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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกจิ 
 
1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษัท จสัมิน เทเลคอม ซิสเต็มส์ จํากดั (มหาชน) (“เจทีเอส” หรือ “บริษัท”) เป็นบริษัทในกลุม่บริษัท จสัมิน  
อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั (มหาชน) (“JAS”) ดําเนินธุรกิจด้านการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
มุง่เน้นการออกแบบและวางระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร (System Integrator) เป็น
ผู้จดัจําหน่ายอปุกรณ์ พร้อมทัง้ให้บริการท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ นอกจากนี ้บริษัทยงัทําธุรกิจบริการโทรคมนาคมเก่ียวกบัการจดั
ให้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ และบริการเพ่ือสงัคม (Universal Service Obligation : USO ) รวมทัง้การขยาย
ธุรกิจด้านการให้บริการเช่าใช้ระบบคอนแทค เซน็เตอร์ (Hosted Contact Center) ในช่ือการค้า “EasyConnect” ธุรกิจ
จดัหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์ และธุรกิจให้บริการคลาวด์คอมพิวติง้  และมีแผนการพฒันาธุรกิจการ
ให้บริการใหม ่ๆ ท่ีจะช่วยสร้างรายได้อยา่งมัน่คงและเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง  

1.1 วสัิยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 
บริษัทและบริษัทยอ่ยมุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้ให้บริการด้าน System Integrator (SI) ชัน้นํา ซึง่บริษัทและบริษัท

ยอ่ยมีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และความชํานาญด้านระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่ง
ดี บริษัทมีพนัธมิตรธุรกิจทัง้ในสว่นของผู้ผลิตท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ และในสว่นของผู้ให้บริการโครงข่าย
ระดบัชัน้นําของประเทศ ทําให้บริษัทและบริษัทยอ่ยมีศกัยภาพในการให้บริการด้าน System Integrator แบบครบวงจร 
(Total Solution) แก่ลกูค้า  

นอกจากนี ้ บริษัทยอ่ยได้เพิ่มลกัษณะการดําเนินธุรกิจโดยการเข้าสูธุ่รกิจแบบเบด็เสร็จทัง้ทางด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ โดยการนําเทคโนโลยี Cloud Computing มาให้บริการแบบครบวงจร ตัง้แตก่ารให้บริการในโครงสร้างพืน้ฐาน 
(Infrastructure-as-a-Service : IaaS) การให้บริการซอฟแวร์ (Software-as-a-Service : SaaS) ผา่นเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
เพ่ือเป็นทางเลือกใหมใ่นการลดต้นทนุในการลงทนุ การดแูลอปุกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ให้แก่ผู้ใช้บริการ  

บริษัทและบริษัทยอ่ยจงึเช่ือมัน่วา่ แนวทางการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทยอ่ย รวมทัง้การพฒันาธุรกิจ
สูก่ารเป็นผู้ให้บริการ เป็นการสร้างความแตกตา่งและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ไปพร้อมๆ กบัเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงและเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองบนความพงึพอใจของลกูค้า 

วิสยัทศัน์ (Vision) : เป็นผู้ นําด้านการออกแบบและวางระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบครบวงจรเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า ด้วยผลงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

พนัธกิจ (Mission) :  
1. พฒันาคณุภาพผลงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า 
2. พฒันาบคุลากร เพ่ือศกัยภาพในการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
3. ก้าวทนัเทคโนโลยีและวิทยาการด้านระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 
บริษัท ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2538  ด้วยทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว 100,000,000 บาท  เป็น

หุ้นสามญัจํานวน 1,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 100 บาท   เม่ือวนัท่ี 18  กนัยายน 2549 บริษัทได้เสนอขายหลกัทรัพย์ใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลท.”)  ด้วยทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว 700,000,000 บาท เป็นหุ้นสามญั
จํานวน 700,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 1 บาท 
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นอกจากนี ้ บริษัทยงัได้เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุจํานวน 5,000,000 หุ้น เสร็จสิน้เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 
2554 และบริษัทได้เสนอขายใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัตอ่กรรมการและพนกังานของบริษัท จํานวน 1,457,300 
หน่วย   และมีการใช้สทิธิซือ้หุ้นสามญัจํานวน 1,457,300 หุ้น เสร็จสิน้เม่ือวนัท่ี 27 ตลุาคม 2554  ทําให้บริษัทมีทนุจด
ทะเบียนทัง้สิน้ 706,457,300 หุ้น 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีทนุจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญัจํานวน 706,457,300 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 
บาท เป็นเงิน 706,457,300 บาท 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
บริษัทมีบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท คลาวด์ คอมพิวติง้ โซลชูัน่ส์ จํากดั (“ซีซีเอส” หรือ “บริษัทยอ่ย”) ซึง่ดําเนิน

ธุรกิจด้านการจดัหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์ (System Integrator) พฒันาซอฟต์แวร์ (Software) ตลอดจน
การให้บริการด้านบํารุงรักษาและจดัจําหน่ายอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพว่งท่ีเก่ียวเน่ือง รวมทัง้การให้บริการ
ซอฟต์แวร์ในระบบคลาวด์คอมพิวติง้  โดยบริษัทถือหุ้นของ ซีซีเอส จํานวน 538,264 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 97.87 ของหุ้น
ทัง้หมด ซึง่มีอยู่จํานวน 550,000 หุ้น ปัจจบุนัมีโครงสร้างการถือหุ้นดงันี ้

 
โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท (ณ วันที่ 9 มีนาคม 2560) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัทและบริษัทยอ่ย มีการซือ้ขายสนิค้าและบริการกบับริษัทในกลุม่ JAS ได้แก่ บริษัท จสัเทล เน็ทเวิร์ค 
จํากดั (“JasTel”) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากดั (มหาชน) (“TTTBB”) และบริษัทอ่ืนๆ โดยดรูายละเอียดได้ท่ีสว่นท่ี 
2 ข้อ 12 รายการระหวา่งกนั หรือดท่ีูหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัท ทัง้นี ้ สามารถดแูผนภาพโครงสร้างธุรกิจ
โดยรวมของผู้ ถือหุ้นใหญ่ได้ท่ี แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (56-1) ของ JAS  

 

97.87%

50.91% 

กลุม่บริษัท จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 
(มหาชน) 

(จดทะเบียนใน ตลท.) 

บริษัท จัสมนิ เทเลคอม ซสิเตม็ส์ จาํกัด 
(มหาชน) 

บริษัท คลาวด์ คอมพวิติง้ โซลูช่ันส์ 
จาํกัด 

ผู้ ถือหุ้นรายย่อย 

49.09% 
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2 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

บริษัทและบริษัทยอ่ยดําเนินธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบครบวงจร (System Integrator) พร้อมทัง้ให้บริการท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ นอกจากนี ้บริษัทยงัทําธุรกิจบริการโทรคมนาคม
ในด้านตา่งๆ และทําธุรกิจบริการเก่ียวกบัการจดัให้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบริการเพ่ือสงัคม (Universal 
Service Obligation : USO ) รวมทัง้การขยายธุรกิจด้านการให้บริการเช่าใช้ระบบคอนแทค เซน็เตอร์ (Hosted Contact 
Center) ในช่ือการค้า “EasyConnect” ธุรกิจจดัหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์ และธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้  

 
โดยปัจจบุนั ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอ่ย แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

1 ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสารโทรคมนาคม  บริษัทเป็นผู้จดัหาอปุกรณ์ระบบส่ือสารและ
โทรคมนาคมพร้อมให้บริการออกแบบ ติดตัง้ และทดสอบแบบเบด็เสร็จ (Turnkey) ให้แก่ลกูค้าทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
ได้แก่ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) (“ทีโอที”) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (“กสท.”)  การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 
(“กฟภ.”) การไฟฟ้านครหลวง (“กฟน.”) สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) การรถไฟแหง่ประเทศไทย (“รฟท.”) ธนาคารออมสนิ (“ออมสนิ”) TTTBB และ JasTel 
รวมทัง้งานโครงการจ้างปรับปรุงสถานีฐานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายในอาคาร (In-Building Antenna Systems) ให้แก่ บริษัทใน
กลุม่แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) (“เอไอเอส”) นอกจากนี ้บริษัทมีผลติภณัฑ์เฉพาะทาง เพ่ือสนบัสนนุงานใน
ธุรกิจโครงการดงันี ้

 จดัหา ออกแบบและวางระบบ ในด้านรักษาความปลอดภยัตา่งๆ อาทิเช่น ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV System) ระบบควบคมุการเข้า-ออก (Access Control System) ระบบป้องกนัการบกุรุก 
(Intrusion Prevention System) และระบบป้องกนัอคัคีภยั (Fire Alarm System) เป็นต้น  
 

2 ธุรกิจบริการโทรคมนาคม เป็นบริการท่ีมีกระบวนการดําเนินงานแบบเบด็เสร็จ โดยมีวตัถปุระสงค์         
เพ่ือสนบัสนนุเนือ้งานท่ีมิใช่ธุรกิจหลกัของลกูค้า โดยเร่ิมตัง้แต่ออกแบบ จดัหา ติดตัง้ และดแูลโครงการให้สามารถ
ดําเนินการ (Operation) ตอ่ไปได้ พร้อมทัง้บํารุงรักษา (Maintenance) ทัง้ในเชิงป้องกนัและเม่ือเกิดเหตเุสีย โครงการท่ี
บริษัทดําเนินการตอ่เน่ืองตัง้แต่ปี 2553 จนถงึปี 2559 ได้แก่ การให้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบริการเพ่ือ
สงัคม (Universal Service Obligation : USO)  ของ TTTBB และ JasTel นอกจากนี ้บริษัทยงัดําเนินการให้บริการอ่ืนๆ 
อีกได้แก่  

 การให้บริการเช่าใช้ระบบคอนแทค เซน็เตอร์ (Hosted Contact Center) ในช่ือการค้า “EasyConnect” 
กลุม่เป้าหมายของบริการดงักลา่วคือ ลกูค้าหรือองค์กรท่ีต้องการมีศนูย์บริการลกูค้า (Contact 
Center) สําหรับงานขาย งานบริการหลงัการขาย ซึง่การเช่าใช้บริการ Contact Center จะช่วยให้ลด
ต้นทนุการลงทนุระบบ Contact Center แก่ลกูค้า โดยมีการทํางานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สงูมายงัระบบหลกัท่ีศนูย์กลาง (Hosted) ทําให้สามารถให้บริการลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพ 

 
3 ธุรกิจจดัหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์ และธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ - ดําเนินการโดยบริษัท

ยอ่ย ซึง่เป็นผู้ให้บริการด้านคลาวด์คอมพิวติง้ (Cloud Service Provider) แบบครบวงจร และให้คําปรึกษา ออกแบบ วาง
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถงึพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงาน (Application Software) และ
ให้บริการด้านบํารุงรักษาแก่ลกูค้าทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน  
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ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ เป็นทางเลือกในการเช่าใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ซึง่เหมาะอยา่งย่ิงสําหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและเลก็ท่ีอาจมีข้อจํากดัเร่ืองงบประมาณในการลงทนุ ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ แบง่การให้บริการออกเป็น 
2 ประเภทดงันี ้ 

 การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานคลาวด์ (Infrastructure-as-a-Service ) 

 การให้บริการซอร์ฟแวร์ (Software-as-a-Service) 
 

โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทยอ่ย จําแนกตามลกัษณะธุรกิจ ดงันี ้ 
 

ลักษณะธุรกจิ 
ดาํเนินงาน 

โดย 

งบการเงนิรวม 

ปี 2557  ปี 2558 ปี 2559 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

ธรุกิจจดัหา ออกแบบและวางระบบ 
สื่อสารโทรคมนาคม 
(Telecom Systems Integration) 

 

บริษัท 

 

38.36 

 

30.06 

 

8.79 

 

9.68 

 

65.95 

 

46.42 

ธรุกิจบริการโทรคมนาคม 

(Telecom Service Business ) 

บริษัท 9.19 7.20 2.24 2.47 0.67 0.47 

ธรุกิจจดัหา ออกแบบและวางระบบ
คอมพิวเตอร์ และธรุกิจคลาวด์ 
คอมพิวติง้ 

(Computer Systems Integration 
and Cloud Computing) 

 

ซีซีเอส 

 

62.01 

 

48.59 

 

59.55 

 

 

65.61 

 

58.59 

 

 

41.24 

 

รวมรายได้จากการขายและบริการ  109.56 85.86 70.58 77.77 125.21 88.14 

กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน บริษัท - - 6.80 7.49 0.97 0.68 

รายได้อ่ืน บริษัท 18.05 14.14 13.38 14.74 15.88 11.18 

รวมรายได้  127.61 100.00 90.76 100.00 142.06 100.00 
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2.1 ธุรกจิจัดหา ออกแบบและวางระบบส่ือสารโทรคมนาคม (Telecom Systems Integration) 

2.1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัทเป็นผู้จดัหาอปุกรณ์ระบบส่ือสารโทรคมนาคม พร้อมให้บริการออกแบบและวางระบบ โดยเป็น
ผู้คดัเลือกและจดัหาอปุกรณ์ส่ือสารจากผู้ผลติและตวัแทนจําหน่ายทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือนํามาประกอบ
รวมกนัเป็นระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย ทัง้นีบ้ริษัทมีพนัธมิตรท่ีเป็นบริษัทผู้ผลติชัน้
นําระดบัโลก เช่น Huawei Technologies เป็นต้น และจากการท่ีบริษัทได้ร่วมมือกบับริษัทผู้ผลติมาเป็นเวลายาวนาน ทํา
ให้บริษัทได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการสนบัสนนุด้านเทคนิคและด้านเง่ือนไขการชําระเงินจากบริษัทผู้ผลิต 

 
โครงการที่สาํคัญในช่วงปี 2555 ถงึปี 2559  

บริษัท / 
หน่วยงาน 

ประเภทโครงการ ระยะเวลา
โครงการ 

มลูคา่ของโครงการ
ตามสญัญา  
(ล้านบาท) 

ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 

สนง 
คณะกรรมการ
อดุมศกึษา 
(“สกอ.”) 

- ครุภณัฑ์ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศกึษา (UNINET) 2553-2555 233.41 

ทีโอที  - จ้างติดตัง้อปุกรณ์ชมุสายMulti Service Aceess Node (MSAN)อปุกรณ์ WDM 2553-2556 1,038.87 

TTTBB - จ้างเหมาติดตัง้เคร่ืองพร้อมตู้โทรศพัท์สาธารณะและอปุกรณ์ในโครงการ USO 

- บาํรุงรักษาโทรศพัท์สาธารณะและอปุกรณ์ในโครงการ USO 

- สํารวจจดุติดตัง้ใหมข่อง Node IPDSLAM  และสํารวจคณุภาพ  Wifi 

- ขายอปุกรณ์ 

2553-2559 153.52 

กสท.   - ระบบโทรศพัท์สาธารณะชมุชนสําหรับแผนงาน USO  และอินเทอร์เน็ตสําหรับ 
ปี 2553 

2555-2556 427.85 

กฟภ. - จ้างติดตัง้อปุกรณ์สือ่สาร MARS Master Radio  66 ชดุ 2554-2555 56.95 

กสทช. - ขาย  CCTV  จํานวน 1 ระบบ 

- ชดุสถานีตรวจสอบการใช้ความถ่ีวิทยรุะบบควบคมุระยะไกล 

- บาํรุงรักษางานระบบ CCTV 

- ชดุควบคมุอปุกรณ์ตรวจสอบความถ่ีระยะไกล  

- เคร่ืองสแกนลายนิว้มือ พร้อมติดตัง้  

- รถตรวจสอบเคร่ืองโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 

- ติดตัง้ป้อมยามรักษาความปลอดภยัและระบบรักษาความปลอดภยั 

- ติดตัง้ระบบ CCTV สําหรับสถานีตรวจสอบใช้ความถ่ีวิทยรุะบบควบคมุไกล 

- ระบบเปิด-ปิด ประตดู้วยเคร่ืองอ่านลายนิว้มือ   

 

2554-2558 183.16 
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บริษัท / 
หน่วยงาน 

ประเภทโครงการ ระยะเวลา
โครงการ 

มลูคา่ของโครงการ
ตามสญัญา  
(ล้านบาท) 

ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 

ออมสิน - ติดตัง้ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด จํานวน 151 สาขา กล้องเพ่ิม 297 จดุ 

- บาํรุงรักษาระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด  48 สาขา  

- บาํรุงรักษาระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด  151 สาขา  กล้องเพ่ิม 297 จดุ 

- อปุกรณ์รักษาความปลอดภยั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

- บาํรุงรักษาระบบเสียงตามสาย 

- ติดตัง้ระบบเสียงตามสาย 

- ติดตัง้ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิดเพ่ิมเติมสําหรับออมสินภาค/สาขา  

- ขยายชอ่งทางการให้บริการสําหรับธนาคารออมสินสาขา/สาขายอ่ย  94 สาขา   

- บาํรุงรักษา CCTV 131 สาขา 900 กล้อง 

- ติดตัง้ระบบแจ้งเหตเุพลิงไหม้ 600 ชดุ ติดตัง้จริง 359 สาขา  

- ติดตัง้กล้องสาขาและสาขาย่อย 120 สาขา 

- ติดตัง้กล้อง CCTV บริหารเงินสด 3 สาขา 

- บาํรุงรักษาระบบแจ้งเหตเุพลงิไหม้ 600 ชดุ ติดตัง้จริง 359 สาขา  

- บาํรุงรักษา  CCTV 59  สาขา 

- ระบบแจ้งเตือนอคัคีภยั ท่ีอาคาร การทา่เรือแหง่ประเทศไทย (“กทท.”) 

- ติดตัง้กล้อง CCTV ท่ี กสทช. 

2554-2562 184.04 

รฟท. - จ้างเหมาติดตัง้เคร่ืองกัน้ถนน ฯ แขวงบํารุงอาณติัสญัญาณทุง่สง และหาดใหญ่ 

- จดัหาและปรับปรุงเคร่ืองกัน้ถนนเพ่ือความปลอดภยัในการเดินรถ แก่งคอย 

2555-2560 35.22 

หน่วยงาน
ราชการ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แทบ็เลต็) โซน4 จํานวน  2,668 เคร่ือง 2556-2557 5.41 

CCS - บาํรุงรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของ กทม. 

- บาํรุงรักษาอปุกรณ์ในห้องฝึกอบรมของ กทม. 

2559-2560 2.33 
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2.1.2  การตลาดและการแข่งขนั 

ผลจากการแข่งขนัของตลาดโทรคมนาคม ทําให้อตัรากําไรขัน้ต้นของหน่วยงานภาครัฐในแตล่ะ
โครงการลดลง สว่นอตัรากําไรขัน้ต้นของหน่วยงานเอกชนอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสามารถแข่งขนัได้ ปัจจบุนั การเติบโตของ
การให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตมีมากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้การเร่งลงทนุและปรับปรุงโครงขา่ยการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้สง่ผลดีแก่บริษัทในฐานะผู้ประกอบการรับเหมางานโครงการเป็นอยา่งมาก 

 
ช่องทางการจําหน่ายและกลุม่ลกูค้า 
ช่องทางการจําหน่ายของธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสารโทรคมนาคม แบง่ได้เป็น  

1) การเข้าร่วมประมลูโครงการเพ่ือเป็นผู้ รับจ้างเหมาติดตัง้อปุกรณ์ส่ือสารและโทรคมนาคมของทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน 
และ 2) การรับงานโดยการ Sub Contract จากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม  โดยโครงการหลกัของบริษัท ประกอบด้วย 
โครงการของออมสนิ  TTTBB  JasTel  และบริษัทในกลุม่เอไอเอส เป็นต้น  บริษัทมุง่เน้นท่ีจะเข้าประมลูงานด้วยบริษัทเอง
เพ่ือความคลอ่งตวัในการดําเนินงานและการประสานงาน อีกทัง้ ยงัเป็นการเพิ่มประวติัในการประมลูงานของบริษัทอีกด้วย 

 
ลกัษณะลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
ลกูค้าหลกัของบริษัท ได้แก่ ผู้ให้บริการส่ือสารโทรคมนาคม และองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน

ขนาดใหญ่ อาทิ  TTTBB  JasTel  บริษัทในกลุม่เอไอเอส  และออมสนิ  

การขยายและปรับปรุงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู การติดตัง้พร้อมบํารุงรักษาระบบ
กล้องโทรทศัน์วงจรปิด  และระบบป้องกนัอคัคีภยั   ทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐได้สง่ผลดีแก่บริษัทในฐานะผู้ประกอบการท่ีมี
ความชํานาญ  

 
กลยทุธ์การแขง่ขนั 
บริษัทมุง่เน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ดงันัน้ บริษัทจงึกําหนดกลยทุธ์ในการ

แข่งขนัและนโยบายในการดําเนินธุรกิจ ดงันี ้ 
1. ความน่าเช่ือถือ และประวติัการทํางานของบริษัท เน่ืองจากธุรกิจออกแบบ และวางระบบส่ือสาร

โทรคมนาคมเป็นงานท่ีต้องผา่นขัน้ตอนการประมลูงานจากหน่วยงานเจ้าของโครงการเป็นสว่นมาก ดงันัน้ ช่ือเสียง ความ
น่าเช่ือถือ และประวติัการทํางานของบริษัทในอดีต จงึถือเป็นหนึง่ในปัจจยัสําคญัของการประสบความสําเร็จในการประมลู
งาน บริษัทมีนโยบายท่ีจะใช้บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญในการทํางาน รวมถงึการบริหารจดัการโครงการ
อยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ในด้านคณุภาพของงานและด้านเวลาในการสง่มอบงานในแตล่ะขัน้ตอน  นอกจากนี ้ บริษัทยงัให้
ความสําคญักบับริการหลงัการขายแก่ลกูค้าอยา่งครบวงจร รวมถงึการติดตาม ดแูล และถ่ายทอดความรู้ให้กบัลกูค้าอยา่ง
สม่ําเสมอ 

2. การรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบับริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่ายทัง้ในและตา่งประเทศ ซึง่ถือเป็น
ปัจจยัสําคญัในการประสบความสําเร็จในการประมลูโครงการต่างๆ ท่ีผา่นมา บริษัทได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดีจาก
บริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่าย ในด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ท่ีจะนําออกสูต่ลาด หรือ ในด้านการ
ร่วมมือหรือสนบัสนนุการประมลูโครงการตา่งๆ ของบริษัท หรือ การให้สว่นลดพิเศษ ซึง่มีผลตอ่ความสามารถในการ
กําหนดราคาต้นทนุสนิค้าท่ีสามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการรายอ่ืนได้  

3. บริษัทให้ความสําคญัในการรักษาฐานลกูค้าเดิมของบริษัท โดยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั
กลุม่ลกูค้าดงักลา่ว พร้อมทัง้ขยายขอบเขตการให้บริการเพิ่มขึน้ ในด้านการบํารุงรักษาระบบ หรือการบริการอ่ืนๆ ท่ีสร้าง
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มลูคา่เพิ่มให้แก่บริษัท  นอกจากนี ้ บริษัทยงัมีนโยบายในการขยายฐานลกูค้าเข้าไปสูก่ลุม่ธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีความ
ต้องการระบบสารสนเทศและระบบส่ือสาร ใหม่ๆ  

4. บริษัทให้ความสําคญักบัการสรรหาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าใน
ระยะยาวหรือสนบัสนนุแผนธุรกิจหรือแผนการตลาดของลกูค้าในอนาคต เพ่ือนําเสนอให้กบัลกูค้า รวมถงึ การจดัการ
เตรียมบคุลากรภายในบริษัทให้มีความสามารถท่ีจะรองรับผลิตภณัฑ์หรือระบบดงักลา่ว 

5. การสร้างความสมัพนัธ์และร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ เพ่ือเข้าร่วมประมลูงาน
ในลกัษณะธุรกิจค้าร่วม (Consortium) สําหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ ซึง่เป็นการสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ให้บริษัท
มากย่ิงขึน้ 
 

2.1.3 การจดัหาผลติภณัฑ์และให้บริการ 
ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสารโทรคมนาคม จําเป็นต้องอาศยัความชํานาญเฉพาะด้าน

ในระบบส่ือสารและโทรคมนาคม  ตลอดจนความสามารถในการบริหารโครงการให้สําเร็จตามความต้องการและแผนงาน
ท่ีได้กําหนดไว้ ทัง้ในด้านคณุภาพและระยะเวลาในการสง่มอบงาน ภายใต้ต้นทนุโครงการท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างอตัรา
ผลตอบแทนให้แก่บริษัท ดงันัน้ ปัจจยัสําคญัท่ีกําหนดความสามารถในการให้บริการของบริษัท ได้แก่ บคุลากร โดยเฉพาะ
บคุลากรด้านวิศวกรรม ดงันัน้ บริษัทจงึได้จดัแบง่บคุลากรตามความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทํางาน เพ่ือ
รับผิดชอบในงานท่ีเหมาะสม  

ในด้านอปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บริษัทได้ศกึษา คดัเลือก และจดัหาอปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม
ท่ีมีคณุภาพ ทัง้จากบริษัทผู้ผลิตและผู้จดัจําหน่ายทัง้ในและตา่งประเทศ โดยไมไ่ด้จํากดัเฉพาะบริษัทผู้ผลิตรายใดรายหนึง่
โดยเฉพาะ  โดยบริษัทจะสัง่ซือ้อปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมจากบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่ายท่ีผา่นการพิจารณาด้าน
คณุภาพ และบริการในเบือ้งต้น (Approved List)  

ทัง้นี ้ ในกรณีของการสัง่ซือ้อปุกรณ์โทรคมนาคมจากตา่งประเทศ บริษัทมีนโยบายในการป้องกนั
ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) บริษัทจะทําสญัญาซือ้เงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า 
(Forward Contract) ทนัทีตามมลูคา่สนิค้าหรืออปุกรณ์ท่ีต้องสัง่ซือ้จากตา่งประเทศ และ 2) ในกรณีท่ีบริษัททําสญัญากบั
บริษัทลกูค้าเป็นสกลุเงินตา่งประเทศ บริษัทจะกําหนดอตัราแลกเปล่ียนในลกัษณะของ Back to Back กลา่วคือ กําหนด
ใช้อตัราแลกเปล่ียนเดียวกนัระหวา่งบริษัทกบับริษัทผู้ผลิต และบริษัทกบับริษัทลกูค้า เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียง
ดงักลา่วข้างต้น 

นอกจากนี ้บริษัทมีผลิตภณัฑ์เฉพาะทาง เพ่ือสนบัสนนุงานในธุรกิจโครงการ ดงันี ้

 จดัหา ออกแบบและวางระบบ ในด้านรักษาความปลอดภยัตา่งๆ อาทิเช่น ระบบกล้องโทรทศัน์
วงจรปิด (CCTV System) ระบบควบคมุการเข้า-ออก (Access Control System) ระบบป้องกนัการบกุรุก (Intrusion 
Prevention System) ระบบป้องกนัอคัคีภยั (Fire Alarm System)  
 

2.1.4 งานท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีมลูคา่ของงานโครงการในธุรกิจจดัหา ออกแบบและวาง

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ รวมทัง้สิน้ 27.23 ล้านบาท 
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2.2 ธุรกจิบริการโทรคมนาคม (Telecom Service Business)   
 

2.2.1 ลกัษณะผลติภณัฑ์และการให้บริการ 
บริษัทเป็นผู้ออกแบบ จดัหา ติดตัง้ และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ บริการอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 

ชมุชน และเพ่ือสงัคม ตามแผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม (USO) ของ กสทช. 
รวมถงึการดแูล ซอ่มบํารุงตามระยะเวลาท่ีกําหนด การให้บริการเช่าใช้ระบบคอนแทค เซ็นเตอร์ (Hosted Contact 
Center) ในช่ือการค้า “EasyConnect”  

 
2.2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

เน่ืองจากธุรกิจในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมเร่ิมมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้บริการ
ลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ จงึจําเป็นต้องเร่งการขยายโครงข่าย และปรับปรุงโครงข่ายของตนเองให้สามารถ
รองรับลกูค้าได้มากขึน้ และมีคณุภาพในการให้บริการท่ีดีย่ิงขึน้ และด้วยข้อจํากดัในการลงทนุในหน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จึงได้มีการปรับเปล่ียนการลงทนุเป็นการหาพนัธมิตรในการลงทนุสําหรับโครงการขนาดใหญ่ 
ประกอบกบัพรบ.ของกสทช. ระบไุว้วา่ผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. มีหน้าท่ี
จะต้องจดัสรรเงินรายได้สว่นหนึ่งมาดําเนินการตามแผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ และบริการเพ่ือ
สงัคม (USO) ตามท่ี กสทช. เป็นผู้ กําหนด และเม่ือแผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ และบริการเพ่ือ
สงัคม ( พ.ศ. 2555 ถงึ พ.ศ. 2559 ) มีผลบงัคบัใช้ ได้ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเข้าร่วมเสนอในการจดัให้มีบริการดงักลา่ว
ในลกัษณะตา่งๆมากขึน้ บริษัทอยูร่ะหวา่งการดําเนินการโครงการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบริการ
สงัคม ให้แก่ TTTBB และ JasTel  

ช่องทางการจําหน่ายและกลุม่ลกูค้า 
ช่องทางการจําหน่ายหลกัของธุรกิจงานโครงการ คือ การเข้าร่วมประมลูโครงการโดยตรงจากลกูค้า 

และการ Sub Contract งานโครงการ จากผู้ประกอบการรายอ่ืน ทัง้นีจ้ากความชํานาญและผลงานของบริษัทท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของลกูค้า ทําให้บริษัทมีโอกาสในการได้รับงานสงู 

กลยทุธ์การแขง่ขนั 
บริษัทมีวตัถปุระสงค์หลกัในการปรับเปล่ียนให้ขอบเขตของงานการให้บริการมีความหลากหลายขึน้ 

เพ่ือรองรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยมีแนวทางในการเข้าไปร่วมเสนอ 
กําหนดแผนงาน และลกัษณะของการให้บริการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสร้างความเช่ือมัน่ในการนําเสนอการ
ดําเนินงานโครงการแบบเบด็เสร็จ พร้อมทัง้การดแูลและบํารุงรักษา ซึง่บริษัทมีประสบการณ์และความชํานาญในลกัษณะ
การให้บริการดงักลา่วเป็นอยา่งดี โดยมีการควบคมุตาม Service Level Agreement (SLA) หรือ Quatity of Service 
(QOS) ท่ีกําหนด  

 
2.2.3 การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการ 

ธุรกิจบริการโทรคมนาคม จําเป็นต้องใช้ประสบการณ์ ความชํานาญ และความสามารถในการบริหาร
โครงการให้สําเร็จตามแผนงานท่ีกําหนดไว้ โดยมีต้นทนุและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ซึง่ต้องอาศยัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็น
ผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ พร้อมทัง้บคุลากรด้านวิศวกรรมท่ีมีความสามารถและมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้ บริษัท
ยงัมีการดําเนินการให้บริการอ่ืนๆ อีกได้แก่ 
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 ให้บริการเช่าใช้ระบบคอนแทค เซน็เตอร์ (Hosted Contact Center) ในช่ือการค้า 
“EasyConnect” ซึง่จะช่วยลดต้นทนุการลงทนุระบบ Contact Center แก่ลกูค้า โดยรูปแบบบริการจะเช่ือมตอ่กบัชดุ PC 
และหฟัูงจากบริษัทของลกูค้า ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมายงัระบบหลกัท่ีศนูย์กลาง (Host) ช่วยให้สามารถ
ให้บริการลกูค้าอยา่งรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ  
 

2.2.4 งานท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไมมี่งานท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ   

 



 

บริษัท จสัมนิ เทเลคอม ซสิเตม็ส์ จาํกัด (มหาชน) สว่นท่ี 1 - 12  

2.3 ธุรกจิจัดหา ออกแบบ และวางระบบคอมพวิเตอร์ (Computer System Integration) และธุรกจิ
คลาวด์ คอมพวิติง้ (Cloud Computing )   

 
ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการให้บริการด้านการออกแบบและวางระบบ

คอมพิวเตอร์ รวมถงึการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงาน (Application Software) การให้บริการด้านบํารุงรักษาและจดั
จําหน่ายอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พ่วงท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ ซีซีเอส จะนําเอาซอฟต์แวร์ระบบงาน (Application 
Software) ท่ีได้มีการพฒันาแล้วจากบริษัทผู้ผลติตา่งๆ มาใช้เป็นสว่นประกอบในการวางระบบคอมพิวเตอร์ของลกูค้า 
โดยมีการปรับแตง่ และพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติม เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของลกูค้าในแต่ละองค์กร 
ได้อยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ หน่วยงานราชการหรือบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีความต้องการการใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีซบัซ้อน 
จําเป็นต้องจดัให้มีการประมลูงานเพ่ือวา่จ้างบริษัทผู้ เช่ียวชาญภายนอกในการบรูณาการระบบคอมพิวเตอร์ โดยไมไ่ด้ใช้
วิธีการสัง่ซือ้ซอฟต์แวร์ระบบงาน (Application Software) โดยตรงจากบริษัทผู้ผลติรายใดรายหนึง่ จงึถือวา่ เป็นช่องทาง
และข้อได้เปรียบในการดําเนินธุรกิจของ ซีซีเอส ท่ีสามารถให้บริการในสว่นนีไ้ด้ 

ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ เป็นการนําระบบซอฟต์แวร์แอพพลเิคชัน่ตา่งๆ มาไว้ท่ีเคร่ืองแมข่่ายกลาง จากนัน้  
จงึอนญุาตให้ผู้ใช้งานสามารถลอ็กอินเข้ามาในระบบเพ่ือใช้งานระบบซอฟต์แวร์ตา่งๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึง่
คลาวด์คอมพิวติง้ เป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยให้ธุรกิจท่ีต้องการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีทางเลือกในการ
เช่าใช้ระบบ แทนท่ีจะต้องลงทนุซือ้ระบบ ซึง่เหมาะอยา่งย่ิงสําหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเลก็ ท่ีอาจมีข้อจํากดัเร่ือง
งบประมาณ 

นอกจากนี ้ ยงัช่วยให้ผู้ประกอบการท่ีแม้จะไมเ่คยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้มาก่อนสามารถ
ตดัสนิใจใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ในระยะเวลาอนัสัน้ เน่ืองจากเสียคา่ใช้จ่ายน้อย ไมต้่องมีภาระคา่ดแูลและ
บํารุงรักษาระบบ และได้อพัเกรดระบบใหม่ๆ  ตลอดเวลา  

 
2.3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอร์  
ในการวางระบบคอมพิวเตอร์ บริษัทต้องศกึษาความต้องการของลกูค้า และนําเสนอสนิค้า หรือ 

Solution ท่ีเหมาะสมให้แก่ลกูค้า ทัง้นี ้ในกระบวนการสง่มอบ Solution ดงักลา่ว ประกอบด้วยขัน้ตอนการจดัหา Solution 
ทัง้ในลกัษณะซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ซึง่บริษัทมีการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงานใหม ่ (Application Software) ท่ีจะต้องมีการ
ปรับแตง่และพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติมเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการเฉพาะลกูค้า และการจดัหาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
และอปุกรณ์ตอ่พว่งตา่งๆ ตลอดจนการติดตัง้และทดสอบการใช้งานของระบบงาน  โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการ
สําหรับแตล่ะโครงการอยูร่ะหวา่ง 6 เดือน ถงึ 2 ปี นอกจากนี ้ยงัมีการบริการหลงัการขาย ได้แก่ การฝึกอบรม การดแูล
บํารุงรักษา เป็นต้น  

ปัจจบุนั ซีซีเอส มีความเช่ียวชาญ ชํานาญ ในการนําเสนอ Soloution ทางด้าน Application 
Software ในกลุม่อตุสาหกรรมโทรคมนาคม และสาธารณปูโภค โดยสามารถจําแนกตามระบบงานหลกัเป็น 3 ระบบงาน 
ได้แก่ 

1. ระบบการสนบัสนนุการให้บริการลกูค้าและบิลลิ่ง (Customer Care & Billing) เป็นระบบท่ี
ครอบคลมุกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการลกูค้าและบิลลิง่ ประกอบด้วยระบบยอ่ย เช่น ระบบดแูลลกูค้า 
(Customer System) ระบบสัง่ซือ้และให้บริการ (Order System) ระบบการรับแจ้งเหตเุสีย (Contact Center) และระบบ
การจดัเก็บเงิน (Payment System)  เป็นต้น 
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2. ระบบการวางแผนและจดัการทรัพยากรภายในองค์กรหน่วยงานภาครัฐ (Enterprise 
Resource Planning for Government) ซึง่เป็นระบบสนบัสนนุการดําเนินงานภายในองค์กร (Back Office) ให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ เช่น  ระบบจดัเก็บรายได้ การรับเงิน  ระบบจดัซือ้ และจดัจ้าง เป็นต้น 

บริษัทมีช่วงระยะเวลาการรับประกนัระบบงานระหวา่ง 1 ถงึ 2 ปี ซึง่สญัญาบํารุงรักษาโดยทัว่ไปมี
ระยะเวลาการให้บริการเป็นรายปี ทัง้นี ้ขึน้กบัความต้องการของลกูค้า 
 

ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ (Cloud Computing Services)  
เป็นการนําความพร้อมทัง้ด้าน Hardware, Software ของระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีมีคณุภาพและประสทิธิภาพท่ีดี มาให้บริการเช่าใช้กบัลกูค้าประเภทตา่งๆ ตามความเหมาะสม โดยแบง่การ
ให้บริการเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานคลาวด์ (Infrastructure-as-a-Service) 
เป็นการให้บริการเช่าใช้ Hardware Resource เช่น CPU, Memory, Storage รวมไปถงึบริการ

เสริมตา่ง ๆ เช่น Cloud Mail Cloud Hosting Microsoft License for Cloud เป็นต้น อีกทัง้มีบริการ Backup Site ท่ีใช้
รองรับในกรณีท่ี Main Site เกิดปัญหาซึง่จะช่วยให้ธุรกิจของลกูค้าไมห่ยดุชะงกั ปัจจบุนั มีลกูค้าใช้บริการเป็นจํานวนมาก
ทัง้บริษัทภายในกลุม่จสัมิน และลกูค้าภายนอก 

 
2. การให้บริการซอฟต์แวร์  (Software-as-a-Service) 

เป็นการให้บริการเช่าใช้ Application Software โดยมี Software ระบบ Call Center สายดว่น
บริการประชาชน Software บน Mobile Application (Smart Service) สําหรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทกุข์ ค้นหาข้อมลู
แหลง่ทอ่งเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหารซึง่เป็น Software ท่ีใช้สนบัสนนุระบบ Call Center สายดว่นบริการประชาชน อีกหนึง่
ช่องทาง ระบบฝากเก็บข้อมลูภาพผา่นกล้อง IP Camera (eyeKeeper by 3BB) และระบบบริการสญัญาณภาพกล้อง 
CCTV ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 
2.3.2 การตลาดและการแข่งขนั 

ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอร์ 
ปัจจบุนั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศมีการขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง อนัเป็นผลจากนโยบาย

ของรัฐบาล และการขยายตวัของภาคเอกชน เพ่ือให้การทํางานมีประสทิธิภาพ ได้มาตรฐาน และทดัเทียมกบันานา
ประเทศ ประกอบกบัความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้ความต้องการในการวางระบบคอมพิวเตอร์และ
การพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงานตา่งๆ เพิ่มมากขึน้ และมีจํานวนผู้ประกอบการเพิ่มสงูขึน้ สง่ผลให้การแข่งขนัเพิ่มความ
รุนแรงมากย่ิงขึน้ 

สําหรับภาวะการแข่งขนัดงักลา่ว  บริษัทเช่ือมัน่วา่ บริษัทมีข้อได้เปรียบคูแ่ข่งในด้านการบริหาร
จดัการโครงการท่ีดี มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญเฉพาะทาง รวมถงึมีประวติัการทํางานและความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลกูค้าของบริษัท ซึง่ในกรณีโครงการขนาดใหญ่นัน้ ลกูค้าจะให้ความสําคญักบัความสามารถดงักลา่ว สําหรับคู่แข่งสําคญั
ในตลาด ได้แก่ บมจ. อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ (“IRCP”) บมจ. เอม็ เอฟ อี ซี (“MFEC”)  บมจ. แอด็วานซ์ 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี (“AIT”)  บมจ. ล๊อกซเลย์่ (“LOXLEY”) และ บริษัท ซี ดี จี กรุ๊ป เป็นต้น 
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ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ 
ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในเชิงธุรกิจได้ง่าย และประหยดั

คา่ใช้จ่าย โดยไมต้่องลงทนุมากในโครงสร้างพืน้ฐาน อีกทัง้ลกูค้าสามารถเลือกใช้บริการได้ตรงกบัความต้องการเฉพาะ
ด้าน ทําให้ตลาดของการให้บริการคลาวด์คอมพิวติง้ ได้รับความสนใจและยอมรับมากขึน้ บริษัทมีบคุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ อีกทัง้กลุม่บริษัทยงัมีผู้ให้บริการเครือข่ายบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต และเป็นผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีมีศกัยภาพรายใหญ่รายหนึง่ในตลาด ซึง่มี Brand ท่ีเป็นท่ีรู้จกัยอมรับ ทําให้บริษัทมีความเช่ือมัน่
วา่จะต้องทําตลาดด้านธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ได้เป็นอยา่งดี และเป็นการเพิ่มแหลง่รายได้ใหมใ่นอนาคต 

ในเร่ืองของการตลาดและการแข่งขนั สําหรับธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้นัน้ ปัจจบุนัการเติบโตของการ
ให้บริการบนคลาวด์ในช่วงท่ีผา่นมา มีการขยายตวัท่ีเพิ่มขึน้ และดเูหมือนวา่จะยงัเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีปัจจยัหลกัท่ี
เข้ามาหนนุ คือ การก้าวสูย่คุ Digital Transformation ของภาคธุรกิจของไทย รวมไปถงึการเข้ามาของ Internet of things 
และยคุ Mobility ท่ีมี 4G เป็นแรงผลกัสําคญั 

 
ช่องทางการจําหน่ายและกลุม่ลกูค้า 
ช่องทางการจําหน่ายของ ซีซีเอส แบง่ออกเป็น การเข้าร่วมประมลูโครงการและการนําเสนอ 

Solution แก่ลกูค้าเป้าหมายโดยตรง โดยบริษัทมีนโยบายประมลูงานโดยตรงทัง้หมด เว้นในบางกรณีท่ีจําเป็นต้องประมลู
งานร่วมกบับริษัทอ่ืน   ในลกัษณะของธุรกิจค้าร่วม เช่น โครงการระบบบริการลกูค้าและใบแจ้งหนี ้   ซึง่ร่วมกบั 
Convergys Information Management Group Inc. และงานรับจ้างเหมาติดตัง้อปุกรณ์ตามโครงการขยายโครงข่าย
อจัฉริยะ ซึง่ประมลูร่วมกบั เจทีเอส เป็นต้น 

 
ลกัษณะการได้งานของบริษัท แบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
1. การเข้าร่วมประมลูโครงการ 

บริษัทจะพิจารณาเข้าร่วมประมลูงานทัง้ในลกัษณะการจดัหาพิเศษ หรือ การเปิดประมลูงาน
ทัว่ไป ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัเนือ้หา ความเช่ียวชาญ และผลการประเมินความสามารถในการบริหารและสง่มอบงานนัน้ๆ โดยบริษัท
จะศกึษาทัง้ในด้านเทคนิค และด้านผลตอบแทนจากการบริหารโครงการนัน้ๆ  รวมถงึแหลง่เงินทนุในการดําเนินการ ก่อนการ
ย่ืนประมลูงานแตล่ะครัง้  

 
2. การนําเสนอ Solution แก่ลกูค้าเป้าหมายโดยตรง 

ขัน้ตอนการทํางานโดยรวม แบง่ได้ดงันี ้ 

1. ศกึษาลกัษณะธุรกิจ ความต้องการหรือปัญหาของลกูค้า รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้
จากสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยทีมงานจะศกึษาความเป็นไปได้ทางเทคนิคและอปุกรณ์ ตลอดจนแนวทางการ
ปฏิบติัและระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินงาน 

2. ออกแบบผลติภณัฑ์โดยทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์ รวมถึงพิจารณาจดัหาสนิค้าหรือ
ซอฟต์แวร์ท่ีมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละราย โดยเลือกพิจารณาจาก
บริษัทผู้ผลติท่ีมีความเช่ียวชาญ  

3. การบริหารงานโครงการ มุง่เน้นการทํางานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ตรงตามข้อตกลง/
สญัญากบัลกูค้า  
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4. บริษัทมีระยะเวลารับประกนัสนิค้า โดยทีมงานบริการของบริษัทจะให้ความช่วยเหลือ 
แก้ปัญหา ตอบข้อสงสยั (Help Desk) แก่ลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความมัน่ใจในสนิค้าและบริการ ซึง่การให้บริการดงักลา่ว
เป็นปัจจยัสําคญั ท่ีจะช่วยในการตดัสนิใจของลกูค้าในการทําสญัญาว่าจ้างบริษัทในการให้บริการบํารุงรักษาตอ่ไป 
ภายหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 

 

3. การนําเสนอผ่านส่ือออนไลน์ตา่งๆ 
บริษัทนําเสนอโฆษณาผลิตภณัฑ์ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรทศัน์/วิทย ุหนงัสือพิมพ์  

เวบ็ไซต์ โซเชียลมีเดีย SMS หรือใบแทรกบิล 3BB  เพ่ือให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรับทราบข่าวสารข้อมลูแบบ mass 
 
ลกัษณะลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
ลกูค้าหลกัของบริษัท ได้แก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชนท่ีเกิดจากการ

แปรรูปจากรัฐวิสาหกิจ  และบริษัทเอกชนขนาดใหญ่  
 
กลยทุธ์การแข่งขนั 
กลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจงานการออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเช่นเดียวกบั

ธุรกิจงานวางระบบโครงการส่ือสารโทรคมนาคม ซึง่อยูใ่นข้อ 2.1.2 เร่ืองกลยทุธ์การแข่งขนั  
 

2.3.3 การจดัหาผลติภณัฑ์และให้บริการ 
การบริหารโครงการให้ประสบผลสําเร็จทัง้ในด้านคณุภาพ และอตัราผลตอบแทนตอ่โครงการ  

ถือเป็นเป้าหมายสําคญัในการดําเนินงานของบริษัท ปัจจยัสําคญัตอ่การบริหารโครงการ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทัง้วิศวกรคอมพิวเตอร์ นกัวิเคราะห์ธุรกิจ (Business 
Analyst) นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) และนกัเขียนโปรแกรม (Programmer) วิศวกรระบบ (System Engineer) 
และช่างเทคนิค ดงันัน้ เพ่ือให้บริษัทสามารถจดัการทรัพยากรบคุคลท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ บริษัทจงึได้จดัแบง่
บคุลากรตามสาขาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทํางานในแตล่ะระดบัความสามารถ เพ่ือรับผิดชอบในงานท่ี
เหมาะสม  

2. การจดัหาซอฟต์แวร์ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ตอ่พ่วงตา่งๆ ในการดําเนินงานท่ี
เหมาะสม และสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า ด้วยต้นทนุท่ีเหมาะสม ถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอ่ผลสําเร็จของ
โครงการ  ปัจจบุนั บริษัทมีช่องทางจดัหาผลิตภณัฑ์ ดงันี ้

1. บริษัทผู้ผลติในตา่งประเทศ เช่น Convergys, Mahindra-British Telecom, Clarity 
Service Pty และ WebMethods เป็นต้น  

2. สาขาบริษัทผู้ผลิตในประเทศไทย เช่น Oracle, HP, Cisco Systems เป็นต้น  

3. ตวัแทนจําหน่ายสนิค้าด้านคอมพิวเตอร์ทัว่ไป เช่น บริษัท เดอะแวลลซูิสเตม็ส์ จํากดั 
บริษัท เอสวีโอเอ จํากดั (มหาชน) เป็นต้น  
 

สําหรับนโยบายในการสัง่ซือ้สนิค้า บริษัทไมมี่นโยบายในการสัง่ซือ้ลว่งหน้า บริษัทจะสัง่ซือ้สนิค้า
ตามรายละเอียดการดําเนินงานของแตล่ะโครงการ  
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ในกรณีการสัง่ซือ้อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ และอปุกรณ์ตอ่พว่ง ในสกลุเงินตราตา่งประเทศ 
บริษัทมีนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) บริษัทจะทําสญัญา
ซือ้เงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า (Forward Contract) ทนัทีตามมลูคา่สนิค้าหรืออปุกรณ์ท่ีต้องสัง่ซือ้จากตา่งประเทศ และ   
2) ในกรณีท่ีบริษัททําสญัญากบับริษัทลกูค้าเป็นสกลุเงินตา่งประเทศ บริษัทจะกําหนดอตัราแลกเปล่ียนในการชําระเงินใน
ลกัษณะของ Back to Back กลา่วคือ กําหนดใช้อตัราแลกเปล่ียนเดียวกนัระหว่างบริษัทกบับริษัทผู้ผลติ และบริษัทกบั
บริษัทลกูค้า เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียงดงักลา่วข้างต้น 
 

2.3.4 งานท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีสญัญาบริการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ และสญัญาบริการ

โครงสร้างพืน้ฐานคลาวด์อยู่ระหวา่งดําเนินการ โดยมีรายได้คา่บริการคงค้างจํานวนรวม 15.98 ล้านบาท  
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3 ปัจจัยความเส่ียง   
บริษัทตระหนกัว่าการบริหารความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการประกอบธุรกิจ  จึงมีการบริหารจดัการความเส่ียง

ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ โดยคํานึงถึงปัจจยัภายในและภายนอก  พร้อมทัง้ทบทวน ประเมินปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจสง่ผล
ต่อการดําเนินงาน  นโยบาย  และกลยทุธ์ของบริษัท เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ปัจจยัความ
เส่ียงท่ีสําคญั จําแนกได้ ดงันี ้

 
3.1 ด้านรายได้  

 บริษัท มีรายได้หลกัจากภาคเอกชนในธุรกิจจดัหา  ออกแบบและวางระบบส่ือสารและโทรคมนาคม   

เน่ืองจากต้องการลดความเส่ียงของการเข้าประมลูงานและการขยายการลงทนุของภาครัฐ  นอกจากนีย้งัสร้างรายได้จาก
ธุรกิจใหมโ่ดยเฉพาะธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ทัง้การให้เช่าใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือเป็นรายได้ในระยะยาวให้กบั
บริษัท  และลดความเส่ียงจากการพึง่พาลกูค้าน้อยราย 
  

3.2 ด้านบุคลากร 
 บริษัท คํานึงถึงนโยบายและกลยทุธ์ด้านทรัพยากรบคุคล  ซึง่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อความสําเร็จของบริษัท  
ประกอบกบัธุรกิจของบริษัทเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง  ดงันัน้การฝึกอบรมและ
การพัฒนาจึงเป็นสิ่งท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  อีกทัง้คํานึงถึงการกําหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม   
เป็นธรรม และเปรียบเทียบกบัธุรกิจในอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัได้ 

3.3 ความเส่ียงจากการส่งมอบโครงการ 
 บริษัทมีระเบียบวิธีปฎิบติังานและการวิเคราะห์โครงการ  เพ่ือวางแผนการทํางานให้สามารถส่งมอบงาน
โครงการได้ตามเง่ือนไขและกําหนดเวลาในสญัญา  และการรายงานความคืบหน้าของโครงการเสนอต่อผู้บริหาร มีการ
ติดตอ่ประสานงานกบัลกูค้าและผู้ เก่ียวข้องอย่างสม่ําเสมอ  ทําให้บริษัทสามารถสง่มอบงานโครงการทนัตามกําหนดเวลา
ในสญัญาและลกูค้าพงึพอใจในผลงาน 
 

3.4 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
 ธุรกิจการส่ือสารและโทรคมนาคม รวมทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วและตอ่เน่ือง  ทําให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  ขึน้ ซึง่ทางบริษัทจะต้องมีการวางแผน  และการปรับตวั
ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว เพ่ือจดัหาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่าง
เหมาะสม 

3.5 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน 
 บริษัทมีนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีอาจเกิดขึน้จากการซือ้สินค้าและบริการ
จากตา่งประเทศ โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห์
และการตดัสินใจทําประกนัความเส่ียงในแต่ละครัง้ โดยบริษัทมีการพิจารณาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเข้าทําสญัญา
แลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า (Forward Contracts) รวมถงึการเก็บสํารองเงินในบญัชี USD  ด้วย 
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4 ทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  
 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  บริษัทและบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์หลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้   
 

  สนิทรัพย์หลัก     
                              (หน่วย: บาท) 

สนิทรัพย์ถาวร ลักษณะกรรมสทิธิ 
/ ภาระผูกพนั 

มูลค่าทางบัญชี ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบัญชี
สุทธิ 

ท่ีดิน (1)  

 

 

 

เป็นเจ้าของ /  

ไมมี่ภาระผกูพนั 

 

 

 

2,000,000 - 2,000,000 

อาคาร (1) 1,239,235 1,237,326 1,909 

เคร่ืองโทรศพัท์สาธารณะ (2) 26,151,038 26,136,483 14,555 

สิ่งปรับปรุงอาคารและสินทรัพย์เชา่ 
(3) 

16,028,139 16,020,432 7,707 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์สํานกังาน 67,458,397 60,374,373 7,084,024 

ยานพาหนะ 6,647,525 6,215,128 432,397 

รวมที่ดนิ อาคารและ อุปกรณ์สุทธิ 119,524,334 109,983,742 9,540,592 

หมายเหต ุ 1. บริษัทย่อยเป็นเจ้าของท่ีดินและอาคารพาณิชย์ 4 ชัน้เพ่ือเก็บสินค้าคงเหลือและเอกสารของบริษัท
ย่อย มีพืน้ท่ีรวม 21.3 ตารางวา ตัง้อยู่เลขท่ี 117/16 หมู ่ 2 ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุง่สองห้อง เขต
ดอนเมือง กรุงเทพฯ ทัง้นี ้สินทรัพย์ดงักลา่วไมมี่ภาระผกูพนักบัสถาบนัการเงินใด  

 2. เคร่ืองโทรศพัท์สาธารณะเป็นต้นทนุอปุกรณ์และคา่ใช้จ่ายในการติดตัง้เคร่ืองโทรศพัท์สาธารณะ 
โดยบริษัทได้นําทรัพย์สินดงักลา่วให้เช่ากบับริษัทในเครือท่ีมีใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบท่ี 1 (บริการโทรศพัท์สาธารณะ)  

 3. สิ่งปรับปรุงสินทรัพย์เช่า ได้แก่ คา่ปรับปรุงและตกแตง่ในสว่นของสํานกังานเช่า   
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5 ข้อพพิาททางกฎหมาย 
  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีข้อพิพาททางกฎหมาย  โดยสรุปดงันี ้
1. ข้อพิพาทระหวา่งบริษัท กบั  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (“สพฐ.”)  และสํานกังาน

พระพทุธศาสนาแหง่ชาติ (“พศ.”) 
เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2557 สพฐ. ย่ืนฟ้องตอ่ศาลปกครองกลาง เป็นคดีหมายเลขดําท่ี 1965/2557 โดย
กลา่วหาวา่บริษัทปฏิบติัผิดสญัญาซือ้ขายคอมพิวเตอร์ เลขท่ี 78/2556 ฉบบัวนัท่ี 23 กนัยายน 2556 และ
เรียกคา่เสียหายพร้อมดอกเบีย้รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 190,153,240.38 บาท  คดีอยู่ระหวา่งการพิจารณาของศาล
ปกครองกลาง 
 
เม่ือวนัท่ี  31 มีนาคม 2558  พศ. ย่ืนฟ้องตอ่ศาลจงัหวดันครปฐม เป็นคดีหมายเลขดําท่ี ผบ. 391/2558 โดย
กลา่วหาวา่บริษัทปฏิบติัผิดสญัญาซือ้ขายคอมพิวเตอร์ เลขท่ี 6/2557 ฉบบัวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2556 และเรียก
คา่เสียหายพร้อมดอกเบีย้รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 5,418,561.13 บาท และเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2559 ศาลปกครอง
กลางได้รับโอนคดีดงักลา่วเป็นคดีหมายเลขดําท่ี 24/2559 ของศาลปกครองกลางแล้ว  คดีอยูร่ะหวา่งการ
พิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

2. ข้อพิพาทระหวา่งบริษัท กบั  การไฟฟ้านครหลวง (“กฟน.”) 
เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2557 บริษัทได้ย่ืนฟ้อง กฟน. ตอ่ศาลปกครองกลาง  เป็นคดีหมายเลขดําท่ี 
1945/2557 เพ่ือเรียกคืนหนงัสือคํา้ประกนัของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เลขท่ี 04129135000510  
ลงวนัท่ี 17 มิถนุายน 2556 จํานวนเงิน 7,904,423.38 บาท  ซึง่บริษัทได้นําไปวางไว้เป็นหลกัประกนัในการ
ประกวดราคาด้วยวิธีทางอิเลก็ทรอนิกส์เลขท่ี MP3-8985-WHX และเรียกร้องให้ กฟน.ชดใช้คา่ธรรมเนียม
หลกัประกนัเป็นเงิน 111,979.33 บาทพร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปีให้กบับริษัท  คดีอยูร่ะหวา่งการ
พิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 
เม่ือวนัท่ี 15 ตลุาคม 2558 กฟน. ย่ืนฟ้องบริษัท ตอ่ศาลปกครองกลาง  เป็นคดีหมายเลขดําท่ี 1814/2558 
เพ่ือเรียกให้ชําระเงินหลกัประกนัซอง จํานวนเงิน 7,904,423.38 บาท  พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี  
ทัง้นีเ้ม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2558 ศาลปกครองกลางได้มีคําสัง่ให้รวมคดีหมายเลขดําท่ี 1945/2557  เข้ากบัคดี
หมายเลขดําท่ี 1814/2558  โดยให้สํานวนคดีหมายเลขดําท่ี 1945/2557  เป็นสํานวนคดีหลกั คดีอยูร่ะหวา่ง
กระบวนพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
  

3. ข้อพิพาทระหวา่งบริษัท กบั  บริษัท คอสโค คอนเทรนเนอร์ไลน์ (“คอสโค”) 
เม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2558  คอสโคย่ืนฟ้องบริษัทเป็นจําเลยท่ีสอง ตอ่ศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้า
ระหวา่งประเทศกลางเป็นคดีหมายเลขดําท่ี กค.17/2558 โดยกลา่วหาวา่บริษัท ผิดสญัญาจ้างและเรียก
คา่เสียหาย จํานวนทนุทรัพย์ 960,030 บาท  คดีอยูร่ะหว่างกระบวนการพิจารณาของศาลทรัพย์สนิทาง
ปัญญาฯ 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัท คลาวด์ คอมพิวติง้ โซลชูัน่ส์ จํากดั (“ซีซีเอส”) ซึง่เป็นบริษัทย่อย มีข้อพิพาททาง
กฎหมาย โดยสรุปดงันี ้
1. ข้อพิพาทระหวา่ง ซีซีเอส กบั บริษัท ทีทีแอนด์ที จํากดั (มหาชน) (“TT&T”)  

เม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน 2554 TT&T โดยบริษัท พีแพลนเนอร์ จํากดั ผู้บริหารแผนฟืน้ฟกิูจการ นําเสนอข้อ
พิพาท ตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สํานกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยติุธรรม เป็นคดีหมายเลขดําท่ี 
60/2554 โดยอ้างวา่ ซีซีเอส ผิดสญัญาจดัหาระบบบริการลกูค้าและระบบพิมพ์ใบแจ้งหนี ้ (CC&B) และ
เรียกร้องให้ ซีซีเอส คืนเงินท่ีได้รับชําระจาก TT&T ไปแล้วคืนและเรียกร้องคา่เสียหาย รวมจํานวน 
1,780,921,735.52 บาท และ ซีซีเอส ได้นําเสนอข้อเรียกร้องแย้งเรียกร้องให้ TT&T ชําระราคาสนิค้าและ
บริการท่ียงัค้างอยูต่ามสญัญาดงักลา่ว ตลอดจนคา่เสียหายอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด รวมจํานวน 
528,184,037.- บาท ในเดือนมิถนุายน 2558 คณะอนญุาโตตลุาการได้มีคําวินิจฉยัโดยเสียงข้างมากยกคํา
เสนอข้อพิพาทของ TT&T และให้ TT&T ชําระคา่งวดงานท่ีค้างชําระทัง้หมดพร้อมดอกเบีย้แก่ ซีซีเอส คิดเป็น
เงินรวมทัง้สิน้ 204 ล้านบาท 
 
เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2558 TT&T ย่ืนคําร้องตอ่ศาลแพง่เพ่ือขอเพิกถอนคําชีข้าดของอนญุาโตตลุาการ
ดงักลา่ว ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2559 เจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรัพย์ในคดีล้มละลายของ TT&T ได้ย่ืนคํา
ร้องตอ่ศาลแพง่ขอถอนคําร้องและขอให้ศาลมีคําสัง่จําหน่ายคดี  และในวนัเดียวกนัศาลแพง่ได้มีคําสัง่
จําหน่ายคดี 

 
2. ข้อพิพาทระหวา่ง ซีซีเอส กบั บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (“กสท”) 
 เม่ือวนัท่ี 10 ตลุาคม 2557 กสท ย่ืนฟ้องตอ่ศาลจงัหวดันนทบรีุ เป็นคดีหมายเลขดําท่ี  

ผบ.2947/2557 กลา่วหาวา่ ซีซีเอส ปฏิบติัผิดสญัญาจ้างทําระบบวางแผนและควบคมุโครงการ และเรียก
คา่เสียหายพร้อมดอกเบีย้เป็นจํานวนเงิน 1,329,148 บาท นบัแตว่นัฟ้องจนกวา่จะชําระเสร็จ เม่ือวนัท่ี 1

ตลุาคม 2558 ศาลจงัหวดันนทบรีุพิพากษาให้ ซีซีเอส ชดใช้คา่เสียหายเป็นเงิน 228,000 บาท  ตอ่มา เม่ือ
วนัท่ี 22 กนัยายน 2559 ศาลอทุธรณ์พิพากษาให้ ซีซีเอส ชดใช้คา่เสียหายเป็นเงิน 418,000 บาท  เม่ือวนัท่ี 
21 ตลุาคม 2559 ซีซีเอสได้ย่ืนฎีกาและคําร้องขออนญุาตฎีกา  คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา 

 
3. ข้อพิพาทระหวา่ง ซีซีเอส กบั ธนาคารออมสนิ  (“ธ.ออมสนิ”) 

เม่ือวนัท่ี  31 มีนาคม 2559  ธ.ออมสนิ ย่ืนฟ้องตอ่ศาลจงัหวดันนทบรีุ เป็นคดีหมายเลขดําท่ี พ.635/2559 
กลา่วหาวา่ ซีซีเอส ปฏิบติัผิดสญัญาซือ้ขายและติดตัง้ระบบงานกําหนดราคาโอนและระบบงานบริหาร
สนิทรัพย์และหนีส้นิ และเรียกคา่เสียหายพร้อมดอกเบีย้เป็นจํานวน 6,742,181.89 บาท คดีอยูร่ะหวา่งการ
พิจารณาของศาลจงัหวดันนทบรีุ 
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6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 
 
 6.1 ข้อมูลทั่วไป 

6.1.1 ข้อมลูบริษัท 
บริษัท มีท่ีตัง้สํานกังานใหญ่อยู่ท่ี เลขท่ี 200 หมูท่ี่ 4 ชัน้ 9 จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล ทาวเวอร์  

ถนนแจ้งวฒันะ ตําบลปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 11120 โทรศพัท์ 0-2100-8300 โทรสาร 0-2962-2523  
เลขทะเบียนบริษัท เลขท่ี 0107547000109  เวบ็ไซต์ www.jts.co.th  

บริษัท มีทนุจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญั จํานวน 706.46 ล้านหุ้น โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
บริษัท มีทนุชําระแล้ว จํานวน 706.46 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท เป็นเงิน 706.46 ล้านบาท 
 

6.1.2 ข้อมลูบริษัทยอ่ย 
บริษัท มีบริษัทยอ่ย 1 บริษัท ได้แก่ บริษัท คลาวด์ คอมพิวติง้ โซลชูัน่ส์ จํากดั (“ซีซีเอส” หรือ 

“บริษัทยอ่ย”) ดําเนินธุรกิจด้านการจดัหา ออกแบบ วางระบบคอมพิวเตอร์ พฒันาซอฟต์แวร์ และการให้บริการซอฟต์แวร์
ในระบบคลาวด์  
คอมพิวติง้  มีท่ีตัง้สํานกังานใหญ่อยูท่ี่ เลขท่ี 200 หมูท่ี่ 4 ถนนแจ้งวฒันะ ตําบลปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
11120 โทรศพัท์  0-2100-3500 โทรสาร 0-2100-3501 เลขทะเบียนบริษัท เลขท่ี 0105527012894  

โดย บริษัทถือหุ้นสามญั จํานวน 538,264 หุ้น คิดเป็นเงินลงทนุ 83.90 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อย
ละ 97.87 ของหุ้นทัง้หมด 
 

6.1.3 ข้อมลูบคุคลอ้างอิงอ่ืนๆ 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ 0-2009-9000 
โทรสาร 0-2009-9476 
www.tsd.co.th 

ผู้สอบบญัชี : นายศภุชยั ปัญญาวฒัโน  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 
3930 หรือ 
นางชลรส  สนัติอศัวราภรณ์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน  
4523 หรือ 
นางสาวสพุรรณี  ตริยานนัทกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 
4498 
บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั  อาคารเลครัชดา   
เลขท่ี 193/136-137 ชัน้ 33 ถนนรัชดาภิเษก 
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์ 0-2264-9090 
โทรสาร 0-2264-0789-90 
www.ey.com 
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ท่ีปรึกษากฏหมาย : สํานกังาน นายวส ุประสานเนตร ทนายความ 
เลขท่ี 12/76 ซอยแจ้งวฒันะ 4 
แขวงอนสุาวรีย์  เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศพัท์ 0-86004-3714 

 
6.2 ข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

- ไมมี่ - 
 


