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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกจิ 
 
1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษัท จสัมิน เทเลคอม ซิสเต็มส์ จํากดั (มหาชน) (“เจทีเอส” หรือ “บริษัท”) เป็นบริษัทในกลุม่บริษัท จสัมิน อินเตอร์
เนชัน่แนล จํากดั (มหาชน) (“JAS”) ดําเนินธุรกิจด้านการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุง่เน้นการ
ออกแบบ และวางระบบส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร (System Integrator)  อาทิเช่น บริการ
จดัหา ออกแบบ และติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์  ระบบ WiFi  ระบบสําหรับ Smart Building  สาย Fiber Optic  
(ไฟเบอร์ ออปติก) และสาย LAN รวมถงึเป็นผู้จดัจําหน่ายอปุกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้หมด  ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ และมีแผนการ
พฒันาธุรกิจการให้บริการใหม่ๆ  ท่ีจะช่วยสร้างรายได้อยา่งมัน่คงและเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง  

1.1 วสัิยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 
บริษัทและบริษัทยอ่ยมุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้ให้บริการด้าน System Integrator (SI) ชัน้นํา ซึง่บริษัทและบริษัทยอ่ยมี

ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และความชํานาญด้านระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่งดี บริษัทมี
พนัธมิตรธุรกิจทัง้ในสว่นของผู้ผลติท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ และในสว่นของผู้ให้บริการโครงข่ายระดบัชัน้นําของ
ประเทศ ทําให้บริษัทและบริษัทยอ่ยมีศกัยภาพในการให้บริการด้าน System Integrator แบบครบวงจร (Total Solution) แก่
ลกูค้า  

นอกจากนี ้ บริษัทยอ่ยได้เพิ่มลกัษณะการดําเนินธุรกิจโดยการเข้าสูธุ่รกิจแบบเบด็เสร็จทัง้ทางด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ โดยการนําเทคโนโลยี Cloud Computing มาให้บริการแบบครบวงจร ตัง้แตก่ารให้บริการในโครงสร้างพืน้ฐาน 
(Infrastructure-as-a-Service : IaaS) การให้บริการซอฟแวร์ (Software-as-a-Service : SaaS) ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือ
เป็นทางเลือกใหมใ่นการลดต้นทนุในการลงทนุ การดแูลอปุกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ให้แก่ผู้ใช้บริการ  

บริษัทและบริษัทยอ่ยจงึเช่ือมัน่วา่ แนวทางการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทยอ่ย รวมทัง้การพฒันาธุรกิจสูก่าร
เป็นผู้ให้บริการ เป็นการสร้างความแตกตา่ง และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ไปพร้อมๆ กบัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ
เติบโตอยา่งตอ่เน่ืองบนความพงึพอใจของลกูค้า 

วิสยัทศัน์ (Vision) : เป็นผู้ นําด้านการออกแบบ และวางระบบส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบครบวงจร เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า ด้วยผลงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

พนัธกิจ (Mission) :  
1. พฒันาธุรกิจด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า 
2. พฒันาบคุลากร เพ่ือศกัยภาพในการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
3. ก้าวทนัเทคโนโลยีและวิทยาการด้านระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 
บริษัท ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2538  ด้วยทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว 100,000,000 บาท  เป็นหุ้น

สามญัจํานวน 1,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 100 บาท   เม่ือวนัท่ี 18  กนัยายน 2549 บริษัทได้เสนอขายหลกัทรัพย์ในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลท.”)  ด้วยทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว 700,000,000 บาท เป็นหุ้นสามญัจํานวน 
700,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 
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นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุจํานวน 5,000,000 หุ้น เสร็จสิน้เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2554 และ
บริษัทได้เสนอขายใบสําคญัแสดงสทิธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัตอ่กรรมการและพนกังานของบริษัท จํานวน 1,457,300 หน่วย และมี
การใช้สทิธิซือ้หุ้นสามญัจํานวน 1,457,300 หุ้น เสร็จสิน้เม่ือวนัท่ี 27 ตลุาคม 2554  ทําให้บริษัทมีทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 
706,457,300 หุ้น 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีทนุจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญัจํานวน 706,457,300 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 
เป็นเงิน 706,457,300 บาท 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
บริษัทมีบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท คลาวด์ คอมพิวติง้ โซลชูัน่ส์ จํากดั (“ซีซีเอส” หรือ “บริษัทยอ่ย”) ซึง่ดําเนินธุรกิจ

ด้านการจดัหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์ (System Integrator) พฒันาซอฟต์แวร์ (Software) ตลอดจนการ
ให้บริการด้านบํารุงรักษาและจดัจําหน่ายอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พ่วงท่ีเก่ียวเน่ือง รวมทัง้การให้บริการซอฟต์แวร์
ในระบบคลาวด์คอมพิวติง้ โดยบริษัทถือหุ้นของ ซีซีเอส จํานวน 538,264 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 97.87 ของหุ้นทัง้หมด ซึง่มีอยู่
จํานวน 550,000 หุ้น ปัจจบุนัมีโครงสร้างการถือหุ้นดงันี ้

 
โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท (ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัทและบริษัทยอ่ย มีการซือ้ขายสนิค้าและบริการกบับริษัทในกลุม่ JAS ได้แก่ บริษัท จสัเทล เน็ทเวิร์ค จํากดั 
(“JasTel”) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากดั (มหาชน) (“TTTBB”) และบริษัทอ่ืนๆ โดยดรูายละเอียดได้ท่ีสว่นท่ี 2 ข้อ 12 
รายการระหวา่งกนั หรือดท่ีูหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัท ทัง้นี ้ สามารถดแูผนภาพโครงสร้างธุรกิจโดยรวมของผู้ ถือ
หุ้นใหญ่ได้ท่ี แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (56-1) ของ JAS  

 

97.87%

50.91% 

กลุม่บริษัท จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 
(มหาชน) 

(จดทะเบียนใน ตลท.) 

บริษัท จัสมนิ เทเลคอม ซสิเตม็ส์ จาํกัด 
(มหาชน) 

บริษัท คลาวด์ คอมพวิติง้ โซลูช่ันส์ 
จาํกัด 

ผู้ ถือหุ้นรายย่อย 

49.09% 
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2 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
บริษัทและบริษัทยอ่ยดําเนินธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบ

วงจร (System Integrator) โดยให้บริการ จดัหา ออกแบบและติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์  ระบบ WiFi  
ระบบสําหรับ Smart Building สาย Fiber Optic (ไฟเบอร์ ออปติก) และสาย LAN รวมถงึเป็นผู้จดัจําหน่ายอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองทัง้หมด ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ และมีแผนการพฒันาธุรกิจการให้บริการใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยสร้างรายได้อยา่งมัน่คง
และเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง  

 
โดยปัจจบุนั ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอ่ย แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
1 ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสาร และบริการโทรคมนาคม บริษัทเป็นผู้จดัหาอปุกรณ์ระบบส่ือสารและ

โทรคมนาคมพร้อมให้บริการออกแบบ ติดตัง้ และทดสอบแบบเบด็เสร็จ (Turnkey) ให้แก่ลกูค้าทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน โดย
มีบริการหลกัๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 การให้บริการจดัหา ออกแบบ และติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์ 

 การให้บริการจดัหา ออกแบบ และติดตัง้ระบบ WiFi 

 การให้บริการจดัหา ออกแบบ และติดตัง้ระบบสําหรับ Smart Building 

 การให้บริการจดัหา และติดตัง้สาย Fiber Optic และสาย LAN 
 

2 ธุรกิจจดัหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์ และธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ - ดําเนินการโดยบริษัทยอ่ย ซึง่เป็นผู้
ให้บริการด้านคลาวด์คอมพิวติง้ (Cloud Service Provider) แบบครบวงจร รวมถงึออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงาน 
(Application Software) และให้บริการด้านบํารุงรักษาแก่ลกูค้าทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชน 

ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ เป็นทางเลือกในการเช่าใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ซึง่เหมาะอยา่งย่ิงสําหรับธุรกิจขนาด
กลางและเลก็ท่ีอาจมีข้อจํากดัเร่ืองงบประมาณในการลงทนุ ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ แบง่การให้บริการออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้ 

 การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานคลาวด์ (Infrastructure-as-a-Service ) 

 การให้บริการซอร์ฟแวร์ (Software-as-a-Service) 
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โครงสร้างรายได้  
โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทยอ่ย จําแนกตามลกัษณะธุรกิจ ดงันี ้ 

 

 
2.1 ธุรกจิจัดหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสาร และบริการโทรคมนาคม (Telecom Systems Integration and 

Telecom Service) 

2.1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
บริษัทเป็นผู้จดัหาอปุกรณ์ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมให้บริการออกแบบ

และติดตัง้ระบบ โดยเป็นผู้คดัเลือกและจดัหาอปุกรณ์ส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ผลติและตวัแทนจําหน่ายทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือนํามาประกอบรวมกนัเป็นระบบส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงตาม
ความต้องการของลกูค้าแต่ละราย โดยมุง่เน้นการออกแบบและวางระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ
ครบวงจร (System Integrator) นอกจากนี ้บริษัทยงัเป็นพนัธมิตรกบั Dell EMC ซึง่เป็นผู้ผลิตผลติภณัฑ์ทางด้าน IT รายใหญ่ 
และ HIKVision ผู้ นําตลาดโลกด้าน AI CCTV ทําให้มีศกัยภาพในการเสนอ Solution ให้กบัลกูค้า 

ปัจจบุนับริษัทมีบริการหลกัๆ ดงันี ้

 การให้บริการจดัหา ออกแบบ และติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์  
บริษัทเป็นผู้จดัจําหน่ายอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เครือขา่ยท่ีเก่ียวเน่ือง ให้คําปรึกษา ออกแบบ 
ติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และระบบสํารองข้อมลู โดยบริษัทสามารถเสนอแนวทางเลือกท่ีหลากหลาย ตามความ
ต้องการของลกูค้า 

ลักษณะธุรกจิ 
ดาํเนินงาน 

โดย 

งบการเงนิรวม 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

ธรุกิจจดัหา ออกแบบ และวาง
ระบบส่ือสาร และบริการโทรคมนาคม 
(Telecom Systems Integration  and 
Telecom Service) 

 

บริษัท 

 

12.27 

 

 

12.33 

 

 

68.71 

 

 

48.13 

 

 

51.02 

 

43.16 

ธรุกิจจดัหา ออกแบบและวางระบบ
คอมพิวเตอร์ และธรุกิจคลาวด์ 
คอมพิวติง้ 

(Computer Systems Integration 
and Cloud Computing) 

 

ซีซีเอส 

 

65.43 

 

 

65.75 

 

61.93 

 

 

43.38 

 

 

52.49 

 

44.40 

รวมรายได้จากการขายและบริการ  77.70 78.08 130.64 91.51 103.51 87.56 

กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน บริษัท 2.46 2.47 0.18 0.13 1.77 1.50 

ดอกเบีย้รับ บริษัท 8.28 8.32 8.20 5.74 7.23 6.11 

รายได้อ่ืน บริษัท 11.08 11.13 3.74 2.62 5.71 4.83 

รวมรายได้  99.52 100.00 142.76 100.00 118.22 100.00 
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 การให้บริการจดัหา ออกแบบ และติดตัง้ระบบ WiFi  
บริษัทรับออกแบบ และติดตัง้ระบบ WiFi โดยมีกลุม่ธุรกิจเป้าหมายอาทิเช่น กลม่ธุรกิจองค์กร กลุม่
ธุรกิจโรงแรม กลุม่ธุรกิจโรงเรียน กลุม่ธุรกิจโรงงาน เป็นต้น นอกจากการให้บริการดงักลา่ว ยงัรวมถงึ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องอีกเช่น ระบบ Hotspot Authentication ระบบ WiFi Social Login และระบบ
จดัเก็บ Log พรบ.คอมพิวเตอร์ 

 การให้บริการจดัหา ออกแบบ และติดตัง้ระบบ สําหรับ Smart Building  
Smart Building คืออาคารท่ีมีการติดตัง้อปุกรณ์รับรู้ข้อมลูต่างๆ ของอาคาร (Internet of  
Things : IoT) และมีการนําเอาระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์มาเป็นสมองสว่นกลางควบคมุระบบ
ตา่งๆ ภายในอาคารให้เป็นไปอยา่งอตัโนมติั สามารถควบคมุทกุอยา่งได้ผา่นสมาร์ทโฟน ขอบข่าย
การให้บริการ ได้แก่ 
 Automated Building  

สามารถทําการควบคมุระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง ระบบปรับอากาศ แบบอตัโนมติั หรือแบบ online 
 Smart Access Control  

ระบบประตเูข้าออกอตัโนมติัอจัฉริยะ ท่ีสามารถตรวจจบัใบหน้า แล้วทําการเปิดเองได้โดย
อตัโนมติั นอกจากนัน้ยงัสามารถ generate QR code เพ่ือใช้ในการเข้าออกอาคารได้ชัว่คราว  

 AI CCTV 
เพิ่มความสามารถของระบบ CCTV ด้วยการมีเซนเซอร์ตรวจจบัความเคล่ือนไหว เพ่ือแจ้งเหตุ
เตือนภยั พร้อมกบัเก็บข้อมลูบนคลาวด์ เพ่ือป้องกนัข้อมลูสญูหาย อีกทัง้ยงัรองรับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  เช่น จดจําใบหน้า (Facial Recognition) , People Counting, Age and Gender 
Statistics, Heatmap, POS integration เป็นต้น 

 การให้บริการจดัหา และติดตัง้สาย Fiber Optic และสาย LAN 
บริษัทจดัหาและติดตัง้สาย Fiber Optic และสาย LAN ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร รวมถงึ 
เช่ือมไฟเบอร์ ด้วยทีมงานวิศวกรและช่างเทคนิคท่ีมีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สงู 

 
2.1.2 การตลาดและการแข่งขนั 

สืบเน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ Project Sales ในปัจจบุนั มีการแข่งขนัท่ีสงูมาก โดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงในกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ อนัเน่ืองมาจากนโยบายชะลอการลงทนุของภาครัฐ และสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ในขณะ
ท่ีสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจในภาคเอกชน ถงึแม้วา่จะได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําบ้าง แตมี่แนวโน้มท่ียงัต้อง
ลงทนุเก่ียวกบัระบบตา่งๆ อยูโ่ดยตลอด บริษัทได้เปล่ียนกลุม่ลกูค้าเป้าหมายมาเป็นธุรกิจภาคเอกชนมากย่ิงขึน้ โดยมุง่เน้นไป
ยงับริษัทท่ีต้องการนําเทคโนโลยี Solution ตา่งๆ มาช่วยตอบโจทย์ทางธุรกิจ เช่น ช่วยประหยดัต้นทนุ ช่วยสร้างความพงึพอใจ
ของลกูค้า เป็นต้น   

 
ช่องทางการจําหน่ายและกลุม่ลกูค้า 
ช่องทางการจําหน่ายผา่นทาง Corporate Sale ของบริษัทในกลุม่ JAS เช่น TTTBB JI-NET และ Jastel 
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ลกัษณะลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
กลุม่ลกูค้าเป้าหมายคือ  
1.  กลุม่ลกูค้าเดิมท่ีใช้บริการ Internet ของบริษัทในกลุม่ JAS โดยเสนอขายบริการเพิ่มเติมเป็น Value 

Added  
2. กลุม่ลกูค้าใหม่ๆ  ท่ีมีศกัยภาพและความต้องการท่ีสอดคล้องกบัความเช่ียวชาญของบริษัท เพ่ือสร้าง

โอกาสในการขายมากขึน้  
โดยมีกลยทุธ์หลกัคือ การเสนอขายบริการของบริษัทในกลุม่JAS ทัง้หมด เพ่ือให้เป็น Total Solution เช่น 

ระบบ Cloud Computing, วงจรเช่า Leased Line, วงจร Internet FTTx ระบบ WiFi และระบบ Smart CCTV เป็นต้น 
ยกตวัอยา่งเช่น กลุม่ธุรกิจองค์กร กลุม่ธุรกิจโรงแรม กลุม่ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ กลุม่ธุรกิจโรงเรียน กลุม่ธุรกิจโรงงาน กลุม่
ธุรกิจธนาคาร และกลุม่ธุรกิจค้าปลีก เป็นต้น 

 
กลยทุธ์การแขง่ขนั 
บริษัทมุง่เน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ดงันัน้ บริษัทจงึกําหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนั

และนโยบายในการดําเนินธุรกิจ ดงันี ้ 
1. ความน่าเช่ือถือ และประวติัการทํางานของบริษัท เน่ืองจากธุรกิจออกแบบ และวางระบบส่ือสาร และ

บริการโทรคมนาคม เป็นงานท่ีต้องผา่นขัน้ตอนการประมลูงานจากหน่วยงานเจ้าของโครงการเป็นสว่นมาก ดงันัน้ ช่ือเสียง ความ
น่าเช่ือถือ และประวติัการทํางานของบริษัทในอดีต จงึถือเป็นหนึง่ในปัจจยัสําคญัของการประสบความสําเร็จในการประมลูงาน 
บริษัทมีนโยบายท่ีจะใช้บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญในการทํางาน รวมถงึการบริหารจดัการโครงการอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ทัง้ในด้านคณุภาพของงานและด้านเวลาในการสง่มอบงานในแตล่ะขัน้ตอน  นอกจากนี ้ บริษัทยงัให้ความสําคญั
กบับริการหลงัการขายแก่ลกูค้าอยา่งครบวงจร รวมถงึการติดตาม ดแูล และถ่ายทอดความรู้ให้กบัลกูค้าอยา่งสม่ําเสมอ 

2. การรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบับริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่ายทัง้ในและตา่งประเทศ ซึง่ถือเป็นปัจจยั
สําคญัในการประสบความสําเร็จในการประมลูโครงการตา่งๆ ท่ีผา่นมา บริษัทได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดีจากบริษัทผู้ผลติ
หรือผู้จดัจําหน่าย ในด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ท่ีจะนําออกสูต่ลาด หรือ ในด้านการร่วมมือหรือ
สนบัสนนุการประมลูโครงการตา่งๆ ของบริษัท หรือ การให้สว่นลดพิเศษ ซึง่มีผลตอ่ความสามารถในการกําหนดราคาต้นทนุ
สนิค้าท่ีสามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการรายอ่ืนได้  

3. บริษัทให้ความสําคญัในการรักษาฐานลกูค้าเดิมของบริษัท โดยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่
ลกูค้าดงักลา่ว พร้อมทัง้ขยายขอบเขตการให้บริการเพิ่มขึน้ ในด้านการบํารุงรักษาระบบ หรือการบริการอ่ืนๆ ท่ีสร้างมลูคา่เพิ่ม
ให้แก่บริษัท  นอกจากนี ้ บริษัทยงัมีนโยบายในการขยายฐานลกูค้าเข้าไปสูก่ลุม่ธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีความต้องการระบบ
สารสนเทศและระบบส่ือสาร ใหม่ๆ   

4. บริษัทให้ความสําคญักบัการสรรหาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าในระยะ
ยาวหรือสนบัสนนุแผนธุรกิจหรือแผนการตลาดของลกูค้าในอนาคต เพ่ือนําเสนอให้กบัลกูค้า รวมถงึ การจดัการเตรียม
บคุลากรภายในบริษัทให้มีความสามารถท่ีจะรองรับผลิตภณัฑ์หรือระบบดงักลา่ว 

5. การสร้างความสมัพนัธ์และร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ เพ่ือเข้าร่วมประมลูงานใน
ลกัษณะธุรกิจค้าร่วม (Consortium) สําหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ ซึง่เป็นการสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ให้บริษัทมาก
ย่ิงขึน้ 
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2.1.3 การจดัหาผลติภณัฑ์และให้บริการ 
ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสาร และบริการโทรคมนาคม จําเป็นต้องอาศยัความชํานาญเฉพาะ

ด้านในระบบส่ือสารและโทรคมนาคม  ตลอดจนความสามารถในการบริหารโครงการให้สําเร็จตามความต้องการและแผนงาน
ท่ีได้กําหนดไว้ ทัง้ในด้านคณุภาพและระยะเวลาในการสง่มอบงาน ภายใต้ต้นทนุโครงการท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างอตัรา
ผลตอบแทนให้แก่บริษัท ดงันัน้ ปัจจยัสําคญัท่ีกําหนดความสามารถในการให้บริการของบริษัท ได้แก่ บคุลากร โดยเฉพาะ
บคุลากรด้านวิศวกรรม ดงันัน้ บริษัทจงึได้จดัแบง่บคุลากรตามความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทํางาน เพ่ือรับผิดชอบ
ในงานท่ีเหมาะสม  

ในด้านอปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บริษัทได้ศกึษา คดัเลือก และจดัหาอปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมี
คณุภาพ ทัง้จากบริษัทผู้ผลิตและผู้จดัจําหน่ายทัง้ในและตา่งประเทศ โดยไมไ่ด้จํากดัเฉพาะบริษัทผู้ผลิตรายใดรายหนึง่
โดยเฉพาะ  โดยบริษัทจะสัง่ซือ้อปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมจากบริษัทผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่ายท่ีผา่นการพิจารณาด้านคณุภาพ 
และบริการในเบือ้งต้น (Approved List)  

ทัง้นี ้ ในกรณีของการสัง่ซือ้อปุกรณ์โทรคมนาคมจากตา่งประเทศ บริษัทมีนโยบายในการป้องกนัความเส่ียง
จากอตัราแลกเปล่ียน ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) บริษัทจะทําสญัญาซือ้เงินตราต่างประเทศลว่งหน้า (Forward 
Contract) ทนัทีตามมลูคา่สนิค้าหรืออปุกรณ์ท่ีต้องสัง่ซือ้จากตา่งประเทศ และ 2) ในกรณีท่ีบริษัททําสญัญากบับริษัทลกูค้า
เป็นสกลุเงินตา่งประเทศ บริษัทจะกําหนดอตัราแลกเปล่ียนในลกัษณะของ Back to Back กลา่วคือ กําหนดใช้อตัรา
แลกเปล่ียนเดียวกนัระหวา่งบริษัทกบับริษัทผู้ผลติ และบริษัทกบับริษัทลกูค้า เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียงดงักลา่วข้างต้น 
 

2.1.4 งานท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีมลูคา่ของงานโครงการในธุรกิจจดัหา ออกแบบและวางระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม ท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ รวมทัง้สิน้ 21.53 ล้านบาท 
 
2.2 ธุรกจิจัดหา ออกแบบ และวางระบบคอมพวิเตอร์ (Computer System Integration) และธุรกจิคลาวด์ 

คอมพวิติง้ (Cloud Computing)     
 

ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการให้บริการด้านการออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์ 
รวมถงึการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงาน (Application Software) การให้บริการด้านบํารุงรักษาและจดัจําหน่ายอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ ซีซีเอส จะนําเอาซอฟต์แวร์ระบบงาน (Application Software) ท่ีได้มีการ
พฒันาแล้วจากบริษัทผู้ผลติตา่งๆ มาใช้เป็นสว่นประกอบในการวางระบบคอมพิวเตอร์ของลกูค้า โดยมีการปรับแตง่ และ
พฒันาโปรแกรมเพิ่มเติม เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของลกูค้าในแตล่ะองค์กร ได้อยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ 
หน่วยงานราชการหรือบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีความต้องการการใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีซบัซ้อน จําเป็นต้องจดัให้มีการ
ประมลูงานเพ่ือวา่จ้างบริษัทผู้ เช่ียวชาญภายนอกในการบรูณาการระบบคอมพิวเตอร์ โดยไมไ่ด้ใช้วิธีการสัง่ซือ้ซอฟต์แวร์
ระบบงาน (Application Software) โดยตรงจากบริษัทผู้ผลิตรายใดรายหนึง่ จงึถือวา่ เป็นช่องทางและข้อได้เปรียบในการ
ดําเนินธุรกิจของ ซีซีเอส ท่ีสามารถให้บริการในสว่นนีไ้ด้ 

ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ เป็นการนําระบบซอฟต์แวร์แอพพลเิคชัน่ตา่งๆ มาไว้ท่ีเคร่ืองแมข่่ายกลาง จากนัน้  
จงึอนญุาตให้ผู้ใช้งานสามารถลอ็กอินเข้ามาในระบบเพ่ือใช้งานระบบซอฟต์แวร์ตา่งๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึง่คลาวด์
คอมพิวติง้ เป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยให้ธุรกิจท่ีต้องการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีทางเลือกในการเช่าใช้ระบบ 
แทนท่ีจะต้องลงทนุซือ้ระบบ ซึง่เหมาะอยา่งย่ิงสําหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเลก็ ท่ีอาจมีข้อจํากดัเร่ืองงบประมาณ 
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นอกจากนี ้ ยงัช่วยให้ผู้ประกอบการท่ีแม้จะไมเ่คยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้มาก่อนสามารถตดัสนิใจใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ในระยะเวลาอนัสัน้ เน่ืองจากเสียคา่ใช้จ่ายน้อย ไมต้่องมีภาระคา่ดแูลและบํารุงรักษาระบบ 
และได้อพัเกรดระบบใหม่ๆ  ตลอดเวลา  

 
2.2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอร์  
ในการวางระบบคอมพิวเตอร์ บริษัทต้องศกึษาความต้องการของลกูค้า และนําเสนอสนิค้า หรือ Solution 

ท่ีเหมาะสมให้แก่ลกูค้า ทัง้นี ้ ในกระบวนการสง่มอบ Solution ดงักลา่ว ประกอบด้วยขัน้ตอนการจดัหา Solution ทัง้ใน
ลกัษณะซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ซึง่บริษัทมีการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงานใหม ่ (Application Software) ท่ีจะต้องมีการปรับแต่ง
และพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติมเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการเฉพาะลกูค้า และการจดัหาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่
พว่งตา่งๆ ตลอดจนการติดตัง้และทดสอบการใช้งานของระบบงาน  โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการสําหรับแตล่ะโครงการ
อยูร่ะหวา่ง 6 เดือน ถงึ 2 ปี นอกจากนี ้ยงัมีการบริการหลงัการขาย ได้แก่ การฝึกอบรม การดแูลบํารุงรักษา เป็นต้น  

ปัจจบุนั ซีซีเอส มีความเช่ียวชาญ ชํานาญ ในการนําเสนอ Solution ทางด้าน Application Software ใน
กลุม่อตุสาหกรรมโทรคมนาคม และสาธารณปูโภค โดยสามารถจําแนกตามระบบงานหลกัเป็น 2 ระบบงาน ได้แก่ 

1. ระบบการสนบัสนนุการให้บริการลกูค้าและบิลลิ่ง (Customer Care & Billing) เป็นระบบท่ีครอบคลมุ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการลกูค้าและบิลลิง่ ประกอบด้วยระบบยอ่ย เช่น ระบบดแูลลกูค้า (Customer System) 
ระบบสัง่ซือ้และให้บริการ (Order System) ระบบการรับแจ้งเหตเุสีย (Contact Center) และระบบการจดัเก็บเงิน (Payment 
System)  เป็นต้น 

2. ระบบการวางแผนและจดัการทรัพยากรภายในองค์กรหน่วยงานภาครัฐ (Enterprise Resource 
Planning for Government) ซึง่เป็นระบบสนบัสนนุการดําเนินงานภายในองค์กร (Back Office) ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
เช่น  ระบบจดัเก็บรายได้ ระบบการเงินรับ-จ่าย ระบบงบประมาณ ระบบจดัซือ้/จดัจ้าง  และระบบทรัพย์สนิ เป็นต้น 

บริษัทมีช่วงระยะเวลาการรับประกนัระบบงานระหวา่ง 1 ถงึ 2 ปี ซึง่สญัญาบํารุงรักษาโดยทัว่ไปมี
ระยะเวลาการให้บริการเป็นรายปี ทัง้นี ้ขึน้กบัความต้องการของลกูค้า 
 

ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ (Cloud Computing Services)  
เป็นการนําความพร้อมทัง้ด้าน Hardware, Software ของระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมี

คณุภาพและประสทิธิภาพท่ีดี มาให้บริการเช่าใช้กบัลกูค้าประเภทตา่งๆ ตามความเหมาะสม โดยแบง่การให้บริการเป็น 2 
ประเภท ดงันี ้

1. การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานคลาวด์ (Infrastructure-as-a-Service) 
เป็นการให้บริการเช่าใช้ Hardware Resource เช่น CPU, Memory, Storage รวมไปถงึบริการเสริม

ตา่ง ๆ เช่น Cloud Mail Cloud Hosting Microsoft License for Cloud เป็นต้น อีกทัง้มีบริการ Backup Site ท่ีใช้รองรับใน
กรณีท่ี Main Site เกิดปัญหาซึง่จะช่วยให้ธุรกิจของลกูค้าไมห่ยดุชะงกั ปัจจบุนั มีลกูค้าใช้บริการเป็นจํานวนมากทัง้บริษัท
ภายในกลุม่จสัมิน และลกูค้าภายนอก 

 
2. การให้บริการซอฟต์แวร์  (Software-as-a-Service) 

เป็นการให้บริการเช่าใช้ Application Software โดยมี Software ระบบ Call Center สายดว่นบริการ
ประชาชน Software บน Mobile Application (Smart Service) สําหรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทกุข์ ค้นหาข้อมลูแหลง่
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ทอ่งเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหารซึง่เป็น Software ท่ีใช้สนบัสนนุระบบ Call Center สายดว่นบริการประชาชน อีกหนึง่ช่องทาง และ
ระบบบริการสญัญาณภาพกล้อง CCTV ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 
2.2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

ธุรกิจจดัหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอร์ 
ปัจจบุนั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศมีการขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง อนัเป็นผลจากนโยบายของ

รัฐบาล และการขยายตวัของภาคเอกชน เพ่ือให้การทํางานมีประสทิธิภาพ ได้มาตรฐาน และทดัเทียมกบันานาประเทศ 
ประกอบกบัความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้ความต้องการในการวางระบบคอมพิวเตอร์และการพฒันา
ซอฟต์แวร์ระบบงานตา่งๆ เพิ่มมากขึน้ และมีจํานวนผู้ประกอบการเพิ่มสงูขึน้ สง่ผลให้การแข่งขนัเพิ่มความรุนแรงมากย่ิงขึน้ 

สําหรับภาวะการแข่งขนัดงักลา่ว  บริษัทเช่ือมัน่วา่ บริษัทมีข้อได้เปรียบคูแ่ข่งในด้านการบริหารจดัการ
โครงการท่ีดี มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญเฉพาะทาง รวมถงึมีประวติัการทํางานและความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าของ
บริษัท ซึง่ในกรณีโครงการขนาดใหญ่นัน้ ลกูค้าจะให้ความสําคญักบัความสามารถดงักลา่ว  

 
ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ 
ธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในเชิงธุรกิจได้ง่าย และประหยดัคา่ใช้จ่าย โดย

ไมต้่องลงทนุมากในโครงสร้างพืน้ฐาน อีกทัง้ลกูค้าสามารถเลือกใช้บริการได้ตรงกบัความต้องการเฉพาะด้าน ทําให้ตลาดของ
การให้บริการคลาวด์คอมพิวติง้ ได้รับความสนใจและยอมรับมากขึน้ บริษัทมีบคุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการพฒันา
ซอฟต์แวร์ อีกทัง้กลุม่บริษัทยงัมีผู้ให้บริการเครือข่ายบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต และเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีมีศกัยภาพราย
ใหญ่รายหนึง่ในตลาด ซึง่มี Brand ท่ีเป็นท่ีรู้จกัยอมรับ ทําให้บริษัทมีความเช่ือมัน่วา่จะต้องทําตลาดด้านธุรกิจคลาวด์คอมพิ
วติง้ได้เป็นอยา่งดี และเป็นการเพ่ิมแหลง่รายได้ใหมใ่นอนาคต 

ในเร่ืองของการตลาดและการแข่งขนั สําหรับธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้นัน้ ปัจจบุนัการเติบโตของการ
ให้บริการบนคลาวด์ในช่วงท่ีผา่นมา มีการขยายตวัท่ีเพิ่มขึน้ และดเูหมือนวา่จะยงัเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีปัจจยัหลกัท่ีเข้า
มาหนนุ คือ การก้าวสูย่คุ Digital Transformation ของภาคธุรกิจของไทย รวมไปถงึการเข้ามาของ Internet of things และยคุ 
Mobility ท่ีมี 4G เป็นแรงผลกัสําคญั 

 
ช่องทางการจําหน่ายและกลุม่ลกูค้า 
ช่องทางการจําหน่ายของ ซีซีเอส แบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การเข้าร่วมประมลูโครงการ 
บริษัทจะพิจารณาเข้าร่วมประมลูงานทัง้ในลกัษณะการจดัหาพิเศษ หรือ การเปิดประมลูงานทัว่ไป 

ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัเนือ้หา ความเช่ียวชาญ และผลการประเมินความสามารถในการบริหารและสง่มอบงานนัน้ๆ โดยบริษัทจะศกึษาทัง้
ในด้านเทคนิค และด้านผลตอบแทนจากการบริหารโครงการนัน้ๆ  รวมถงึแหลง่เงินทนุในการดําเนินการ ก่อนการย่ืนประมลูงานแต่
ละครัง้  

 
2. การนําเสนอ Solution แก่ลกูค้าเป้าหมายโดยตรง 

ขัน้ตอนการทํางานโดยรวม แบง่ได้ดงันี ้ 

1. ศกึษาลกัษณะธุรกิจ ความต้องการหรือปัญหาของลกูค้า รวมถงึผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จาก
สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยทีมงานจะศกึษาความเป็นไปได้ทางเทคนิคและอปุกรณ์ ตลอดจนแนวทางการปฏิบติั
และระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินงาน 
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2. ออกแบบผลติภณัฑ์โดยทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร์ รวมถงึพิจารณาจดัหาสนิค้าหรือซอฟต์แวร์
ท่ีมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย โดยเลือกพิจารณาจากบริษัทผู้ผลติท่ีมีความ
เช่ียวชาญ  

3. การบริหารงานโครงการ มุง่เน้นการทํางานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ตรงตามข้อตกลง/สญัญา
กบัลกูค้า  

4. บริษัทมีระยะเวลารับประกนัสนิค้า โดยทีมงานบริการของบริษัทจะให้ความช่วยเหลือ แก้ปัญหา 
ตอบข้อสงสยั (Help Desk) แก่ลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความมัน่ใจในสนิค้าและบริการ ซึง่การให้บริการดงักลา่วเป็นปัจจยั
สําคญั ท่ีจะช่วยในการตดัสนิใจของลกูค้าในการทําสญัญาวา่จ้างบริษัทในการให้บริการบํารุงรักษาตอ่ไป ภายหลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนั 
 

3. การนําเสนอผ่านส่ือออนไลน์ตา่งๆ 
บริษัทนําเสนอโฆษณาผลิตภณัฑ์ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรทศัน์/วิทย ุหนงัสือพิมพ์  

เวบ็ไซต์ โซเชียลมีเดีย เพ่ือให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรับทราบข่าวสารข้อมลูแบบ mass 
 
ลกัษณะลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
ลกูค้าหลกัของบริษัท ได้แก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชนท่ีเกิดจากการแปรรูป

จากรัฐวิสาหกิจ  และบริษัทเอกชนขนาดใหญ่  
 

กลยทุธ์การแข่งขนั 
กลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจงานการออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเช่นเดียวกบัธุรกิจ

จดัหา ออกแบบ และวางระบบส่ือสาร และบริการโทรคมนาคม ซึง่อยูใ่นข้อ 2.1.2 เร่ืองกลยทุธ์การแข่งขนั  
 

2.2.3 การจดัหาผลติภณัฑ์และให้บริการ 
การบริหารโครงการให้ประสบผลสําเร็จทัง้ในด้านคณุภาพ และอตัราผลตอบแทนตอ่โครงการ  

ถือเป็นเป้าหมายสําคญัในการดําเนินงานของบริษัท ปัจจยัสําคญัตอ่การบริหารโครงการ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทัง้วิศวกรคอมพิวเตอร์ นกัวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 
นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) และนกัเขียนโปรแกรม (Programmer) วิศวกรระบบ (System Engineer) และช่าง
เทคนิค ดงันัน้ เพ่ือให้บริษัทสามารถจดัการทรัพยากรบคุคลท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ บริษัทจงึได้จดัแบง่บคุลากรตาม
สาขาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทํางานในแตล่ะระดบัความสามารถ เพ่ือรับผิดชอบในงานท่ีเหมาะสม  

2. การจดัหาซอฟต์แวร์ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ตอ่พว่งตา่งๆ ในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
และสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า ด้วยต้นทนุท่ีเหมาะสม ถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอ่ผลสําเร็จของโครงการ   

สําหรับนโยบายในการสัง่ซือ้สนิค้า บริษัทไมมี่นโยบายในการสัง่ซือ้ลว่งหน้า บริษัทจะสัง่ซือ้สนิค้าตาม
รายละเอียดการดําเนินงานของแตล่ะโครงการ  

 
2.2.4 งานท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทมีสญัญาบริการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ และสญัญาบริการ
โครงสร้างพืน้ฐานคลาวด์อยู่ระหวา่งดําเนินการ โดยมีรายได้คา่บริการคงค้างจํานวนรวม 27.22 ล้านบาท  
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3 ปัจจัยความเส่ียง   
 บริษัทให้ความสําคญัต่อปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยถือว่าการบริหารความ
เส่ียงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการบริหารกิจการเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป็นส่วนท่ี
เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั อีกทัง้ยงัเป็นปัจจัยสําคญัของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance)  บริษัท
ดําเนินการให้มีการบริหารความเส่ียงอย่างมีระบบ ได้แก่  การระบคุวามเส่ียง  ประเมินปัจจยัความเส่ียงภายในและภายนอก  
ทัง้ ท่ี เป็นความเส่ียงทั่วไปและความเส่ียงเฉพาะกิจการ   โดยการลด   การโอนและการยอมรับ  ปัจจัยความเส่ียง 
ท่ีสําคญัจําแนกได้ ดงันี ้
 

ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 
3.1 ด้านรายได้  

บริษัทมีรายได้หลกัจากธุรกิจคลาวด์คอมพิวติง้  การขายอปุกรณ์คอมพิวเตอร์  การออกแบบและติดตัง้ระบบ
เครือข่าย Wi-Fi  รวมทัง้ระบบเครือข่ายวงจรปิด CCTV  และออกแบบติดตัง้ระบบโทรคมนาคม การให้บริการจดัหาและติดตัง้
สาย Fiber Optic และสาย LAN การปรับเปล่ียนโครงสร้างรายได้หลกัของบริษัทเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและโอกาส
ทางธุรกิจท่ีสอดคล้องกบัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 
3.2 ด้านการตลาดและการแข่งขัน  

ผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง้ในประเทศมีหลายราย และมีการแข่งขนัท่ีสงูตามแนวโน้มของตลาดท่ีลกูค้ามีความ
ต้องการเช่าใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มากกวา่การลงทนุเอง บริษัทมุง่เน้นมาตรฐานการให้บริการคลาวด์ท่ีดีท่ีสดุ รวมทัง้การ
ใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูของกลุม่บริษัทจสัมินท่ีมีเสถียรภาพ และครอบคลมุทัว่ประเทศ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าด้วยบริการท่ีมีคณุภาพ บริษัทมีทีมงานวิศวกรให้คําปรึกษาร่วมกนัอยา่งใกล้ชิดกบัลกูค้า  วางแผนจดัการใน
ระหวา่งการปรับเปล่ียนจากระบบเดิมของลกูค้ามาใช้บริการคลาวด์  หรือกรณีลกูค้าต้องการเพิ่มพืน้ท่ีบริการสามารถเพิ่มได้
ทนัที อีกทัง้มีการรายงานและการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ให้ลกูค้าอยา่งรวดเร็ว 
 

3.3 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
ธุรกิจการส่ือสารและโทรคมนาคมเป็นธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง บริษัทได้พฒันาการ

ให้บริการท่ีรองรับนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพ่ือตอบสนองกบัความต้องการของลกูค้า โดยกําหนดนโยบายและข้อบงัคบั
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือท่ีจะลดความเส่ียงจากภยัคกุคามท่ีอาจเกิดขึน้  และมีระบบ Security Operation Center 
(SOC) เพ่ือเฝ้าระวงัการโจมตีทางเครือข่ายสําหรับระบบของบริษัท และลกูค้าอยา่งใกล้ชิดตลอด  
24 ชม. เพ่ือการตรวจสอบสภาพของระบบและแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที    

 
3.4 ด้านการเงนิ 

บริษัทมีการบริหารจดัการสภาพคลอ่งให้สอดคล้องกบัความต้องการทางการเงิน  โดยให้ความสําคญักบัแผนการ
ลงทนุในธุรกิจ และบริหารสภาพคลอ่งคงเหลือจากแผนการลงทนุ  โดยนําเงินสดดงักลา่วไปฝากไว้กบัสถาบนัการเงินท่ีมีความ
มัน่คงและให้อตัราผลตอบแทนท่ีสงู  หรือตามนโยบายการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่กลุม่บริษัทซึง่จะต้องได้อตัรา
ผลตอบแทนท่ีสงูกวา่การฝากเงินไว้กบัสถาบนัการเงิน 
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3.5 ด้านบุคลากร 
บริษัทมีนโยบายพฒันาบคุลากร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพด้านทกัษะ ความชํานาญในการทํางาน และปรับตวัให้ทนั

กบัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง โดยสนบัสนนุให้บคุลากรได้รับการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอก มีการดแูล
การบริหารและพฒันาพนกังานในทกุระดบั เพ่ือให้เกิดมาตรฐานและคณุภาพของบคุลากรท่ีสอดคล้องตอ่การขยายธุรกิจ 
นอกจากนีย้งัคํานงึถงึการกําหนดคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม  เป็นธรรม และเปรียบเทียบกบัธุรกิจในอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั
ได้ 

  
ความเส่ียงที่มีผลกระทบสทิธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์    

สดัสว่นการถือหุ้นในบริษัท  ประกอบด้วย กลุม่บริษัท จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั (มหาชน) ถือหุ้น ร้อยละ 
50.91 และมีผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยถือหุ้นร้อยละ 49.09  จงึทําให้กลุม่บริษัท จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั (มหาชน) สามารถ
ควบคมุมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมดไมว่่าจะเป็นเร่ืองการแตง่ตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอ่ืนท่ีต้องใช้เสียงสว่น
ใหญ่ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ยกเว้นการขอมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นไม่วา่จะเป็นการลงมติให้กรรมการออกจากตําแหน่งก่อนถงึคราว
ออกตามวาระ  การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีสําคญัให้กบับคุคลอ่ืน  การซือ้หรือรับโอนกิจการของ
บริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอ่ืนมาเป็นของบริษัท  การทํา แก้ไข หรือเลกิสญัญาเก่ียวกบัการให้เช่ากิจการของบริษัททัง้หมด
หรือบางสว่นท่ีสําคญั  การมอบหมายให้บคุคลอ่ืนใดเข้าจดัการธุรกิจของบริษัท  หรือการรวมกิจการกบับคุคลอ่ืนโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการแบง่ผลกําไรขาดทนุกนั การแก้ไขเพิ่มเติมหนงัสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบงัคบับริษัท  การเพิ่มหรือลดทนุจด
ทะเบียนของบริษัท การเลกิบริษัท และการควบรวมกิจการกบับคุคลอ่ืน การทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั  รายการได้มาหรือ
จําหน่ายไปซึง่ทรัพย์สนิ  ซึง่มีขนาดการทํารายการตัง้แต ่50% ขึน้ไป ซึง่กําหนดให้ใช้เสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น   ดงันัน้
หากผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนมาร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นจํานวนมากๆ ก็สามารถตรวจสอบและถ่วงดลุในเร่ืองท่ีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอให้ท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณา  นอกจากนี ้ บริษัทได้ปฎิบติัตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  และบริษัทมีกรรมการอิสระซึง่
ดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบ 3 ทา่นทําหน้าท่ีดแูลตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน  ความเช่ือถือได้ของรายการทางการ
เงินของบริษัท  และการปฎิบติัตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์    หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของ
บริษัท  
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4 ทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  
 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  บริษัทและบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์หลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้   
 
 สนิทรัพย์หลัก     

                              (หน่วย: บาท) 

สนิทรัพย์ถาวร ลักษณะกรรมสทิธิ 
/ ภาระผูกพนั 

มูลค่าทางบัญชี ค่าเส่ือมสะสม มูลค่าทางบัญชี
สุทธิ 

ท่ีดิน (1)  

 

 

 

เป็นเจ้าของ /  

ไมมี่ภาระผกูพนั 

 

 

 

2,000,000 - 2,000,000 

อาคาร (1) 1,239,235 1,237,326 1,909 

เคร่ืองโทรศพัท์สาธารณะ (2) 1,525,365 1,525,291 74 

สิ่งปรับปรุงอาคารและสินทรัพย์เชา่ 
(3) 

16,028,139 16,026,728 1,411 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์สํานกังาน 46,566,170 45,983,764 582,406 

ยานพาหนะ 3,843,023 3,843,012 11 

อปุกรณ์โครงข่าย (4) 42,994,090 26,150,891 16,843,199 

รวมที่ดนิ อาคารและ อุปกรณ์สุทธิ 114,196,022 94,767,012 19,429,010 

หมายเหต ุ (1) บริษัทย่อยเป็นเจ้าของท่ีดินและอาคารพาณิชย์ 4 ชัน้เพ่ือเก็บสินค้าคงเหลือและเอกสารของบริษัทย่อย 
มีพืน้ท่ีรวม 21.3 ตารางวา ตัง้อยู่เลขท่ี 117/16 หมู ่ 2 ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุง่สองห้อง เขตดอนเมือง 
กรุงเทพฯ ทัง้นี ้สนิทรัพย์ดงักลา่วไมมี่ภาระผกูพนักบัสถาบนัการเงินใด  

 (2) เคร่ืองโทรศพัท์สาธารณะเป็นต้นทนุอปุกรณ์และคา่ใช้จ่ายในการติดตัง้เคร่ืองโทรศพัท์สาธารณะ โดย
บริษัทได้นําทรัพย์สินดงักลา่วให้เช่ากบับริษัทในเครือท่ีมีใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 
1 (บริการโทรศพัท์สาธารณะ)  

 (3) สิ่งปรับปรุงสินทรัพย์เช่า ได้แก่ คา่ปรับปรุงและตกแตง่ในสว่นของสํานกังานเช่า   

 (4) อปุกรณ์โครงข่ายเป็นต้นทนุอปุกรณ์ท่ีให้บริการโทรคมนาคมและบริการคลาวด์ 
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5 ข้อพพิาททางกฎหมาย 
  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  บริษัทมีข้อพิพาททางกฎหมาย  โดยสรุปดงันี ้
1. ข้อพิพาทระหวา่งบริษัท กบั  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (“สพฐ.”)  และสํานกังาน

พระพทุธศาสนาแหง่ชาติ (“พศ.”) 
เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2557 สพฐ. ย่ืนฟ้องตอ่ศาลปกครองกลาง เป็นคดีหมายเลขดําท่ี 1965/2557  
โดยกลา่วหาวา่บริษัทปฏิบติัผิดสญัญาซือ้ขายคอมพิวเตอร์ เลขท่ี 78/2556 ฉบบัวนัท่ี 23 กนัยายน 2556 และเรียก
คา่เสียหายพร้อมดอกเบีย้รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 190,153,240.38 บาท  เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2561  
ศาลปกครองกลางพิพากษาให้บริษัท และธนาคารกรุงเทพฯ ร่วมกนัหรือแทนกนัชําระเงินจํานวน 7,220,959.79 
บาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี ของต้นเงินจํานวน 7,124,342 บาท นบัถดัจากวนัฟ้องเป็นต้นไป
จนกวา่จะชําระเสร็จให้แก่ สพฐ. โดยให้ชําระให้แล้วเสร็จภายใน 60 วนั นบัแตว่นัท่ีคดีถงึท่ีสดุ ผู้ถกูฟ้องคดีทัง้ 2 ย่ืน
อทุธรณ์เม่ือวนัท่ี 4 มิถนุายน 2561 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
 
เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2558  พศ. ย่ืนฟ้องตอ่ศาลจงัหวดันครปฐม เป็นคดีหมายเลขดําท่ี ผบ. 391/2558  
โดยกลา่วหาวา่บริษัทปฏิบติัผิดสญัญาซือ้ขายคอมพิวเตอร์ เลขท่ี 6/2557 ฉบบัวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2556 และเรียก
คา่เสียหายพร้อมดอกเบีย้รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 5,206,068.50 บาท และเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2559 ศาลปกครองกลาง
ได้รับโอนคดีดงักลา่วเป็นคดีหมายเลขดําท่ี 24/2559 ของศาลปกครองกลางแล้ว เม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2561 
ศาลปกครองกลางได้พิพากษาให้บริษัทและธนาคารกรุงเทพฯ ร่วมกนัหรือแทนกนัชําระเงินจํานวน 2,656,157.40 
บาท ให้แก่สํานกังานพระพทุธศาสนาฯ โดยให้ธนาคารกรุงเทพฯ รับผิดในสว่นของต้นเงินไมเ่กินจํานวน 1,328,078 
บาท พร้อมดอกเบีย้นบัแตว่นัผิดนดัถงึวนัฟ้องเป็นเงินจํานวน 74,499.72 บาท รวมเป็นเงินจํานวน 1,402,577.72 
บาท และรับผิดในสว่นของดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี ของต้นเงินจํานวน 1,328,078 บาท นบัถดัจากวนั
ฟ้องเป็นต้นไปจนกวา่จะชําระเสร็จ ทัง้นีภ้ายในหกสบิวนันบัแตว่นัท่ีคดีถงึท่ีสดุ บริษัทย่ืนอทุธรณ์เม่ือวนัท่ี  
23 มีนาคม 2561  และเม่ือวนัท่ี 8 มิถนุายน 2561  บริษัทได้รับแจ้งจากธนาคารกรุงเทพฯ  วา่ได้วางเงินชําระตาม
คําพิพากษาในสว่นของธนาคาร จํานวนเงิน 1,402,577.72 บาท  ทําให้ค่าปรับตามคําพิพากษาคงเหลือเป็น
จํานวนเงิน 1,253,579.68 บาท  คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
 

2. ข้อพิพาทระหวา่งบริษัท กบั  การไฟฟ้านครหลวง (“กฟน.”) 
เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2557 บริษัทได้ย่ืนฟ้อง กฟน. ตอ่ศาลปกครองกลาง  เป็นคดีหมายเลขดําท่ี 1945/2557 
เพ่ือเรียกคืนหนงัสือคํา้ประกนัของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เลขท่ี 04129135000510 ลงวนัท่ี 17 มิถนุายน 
2556 จํานวนเงิน 7,904,423.38 บาท  ซึง่บริษัทได้นําไปวางไว้เป็นหลกัประกนัในการประกวดราคาด้วยวิธีทาง
อิเลก็ทรอนิกส์เลขท่ี MP3-8985-WHX และเรียกร้องให้ กฟน.ชดใช้คา่ธรรมเนียมหลกัประกนัเป็นเงิน 111,979.33 
บาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปีให้กบับริษัท  ตอ่มา เม่ือวนัท่ี 15 ตลุาคม 2558 กฟน. ย่ืนฟ้องบริษัท 
ตอ่ศาลปกครองกลาง  เป็นคดีหมายเลขดําท่ี 1814/2558 เพ่ือเรียกให้ชําระเงินหลกัประกนัซอง จํานวนเงิน 
7,904,423.38 บาท  พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี   
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ทัง้นีเ้ม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2558 ศาลปกครองกลางได้มีคําสัง่ให้รวมคดีหมายเลขดําท่ี 1945/2557  เข้ากบัคดี
หมายเลขดําท่ี 1814/2558  โดยให้สํานวนคดีหมายเลขดําท่ี 1945/2557  เป็นสํานวนคดีหลกั เม่ือวนัท่ี  
28 กนัยายน 2561 ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษายกฟ้องคดีท่ี กฟน.ฟ้องบริษัท  และให้คืนหลกัประกนัซองให้
บริษัท และชําระคา่ธรรมเนียมหลกัประกนัซองแก่บริษัทจํานวน 19,761.06 พร้อมดอกเบีย้ 7.5 ตอ่ปี นบัแตว่นัฟ้อง
จนถงึวนัชําระเสร็จ โดยดําเนินการให้เสร็จสิน้ภายใน 60 วนันบัแตค่ดีถงึท่ีสดุ เม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2562  
ศาลปกครองสงูสดุได้มีคําสัง่เรียกให้ทําคําแก้อทุธรณ์ของ กฟน. และเม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2562 บริษัทได้ย่ืนคําแก้
อทุธรณ์ของ กฟน. คดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
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6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอื่น 
 
 6.1 ข้อมูลทั่วไป 

6.1.1 ข้อมลูบริษัท 
บริษัท มีท่ีตัง้สํานกังานใหญ่อยู่ท่ี เลขท่ี 200 หมูท่ี่ 4 ชัน้ 9 จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล ทาวเวอร์  

ถนนแจ้งวฒันะ ตําบลปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 11120 โทรศพัท์ 0 2100 8300 โทรสาร 0 2962 2523  
เลขทะเบียนบริษัท เลขท่ี 0107547000109  เวบ็ไซต์ www.jts.co.th  

บริษัท มีทนุจดทะเบียนเป็นหุ้นสามญั จํานวน 706.46 ล้านหุ้น โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัท มีทนุ
ชําระแล้ว จํานวน 706.46 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท เป็นเงิน 706.46 ล้านบาท 
 

6.1.2 ข้อมลูบริษัทยอ่ย 
บริษัท มีบริษัทย่อย 1 บริษัท ได้แก่ บริษัท คลาวด์ คอมพิวติง้ โซลชูัน่ส์ จํากดั (“ซีซีเอส” หรือ “บริษัทยอ่ย”) 

ดําเนินธุรกิจด้านการจดัหา ออกแบบ วางระบบคอมพิวเตอร์ พฒันาซอฟต์แวร์ และการให้บริการซอฟต์แวร์ในระบบคลาวด์ 
คอมพิวติง้  มีท่ีตัง้สํานกังานใหญ่อยูท่ี่ เลขท่ี 200 หมู่ท่ี 4 ถนนแจ้งวฒันะ ตําบลปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด  
จงัหวดันนทบรีุ 11120 โทรศพัท์  0 2100 3500 โทรสาร 0 2100 3501 เลขทะเบียนบริษัท เลขท่ี 0105527012894  

โดย บริษัทถือหุ้นสามญั จํานวน 538,264 หุ้น คิดเป็นเงินลงทนุ 83.90 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 97.87 
ของหุ้นทัง้หมด 
 

6.1.3 ข้อมลูบคุคลอ้างอิงอ่ืนๆ 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ 0 2009 9000 
โทรสาร 0 2009 9476 
www.tsd.co.th 

 
ผู้สอบบญัชี : นางชลรส สนัติอศัวราภรณ์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4523 หรือ

นายศภุชยั ปัญญาวฒัโน ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3930 หรือ
นางสาวกรองแก้ว ลมิป์กิตติกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5874 
บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั  อาคารเลครัชดา   
เลขท่ี 193/136-137 ชัน้ 33 ถนนรัชดาภิเษก 
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์ 0 2264 9090 
โทรสาร 0 2264 0789-90 
www.ey.com 
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ท่ีปรึกษากฏหมาย : สํานกังาน นายวส ุประสานเนตร ทนายความ 

เลขท่ี 12/76 ซอยแจ้งวฒันะ 4 
แขวงอนสุาวรีย์  เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศพัท์ 08 6004 3714 

 
6.2 ข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

- ไมมี่ - 
 

 


