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ส่วนท่ี 1 : สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control Environment) 
 

การมโีครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคญัของระบบการควบคุมภายในที่มปีระสทิธผิล ดงันัน้  
จงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องสรา้งสภาวะหรอืปจัจยัต่างๆ ซึ่งเอื้อให้ระบบการควบคุมภายในด าเนินไปไดต้ามที่บรษิทัมุ่งหวงั เป็นการสรา้ง
บรรยากาศการควบคุม เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในบรษิทัตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายใน เช่น การที่ฝ่ายบรหิาร 
ให้ความส าคญัต่อความซื่อสตัย์สุจรติและจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ การจดัการโครงสร้างขององค์กรอย่างเหมาะสม การก าหนด
หน้าทีอ่ยา่งชดัเจน การมนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ 

 
1.  องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 
1.1  คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทางและมกีารปฏบิตัทิีอ่ยูบ่นหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน
 ทีค่รอบคลุมถงึ 

1.1.1 การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าวนั และการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ  
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 
1.1.2 การปฏบิตัติ่อคูค่า้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

1.2  มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและพนักงานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณทีค่รอบคลุมถงึ 
1.2.1 มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (Code of Conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานที่เหมาะสม  

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ  
  ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชัน่ อนัท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร  
   ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 
1.2.3 มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝา่ฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
   ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 
1.2.4 มกีารสื่อสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนรบัทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังาน 

 ใหม่ ใหพ้นักงานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี รวมทัง้มกีารเผยแพร่ Code of Conduct ใหแ้ก่        
พนกังานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 1 : สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control Environment) (ต่อ) 
 

1.3  มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct  
1.3.1 การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏบิตั ิ (compliance unit) 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 
1.3.2 การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนักงาน 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 
1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

1.4  มกีารจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการฝา่ฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 
1.4.2 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝา่ฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 
1.4.3 มกีารแกไ้ขการกระท าทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

2.    คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและท าหน้าท่ีก ากบัดูแล (oversight) และพฒันาการด าเนินการ 
ด้านการควบคมุภายใน 
 

2.1  มกีารก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิอ์ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษทั 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 1 : สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control Environment) (ต่อ) 
 

2.2  คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดเป้าหมายการด าเนินธรุกจิทีช่ดัเจนและวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน  
ของผูบ้รหิารและพนกังาน 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

2.3  คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดูแลให้บรษิทัก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผูบ้รหิารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบตัร  
ซึง่ครอบคลุมบทบาททีส่ าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

2.4  คณะกรรมการบริษทัเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษทั และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือสามารถ  
ขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆ ได ้

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

2.5  คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอิสระที่มคีวามรู ้ความสามารถ น่าเชื่อถือ และมคีวามเป็นอสิระในการปฏิบตัิหน้าที่
อย่างแท้จรงิ เช่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทั ไม่มคีวามสมัพนัธ์อื่นใด อนัอาจมอีทิธพิลต่อการใช้ดุลยพนิิจและปฏบิตัิ
หน้าทีอ่ยา่งเป็นอสิระ ในจ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 

 
 

2.6  คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดูแลการพฒันาและปฏบิตัเิรื่องการควบคุมภายในในองคก์ร ซึ่งครอบคลุมทัง้การสร้างสภาพแวดล้อม
การควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคมุ ขอ้มลูและการสื่อสาร และการตดิตาม 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

3.    ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม 
เพ่ือให้องคก์รบรรลวุตัถปุระสงคภ์ายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ 
 

3.1  ผู้บริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โ ดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มกีารควบคุมภายในอย่างมปีระสทิธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคญั  
ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมสีายงานที่ชดัเจน   
เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 1 : สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control Environment) (ต่อ) 
 

3.2  ผูบ้รหิารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบรษิทั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ ความรบัผดิชอบ และ  
การสื่อสารขอ้มลู 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษทั ผู้บริหาร
ระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

4.    องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
 

4.1  บรษิทัมนีโยบายและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อจดัหา พฒันา และรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถที่เหมาะสมและมกีระบวนการ
สอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิตันิัน้อยา่งสม ่าเสมอ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

4.2  บริษทัมีกระบวนการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจูงใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานด ีและการจดัการ 
ต่อบุคลากรทีม่ผีลงานไมบ่รรลุเป้าหมาย รวมถงึ การสื่อสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้รหิารและพนักงานทราบ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

4.3  บรษิทัมกีระบวนการแกไ้ขปญัหาหรอืเตรยีมพรอ้มส าหรบัการขาดบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถทีเ่หมาะสมอยา่งทนัเวลา 
  ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจดัระบบที่ปรึกษา (mentoring) และ 
การฝึกอบรม 

  ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

4.5  บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั 
  ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 1 : สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control Environment) (ต่อ) 
 

5.    องคก์รก าหนดให้บคุลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
5.1  คณะกรรมการบรษิทัและผู้บรหิารมกีระบวนการและการสื่อสารเชงิบงัคบัให้บุคลากรทุกคน มคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคุม

ภายใน และจดัใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ขกระบวนการปฏบิตัใินกรณีทีจ่ าเป็น 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

5.2  คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารก าหนดตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจูงใจ และการใหร้างวลัที่เหมาะสม โดยพจิารณา
ทัง้เรื่องการปฏบิตัติาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

5.3  คณะกรรมการบรษิทัและผู้บรหิารประเมนิแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นให้สามารถเชื่อมโยงกบัความส าเรจ็  
ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคมุภายในดว้ย 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

5.4 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารไดพ้จิารณาไมใ่หม้กีารสรา้งแรงกดดนัทีม่ากเกนิไปในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

ส่วนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อมด าเนินการอยู่ท่ามกลางความเสี่ยงทางธุรกิจตลอดเวลา โดยสาเหตุของความเสี่ยง  

อาจมาจากปจัจยัภายใน เช่น ผูบ้รหิารขาดความซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรม บรษิทัขยายงานอย่างรวดเรว็เกนิไป ท าใหร้ะบบงานไม่สามารถ
รองรบัได้ หรอืการก ากบัดูแลไม่ทัว่ถึง เป็นต้น และปจัจยัภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีหรอืพฤติกรรมการบรโิภค
สินค้าท าให้มีผลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี การที่จะน าพาบริษทัรอดพ้นจากอนัตรายที่เกิดจากความเสี่ยง  
ดงักล่าวไดน้ัน้ ฝา่ยบรหิารจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อไปอยา่งน้ีสม ่าเสมอ 

(1)  พจิารณาหรอืไตรต่รองถงึลกัษณะความเสีย่งทีบ่รษิทัประสบอยู ่หรอืคาดวา่จะประสบ (Identification of risk) 
(2)  วเิคราะหผ์ลกระทบของความเสีย่งนัน้ๆ ต่อบรษิทัและโอกาสทีค่วามเสีย่งนัน้ๆ จะเกดิขึน้ (Analysis of risk) 
(3)  ก าหนดมาตรการเพื่อลดความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม (Management of risk) 

 
6.    องค์กรก าหนดวตัถปุระสงค์ไว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกบั 

การบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
6.1  บริษทัสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการ 

ในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น แสดงถงึสทิธหิรอืภาระผูพ้นัของบรษิทัไดถู้กตอ้ง มมีูลค่าเหมาะสม และเปิดเผยขอ้มูล
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ) 
 

6.2  บรษิทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ โดยพจิารณาถงึปจัจยัที่ส าคญั เช่น ผูใ้ช้รายงานทางการเงนิ  ขนาดของรายการ 
แนวโน้มของธรุกจิ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

6.3  รายงานทางการเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัอยา่งแทจ้รงิ 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

6.4  คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมตัิและสื่อสารนโยบายการบรหิารความเสี่ยงให้ผู้บรหิารและพนักงาน 
ทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิจนเป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

  ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

7.    องคก์รระบแุละวิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 
 

7.1  บริษทัระบุความเสี่ยงทุกประเภท ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  ทัง้ระดบัองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที ่
งานต่างๆ  

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

7.2  บรษิทัวเิคราะหค์วามเสีย่งทุกประเภทที่อาจเกดิจากทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกองคก์ร ซึ่งรวมถงึ ความเสีย่งดา้นกลยุทธ์
การด าเนินงาน การรายงานการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

7.3  ผูบ้รหิารทุกระดบัมสีว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

7.4  บรษิทัไดป้ระเมนิความส าคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
     ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ) 
 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั ้น (acceptance)  
การลดความเสีย่ง (reduction) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (avoidance) หรอืการรว่มรบัความเสีย่ง (sharing)  

  ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

8.    องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 

8.1  บรษิทัประเมนิโอกาสที่จะเกดิการทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงานทางการเงนิเทจ็ การท าให้
สูญเสยีทรพัย์ การคอร์รปัชนั การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนการควบคุมภายใน (management override of internal controls)  
การเปลีย่นแปลงขอ้มลูในรายงานทีส่ าคญั การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถู่กตอ้ง เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

8.2  บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว รวมทัง้ 
ไดพ้จิารณาความสมเหตุสมผลของการใหส้ิง่จงูใจหรอืผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วดว้ยว่า ไม่มลีกัษณะส่งเสรมิใหพ้นักงานกระท า
ไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไว้สูงเกนิความเป็นจรงิ จนท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาด 
เป็นตน้ 

  ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและสอบถามผู้บรหิารเกี่ยวกบัโอกาสในการเกิดทุจรติ และมาตรการที่บรษิทัด าเนินการ  
เพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขการทุจรติ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

8.4  บรษิทัไดส้ื่อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิี่ก าหนดไว้ 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

9.     องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 
 

9.1  บริษทัประเมินการเปลี่ยนแปลงปจัจยัภายนอกองค์กรที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ) 
 

9.2  บริษทัประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงาน  
ทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

9.3  บรษิทัประเมนิการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กรที่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

ส่วนท่ี  3 : มาตรการควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) 
การควบคมุการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิาร เป็นกจิกรรมที่มคีวามส าคญั เพื่อใหบ้รษิทัมัน่ใจว่า แนวทางที่ฝา่ยบรหิารก าหนด

ไวไ้ดร้บัการตอบสนองและปฏบิตัติามจากทุกคนในบรษิทั ซึง่แนวทางดงักล่าว ได้แก่ 
(1) การก าหนดอ านาจและระดบัการอนุมตัริายการเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
(2) มกีารแบ่งแยกหน้าทีท่ีอ่าจเอือ้ใหเ้กดิการกระท าทีทุ่จรติออกจากกนั 
(3) มกีารก าหนดขัน้ตอน และวธิกีารท าธุรกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว 

อยา่งเหมาะสม เพื่อป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์ 
(4) การก าหนดวธิกีารเพื่อใหแ้น่ใจวา่ บรษิทัไดป้ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

10.    องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 
 

10.1  มาตรการควบคุมของบรษิทัมคีวามเหมาะสมกบัความเสี่ยงและลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่นสภาพแวดล้อม ความซบัซ้อน 
ของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอื่นๆ  

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

10.2  บรษิทัมมีาตรการควบคมุภายในทีก่ าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มนีโยบาย
และระเบยีบปฏบิตังิานเกีย่วกบัธรุกรรมดา้นการเงนิ การจดัซื้อและการบรหิารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ และ
ล าดบัชัน้การอนุมตัิของผู้บรหิารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน รดักุม เพื่อให้สามารถป้องกนัการทุจริตได้ เช่น มกีารก าหนด 
ขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมตัขิองผูบ้รหิารแต่ละระดบั ขัน้ตอนในการอนุมตัโิครงการลงทุน ขัน้ตอนการจดัซื้อและวธิกีารคดัเลอืก
ผูข้าย การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการเบกิจา่ยวสัดอุุปกรณ์ หรอืการเบกิใช้เครื่องมอืต่างๆ เป็นต้น โดย
ไดจ้ดัใหม้กีระบวนการส าหรบักรณีต่างๆ ดงัน้ี 
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บุคคล  

ที่เกี่ยวโยงกนัเพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมคีวามขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัเสมอ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี  3 : มาตรการควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) (ต่อ) 
 

10.2.2 กรณีทีบ่รษิทัอนุมตัธิรุกรรมหรอืท าสญัญากบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ในลกัษณะที่มผีลผูกพนับรษิทัในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท า
สญัญาซือ้ขายสนิคา้ การใหกู้้ยมื การค ้าประกนั บรษิทัไดต้ดิตามใหม้ ัน่ใจแล้วว่า มกีารปฏบิตัเิป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลง
กนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มผีลผูกพนับรษิทั เช่น ติดตามการช าระคนืหน้ีตามก าหนด หรอืมกีารทบทวนความ เหมาะสม 
ของสญัญา เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

10.3  บรษิทัก าหนดให้การควบคุมภายในมคีวามหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual และ automated หรือ 
การควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 

    ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

10.4  บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคมุภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิทั หน่วยธุรกจิ สายงาน ฝา่ยงาน แผนก หรอื
กระบวนการ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

10.5  บรษิทัมกีารแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผดิชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกนัและกนั
คอื  

  (1) หน้าทีอ่นุมตั ิ
  (2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ 
  (3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

11.    องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลวุตัถปุระสงค ์
11.1  บรษิทัควรก าหนดความเกี่ยวข้องกนัระหว่างการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงาน  และการควบคุมทัว่ไป 

ของสารสนเทศ  
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

11.2  บรษิทัควรก าหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี  3 : มาตรการควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) (ต่อ) 
 

11.3  บรษิทัควรก าหนดการควบคมุดา้นปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

11.4 บรษิทัควรก าหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารงุรกัษาระบบเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสม 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 
 

12.    องค์กรจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั เพ่ือให้นโยบาย 
ท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

 

12.1  บรษิทัมีนโยบายที่รดักุม เพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืผู้ที่เกี่ย วข้องกบับุคคล
ดังกล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมัติที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัทเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรอืน าผลประโยชน์ 
ของบรษิทัไปใชส้ว่นตวั 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

12.2  บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมกระท าโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้ 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

12.3  บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิรุกรรมค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัเป็นส าคญั และพจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็น
รายการทีก่ระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

12.4  บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทางใหบุ้คคลที่บรษิทัแต่งตัง้  
ใหเ้ป็นกรรมการ หรอืผูบ้รหิารในบรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัรว่มนัน้ถอืปฏบิตั ิ

 ใช ่          ไมใ่ช่    ไมม่กีรณีดงักล่าว 
 
 
 

12.5  บรษิทัก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏบิตัิ โดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี  3 : มาตรการควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) (ต่อ) 
 

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รบัการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม  โดยบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึง 
การครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

12.7  บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

ส่วนท่ี 4 : ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information and Communication) 
 หลกัการประการหน่ึงของการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความระมดัระวงั  ไม่ว่าจะเป็นส าหรบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ก็คือ การตดัสนิใจบนพื้นฐานที่มีข้อมูลที่มคีุณภาพและเพียงพอต่อการตดัสนิใจ  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางการเงนิ หรือ 
ขอ้มูลอื่น ดงันัน้ การสื่อสารข้อมูลดงักล่าวไปยงัผู้ที่เกี่ยวข้อง จงึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่และเป็นสิง่ที่จะช่วยให้เกิดความมปีระสทิธผิล 
ของระบบการควบคมุภายใน 

ขอ้มลูทีม่คีณุภาพควรมคีณุสมบตัดิงัน้ี 
(1) มเีน้ือหาทีจ่ าเป็นเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 
(2) มคีวามถูกตอ้งสมบูรณ์ 
(3) มคีวามเป็นปจัจบุนั 
(4) มรีปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย 
(5) มกีารจดัเกบ็ทีด่ ี

  
13.    องคก์รมีข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 
 

13.1  บรษิทัก าหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ทีม่คีณุภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

13.2  บรษิทัพจิารณาทัง้ตน้ทุนและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความถูกตอ้งของขอ้มลู 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

13.3  บรษิทัด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขีอ้มลูที่ส าคญัอย่างเพยีงพอ ส าหรบัใช้ประกอบการตดัสนิใจตวัอย่างขอ้มูลที่ส าคญั เช่น 
รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอใหพ้จิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่างๆ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 4 : ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information and Communication) 
 

13.4  บริษทัด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษทัได้รบัหนังสือนัดประชุม  หรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและ
เพยีงพอต่อการพจิารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

13.5  บรษิทัด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมรีายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี่ยวกบั 
ความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเหน็หรอืข้อสงัเกต 
ของกรรมการในเรื่องทีพ่จิารณา ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัเรื่องทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

13.6 บรษิทัมกีารด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 13.6.1 มกีารจดัเกบ็เอกสารส าคญัไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
   ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 

 
13.6.2 กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในว่ามขีอ้บกพร่องในการควบคุมภายใน บรษิทัไดแ้ก้ไขขอ้บกพร่อง 

นัน้อยา่งครบถว้นแลว้ 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

14.    องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงค์และความรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ีจ าเป็น 
ต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

 

14.1  บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ และมชี่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุม
ภายใน 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่ าเสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึง  
แหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานหรอืสอบทานรายการต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนยต์ดิต่อ
เพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รบัจากผู้บรหิาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบ
ภายใน การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการตามที่คณะกรรมการรอ้งขอ การจดักจิกรรมพบปะหารอืระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้รหิาร นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
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14.3  บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบั เพื่อใหบุ้คคลต่างๆ ภายในบรษิทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรอืเบาะแสเกี่ยวกบั
การฉ้อฉลหรอืทุจรติภายในบรษิทั (whistle - blower  hotline)  ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

15.    องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
15.1  บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลกบัผู้มสี่วนได้เสยีภายนอกองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ และมชี่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  

เพื่อสนบัสนุนการควบคมุภายใน เช่น จดัใหม้เีจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ ์ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน เป็นตน้ 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 

15.2  บรษิทัจดัให้มชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบั เพื่อให้ผู้มสี่วนได้เสยีภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรอืเบาะแส
เกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ (whistle - blower  hotline) แก่บรษิทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

ส่วนท่ี  5 : ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)  
 การที่บริษทัจะด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสิทธผิล บริษทัควรต้องติดตามอย่างสม ่าเสมอว่า  มกีารปฏิบตั ิ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ระบบการควบคุมภายในยงัด าเนินอยู่อย่างต่อเน่ือง และมีการปรบัปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ไดร้บัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 
  
16.    องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน 

เหมาะสม 
 

16.1  บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนด ห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตน 
ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามก ารปฏิบัติ และรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏบิตัแิละรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

16.2  บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมนิตนเองและ/หรอื การประเมนิอสิระ
โดยผูต้รวจสอบภายใน 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

16.3  ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผล มคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 



บริษทั  ไทย  เอน็  ดี  ที  จ ากดั  (มหาชน) 
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ส่วนท่ี  5 : ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)  
 

16.4  ด าเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 

 
16.5  บรษิทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

16.6  บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน (International 
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

17.    องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

 

17.1  บริษทัประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผล  
การด าเนินงานทีเ่กดิขึน้ แตกต่างจากเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมนียัส าคญั 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
17.2.1  ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสยัว่ามีเหตุการณ์ทุจริต 

อย่างร้ายแรง มกีารปฏบิตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืมกีารกระท าที่ผดิปกตอิื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงนิ
ของบรษิทัอยา่งมนียัส าคญั 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 
 
17.2.2 รายงานขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางแกไ้ขปญัหา (แมว้า่จะไดเ้ริม่ด าเนินการจดัการแล้ว) ต่อคณะกรรมการ

บรษิทั / คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 ใช ่      ไมใ่ช่ 

 
 
 
17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทั / คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ใช ่      ไมใ่ช่ 
 
 

 


