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การมโีครงสรา้งองคก์รและสภาพแวดลอ้มทีด่ซีึง่เป็นรากฐานทีส่ าคญัของระบบการควบคุมภายใน 
ทีม่ปีระสทิธผิล ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งสรา้งสภาวะหรอืปจัจยัต่างๆ ซึ่งเอื้อใหร้ะบบการควบคุมภายใน
ด าเนินไปไดต้ามทีบ่รษิทัมุง่หวงั เป็นการสรา้งบรรยากาศการควบคมุเพือ่สง่เสรมิใหทุ้กคนในบรษิทัตระหนักถงึ
ความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายใน เช่น การที่ฝ่ายบริหารให้ความส าคญัต่อความซื่อสตัย์สุจริต 
และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การจัดการโครงสร้างขององค์กรอย่างเหมาะสม การก าหนดหน้าที ่
อยา่งชดัเจนการมนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ 

 
1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม 
1.1 คณะกรรมการและผู้บรหิารก าหนดแนวทางและมกีารปฏิบตัทิี่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและการรกัษา

จรรยาบรรณในการด าเนินงานทีค่รอบคลุมถงึ 
1.1.1 การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าวนั และการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ  

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

1.1.2 การปฏบิตัติ่อคูค่า้ ลกูคา้ และบุคคลภายนอก  
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

1.2 มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้้บรหิารและพนักงานปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรกัษา
จรรยาบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ 
1.2.1 มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (Code of Conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่หมาะสม  

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์กบักจิการ ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชัน่อนัท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร  
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

1.2.3 มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝา่ฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่
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1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น 
รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษ  
เป็นประจ าทุกปี รวมทัง้มกีารเผยแพร่ Code of Conduct ใหแ้ก่พนักงานและบุคคลภายนอก 
ไดร้บัทราบ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct  
1.3.1 การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏบิตั ิ

(compliance unit) 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

1.3.2 การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

1.4 มีการจัดการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณ 

1.4.1 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการฝา่ฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 
 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

1.4.2 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝา่ฝืนไดอ้ย่างเหมาะสมและภายในเวลา 
อนัควร 
 ใช ่      ไมใ่ช ่
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1.4.3 มกีารแกไ้ขการกระท าทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสมและ
ภายในเวลาอนัควร 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและท าหน้าท่ีก ากับดูแล  (oversight) และ
พฒันาการด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิอ์ านาจเฉพาะ 
ของคณะกรรมการบรษิทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

2.2 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ช ัดเจนและวัดผลได ้ 
เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

2.3 คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดูแลใหบ้รษิทัก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิารใหถู้กต้อง
ตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลุมบทบาททีส่ าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบ
ภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

2.4 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโ ยชน์ 
ต่อบรษิทั หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆ ได้ 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

2.5 คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีม่คีวามรู ้ความสามารถ น่าเชือ่ถอื และมคีวามเป็นอสิระ
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จรงิ เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับริษัท  ไม่มีความสมัพนัธ์อื่นใด  
อนัอาจมอีทิธพิลต่อการใชดุ้ลยพนิิจและปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเป็นอสิระ ในจ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
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2.6 คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดูแลการพฒันาและปฏบิตัเิรื่องการควบคุมภายในขององค์กร ซึ่งครอบคลุม 
ทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคุม ขอ้มลูและการสื่อสาร 
และการตดิตาม 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน  การก าหนดอ านาจในการสัง่การและ 
ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม เพ่ือให้องค์กรบรรลุวตัถปุระสงค์ภายใต้การก ากบัดูแล (oversight) 
ของคณะกรรมการ 
 

3.1 ผู้บริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิัท โดยพจิารณา  
ถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มกีารควบคุมภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ 
เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานทีส่ าคญั ซึ่งท าให้เกดิการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั มงีานตรวจสอบ
ภายในทีข่ ึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมสีายงานทีช่ดัเจน เป็นตน้ 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

3.2 ผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบรษิทั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมเกีย่วกบัอ านาจหน้าที ่
ความรบัผดิชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

3.3 มกีารก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอยา่งเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการ
บรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ  
ทีเ่หมาะสม และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิตันิัน้อยา่งสม ่าเสมอ 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
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4.2 บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิาน
ดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้ 
ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 
 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปญัหาหรอืเตรียมพร้อมส าหรบัการขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ 
ทีเ่หมาะสมอยา่งทนัเวลา 
 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

4.4 บรษิัทมกีระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผู้บรหิารและพนักงานทุกคน เช่น การจดัระบบที่ปรกึษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั 
  ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุ 
ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคน 
มคีวามรบัผดิชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ขกระบวนการปฏบิตัใินกรณีทีจ่ าเป็น 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

5.2 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารก าหนดตวัชี้วดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจูงใจ และการใหร้างวลั 
ทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรื่องการปฏบิตัติาม Code of Conduct และวตัถุประสงค์ในระยะสัน้และ 
ระยะยาวของบรษิทั 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
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ส่วนท่ี 1 : สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) (ต่อ) 
 

5.3 คณะกรรมการบรษิัทและผู้บรหิารประเมนิแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้สามารถ
เชือ่มโยงกบัความส าเรจ็ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคมุภายในดว้ย 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

5.4 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารไดพ้จิารณาไม่ใหม้กีารสรา้งแรงกดดนัทีม่ากเกนิไปในการปฏบิตัหิน้าที่
ของบุคลากรแต่ละคน 

  ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

ส่วนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประกอบธุรกจิของบรษิทัย่อมด าเนินการอยู่ท่ามกลางความเสีย่งทางธุรกจิตลอดเวลา โดยสาเหตุ

ของความเสี่ยงอาจมาจากปจัจัยภายใน เช่น ผู้บริหารขาดความซื่อสัตย์และจริยธรรม บริษัทขยายงาน 
อย่างรวดเร็วเกินไป ท าให้ระบบงานไม่สามารถรองรบัได้  หรอืการก ากบัดูแลไม่ทัว่ถึง เป็นต้น และปจัจัย
ภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการบริโภคสินค้าท าให้มีผลกระทบ  
ต่อส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น ด้วยเหตุนี้  การที่จะน าพาบรษิัทรอดพ้นจากอันตรายที่เกิดจากความเสี่ยง
ดงักล่าวไดน้ัน้ ฝา่ยบรหิารจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อไปอยา่งนี้สม ่าเสมอ 

(1) พิจารณาหรือไตร่ตรองถึงลักษณะความเสี่ยงที่บริษัทประสบอยู่  หรือคาดว่าจะประสบ 
(Identification of risk) 

(2) วิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยงนัน้ ๆ ต่อบริษัทและโอกาสที่ความเสี่ยงนัน้ๆ จะเกิดขึ้น 
(Analysis of risk) 

(3) ก าหนดมาตรการเพือ่ลดความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม (Management of risk) 
 
6. องค์กรก าหนดวตัถปุระสงค์ไว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียง

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รบัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนัน้  
โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถ้วน แสดงถึงสทิธิหรอืภาระผูกพนัของ
บรษิทัไดถ้กูตอ้ง มมีลูคา่เหมาะสม และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 
 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
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ส่วนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ) 
 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ โดยพิจารณาถึงปจัจัยที่ส าคญั เช่น ผู้ใช้รายงาน 
ทางการเงนิ  ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

6.3 รายงานทางการเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัอยา่งแทจ้รงิ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

6.4 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมตัิและสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยง  
ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิจนเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 

7.1 บรษิัทระบุความเสี่ยงทุกประเภท ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทัง้ระดบัองค์กร หน่วยธุรกิจ  
ฝา่ยงาน และหน้าทีง่านต่างๆ  

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

7.2 บรษิทัวเิคราะหค์วามเสีย่งทุกประเภททีอ่าจเกดิจากทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกองคก์ร ซึง่รวมถงึ
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

7.3 ผูบ้รหิารทกุระดบัมสีว่นรว่มในการบรหิารความเสีย่ง 
 ใช ่      ไมใ่ช ่
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ส่วนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ) 
 

7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์และผลกระทบ  
ทีอ่าจเกดิขึน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนัน้ 
(acceptance) การลดความเสีย่ง (reduction) การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (avoidance) หรอืการร่วมรบั 
ความเสีย่ง (sharing) 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงค์
ขององคก์ร 
 

8.1 บรษิทัประเมนิโอกาสที่จะเกดิการทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงาน
ทางการเงนิเทจ็ การท าใหสู้ญเสยีทรพัย์ การคอร์รปัชนั การทีผู่บ้รหิารสามารถฝ่าฝืนการควบคุมภายใน 
(management override of internal controls) การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลในรายงานทีส่ าคญั การได้มา 
หรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมาย 
ทีก่ าหนดแล้ว รวมทัง้ไดพ้จิารณาความสมเหตุสมผลของการใหส้ิง่จูงใจหรอืผลตอบแทนแก่พนักงานแล้ว
ดว้ยว่า ไม่มลีกัษณะส่งเสรมิใหพ้นักงานกระท าไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไวสู้ง
เกนิความเป็นจรงิ จนท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาด เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและสอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกบัโอกาสในการเกดิทุจรติ และมาตรการที่
บรษิทัด าเนินการเพือ่ป้องกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
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ส่วนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (ต่อ) 
 

8.4 บรษิทัไดส้ือ่สารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไว้ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 
9.1 บรษิทัประเมนิการเปลี่ยนแปลงปจัจยัภายนอกองค์กรทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุม

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้  
อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

9.2 บรษิทัประเมนิการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกจิทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงินตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั ้น  
อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

9.3 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงผูน้ าองคก์รทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแลว้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

ส่วนท่ี  3 : มาตรการควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) 
 

การควบคุมการปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิาร เป็นกจิกรรมที่มีความส าคญั เพื่อให้บรษิัทมัน่ใจว่า  
แนวทางทีฝ่่ายบรหิารก าหนดไว้ได้รบัการตอบสนองและปฏบิตัติามจากทุกคนในบรษิทั ซึ่งแนวทางดงักล่าว 
ไดแ้ก ่

(1) การก าหนดอ านาจและระดบัการอนุมตัริายการเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
(2) มกีารแบ่งแยกหน้าทีท่ีอ่าจเอือ้ใหเ้กดิการกระท าทีท่จุรติออกจากกนั 
(3) มีการก าหนดขัน้ตอน และวิธีการท าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร  

หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าวอยา่งเหมาะสม เพือ่ป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์ 
(4) การก าหนดวธิกีารเพือ่ใหแ้น่ใจว่า บรษิทัไดป้ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ส่วนท่ี  3 : มาตรการควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) (ต่อ) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมท่ี ช่วยลดความเส่ียง ท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยงและลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น
สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอืน่ๆ  

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ  
อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ  
และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ และล าดับชัน้การอนุมตัิของผู้บริหาร  
ในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน รดักุม เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทุจรติได้ เช่น มกีารก าหนดขนาดวงเงนิ
และอ านาจอนุมตัิของผู้บริหารแต่ละระดับ ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน ขัน้ตอนการจัดซื้อ 
และวธิกีารคดัเลอืกผูข้าย การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ 
หรอื การเบกิใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนการส าหรบักรณีต่างๆ ดงันี้ 
10.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคล

ดงักล่าว รวมทัง้บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัเพื่อประโยชน์ในการตดิตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกนั หรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มกีารปรบัปรุงขอ้มูล  
ใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 
10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัท  

ในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม การค ้าประกัน บริษัท  
ได้ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลา 
ทีม่ผีลผกูพนับรษิทั เชน่ ตดิตามการช าระคนืหนี้ตามก าหนด หรอืมกีารทบทวนความเหมาะสม
ของสญัญา เป็นตน้ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

10.3  บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคมุภายในทีม่คีวามหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual 
และ automated หรอืการควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
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10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทัง้ระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ  
สายงาน ฝา่ยงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

10.5 บรษิัทมกีารแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผดิชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื่อเป็น  
การตรวจสอบซึง่กนัและกนั คอื  

(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ 
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถปุระสงค ์

11.1 บรษิัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกนัระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงาน 
และการควบคมุทัว่ไปของสารสนเทศ  

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

11.2 บรษิทัควรก าหนดการควบคมุของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

11.3 บรษิทัควรก าหนดการควบคมุดา้นปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี 
ใหม้คีวามเหมาะสม 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
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ส่วนท่ี  3 : มาตรการควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities) (ต่อ) 
 

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั 
เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่ร ัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร  
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกบับุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมัติที่ก าหนด เช่น ข้อบังคบัของบริษัท  
เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย ์ฯลฯ เพือ่ป้องกนัการหาโอกาสหรอืน าผลประโยชน์ของบรษิทัไปใชส้ว่นตวั 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

12.2 บรษิทัมนีโยบายเพือ่ใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมกระท าโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ  
และพจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็นรายการทีก่ระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

12.4 บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทาง 
ใหบุ้คคลทีบ่รษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่มนัน้ถอืปฏบิตัิ 

 ใช ่              ไมใ่ช ่     ไมม่กีรณีดงักล่าว 
 
 
 

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหาร  
และพนกังาน 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
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12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้ร ับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสมโดยบุคลากร 
ทีม่คีวามสามารถ รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

ส่วนท่ี  4 : ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information and Communication) 
 

 หลกัการประการหนึ่งของการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความระมดัระวงัไม่ว่าจะเป็นส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร 
ผูถ้ือหุ้น หรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ก็คอื การตดัสนิใจบนพื้นฐานที่มขีอ้มูลที่มคีุณภาพและเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ  
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลอื่น ดังนั ้น การสื่อสารข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง  
จงึเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่และเป็นสิง่ทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิความมปีระสทิธผิลของระบบการควบคมุภายใน 

ขอ้มลูทีม่คีณุภาพควรมคีณุสมบตัดิงันี้ 
(1) มเีนื้อหาทีจ่ าเป็นเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 
(2) มคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ 
(3) มคีวามเป็นปจัจุบนั 
(4) มรีปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย 
(5) มกีารจดัเกบ็ทีด่ ี

  
13. องคก์รมีข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้

ตามท่ีก าหนดไว้ 
13.1 บรษิทัก าหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองค์กรทีม่คีุณภาพ

และเกีย่วขอ้งต่องาน 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

13.2 บรษิทัพจิารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความถกูตอ้งของขอ้มลู 
 ใช ่      ไมใ่ช ่
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13.3 บรษิัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมขีอ้มูลที่ส าคญัอย่างเพยีงพอส าหรบัใช้ประกอบการตดัสนิใจ 
ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท 
ทางเลอืกต่างๆ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้ร ับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุม 
ทีร่ะบุขอ้มูลที่จ าเป็นและเพยีงพอต่อการพจิารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลา 
ขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

13.5 บรษิทัด าเนินการเพือ่ใหร้ายงานการประชมุคณะกรรมการมรีายละเอยีดตามควรเพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบ
ยอ้นหลงัเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึขอ้ซกัถาม
ของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการ  
รายทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัเรือ่งทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

13.6 บรษิทัมกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
13.6.1 มกีารจดัเกบ็เอกสารส าคญัไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 
13.6.2 กรณีทีไ่ด้รบัแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในว่ามขีอ้บกพร่องในการควบคุมภายใน 

บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยา่งครบถว้นแลว้ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงค์และความรบัผิดชอบต่อการควบคุม
ภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

14.1 บริษัทมกีระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมชี่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  
เพือ่สนบัสนุนการควบคมุภายใน 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

14.2 บริษัทมกีารรายงานขอ้มูลที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการบริษัท
สามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏบิตัิงานหรอืสอบทานรายการต่างๆ ตามที่ต้องการ  
เช่น การก าหนดบุคคลทีเ่ป็นศูนย์ตดิต่อเพื่อใหส้ามารถตดิต่อขอขอ้มูลอื่นนอกจากทีไ่ด้รบัจากผูบ้รหิาร 
รวมทัง้การตดิต่อสอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการ
ตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ การจดักจิกรรมพบปะหารอืระหว่างคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจาก
การประชมุคณะกรรมการ เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทสามารถ  
แจ้งขอ้มูลหรือเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจรติภายในบริษัท (whistle - blower  hotline)  
ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
15.1 บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลกบัผูม้สี่วนได้เสยีภายนอกองคก์รอย่างมีประสทิธภิาพ และมชี่องทาง

การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน  
นกัลงทนุสมัพนัธ ์ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีภายนอกองคก์รสามารถแจง้
ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทจุรติ (whistle - blower  hotline) แกบ่รษิทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
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 การที่บริษัทจะด า เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บริษัทควรต้องติดตาม 
อย่างสม ่าเสมอว่ามีการปฏิบตัิตามเป้าหมายที่วางไว้ ระบบการควบคุมภายในยงัด าเนินอยู่อย่างต่อเน่ือง 
และมกีารปรบัปรงุแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ไดร้บัการแกไ้ข
อยา่งทนัทว่งท ี
  
16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนิน

ไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 
16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนด ห้ามฝ่ายบริหาร 

และพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้ 
แต่ละสว่นงานตดิตามการปฏบิตั ิและรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน
ตดิตามการปฏบิตัแิละรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

16.2 บริษัทจัดให้มกีารตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมนิตนเอง  
และ/หรอื การประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

16.3 ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผล มคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคมุภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

16.5 บรษิทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่
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16.6 บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากลการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ 
ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไข  
อยา่งทนัทว่งท ีหากผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้แตกต่างจากเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมนียัส าคญั 

 ใช ่      ไมใ่ช ่
 
 
 

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงันี้ 
17.2.1 ฝ่ายบรหิารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทโดยพลนั ในกรณีที่เกดิเหตุการณ์หรอืสงสยั 

ว่ามเีหตุการณ์ทุจรติอย่างรา้ยแรง มกีารปฏบิตัทิีฝ่า่ฝืนกฎหมาย หรอืมกีารกระท าทีผ่ดิปกตอิื่น 
ซึง่อาจกระทบต่อชือ่เสยีงและฐานะการเงนิของบรษิทัอยา่งมนียัส าคญั 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 
17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางแกไ้ขปญัหา (แมว้่าจะได้เริม่ด าเนินการ

จดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบรษิทั / คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาภายในระยะเวลา
อนัควร 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 
17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรุงขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทั / 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ใช ่      ไมใ่ช ่

 
 
 

 
  ********************************************************************************* 


