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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

1.1  วิสัยทัศนแ์ละพนัธกิจของบริษัท 
 
 

VISION 
“The Virtual World for Passionate Gaming.” 

 
MISSION 

“To Inspire Endless Moments of FUN and Excitement 
through Virtual and Live Experiences.” 

 
1.2 วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายระยะยาว 

บริษัทตัง้เป้าหมายที่จะสรา้งรายไดม้ากกว่า 2 พนัลา้นบาทภายในปี 2566 และเสริมสรา้งความ
แข็งแกรง่ใหเ้อเชียซอฟท ์โดยมุง่เนน้เกมกลุม่ mid-to-hardcore ซึง่ถือเป็นจดุแข็งและความเช่ียวชาญของบรษัิทท่ี
สั่งสมมาตลอดระยะเวลาหลายปี ท าใหเ้รามีความแตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้แนวทางในการบรรลเุปา้หมายนีไ้ดถ้กูก าหนดและขบัเคลือ่นตัง้แตปี่ 2563 โดยใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งยวดใน
การสรรหาเกมที่ตรงกบัความเป็นตวัตนของเรา รวมถึงเกมที่จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัใหเ้ราไดด้ียิ่งขึน้  

ในแง่การปฏิบตัิเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายระยะยาว เราจะเพิ่มการลงทนุในเกมโมบายลใ์หม้ากขึน้ รวมถึง
เพิ่มพนูศกัยภาพในการด าเนินงาน เพื่อยืดวงจรอายเุกมโมบายลท์ัง้หมดภายใตพ้อรต์โฟลโิอของเราใหน้านที่สดุ  

ทัง้นี ้เอเชียซอฟทเ์ป็นหนึ่งในสองบริษัทที่สามารถใหบ้ริการครอบคลมุไดทุ้กประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ภายใตท้ีมงานของเราและพันธมิตร ท าใหเ้รามีความคล่องตวัที่มากกว่าในการเขา้ถึงและ
บริหารคอมมนูิตีผูเ้ลน่ ปรชัญาในการท างานของเรา “Think Regional, Act Local” กลา่วคือ การคิดกลยทุธใ์น
ระดับภูมิภาค ช่วยใหเ้ราสามารถผสมผสานและแบ่งปันประสบการณ์ รวมถึงเพิ่มโอกาสในทุกการแสวงหา
ความส าเร็จ ส  าหรบั Act Local จะช่วยเสริมใหแ้ต่ละผลิตภณัฑเ์กิดความส าเร็จสงูสดุ โดยทุกกลยทุธแ์ละทิศ
ทางการด าเนินงานของเราจะตอ้งด าเนินการผา่นทกุช่องทางการสือ่สารท่ีเรามี ไมว่า่จะเป็นโซเชียลเน็ตเวิรก์ แชต 
หรอือีเมล แตอ่ยา่งไรก็ตาม ช่องทางการสือ่สารท่ีส าคญัที่สดุยงัคงเป็นแบบ Face-2-Face แมเ้ราจะใหบ้ริการเกม
แก่กลุม่ผูเ้ล่นผ่านโลกออนไลน ์แต่เพื่อรกัษาความภกัดีต่อแบรนด ์เราจ าเป็นตอ้งสื่อสารกบักลุม่ผูเ้ลน่ดว้ยการ
สือ่สารขัน้พืน้ฐานที่สดุของมนษุย ์จึงเป็นที่มาของการใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการลูกคา้และการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันระหว่างผู้เล่นและทีมงาน ซึ่งเป็นการต่อยอดนอกเหนือจากการสร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบักลุม่ผูเ้ลน่ รวมถึงการสรา้งสรรคส์งัคมที่ดีในเกมออนไลน ์ 
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1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
บรษัิท เอเชียซอฟท ์ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (“บรษัิทฯ หรอื AS”) เดิมช่ือ บรษัิท บี.เอ็ม. มีเดีย 

(ไทยแลนด)์ จ ากดั ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 20 กนัยายน 2544 ดว้ยทนุจดทะเบียน 5,000,000 บาท เพื่อประกอบธุรกิจจดั
จ าหนา่ยเกมพีซี โดยมีผูร้ว่มก่อตัง้คือ นายปราโมทย ์สดุจิตพร, Mr. Tan Tgow Lim และนายเลศิชาย กนัภยั ซึง่
เป็นผูม้ีประสบการณใ์นธุรกิจซอฟตแ์วรเ์พื่อความบนัเทงิมาเป็นระยะเวลานาน 

 ปี 2546 บรษัิทฯ เริม่ธุรกิจใหบ้รกิารเกมออนไลนใ์นประเทศไทย โดยเปิดตวัเกม “Ragnarok Online” ซึ่ง
ซือ้ลขิสทิธ์ิมาจาก Gravity Co., Ltd. ประเทศเกาหลใีต ้     

 แลว้น ามาดดัแปลงเป็นภาษาไทย เพื่อใหบ้ริการแก่ผูเ้ลน่เกมในประเทศจนประสบความส าเร็จอย่างสงู 
เป็นกา้วส าคญัที่ท าใหบ้รษัิทฯ เป็นท่ีรูจ้กัในฐานะหนึง่ในผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลนช์ัน้น าในไทย 

 ปี 2547 - 2548 มีการปรบัโครงสรา้งบริษัทในกลุม่ที่มีผูถื้อหุน้รว่มกนั โดยเขา้ซือ้หุน้บริษัทต่าง ๆ จาก
กลุ่มผูถื้อหุน้หลกัของบริษัทฯ เพื่อใหเ้กิดความชัดเจนในการด าเนินกิจการ รวมทัง้สามารถประหยัด
คา่ใชจ้่ายและเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารงาน 

 ปี 2549 ขยายตลาดสูเ่กมแนว Casual ดว้ยการเปิดใหบ้ริการเกม “Audition” ซึ่งประสบความส าเร็จ
อยา่งมาก และยงัคงครองอนัดบั 1 ของเกมเตน้ในประเทศไทยจนถึงวนันี ้และในปีเดียวกนั บริษัทฯ ยงั
ไดล้งทนุเปิดบรษัิท Asiasoft Online Pte. Ltd. ในประเทศสิงคโปร ์นบัเป็นกา้วแรกในการขยายตลาดสู่
ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 ปี 2550 ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2550 โดยมีทนุ
จดทะเบียน 316,000,000 บาท 

 ปี 2554 ขยายธุรกิจออนไลนท์ี่นอกเหนือจากการใหบ้รกิารเกมออนไลน ์ดว้ยการเขา้ลงทนุในบรษัิท ไทย
แวร ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั ผูใ้หบ้รกิารเว็บไซต ์www.thaiware.com ซึง่เป็นแหลง่ขอ้มลูขา่วสารดา้นไอที 
และเป็นแหล่งดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรต์่าง ๆ ทัง้ของไทยและต่างประเทศ โดยไดร้บัการจัดอันดบัโดย 
Truehits ใหเ้ป็นเว็บไซตท์่าดา้นไอทีอนัดบั 1 และยงัเป็นแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ที่จ  าหน่ายซอฟตแ์วร ์
อปุกรณไ์อที และแกดเจ็ตอีกดว้ย 

 ปี 2555 ขยายตลาดสูป่ระเทศมาเลเซีย ดว้ยการลงทนุในบรษัิท CIB Development Sdn. Bhd. 
 ปี 2557 กา้วเขา้สูต่ลาดเกมโมบายล ์เพื่อรองรบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่นิยมใชส้มารต์โฟนเพิ่มมากขึน้ 

และดว้ยกระแสความนิยมของสื่อออนไลนแ์ละการท าตลาดบนแพลตฟอรม์ดิจิทัล บริษัทฯ จึงขยาย
ธุรกิจดา้นเอเจนซีการตลาดดิจิทลัดว้ยการรว่มลงทนุในบริษัท ธิง้คพ์ลสั ดิจิตอล จ ากัด เพื่อใหบ้ริการ
ดา้นการวางแผนการตลาดดิจิทลัแบบครบวงจรแก่ลกูคา้องคก์รต่าง ๆ รวมถึงบริษัทในเครือ นอกจากนี ้
ในปีเดียวกนั ไดมุ้ง่สูธุ่รกิจการผลติเนือ้หาดิจิทลัดว้ยการรว่มลงทนุภายใตบ้ริษัท มิริน อินโนเวชั่น จ ากดั 
เพื่อพฒันาเกมออนไลนแ์ละเกมโมบายล ์รวมถึงแอปพลเิคชนัตา่ง ๆ จากฝีมือคนไทย นอกจากนี ้บริษัท
ฯ ยงัคงรุกตลาดในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ยการขยายตลาดสูป่ระเทศฟิลปิปินส ์จากการเขา้
ซือ้กิจการในบรษัิท Level Up! Inc. 

 ปี 2559 เพิ่มทนุจดทะเบียน จ านวน 102,469,254 บาท เป็นทนุจดทะเบียน 409,877,016 บาท 
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 ปี 2560 เพิ่มทนุจดทะเบียน บริษัท เพลยพ์ารค์ จ ากดั จ านวน 110,000,000 บาท เป็นทนุจดทะเบียน 
150,000,000 บาท และรว่มลงทนุในบริษัท สกายเน็ต ซิสเต็มส ์จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทเทคโนโลยีการเงิน
รูปแบบใหม ่(FinTech Startup) เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนัเก่ียวกบัการซือ้ขายหุน้และหลกัทรพัย ์

 ปี 2561 เพิ่มทนุจดทะเบียน บรษัิท สกายเน็ต ซิสเต็มส ์จ ากดั บรษัิทรว่มในประเทศไทย และเพิ่มทนุจด
ทะเบียน Asiasoft Online Pte. Ltd. บริษัทย่อยในประเทศสิงคโปร ์พรอ้มทัง้เปลี่ยนช่ือเป็น Playpark 
Pte. Ltd. นอกจากนีไ้ดม้ีการเจรจาหาพนัธมิตรทางธุรกิจในประเทศพมา่และอินโดนีเซีย เพื่อเตรียมการ
เปิดใหบ้รกิารเกมออนไลนใ์นช่วงตน้ปี 2562 

 ปี 2562 ขยายการใหบ้ริการเกมออนไลนใ์นประเทศอินโดนีเซีย โดยรว่มกบับริษัท PT. Wave Wahana 
Wisesa และลงนามขอ้ตกลงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัท Krafton Inc. ผูพ้ฒันาเกมระดบัโลกจาก
ประเทศเกาหลีใต ้ในการเปิดใหบ้ริการทดสอบเกม Ascent: Infinite Realm (A:IR) ครัง้แรกของโลกใน
ประเทศไทย นอกจากนีย้งัประสบความส าเร็จในการรุกตลาดเกมโมบายล ์ดว้ยการเปิดใหบ้ริการเกม 
TS Online Mobile ซึง่พฒันาโดยบรษัิท Chinese Gamers International จากไตห้วนั 

 

1.4 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 
ณ 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่เอเชียซอฟท ์(กลุม่บรษัิทฯ) ประกอบดว้ยบรษัิทตา่ง ๆ รวม 10 บรษัิท ดงันี ้
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  กลุม่บรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการใหบ้รกิารดา้นความบนัเทิงออนไลน ์ดงันี ้

 

กลุม่บรษัิทฯ ประเทศ ประเภทธุรกิจหลกั 

1.บมจ. เอเชียซอฟท ์
คอรป์อเรชั่น (“AS”) 
 
2. บจก. เอ แคปปิตอล 
(“A Cap”) 

3. บจก. ไทยแวร ์คอม

ไทย 
 
 

ไทย 

 
ไทย 

ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารดา้นความบนัเทิงออนไลน ์โดยมุง่เนน้การ
ใหบ้รกิารเกมออนไลนแ์ละเกมบนโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีในประเทศไทย 
 
เพื่อการเขา้ไปลงทนุในบรษัิทอื่น (Holding Company) 
 
 
ใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร และจ าหนา่ยซอฟตแ์วรแ์ละ
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มิวนิเคชั่น ("Thaiware") 
 
 
4. บจก. สกายเน็ต ซิส
เต็มส ์(“Skynet”) 

5. บจก. เพลยพ์ารค์ 
(“Playpark”) 
 
6. CIB Development 
Sdn. Bhd. ("CIB Dev") 
 
7. CIB Net Sdn. Bhd. 
(“CIB Net”) 
 
8. Playpark Inc. 
(“PPI”) 
9. Playpark Pte. Ltd. 
(“PPP”) 
(เดิมช่ือบรษัิท Asiasoft 
Online Pte. Ltd.) 
 
10. PT. Asiasoft 
("ASID") 

 
 
 

ไทย 

 
ไทย 

 
 

มาเลเซีย 
 

มาเลเซีย 
 

ฟิลปิปินส ์
 

สงิคโปร ์
 

 
 

อินโดนีเซีย 

อปุกรณไ์อทีบนเว็บไซต ์รวมทัง้ใหบ้รกิารดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์และ
บรกิารโฆษณาบนเว็บไซต ์www.thaiware.com 
 
พฒันาแอปพลเิคชนัดา้นการซือ้ขายหุน้และหลกัทรพัย ์
 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลน ์
 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนท์ัง้พีซแีละโมบายลใ์นประเทศมาเลเซีย 
 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนท์ัง้พีซแีละโมบายลใ์นประเทศมาเลเซีย 
 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนท์ัง้พีซแีละโมบายลใ์นประเทศฟิลปิปินส ์
 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนท์ัง้พีซแีละโมบายลใ์นประเทศสงิคโปร ์
 
 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนใ์นประเทศอินโดนีเซีย 

 

1.5  ความสัมพันธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

 

การด าเนินธุรกิจหลกัของบรษัิท มิไดม้ีความสมัพนัธห์รอืเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอื่นของผูถื้อหุน้รายใหญ่อย่างมี
นยัส าคญั 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้จากแต่ละสายผลิตภณัฑห์รือกลุ่มธุรกจิ 

รายไดข้องกลุม่บรษัิทฯ แบง่ตามประเภทธุรกิจได ้3 ประเภท ดงันี ้

 
 

รายไดข้องกลุม่บรษัิทฯ แบง่ตามภมูิศาสตรไ์ด ้2 ประเภท ดงันี ้

 
 
2.2 ลักษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 2.2.1 ลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 
 
กลุม่บรษัิทฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นความบนัเทงิออนไลน ์(Online Entertainment Service) ที่เก่ียวกบัเกมออนไลน ์

(Online Game) ชัน้น าในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึง่มช่ืีอเสยีงที่ไดร้บัการยอมรบัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
กลุม่บรษัิทฯ เปิดใหบ้รกิารเกมออนไลนค์รัง้แรกในไทยเมื่อปี 2546 ดว้ยเกม “Ragnarok Online” ซึง่ไดร้บัความ

นิยมอยา่งสงู และในปี 2551 ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเกม “MapleStory” ซึง่ไดร้บัการตอบรบัอยา่งดจีากเกมเมอรใ์นประเทศ
สงิคโปร ์ถือเป็นกา้วส าคญัที่ท าใหบ้รษัิทฯ เป็นท่ีรูจ้กัในฐานะหนึง่ในผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลนช์ัน้น าในไทย  

ในระหวา่งปี 2562  มี เกมออนไลนท์ี่เปิดใหบ้รกิารทัง้บนแพลตฟอรม์พีซีและโมบายล ์รวม 32 เกม ใน 5 ประเทศ 
คือ ไทย  สงิคโปร ์ มาเลเซีย  ฟิลปิปินส ์ และอินโดนีเซีย  โดยในชว่ง 3 ปีที่ผา่นมา การใหบ้รกิารเกมออนไลนถื์อเป็นธุรกิจ
หลกัที่สรา้งรายไดใ้หแ้กก่ลุม่บรษัิทฯ ในสดัสว่นเฉลีย่รอ้ยละ 93 ของรายไดท้ัง้หมด     

การใหบ้รกิารเกมออนไลนใ์นแตล่ะประเทศจะด าเนินการผา่นบรษัิทท่ีจดัตัง้ขึน้ในประเทศนัน้ ๆ ซึง่แตล่ะบรษัิทจะ
มีระบบเซิรฟ์เวอรท์ัง้ทีต่ัง้อยูใ่นประเทศตนเองเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูเ้ลน่เกมในแตล่ะประเทศ และเซิรฟ์เวอรท์ี่ตัง้อยูใ่นประเทศ
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สงิคโปรใ์นกรณีที่ตอ้งการใหบ้รกิารแก่ผูเ้ลน่หลายประเทศในภมูิภาคพรอ้มกนั โดยกลุม่บรษัิทฯ ไดจ้ดัเตรยีมเซิรฟ์เวอรไ์ว้
อยา่งเพียงพอ สามารถรองรบัผูเ้ลน่เกมจ านวนมากพรอ้มกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้จากกระแสการพฒันาของ
เทคโนโลยี cloud computing ที่มีประสทิธิภาพสงูขึน้แตม่ีราคาที่ต  ่าลง กลุม่บรษัิทฯ จงึปรบัเปลีย่นมาใชบ้รกิาร cloud 
platform จากผูใ้หบ้รกิารในปีทีผ่า่นมา แทนการลงทนุซือ้และบรหิารจดัการเซิรฟ์เวอรด์ว้ยตนเอง อนัเป็นผลใหส้ามารถ
บรหิารตน้ทนุดา้นระบบไอที และเพิ่มประสทิธิภาพการใหบ้รกิารไดด้ียิง่ขึน้ 

 
กลุม่บรษัิทฯ มีรายไดจ้ากการใหบ้รกิารเกมออนไลนท์้ง้บนแพลตฟอรม์พีซี (คอมพวิเตอร)์ และแพลตฟอรม์

โมบายล ์ซึง่ผูเ้ลน่สามารถเตมิเงินเขา้เกมบนแพลตฟอรม์พีซีผา่นบรกิารตา่ง ๆ ดงันี ้
 บตัรเติมเงินลว่งหนา้ที่ออกโดยกลุม่บรษัิทฯ ไดแ้ก่ บตัร @Cash และบตัร LevelUp ซึง่จ าหนา่ยในรูปแบบ

บตัรพลาสติกและบตัรอเิลก็ทรอนิกส ์ ผา่นตวัแทนจ าหนา่ยและรา้นคา้ปลกีชัน้น าทั่วภมูิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้

 บตัรเติมเงินโทรศพัทห์รอืบตัรเงินสดที่ออกโดยผูใ้หบ้รกิารมือถือในแตล่ะประเทศ อาทิ บตัรเงินสด One-2-
Call!, บตัรเงินสด true money, บตัรเติมเงินโทรศพัท ์Celcom เป็นตน้ ซึง่จ าหนา่ยในรูปแบบบตัรพลาสติก
และบตัรอิเลก็ทรอนิกส ์

 การช าระผา่นบตัรเดบิตและบตัรเครดิตที่ไดร้บัการรบัรองจาก Visa และ MasterCard 
 การช าระผา่นระบบธนาคารทางออนไลน ์(Online Banking) ของ 4 ธนาคารในประเทศไทย ไดแ้ก ่ธนาคาร

กรุงเทพ ธนาคารกรุงศรอียธุยา ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์ 
 การช าระออนไลนใ์นรูปแบบ QR Payment  ของ 9 ธนาคาร  ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรอียธุยา 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารทหารไทย ธนาคารออมสนิ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารยโูอ
บี และธนาคารธนชาต 

 การช าระผา่น K Plus Mobile Banking  แพลตฟอรม์ดิจิตลัแบงกิงของธนาคารกสกิรไทย 
 การช าระผา่นกระเป๋าเงิน true money Wallet ในประเทศไทย 
 การช าระผา่นแอปพลเิคชนั Rabbit LINE Pay ในประเทศไทย   
 การช าระผา่นบญัชี PayPal  
 การช าระผา่นบรกิาร SMS ในประเทศที่เปิดใหบ้รกิาร 
ส าหรบัเกมทีใ่หบ้รกิารบนแพลตฟอรม์โมบายล ์ ผูเ้ลน่สามารถเตมิเงินเขา้เกมผา่นช่องทางการช าระเงินของ App 

Store ส าหรบัระบบปฏิบตัิการ iOS และ Google Play ส าหรบัระบบปฏิบตัิการ Android นอกจากนี ้ ยงัสามารถใชช้่อง
ทางการเตมิเงินดงัที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้เพื่อเติมเงินเขา้เกมโมบายลไ์ดอ้ีกดว้ย 

 
 
วิธีการเตมิเงินเขา้เกมตา่ง ๆ ของกลุม่บรษัิทฯ จะเป็นการเตมิเงินผา่นช่องทางตา่ง ๆ ขา้งตน้เขา้ไปยงัระบบ 

PlayMall ซึง่ท าหนา้ทีเ่สมือนกระเป๋าเงินกลางเพื่อใชจ้่ายซือ้ไอเทมและบรกิารตา่ง ๆ ในเกมที่ใหบ้รกิารภายใตแ้บรนด ์
PlayPark โดยมุง่เนน้อ านวยความสะดวกและความง่ายในการเติมเงินของผูเ้ลน่เกมจากทั่วภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
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ใต ้ ระบบสามารถรองรบัการเติมเงินเพื่อแลกเป็นแตม้ (Cash Point) ของสกลุเงินตา่ง ๆ ถึง 7 สกลุ เช่น ดอลลารส์หรฐั, 
บาท (ไทย), รงิกิต (มาเลเซยี), ดอลลารส์งิคโปร,์ ดอง (เวียดนาม), เปโซ (ฟิลปิปินส)์ และรูเปียห ์(อินโดนีเซยี) นอกจากนี ้
ในปี 2562 ที่ผา่นมา กลุม่บรษัิทฯ ยงัไดด้  าเนินการปรบัปรุงระบบการเตมิเงิน PlayMall เวอรช์นัใหม ่ ที่สามารถรองรบั
มาตรฐานดา้นการรบัรูร้ายไดท้างบญัชีแบบใหมท่ีจ่ะมีผลบงัคบัใชใ้นปี 2562 รวมถึงปรบัใหร้ะบบมีความยดืหยุน่ เพื่อให้
การจดัท าโปรโมชนัการเตมิเงินแก่ผูเ้ลน่ไดส้ะดวกและมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ 

นอกจากนี ้ เพื่อสนบัสนนุการใหบ้รกิารเกมออนไลน ์ กลุม่บรษัิทฯ จดัตัง้ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Customer Service 
เพื่อตอบปัญหาและขอ้สงสยัดา้นเทคนิคและวิธีเลน่เกมผา่นทางโทรศพัท ์ (Call Center) ระบบแชต (Live Chat) อีเมล 
(Email) และสือ่โซเชียลมเีดีย อาทิ Facebook Fanpage และบญัชี Line@ ของบรษัิท 

ในระหวา่งปี 2562 กลุม่บรษัิทฯ เปิดใหบ้รกิารเกมออนไลนร์วม 32 เกม ใน 5 ประเทศ ดงันี ้
 

เกมออนไลน ์ ประเภทเกม* รูปแบบการคิดค่าบริการ 

 
1. MapleStorySEA MMORPG Item Sale 

 
2. Yulgang  MMORPG Item Sale 

 
3. Perfect World  MMORPG Item Sale 

 
4. Granado Espada  MMORPG Item Sale 

 
5. Cabal  MMORPG Item Sale 

 
6. TLBB  MMORPG Item Sale 

 
7. Dragon Nest  MMORPG Item Sale 

 
8. Elsword  MMORPG Item Sale 

 
9. Flyff MMORPG Item Sale 

 
10. Mosiang Online  MMORPG Item Sale 

 
11. Luna Online  MMORPG Item Sale 

 
12. Ran Online MMORPG Item Sale 

 
13. Rising Force Online  MMORPG Item Sale 

 
14. Wulin Online  MMORPG Item Sale 

 
15. Tian Zi Chuan Qi MMORPG Item Sale 

 
16. Swordsman Online MMORPG Item Sale 

 
17. Last Chaos MMORPG Item Sale 

 
18. Shaiya  MMORPG Item Sale 
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19. Tanki Online Webgame Item Sale 

 
20. Audition Casual Item Sale 

 
21. Super Dancer Online Xtreme Casual Item Sale 

 
22. Tales Runner Casual Item Sale 

 
23. Mission Against Terror 2 FPS Item Sale 

 
24. Special Force 2  FPS Item Sale 

 
25. Special Force  FPS Item Sale 

 
26. Soul Ark Mobile Item Sale 

 
27. Genki Heroes Mobile Item Sale 

 
28. Jin Guang Qun Xia Zhuan Mobile Item Sale 

 
29. Heroes Unleashed Mobile Item Sale 

 
30. Let's Play Mahjong Mobile Item Sale 

 
31. TS Online Mobile Mobile Item Sale 

 
32. Aurora 7 Mobile Item Sale 

  รวม 32 เกม 
 

หมายเหต ุ: 
ก1. Massively Multiplayer Online Role-Playing Game (MMORPG) คือรูปแบบของเกมออนไลนท์ี่สามารถ

รองรบัผูเ้ลน่เกมไดพ้รอ้มกนัเป็นจ านวนมาก โดยผูเ้ลน่ทกุคนสามารถมีปฏิสมัพนัธก์นัในโลกของเกมไดพ้รอ้มกนั (Real-
Time Interaction) ซึง่เปิดโอกาสใหผู้เ้ลน่แขง่ขนัหรอืผกูมติรกนัไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแหง่ความจรงิ โดยเนือ้หาของเกมสว่น
ใหญ่จะเก่ียวกบัการตอ่สูผ้จญภยัเพื่อป้องกนัตวัหรอืในภาวะสงคราม มีลกัษณะทั่วไปดงันี ้

●    ผูเ้ลน่จะเลน่เป็นตวัละครหนึง่หรอืหลายตวัในเวลาเดยีวกนั โดยใชร้ะบบการควบคมุตวัละครหลายตวั (Multi 
Character Control System : MCC) ซึง่แตล่ะตวัจะมีบทบาทตอ่เนื่อง และมีจดุเดน่จดุดอ้ยที่แตกตา่งกนัไป 

●    ผูเ้ลน่สามารถพฒันาตวัละครโดยการเพิ่มคา่ประสบการณ ์(เลเวล) และเก็บสะสมอปุกรณต์า่ง ๆ (ไอเทม) เชน่ 
อาวธุ หรอืคะแนน เพื่อเพิ่มความแข็งแกรง่ของตวัละคร ท าใหม้ีลกัษณะที่แตกตา่งจากตวัละครตวัอื่น และ
สามารถแลกเปลีย่น/ซือ้ขายไอเทมภายในเกมได ้
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●    ลกัษณะการด าเนินชีวติของตวัละครจะอา้งองิเหตกุารณเ์สมือนสงัคมในชีวิตจรงิ เช่น การแตง่งาน การรบัตวั
ละครอื่นเป็นลกูศิษยห์รอือาจารย ์การรวมกลุม่กนัเพื่อตอ่สูก้บัฝ่ายตรงขา้ม เป็นตน้ 

         ●    การเลน่เกมจะไมม่ีผลแพห้รอืชนะ แตจ่ะตอ่เนื่องไปตามเนือ้เรือ่งของเกมที่ไมม่ีวนัสิน้สดุ  
         ●    ผูเ้ลน่โดยสว่นใหญ่มคีวามภกัดีตอ่เกม ซึง่สว่นหนึง่เป็นผลจากลกัษณะของเกมทีม่ีการพฒันาตวัละครจนเกิด
ความผกูพนัและการแขง่ขนัระหวา่งผูเ้ลน่ โดยจะใชเ้วลาในการเลน่เกมคอ่นขา้งนาน เพื่อเก็บประสบการณห์รอืเลเวลใน
เกม  

 ก2. Casual Game คือรูปแบบของเกมออนไลนท์ี่มีตวัการต์นูนา่รกั สสีนัสดใส มกัเป็นเกมเลน่ง่ายที่ไมต่อ้งใช้
เวลาหรอืทกัษะในการเลน่มากนกั สามารถเลน่จบในเวลาอนัสัน้ เหมาะส าหรบัการเลน่เพื่อผอ่นคลาย  

 

ก3. First-Person Shooting คือรูปแบบของเกมออนไลนแ์นวยิงตอ่สูก้นัโดยใชอ้าวธุปืนเป็นหลกั แขง่กนัโดย
แบง่เป็นทีมแลว้ชว่ยกนัตอ่สูใ้นโหมดตา่ง ๆ มีเวลาจ ากดัในแตล่ะภารกิจ 

 

ก4. Mobile Game คือประเภทของเกมที่สามารถเลน่ไดบ้นอปุกรณส์ือ่สารแบบพกพารูปแบบตา่ง ๆ เช่น สมารต์
โฟน หรอืแท็บเลต เป็นตน้ โดยปัจจบุนัจะมีรูปแบบของเกมที่หลากหลายเช่นเดียวกบัเกมออนไลนท์ี่ใหบ้รกิารผา่นเครือ่ง
คอมพิวเตอร ์ 

 
เกมออนไลนค์ือเกมคอมพิวเตอรท์ี่ใชเ้ลน่บนระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต ซึง่ผูเ้ลน่สามารถแขง่ขนัและสนทนากบั

บคุคลอื่นท่ีอยูใ่นเกมไดท้นัที ผา่นระบบเซิรฟ์เวอรซ์ึง่ท าหนา้ทีเ่ก็บโปรแกรมเกมหลกัและขอ้มลูสว่นใหญ่ของผูเ้ลน่เกม โดย
ผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลนจ์ะใหบ้รกิารแก่ผูเ้ลน่ท่ีใชเ้ครือ่งคอมพิวเตอรห์รอืโทรศพัทม์ือถือแบบสมารต์โฟนท่ีไดต้ิดตัง้
โปรแกรมเครือ่งลกูขา่ย เช่ือมโยงกบัเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต และไดเ้ขา้ลงทะเบียนเพื่อเลน่เกมผา่นทางเว็บไซตห์รอืแอป
พลเิคชนัของเกมออนไลน ์ 

 
การใหบ้รกิารเกมออนไลนเ์ป็นธุรกิจที่สรา้งรายไดห้ลกัแก่กลุม่บรษัิทฯ รอ้ยละ 97 ของรายไดท้ัง้หมดในปีที่ผา่น

มา โดยกลุม่บรษัิทฯ ด าเนินงานเต็มรูปแบบเพื่อใหบ้รกิารเกมออนไลนแ์ก่ผูเ้ลน่เกมในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ เริม่
ตัง้แตก่ารจดัซือ้ลขิสทิธ์ิเกมท่ีมคีณุภาพและตรงกบัความตอ้งการของตลาด การบรหิารจดัการเกมอยา่งมีประสทิธิภาพ 
การท าการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ 

 
การใหบ้รกิารแกไ้ขปัญหาหรอืใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ การจดัหาช่องทางการเติมเงินท่ีสะดวกและครอบคลมุใน

ภมูิภาค และที่ส  าคญั การจดัเตรยีมระบบคอมพวิเตอรส์  าหรบัใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ระบบเซิรฟ์เวอร ์อปุกรณเ์ครอืขา่ยและระบบ
รกัษาความปลอดภยั โปรแกรมคอมพิวเตอรต์า่ง ๆ และการจดัท าเว็บไซตเ์กมและช่องทางการสือ่สารกบัผูเ้ลน่ผา่นสือ่
สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ เพื่อมอบประสบการณก์ารเลน่เกมที่ดีที่สดุใหแ้ก่ผูเ้ลน่   

 
ในระหวา่งปี 2562   กลุม่บรษัิทฯ ใหบ้รกิารเกมใน 5 ประเทศ รวม 32 เกม ดงันี ้ 
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ประเทศที่
ใหบ้รกิาร 

จ านวน
เกม 

เกมออนไลนท์ี่ใหบ้รกิาร 
ในระหวา่งปี 2562 

ไทย 
 
 

สงิคโปร ์

 
 

มาเลเซีย 
 
 
 
ฟิลปิปินส ์

 
 

อินโดนีเซีย 

11 
 
 

3 
 

 
 

20 
 
 
 
 10 

 

 
    2 

Yulgang, Granado Espada, Dragon Nest, Elsword, Audition, Tales Runner, Ran 
Online, Soul Ark, TS Online Mobile, Swordsman Online, Last Chaos  
 
 
MapleStorySEA, Audition Next Level, Soul Ark 
 

TLBB, Super Dancer Online Xtreme, Mission Against Terror 2, Mosiang Online, 
Special Force, Special Force 2, Wulin Online, Genki Heroes, Let's Play Mahjong, Jin 
Guang Qun Xia Zhuan, Heroes Unleashed, Tian Zi Chuan Qi, Luna Online, Audition 
Next Level, Flyff, Rising Force Online, MapleStorySEA, Soul Ark, Yulgang, Aurora 7 
 
Perfect World, Cabal, Special Force, Special Force 2, Audition, Rising Force Online, 
Flyff, Tanki Online, Soul Ark, Shaiya 
 
 
Soul Ark, Ran Online 
 

หมายเหต ุ: มีบางเกมเปิดใหบ้รกิารในหลายประเทศ ท าใหจ้ านวนนบัรวมมากกวา่ 32 เกม  
 

          นอกจากนี ้ เพื่อสนบัสนนุการใหบ้รกิารเกมออนไลน ์กลุม่บรษัิทฯ ไดจ้ดัท าเว็บไซต ์ www.playpark.com ซึง่เป็น
เว็บไซตท์า่ที่เป็นศนูยร์วมและจดุเช่ือมโยงไปยงัเกมตา่ง ๆ ทัง้เกมพีซีและเกมโมบายล ์ เป็นศนูยร์วมการดาวนโ์หลดทกุเกม
ของกลุม่บรษัิทฯ และเป็นแหลง่ชมุชนผูเ้ลน่เกม อปัเดตขา่วสารเก่ียวกบัเกม รวมถงึแลกเปลีย่นขอ้มลูและความคดิเห็น  

กลุม่บรษัิทฯไดล้งทนุในบรษัิทท่ีด าเนินธุรกิจที่เก่ียวกบัแหลง่ขอ้มลูขา่วสารดา้นไอที ไดแ้ก่ www.thaiware.com 
ซึง่เป็นเว็บไซตท์ี่เป็นศนูยร์วมดา้นไอที และยงัเป็นแหลง่ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรต์า่ง ๆ ทัง้ของไทยและตา่งประเทศ ทัง้ที่
จ  าหนา่ยและฟร ีตลอดจนเป็นแหลง่ชมุชนเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 

กลุม่บรษัิทฯ คิดคา่บรกิารเกมออนไลนจ์ากผูเ้ลน่เกมในลกัษณะการขายไอเทมในเกม (Item Sale) โดยผู้
ใหบ้รกิารเกมจะอนญุาตใหผู้เ้ลน่เกมสามารถเขา้มาเลน่เกมไดฟ้ร ี เพื่อท่ีจะเสนอขายไอเทมในเกม เช่น อาวธุ เครือ่งแตง่
กาย และเครือ่งประดบั ใหแ้ก่ผูเ้ลน่เกม ทัง้นี ้ ผูเ้ลน่เกมมีสทิธ์ิท่ีจะซือ้หรอืไมซ่ือ้ไอเทมก็ได ้ โดยไอเทมที่ขายไดจ้ะถือเป็น
คา่บรกิารเกมของกลุม่บรษัิทฯ ทัง้นี ้ ราคาขายไอเทมจะขึน้อยูก่บัประเภทและความนิยมของเกมในแตล่ะประเทศที่
ใหบ้รกิาร นโยบายการตลาดในแตล่ะช่วงเวลา และจ านวนไอเทมที่เสนอขาย ซึง่โดยสว่นใหญ่ ราคาของไอเทมจะถกูลง
เมื่อซือ้เป็นแพ็กเกจ  
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ปัจจบุนั สดัสว่นการคิดคา่บรกิารในตลาดเกมออนไลนท์ั่วโลกไดเ้ปลีย่นจากการขายแพ็กเกจเกมเพียงครัง้เดียว
เพื่อเขา้เลน่เกมไดถ้าวร หรอืการเก็บคา่เขา้เลน่ตามเวลา (Airtime Sale) เป็นการเปิดใหเ้ลน่ฟรแีตข่ายไอเทมในเกม (Item 
Sale) เป็นสว่นใหญ่ โดยผูใ้หบ้รกิารเกมเช่ือวา่การใหบ้รกิารเลน่เกมฟรกี่อน จะสามารถดงึดดูใหผู้เ้ลน่เกมจ านวนมากเขา้
มาทดลองเลน่เกมไดง้า่ยขึน้ และหากเกมเป็นท่ีถกูใจของผูเ้ลน่ โอกาสที่ผูใ้หบ้รกิารจะสามารถสรา้งรายไดจ้ากการขายไอ
เทมก็จะมีมากกวา่การขายในรูปแบบอื่น ๆ นอกจากนี ้ ยงัมีรูปแบบการหารายไดจ้ากคา่โฆษณาที่ปรากฏในเกมโมบายล์
ประเภทแนว Casual ซึง่ผูเ้ลน่สามารถเลน่ไดฟ้รโีดยแลกกบัการดโูฆษณาที่แทรกเขา้มาระหวา่งการเลน่เกม 

  

2.2.2 กิจกรรมทางการตลาดและการจัดจ าหน่าย 
 
กิจกรรมทางการตลาด 
กลุม่บรษัิทฯ ใชช่ื้อ “เอเชียซอฟท”์ หรอื “Asiasoft” เป็นช่ือทางการคา้มาตัง้แตเ่ริ่มด าเนินธุรกิจในปี 2544 และ

กลายเป็นท่ียอมรบัอยา่งกวา้งขวางในหมูผู่เ้ลน่เกมทั่วทัง้ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ในฐานะผูน้  าในการใหบ้รกิารเกม
ออนไลน ์ ทัง้ในดา้นการคดัสรรเกมชัน้น า การท าการตลาด การใหบ้รกิาร และการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูเ้ลน่ ตอ่มา
ภายหลงัเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในดา้นภาพลกัษณท์างการตลาดและรองรบัการขยายบรกิารสูธุ่รกิจประเภทอื่นในอนาคต 
กลุ่ ุ มบรษัิทฯ ไดส้รา้งตราสนิคา้ใหมช่ื่อ “เพลยพ์ารค์” หรอื “PlayPark” ส าหรบัใชท้ าการตลาดในผลติภณัฑก์ลุม่เกม และ
ช่ือ Asiasoft ไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นช่ือทางการคา้ในระดบัองคก์ร (Corporate Brand)  

กิจกรรมทางการตลาดนบัเป็นกลยทุธส์  าคญัที่จะสือ่สารกบัลกูคา้ทัง้ในกลุม่ลกูคา้ปัจจบุนัและกลุม่ลกูคา้ใหม่ 
เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ใจในบรกิารและเกมออนไลนท์ี่กลุม่บรษัิทฯ น าเสนอ รวมทัง้ไดต้ระหนกัวา่กลุม่บรษัิทฯ 

เป็นสว่นหนึง่ของความบนัเทิงในชีวิตประจ าวนัท่ีราคาถกูกวา่และหาซือ้ไดง้า่ย นอกเหนือจากการเปิดตวัเกมแลว้ กิจกรรม
ทางการตลาดยงัรวมถึงกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ กิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งฐานะทางการตลาด 
ภาพลกัษณอ์งคก์ร และเพื่อสงัคม นอกจากนี ้กลุม่บรษัิทฯ ยงัไดส้  ารวจตลาดอย่างตอ่เนื่องเพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการและ
พฤติกรรมของผูเ้ลน่เกม ซึง่ช่วยใหก้ารจดัท ากิจกรรมทางการตลาดมีประสทิธิภาพและสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ 
อีกทัง้ยงัจดักิจกรรมการตลาดรว่มกบัพนัธมิตรทางการคา้ อาทิ ช่องทางการช าระเงิน รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ หรอืแบรนด์
สนิคา้ชัน้น าตา่ง ๆ ในภมูิภาค เพื่อประชาสมัพนัธ ์ และสรา้งการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ ์ รวมถงึรกัษาฐานลกูคา้ (customer 
retention) และสรา้งความจงรกัภกัดีของลกูคา้ตอ่แบรนดข์องผลติภณัฑ ์(brand loyalty) 

 
การจัดจ าหน่าย  
ในการใหบ้รกิารเกมออนไลน ์กลุม่บรษัิทฯ จะจดัจ าหนา่ยบตัรเติมเงินลว่งหนา้ @Cash ผา่นตวัแทนจ าหนา่ยตา่ง 

ๆ และรว่มมือกบัผูใ้หบ้รกิารการช าระเงินในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อรบัช าระคา่บรกิารเติมเงินเขา้เกม โดยกลุม่บรษัิทฯ เช่ือวา่
การมชี่องทางการเติมเงินท่ีสะดวกและปลอดภยั เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดอ้ยา่งครอบคลมุ อีกทัง้ตอ้งมีตน้ทุนท่ีต ่าที่สดุ เป็น
ปัจจยัส าคญัในการสรา้งรายไดแ้ละผลก าไร โดยผูเ้ลน่เกมสามารถเติมเงินเขา้เกมออนไลนข์องบรษัิทฯ ผา่นทางช่องทาง
หรอืผูใ้หบ้รกิารช าระเงิน ตามรายละเอียดดงันี ้
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ไทย : 

 @Cash 
@Cash คือบตัรเติมเงินลว่งหนา้ที่ผูเ้ลน่เกมจา่ยเงินเพื่อซือ้หมายเลข (Serial No.) และรหสั (Password) เพื่อ

แลกเป็นเงินเสมือนจรงิ ซึง่สามารถน าไปใชซ้ือ้ไอเทมในเกมทกุเกม หรอืใชเ้ตมิเงินเขา้กระเป๋าเงิน PlayMall ของกลุม่บรษัิท
ฯ  ปัจจบุนั ผูเ้ลน่สามารถซือ้บตัร @Cash ไดท้ี่รา้นสะดวกซือ้เซเวน่ อีเลฟเวน่ และ แฟมิลีม่ารท์, ตูเ้ติมเงินออนไลนบ์ุญเติม, 
เว็บไซตข์องตวัแทนจ าหนา่ย อาทิ www.rtbplus.com, www.zest.co.th และจดุรบัช าระ mPay Station 
 

 

 

 
One-2-Call! 

บรษัิทฯ รว่มมือกบับรษัิท แอดวานซ ์เอ็มเปย ์จ ากดั  ผูใ้หบ้รกิารบตัรเงินสด One-2-Call! เพื่อใหผู้เ้ลน่เกมมคีวาม
สะดวกในการเติมเงินมากขึน้ โดยผูเ้ลน่สามารถซือ้บตัรเงินสด One-2-Call! ไดจ้ากรา้นสะดวกซือ้ตา่ง ๆ แลว้น ามาเตมิเงิน
เขา้เกมไดเ้ช่นเดียวกบับตัร @Cash 
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True Money 
บรษัิทฯ รว่มมือกบับรษัิท ทรูมนันี่ จ ากดั ผูใ้หบ้รกิารบตัรเงินสด true money ซึง่เป็นบตัรที่ไดร้บัความนยิมในการ

ใชเ้ติมเงินเขา้เกมมากที่สดุในประเทศไทย โดยผูเ้ลน่เกมสามารถซือ้บตัรเงินสด true money ไดจ้ากรา้นสะดวกซือ้มากกวา่ 
13,000 แหง่ แลว้น ามาเติมเงินเขา้เกมไดเ้ช่นเดยีวกบับตัร @Cash 
 

 
 

บตัรเดบิท และ บตัรเครดิต 
บรษัิทฯ เปิดรบัช าระการเติมเงินเขา้เกมหรอืกระเป๋าเงิน PlayMall ผา่นบตัรเดบิตที่รองรบัการท าธุรกรรมผา่น

ระบบออนไลน ์และบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินในประเทศไทย ซึง่ไดร้บัการรบัรองจาก Visa และ MasterCard  

 

บรกิารธนาคารทางออนไลน ์
บรษัิทฯ เปิดรบัช าระการเตมิเงินเขา้เกมโดยตดับญัชีธนาคารผา่นระบบออนไลนไ์ด ้ 4 ธนาคาร คือ ธนาคาร

กรุงเทพ ธนาคารกรุงศรอียธุยา ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์
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Rabbit LINE Pay 
บรษัิทฯ รว่มมือกบั บรษัิท แรบบิท-ไลน ์เพย ์จ ากดั ในเครอืบรษัิท ไลน ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิค

ชนัเมสเซนเจอร ์LINE ที่มีผูใ้ชง้านมากที่สดุในประเทศไทย โดยผูเ้ลน่เกมสามารถเติมเงินเขา้เกมหรอืกระเป๋าเงิน PlayMall 
ของบรษัิทฯ ไดอ้ยา่งสะดวกผา่นกระเป๋าเงิน Rabbit LINE Pay 

 

 
 

true money Wallet 
บรษัิทฯ รว่มมือกบั บรษัิท ทรู มนัน่ี จ ากดั ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนั true money Wallet (E-Wallet) ซึง่เป็น

กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มีผูใ้ชง้านมากกวา่ 10 ลา้นรายในประเทศไทย โดยผูเ้ลน่เกมสามารถเติมเงินเขา้เกม หรอื 
กระเป๋าเงิน PlayMall ของบรษัิทฯ ไดอ้ยา่งสะดวกผา่นกระเป๋าเงิน true money Wallet 

QR Payment 
บรษัิทฯ เปิดบรกิารเตมิเงินเขา้เกมโดยการช าระเงินออนไลนใ์นรูปแบบ QR Payment ผา่นแอปพลเิคชนัของ 9 

ธนาคาร คือ  ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรอียธุยา ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ ธนาคารทหารไทย ธนาคาร
ออมสนิ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารยโูอบี และธนาคารธนชาต ดว้ยการสแกน QR Code เพื่อตดัเงินจากบญัชีธนาคารเขา้
เกมหรอืกระเป๋าเงิน PlayMall ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
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K Plus Mobile Banking 
บรษัิทฯ เปิดรบัช าระการเติมเงินเขา้เกมหรอืกระเป๋าเงิน PlayMall ผา่นแอปพลเิคชนั K Plus Mobile Banking  

แพลตฟอรม์ดิจิตลัแบงกิงจากธนาคารกสกิรไทยผา่นทางโทรศพัทม์ือถือไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
 

มาเลเซีย : 

 Credit & Debit Card : ผูเ้ลน่เกมสามารถซือ้ @Cash และช าระเงินผา่นทางบญัชี PayPal ดว้ยบตัรเครดติ 

              @Cash : ผูเ้ลน่เกมสามารถซือ้บตัรเติมเงิน @Cash จากรา้นคา้ปลกีชัน้น าทีเ่ป็นช่องทางจ าหนา่ยของ ACS 

 @Cash e-Pin : ผูเ้ลน่เกมสามารถซือ้บตัร @Cash ในรูปอิเลก็ทรอนิกสผ์า่นตวัแทนจ าหนา่ยในประเทศ เช่น 

MOL, ACS, Offgamers, Epay และ Wefirst 

 @Cash on Mobile : ผูเ้ลน่เกมสามารถซือ้บตัร @Cash ในรูปอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นระบบช าระเงินโทรศพัทม์ือถือ

เครอืขา่ย Maxis, Digi และ Apigate 

 Direct Top-up : ผูเ้ลน่เกมสามารถเตมิเงินตรงเขา้เกมผา่นบรกิารของ Yougopay, Offgamers MGC, 

Gamesberry หรอื Mycard 

 Online Banking : ผูเ้ลน่เกมสามารถเติมเงินเขา้เกมผา่นระบบช าระเงินออนไลนข์องธนาคาร 

Wallet System : สามารถช าระเงินผา่นระบบกระเป๋าเงินท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม เช่น WeChat, Boost, GrabPay, 

Alipay 

 

 
สิงคโปร ์: 

 @Cash e-Pin : ผูเ้ลน่เกมสามารถซือ้ @Cash ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นทางหนา้เว็บไซตข์องตวัแทน
จ าหนา่ย อาทิ zGold MOL และ OffGamers  

 Direct Top-up : ผูเ้ลน่เกมสามารถซือ้และเตมิเงิน @Cash ดว้ยบญัชี PayPal, บตัรเครดติ (Visa, 
MasterCard) และบตัรเดบิต (eNETS) 

 I Mobile Wallets : ดว้ยการเพิ่มขึน้ของการใชง้านกระเป๋าเงินมือถือและการท่ีเป็น  All-in-1 Apps ท าให้
สามารถซือ้ @Cash ไดอ้ยา่งสะดวกแมใ้นขณะเดินทางดว้ย GrabPay 

 
อินโดนีเซีย : 

 GudangVoucher : ระบบช าระเงินออนไลนท์ี่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเติมเงินเพื่อใชจ้่ายคา่บรกิารตา่ง ๆ เช่น คา่
โทรศพัท ์คา่ลขิสทิธ์ิโปรแกรม คา่บรกิารตา่ง ๆ รวมถึงการเติมเงินเขา้เกม 
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 Wavepoint : ระบบการช าระเงินออนไลนท์ี่เปิดใหผู้เ้ลน่เตมิเงินเพือ่ช าระคา่บรกิาร เช่น คา่โทรศพัท ์
คา่ลขิสทิธ์ิซอฟตแ์วร ์คา่บรกิารอ่ืน ๆ รวมถึงการเติมเงินเขา้เกม ผูเ้ลน่สามารถใช ้Wavepoint เพื่อเติมเงินเขา้
กระเป๋า PlayMall 

 Wavevoucher : บตัรเติมเงินท่ีผูเ้ลน่สามารถซือ้ผา่นช่องทางออนไลนแ์ละรา้นคา้ปลกี และเติมเงินเขา้
กระเป๋า PlayMall 

 
ฟิลิปปินส ์: 

 @Cash : ผูเ้ลน่เกมสามารถซือ้บตัร @Cash ทัง้แบบบตัรเติมเงินและบตัรอิเลก็ทรอนิกสผ์า่นรา้นคา้ตา่ง ๆ 
ไดแ้ก่ รา้น MINISTOP (บตัรเติมเงิน) 7-Eleven (บตัรเติมเงินและบตัรอิเลก็ทรอนิกส)์ และ Cebuana 
Lhuillier (บตัรอิเลก็ทรอนิกส)์ 

 Debit Card : ผูเ้ลน่สามารถซือ้บตัร @Cash ในรูปแบบบตัรอิเลก็ทรอนิกสผ์า่น EON และ PayMaya โดยการ
ช าระเงินผา่นบตัรเดบิต   

 Sale via Customized Platform : ALL SERVE จ าหนา่ยบตัรเติมเงินและบตัรอิเลก็ทรอนิกส ์@Cash ผา่น
ระบบเติมเงินของตวัเอง โดยมีช่องทางใหมเ่พิ่มเติม คือ Coins.ph, GCash, Shopee และ Lazada 

 Sale on Web Platform : จ าหนา่ยบตัรเติมเงิน บตัรรายเดือน และบตัรอิเลก็ทรอนิกส ์@Cash ผา่นเว็บไซต์
และระบบเรยีกเก็บเงิน ไดแ้ก่ GAMEX จ าหนา่ยบตัรรายเดือนและบตัรเติมเงิน Smart/Sun ซึง่แปลงเป็นโคด้ 
@Cash ได ้ GAMER จ าหนา่ยบตัรเติมเงินของ Globe ซึง่แปลงเป็นโคด้ @Cash ไดเ้ช่นกนั สว่นเว็บไซต ์
Load Central และ PONDO จ าหนา่ย @Cash ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

 

 2.2.3 กลยุทธก์ารแข่งขนั 
ในช่วงไมก่ี่ปีที่ผา่นมา เกมพีซมีีอตัราลดลงทัง้ในแง่จ านวนผูเ้ลน่ รายได ้และจ านวนผูใ้หบ้รกิาร ซึง่เป็นสาเหตทุี่ผู้

ใหบ้รกิาร รวมถึงเอเชียซอฟท ์ตอ้งปรบัตวัเพื่อรบัสถานการณด์งักลา่ว และตัง้แตปี่ที่ผา่นมา เทรนดข์องเกมพีซเีริม่คงที่ ซึง่
การเปลีย่นแปลงครัง้นีท้  าใหผู้ใ้หบ้รกิารท่ีมีความแข็งแกรง่ไมพ่อคอ่ย ๆ ปิดตวัลง มเีพียงบรษัิทท่ีมผีลงานท่ีดีและครองกลุม่
ผูเ้ลน่ท่ีเหนียวแนน่เทา่นัน้ท่ีสามารถยืดหยดัอยูใ่นอตุสาหกรรมนีไ้ด ้

โดยการขยายตวัของเกมโมบายลเ์ป็นสาเหตหุลกัของการถดถอยของตลาดเกมพีซี ผูใ้หบ้รกิารเดิมหลายรายรบี
เขา้สูต่ลาดดว้ยการซือ้ลขิสทิธ์ิเกมท่ีมีตน้ทนุสงู ซึง่เป็นผลจากการแขง่ขนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจ านวนมากท่ีเขา้มาแยง่ชิงเกม
โมบายลท่ี์ยงัมีจ านวนนอ้ย สง่ผลใหต้น้ทนุการซือ้ลขิสทิธ์ิเกมเพ่ิมสงูขึน้ และเกมสว่นใหญ่ไมป่ระสบความส าเรจ็ ท าใหผู้ใ้ห้
บรกิารหลายรายออ่นแอลง และในท่ีสดุก็ตอ้งออกจากอตุสาหกรรมไป 

ดว้ยสถานการณท์ี่ตลาดเกมโมบายลม์ีการเติบโตทีม่ั่นคง และมจี านวนผูใ้หบ้รกิารลดลง ท าใหภ้าพรวมตลาด
เอือ้ตอ่การซือ้ลขิสทิธ์ิและการเปิดตวัเกมใหมท่ี่สรา้งกระแสได ้ซึง่จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการลงทนุท่ีดี 

 
การกระจายการลงทุนในธุรกจิเกมออนไลนไ์ปยงัหลายประเทศที่มีศักยภาพ 
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สถานการณต์ลาดในปัจจบุนั มีการซือ้ลขิสทิธ์ิเกมเก่าจ านวนมากมาเปิดใหบ้รกิาร โดยบรษัิทฯ สามารถท าไดด้ี
เกินจากที่คาดการณไ์ว ้ ซึง่เอเชียซอฟทจ์ะยงัคงรกัษาแนวทางนี ้ เพื่อเสรมิความแขง็แกรง่ใหแ้ก่บรษัิทฯ ตอ่ไป นอกจากนี ้
หนึง่ในกลยทุธข์องเอเชียซอฟทใ์นปี 2562 คือการขยายสู ่ 2 ตลาดใหม ่ คือประเทศอินโดนีเซยีและพมา่ แมป้ระเทศ
อินโดนีเซียจะเป็นตลาดที่มคีวามทา้ทาย เนื่องจากมีความหลากหลายทางภมูิศาสตร ์ภาษา และวฒันธรรม แตบ่รษัิทฯ ยงั
สามารถเปิดตวัเกม Ran Online ได ้ และท าผลงานไดต้ามทีค่าดหวงัไว ้ ถือเป็นการวางรากฐานเพื่อผลกัดนัตอ่ไปในปี 
2563 
 ส าหรบัประเทศพมา่ ที่เพิ่งเริม่วางระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน จงึเป็นเรือ่งที่ทา้ทายอยา่งยิ่งในการท าการตลาด 
อยา่งไรก็ตาม ประเทศพมา่เป็นตลาดที่มีศกัยภาพในอนาคต เอเชียซอฟทจ์งึเขา้ไปศกึษา และพฒันาขีดความสามารถของ
เราใหพ้รอ้มที่จะรุกตลาดพมา่ทนัทีท่ีระบบตา่ง ๆ พรอ้ม 

 
การเพิ่มจ านวนเกมออนไลน ์และพัฒนาเนือ้หาเกมที่ยงัคงเปิดให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 
ในระหวา่งปี 2562 กลุม่บรษัิทฯ เปิดใหบ้รกิารเกมออนไลนร์วม 32 เกมใน 5 ประเทศ โดยตลอดระยะเวลาที่ผา่น

มา กลุม่บรษัิทฯ รว่มกบัผูพ้ฒันาและจดัจ าหนา่ยเกมออนไลนใ์นการปรบัปรุงรูปแบบและเนือ้หาเกมทีเ่ปิดใหบ้รกิารอยูใ่ห้
ตรงตามความตอ้งการของผูเ้ลน่อยูเ่สมอ รวมทัง้มีแผนในการจดัหาเกมใหม ่ ๆ ที่หลากหลาย เพือ่เปิดใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ใน
แตล่ะประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ลน่ใหค้รอบคลมุในทกุประเภทของเกม 
 ความสามารถในการด าเนินงานในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบที่ส  าคญัยิง่ของบรษัิทฯ 
เนื่องจากปัจจบุนันี ้ ผูพ้ฒันาใหค้วามสนใจในแนวทางการเปิดใหบ้รกิารเกมที่รองรบัไดห้ลายภาษา และใชเ้ซิรฟ์เวอรเ์ดยีว
ในการเปิดใหบ้รกิารทั่วภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ซึง่ผูพ้ฒันาจะใชเ้พยีงทีมเดยีวในการพฒันาและใหบ้รกิารเกมนัน้ 
ๆ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมีทมีพฒันาหลายทีมในการดแูลเกมหลายประเทศ จึงเป็นการช่วยลดคา่ใชจ้่าย และท าใหก้ารเปิดเกม
ใหมห่รอืเกมเก่ามีประสทิธิภาพมากขึน้ ซิง่ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบหลกัที่จะสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่บรษัิทฯ มากยิ่งขึน้ในปี 2563 
เป็นตน้ไป ทัง้ในสว่นของเกมพีซแีละเกมโมบายล ์
 

การเสริมสร้างฐานะทางการตลาดให้แข็งแกร่งอยา่งต่อเน่ืองและเน้นลกูค้าเป็นส าคัญ 
กลุม่บรษัิทฯ เสรมิสรา้งฐานะทางการตลาดใหแ้ข็งแกรง่อยา่งตอ่เนื่อง โดยมุง่เนน้กลยทุธ ์4 ดา้น เพื่อสรา้งความ

แตกตา่งจากคูแ่ขง่ และรกัษาสถานะการเป็นผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลนช์ัน้น าในภมูิภาค 

 การน าเสนอเกมออนไลนช์ัน้น าทีเ่ป็นท่ีรูจ้กัและเป็นท่ีนยิมในตลาดตา่งประเทศ : กลุม่บรษัิทฯ เช่ือวา่เกมที่
เป็นท่ีรูจ้กัและไดร้บัความนิยมในตลาดตา่งประเทศ มกัมีจดุเดน่ทัง้ดา้นรูปแบบและเนือ้หา ซึง่จะชว่ยเพิม่
โอกาสความส าเรจ็ของกลุม่บรษัิทฯ ในการท าการตลาดในประเทศเปา้หมาย 

 การน าเกมออนไลนท์ี่เคยไดร้บัความนิยมในอดีตกลบัมาเปิดใหบ้ริการอีกครัง้ : กลุม่บริษัทฯ เล็งเห็นว่าเกม
ออนไลนท์ี่เคยไดร้บัความนิยมในอดีตนัน้ยงัคงมีฐานลกูคา้ที่เฝา้รอการน าเกมกลบัมาใหบ้ริการใหม่อีกครัง้ 
จดุแข็งของเกมจะตอ้งมีเนือ้หาและภาพรวมที่สอดรบักบัวิถีชีวิตของผูเ้ลน่เกมยคุใหม่ จึงตอ้งปรบัเปลี่ยนให้
เกมเขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค และพฒันากลยทุธเ์พื่อเพิ่มโอกาสในการสรา้งรายไดแ้ละขยายฐานลกูคา้
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ของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งในปีที่ผ่านมา เกมในอดีตที่กลุ่มบริษัทฯ น ากลับมาเปิดให้บริการอีกครัง้ก็ประสบ
ความส าเรจ็เป็นอยา่งดีในหลายประเทศ 

 การท ากิจกรรมทางการตลาดโดยตรงแก่กลุม่เป้าหมาย : กลุม่บริษัทฯ สามารถใชฐ้านลกูคา้จากขอ้มลูของ
บรษัิทฯ เป็นจดุเริม่ตน้ในการท ากิจกรรมทางการตลาดโดยตรง เพื่อรกัษาและขยายฐานลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 
ซึง่รวมถึงกิจกรรมเปิดตวัและแนะน าเกมใหม่ การสง่เสริมการเลน่เกมทัง้ในรูปแบบกิจกรรมในเกม เช่น การ
แขง่ขนัในเกมออนไลน ์กิจกรรมพิเศษตามเทศกาล เป็นตน้ และในรูปแบบกิจกรรมนอกเกมออนไลน ์เช่น การ
รวมกลุ่มและสงัสรรคร์ะหว่างผูเ้ล่นเกม การส่งจดหมายแนะน าเกมใหม่ การสนบัสนุนกิจกรรมช่วยเหลื อ
สงัคม เป็นตน้  

 การพฒันาช่องทางการจดัจ าหนา่ยบตัรเตมิเงินและช่องทางการเติมเงินใหม ่ๆ ใหค้รอบคลมุและทั่วถึง : กลุม่
บรษัิทฯ มีนโยบายเพิ่มช่องทางการเติมเงินใหค้รอบคลมุทั่วทัง้ภมูิภาคมากยิ่งขึน้ โดยมุ่งขยายเครือข่ายไปยงั
ช่องทางที่หลากหลาย รวมถึงการปรบัเปลีย่นหรอืเพิ่มช่องทางใหม ่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ยคุใหมท่ี่เปลีย่นแปลงจากเดิม อีกทัง้เพื่อเป็นการลดตน้ทนุการเติมเงินของกลุม่บริษัทฯ ใหต้  ่าลง แต่อ านวย
ความสะดวกแก่ผูเ้ล่นมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะช่วยสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากนี ้ช่องทางการจัด
จ าหนา่ยหรอืช่องทางการเติมเงินยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางท าการตลาดไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การจดักิจกรรม
ทางการตลาดหรอืการสง่เสรมิการขายรว่มกนั การใชส้ือ่โฆษณาที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากชอ่งทางการเตมิเงิน
หรอืการจดัจ าหนา่ยในการแนะน าผลติภณัฑใ์หเ้ขา้ถึงกลุม่ผูเ้ลน่ 

 
การท ากจิกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุน้ยอดขายไอเทม 
เนื่องจากเกมออนไลนส์ว่นใหญ่ทีก่ลุม่บรษัิทฯ ใหบ้รกิารในปัจจบุนั คิดคา่บรกิารจากการขายไอเทมในเกม กลุม่

บรษัิทฯ จึงมุง่เนน้ท าการตลาดโดยตรงตอ่กลุม่ผูเ้ลน่เกม เพื่อกระตุน้การซือ้ไอเทมอยา่งตอ่เนื่อง เช่น การจดัแพ็กเกจการ
ขายไอเทมในแตล่ะเดือน การท า Item Shop/Item Mall ในเว็บไซต ์การท าโปรโมชนักระตุน้การเตมิเงินกบัช่องทางเตมิเงิน
ตา่ง ๆ โดยประชาสมัพนัธถ์ึงกลุม่ผูเ้ลน่ผา่นทางสือ่ตา่ง ๆ ของกลุม่บรษัิทฯ 

 
การให้บริการศูนยข์้อมูลเกมออนไลนอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลูเกมออนไลนน์บัเป็นเครือ่งมือส าคญัที่ชว่ยใหผู้เ้ลน่เกมสามารถเลน่เกมไดอ้ยา่งราบรืน่

และตอ่เนื่อง ซึง่จะสง่ผลใหผู้เ้ลน่เกมเช่ือมั่นในบรกิารของกลุม่บรษัิทฯ ท าใหเ้กิดความภกัดตีอ่เกม เพิ่มระยะเวลาการเลน่
เกม และเพิม่โอกาสในการซือ้ไอเทมในเกม ปัจจบุนั กลุม่บรษัิทฯ ใหบ้รกิารขอ้มลูเกมผา่นทางช่องทางที่หลากหลาย ดงันี ้

ประเทศ ช่องทางการให้บริการ 

ไทย - Call Center    (9.00 - 23.00 น.) 
- E-Support*    (24 ชั่วโมง) 
- Live Chat    (9.00 - 23.00 น.) 
- Facebook Fan Page 
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มาเลเซีย - iBox*     (24 ชั่วโมง) 
- Live Chat   (11.00 - 20.00 น.) 
- Facebook Fan Page 

สงิคโปร ์ - iBox*     (24 ชั่วโมง) 
- Live Chat   (11.00 - 20.00 น.) 
- Facebook Fan Page 

ฟิลปิปินส ์ - iBox*     (24 ชั่วโมง) 
- Facebook Fan Page 

ฟิลปิปินส ์ - iBox*     (24 ชั่วโมง) 
- Facebook Fan Page 

อินโดนีเซีย - Call Center    (9.00 - 17.00 น.) 
- Line@    (9.00 - 17.00 น.) 
- Telegram Messenger (9.00 - 17.00 น.) 
- WhatsApp   (9.00 - 17.00 น.) 

 *ระบบแจง้ปัญหา 
 
 
กลุม่บรษัิทฯ มีนโยบายพฒันาและปรบัปรุงประสทิธิภาพการใหบ้รกิารทัง้หลายดงักลา่วใหด้ียิ่งขึน้อยูเ่สมอ 

รวมถงึจดัหาและพฒันาบคุลากรและระบบการบรกิารใหเ้พยีงพอตอ่การใหบ้รกิารอยา่งมีประสทิธิภาพ เขา้กบัไลฟ์สไตล์
ของผูเ้ลน่เกมในยคุปัจจบุนั และสรา้งความพงึพอใจตอ่ผูเ้ลน่เกมซึง่ถือเป็นลกูคา้ที่ส  าคญัของกลุม่บรษัิทฯ   

 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใช้ในการให้บริการเกมออนไลน ์

ในการเลน่เกมออนไลนจ์ะตอ้งมกีารติดตอ่สือ่สารกนัตลอดเวลาระหวา่งเครือ่งของผูเ้ลน่และเซิรฟ์เวอรท์ี่ใหบ้รกิาร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสทิธิภาพดีและมีความปลอดภยัสงูจะช่วยใหผู้เ้ลน่เกมมีปฏิสมัพนัธใ์นโลกของเกมได้
พรอ้มกนัอยา่งราบรืน่ ตอ่เนื่อง และรวดเรว็ ซึง่ถือเป็นหวัใจส าคญัของการเลน่เกมออนไลน ์ ดงันัน้กลุม่บริษัทฯ จงึลงทนุ
พฒันาประสทิธิภาพและความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้กลุม่บรษัิทฯ ยงัมีทีมงาน
ที่ศกึษา วิเคราะห ์และปรบัปรุงระบบตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเลน่เกมและการใหบ้รกิารอื่น ๆ ใหม้ีความทนัสมยัและง่าย
ตอ่การใชง้านยิง่ขึน้ในทกุปี  

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการดา้นความมั่นคงปลอดภยัในระบบสารสนเทศ ซึง่ครอบคลมุทัง้
กระบวนการท างานภายในของทมีงานและระบบตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารลกูคา้ โดยบรษัิทฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารเกม
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ในประเทศไทยรายแรกที่ไดร้บั ISO/IEC 27001:2013 (Information Security Management System : ISMS) ซึง่เป็น
มาตรฐานท่ีก าหนดขึน้โดยองคก์รท่ีมีช่ือเสยีงและมีความนา่เช่ือถือระหวา่งประเทศ คือ ISO (The International 
Organization for Standardization) และ IEC (The International Electrotechnical Commission) ซึง่ก าหนดมาตรฐาน
ดา้นการบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศที่องคก์รตา่ง ๆ น ามาใหบ้รกิารทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร โดยมาตรฐานนีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งครอบคลมุทกุกลุม่อตุสาหกรรมและทกุกลุม่ธุรกิจ 

 
อัตราค่าบริการเกมออนไลนท์ีเ่หมาะสมและแข่งขนัได ้
กลุม่บรษัิทฯ มีนโยบายการตัง้ราคาคา่บรกิารเกมออนไลนใ์นอตัราที่เหมาะสมแก่กลุม่ลกูคา้ในแตล่ะประเทศ 

โดยใหเ้ลน่เกมฟรแีละคดิคา่บรกิารจากการขายไอเทมในเกม เพื่อช่วยเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการ
ทัง้ในอตุสาหกรรมเดียวกนัและในธุรกิจความบนัเทิงอื่น ๆ ในขณะเดียวกนั อตัราคา่บรกิารดงักลา่วจะตอ้งสามารถสรา้ง
ผลตอบแทนที่ดีใหแ้ก่กลุม่บรษัิทฯ ได ้ อยา่งไรก็ตาม กลุม่บรษัิทฯ ไมม่ีนโยบายท าการตลาดดว้ยอตัราคา่บรกิารท่ีต ่ากวา่
คูแ่ขง่ (Price War) 
 

การพัฒนาชอ่งทางธุรกิจใหม่  
กลุม่บรษัิทฯ มีนโยบายปรบัปรุงพฒันาแนวทางใหม ่ ๆ ทีต่อบโจทยพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นไปอยูเ่สมอ 

ไมว่า่จะเป็นพฤติกรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ตหรอืแอปพลเิคชนัของคนรุน่ใหม ่ โดยมุง่เนน้ท่ีการอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถงึบรกิารของกลุม่บรษัิทฯ เชน่ การเขา้ถึงเกมออนไลนข์องกลุม่บรษัิทฯ การรบัขอ้มลูขา่วสารของเกม และการรบัรางวัล
พิเศษตา่ง ๆ จากเกม ซึง่จะช่วยใหก้ลุม่เปา้หมายผกูพนักบัการบรกิารของกลุม่บรษัิทฯ และยิ่งเปิดขยายช่องทางการ
สือ่สารระหวา่งกลุม่บรษัิทฯ กบักลุม่เปา้หมาย และกลุม่พนัธมิตรทางธุรกิจและผูพ้ฒันาทีต่อ้งการเขา้สูต่ลาดเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตภ้ายใตแ้พลตฟอรม์ของ PlayPark 
 

2.3 การตลาดและภาวะการแข่งขนั 
 2.3.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมเกมออนไลนโ์ดยทั่วไปในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นตลาดเปา้หมายในการใหบ้รกิารดา้นความบนัเทงิออนไลนข์องกลุม่บรษัิทฯ 
ประกอบดว้ย 5 ประเทศ คือ ไทย สงิคโปร ์มาเลเซยี อินโดนีเซยี และฟิลปิปินส ์ปัจจบุนัอตัราการเตบิโตของจ านวนผูใ้ช้
อินเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ ซึง่จ านวนผูเ้ลน่เกมออนไลนน์ัน้จะสมัพนัธโ์ดยตรงกบัจ านวนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ต การท่ี
คา่บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูมีราคาถกูลง เนื่องจากภาวะการแขง่ขนัของผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต รวมทัง้การเติบโตใน
อตัราที่สงูของผูใ้ชส้มารต์โฟนในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ยิ่งเป็นปัจจยัสนบัสนนุใหต้ลาดเกมออนไลนใ์นภมูิภาคนี ้
ยงัคงมีศกัยภาพในการเติบโตไดอ้ีกมาก 

นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเกมออนไลนย์งัมีขอ้ไดเ้ปรยีบผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมความ
บนัเทิงอื่นในหลายดา้น ดงันี ้

 เกมออนไลนเ์ป็นความบนัเทิงราคาถกูกว่าและเขา้ถึงง่าย : เกมออนไลนส์ามารถเลน่ไดท้กุที่ที่มีอินเทอรเ์น็ต 
ประกอบกบัค่าใชจ้่ายในการเลน่เกมออนไลนย์งัคงมีอตัราที่ต  ่ากว่า เมื่อเทียบกบัความบนัเทิงประเภทอื่น ๆ 
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อย่างไรก็ตาม แนวโนม้ของผูเ้ล่นเกมที่บา้นมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีสดัส่วนเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัใน
อดีต ปัจจบุนัมีหลายประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ี่มีสดัสว่นของผูเ้ลน่เกมที่บา้นสงูกว่าผูเ้ลน่
เกมในรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ 

 ผูเ้ล่นเกมออนไลนส์ว่นใหญ่ใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง : เนื่องจากลกัษณะของเกมออนไลนท์ี่ส่งเสริมใหผู้เ้ล่น
เกมมีความสมัพนัธเ์ชิงกลุม่ โดยการแขง่ขนัหรอืติดตอ่กบัผูเ้ลน่เกมรายอื่นที่อยูต่า่งสถานท่ีในเวลาเดียวกนัได ้
โดยเฉพาะเกมประเภท MMORPG ซึ่งผูเ้ล่นแต่ละรายจะมีบทบาทสมมติที่แตกต่างกัน ท าใหต้อ้งเล่นเกม
รว่มกันเป็นกลุม่เพื่อบรรลภุารกิจในเกม ท าใหเ้กมมีความสนุกสนานน่าติดตามมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ผูเ้ล่นเกม
ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกทกัษะตา่ง ๆ ในเกม เพื่อใหเ้ป็นผูช้นะ ท าใหผู้เ้ลน่เกมมีความผกูพนักบัเกมอยา่งมาก 

 การกระจายตัวของเครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคลและสญัญาณอินเทอรเ์น็ต : เนื่องจากปัจจุบันเครื่อง
คอมพิวเตอรส์ว่นบคุคลนัน้มีราคาลดต ่าลง ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเป็นเจา้ของไดง้่ายขึน้ รวมทัง้มีสเป็กหรือ
คณุสมบตัิที่สงูขึน้กว่าเดิม ท าใหส้ามารถเล่นเกมที่มีคุณภาพดา้นกราฟิกสงู ๆ ได ้อีกทัง้ปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการ
อินเทอรเ์น็ตไดแ้ข่งขนักันดา้นราคาและความเร็วอินเทอรเ์น็ตอย่างต่อเนื่อง จนสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
อยา่งกวา้งขวาง ถือเป็นการลดอปุสรรคในการเขา้ถึงเกมของผูบ้รโิภค 

 ปัญหาในการถกูละเมิดลิขสิทธ์ิต ่า : ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิในอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับทรพัยส์ินทาง
ปัญญา อาทิ งานเพลง เกมพีซีแบบออฟไลน ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และงานบนัเทิงอื่น ๆ ยงัคงถือเป็นปัญหา
ที่ทา้ทายของผูป้ระกอบการในภมูิภาคนี ้ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานจนท าใหอ้าจไมส่ามารถด าเนิน
กิจการต่อไปได ้ในขณะที่ผูป้ระกอบการในธุรกิจเกมออนไลนจ์ะประสบปัญหานีน้อ้ยกว่า เนื่องจากเกม
ออนไลนม์ีสว่นประกอบหลกัของโปรแกรมอยู่บนระบบเซิรฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้ริการ ซึ่งเครื่องลกูข่ายของผูเ้ล่น
จะตอ้งติดต่อกับเซิรฟ์เวอรผ์่านออนไลนต์ลอดเวลา ท าใหปั้ญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิเกมออนไลนไ์ม่รุนแรง
เท่ากับงานลิขสิทธ์ิอ่ืนท่ีมีผลิตภณัฑว์างจ าหน่ายในรูปแบบออฟไลน ์อาทิ ซีดี ดีวีดี หรือตลบัเกม ซึ่งง่ายต่อ
การท าซ า้และเผยแพร ่

 ยคุ Mobile First เปลีย่นจากพีซีสูส่มารต์โฟน : ในปี 2561 อตุสาหกรรมเกมเติบโตอย่างชดัเจนโดยเฉพาะใน
ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึง่มีมลูคา่มากถึง 2.499 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 52 จากอตุสาหกรรมเกมทั่วโลก 
แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจเกมโมบายลเ์ป็นผลมาจากการเขา้มาของสมารต์โฟนแบรนดจี์น ท าใหส้มารต์
โฟนที่มีประสทิธิภาพสงูมีราคาถกูลง ซึ่งวดัไดจ้ากยอดขายของ Oppo, Vivo และ Xiaomi ที่สงูถึง 500,000 
เครื่อง ใกล้เคียงกับแบรนด์เกาหลีอย่าง Samsung ท าให้ผู้เล่นสามารถเข้าถึงการเล่นเกมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ถกูจ ากดัดว้ยเทคโนโลยี สง่ผลใหส้ามารถขยายฐานผูเ้ลน่ในอนาคตและคงการเติบโตของ
ตลาดเกมไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง โดยคาดการณว์า่รายไดข้องเกมโมบายลใ์นเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจ้ะเติบโตไดถ้งึ 
1.365 แสนลา้นบาทในปี 2562 นี ้
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2.3.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมเกมออนไลนใ์นไทย สิงคโปร ์มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส ์ 
ปัจจบุนักลุม่บรษัิทฯ ใหบ้รกิารเกมออนไลนใ์น 5 ประเทศ คือ ไทย สงิคโปร ์มาเลเซีย อินโดนีเซยี (PT Asiasoft) 

และฟิลปิปินส ์ รวมถึงเปิดใหบ้รกิารผา่นบรษัิทยอ่ยตลอดจนพนัธมิตรที่แข็งแกรง่ในแตล่ะประเทศอยา่ง เวยีดนาม 
(Dzogame) และอินโดนีเซีย (Wavegame) ซึง่ถือเป็นกลุม่ประเทศที่มีอตัราการเติบโตของอตุสาหกรรมเกมออนไลนแ์ละ
โมบายลท์ี่สงูอยา่งตอ่เนื่องในปีทีผ่า่นมา โดยภมูิภาคนีม้กีารเตบิโตของตลาดเกมโมบายลส์งูสดุ โดยเฉพาะในประเทศ
อินโดนีเซีย ไทย และมาเลเซีย ซึง่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์นต็และสมารต์โฟน นอกจากนีก้าร
แขง่ขนัในตลาดเกมโมบายลม์คีวามรุนแรงมากขึน้ เนื่องจากมีผูพ้ฒันาจากตา่งประเทศเขา้มาเปิดใหบ้รกิารเกมดว้ยตนเอง  
 ประเทศไทยมีมลูคา่ทางตลาดเกมออนไลนส์งูที่สดุในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ตามดว้ยเวยีดนาม 
อินโดนีเซีย สงิคโปร ์ และมาเลเซยี ในขณะท่ีกระแสการตื่นตวัของวงการอีสปอรต์ (Esports) ในชว่ง 1 - 2 ปีที่ผา่นมาได้
เพิ่มขึน้อยา่งมาก เนื่องจากการบรรจกุารแขง่ขนัเกมเขา้เป็นกีฬาชนิดหนึง่ในการแขง่กีฬาเอเชียนเกมส ์ หรอืการท่ีภาครฐั
อนญุาตใหม้ีการจดัตัง้สมาคมอีสปอรต์ในประเทศไทยอยา่งเป็นทางการ ซึง่สรา้งความสนใจใหก้บัวงการอีสปอรต์เป็น
อยา่งมาก และไดร้บัการยอมรบัทัง้จากผูบ้รโิภค ภาครฐั และภาคเอกชน แบรนดช์ัน้น าในอตุสาหกรรมตา่ง ๆ แมแ้ตส่โมสร
ฟตุบอลแหง่หนึง่ของไทย ไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีสว่นรว่มในอตุสาหกรรมเกมมากยิง่ขึน้ ปัจจบุันการแขง่ขนัอีสปอรต์ไม่
จ ากดัเพียงเกมพีซเีช่นในอดีตเทา่นัน้ แตเ่ริม่มีกระแสของการแขง่ขนัอีสปอรต์ในตลาดเกมโมบายลอ์ยา่งจรงิจงัเช่นเดียวกนั 
ซึง่กระแสดงักลา่วนีม้ีทศิทางเดยีวกนัในทกุประเทศในภมูิภาคนี ้ 
 ถึงแมใ้นตลาดเกมโมบายล ์ เกมประเภทอีสปอรต์มีสว่นแบง่ทางการตลาดจ านวนมาก และเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 
แตถื่อเป็นความทา้ทายส าหรบัผูพ้ฒันาและผูใ้หบ้รกิารเกมประเภทดงักลา่ว เพราะเกือบทัง้หมดในเกมประเภทนี ้ ผูช้นะจะ
มีเพียงหนึง่เดียว และแยง่สว่นแบง่ทางการตลาดไป เนื่องจากลกัษณะของเกมประเภทนีต้อ้งการฐานผูเ้ลน่จ านวนมาก 
เนื่องดว้ยมีอตัราการจา่ยต ่าและจ านวนการใชจ้่ายตอ่คนนอ้ย สง่ผลใหจ้ าเป็นตอ้งมฐีานผูเ้ลน่จ านวนมากเพื่อท าใหเ้กม
สามารถสรา้งก าไรได ้โดยการสรา้งฐานลกูคา้จ านวนมากนัน้ ตอ้งอาศยัการลงทนุจ านวนมาก รวมถึงเกมที่มี IP เป็นท่ีรูจ้กั
และผูพ้ฒันาที่มีผลงาน นั่นหมายถงึความเสีย่งที่สงูขึน้ส  าหรบัผูพ้ฒันาและผูใ้หบ้รกิารเช่นกนั ท าใหเ้กมประเภทนีท้ี่ถกู
สรา้งโดยผูพ้ฒันาที่มีช่ือเสยีงหาไดย้าก มีเพยีงผูพ้ฒันาที่มีศกัยภาพเพียงไมก่ี่รายที่สามารถสรา้งเกมที่มีความสามารถใน
การแขง่ขนักบัเกมอื่นในตลาดได ้ไดแ้ก่ Blizzard, Riot, EA, Epic ดว้ย IP ทีม่ีช่ือเสยีง ผูพ้ฒันาเหลา่นีก้  าลงัก าจดัคูแ่ขง่เกม
โมบายลป์ระเภทอีสปอรต์ในตลาด 

ในทางกลบักนัประเภทของเกมทีเ่อเชียซอฟทม์คีวามแขง็แกรง่ คือ MMORPG และ SLG / RTS ซึง่ท ารายไดเ้ป็น
อนัดบั 2 หรอื 3 ในแตล่ะตลาด 

สถติิตลาด 

สถติิตลาด 
(ล้านหน่วย) 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร ์ ไทย เวียดนาม 

ประชากร 269.5 32.5 108.1 5.9 69.3 97.4 

ประชากรออนไลน ์ 91 27.6 70.9 5.1 40.1 55.4 
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ผูช่ื้นชอบเกม 62.6 20.2 46.7 3.6 30.4 39.3 

ผูเ้ลน่เกม 55.1 19.1 43.4 3.4 27.8 36.5 

ผูเ้ลน่เกม 
ที่มีการใชจ้า่ย 33.5 10.3 22.6 1.5 16.3 21.4 

รายไดจ้ากเกม 
(ดอลลารส์หรฐั) 1,404 698 587 321 777 531 

การใชจ้า่ยตอ่คน/ปี 
(ดอลลารส์หรฐั) 41.96 67.97 26.00 211.62 47.60 24.87 

*อา้งองิขอ้มลูจาก Newzoo 



 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 

_______________ รับรองความถูกตอ้ง 

2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ               หนา้ 25 
 

จ านวนผู้เลน่เกมในแต่ละกลุ่มเกม 

จ านวนผู้เลน่เกม 
(ล้านคน) 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร ์ ไทย เวียดนาม 

เกมพซีีบราวเ์ซอร ์ 16.4 9.8 21.7 2 11.7 7.6 

เกมพซีีดาวนโ์หลด/กลอ่ง  23.4 12.1 23 2 14.7 9.8 

เกมโมบายล ์ 49.5 17.3 38.6 3.1 24.2 34 

เกมแท็บเลต็ 10.9 4.3 10.4 0.6 6.3 9.5 

เกมคอนโซล 15.3 7.7 14.3 1.7 10.6 5.3 

*อา้งองิขอ้มลูจาก Newzoo 
 

ประมาณการรายได้ในแต่ละกลุ่มเกม  

ประมาณการรายได้ 
(ล้านดอลลารส์หรัฐ) 

เกมพีซี
เบราวเ์ซอ

ร ์

เกมพีซี
ดาวน์
โหลด/
กล่อง 

เกม
โมบายล ์

เกมแท็บ
เลต 

เกม
คอนโซล 

รวม 

อินโดนีเซีย 

2561 58 138 674 126 86 1,082 

2562 58 156 948 148 94 1,404 

2563 57 172 1,209 169 104 1,711 

มาเลเซีย 

2561 30 151 316 53 84 634 

2562 26 163 365 57 87 698 

2563 22 172 486 64 99 843 

ฟิลปิปินส ์

2561 30 90 253 49 38 460 

2562 29 106 353 57 42 587 

2563 27 123 457 62 46 715 
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สงิคโปร ์

2561 6 63 156 46 49 320 

2562 4 69 150 47 51 321 

2563 3 75 157 50 54 339 

ไทย 

2561 41 126 379 63 57 666 

2562 41 141 461 73 61 777 

2563 40 157 555 82 66 900 

เวียดนาม 

2561 23 115 274 35 25 472 

2562 23 127 316 39 26 531 

2563 22 138 379 43 27 609 

*อา้งองิขอ้มลูจาก Newzoo 
 

ลักษณะผู้เลน่เกมโดยแบ่งตามเพศ 

ลักษณะผู้เลน่เกม 
(ร้อยละ) 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร ์ ไทย เวียดนาม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

เกมเมอรพ์นัธ์ุ ุ แท ้
พรอ้มใชจ้่าย 19 17 18 9 11 8 14 6 15 12 19 12 

เลน่เกมและท ากิจกรรมอื่น
รว่ม 7 4 6 7 4 2 9 5 8 5 10 5 

เลน่ตามกระแส  
ไมเ่นน้ใชจ้่าย 16 18 27 19 24 17 22 17 28 22 27 25 

ชอบเลน่ดว้ยตนเอง 1 1 2 1 2 2 4 3 1 1 1 1 

สายเกมมงิเกียร ์ 10 5 10 7 11 7 10 7 8 7 11 8 

ชอบดผููอ้ื่นเลน่ 
มากกวา่เลน่เอง 27 26 17 24 28 31 15 14 22 26 19 32 

อดีตเกมเมอรพ์นัธุแ์ท ้เนน้ดอูี 12 12 5 6 8 6 6 4 8 9 8 6 
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สปอรต์ 

เลน่ฆา่เวลา 8 17 15 27 12 27 20 44 10 18 5 11 

*อา้งองิขอ้มลูจาก Newzoo 
 
 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของตลาดเกมออนไลนใ์นไทย 

ภาพรวมอตุสาหกรรมเกมออนไลนใ์นไทยในปี 2562 มลูคา่ทางการตลาดเติบโตขึน้รอ้ยละ 16.6 จาก 667 ลา้น
เหรยีญสหรฐัในปี 2562 เป็น 777 ลา้นเหรยีญสหรฐัในปี 2563 (อา้งองิขอ้มลูจาก Newzoo) โดยปี 2562 เกมพีซีออนไลนม์ี
สถานะการเติบโตของตลาดคอ่นขา้งคงตวั แตม่กีารเติบโตของตลาดจากฝ่ังของเกมโมบายลเ์ป็นสว่นใหญ่ ในสว่นของ
จ านวนผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลนท์ีเ่ปิดด าเนินการในประเทศไทยลดลงจาก 24 รายในปี 2561 เป็น 21 รายในปี 2562 และมี
จ านวนเกมที่ใหบ้รกิารลดลงจาก 61 เกมในปี 2561 เป็น 50 เกมในปี 2562 โดยมเีกมพซีีออนไลนท์ี่เปิดใหมใ่นปี 2562 
เพียง 6 เกม 

ปัจจยัส าคญัที่สนบัสนนุการเติบโตของธุรกิจเกมออนไลนใ์นไทย ไดแ้ก่  

 การเติบโตของการใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (Broadband Internet) : ในช่วง 3 - 4 ปีที่ผา่นมา ธุรกิจ

ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเติบโตขึน้ รวมถึงการแขง่ขนัท่ีรุนแรงระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร ดว้ยการเขา้มาของ

เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตที่ใชส้ายใยแกว้น าแสง (Fiber Optic) ที่มีความเรว็สงูกวา่และราคาถกูลง โดยปัจจุบนั

มีอตัราคา่บรกิารประมาณ 599 - 799 บาทต่อเดือน ส าหรบัความเร็ว 200 - 1,000 เมกะบิตต่อวินาที สง่ผล

ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเป็นท่ีนิยมอยา่งแพรห่ลาย และเนื่องจากความเร็วในการดาวนโ์หลดขอ้มลู

และความเสถียรในระหวา่งการใชบ้รกิารมีผลตอ่ความสนกุในการเลน่เกมออนไลน ์จึงท าให้มีผูส้นใจเลน่เกม

ออนไลนเ์พิ่มขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสใหบ้ริการเกมออนไลนส์ามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหม่ไดอ้ย่าง

กวา้งขวางมากยิ่งขึน้ 

 การเติบโตจากการแขง่ขนัของตลาดสมารต์โฟน : มีการแขง่กนัพฒันาคณุภาพของสมารต์โฟน โดยเฉพาะใน

ราคา 3,000 - 7,000 บาท ท่ีสามารถใชไ้ดง้านไดห้ลากหลายและมีประสทิธิภาพสงูกว่าที่ผ่านมา จึงสง่ผลให้

การเขา้ถึงเกมโมบายลเ์ป็นไปอยา่งแพรห่ลาย 

 การเติบโตของตลาดเกมโมบายล ์: ในปี 2562 มีเกมโมบายลเ์ปิดใหบ้ริการในประเทศไทยมากกว่า 300 เกม 

และมีมลูคา่ตลาดประมาณ 22,000 ลา้นบาท โดยยงัคงเติบโตอยา่งรวดเร็วตอ่เนื่องดว้ยปัจจยัหลายดา้น ใน

ปี 2562 มีหมายเลขโทรศพัทม์ือถือ 92.33 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นรอ้ยละ 133 ของจ านวนประชากร โดยเป็น

ผูใ้ชง้านโทรศพัทม์ือถือที่เขา้ถงึระบบ 3G/4G มากถึงรอ้ยละ 99 ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงเกมออนไลนบ์น

อปุกรณเ์คลือ่นท่ีไดง้่ายขึน้ ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่นิยมใชอ้ินเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 69 เป็นผูใ้ชง้าน

โซเชียลมีเดีย, รอ้ยละ 74 ซือ้ของผา่นทางโทรศพัทม์ือถือ และรอ้ยละ 85 ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน ์
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 ความหลากหลายของเกมออนไลนท์ี่เปิดใหบ้รกิาร : ในช่วงที่ผา่นมา มีเกมออนไลนท์ี่เปิดใหบ้ริการมีคณุภาพ

กราฟิกที่สงูกวา่แต่ก่อนมาก ช่วยเพิ่มความสนกุและความตื่นเตน้ในการเลน่เกมออนไลน ์รวมถึงการเติบโต

ในตลาดเกมโมบายลเ์ป็นไปอยา่งกา้วกระโดด ท าใหม้ีแนวเกมใหม ่ๆ และเกมที่มีคณุภาพกราฟิกระดบัสงูเขา้

มาเปิดใหบ้รกิารเป็นจ านวนมาก จึงดงึดดูความสนใจของกลุม่ลกูคา้เป้าหมายใหเ้ขา้มาทดลองเลน่เกมมาก

ยิ่งขึน้  

 การพัฒนาอีสปอรต์อย่างต่อเนื่อง : อีสปอรต์ถือเป็นหนึ่งในระบบนิเวศที่ส  าคัญของอุตสาหกรรมเกม 

นบัตัง้แต่ปี 2560 ที่ภาครฐัประกาศบรรจุอีสปอรต์เป็นกีฬาอย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงอนมุตัิใหส้มาคมไทยอี

สปอรต์ (TESF) เป็นสมาคมกีฬาภายใตห้น่วยงานการกีฬาแห่งประเทศไทย จนปัจจุบนั มีผูเ้ลน่เกมจ านวน

หนึ่งผนัตนเองไปเป็นนกักีฬาอีสปอรต์ทัง้ประเภทสมคัรเลน่และอาชีพ รวมถึงสรา้งใหเ้กิดอาชีพที่เก่ียวเนื่อง

อีกมากมาย อาทิ นกัพากยเ์กม ผูจ้ดัการทีมหรือสโมสร  ผูจ้ัดการแข่งขนั เป็นตน้ จนเกิดเป็นอุตสาหกรรมอี

สปอรต์ที่มีมลูคา่ตลาดหลายพนัลา้นบาท ในปี 2562 ที่ผา่นมา มีภาคธุรกิจและภาครฐัใหค้วามสนใจเขา้มามี

สว่นร่วมสนบัสนุนในอตุสาหกรรมนี ้ทัง้เพื่อสรา้งรายไดโ้ดยตรงหรือสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้หรือบริการ

ของตนสูก่ลุ่มเป้าหมาย ซึ่งถือเป็นการกระตุน้ใหอุ้ตสาหกรรมเกมเกิดการยอมรบัอย่างแพร่หลายในสงัคม

มากยิ่งขึน้ 

 

 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของตลาดเกมออนไลนใ์นสิงคโปร ์
 สงิคโปรถื์อเป็นประเทศทีเ่ป็นประตสููเ่อเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ และยงัเป็นท่ีตัง้ส  านกังานใหญ่ระดบัภมูิภาคของ
ผูพ้ฒันาเกมและผูใ้หบ้รกิารเกมหลายแหง่ ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทีท่ีแข็งแกรง่และความพรอ้ม
ในการเขา้ถึงผูท้ี่มคีวามสามารถระดบัโลก นอกจากนีป้ระเทศสงิคโปรย์งัคงสง่เสรมิการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม
ดา้นดจิิทลั 
 ในปี 2562 บรษัิทเกมจีนมกีารขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องในประเทศสงิคโปร ์โดย Netease และ Alibaba Games ได้
รว่มกบัผูใ้หบ้รกิารเกมรายใหญ่ระดบัโลก อาทิ Ubisoft และ Riot ในการจดัตัง้การด าเนินงานในระดบัภมูิภาคจากประเทศ
สงิคโปร ์ทัง้ยงัไดร้เิริม่งานส าคญัในวงการเกม ซึง่รวมถึงการก่อตัง้สหพนัธกี์ฬาอีสปอรต์โลก (Global eSport Federation: 
GEF) และการประกาศจดังาน Gamescom Asia (วนัท่ี 15 ตลุาคม 2563 ณ ประเทศสงิคโปร)์ ที่แสดงใหเ้ห็นถงึการ
ยอมรบัอยา่งกวา้งขวางมากขึน้ 

ในฐานะที่เป็นหนึง่ในประเทศทีม่กีารพฒันาทางเศรษฐกิจมากที่สดุในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ซึง่ธุรกิจ
เกมมกีารเติบโตในแนวทางเดียวกนั คาดวา่ในปี 2562 ธุรกิจเกมในประเทศสงิคโปรม์ีมลูคา่ 322 ลา้นเหรยีญสหรฐั (อา้งองิ
ขอ้มลูจาก Newzoo) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.9 จากปี 2561 ส าหรบัการเติบโตในปี 2563 นัน้ เกมโมบายลถื์อเป็นตวัขบัเคลือ่นท่ี
ส าคญั เนื่องจากมีการเพิ่มเครอืขา่ย 5G ที่จะชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพเกมโมบายลใ์หส้งูยิ่งขึน้เทียบเทา่กบัการเลน่เกมบน
คลาวด ์
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  เกมออนไลนพ์ีซี : 

 เกมออนไลนพี์ซีทกุเกมท่ีเปิดใหบ้รกิารในปี 2562 เป็นเกมท่ีมีลขิสทิธ์ิในระดบัภมูิภาคหรอืระดบัโลก ซึง่
ครอบคลมุประเทศสงิคโปรด์ว้ย 

 เกม MOBA ยงัคงเป็นประเภทเกมที่ไดร้บัความนิยม โดย DOTA จาก Valve และ LoL จาก Riot ไดค้รอง
สว่นแบง่ทางการตลาดเป็นสว่นใหญ่ 

 เกม MapleStorySEA ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเขา้สูปี่ที่ 14 และยงัคงเป็นผูน้  าเกมประเภท MMORPG 
 

เกมโมบายล ์: 

 ประเทศสงิคโปรส์ามารถท ารายไดจ้ากเกมโมบายลเ์ป็นอนัดบัท่ี 17 ของโลก (อา้งอิงขอ้มลูจาก AppAnnie) 
คิดเป็นมลูคา่ 232 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2562 

 เกม Mobile Legends Bang Bang (จากผูพ้ฒันา Moonton), Rise of Kingdoms (จากผูพ้ฒันา Lilth 
Games) และ MapleStory M (จากผูพ้ฒันา Nexon) ถือเป็นเกมที่มีความโดดเดน่อยา่งมาก ดว้ยมลูคา่ 6 
ลา้นดอลลารส์หรฐัตอ่เกม 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของตลาดเกมออนไลนใ์นมาเลเซีย 
เกมออนไลนพ์ีซี : 

 ส าหรบัเทรนดข์องเกมพีซี เกมประเภทอีสปอรต์ยงัคงเป็นผูน้  าตลาด 

 ช่วงครึง่ปีหลงัของปี 2562 อีสปอรต์ไดร้บัความส าคญัและการรบัรองจากรฐับาลดา้นกีฬาและการศึกษา 
วิทยาลยัใหญ่ ๆ เริม่บรรจอุีสปอรต์และการแข่งขนัเป็นกิจกรรมนอกหลกัสตูรอย่างถกูตอ้ง นอกจากนีย้งัถือ
เป็นปัจจยัที่สรา้งโอกาสทางธุรกิจในแง่ของการสรา้งแบรนดแ์ละการรบัรู ้

 รฐับาลมาเลเซียจัดสรรงบ 20 ลา้นริงกิต ผ่านศูนยค์วามร่วมมือดา้นดิจิทลัอีโคโนมีมาเลเซีย (Malaysia 
Digital Economy Corporation : MDEC) เพื่อสนบัสนนุและพฒันาทัง้อตุสาหกรรมอีสปอรต์ในประเทศและ
ดา้นเนือ้หาดิจิทลัในปี 2563 

 รฐับาลยงัคงจดัสรรงบ 25 ลา้นรงิกิต เพื่อสง่เสรมิโครงการน ารอ่งดา้นแอปพลเิคชนัดิจิทลัที่ใชใ้ยแกว้น าแสง
และโครงสรา้งพืน้ฐาน 5G 

 
เกมโมบายล ์: 

 ผูใ้หบ้รกิารตา่งประเทศครองฐานผูเ้ลน่เกือบทั่วทกุประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เนื่องจากมีอปุสรรค
ต ่าส าหรบัการเปิดใหบ้รกิารเกมโมบายล ์

 เกมประเภท Battle Royal และ MOBA (อีสปอรต์) ครองตลาดเกมโมบายล ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ทั่วโลก 

 เมื่อเปรียบเทียบกบัตลาดเกมพีซี ถือว่าตลาดเกมโมบายลม์ีแนวเกมที่หลากหลาย ถึงแมว้่าเกมประเภทอี
สปอรต์ก าลงัเป็นท่ีนิยม 

 ในไตรมาสที่ 3 เกมประเภท Role Playing มีอตัราการเพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ 

 เกมประเภท Music ถือเป็นหนึง่ในแนวเกมที่มีโอกาสในตลาดมาเลเซีย เนื่องจากยงัมีช่องทางในการเติบโต 
 
 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของตลาดเกมออนไลนใ์นฟิลิปปินส ์

เกมออนไลนพ์ีซี : 

 เกม MMORPG ที่มีช่ือเสยีง อาทิ RO ไดปิ้ดการใหบ้รกิารในประเทศ และปรบัเป็นเปิดใหบ้ริการในทั่วเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตแ้ทน 

 Garena, GameClub ยตุิการด าเนินงานในประเทศ และยา้ยเกมไปยงับรกิารอื่น ๆ แทน 

 เกมประเภท FPS, Battle Royale และ MOBA ยงัคงเป็นประเภทเกมที่ไดร้บัความนิยมในประเทศ 
 

เกมโมบายล ์: 

 ในปี 2562 คาดการณว์่าสามารถรุกตลาดสมารต์โฟนไดร้อ้ยละ 48.4 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อผูใ้ช ้ (Average 
Revenue per User : ARPU) อยูท่ี่ 18.82 ดอลลารส์หรฐั (อา้งอิงขอ้มลูจาก Statista) 

 รายไดโ้ดยประมาณของตลาดโมบายลเ์กมมากกวา่ 104 ลา้นดอลลารส์หรฐั 
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 ระบบปฏิบตัิการ Android มีสว่นแบง่ทางการตลาดรอ้ยละ 82.52 ตามดว้ย iOS รอ้ยละ 17.15 และ
ระบบปฏิบตัิการอื่น ๆ รอ้ยละ 0.99 (อา้งองิขอ้มลูจาก Statista) 

 เกมประเภท Action และ Esports เป็นผูน้  าตลาดดว้ยสว่นแบง่รอ้ยละ 25 

 ตลาดเกม Casual มีสว่นแบง่ทางการตลาดลดลงเหลือรอ้ยละ 13 จากสดัสว่นทัง้หมดในปี 2562 

 เกมประเภท Arcade และ Puzzle มีสว่นแบง่ทางการตลาดอยูท่ี่รอ้ยละ 10 และ 9 ตามล าดบั 
 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันของตลาดเกมออนไลนใ์นอินโดนีเซีย 
เกมออนไลนพ์ีซี : 
● ในปี 2562 เกมยอดนิยมยงัคงเป็นเกมประเภทอีสปอรต์ ผูใ้หบ้รกิารทอ้งถ่ินหลายเจา้ปิดตวัลง ท าใหเ้หลือ

ผูใ้หบ้ริการเพียง 4 ราย ซึ่งเปิดใหบ้ริการเกมพีซีทัง้หมด 14 เกม นอกเหนือจากนัน้เป็นผูใ้หบ้ริการจาก
ตา่งประเทศ โดยสว่นแบง่การตลาดสว่นใหญ่เป็นของผูใ้หบ้รกิารจากตา่งประเทศ 

● เกมประเภท FPS, MOBA และ Battle Royale เป็นเกมที่ผูเ้ล่นใหค้วามนิยมมากที่สุด โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดอยู่ที่รอ้ยละ 77 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 จากปี 2561 สว่นเกมประเภท MMORPG มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดลดลงรอ้ยละ 16 

 
เกมโมบายล ์: 
● ตลาดเกมโมบายลม์ีการเติบโตอย่างมาก โดยประเภทเกมยอดนิยมเป็นไปในแนวทางเดียวกบัตลาดเกม

พีซี คือเกมประเภท FPS, MOBA และ Battle Royale ซึง่ 5 อนัดบัเกมท าเงินสงูสดุยงัคงเป็นเกมเก่าที่เปิด
ใหบ้รกิารก่อนปี 2562 

 
 
2.4 การจัดหาผลติภณัฑห์รือบริการ 

2.4.1 ลกัษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑเ์พื่อจ าหน่าย 
ธุรกิจเกมออนไลนป์ระกอบดว้ยผูป้ระกอบการหลกัประมาณ 5 สว่น ดงัที่แสดงในแผนภาพ โดยเริม่ตน้จาก

ผูพ้ฒันาเกมออนไลน ์ (Game Developer) ซึง่เป็นผูอ้อกแบบและพฒันาเกม จากนัน้ขายลขิสทิธ์ิเกมตอ่หรอืแตง่ตัง้ใหผู้้
จ  าหนา่ยลขิสทิธ์ิเกม (Game Publisher) เป็นผูเ้สาะหาตลาดและขายลขิสทิธ์ิการใหบ้รกิารเกมใหก้บัผูใ้หบ้รกิารเกม
ออนไลน ์ (Game Operator) ในแตล่ะพืน้ท่ีหรอืแตล่ะประเทศ ปัจจบุนักลุม่บรษัิทฯ เป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจใหบ้รกิาร
เกมออนไลนใ์นสว่นของผูใ้หบ้รกิารเกมและผูจ้ดัจ าหนา่ย 
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ใหบ้รกิารเกมจะเป็นผูจ้ดัเตรยีมระบบเซิรฟ์เวอรส์  าหรบัการใหบ้รกิารเกมในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีไดร้บัลขิสทิธ์ิ ส  าหรบัการ
เก็บเงินคา่บรกิารเกม ผูใ้หบ้รกิารเกมจะจ าหนา่ยบตัรเติมเงินลว่งหนา้ใหแ้ก่ผูเ้ลน่เกม โดยการจ าหนา่ยเองหรอืผา่นผูจ้ดั
จ าหนา่ยหรอืตวัแทนจ าหนา่ยที่ไดร้บัการแตง่ตัง้ หรอืการใชบ้รกิารช่องทางการช าระเงินจากผูใ้หบ้รกิารบคุคลที่ 3 (3rd 
party  payment channel) สว่นผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์นต็และโทรคมนาคม (ISPs) จะเป็นผูใ้หบ้รกิารเช่าช่องสญัญาณเพื่อ
ใชต้ดิตอ่สือ่สารระหวา่งเครือ่งเซิรฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้รกิารเกม กบัรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ และผูเ้ลน่เกมโดยตรง   
 

2.4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้บริการเกมออนไลน ์
ในการจดัหาเกมออนไลน ์ เพื่อน ามาใหบ้รกิารในแตล่ะประเทศนัน้ กลุม่บรษัิทฯ จดัใหม้ีทีมจดัการเกมออนไลน ์

(Game Manager) ซึง่มีหนา้ทีร่บัผิดชอบในการจดัหาและเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการใหบ้รกิาร โดยจะแยกทมีจดัการ
เพื่อดแูลในแตล่ะเกม ขัน้ตอนการด าเนินงานเพือ่ใหบ้รกิารเกมออนไลนม์ี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 

 
 
 

คัดสรรเกมออนไลน ์
ในเบือ้งตน้ ทีมงานจะคดัเลอืกเกมออนไลนท์ี่นา่สนใจจากแหลง่ตา่ง ๆ เช่น เกมที่ไดร้บัความนิยมในต่างประเทศ 

โดยมีนโยบายการกลั่นกรองเนือ้หาเกมเพื่อใหเ้หมาะสมแก่กลุ่มลูกค้าและวัฒนธรรมในแต่ละประเทศ ซึ่งเกมจะมี
คณุสมบตัิเบือ้งตน้ดงันี ้
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 มีรูปแบบและเนือ้หาที่สรา้งสรรค ์เหมาะสมกบักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย และไมม่ีเนือ้หาที่แสดงความรุนแรงและยั่วยุ
ทางเพศ 

 เป็นเกมออนไลนท์ี่นา่สนใจและมีเนือ้หาแตกตา่งจากเกมที่ใหบ้รกิารอยูใ่นตลาดเปา้หมาย ณ เวลานัน้  
 มีตน้ทนุในการซือ้ลขิสทิธ์ิเกมท่ีเหมาะสม ซึง่จะช่วยใหก้ลุม่บรษัิทฯ สามารถท าก าไรจากการใหบ้รกิารได ้
 โปรแกรมเกมออนไลนส์ามารถใชไ้ดก้บัระบบเครือ่งคอมพิวเตอรแ์ละโทรศพัทม์ือถือของกลุม่ผูเ้ลน่เกมเปา้หมาย  

 
เจรจาและท าสัญญาซือ้ลขิสทิธ์ิการให้บริการเกมออนไลน ์
ทีมงานจะเจรจาราคาและเง่ือนไขการซือ้ลขิสทิธ์ิเกม จากนัน้จึงท าสญัญากบัผูพ้ฒันาหรือผูจ้  าหน่ายลิขสิทธ์ิเกม

ออนไลน ์
 

เตรียมระบบการให้บริการเกมออนไลน ์

 อุปกรณ์เซิร ์ฟเวอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ : กลุ่มบริษัทฯ จะจัดเตรียมระบบเซิร ์ฟเวอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอรท์ี่มีคณุสมบตัิตามที่ก าหนดโดยผูพ้ฒันาเกมออนไลน ์ซึ่งจ านวนเครื่องเซิรฟ์เวอรท์ี่จะใชร้องรบัการ
ใหบ้รกิารเกมจะประมาณจากการคาดการณผ์ูเ้ลน่โดยกลุม่บรษัิทฯ จากนัน้ผูพ้ฒันาเกมจึงเขา้มาติดตัง้โปรแกรม
เกมออนไลนเ์พื่อเปิดใหบ้รกิารตอ่ไป 

 ระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูและการเช่ือมตอ่ : กลุม่บรษัิทฯ จะจดัเตรยีมตัง้คา่ความปลอดภยัพืน้ฐานใหแ้ต่
ละเกม จดัการอนญุาตการเช่ือมต่อที่ปลอดภยัและใชส้  าหรบัเขา้เลน่เกมเท่านัน้ รวมถึงทดสอบความปลอดภยั
ของขอ้มลูก่อนเริม่เปิดใหบ้รกิาร 

 ควบรวมระบบพืน้ฐาน : กลุม่บรษัิทฯ จะจดัเตรียมระบบพืน้ฐาน ที่ระบบของเกมและระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ของ
บรษัิทฯ จะตอ้งท างานรว่มกนั อาทิ ระบบไอดีลูกคา้ของกลุม่บริษัทฯ ที่จะใชเ้ขา้เกม ระบบเติมเงินจากบตัรเติม
เงินของกลุม่บรษัิทฯ ที่จะใชเ้ติมเขา้เกม ระบบกิจกรรมสง่เสริมการเลน่ที่พฒันาขึน้โดยกลุม่บริษัทฯ ระบบโปรโม
ชนัเพิ่มความคุม้คา่ในการใชจ้่ายในเกมของกลุม่บรษัิทฯ 

 โปรแกรมเครือ่งลกูขา่ย : ทีมจดัการเกมจะดดัแปลงและปรบัปรุงโปรแกรมซึง่ใชต้ิดตัง้ในเครือ่งคอมพิวเตอรข์องผู้
เลน่เกมก่อนการเลน่เกม รวมทัง้แปลเนือ้หาเกมเป็นภาษาทอ้งถ่ิน ตรวจสอบความถกูตอ้งและความเหมาะสมใน
เนือ้หา ปรบัใหเ้ขา้กับบริบทของสงัคมและกลุ่มผูเ้ล่นในแต่ละประเทศ และส่งมอบโปรแกรมเกมที่พรอ้มและ
ปลอดภยัใหก้บัผูเ้ลน่ 

 การจดัท าเว็บไซต ์: ทีมจดัการเกมจะจดัท าเว็บไซตส์  าหรบัเกมออนไลนแ์ต่ละเกม เพื่อเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบัผู้
เลน่เกมเก่ียวกบัวธีิการเลน่ การช าระเงิน และการแกไ้ขปัญหา อีกทัง้ยงัเป็นสือ่โฆษณาใหแ้ก่กลุม่บรษัิทฯ อีกดว้ย 

 สงัคมของผูเ้ลน่และสื่อโซเชียลเน็ตเวิรก์ : กลุ่มบริษัทฯ จะสรา้งสื่อโซเชียลเน็ตเวิรก์เพื่อใชส้  าหรบัการรวมกลุ่ม
สงัคมผูเ้ลน่ แจง้ขา่วสาร รวมถึงการโปรโมตเกมดว้ยหลกัการตลาดดิจิทลั ในการเขา้ถึงกลุม่ผูเ้ลน่ผ่านเทคโนโลยี
การสือ่สารสมยัใหม่ 

 ระบบการใหบ้ริการ : ทีมจดัการเกมจะจดัเตรียมทีมงานเพื่อควบคมุการใหบ้ริการเกมในฐานะ Game Master 
เพื่อดแูลการเลน่เกม อ านวยความสะดวก และแกปั้ญหาตา่ง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้ลน่เกม 
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กระจายโปรแกรมเคร่ืองลูกข่าย (Client Program) 
กลุม่บรษัิทฯ กระจายโปรแกรมใหถ้ึงมือผูเ้ลน่เกมอยา่งทั่วถึงจากการใหด้าวนโ์หลดฟรทีางเว็บไซตเ์กม รวมถึง

ผา่นโปรแกรมเพลยพ์ารค์อีซี่ ที่พฒันาขึน้มาเพื่อเสรมิความสะดวกในการเขา้ถึงเกมของกลุม่บรษัิทฯ ส าหรบัเกมบน
แพลตฟอรม์โมบายล ์ผูเ้ลน่สามารถดาวนโ์หลดเกมผา่นทาง App Store ส าหรบัระบบปฏิบตัิการ iOS และดาวนโ์หลดเกม
ผา่นทาง Google Play ส าหรบัระบบปฏิบตัิการ Android  
 

เปิดใหบ้ริการเกมออนไลน ์
เมื่อจดัเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่ง ๆ เรยีบรอ้ยแลว้ กลุม่บรษัิทฯ จะเริม่เปิดใหบ้รกิารเกมออนไลน ์ซึง่แบง่เป็น 

3 ช่วงดงันี ้
● ช่วงทดสอบภายใน (Internal Test) : ทีมจดัการเกมและพนกังานของกลุม่บรษัิทฯ จะทดลองเลน่เกม

ออนไลนจ์ากเครือ่งแมข่า่ย เพือ่ทดสอบหาขอ้บกพรอ่งของการใหบ้รกิารเกมและปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป 
● ช่วงทดสอบการใหบ้รกิารแบบปิด (Closed Beta) : เปิดใหบ้รกิารแก่ผูเ้ลน่เกมภายนอกที่ไดล้งทะเบียน

ผา่นเว็บไซตเ์กมโดยไมค่ดิคา่บรกิาร แตจ่ ากดัจ านวนผูเ้ลน่ เพื่อทดสอบหาขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิารเกม 
● ช่วงทดสอบการใหบ้รกิารแบบเปิด (Open Beta) และ/หรอื เปิดใหบ้รกิารเชิงพาณิชย ์ (Commercial) : 

ภายหลงัไดท้ดสอบการใหบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้ กลุม่บรษัิทฯ จะเปิดใหบ้รกิารเกมออนไลนแ์ก่ผูเ้ลน่เกม
โดยทั่วไป โดยเก็บคา่บรกิารจากการขายไอเทมในรา้นคา้ Cash Item  

ส าหรบัเกมโมบายล ์แบง่ออกเป็น 3 ช่วงดงันี ้
● ช่วงทดสอบภายใน (Internal Test) : ทีมจะทดสอบตวัเกมผ่านเซิรฟ์เวอรท์ดสอบ เพื่อปรบัปรุงเกมให้

สมบรูณพ์รอ้มในการใหบ้รกิาร 
● ช่วงทดสอบแบบปิด (Closed Beta) : เปิดใหผู้เ้ลน่ที่สนใจเขา้รว่มทดสอบลงทะเบียนเขา้รว่มทดสอบโดย

ไม่คิดค่าบริการ เพื่อตรวจสอบความเสถียรของระบบเซิรฟ์เวอร ์รวมถึงรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัตวั
เกม เพื่อพฒันาเกมเพิ่มเติมใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้ลน่มากขึน้ 

● ช่วงเปิดให้บริการจริงและจัดเก็บค่าบริการ (Commercial) : หลังจากการทดสอบและปรบัปรุงเกม
เรยีบรอ้ยแลว้ เกมจะถกูสง่ไปตรวจสอบคณุภาพ เมื่อผ่านการตรวจสอบแลว้ กลุม่บริษัทฯ จะปรบัสถานะ
ใหผู้เ้ลน่สามารถดาวนโ์หลดเกมผา่นทาง Google Play ส าหรบัระบบปฏิบตัิการ Android และ App Store 
ส าหรบัระบบปฏิบตัิการ iOS ถือเป็นการเปิดใหบ้รกิารโดยสมบรูณ ์
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การโฆษณาและประชาสัมพนัธ ์
กลุม่บรษัิทฯ จะโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์พื่อใหต้ลาดรบัรูก้ารเปิดใหบ้รกิารเกมออนไลน ์โดยแบง่เป็น 3 ชว่ง  

คือ 
● ช่วงก่อนการเปิดตวั (Pre-Marketing) : สรา้งการรบัรูก้่อนการเปิดใหบ้รกิารเกม โดยแนะน าเกมบน Game 

Portal เว็บไซตเ์กมออนไลน ์ และประชาสมัพนัธใ์นโซเชียลเน็ตเวริก์ โดยสรา้งเพจหรอืตัง้กลุม่ออนไลนข์ึน้
เป็นช่องทางในการสือ่สารกบักลุม่ลกูคา้ 

● ช่วงเปิดตวัเกมใหม ่ (Launching) : สรา้งการรบัรูผ้า่นการโฆษณาบน Game Portal เว็บไซตเ์กมออนไลน ์
และจดหมายแนะน าเกม รวมถึงการโฆษณาในช่องทางออนไลนห์รอื Ad Network บนแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ 

● ช่วงสง่เสรมิการขายและรกัษายอดขาย (Promoting and Maturing) : เนน้การจดักิจกรรมทัง้ภายในเกม 
เช่น การแขง่ขนัยอ่ยภายในเกม กิจกรรมลอ็กอินเขา้เกมทกุวนัเพือ่รบัไอเทม และภายนอกเกม เชน่ จดังาน 
Meeting เพื่อเสรมิสรา้งสงัคมภายในเกม และกระชบัความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้ลน่กบัทีมงาน จดัการแขง่ขนั
ระดบัประเทศ ณ รา้นอินเทอรเ์นต็คาเฟ่ รวมถงึยงัคงประชาสมัพนัธเ์กมผา่นช่องทางตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 
เช่น เว็บไซตเ์กมออนไลน ์ โซเชียลเน็ตเวิรก์โดยผา่น Influencer / Caster / Net Idol และโฆษณาใน
ช่องทางออนไลนห์รอื Ad Network บนแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ 
 

2.4.3 ค่าลขิสทิธ์ิเกมออนไลน ์
ในการใหบ้รกิารเกมออนไลน ์ กลุม่บรษัิทฯ จะซือ้ลขิสทิธ์ิเกมมาจากเจา้ของลขิสทิธ์ิ ซึง่เป็นผูพ้ฒันาหรอืผูจ้ดั

จ าหนา่ยเกมออนไลนใ์นตา่งประเทศจ านวนหลายราย เพื่อใหบ้รกิารแตเ่พียงรายเดียว (Exclusive Distributor) ในพืน้ท่ีที่
ก าหนด (Specific Territory) ในอตัราคา่ธรรมเนยีมตามที่ตกลง โดยสว่นใหญ่มีอายสุญัญา 2 - 4 ปี นบัจากเปิดใหบ้รกิาร
เชิงพาณิชย ์(Commercial Launch) และมีสทิธิตอ่อายสุญัญาไดใ้นราคาและเง่ือนไขเดมิ ทัง้นี ้ผูพ้ฒันา/ผูจ้ดัจ าหนา่ยเกม
สามารถยกเลกิสญัญาได ้หากกลุม่บรษัิทฯ ท าผิดสญัญา และ/หรอืมีปัญหาดา้นการเงิน และ/หรอือยูใ่นสถานะลม้ละลาย 
และ/หรอืไมส่ามารถเปิดใหบ้รกิารเกมในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยคา่ลขิสทิธ์ิเกมออนไลนส์ามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท
หลกั ดงันี ้

● คา่ลขิสทิธ์ิขัน้ตน้ (Initial Fee) : ช าระเป็นจ านวนคงที่ ณ วนัท่ีลงนามในสญัญา หรอืภายในระยะเวลาที่
ก าหนด  

● คา่ลขิสทิธ์ิรายเดือน (Monthly Fee) : ช าระเป็นจ านวนตามยอดการใชจ้า่ยในเกมจากการใหบ้รกิารเกม
นัน้ ๆ ในแตล่ะเดือน  

● คา่ลขิสทิธ์ิรายไดข้ัน้ต  ่า (Minimum Guarantee) : บางสญัญาจะมีการก าหนดจ านวนคา่ลขิสทิธ์ิขัน้ต ่าจาก
การใหบ้รกิารเกมนัน้ ๆ 

● คา่ผลส าเรจ็ของงาน (Success Fee) : ช าระเมื่อสรา้งรายไดจ้ากการใหบ้รกิารเกมนัน้ ๆ ถึงจ านวนที่
ก าหนด 

ทัง้นี ้ ประเภทของคา่ลขิสทิธ์ิ รวมทัง้จ านวน และก าหนดเวลาการช าระคา่ลขิสทิธ์ิของเกมออนไลนแ์ตล่ะเกมนัน้ 
ขึน้อยูก่บัการตอ่รองระหวา่งกลุม่บรษัิทฯ และผูพ้ฒันาหรอืผูจ้ดัจ าหนา่ยเกม 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

3.1 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 

3.1.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนด กฎหมาย และเกณฑก์ารควบคุมจากภาครัฐ 
ปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจเกมออนไลนใ์นไทยถกูก ากบัดแูลโดยหลายหนว่ยงาน เช่น กระทรวงวฒันธรรม

จะควบคุมเรื่องใบอนุญาต รวมถึงการตรวจสอบเนือ้หาเกม เพื่อเซ็นเซอรแ์ละใหเ้รตติงเกมก่อนที่จะเผยแพร่
ใหบ้รกิาร กรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์จะดแูลเรือ่งการออกเครือ่งหมายรบัรองงานตน้แบบ (DIP 
Code) ส าหรบัการผลติแผน่ซีดี/ดีวีดี และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอ้อกพระราชบญัญัติ
ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 เพื่อก ากบัดแูลและปอ้งกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์
ในขณะท่ีการควบคมุธุรกิจการใหบ้รกิารเกมออนไลนใ์นสงิคโปรไ์มเ่ขม้งวดเทา่ใดนกั เนื่องจากรฐับาลไมไ่ดปิ้ดกัน้
การท าธุรกิจเกมออนไลนแ์ตอ่ยา่งใด ในขณะที่มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส ์ยงัไม่มีมาตรการที่ชดัเจนใน
การควบคมุการเล่นเกมออนไลนแ์ละรา้นใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ต รวมถึงการออกใบอนญุาต และการตรวจสอบ
เนือ้หาเกม อย่างไรก็ตามในปี 2562 ประเทศจีนและเกาหลีใตเ้ริ่มมีมาตรการจ ากดัการเขา้เลน่เกมของเยาวชน 
เช่น การจ ากดัเวลาและจ านวนชั่วโมงเขา้เลน่เกมของเด็กอายตุ  ่ากว่า 18 ปีในเวลากลางคืน ถึงแมว้่าประเทศใน
กลุม่อาเชียนจะยงัไมม่ีกฎหมายควบคมุดงักลา่ว แตบ่รษัิทอยูใ่นระหวา่งพิจารณาน ามาตรการดงักลา่วมาใช ้โดย
มาตรการดงักลา่วจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ฐานะทางการเงินของกลุม่บรษัิทฯ อยา่งมีนยัส าคญั เนื่องจากผูเ้ลน่กลุม่
ดงักลา่วสว่นใหญ่ไมไ่ดเ้ขา้เลน่เกมในเวลากลางคืน 

 
3.1.2 ความเสี่ยงจากการที่ผู้พฒันาเกมพึ่งพิงผู้ใหบ้ริการเกมน้อยลง โดยเปิดให้บริการเกม

ด้วยตนเอง 
ปัจจบุนัมีบรษัิทที่เป็นผูพ้ฒันาเกมรายใหญ่หลายราย ที่เปิดใหบ้ริการเกมแลว้มีกระแสการตอบรบัที่ดี 

ประสบความส าเร็จสงู โดยมีผูเ้ลน่จากประเทศต่าง ๆ ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ขา้ไปเลน่เป็นจ านวน
มาก ในกรณีนีบ้ริษัทเหล่านีม้ักพิจารณาเปิดให้บริการเกมด้วยตนเอง โดยไม่ร่วมมือกับผู้ ให้บริการเกม
ภายในประเทศเหมือนในอดีต 

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีบรษัิทผูพ้ฒันาเกมอีกจ านวนมากที่มีขอ้จ ากดัในการเปิดใหบ้รกิารเกมเอง เนื่องจาก
การเปิดใหบ้รกิารเกมใหป้ระสบความส าเรจ็ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความเขา้ใจพฤติกรรมผูเ้ลน่เกมใน
ประเทศ การท าการตลาดและการสือ่สาร การบรหิารจดัการ Community การใหบ้รกิารลกูคา้ เป็นตน้ นอกจากนี ้
บรษัิทผูพ้ฒันาเกมหลายรายตอ้งการเปิดใหบ้รกิารเกมพรอ้มกนัในหลายประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้จึงตอ้งการรว่มมือกบับรษัิทผูใ้หบ้รกิารเกมที่มีความรู ้ความเขา้ใจ ประสบการณ ์และความเช่ียวชาญในธุรกิจ 
เพื่อใหส้ามารถเปิดใหบ้ริการเกมครอบคลมุทุกประเทศในภูมิภาคได ้ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของบริษัทเอเชียซอฟท ์
เนื่องจากมีจ านวนผูใ้หบ้รกิารภายในประเทศนอ้ยรายที่สามารถเปิดใหบ้รกิารเกมไดต้ามเง่ือนไขขา้งตน้เหลา่นี ้
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3.2 ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ 

3.2.1 ความเสี่ยงจากการไม่ประสบความส าเร็จของเกมออนไลน์ที่กลุ่มบริษัทฯ ลงทุนซื้อ
ลิขสิทธ์ิและเปิดให้บริการ 

ในการเปิดใหบ้ริการเกมออนไลนใ์ด ๆ กลุม่บริษัทฯ จะลงทนุขัน้ตน้ (Initial Investment) ในจ านวน
ค่อนขา้งสงู ซึ่งประกอบไปดว้ยค่าลิขสิทธ์ิเกม ระบบเซิรฟ์เวอร ์อปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่เก่ียวขอ้ง และค่าใชจ้่าย
ดา้นการตลาด ดังนัน้ หากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถสรา้งรายไดจ้ากการใหบ้ริการเกมไดม้ากกว่าจ านวนเงิน
ลงทนุขัน้ตน้ดงักลา่ว หรอืในจ านวนตามที่คาดการณไ์ว ้อาจสง่ผลกระทบตอ่ผลประกอบการและอตัราก าไรของ
กลุม่บรษัิทฯ ในอนาคต ทัง้นี ้หากเกมออนไลนใ์ด ๆ มีแนวโนม้ยอดขายไมเ่ป็นไปตามที่คาดการณไ์ว ้กลุม่บริษัท
ฯ อาจพิจารณาตดัจ าหนา่ยคา่ลขิสทิธ์ิเกมออนไลนท์ัง้จ านวน ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ผลก าไรของกลุม่บริษัทฯ ใน
งวดบญัชีนัน้ ๆ  

ทัง้นี ้เพื่อเพิ่มโอกาสการประสบความส าเรจ็ในการใหบ้รกิารเกมออนไลน ์กลุม่บริษัทฯ จะคดัเลือกเกม
ที่มีเนือ้หาที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาด โดยอาศัยประสบการณ์ของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงศึกษา
รายละเอียดเกมและกลุม่ผูเ้ลน่เกมอย่างรอบคอบ ก่อนตดัสินใจลงทนุในเกมออนไลนใ์ด ๆ ตามขัน้ตอนในการ
จดัหาเกมออนไลน ์อีกทัง้กลุม่บริษัทฯ มีนโยบายกระจายแหลง่ที่มาของรายได้ โดยเปิดตวัเกมออนไลนเ์พิ่มขึน้
ในแตล่ะประเทศ ท าใหส้ามารถกระจายรายไดไ้ปยงัเกมตา่ง ๆ 

โดยในระหวา่งปี 2562 กลุม่บรษัิทฯ เปิดใหบ้รกิารรวม 32 เกมใน 5 ประเทศ คือ ไทย (11 เกม) สงิคโปร ์
(3 เกม) มาเลเซีย (20 เกม) อินโดนีเซีย (2 เกม) และฟิลิปปินส ์(10 เกม) และมีแผนการเปิดใหบ้ริการเกมใหม่
อยา่งตอ่เนื่องในอนาคต  

 

3.2.2 ความเสี่ยงในการพึ่งพิงผู้ให้บริการอินเทอรเ์น็ตจ านวนน้อยราย 
ปัจจุบนักลุม่บริษัทฯ ใหบ้ริการเกมออนไลนโ์ดยเช่าศูนยข์อ้มลูอินเทอรเ์น็ต (Internet Data Center) 

เพื่อใชใ้นการติดตัง้เครื่องแม่ข่าย (Server) และเช่าวงจรสื่อสารอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู (Bandwidth) จากผู้
ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต (ISPs) เพียงนอ้ยรายในแตล่ะประเทศ ดงันี ้

 ไทย : เช่าศนูยข์อ้มลูอินเทอรเ์น็ตและใชบ้รกิารแบนดว์ิดทจ์าก บจก. ทรู อินเทอรเ์น็ต ดาตา้ เซ็นเตอร ์

 สงิคโปร ์: เช่าศนูยข์อ้มลูอินเทอรเ์น็ตจาก 1-Net Mediacorp และใชบ้รกิารแบนดว์ิดทจ์าก StarHub 

 มาเลเซีย : เช่าศนูยข์อ้มลูอินเทอรเ์น็ตและใชบ้รกิารแบนดว์ิดทจ์าก IPServerOne Hosting  

 ฟิลิปปินส ์: เช่าศูนยข์อ้มูลอินเทอรเ์น็ตและใชบ้ริการแบนดว์ิดทจ์าก Philippine Long Distance 

Telephone Company (ePLDT)  
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โดยท าสญัญาเช่าระยะสัน้และสามารถต่อสญัญาเช่าไดต้ลอด ทัง้นี ้หากผูใ้หบ้ริการรายดงักล่าวไม่
สามารถใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตที่มีคณุภาพหรอืหยดุใหบ้ริการ จะสง่ผลกระทบต่อการใหบ้ริการเกมออนไลนข์อง
กลุม่บรษัิทฯ ได ้อีกทัง้ความขดัขอ้งของระบบการใหบ้ริการอาจท าใหอ้รรถรสและความพึงพอใจในการเลน่เกม
ลดลง ซึง่อาจสง่ผลเสยีตอ่ช่ือเสยีงและผลการด าเนินงานของกลุม่บรษัิทฯ ในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม ผูใ้หบ้ริการอินเทอรเ์น็ตทุกรายดงักล่าวในแต่ละประเทศเป็นผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ที่มี
คุณภาพ มีระบบส ารองและระบบรักษาความปลอดภัยในระดับสูงมาก เมื่อเทียบกับข้อก าห นดใน
มาตรฐานสากล 

 

3.2.3 ความเสี่ยงจากการไม่ไดเ้ป็นเจ้าของลิขสทิธ์ิและ/หรือผู้พัฒนาเกมออนไลน ์

ในการใหบ้รกิารเกมออนไลน ์กลุม่บรษัิทฯ ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชล้ขิสทิธ์ิเกมมาจากเจา้ของลขิสทิธ์ิซึง่เป็น
ผูพ้ัฒนาหรือผูจ้ัดจ าหน่ายเกมในต่างประเทศจ านวนหลายราย เพื่อใหบ้ริการในพืน้ที่ที่ก  าหนด (Specific 
Territory) เป็นเวลาประมาณ 2 - 3 ปี นบัจากเปิดใหบ้ริการเชิงพาณิชย ์(Commercial Launch) ในอตัรา
ค่าธรรมเนียมตามท่ีตกลงกัน โดยเจา้ของลิขสิทธ์ิเกมจะสนับสนุนการใหบ้ริการเกมในดา้นต่าง ๆ เช่น การ
ปรบัปรุงโปรแกรมเกม การออก Patch File การแกไ้ขปัญหาดา้นเทคนิค (Bug) ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ อาจมีความ
เสี่ยงในกรณีเจา้ของลิขสิทธ์ิเกมยกเลิกสญัญาอนญุาตใหใ้ชล้ิขสิทธ์ิ หากกลุม่บริษัทฯ มิไดป้ฏิบตัิตามสญัญา
อนุญาตใหใ้ชล้ิขสิทธ์ิ และ/หรือไม่ต่ออายสุญัญาในราคาและเง่ือนไขที่ยอมรบัได ้และ/หรือเจา้ของลิขสิทธ์ิไม่
สามารถสนบัสนนุและใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นเทคนิค ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน 
และผลประกอบการของกลุม่บรษัิทฯ ในอนาคต 

อยา่งไรก็ตาม กลุม่บรษัิทฯ ไดป้ฏิบตัิตามสญัญาลิขสิทธ์ิอย่างเครง่ครดัเพ่ือลดความเสี่ยงจากการถกู
ยกเลิกสญัญา นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ มีนโยบายจดัหาลิขสิทธ์ิเกมออนไลนจ์ากผูพ้ฒันา/ผูจ้ดัจ าหน่ายเกมที่
หลากหลายและมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรบั ซึ่งสามารถสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือในการใหบ้ริการเกมได้
ตลอดอายสุญัญา โดยก าหนดใหม้ีสทิธิตอ่สญัญาในราคาและเง่ือนไขเดิม เพื่อสามารถตอ่อายสุญัญาในกรณีที่
เกมยงัคงไดร้บัความนิยม ทัง้นี ้เกมสว่นใหญ่ทัง้ประเภท MMORPG และ Casual จะมีอายกุารใหบ้ริการตาม
สญัญาประมาณ 2 - 3 ปี  

 
 
3.2.4 ความเสี่ยงจากปัญหาการละเมิดลิขสทิธ์ิเกมออนไลน ์
ปัจจบุนั ผูป้ระกอบการบางรายลกัลอบน าเขา้โปรแกรมเกมออนไลนท์ี่กลุม่บริษัทฯ ไดร้บัลิขสิท ธ์ิ เพ่ือ

น ามาติดตัง้บนเครือ่งแมข่า่ย (Server) และเปิดใหบ้รกิารผา่นเครอืขา่ย (Network) ของตนเองในอตัราคา่บรกิาร
ที่ต  ่ากวา่ ซึง่อาจสง่ผลใหก้ลุม่บรษัิทฯ สญูเสยีรายไดบ้างสว่น อยา่งไรก็ตาม การใหบ้รกิารจากเครือ่งแมข่า่ยของ
ผูป้ระกอบการท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิมกัมีคณุภาพต ่า ทัง้ในดา้นความเรว็และความสามารถในการรองรบัผูเ้ลน่จ านวน
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มากพรอ้มกนั อีกทัง้ผูเ้ลน่จะเขา้เลน่เกมไดจ้ ากดัเฉพาะบนเครอืขา่ยของเครือ่งแมข่า่ยที่ลกัลอบติดตัง้เกมละเมิด
ลิขสิทธ์ิเท่านัน้ ไม่สามารถเขา้เล่นเกมในเครือข่ายของกลุ่มบริษัทฯได ้ท าใหม้ีสงัคมผูเ้ล่นเกมในขนาดจ ากัด 
นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิไมส่ามารถแกไ้ขความผิดพลาดในโปรแกรมเกม (Bug) หรอืแกปั้ญหา
ทางเทคนิค จึงท าใหไ้มเ่ป็นท่ีนิยมในหมูผู่เ้ลน่เกม ดงันัน้ กลุม่บรษัิทฯ จึงเช่ือวา่การสญูเสยีรายไดจ้ากการละเมิด
ลิขสิทธ์ิดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของกลุ่มบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญ และเพื่อลด
ผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว กลุ่มบริษัทฯ จัดใหม้ีทีมงานสืบหาและด าเนินคดีกับผูป้ระกอบการที่ละเมิด
ลขิสทิธ์ิ 
 

3.3 ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้ถอืหุน้รายใหญ่มีอทิธิพลต่อการก าหนดนโยบายและบริหารจัดการกลุ่ม
บริษัทฯ 

กลุ่มนายปราโมทย ์สุดจิตพร ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษัทฯ ถือหุน้ในสดัส่วนรวมกันรอ้ยละ 
57.28 ของทนุช าระแลว้ (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) จึงท าใหส้ามารถควบคมุคะแนนเสยีงในการลงมติที่
ส  าคญัในการประชมุผูถื้อหุน้ไดเ้กือบทัง้หมด ยกเวน้มติพิเศษที่กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ ก าหนดใหต้อ้ง
ไดร้บัเสียง 3 ใน 4 ของจ านวนหุน้ที่เขา้ประชุมและมีสิทธิออกเสียง ดงันัน้ อาจท าใหผู้ถื้อหุน้รายอื่นไม่สามารถ
รวบรวมคะแนนเพื่อตรวจสอบและถ่วงดลุเรื่องที่ผูถื้อหุน้รายใหญ่เสนอได ้นอกจากนี ้กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ยงั
เป็นผูม้ีอ  านาจในการบรหิารจดัการกลุม่บรษัิทฯ โดยมีต าแหน่งเป็นกรรมการจ านวน 3 ท่าน จากทัง้หมด 6 ท่าน 
บรษัิทฯ จึงแตง่ตัง้กรรมการอิสระท่ีเป็นบคุคลภายนอกจ านวน 3 ทา่น เพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบการด าเนินงานของ
ผูบ้รหิารและดแูลผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้รายยอ่ย  
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4. ทรัพยส์ินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ทรพัยส์นิหลกัที่ใชใ้นการด าเนินธรุกิจของกลุม่บรษัิทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ปี 2561 และ 2562  มีดงันี ้

4.1 สินทรัพยห์มุนเวียน 

4.1.1 สนิคา้คงเหลอื 

สินคา้คงเหลือของกลุ่มบริษัทฯ คือ ชุดเกมพีซี  (เกมกลอ่ง) บตัรเติมเงิน @Cash และสินคา้ที่ระลึกของเกมต่างๆ 
(Game Premium) โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม ปี 2561 และ 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีสินคา้คงเหลือหลงัหักค่าเผ่ือสินคา้
เสื่อมสภาพ รวม 0.04 ลา้นบาท และ 0.09 ลา้นบาท ตามล าดบั เนื่องจากการจดัประเภทรายการใหม่ใหส้อดคลอ้งกับ
รายการในงบการเงินของปี 2561 ยอดดงักลา่วแสดงรวมอยูใ่นสนิทรพัยห์มนุเวียนอื่น 

  

4.1.2 คา่ลขิสทิธ์ิจา่ยลว่งหนา้สว่นท่ีหมนุเวียน 

ในการซือ้ลิขสิทธ์ิเกมออนไลนบ์างเกม กลุ่มบริษัทฯ จะช าระค่าลิขสิทธ์ิใหแ้ก่เจา้ของหรือผูจ้  าหน่ายลิขสิทธ์ิเกม
ออนไลนล์่วงหนา้ก่อนการเปิดใหบ้ริการเกม รวมถึงค่าลิขสิทธ์ิขัน้ต ่า (Minimum Guarantee) ซึ่งตอ้งช าระลว่งหนา้เพื่อ
ประกนัยอดขายขัน้ต ่า คา่ลขิสทิธ์ิจ่ายลว่งหนา้ไดจ้ดัแบง่การรบัรูเ้ป็นสว่นท่ีหมนุเวียนหรือภายใน 1 ปี และไม่หมนุเวียน  โดย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ปี 2561 และ 2562 กลุม่บรษัิทฯ มีคา่ลขิสทิธ์ิจ่ายลว่งหนา้สว่นท่ีหมนุเวียน จ านวน 3.47 ลา้นบาท และ 
9.90 ลา้นบาท ตามล าดบั เพิ่มขึน้จากปี 2561 เนื่องจากการลงทนุในเกมใหม่ 

 

4.2 สินทรัพยไ์มห่มุนเวียน 

4.2.1 สนิทรพัยถ์าวร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ปี 2561 และ 2562 กลุม่บรษัิทฯ มีสนิทรพัยถ์าวรท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

ประเภททรพัยส์นิ 
มลูคา่บญัชีสทุธิ (ลา้นบาท) ลกัษณะ

กรรมสทิธ์ิ ภาระผกูพนั 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 
1. อปุกรณแ์มข่า่ย 9.01 16.06 เจา้ของ ไมม่ี 
2. อปุกรณแ์ละเครือ่งตกแตง่ส านกังาน 9.34 4.05 เจา้ของ ไมม่ี 
3. สว่นปรบัปรุงส านกังานเช่า 1.32 0.90 เจา้ของ ไมม่ี 
4. ยานพาหนะ 3.07 2.31 เจา้ของ ไมม่ี 
5. สนิทรพัยร์ะหวา่งติดตัง้ - - เจา้ของ ไมม่ี 

รวม 22.74 23.32   
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นโยบายการตัง้ค่าเสือ่มราคา 
คา่เสือ่มราคาค านวณโดยวิธีเสน้ตรงตามเกณฑอ์ายกุารใชง้านโดยประมาณของสนิทรพัยต์าม

ระยะเวลา 3 - 5 ปี  
 

4.2.2 สนิทรพัยไ์มม่ีตวัตน - สทุธิ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม ปี 2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ มีสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน - สทุธิ จ านวน 91.50 ลา้นบาท และ 
90.22  ลา้นบาท ตามล าดบั โดยสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน-สทุธิ ส่วนใหญ่เป็นค่าลิขสิทธ์ิรอตดัจ่าย ของเกมออนไลน ์โดยกลุ่ม
บรษัิทฯ ไดต้กลงซือ้ลขิสทิธ์ิแลว้ จะช าระคา่ลขิสทิธ์ิขัน้ตน้ใหแ้ก่เจา้ของหรอืผูจ้ดัจ าหนา่ยลขิสทิธ์ิเกมออนไลนเ์มื่อไดล้งนามใน
สญัญา และ/หรอื ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซึง่โดยสว่นใหญ่แลว้ คา่ลขิสทิธ์ิรอตดัจ่ายจ านวนดงักลา่วจะถกูตดัจ าหนา่ยเมือ่
เริม่ใหบ้รกิารเชิงพาณิชย ์และตดัจ าหนา่ยดว้ยวิธีเสน้ตรงเป็นเวลาประมาณ 2 - 4 ปีขึน้อยู่กบัอายขุองสญัญา และสินทรพัย์
ไมม่ีตวัตน-สทุธิ ยงัรวมถึงความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และเครือ่งหมายการคา้ จะตดัจ าหนา่ยดว้ยวิธีเสน้ตรงเป็นเวลาประมาณ 3 
- 7 ปี และ 20 ปีตามล าดบั การตดัจ าหนา่ยสนิทรพัยไ์มม่ีตวัตนที่มีอายกุารใหป้ระโยชนจ์ ากดัอย่างมีระบบตลอดอายกุารให้
ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจของสนิทรพัยน์ัน้ ทัง้นี ้กลุม่บรษัิทฯ มีนโยบายพิจารณาการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยด์งักลา่วเมื่อมีขอ้บ่งชี ้
วา่สนิทรพัยน์ัน้เกิดการดอ้ยคา่ กลุม่บรษัิทฯจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน
ดงักลา่วทกุสิน้ปีเป็นอยา่งนอ้ย 

   

4.2.3 เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ปี 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทย่อย 18.01 และ 18.01 ลา้นบาทและบริษัท
รว่ม  10.9  ลา้นบาท และ 10.1 ลา้นบาท ตามล าดบั  ตามวิธีราคาทนุ  ในระหว่างปี 2562 บริษัทไดด้  าเนินการเก่ียวกบัการ
ปรบัโครงสรา้งการลงทนุของกลุม่กิจการดงันี ้

- บรษัิท เอเชียซอฟท ์อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั บริษัท เพลยไ์ซเบอรเ์กมส ์จ ากดั บริษัท มิริน อินโนเวชั่น จ ากดั 
และ บรษัิท AS Online Sdn. Bhd. ไดจ้ดทะเบียนเลกิกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละอยู่ระหว่างกระบวนการ
ช าระบญัชีเมื่อวนัที่ 14 กนัยายน พ.ศ. 2561, วนัที่ 14 มิถนุายน พ.ศ. 2561, วนัที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
และวนัที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ตามล าดบั ผูบ้ริหารของกลุ่มกิจการเช่ือว่าการเลิกกิจการดงักล่าวไม่มี
ผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัตอ่กลุม่กิจการ 

- การเลกิกิจการของบรษัิทรว่ม บรษัิท ทรปิเป้ิลเอส โซเชียลเทรด (ประเทศไทย) จ ากดั (ถือหุน้โดยบริษัท สกาย
เน็ต ซิสเท็มส ์จ ากดั) ไดจ้ดทะเบียนเลกิกิจการกบักระทรวงพาณิชยแ์ละอยูร่ะหวา่งกระบวนการช าระบญัชีเมื่อ
วนัที่ 4 กรกฏาคม พ.ศ. 2562 ผูบ้ริหารของกลุ่มกิจการเช่ือว่าการเลิกกิจการดงักล่าวไม่มีผลกระทบอย่างมี
สาระส าคญัตอ่กลุม่กิจการ 
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                         หนว่ย: ลา้นบาท 

บรษัิทยอ่ย ทนุช าระแลว้ ผูล้งทนุ 
สดัสว่นเงิน
ลงทนุ 
(รอ้ยละ) 

จ านวน
คณะกรรมการ
ตวัแทน / 

คณะกรรมการ
ทัง้หมด 

มลูคา่เงินลงทนุ 
ดว้ยวธีิราคาทนุ 
ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2561 

บรษัิท เอเชียซอฟท ์อินเตอรเ์นชั่น
แนล จ ากดั 

102.00 บรษัิทฯ 100 1/2 102.00 

      
บรษัิท เอ แคปปิตอล จ ากดั 20.00 บรษัิทฯ 99.99 1/2 20.00 

 
CIB Development Sdn. Bhd. 9.43 บรษัิทฯ 61.68 2/3 289.77 

 
บรษัิท เพลยไ์ซเบอรเ์กมส ์จ ากดั 20.00 บรษัิทฯ 99.99 2/2 12.00 
      
บรษัิท มิรนิ อินโนเวชั่น จ ากดั 
 

20.00 บรษัิทฯ 65.00 2/3 13.00 

บริษัท เพลยพ์ารค์ จ ากดั (เดิมช่ือ 
บรษัิท ฟันบ็อกซ ์จ ากดั) 
 
Playpark Pte. Ltd .(เ ดิ ม ช่ื อ
Asiasoft Online Pte.Ltd.) 
 
As Online Sdn.Bhd. 
 
Playpark Inc. 
 
PT. ASIASOFT 
 

150.00 
 
 

50.07 
 
 

40.03 
 

2.95 
 

27.68 

บรษัิทฯ 
 
 

บรษัิทฯ 
 
 

บรษัิทฯ             
 

บรษัิทฯ 
 

บรษัิทฯ 

99.99 
 
 

100.00 
      

     
 100.00 

  
       40.00 
      99.99 

1/2 
 
 

2/3 
 
 

2/3 
 

1/5 
 

1/1 

110.10 
 
 

71.59 
 
 

4.61 
 

2.24 
 

56.43 

รวมเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย 681.74 
หกั คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ของเงินลงทนุ 663.73 
รวมเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยสทุธิ 18.01 
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม ปี 2561 และ 2562 บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทรว่ม รวมมลูค่าเงินลงทนุตามวิธีสว่นไดเ้สีย
เป็นจ านวน  19.93 และ 10.11  ลา้นบาท ตามล าดบัโดยผ่าน บริษัท เอ แคปปิตอล จ ากัด สดัส่วนเงินลงทุนรอ้ยละ 40  
ส าหรบัการลงทนุใน บรษัิท ไทยแวร ์คอมมิวนิเคชั่น                       
                                                                             หนว่ย: ลา้นบาท 

บรษัิทรว่ม ทนุช าระแลว้ ผูล้งทนุ 
สดัสว่นเงิน
ลงทนุ 
(รอ้ยละ) 

จ านวน
คณะกรรมการ
ตวัแทน / 

คณะกรรมการ
ทัง้หมด 

มลูคา่เงินลงทนุ 
ดว้ยวธีิสว่นไดเ้สยี 

ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2562 

บริษัท ไทยแวร์ คอมมิวนิ เคชั่ น 
จ ากดั 

1.50 ผูถื้อหุน้และ
ผูบ้รหิารรว่มกนั 

 40 - 10.11 

  
 

    
- 

รวมเงินลงทนุในบรษัิทรว่ม 10.11 
หกั คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ของเงินลงทนุ 0 
รวมเงินลงทนุในบรษัิทรว่มสทุธิ 10.11 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มีนโยบายการลงทนุในบรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม และกิจการรว่มคา้ โดยพิจารณาจากปัจจยัหลกัๆ ดงันี  ้

1) ประเภทธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการใหบ้รกิารดา้นความบนัเทิงออนไลนท์ี่สามารถเอือ้ประโยชน ์(Synergy) ใหแ้ก่กลุม่
บรษัิทฯ ได ้

2) ผลตอบแทนจากการลงทนุ  
3) สถานะทางการเงินของบรษัิทผูล้งทนุ  
4) ภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัมีนโยบายที่จะขยายธุรกิจการใหบ้รกิารเกมออนไลนไ์ปยงัตลาดต่างประเทศที่มีศกัยภาพสงู
ในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อยา่งไรก็ตาม โครงการลงทนุของบรษัิทฯ ตอ้งผา่นการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผูถื้อหุน้ ตามขอบเขตอ านาจการอนุมตัิที่บริษัทฯ ไดก้ าหนดไว ้และตามกฎเกณฑต์่างๆ ของ
คณะกรรมการ กลต. และ/หรือ ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้บริษัทฯ จะสง่ผูแ้ทนบริษัทฯ ตามสดัสว่นการถือหุน้ของ
บริษัทฯ เขา้รว่มบริหารงานและดแูลการด าเนินธุรกิจ ตามที่คณะกรรมการของบริษัทฯ ไดม้อบหมาย โดยบคุคลนัน้จะตอ้ง
เป็นผูท้ี่ไมม่ีผลประโยชนข์ดัแยง้ในทางธุรกิจกบับรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม หรอืกิจการรว่มคา้นัน้ๆ 

 

 

 



 
บริษัท เอเชียซอฟท ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

สว่นท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
4. ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ หนา้ 44 
 
 

 

4.3 อาคารและส านักงาน 
กลุม่บรษัิทฯ ไดท้ าสญัญาเช่าพืน้ที่ของอาคารตา่งๆ เพื่อใชเ้ป็นส านกังาน โดยในปัจจบุนั บรษัิทฯ และ

บรษัิทยอ่ยที่ด  าเนินกิจการในไทยไดเ้ช่าพืน้ท่ีอาคาร ย.ูเอ็ม. ทาวเวอร ์ ชัน้ 26 และ 28 ถนนรามค าแหง เป็นเวลา 
3 ปี   สว่นการด าเนินงานในประเทศสงิคโปร ์เมื่อ 11 พฤศจิกายน 2562  บรษัิทไดเ้ช่าพืน้ท่ีเลขที่ 3 Kim Chuan 
Lane # 08-02/03, Goodland Group Building, Singapore  537069 เพื่อเป็นท่ีตัง้ส  านกังาน เป็นเวลา 1  ปี,   
การด าเนินงานในมาเลเซยีไดเ้ช่าพืน้ท่ีอาคาร Suites C-06-01,02,03 &3A,Level 6,Block C Sky Park One 
City, Jalan USJ 25/1 ,Subang Jaya  Malaysia, 47650 เพื่อเป็นท่ีตัง้ส  านกังาน เป็นเวลา 1  ปี และการ
ด าเนินงานในฟิลปิปินส ์ ไดเ้ช่าพืน้ท่ี6th Floor OPL Builing Carlos Palanca Cor. Dela Rosa St. Legaspi 
Village Makati    เพื่อเป็นท่ีตัง้ส  านกังาน เป็นเวลา 1 ปี 
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5. ข้อพพิำททำงกฎหมำย 

 บรษัิทมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัการยกเลกิสญัญาเกมกบัเจา้ของลขิสทิธิเกมและผูพ้ฒันาเกม โดยเมื่อวนัท่ี 9 
เมษายน พ.ศ. 2561 เจ้าของลิขสิทธิเกมไดน้ าข้อโต้แย้งดังกล่าวระหว่างคู่สัญญาเข้าสู่การพิจารณาของ
ส านกังานอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศ ประเทศสิงคโปร ์(Singapore International Arbitration Centre 
‘SIAC’) ซึง่ส  านกังานอนญุาโตตลุาการมีค า้ชีข้าดใหบ้รษัิทชดใชค้า่เสยีหายใหแ้ก่เจา้ของลขิสทิธิเกมและผูพ้ฒันา  
ซึง่บรษัิทไดบ้นัทกึเป็นคา่ใชจ้่ายในปี 2562 และไดช้ าระเงินงวดแรกเมื่อเดือน พฤษภาคม 2562  งวดสดุทา้ยจะ
ช าระในเดือนกมุภาพนัธ ์2564 

 
 
 
 

   
 



 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
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6. ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

(ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

 

 

ชื่อบริษัท  

  

ประเภทธุรกิจ  

  

 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ 

  

 

เลขทะเบียนบรษัิท  

 

โทรศพัท ์    

 

โทรสาร    

 

เว็บไซต ์    

 

ทนุจดทะเบียน  

  

 

ทนุช าระแลว้  

  

บริษัท เอเชียซอฟท ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

 

ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารดา้นความบนัเทิงออนไลน ์(Online Entertainment Service) 

โดยมุง่เนน้การใหบ้รกิารเกมออนไลน ์และเกมบนโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี ในประเทศไทย  

 

เลขที่ 9 อาคารย.ูเอ็ม.ทาวเวอร ์ หอ้งเลขที่ 9/283-5 ชัน้ 28 ถนนรามค าแหง แขวง

สวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 

0107550000050 

 

66 2769 8888 

 

66 2717 4250 

 

 www.asiasoft.net 

 

512,346,270  บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญั จ านวน 512,346,270  หุน้ มลูคา่หุน้ท่ี

ตราไว ้หุน้ละ 1 บาท 

 

409,877,016  บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญั จ านวน 409,877,016  หุน้ มลูคา่หุน้ท่ี

ตราไว ้หุน้ละ 1 บาท 

 

 

การลงทุนในบริษัทอื่นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 

http://
http://


 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
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(ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

 

ชื่อบริษัท  

  

ประเภทธุรกิจ  

  

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ 

  

  

โทรศพัท ์    

 

โทรสาร   

   

ทนุจดทะเบียน  

  

 

สดัสว่นการถือหุน้ 

บริษัท เอ แคปปิตอล จ ากดั 

 

การเขา้ไปลงทนุในบรษัิทอื่น (Holding Company) 

 

เลขที่ 9 อาคารย.ูเอ็ม.ทาวเวอร ์ หอ้งเลขที่ 9/283-5 ชัน้ 28 ถนนรามค าแหง แขวง

สวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 

66 2769 8888 

 

66 2717 4250 

 

20,000,000 บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญั จ านวน 200,000 หุน้ มลูคา่หุน้ท่ีตราไว ้

หุน้ละ 100 บาท เป็นทนุท่ีช าระแลว้เต็มมลูคา่ 

 

รอ้ยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
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ชื่อบริษัท  

  

ประเภทธุรกิจ  

  

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ 

  

  

โทรศพัท ์    

 

โทรสาร   

   

เว็บไซต ์   

  

ทนุจดทะเบียน  

  

 

สดัสว่นการถือหุน้ 

 

หมายเหต ุ

บริษัท เพลยพ์ารค์ จ ากดั (เดมิชื่อบริษัท ฟันบอ็กซ ์จ ากัด) 

 

ใหบ้รกิารเกมออนไลน ์

 

เลขที ่ 9 อาคารย.ูเอ็ม.ทาวเวอร ์ หอ้งเลขที่ 9/283-5 ชัน้ 28 ถนนรามค าแหง แขวง

สวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 

66 2769 8888 

 

66 2717 4250 

 

www.playpark.com 

 

150,000,000 บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญั จ านวน 1,500,000 หุน้ มลูคา่หุน้ท่ีตรา

ไว ้หุน้ละ 100 บาท เป็นทนุท่ีช าระแลว้เตม็มลูคา่ 

 

ถือหุน้อยูร่อ้ยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียน 

 

ไดจ้ดทะเบยีนเปลีย่นช่ือเป็นบรษัิท เพลยพ์ารค์ จ ากดั เมื่อวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.playpark.com/


 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
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ชื่อบริษัท  

  

ประเภทธุรกิจ  

  

 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ 

  

  

โทรศพัท ์    

 

โทรสาร   

   

เว็บไซต ์   

  

ทนุจดทะเบียน  

  

 

สดัสว่นการถือหุน้ 

บริษัท ไทยแวร ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั 

 

ใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร และจ าหนา่ยซอฟตแ์วรแ์ละอปุกรณไ์อทีบน

เว็บไซต ์ รวมทัง้ใหบ้รกิารดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์ และบรกิารโฆษณาบนเว็บไซต ์

www.thaiware.com 

69/6 อาคารตัง้ฮั่วปัก ตกึบี ชัน้ท่ี 4 หอ้ง 3 ซอยศกึษาวิทยา ถนนสลีม แขวงสลีม เขต

บางรกั กรุงเทพมหานคร 

 

66 2635 0744 

 

66 2635 0745 

 

www.thaiware.com 

 

1,500,000 บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญั จ านวน 150,000 หุน้ มลูคา่หุน้ท่ีตราไว ้หุน้

ละ 10 บาท เป็นทนุท่ีช าระแลว้เตม็มลูคา่ 

 

บรษัิท เอ แคปปิตอล จ ากดั ถือหุน้อยูร่อ้ยละ 40 ของทนุจดทะเบียน 

 

 

ชื่อบริษัท             
 
ประเภทธุรกิจ           
   
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่         
     
 
โทรศพัท ์
     

บริษัท สกายเน็ต ซิสเต็มส ์จ ากัด 
 
ประกอบกิจการพฒันาแอปพลเิคชนัดา้นการซือ้ขายหุน้และหลกัทรพัย ์
 
9/283-285 อาคารย.ูเอ็ม.ทาวเวอร ์ ถนนรามค า แหง แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 
 
66 2769 8888 
 

http://www.thaiware.com/


 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
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โทรสาร     
     
เว็บไซต ์
 
ทนุจดทะเบียน         
 

สดัสว่นการถือหุน้ 

66 2717 4250 
 
www.skynetsystems.co.th 
 
6,136,400 บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 61,364 หุน้ มลูคา่หุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 
100 บาท เป็นทนุท่ีช าระแลว้เต็มมลูคา่ 
 
บรษัิท เอ แคปปิตอล จ ากดั ถือหุน้อยูร่อ้ยละ 57.04 ของทนุจดทะเบียน 
 

 

 

ชื่อบริษัท             
 
ประเภทธุรกิจ             
 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่             
 
 
โทรศพัท ์            
 
โทรสาร                     
 
ทนุจดทะเบียน             
 
 
สดัสว่นการถือหุน้ 
 
หมายเหต ุ

บริษัท เอเชียซอฟท ์อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 
 
การเขา้ไปลงทนุในบรษัิทอื่น (Holding Company) 
 
9 อาคารยเูอ็มทาวเวอร ์ ชัน้ 28 หอ้งเลขที่ 9/283-5 ถนนรามค าแหง แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
 
66 2769 8888 
 
66 2717 4250 
 
102,000,000 บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 1,020,000 หุน้ มลูคา่หุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 100 บาท เป็นทนุท่ีช าระแลว้เต็มมลูคา่ 
 
รอ้ยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียน 
 
อยูร่ะหวา่งช าระบญัชี 

 

ชื่อบริษัท  บริษัท เพลยไ์ซเบอรเ์กมส ์จ ากัด 



 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
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ประเภทธุรกิจ  

  

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ 

   

โทรศพัท ์    

 

โทรสาร   

   

ทนุจดทะเบียน  

  

 

สดัสว่นการถือหุน้ 

 

หมายเหต ุ

 

ใหบ้รกิารเกมออนไลน ์

 

เลขที่ 9/283-5 อาคารย.ูเอ็ม.ทาวเวอร ์ชัน้ 28 ถนนรามค าแหง แขวงสวนหลวง เขต

สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

66 2769 8888 

 

66 2717 4250 

 

20,000,000 บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญั จ านวน 2,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ท่ีตราไว ้

หุน้ละ 10 บาท เป็นทนุท่ีช าระแลว้เตม็มลูคา่ 

 

รอ้ยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียน  

 

อยูร่ะหวา่งช าระบญัชี 

 

ชื่อบริษัท  

  

ประเภทธุรกิจ  

  

 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ 

  

  

โทรศพัท ์   

   

ทนุจดทะเบียน   

บริษัท มิริน อนิโนเวชั่น จ ากัด 

 

ประกอบกิจการผลติและจ าหนา่ย ตลอดจนเป็นผูพ้ฒันา และเป็นผูใ้หบ้รกิาร

โมบายลแ์อปพลเิคชนั เกมโมบายล ์และซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์

 

เลขที่ 140 อาคารวนัแปซิฟิกเพลส ชัน้ท่ี 10 หอ้งเลขที่ 1005-06 ถนนสขุมุวิท แขวง

คลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

 

0 2653 0330  

 

20,000,000 บาท แบง่ออกเป็นหุน้สามญั จ านวน 2,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ท่ีตราไว ้



 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
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สดัสว่นการถือหุน้ 

 

หมายเหต ุ

หุน้ละ 10 บาท เป็นทนุท่ีช าระแลว้เตม็มลูคา่ 

 

รอ้ยละ 64.99 ของทนุจดทะเบียน 

 

อยูร่ะหวา่งการช าระบญัชี 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อบริษัท         
 

ประเภทธุรกิจ             
 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่         
 
 
โทรศพัท ์    
 
เว็บไซต ์                
 
 
ทนุจดทะเบียน         
 
สดัสว่นการถือหุน้ 

Playpark Pte. Ltd.  
(เดิมช่ือบรษัิท Asiasoft Online Pte. Ltd.) 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนท์ัง้พีซแีละโมบายลใ์นประเทศสงิคโปร ์

 

3 Kim Chuan Lane #08-02/03, Goodland Group Building, Singapore 537069 

                                                                                                 

65 6291 6129 

 

www.asiasoft.net 

 

5,000,000 ดอลลารส์งิคโปร ์เป็นทนุท่ีช าระแลว้เต็มมลูคา่ 

 

รอ้ยละ 100.00 ของทนุจดทะเบยีน 

 

 



 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
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ชื่อบริษัท             
 
ประเภทธุรกิจ             
 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่         
 

 
โทรศพัท ์    
 
โทรสาร 
 
เว็บไซต ์
 
ทนุจดทะเบียน     
 
 
สดัสว่นการถือหุน้ 

PT. Asiasoft 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนใ์นประเทศอินโดนีเซีย 
 
Grand Slipi Tower 9th Fl. Unit G No. 105, RT/RW 001/004,Province DKI Jakarta, 

City West Jakarta, District Palmerah, Sub District Palmerah, 11480 

 

621 8066 0900 

 

621 8066 0901 

 

www.asiasoft.net 

 

31,744,520,000 รูเปียห ์เป็นทนุที่ช าระแลว้เต็มมลูคา่ 

 

รอ้ยละ 99.90 ของทนุช าระแลว้ 
 

 

ชื่อบริษัท             
 
ประเภทธุรกิจ         
 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่         
 
 
โทรศพัท ์    
 
โทรสาร 
 

Playpark Inc. 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนใ์นประเทศฟิลปิปินส ์
 
OPL Building, 6th Floor, 100C Palanca St., cor Dela Rosa St., Legaspi Village, 
Makati City, Philippines 
 
63 2751 9600 
 
63 2813 8966 
 



 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
6. ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลอ่ืนท่ีส าคญั หนา้ 54 
 
 

ทนุจดทะเบียน     
 
สดัสว่นการถือหุน้ 

4,000,000 เปโซฟิลปิปินส ์ 
 
รอ้ยละ 40 ของทนุช าระแลว้ 

 

ชื่อบริษัท             
 
ประเภทธุรกิจ         
 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่         
 

โทรศพัท ์    
 
โทรสาร 
 
เว็บไซต ์
 
ทนุจดทะเบียน     
 
สดัสว่นการถือหุน้ 

CIB Development Sdn. Bhd. 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนท์ัง้พีซแีละโมบายลใ์นประเทศมาเลเซีย 
 
Suite C-06-01, 02, 03 & 3A, Level 6, Block C, Sky Park One City, Jalan USJ 25/1, 
47650, Subang Jaya, Selangor Darul Ehsan, Malaysia 
 
603 5022 3020 
 
603 5022 3028 
 
www.cib.com.my 
 
1,000,000 รงิกิตมาเลเซีย เป็นทนุท่ีช าระแลว้เต็มมลูคา่ 
 
รอ้ยละ 61.68 ของทนุจดทะเบียน 

 

ชื่อบริษัท             
 
ประเภทธุรกิจ         
 
ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่         
 

โทรศพัท ์    
 
โทรสาร 
 

CIB Net Sdn. Bhd. 
 
ใหบ้รกิารเกมออนไลนท์ัง้พีซแีละโมบายลใ์นประเทศมาเลเซีย 
 
Suite C-06-01, 02, 03 & 3A, Level 6, Block C, Sky Park One City, Jalan USJ 25/1, 
47650, Subang Jaya, Selangor Darul Ehsan, Malaysia 
 
603 5022 3020 
 
603 5022 3028 



 
บริษัท เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
 
 

  _______________ รับรองความถูกตอ้ง 
6. ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลอ่ืนท่ีส าคญั หนา้ 55 
 
 

เว็บไซต ์
 
ทนุจดทะเบียน     
 
สดัสว่นการถือหุน้ 

 
www.cib.com.my 
 
1,000,000 รงิกิตมาเลเซีย เป็นทนุท่ีช าระแลว้เต็มมลูคา่ 
 
CIB Development Sdn. Bhd. ถือหุน้อยูร่อ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบียน 

  

  

บุคคลอ้างอิง 

 

นายทะเบียนหลักทรัพย ์  
บริษัท ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ถนนรชัดาภิเษก 

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์ 0 2009 9999 

โทรสาร 0 2009 9991 

 

ผู้สอบบัญช ี    
นายสมภพ ผลประสาร ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 6941   และ/หรอื นางสาววรรณวฒัน ์เหมชะญาติ  ผูส้อบ

บญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 7049        
บริษัท มาซารส์ จ ากดั     1 อาคารเอม็ไพร ์ทาวเวอร ์ชัน้ 12    หอ้งเลขที่ 1202-6, 1209-6, 1209-12      ถนน

สาทรใต ้เขตสาทร   กรุงเทพมหานคร 10120  
โทรศพัท ์   0 2670 1100 
โทรสาร        0 2670 1101        

 


