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แบบประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทั
ท่ีมีประชาชนเป็นผูถื้อหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความ
เสียหายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของ
คณะกรรมการบริษทัท่ีจะตอ้งด าเนินการให้มัน่ใจว่า บริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการ
จดัท าบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  ไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีขึ้น เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทั
ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ได้จัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ท่ีไดป้รับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 
2556 และน ามาปรับให้เขา้ใจง่ายขึ้น รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงค าถามหลกัยงั
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วนออกเป็น
หลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

กำรน ำไปใช้ 

บริษทัควรใช้แบบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั การประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัดว้ย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็นมีความ
เขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบติัจริง หากประเมินแลว้
พบว่า บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น 
หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย    

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา 
(AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  
(Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 
Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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1. องค์กรแสดงถึงควำมยึดมั่นในคุณค่ำของควำมซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

เร่ืองที่ปฏบิัต ิ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏบิัติซ่ึงบริษัทด ำเนนิกำร 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกัความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

   

1.1.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ✓  บริษทั มีการจดัท างบประมาณประจ าปีเป็นแผนงาน แนวทางและเป้าหมายในการด าเนินงานที่ทุกฝ่าย
ปฏิบติัเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนัและการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ
จะอิงตามนโยบายและขั้นตอนการท างานและการแบ่งแยกหน้าท่ีต่างๆท่ีได้ถูกก าหนดไวโ้ดยฝ่าย
บริหาร นอกจากน้ีผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายท าการประเมินผลพนกังานเป็นรายไตรมาส โดยใชก้ารประเมิน
ดชันีวดัผลการด าเนินการต่างๆ (KPI) 

1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  ✓  บริษทั มีนโยบายท่ีจะปฏิบติัต่อคู่คา้และบุคคลภายนอกดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเป็นธรรม โดยก าหนด
วิธีการและขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม ได ้ก าหนดกระบวนการควบคุมการผลิต
และปรับปรุงคุณภาพสินคา้ กระบวนการรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ การประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคา้ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ ISO ในดา้นต่างๆ กระบวนการประเมินผูข้ายวตัถุดิบ และการ
ช าระเงินแก่ผูข้ายตามก าหนด 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัให้ความส าคญัโดยการส่งหนังสือเวียนต่อคู่คา้ ลูกคา้และบุคคลภายนอกได้
ทราบถึงนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ พร้อมขั้นตอน และแนวทางปฏิบติัขององคก์รให้ทราบ 

1.2    มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

   

กำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment) 
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เร่ืองที่ปฏบิัต ิ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏบิัติซ่ึงบริษัทด ำเนนิกำร 

1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (Code of Conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

 

✓  บริษทั มีการจดัท าขอ้พึงปฏิบติัทางจริยธรรมของผูบ้ริหารและพนักงาน เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึง
อนุมติัโดยกรรมการผูจ้ดัการ 

1.2.2  มีขอ้ก าหนดห้ามผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัท า
ให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

✓  บริษทัไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต และมีการ
จัดท านโยบายการต่อต้านการทุจริตและติดสินบนเป็นลายลักษณ์อกัษร ทั้งน้ีการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารและพนักงาน เป็นไปตามวิธีการปฏิบติังานท่ีก าหนด ซ่ึงมีการก าหนดให้มีการตรวจสอบ 
และอนุมติัเพื่อป้องกนัการทุจริต 

1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ ✓  มีบทลงโทษก าหนดในขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน นโยบายและจรรยาบรรณของบริษทัและคู่มือ
พนกังาน 

1.2.4  มีการส่ือสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุก
คนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ให้พนกังานลงนาม
รับทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ 
Code of Conduct ให้แก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

✓  มีการส่ือสารขอ้ก าหนด บทลงโทษ และส่ือสารนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ ให้ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกคนรับทราบ เม่ือเขา้ท างานกบับริษทัและการอบรมโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล   

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct    
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน

ก ากบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
✓  บริษทัก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและใช้ในการปฏิบติังาน ตลอด

จนถึงการมีผูต้รวจสอบภายใน ด าเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

✓  ฝ่ายบริหารและฝ่ายต่างๆจะมีการประชุมร่วมกนัอยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ังซ่ึงเน้ือหาจะครอบคลุมถึง
เร่ืองการประเมินและสอบทานในส่วน code of conduct 

 
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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เร่ืองที่ปฏบิัต ิ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏบิัติซ่ึงบริษัทด ำเนนิกำร 
1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

✓  ส านักงานตรวจสอบภายในอิสระท่ีบริษัทแต่งตั้ งให้ตรวจสอบภายในของบริษัท ได้รวมการ
ประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct ในแผนการตรวจประจ าปีแลว้ 

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

   

1.4.1  มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม 
✓  ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการสามารถแจง้ต่อท่ีประชุมรายสัปดาห์เม่ือมีขอ้สงสัยหรือพบการปฏิบติัท่ีไม่

เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
1.4.2  มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
✓  การไม่ปฏิบติัตามนโยบาย ขอ้ก าหนดต่างๆของบริษทั รวมไปถึง Code of Conduct  ถือเป็นการไม่

ปฏิบติัตามเง่ือนไขการจา้งงาน จะมีการลงโทษตามขั้นตอน 
1.4.3  มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ

อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
✓  บริษทั จะแก้ไขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณทนัทีท่ีมีเหตุการณ์

เกิดขึ้น โดยฝ่ายบริหาร เป็นผูด้  าเนินการ  

2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำท่ีก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

2.1    มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวน
สิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

✓  คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทหน้าท่ีแยกจากฝ่ายบริหารโดยควบคุมและก ากบัการบริหารงานบริษทั
ของคณะกรรมการบริหาร ทั้งน้ีรวมถึงการก าหนดขอบเขตการตดัสินใจไดข้องฝ่ายบริหาร และ สงวน
สิทธ์ิการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัต่างๆ ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทั ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการสรร
หาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาสรรหากรรมการท่ีมีคุณสมบติั และก าหนดผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

2.2    คณะกรรมการก ากบัดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและ
วดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนักงาน 

✓  บริษทั ไดจ้ดัท าผงัองคก์รของบริษทั และมีการจดัท าผงัองคก์รแยกตามฝ่ายงาน เพื่อให้สายการบงัคบั
บญัชามีความชดัเจนและบริหารงานไดค้ล่องตวั 
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

บริษทั จดัท าค าบรรยายลกัษณะงานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย ระดบัผูจ้ดัการแผนก และระดบัปฏิบติังาน และ
มีการก าหนดอ านาจการอนุมติั โดยจดัท าเป็น Approval Matrix เพื่อมีความชดัเจนในการด าเนินงาน
ในทุกระดบั 

2.3    คณะกรรมการก ากบัดูแลให้บริษทัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบัญชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อ
รายงานทางการเงิน 

✓  มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหาร และกรรมการผูจ้ดัการเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั โดยการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

2.4    คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

✓  คณะกรรมการอิสระ ท่ีไดรั้บการสรรหาและแต่งตั้ง เป็นผูมี้คุณวุฒิและความรู้ในธุรกิจของบริษทั และ
ดา้นอื่นๆ ท่ีสามารถให้ค าแนะน าแก่ผูบ้ริหารในการด าเนินงานของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.5    คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และ
มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสัมพนัธ์อื่นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

✓  คณะกรรมการอิสระมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์อื่นใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 

2.6    คณะกรรมการก ากบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคุมภายใน ในองคก์ร 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

✓  คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหนา้ท่ีสอบทานให้บริษทั มีระบบการ
ควบคุมภายใน (Internal Control)  ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการบริหารความ
เส่ียง (Risk Management) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการสรุปผลการตรวจสอบ ขอ้เสนอแนะ 
ความเห็นของผู้รับการตรวจ รวมถึงมีการรายงานการตรวจสอบและติดตามต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
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3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรส่ังกำรและ  ควำมรับผิดชอบท่ีเหมำะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภำยใต้กำรก ำกับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมกำร 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

3.1    ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองคก์รที่สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
บริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้
มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีส าคญั 
ซ่ึงท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึ้นตรงกบั
กรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชดัเจน เป็นตน้ 

✓  คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกิจของบริษทั และ
มีแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยโครงสร้างการจดัการ
ของบริษทั ประกอบดว้ยคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึง
กรรมการผูจ้ดัการและกรรมการบริหารแต่ละคนท่ีชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  โดยบริษทั ได้
ว่าจ้างผู ้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก ขึ้ นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ  ซ่ึงมีหน้าท่ี
ตรวจสอบ ประเมินและให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะท่ีจ าเป็นในการแก้ไขและ/หรือ ปรับปรุง
จุดบกพร่องท่ีส าคญัของระบบการท างาน  ระบบการควบคุมภายในของบริษทั  

3.2    ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

✓  กรรมการผูจ้ดัการ อนุมติัผงัองค์กรของบริษทั และมีการปรับปรุงอยู่เสมอ ก าหนดสายการรายงาน 
อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ในบริษทัอยา่งเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั และมีการประกาศให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

3.3    มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

✓  บริษทัจดัท า Approval Matrix ในการก าหนดอ านาจการอนุมติัด าเนินการไวเ้ป็นคู่มือระบบควบคุม
ภายในและการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงมีการปรับปรุงตามการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 
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4. องค์กรแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

4.1    บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการ
ปฏิบติันั้นอยา่งสม ่าเสมอ 

✓  บริษทั ก าหนดให้มีกระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังานตามคุณสมบติั ซ่ึงก าหนดไวใ้นเอกสาร
ค าบรรยายลักษณะงาน และการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร บริษัท มีกระบวนการพัฒนาผู้บริหาร / 
พนกังานผา่นการอบรมทั้งภายในและภายนอก ตามแผนการฝึกอบรมและพฒันาประจ าปี 

4.2    บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีให้ผูบ้ริหารและพนกังานทราบ 

✓  บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังานทุกปี ซ่ึงผลการประเมินนั้นจะใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ และ
โบนัส  ตลอดการจดัท าแผนฝึกอบรมและพฒันาให้กบัผูบ้ริหารและพนักงาน โดยการส่ือสารให้
ผูบ้ริหารและพนกังานทราบผา่นการประชุม 

4.3    บริษทัมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

✓  บริษทั มีแผนด าเนินงานในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถให้มาท างาน
ให้แก่บริษทั อย่างต่อเน่ือง โดยมีการร่วมงานกบัหน่วยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัแรงงานและสถานศึกษา
ในเขตใกลเ้คียงกบับริษทั ให้ส่งผูห้างานและผูจ้บการศึกษามาร่วมงานกบับริษทั นอกจากน้ี บริษทั มี
การก าหนดแนวปฏิบติักรณีท่ีขาดบุคลากร ไดแ้ก่ การมอบหมายให้หัวหน้างานเป็นผูรั้บผิดชอบงาน
แทน  และการจดัฝึกอบรมและพฒันาพนกังานในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้สามารถท างานทดแทนกนัได ้ใน
กรณีท่ีมีพนกังานบางคนลาออก 

4.4    บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น 
การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

✓  บริษทั มีการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีการจดัการอบรมประจ าปีแก่
ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้ในงานท่ีปฏิบติั 

4.5   บริษทั มีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั ✓  บริษัท ได้ด าเนินการพัฒนาทักษะและความสามารถของผู้บริหารระดับต่างๆเพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานแทนผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงกว่า เม่ือมีการลาออกหรือเกษียณอายกุารท างาน นอกจากน้ีบริษทั
ยงัมีสายสัมพนัธ์อนัดีกบับริษทัจดัหางานภายนอกเพื่อจดัหาผูสื้บทอดต าแหน่งจากภายนอกในกรณีมี
ความจ าเป็น 
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5. องค์กรก ำหนดให้บุคลำกรมีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

5.1    คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บุคลากรทุก

คนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข

กระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจ าเป็น 

✓  บริษทั ได้จดัจา้งผูต้รวจสอบภายในอิสระจากภายนอก ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าการ
ตรวจสอบรายไตรมาส ซ่ึงในแต่ละไตรมาสจะมีการสรุปผลการตรวจสอบ พร้อมขอ้เสนอแนะ และ
ความเห็นผูรั้บการตรวจ รวมถึงการตรวจและติดตามผล เพื่อน าส่งคณะกรรมการตรวจสอบ โดย
บริษทั ไดน้ าขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบควบคุมภายในของ
บริษทั 

5.2    คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ 

และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้ งเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of 

Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

✓  บริษทั จะมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะแจง้ผลการประเมินและ
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขให้กับพนักงานรับทราบ บริษัทก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากดชันีวดัผล (KPI) ซ่ึงก าหนดเป้าหมาย และวิธีการค านวณชัดเจนจากการ
ประเมินคุณลกัษณะ/พฤติกรรม/ความสามารถ รวมถึงการปฏิบติังานตาม Code of Conduct เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

5.3    คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองโดย

เน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุม

ภายในดว้ย 

✓  ตามขอ้ 5.2 และบริษทั พิจารณาการให้รางวลัในรูปผลตอบแทน โบนสั การปรับเงินเดือนค่าจา้ง ตาม
ผลการประเมินของผูบ้ริหารและพนกังานแต่ละคน 

5.4    คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไปใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

✓  บริษทั ประเมินผลการปฏิบติังาน จากดัชนีวดัผลงานหลัก (KPI) ซ่ึงก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ค านวณร่วมกนัระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติั และ ไดมี้การทบทวนความเหมาะสมในทุกๆปี 
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กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สำมำรถระบุและประเมินควำมเส่ียงต่ำง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

6.1     บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบั
ธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง 
ครบถว้น แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษทัได้ถูกตอ้ง มีมูลค่าเหมาะสม 
และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

✓  บริษทั ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีและหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป อย่างสม ่าเสมอ ผูส้อบบญัชี
ของบริษทั ได้แสดงความเห็นในรายงานการตรวจสอบบัญชีของบริษทัส าหรับไตรมาสต่างๆ ใน
ระหว่างปี 2563 อยา่งไม่มีเง่ือนไข 

6.2    บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั 
เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

✓  บริษทั จดัเตรียมงบการเงินของบริษทั รายไตรมาสและรายปี  โดยปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเป็น
ท่ียอมรับกันทั่วไปและมีความเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษทั  บริษทัก าหนด
สาระส าคญัของรายงานทางการเงิน โดยพิจารณาจากผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกบัผูใ้ชร้ายงานทางการ
เงินกลุ่มต่างๆ และ ขนาดของรายการ 

6.3    รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัอย่าง
แทจ้ริง 

✓  งบการเงินของบริษทั ไดรั้บการจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการบญัชีท่ีบงัคบัใชก้บับริษทัท่ีเขา้จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยงบการเงินดงักล่าวไดรั้บการตรวจสอบ และสอบทานโดย
ผูส้อบบญัชีท่ีส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต.ให้ความเห็นชอบ โดยผูส้อบบญัชีได้แสดงความเห็น
แบบไม่มีเง่ือนไข 

6.4    คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบายการ
บริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

✓  มีการร่วมประเมินและจัดท าแผนการป้องกันความเส่ียง ในการจัดท าแผนงานประจ าปี โดย
คณะกรรมการบริหารด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั เพื่อ
ก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงตามท่ีวิเคราะห์ได ้และให้แนวปฏิบติัแก่ฝ่ายต่างๆ เพื่อถือปฏิบติั 
โดยให้มีการปฏิบติัเป็นวฒันธรรมขององค์กร คณะกรรมการไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงท าการพิจารณาความเส่ียงและก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และรายงานต่อ
คณะกรรมการทุก 6 เดือน 
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7. องค์กรระบุและวิเครำะห์ควำมเส่ียงทุกประเภทท่ีอำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร  

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

7.1    บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดบั

องคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

✓  ในการประชุมผูบ้ริหารและพนักงานจะมีการประเมินและ วิเคราะห์ถึงเหตุการณ์และสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีอาจเป็นสาเหตุ หรือองค์ประกอบของการเกิดปัจจัยความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั และอาจส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อการการด าเนินงาน
และฐานะการเงินของบริษทั 

7.2    บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  การ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

✓  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประเมินปัจจยัความเส่ียง การติดตามผลการบริหารความเส่ียงในทุกๆ 
ด้านท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั  ด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าวโดยการปรับ
วิธีการบริหารงาน และการใชข้อ้มูลเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และบริษทัได้มีการจดัให้การ
อบรมกบัพนกังานในทุกฝ่าย เพื่อเสริมทกัษะและความรู้ ความช านาญ และการเปล่ียนแปลงภายนอก
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษทั 

7.3    ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง ✓  ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ จะท าการติดตามการปฏิบติัตามแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อประเมินผลและ
รายงานในท่ีประชุมฝ่ายปฏิบติัการและการประชุมผูบ้ริหารทุกๆ เดือน 

7.4    บริษทัไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  

✓  ในการประเมินความเส่ียง จะมีการประเมินทั้งโอกาสความเป็นไปได ้ผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
และ มาตรการในการบริหารความเส่ียง 

7.5    บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับ
ความเส่ียงนั้น (acceptance) การลดความเส่ียง (reduction) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
(avoidance) หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

 

✓  มาตรการและการบริหารความเส่ียงจะมุ่งเน้นไปท่ีการหลีกเล่ียงความเส่ียง หรือ การลดความเส่ียง 
เป็นหลกั 
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8. องค์กรได้พิจำรณำถึงโอกำสท่ีจะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

8.1    บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ 

เช่น การจดัท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชนั 

การท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of 

internal controls) การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรือใชไ้ป

ซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

✓  บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก ส านกังาน ก.ล.ต. และมี
การตรวจสอบภายในโดยส านกังานตรวจสอบอิสระจากภายนอกซ่ึงจะมีการตรวจสอบการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน ท่ีก าหนดการควบคุมภายในด้านต่างๆ และได้มีการประกาศ
นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่พร้อมทั้งแนวทางการปฏิบติัและด าเนินการ เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการปฏิบติั
ท่ีจะน าไปสู่การทุจริตแบบต่างๆ รวมทั้ งการท่ีผู ้บริหารอาจสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 
(management override of internal controls)  หรือการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานที่ส าคญั  ฯลฯ 

บริษทัไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริตแลว้และ
ไดจ้ดัให้มีท่ีแจง้เบาะแส ร้องเรียนผา่น Website ของบริษทั โดยการร้องเรียนจะส่งขอ้ความท่ีร้องเรียน
และเบาะแสในการทุจริต ไปยงัเลขานุการบริษทั หรือท่ี E-mail : whistleblower@lohakit.co.th ได้
โดยตรง 

8.2    บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไป
ไดข้องเป้าหมายท่ีก าหนดแลว้ รวมทั้งไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของการให้
ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังาน
กระท าไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง 
จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

✓  ผูบ้ริหารได้พิจารณาและสอบทานเป้าหมายของฝ่ายต่างๆ อย่างสมเหตุสมผลและความเป็นไปได้
ก่อนท่ีจะไดน้ าเสนอต่อในคณะกรรมการ พิจารณาเป้าหมาย ตลอดจนถึงการประเมินความเป็นไปได้
ของเป้าหมาย 

บริษทัประเมินผลงานพนักงานเป็นรายไตรมาส และทุกส้ินปีจะมีการพิจารณาจ่ายโบนัสให้กับ
พนกังานในระดบัต่างๆ ตามผลงานเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด โดยการประเมินโดยผูจ้ดัการฝ่าย และ 
สอบทานโดยรองกรรมการจดัการ และอนุมติัโดยกรรมการจดัการ 

8.3    คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาสในการ
เกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

✓  ผูต้รวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายในของบริษทั และจะรายงาน
ข้อเสนอแนะต่างๆ (ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโอกาสในการทุจริตในการด าเนินการ) ท่ีตรวจพบ รวมถึง
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 
แนวทางและความคืบหน้าในการแกไ้ข ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบอย่างสม ่าเสมอ  ซ่ึงหากมี
การตรวจพบการทุจริต คณะกรรมการตรวจสอบจะประชุมกบัคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั 

8.4    บริษทัไดส่ื้อสารให้พนกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั ท่ี
ก าหนดไว ้ 

✓  บริษทั แจง้ให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัมาตรการบริหารความเส่ียงและก าหนดดชันีวดัผล
การด าเนินงานเพ่ือบ่งช้ีผลของการบริหารความเส่ียงนั้นๆ โดยฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ ามาตรการดงักล่าว
ไปปฏิบติัและมีการวดัผลการด าเนินงานทุกเดือน 

นอกจากน้ี บริษทัยงัได้จัดการอบรมและให้ความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงานทุกระดับ ได้ทราบ
เก่ียวกบันโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ รวมถึงมาตรการแนวทางการปฏิบติัแก่พนกังาน 

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

9.1    บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ

ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด

มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

✓  บริษทัจดัให้มีการประชุมผูจ้ดัการฝ่ายและการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจ า ในกรณีท่ีมี
ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากภายนอก หรือจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลง
ผูน้ าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั การควบคุมภายใน และรายงานทาง
การเงิน ก็จะไดมี้การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัจจยัเส่ียง รวมถึงก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมใน
การแกไ้ขหรือลดผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงดงักล่าว และมีการมอบหมายให้ฝ่ายงานที่เก่ียวขอ้งติดตาม
ความคืบหนา้ในการป้องกนัและแกไ้ขหรือลดผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงนั้น 

9.2    บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

✓  ดูขอ้ 9.1 
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

9.3    บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

✓  ดูขอ้ 9.1 
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กำรควบคุมกำรปฏบิัติงำน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมำตรกำรควบคุมท่ีช่วยลดควำมเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

10.1   มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต การ
ด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

✓  บริษทัจัดให้มีงบประมาณและแผนธุรกิจประจ าปี ซ่ึงบริษทัได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารและท่ีประชุมผู้จัดการฝ่ายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อติดตามและประเมินความคืบหน้าในการ
ด าเนินการตามท่ีก าหนด ในกรณีท่ีมีปัจจยัเส่ียงหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินการ
ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้และก าหนดแนวทาง/มาตรการท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการความเส่ียง
ดงักล่าว โดยให้มีการติดตามความคืบหนา้ในการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นอยา่งสม ่าเสมอ 

นอกจากน้ี ผูต้รวจสอบภายในของบริษทั จะด าเนินการตรวจสอบและประเมินการปฏิบติังานตาม
ระบบควบคุมภายใน  เพื่อให้ระบบงานภายในของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื่นๆ ของบริษทั 

10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนด
ขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  และล าดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไว้
อย่างชดัเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกนัการทุจริตได ้ เช่น  มีการก าหนดขนาด
วงเงินและอ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการ
ลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด

✓  บริษทั จดัท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานของฝ่ายงานต่างๆ ทุกฝ่ายให้มีมาตรการควบคุมภายในท่ี
ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป และก าหนด ล าดบัชั้นการ
อนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกุม เพื่อให้สามารถป้องกนัการทุจริตได ้  
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 
การตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือ
ต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

10.2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผู้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์
ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั
เสมอ 

✓  บริษทั มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุ้นใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคล
ดงักล่าว รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั รวมถึงมีการก าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างกัน (ซ่ึง
อา้งอิงจากประกาศท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย) ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดรั้บการพิจารณาและอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 

10.2.2   กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท าสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมี
ผลผูกพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ การ
ให้กู้ยืมการค ้ าประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติ
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษทั เช่น 
ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของ
สัญญา เป็นตน้ 

✓  บริษทัจดัให้มีการปฏิบติัในกรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท าสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมี
ผลผูกพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ ให้มีการติดตามให้มัน่ใจว่า มีการปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตก
ลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษทั โดยฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัท ารายงานแก่ผูบ้ริหาร
ทราบความคืบหนา้โดยสม ่าเสมอ 

10.3  บริษทัก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การ
ควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

✓  บริษทั  มีการจดัท าขอบเขตอ านาจการอนุมติั (Approval Matrix) เป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการ
พิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีก าหนด 

10.4  บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั้งระดบั กลุ่ม
บริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

✓  บริษทัไดด้ าเนินการให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์รและทุกระดบัของหน่วยงาน 
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 
10.5  บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดย

เด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  
(1)  หนา้ท่ีอนุมติั  
(2)  หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3)  หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

✓  บริษัท แบ่งแยกหน้าท่ีงานทั้ ง 3 ด้าน โดยท าผงัองค์กรและค าบรรยายลักษณะงาน และจัดท า
กฎระเบียบเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้วยความชัดเจน และมีผู ้
ตรวจสอบภายใน ตรวจสอบธุรกรรมดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

11. องค์กรเลือกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์ 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

11.1  บริษทัควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
กระบวนการ ปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

✓  บริษทั เลือกใชร้ะบบงาน Navision ในการบนัทึกการปฏิบติังาน ร่วมกบัโปรแกรมอื่นๆ เช่น Business 
Plus, Excel ฯลฯ ในการบนัทึกรายการเพื่อระบบงาน Navision ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใช้จดัการขอ้มูล
รวม และประมวลผลเพื่อออกรายงานทางการเงินต่างๆ ในรูปโครงข่ายท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลท่ี
ส านกังานสาทร และโรงงานของบริษทั โดยมีแผนกพฒันาระบบเป็นผูก้  าหนดการควบคุมทัว่ไปใน
การปฏิบติังานทั้งในดา้น โครงข่าย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และฐานขอ้มูล  

11.2  บริษทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

✓  แผนกพฒันาระบบจดัท าการควบคุมของโครงสร้างระบบงานท่ีสามารถรองรับการปฏิบติังานของทุก
ฝ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพียงพอและเหมาะสม กบัการใชง้านของบริษทั และมีการวางแผนระยะยาว 
ท่ีจะท าให้งานติดตั้งระบบงานต่างๆ รวมไปถึงการบ ารุงดูแลรักษาการดูแลระบบเครือข่าย เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมการท างานและอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ ให้ใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพ่ิมขยายตามแผนงานท่ีไดว้างไวใ้ห้เหมาะสมกบัการด าเนินการของ
บริษทั 

11.3  บริษทัควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

✓  แผนกพฒันาระบบ จดัให้มีระบบความปลอดภยัของระบบสารสนเทศโดยการก าหนด ช่ือผูใ้ช้งาน
และรหัสผ่านในการเขา้ถึงการใชง้านระบบและขอ้มูลส่วนกลาง และรวมถึงการก าหนดสิทธิการใช้
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 
งานระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมถึงการให้มีระบบการป้องกนัการ
คุกคามจากบุคคลภายนอก การจดัเก็บขอ้มูลส ารอง การจดัท าแผนฉุกเฉินกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีบริษทั
ตอ้งน าขอ้มูลส ารองเขา้สู่ระบบแทนขอ้มูลท่ีสูญเสีย 

11.4  บริษทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓  บริษทั มอบหมายให้ฝ่ายพฒันาระบบรับผิดชอบในการจดัท าแผนการพฒันาและจดัหาระบบงานให้
สามารถรองรับการใชง้านอย่างเพียงพอ และจดัท าแผนการจดัหาระบบงานที่เหมาะสมระยะยาวท่ีจะ
รองรับการขยายตวัของบริษทั รวมถึงการท าสัญญาบ ารุงรักษาระบบงานกบัผูข้ายหรือผูพ้ฒันาระบบ
เพื่อให้ฝ่ายบริหารอนุมติั และให้จดัท าตารางการปฏิบติังานบ ารุงรักษาระบบต่างๆ ประจ าปี 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซ่ึงได้ก ำหนดส่ิงท่ีคำดหวังและขั้นตอนกำรปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบำยท่ีก ำหนดไว้นั้นสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

12.1  บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผา่นขั้นตอนการอนุมติั 
ท่ีก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาส หรือน าผลประโยชน์ของ
บริษทั ไปใชส่้วนตวั   

✓  บริษทั ไดน้ ารายการทางธุรกิจ กบับริษทัยอ่ยและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อ
รับทราบในการประชุมกรรมการซ่ึงจดัขึ้นในทุกๆไตรมาส ส่วนการท าธุรกรรมกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัท่ีตอ้งไดรั้บมติจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัก็ไดด้ าเนินการอย่างเหมาะสม และเปิดเผยรายการไว้
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ของงบการเงินทุกไตรมาสและทุกส้ินปี 

12.2  บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สีย

ในธุรกรรมนั้น 

✓  บริษทั พิจารณาธุรกรรมนั้นๆ โดยผูไ้ม่มีส่วนได้เสีย และใช้ราคายุติธรรม และเง่ือนไขทางธุรกิจ 
เช่นเดียวกบัเง่ือนไขท่ีบริษทัใชก้บัคู่คา้ทัว่ไปรายอื่นๆ 

12.3  บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ

บริษัท เ ป็นส าคัญ และพิจารณาโดยถือ เสมือนเป็นรายการ ท่ีกระท ากับ

บุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

✓  บริษทั ใชร้าคายุติธรรม และเง่ือนไขต่างๆ เช่นเดียวกบัท่ีใชก้บัคู่คา้ทัว่ไปรายอื่น การซ้ือขายระหว่าง
กนัไดมี้การเปิดเผยในงบการเงินและรายงานต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส และส้ินปี 
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

12.4  บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 

รวมทั้งก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารใน

บริษทัย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ 

บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

✓  บริษทั มีการร่วมก าหนดและติดตามผลการด าเนินงานของบริษทัย่อยอย่างใกลชิ้ด โดยมีการอนุมติั
เป้าหมายการด าเนินการของบริษทัยอ่ย และให้มีการประชุมรายเดือน เพื่อติดตามและทบทวนวิธีการ
ด าเนินการต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางท่ีก าหนดโดยบริษทัใหญ่ มีการแต่งตั้งตวัแทนของบริษทัใหญ่
เป็นกรรมการของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

12.5  บริษทัก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไป

ปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

✓  การปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดของทุกแผนกไดก้ าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน หนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบ ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ไดรั้บจากแผนงานรวมของบริษทั และมอบหมายให้พนกังานทุก
ระดบัปฏิบติัตามแผน 

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม 

โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไข

ขอ้ผิดพลาด ในการปฏิบติังาน 

✓  ในการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน ท่ีผูบ้ริหารได้รับและมอบหมายแก่พนักงาน เพ่ือปฏิบัติ ให้
บรรลุผลตามท่ีก าหนดโดยการประชุมมอบหมายให้แก่พนกังานผูรั้บผิดชอบ มีการรายงาน ติดตามผล 
และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น และจดัท ารายงาน ซ่ึงจะใชใ้นการประชุมกบัผูบ้ริหารทุกสัปดาห์ 

12.7  บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ ✓  บริษัท ใช้รายงานและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงนโยบายและวิธีการปฏิบติัให้มีความเหมาะสม  
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ระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภำพ เพ่ือสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมท่ีก ำหนดไว้ 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

13.1  บริษทัก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายใน และ
ภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

✓  บริษทัได้จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและผูจ้ดัการฝ่ายเพื่อติดตามและทบทวนผลการ
ปฏิบติังานของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงขอ้มูลอา้งอิงท่ีน ามาใชน้ั้น ถา้เป็นขอ้มูลภายใน จะเป็นขอ้มูล
ท่ีไดรั้บการตรวจสอบโดยฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบและท่ีเก่ียวขอ้งก่อน ส่วนขอ้มูลภายนอก ให้อา้งอิงจาก
แหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือไดแ้ละมาจากพ้ืนฐานการเก็บขอ้มูลหรือวิเคราะห์ท่ีไดม้าตรฐาน 

13.2  บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล  

✓  ในการด าเนินการตามขอ้ 13.1 บริษทัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นและเพียงพอส าหรับการ
พิจารณาและตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม โดยจะมีการพิจารณาถึงประโยชน์ท่ี
จะได้รับจากข้อมูลดังกล่าว รวมถึงระยะเวลาท่ีใช้และต้นทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (ถ้ามี) จากการ
รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 

13.3  บริษทัด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับ ใช้
ประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ ให้
พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

✓  บริษทั จดัเตรียมรายละเอียดตามวาระการประชุมอยา่งเพียงพอ และจดัส่งให้แก่กรรมการ ล่วงหนา้ใน
เวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือศึกษาก่อนเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทั มีการประชุมร่วมกนัอย่างน้อย
ทุกไตรมาส   

13.4  บริษทัด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษทัได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  

✓  บริษทั จดัส่งเอกสารและขอ้มูลประกอบการประชุมแก่กรรมการก่อนวนัประชุม 7 วนั 

13.5  บริษทัด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือ

✓  รายงานการประชุมกรรมการ จดัท าโดยท่ีปรึกษากฎหมายภายนอกของบริษทัและคณะกรรมการ ทั้งน้ี
จะมีการบันทึกวาระต่างๆ ท่ีเสนอโดยกรรมการฝ่ายบริหารหรือกรรมการอิสระ(ถา้มี) และ มติท่ี
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 
ขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็น
ดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

ประชุมคณะกรรมการ ทั้งน้ีบริษทัจะไดใ้ห้ท่ีปรึกษากฎหมายภายนอกบนัทึกรายละเอียดในส่วนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละรายในแต่ละวาระเพ่ิมเติมในรายงานการประชุมกรรมการ 

13.6  บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี    

13.6.1  มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

 

✓  บริษทั จดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ียงัมีการเก็บส ารอง
ขอ้มูลระบบ ERP ของบริษทั ในรูป Electronic โดยวิธีการท่ีเหมาะสม อยา่งสม ่าเสมอ 

13.6.2  กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพร่องใน
การควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้  

✓  เม่ือได้รับแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในกรณีการจดัเก็บเอกสาร บริษทัจะแก้ไขทนัที 
โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และรายงานผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้ง  

14. องค์กรส่ือสำรข้อมูลภำยในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยในท่ีจ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมท่ีวำงไว้ 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

14.1  บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ
ส่ือสารที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

✓  บริษทั จดัให้มีกระบวนการในการส่ือสารขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายในท่ี เหมาะสม ไดแ้ก่ 
การประชุมประจ าสัปดาห์ให้ผูรั้บผิดชอบแต่ละฝ่ายน าไปปฏิบติั และให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ฝ่ายบริหารรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อแกไ้ขปัญหาและติดตามผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

14.2  บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอย่างสม ่าเสมอ และ
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อ
เพ่ือให้สามารถติดต่อขอขอ้มูลอื่นนอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อ
สอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี   ผู ้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะ

✓  บริษทั แต่งตั้งเลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานระหว่างคณะกรรมการบริษทั ผูส้อบบญัชีและผู้
ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก โดยในกรณีท่ีคณะกรรมการบริษัทต้องการข้อมูลเพื่อ
ประกอบการพิจารณากรณีต่างๆ นอกจากน้ี บริษทั จดัให้มีการจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของบริษทัในภาพรวม รวมถึงการ
ให้ขอ้เสนอแนะและขอ้แนะน าส าหรับปรับปรุงการด าเนินงานของบริษทั 
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เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 
หารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นตน้    

14.3  บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายใน
บริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษทั 
(whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

✓  บริษทั จดัให้มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและ/หรือข้อร้องเรียนของพนกังานภายในบริษทัท่ี 
E-mail :: whistleblower@lohakit.co.th ซ่ึงอยู่ใน Website ของบริษทั ทั้งน้ีรายละเอียดของผูแ้จง้
เบาะแสและข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลับของบริษทั เพื่อคุ ้มครองมิให้เกิดผล
กระทบต่อผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนดงักล่าว 

 

15. องค์กรได้ส่ือสำรกับหน่วยงำนภำยนอก เก่ียวกับประเด็นท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยใน 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

15.1  บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุม
ภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นตน้ 

✓  บริษทัโดยกรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูรั้บผิดชอบในการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร
โดยจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เพื่อรับผิดชอบการจดัท า
และเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั เพื่อเผยแพร่ผ่านทาง website ของ
บริษทัและส่งให้เผยแพร่ผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

15.2  บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต 

(whistle-blower hotline) แกบ่ริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

✓  บริษทั จดัให้มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและ/หรือขอ้ร้องเรียนของบุคคลภายนอกบริษทั ผา่น
ทาง E-Mail : whistleblower@lohakit.co.th ของบริษัทซ่ึงอยู่ใน Website ของบริษัท หรือทาง
ไปรษณียผ์า่นมายงัเลขานุการบริษทั  

ทั้งน้ีรายละเอียดของผูแ้จง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนดงักล่าวจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัของบริษทั ตาม
แนวทางการปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองผูร้้องเรียนฯ เพื่อคุม้ครองมิให้เกิดผลกระทบต่อผูแ้จ้งข้อ
ร้องเรียนดงักล่าว 

 

mailto:whistleblower@lohakit.co.th
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ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำกำรควบคุมภำยในยังด ำเนินไปอย่ำงครบถ้วน เหมำะสม 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

16.1  บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

✓  บริษทั ระบุไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน นโยบายและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของ
บริษัทและคู่มือพนักงาน นอกจากน้ี ในสัญญาจ้างแรงงานของพนักงานแต่ละคนมีการก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบัและการไม่แข่งขนัทางธุรกิจ รวมถึงการ ท่ีบริษทัได้รับการ
รับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต และมีการจดัท านโยบาย
การต่อตา้นการทุจริตและติดสินบนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และได้รับการอนุมติัโดยคณะกรรมการ
บริษทั โดยมีการส่ือสารและก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัในทุกระดบัตอ้ง
ยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวทั้งหมดอยา่งเคร่งครัด    

16.2  บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้ โดย
การประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

✓  ผูต้รวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (ซ่ึงขึ้นตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ) มีการตรวจสอบและ
ประเมินระบบควบคุมภายในของบริษทัในด้านต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ และในกรณีท่ีมีการคน้พบ
จุดอ่อน/จุดบกพร่องของระบบควบคุมภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายในจะติดตามให้มีการปรับปรุงและ
แก้ไขดังกล่าวโดยฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และมีการรายงานความคืบหน้าในการแก้ไขให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ทราบ 

16.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
บริษทั 

✓  ฝ่ายตรวจสอบภายในจะปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี ซ่ึงไดรั้บการพิจารณาและ
เห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยปฏิบติังานรายไตรมาส อย่างไรก็ตาม แผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี ท่ีจัดท าโดยผู้ตรวจสอบภายในจะได้รับการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้แผนการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกบัสภาพและขอบเขต
การด าเนินธุรกิจของบริษทั 
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16.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และ
ความสามารถ 

✓  ผูต้รวจสอบภายในอิสระท่ีบริษทัจา้งให้ปฏิบติังาน เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการตรวจสอบภายใน และ
บริษทัก็ได้ส่งเสริมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตรวจสอบภายในของบริษทัเข้ารับการอบรมในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

16.5  บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้ นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

✓  บริษทั มีผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบระบบการควบคุมของธุรกรรมต่างๆ เป็นรายไตรมาส และ
น าเสนอผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

16.6  บริษัทส่งเสริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานสากล การ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

✓  การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในของบริษทั มีความเป็นอิสระและปราศจากการแทรกแซงจาก
ฝ่ายบริหารและฝ่ายงานต่างๆ ในบริษทั โดยผูต้รวจสอบภายในของบริษทัรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ   

 

17. องค์กรประเมินและส่ือสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอย่ำงทันเวลำต่อบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 

เร่ืองที่ปฏิบัติ ใช่ ไม่ใช่ กำรปฏิบัติซ่ึงบริษัทด ำเนินกำร 

17.1  บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการ
เพ่ือติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นแตกต่างจาก
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

✓  ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบภายในพบจุดบกพร่องในระบบควบคุมภายในของบริษทั  ผูต้รวจสอบภายในจะ
รายงานส่ิงท่ีตรวจพบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายงานที่ไดรั้บการตรวจทราบโดยเร็ว และ
ท าการติดตามผลความคืบหนา้ในการปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องท่ีคน้พบ 

17.2  บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี    

17.2.1   ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืน
กฎหมาย  หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอื่น ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและ
ฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 

✓  ฝ่ายบริหารจะตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการโดยพลนั ในกรณีท่ีพบว่ามีเหตุการณ์ทุจริต มีการปฏิบติัท่ี
ฝ่าฝืนกฎหมายและมีการกระท าท่ีผิดปกติอื่น อาจจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของ
บริษทัอยา่งมีนยัส าคญั เพื่อขอความเห็นจากคณะกรรมการ 
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17.2.2   รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(แม้ว่าจะได้เ ร่ิมด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท /
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

✓  คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุมร่วมทุกไตรมาสกบัผูต้รวจสอบภายในและผู้สอบ
ภายนอกโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วม เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระในการรายงานผลในเร่ืองต่างๆ ทั้งน้ีผู ้
ตรวจสอบภายในไดส้อบทานขั้นตอนการปฏิบติังานในธุรกรรมดา้นต่างๆ และ ผูส้อบบญัชีภายนอก
ไดส้อบทานระบบการท างานในดา้นธุรกรรมจนถึงการบนัทึกรายการบญัชี ทั้งน้ีผลการตรวจสอบไม่
พบขอ้บกพร่องท่ีมีสาระส าคญั 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

✓  เม่ือมีการรายงานขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุง ผูต้รวจสอบภายในได้ด าเนินการติดตามความคืบหน้า
เพื่อน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 

 




