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 ส่วนที่ 1  
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ   
 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ประกอบธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ตอ่พว่ง
คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสำรสนเทศ วัสดุสิน้เปลืองที่ ใช้กับคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ  โดย                   
บริษัทฯ เป็นผู้แทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำมำกกวำ่ 50 ตรำสนิค้ำจำกผู้ผลติชัน้น ำระดบัโลก ผู้ผลติคอมพิวเตอร์ภำยใต้เคร่ืองหมำย
กำรค้ำของตวัเอง และมีฐำนลกูค้ำทัง้หมดมำกกว่ำ 5,000 รำย ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรคอมพิวเตอร์ทัง้ที่เป็นร้ำนค้ำปลีก    
และค้ำส่งทั่วประเทศ ห้ำงสรรพสินค้ำ ห้ำงค้ำปลีกขนำดใหญ่ และร้ำนอุปกรณ์เคร่ืองเขียน ฯลฯ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ถือเป็น    
บริษัทในกลุม่ซินเน็คประเทศไต้หวนั ซึ่งเป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือสื่อสำร และบริกำรด้ำน Supply Chain 
ที่มีส่วนแบ่งตลำดสูงสุดในประเทศไต้หวัน และเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ                 
ที่ใหญ่ที่สดุในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิค และเป็นหนึ่งในสำมผู้จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ     
รำยใหญ่ของโลกที่มีเครือข่ำยครอบคลุมทัง้ในสหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง นิวซีแลนด์ และอินเดีย เป็นต้น        
(ที่มำ www.synnex.com.au) โดยบริษัทฯ มี King’s Eye Investments Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทเพื่อกำรลงทุนของกลุ่มซินเน็ค 
ประเทศไต้หวนั ถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 34.99 ของทนุช ำระแล้ว อยำ่งไรก็ตำมบริษัทฯ มีควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรงำน
จำกกลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวนั โดยมีผู้บริหำรเป็นชำวไทยทัง้หมด รวมทัง้นโยบำยในกำรบริหำรที่เป็นเอกเทศ ท ำให้   
บริษัทฯ สำมำรถปรับตวัตำมสภำวะกำรแขง่ขนัในตลำดภำยในประเทศได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

 

อีกทัง้จำกประสบกำรณ์ของผู้ ถือหุ้นชำวไทย บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ประกอบธุรกิจสิง่พิมพ์
ที่ทนัสมยั และยงัมีประสบกำรด้ำนธุรกิจจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ประเภทวสัดุสิน้เปลือง และผู้บริหำรชำวไทยของบริษัทฯ 
ล้วนมีประสบกำรณ์ในธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์มำยำวนำน และกำรที่บริษัทฯ เป็น
หนึ่งในกลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวนั ที่ เป็นที่ยอมรับจำกผู้ผลิตระดบัโลก ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยสินค้ำชัน้น ำจำกทั่วโลก กล่ำวได้ว่ำบริษัทฯ มีสินค้ำที่มีควำมหลำกหลำยครอบคลุมควำมต้องกำรของผู้บริโภค       
มำกที่สดุในประเทศไทย และกำรท ำสญัญำเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสินค้ำกับผู้ ผลิตสินค้ำต่ำงๆ นัน้ บริษัทฯ เป็นคู่สญัญำ
โดยตรงกบัผู้ผลิตสินค้ำต่ำงๆ โดยไม่ผ่ำนทำงกลุม่ซินเน็ค ประเทศไต้หวนั นอกจำกนัน้ กำรได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี   
ในกำรบริหำรคลงัสินค้ำจำกกลุม่ซินเน็ค ประเทศไต้หวนั ยงัช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจดักำรสินค้ำคงคลงัและรับมือกับ
กำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยีได้เป็นอยำ่งดี    
 
1.1 วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายในการด าเนินงานของบริษัท     
 
วิสยัทศัน์ (Vision) 

 

“ก้ำวสู่กำรขยำยกลุ่มเครือธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ที่สนับสนุนธุรกิจหลัก คงควำมเป็นผู้ น ำธุรกิจทำงด้ำนเทคโนโลยี        
ครบวงจร บริหำรงำนยึดหลกัธรรมำภิบำลควบคู่กับควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อควำมเป็นเลิศ    
อยำ่งยัง่ยืน” 
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กลยทุธ์ (Strategies)  
 

1. People :  ก ำหนดแผนทรัพยำกรมนุษย์เพื่อรองรับกำรขยำยกลุ่มธุรกิจ และแผนพัฒนำศักยภำพบุคลำกร      
อย่ำงเป็นระบบ กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ แผนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่สำยอำชีพ กำรจัดโครงสร้ำงรำยได้
ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมเหมำะสม เพื่อส่งเสริมและเป็นแรงจูงใจให้บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเติบโตใน
ต ำแหนง่ที่ส ำคญัและผกูพนัอยูก่บัองค์กรระยะยำว 

 

2. Portfolio Restructure : มุง่เน้นกำรปรับกระบวนกำรอยำ่งบรูณำกำรในกำรคดัสรร เลอืกผลติภณัฑ์ที่ดีมีคณุภำพ
เป็นที่นิยมต้องกำรในตลำด ตอบสนองได้ตรงลกูค้ำกลุม่เป้ำหมำย และเป็นกลุม่สินค้ำที่สร้ำงผลก ำไรที่ดีให้กับ
องค์กรอยำ่งตอ่เนื่อง 
 

3. Productivity : ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรแข่งขัน พร้อมทัง้พัฒนำนวัตกรรม
กระบวนกำรท ำงำนให้ทนัสมยั รวดเร็ว กระชบั เกิดประสทิธิภำพ และลดต้นทนุคำ่ใช้จ่ำยด้ำนตำ่งๆ   
 

4. M&A :  กำรควบรวมกิจกำรเพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ โดยมีพนัธมิตรที่เกือ้หนนุกนั ในกำรก้ำวสูก่ำรขยำยธุรกิจ
ของกลุม่บริษัทฯ และคงควำมเป็นผู้น ำธุรกิจด้ำนสนิค้ำเทคโนโลยีครบวงจร 

 

5. Overseas Investment : กำรลงทุนในต่ำงประเทศ เพื่อรองรับกำรโตเติบที่จะเกิดขึน้ของประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน โดยมุ่งเน้นที่กลุ่มประเทศอินโดไชน่ำเป็นล ำดบัส ำคญั เพื่อกำรขยำยธุรกิจอย่ำงครอบคลมุทัง้ในและ
ตำ่งประเทศให้กบั Portfolio ของบริษัทฯ และสร้ำงผลตอบแทนให้กบัผู้ ถือหุ้น 

 
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ   

บริษัทฯ วำงเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ สร้ำงเครือข่ำยธุรกิจที่สนบัสนนุเกือ้หนนุกำรเติบโตของบริษัทฯ ได้อย่ำง
มั่นคงและยั่งยืน อีกทัง้ คงควำมเป็นผู้ น ำด้ำนธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสินค้ำเทคโนโลยีที่บริษัทฯ มีควำมเช่ียวชำญและ
ด ำเนินกำรมำนำน ก้ำวสูปี่ที่ 28 บริษัทฯ มีบคุลำกรที่มีประสบกำรณ์อยูก่บัองค์กรมำนำน เลอืกสรรสนิค้ำที่มีคณุภำพได้รับ
ควำมนิยม เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ บริโภคในตลำดไอทีต่อเนื่อง ครบวงจร หลำกหลำยชนิดและประเภท          
จำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ที่มีมำตรฐำนระดับโลก ที่ให้ควำมเช่ือมั่นและไว้วำงใจแต่งตัง้ให้บริษัทฯ เป็นผู้ แทนจ ำหน่ำย          
ตรำสนิค้ำมำกกวำ่ 50 ตรำสนิค้ำ บริษัทฯ ให้บริกำรก่อนและหลงักำรขำยสนิค้ำและบริกำรด้วยควำมจริงใจ บริหำรงำนด้วย
หลกัธรรมำภิบำล กอปรกบักำรรับผิดชอบและตอบแทนสงัคมควบคูก่นั  

 

ปี 2558  บริษัทฯ วำงยทุธศำสตร์กำรเพิ่มควำมหลำยหลำกของธุรกิจ กำรเพิ่มสว่นแบง่กำรตลำด กำรเพิ่มสดัสว่น
สินค้ำที่มีอัตรำผลตอบแทนที่ดี กำรเพิ่มกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำน E-commerce กำรสร้ำงพันธมิตรเครือข่ำยธุรกิจ          
ให้ครอบคลมุมำกขึน้ กำรขยำยตลำดตำ่งประเทศ Indochina รองรับกำรเปิดตลำดของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) 
กำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรปรับโครงสร้ำงผลตอบแทนที่ยุติธรรม เพื่อรักษำ
พนักงำนที่มีคุณภำพให้อยู่กับองค์กรยั่งยืน กำรจัดท ำงบประมำณประจ ำปี  กำรควบคุมต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย เพื่อให้         
กำรด ำเนินทกุกิจกรรมของบริษัทฯ เป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพสงูสดุ 
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กลยุทธ์การขยายช่องทางการจ าหน่ายไปต่างประเทศในภมิูภาคอินโดไชน่า 

 

บริษัทฯ ได้มีแผนงำนและศึกษำกำรขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไปต่ำงประเทศแถบภูมิภำคอินโดไชน่ำ    
ตัง้แต่ปี 2556 วำงแผนให้มีส่วนแบ่งกำรตลำดใน 3 ประเทศ คือ ประเทศสำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำร์  (พม่ำ)      
ประเทศรำชอำณำจกัรกัมพูชำ(กัมพูชำ) และประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (ลำว) โดยทัง้ 3 ประเทศ      
มีควำมสมัพนัธ์ด้ำนต่ำงประเทศ กำรฑตูกบัประเทศไทยมำเป็นเวลำนำน และเป็นเพื่อนบ้ำนที่มีพืน้ที่อำณำเขตชำยแดน  
ติดกับประเทศไทย มีมูลค่ำกำรค้ำขำยแถบชำยแดนของประเทศอย่ำงมีนยัส ำคญั รวมถึงตลำดเพื่อนบ้ำนทัง้ 3 ประเทศ      
ก็นิยมใช้สนิค้ำที่เป็นตรำสนิค้ำไทยอยูใ่นระดบัสงู 

 

ปัจจุบันบริษัทฯ มียอดขำยจำกกำรจ ำหน่ำยส่งออกไปยงัประเทศเพื่อนบ้ำน ทัง้ 3 ประเทศ ได้รับกำรตอบรับ   
อย่ำงดี เนื่องจำก SYNNEX เป็นที่รู้จกัได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงในกำรเป็น Global Distributer รำยส ำคญัทัว่โลก 
โดยเฉพำะแถบภูมิภำคเอเซียแปซิฟิค สินค้ำอุปกรณ์ไอทีที่มีเคร่ืองหมำย Trusted By SYNNEX  ที่บริษัทฯ ท ำกำรตลำด
เร่ืองกำรบริกำรหลงักำรขำย กำรรับประกนัสินค้ำ เป็นที่รู้จกัยอมรับอย่ำงดีของผู้ ใช้ในประเทศเพื่อนบ้ำนที่เกิดจำกกำรค้ำ
แถบชำยแดนมำก่อนหน้ำนี ้ 

 

ควำมส ำเร็จที่เกิดขึน้ในประเทศไทยของบริษัทฯ ยงัเป็นต้นแบบของธุรกิจ ที่บริษัทฯ น ำไปบริหำรในกำรจ ำหนำ่ย
ในต่ำงประเทศ และได้มีกำรปรับเพื่อให้เข้ำกบักฎระเบียบ วฒันธรรม หรือตลำดไอทีของแตล่ะประเทศ บริษัทฯ ได้ร่วมมือ
กบัคูค้่ำในแตล่ะประเทศในกำรท ำกำรตลำด อำทิเช่น กำรท ำตลำดในประเทศพมำ่ เน้นกำรกระจำยฐำนลกูค้ำผำ่นตวัแทน
รำยเดียวในปัจจุบัน และส่งพนักงำนคนไทยไปประจ ำที่ออฟฟิศตัวแทนที่ย่ำงกุ้ ง เพื่อช่วยตัวแทนท ำกำรตลำดรวมถึง       
กำรถ่ำยทอดควำมรู้กำรบริหำรจดักำรให้แก่ตวัแทนจ ำหนำ่ยในประเทศพมำ่ 

 

ส ำหรับตลำดประเทศกัมพูชำ บริษัทฯ เร่ิมเข้ำไปท ำตลำดเมื่อไตรมำส 4 ปี 2557 โดยกำรขำยสินค้ำอุปกรณ์
เน็ตเวิร์คให้กับซิสเต็มอินทิเกรเตอร์ (SI) หลำยรำย แผนงำนในปี 2558 มีแผนขยำยกลุ่มสินค้ำเข้ำตลำดคอนซูมเมอร์      
และหำพนัธมิตรคูค้่ำ เป็นตวัแทนเพื่อท ำกำรตลำดกระจำยสนิค้ำในประเทศกมัพชูำเพิ่มขึน้  

 

ส ำหรับประเทศลำว บริษัทฯ มีลูกค้ำหลกัในกำรกระจำยสินค้ำกลุ่มอุปกรณ์สื่อสำร สมำร์ทโฟน ที่แข็งแกร่ง         
ในประเทศลำว และเป็นพนัธมิตรของบริษัทฯ ในปัจจุบนั  สว่นแผนงำนในปี 2558 จะเพิ่มกำรขยำยกำรขำยสินค้ำอปุกรณ์
เน็ตเวิร์ค รวมถึงกลุม่ซิสเต็ม ให้กบัคู่ค้ำที่เป็นซิสเต็มอินทิเกรเตอร์ โดยใช้ศกัยภำพของ บมจ. ซินเน็ค  (ประเทศไทย) และ
ควำมได้เปรียบในแง่ภูมิศำสตร์ที่ใกล้กัน สะดวก ลดค่ำใช้จ่ำยในเร่ืองกำรคมนำคมขนส่ง เพื่อชิงส่วนแบ่งกำรตลำด            
กบัประเทศที่เป็นเทรดดิง้คนัทร่ี อย่ำงประเทศสำธำรณรัฐสงิคโปร์ หรือประเทศสำธำรณรัฐสงัคมนิยมเวียดนำม เป็นต้น 

 

ในปี 2557 บริษัทฯ มียอดขำยสง่ออกไปยงัประเทศทัง้ 3 เติบโตเพิ่มขึน้จำกปี 2556 ที่อตัรำกำรเติบโตขึน้ 118% 
และได้วำงเป้ำหมำยกำรเติบโตในปี 2558 ที่อัตรำเติบโตเท่ำตัว เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยยอดขำยจำกกำรขำยส่งออก           
ไปยงัตำ่งประเทศของบริษัทฯ ที่ 1,000 ล้ำนบำทในปี 2559 

 

บริษัทฯ พัฒนำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในประเทศในภูมิภำคอินโดไชน่ำ เน้นกำรเพิ่มบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ เพื่อที่จะไปประจ ำที่ต่ำงประเทศได้ รวมถึงกำรเพิ่มกำรติดตัง้อปุกรณ์ที่สำมำรถเช่ือมต่อข้อมลู  เพื่อให้กำร
ประสำนงำนรวดเร็วและลดค่ำใช้จ่ำยกำรสื่อสำร หรือลดค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำงระหวำ่งบริษัทฯ กบัตวัแทนในต่ำงประเทศ 
กำรจัดสรรงบประมำณกำรตลำดเพื่อเพิ่มศกัยภำพของคู่ค้ำและลกูค้ำที่เป็น Dealers ในแต่ละพืน้ที่ งบประมำณพฒันำ
บุคลำกรของบริษัทฯ ที่ไปประจ ำต่ำงประเทศ พัฒนำด้ำนควำมรู้เก่ียวกับกำรบริหำรงำน ควำมรู้ด้ำนสินค้ำ รวมถึง            
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กำรสื่อสำรภำษำองักฤษ หรือภำษำท้องถ่ินที่ส ำคญัมำก  รวมถึงกำรให้สินเช่ือธุรกิจกับคู่ค้ำที่เหมำะสมกับสภำพคลอ่ง   
ทำงกำรเงินท่ีพอดีกบักำรท ำธุรกิจ 

 
1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ     

 

บริษัทฯ จดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัทจ ำกดั ช่ือ บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั เมื่อวนัที่ 5 เมษำยน 2531                
ทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 บำท เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท ที.เค.เอส. อินเตอร์พริน้ติง้ จ ำกดั (ตอ่มำบริษัท ที.เค.เอส. 
อินเตอร์ พริน้ติง้ จ ำกดั ได้จดทะเบียนแปรสภำพจำกบริษัทจ ำกดัเป็นบริษัทมหำชน และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท ที.เค.เอส.              
เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ำกัด (มหำชน) ในปี 2540 และเป็น บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ในปี 2545) บริษัทฯ 
ประกอบธุรกิจน ำเข้ำและจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ และระบบสำรสนเทศ  โดยมี
บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วทัง้หมด 

 

บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเพื่อรองรับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง  และมีทุนจดทะเบียน                    
เป็น 100,000,000 บำท ในปี 2540 ต่อมำในปี 2542 บริษัท ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชั่นแนล จำกประเทศไต้หวัน      
ซึ่งเป็นหนึ่งในสำมผู้จดัจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ของโลกที่มีเครือข่ำยครอบคลมุ    
ทัง้ในสหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลยี จีน ฮ่องกง นิวซีแลนด์ อินเดีย เป็นต้น ได้เลง็เห็นศกัยภำพกำรเติบโตของธรุกิจคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศในประเทศไทย จึงได้เข้ำมำร่วมทนุในสดัสว่นกำรถือหุ้นร้อยละ 49 ของทนุช ำระแล้วของบริษัทฯ 
ผ่ำนบริษัท King’s Eye Investments Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจกำรลงทนุของกลุม่บริษัทซินเน็ค ประเทศไต้หวนั 
ทัง้นี ้บริษัท ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชั่นแนล  ได้เร่ิมด ำเนินธุรกิจจัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศในประเทศไต้หวนั ตัง้แตปี่ 2531 และได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ไต้หวนัในปี 2538  

 

ในปี 2545 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด” และได้ย้ำยส ำนกังำน พร้อมสร้ำง    
ศูนย์ขนส่งและกระจำยสินค้ำแห่งใหม่บนพืน้ที่ประมำณ 7 ไร่ ที่ถนนสคุนธสวสัดิ์ ใกล้ทำงด่วนรำมอินทรำ บริษัทฯ ได้รับ  
กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรบริหำรจดักำรสินค้ำจำกกลุ่มบริษัทซินเน็ค ประเทศไต้หวนั  ด้วยศกัยภำพและประสบกำรณ์  
ของกลุม่บริษัทซินเน็ค ประเทศไต้หวนั ประกอบกับประสบกำรณ์ควำมเช่ียวชำญของผู้บริหำรบริษัทฯ ในธุรกิจจดัจ ำหนำ่ย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเทศไทย ท ำให้บริษัทฯ มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว จนกระทั่งมีทุนจดทะเบียนและช ำระแล้ว 
500,000,000 บำท ในปี 2547 

 

วันที่  30 พฤศจิกำยน  2550 บริษัทฯ จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน และได้เปลี่ยนช่ือเป็น                
“บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)” เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 705,000,000 บำท [โดยกำรออกหุ้นสำมญัเพิ่มทนุ
จ ำนวน 205,000,000 หุ้ น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด 
(มหำชน) จ ำนวนไมเ่กิน 57,000,000 หุ้น และเสนอขำยให้แก่ประชำชนทัว่ไปจ ำนวน 123,000,000 หุ้น และเพื่อรองรับกำร
ใช้สิทธิของใบส ำคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้ นสำมัญของบริษัทฯ ที่ออกให้แก่กรรมกำรและพนักงำนของบริษัทฯ จ ำนวน  
25,000,000 หุ้น] 

 

ที่ประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2556 เมื่อวนัที่ 26 เมษำยน 2556 มีมติอนุมตัิกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทฯ 
โดยกำรออกหุ้นสำมญัเพิ่มทุนจ ำนวนไม่เกิน 95,000,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อรองรับกำรจ่ำยเงินปันผล  
เป็นหุ้ นสำมัญใหม่ของบริษัทฯ ให้แก่ผู้ ถือหุ้ นและแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิเร่ืองทุนจดทะเบียนบริษัทฯ จำกเดิม 
705,000,000 บำท เป็น 800,000,000 บำท  
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กำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกิจกำรของบริษัทฯ มีดงัตอ่ไปนี ้

ปี เหตุการณ์ 

2531 

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ผู้ ด ำเนินธุรกิจค้ำส่งอุปกรณ์เคร่ืองเขียน กระดำษส ำนกังำน 
รวมทัง้วสัดอุปุกรณ์และของใช้สิน้เปลืองทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ ได้จดัตัง้ บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั 
เพื่อประกอบธุรกิจน ำเข้ำและจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ และระบบ
สำรสนเทศ เมื่อวนัท่ี 5เมษำยน 2531 ทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วเร่ิมต้น 1,000,000 บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญั
จ ำนวน 10,000 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2533 

วนัที่ 4 เมษำยน 2533 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 1,000,000 บำท เป็น 
2,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท 
บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยที่ได้รับอนุญำตของผลิตภัณฑ์ Hard Disk ของ Seagate ใน
ประเทศไทย 

2534 
วนัที่ 16 กรกฎำคม 2534 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 2,000,000 บำท เป็น 
8,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2535 
วนัที่ 2 เมษำยน 2535 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 8,000,000 บำท  เป็น  
12,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2537 
วันที่ 21 มีนำคม 2537 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 12,000,000 บำท         
เป็น 20,000,000 บำท มูลค่ำที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท และได้ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้ว    
อีกครัง้หนึง่ เมื่อวนัท่ี 2 สงิหำคม 2537  เป็น 40,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2539 

วนัที่ 9 กุมภำพนัธ์ 2539 บริษัทฯ ได้ก่อตัง้บริษัท พริซึ่ม โซลชูั่นส์ จ ำกัด ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2,000,000 
บำท  มีสัดส่วนกำรถือหุ้ นร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนและช ำระแล้ว เพื่อประกอบธุรกิจให้บริกำร          
ด้ำนกำรอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชัน้สงู ติดตัง้และบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์ 
วนัท่ี 13 พฤษภำคม 2539 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดมิ 40,000,000 บำท เป็น        
50,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2540 
วนัที่ 26 มีนำคม 2540 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 50,000,000 บำท เป็น             
100,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
บริษัทฯ ได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยที่ได้รับอนญุำตของทกุสำยผลติภณัฑ์ของ Intel ในประเทศไทย 

2541 
วนัท่ี 24 มิถนุำยน 2541 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 100,000,000 บำท เป็น       
135,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
บริษัทฯ ได้ท ำกำรเปิดสำขำตำ่งจงัหวดัแหง่แรก ท่ีจงัหวดัขอนแก่น 

2542 

บริษัท ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชั่นแนล จำกประเทศไต้หวัน ผู้ จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ของโลก ได้เข้ำร่วมลงทนุในสดัสว่นกำรถือหุ้นร้อยละ 49 เมื่อ
วนัที่ 2 กุมภำพนัธ์ 2542 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 135,000,000 บำท  
เป็น 180,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท 
วนัที่ 22 มิถุนำยน 2542 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วของ บริษัท พริซึ่ม โซลชูัน่ส์ 
จ ำกดั เป็น  8,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
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2542 
วนัที่ 27 ตลุำคม 2542 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วเป็น 260,000,000 บำท มลูค่ำที่
ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2545 

วันที่ 1 มีนำคม 2545 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 260,000,000 บำท         
เป็น 300,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด ได้เปลี่ยนช่ือบริษัทเป็น บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด และย้ำย
ส ำนกังำนใหญ่พร้อมศนูย์ขนสง่และกระจำยสนิค้ำแหง่ใหม่ ตัง้อยูท่ี่ถนนสคุนธสวสัดิ ์เลยีบทำงดว่นรำมอินทรำ 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรกระจำยสินค้ำ ได้รับกำรถ่ำยทอดจำกกลุ่มผู้ ถือหุ้ นบริษัทซินเน็ค           
ประเทศไต้หวนั 

2546 
วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2546 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 300,000,000 บำท 
เป็น 340,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2547 

วันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2547 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วเดิม 340,000,000 บำท                                    
เป็น 500,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ100 บำท 
บริษัทฯ ได้รับใบรับรองตำมมำตรฐำนสำกล ISO9001:2000 ระบบกำรบริหำรงำนคณุภำพ จำก บโูร เวอริทสั 
เซอทิฟิเคชัน่ ด้ำนกำรประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ และบริกำรหลงักำรขำย 

2548 
บริษัท พริซึ่ม โซลชูั่นส์ จ ำกัด ได้ขำยหุ้นทัง้หมดที่ถือในบริษัท ซีนิธคอมพ์ จ ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจจ ำหน่ำย
ซอฟท์แวร์ ออกแบบวำงระบบคอมพิวเตอร์ ให้ค ำปรึกษำและฝึกอบรมบคุลำกรเก่ียวกบัซอฟท์แวร์ คืนให้แก่     
ผู้ ถือหุ้นเดิมที่รำคำตำมบญัชี ซึง่เดิมบริษัทยอ่ยถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 25 ของทนุช ำระแล้ว 

2549 
บ ริ ษัทฯ  ไ ด้ เ ร่ิ มน ำ ระบบ  Automatic Storage and Retrieval System (ASRS) กำ รบ ริหำรคลังสิน ค้ำ               
แบบอตัโนมตัิ ควบคมุด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่มรประสทิธภำพในกำรด ำเนินงำน ระบบดงักลำ่วได้ติดตัง้
แล้วเสร็จใน ปี 2550 

2550 

วนัท่ี 7 มิถนุำยน 2550 บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองด้ำนระบบบริหำรจดักำรด้ำนคณุภำพชีวิตกำรท ำงำน (Quality 
of Work Life) จำกส ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุกำรสร้ำงเสริมสขุภำพ (สสส.) 
วันที่ 24 กรกฎำคม 2550 บริษัทฯ ได้รับใบรับรองตำมมำตรฐำนสำกล ในด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม            
ISO14001:2004 จำก บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 
วนัที่ 7 กนัยำยน 2550 บริษัทฯ ได้รับใบอนญุำตแสดงเคร่ืองหมำยมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อตุสำหกรรม (มอก.) 
ส ำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล จำกส ำนกังำนมำตรฐำนผลติภณัฑ์อตุสำหกรรม กระทรวงอตุสำหกรรม 
ที่ประชุมวิสำมัญผู้ ถือหุ้ น ครัง้ที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2550 มีมติพิเศษให้แปรสภำพบริษัท         
เป็นบริษัทมหำชน และมีมติอนุมตัิให้เปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้ จำกเดิมมลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท 
เป็นมลูค่ำหุ้นละ 1 บำท และมีมติอนมุตัิกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัทฯ จ ำนวน 205,000,000 บำท โดย
กำรออกหุ้นสำมัญใหม่ จ ำนวน 205,000,000 หุ้ น และจัดสรรหุ้นสำมัญเพิ่มทุน จ ำนวน 180,000,000 หุ้น    
เสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น (Pre-emptive 
Right) จ ำนวนไม่เกิน 57,000,000 หุ้น และเสนอขำยให้แก่ประชำชนเป็นครัง้แรก จ ำนวน 123,000,000 หุ้น 
รวมทัง้จัดสรรหุ้นสำมญัเพิ่มทุน จ ำนวน 25,000,000 หุ้น รองรับกำรใช้สิทธิตำมใบส ำคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้   
หุ้นสำมญัของบริษัทฯ ที่จะออกและเสนอให้แก่กรรมกำรและพนกังำนของบริษัทฯ 
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2550 
บริษัทฯ ได้จดทะเบียนกบักระทรวงพำณิชย์ เพื่อแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน เมื่อวนัที่ 30 พฤศจิกำยน 2550 
และเปลีย่นช่ือจำกเดิม บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็น บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

2551 
บริษัทฯ ได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ เปิดท ำกำรซือ้ขำยให้กบันกัลงทนุวนัแรก
ในวนัท่ี 16 มิถนุำยน 2551 

2552 

บริษัทฯ ได้ลงทุนก่อสร้ำงอำคำรส ำนกังำนใหม่เพิ่มอีก 1 อำคำร เพื่อรองรับกำรเติบโตของธุรกิจ สร้ำงเสร็จ   
และเปิดใช้งำนในไตรมำสที่ 2 ปี 2553 อีกทัง้บริษัทฯ ได้ด ำเนินกิจกำรครบรอบ 20 ปี จึงจัดตัง้โครงกำร
ห้องสมุดไอทีเพื่อพัฒนำกำรศึกษำไทย (Library IT by Synnex) เพื่อส่งมอบอุปกรณ์ไอทีแก่โรงเ รียน                
20 โรงเรียนทัว่ประเทศที่ผำ่นเกณฑ์คดัเลอืก 

2553 

บริษัทฯ ได้รับคดัเลือกให้เข้ำชิงรำงวลัและเข้ำรอบสดุท้ำยของสำขำรำงวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้ำน CSR 
ประจ ำปี 2553 ในกลุม่มลูค่ำหลกัทรัพย์ตำมรำคำตลำดไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท ในงำน SET AWARD 2010 
จดัโดยตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
บริษัทฯ ได้ขยำยเพิ่มธุรกิจโดยได้เป็นผู้ แทนจ ำหน่ำยสินค้ำสมำร์ทโฟนอย่ำงเป็นทำงกำร จ ำหน่ำยให้กับ
ผู้ประกอบกำร สินค้ำเร่ิมแรกในกลุ่มเป็นสมำร์ทโฟนตรำสินค้ำ ACER และ HTC และในปี 2554 บริษัทฯ ได้
ขยำยกำรเป็นเป็นตัวแทนจัดจ ำหน่ำยตรำสินค้ำและกลุ่มสินค้ำกำรสื่อสำรอื่นๆ เพิ่มมำกขึน้หลำกหลำย
ประเภท 
บริษัทฯ ได้ รับรำงวัล “Highest Online Channel Partner Technical Support/Channel Warranty Online 
Usage (Associate)” เป็นรำงวัลสูงสุดในด้ำนกำรให้กำรสนับสนุนด้ำนเทคนิคกับคู่ค้ำและในด้ำนกำรให้       
กำรรับประกันผ่ำนระบบ online และรำงวัล “Best Performance in Accurately Identifying Customer's 
Defect (Associate)“ เป็นรำงวลัยอดเยี่ยมในด้ำนควำมถูกต้องในกำรระบุปัญหำของลูกค้ำ ทัง้สองรำงวลั   
เป็นรำงวัลที่ Intel มอบให้แก่ Partner ที่มีผลงำนและมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดในภูมิภำคเอเชีย  
นอกจำกนี ้ยงัได้รับรำงวลั Best Epson Service Centre 2010 จำก Epson 

2554 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั Best Epson Service Centre 2011 จำก Epson 2 ปีซ้อน ซึ่งเป็นรำงวลัที่ Epson มอบ
ให้แก่ตวัแทนศนูย์บริกำรดีเดน่ในกำรให้บริกำรหลงักำรขำย เป็น 1 ใน 14 ศนูย์บริกำรที่ได้รับรำงวลัยอดเยี่ยม 
จำกทัง้หมด 114 ศนูย์บริกำรทัว่ประเทศที่รับกำรประเมินคณุภำพศนูย์บริกำรจำก Epson 

2555 

บริษัทฯ ได้รับ 3 รำงวลั จำก Microsoft เป็นรำงวลัที่มอบให้บริษัทที่มีผลงำนดี ในสำขำตำ่งๆ อนัได้แก่ 
1. รำงวลั APAC Platinum Club FY2012 Winner – Subsidiary Partner of the Year 
2. รำงวลั APAC Platinum Club FY2012 Winner – Distributor Category  
3. รำงวลั FY2012 Country Partner of the Year Winner 

บริษัทฯ ได้รับรำงวลั Most Improved CSR ประเภทกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่ำหลกัทรัพย์ตำมรำคำตลำดไม่เกิน 
10,000 ล้ำนบำทเป็นรำงวลับริษัทจดทะเบียนที่ก ำหนด วิสยัทศัน์ ยทุธศำสตร์ นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมที่ชดัเจนสอดคล้องกบักำรด ำเนินธุรกิจ จัดโดยสถำบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI) ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงำนมอบรำงวัล CSR Recognition 2012 เมื่อ           
วนัท่ี 26 พฤศจิกำยน 2555 
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2556 

ที่ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น ประจ ำปี 2556 เมื่อวนัท่ี 26 เมษำยน 2556 มีมติอนมุตัิกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนบริษัทฯ 
โดยกำรออกหุ้นสำมญัเพิ่มทุน จ ำนวนไม่เกิน 95,000,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้ หุ้นละ 1 บำท รองรับกำรจ่ำย  
เงินปันผลเป็นหุ้นสำมญัใหม่ ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิเร่ืองทุนจดทะเบียน
บริษัทฯ จำกเดิม 705,000,000 บำท เป็น 800,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 1 บำท 
บริษัทฯ ได้รับรำงวัล Distribution Partners of the year 2013 – Volume Licensing จำก Microsoft  เป็น
รำงวลัที่มอบให้กบัคูค้่ำธุรกิจที่มีผลงำนโดดเดน่ในแตล่ะสำขำ   
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั CSR Recognition 2013 ประเภทรำงวลัทัว่ไป เป็นรำงวลัมอบให้แก่บริษัทที่ตระหนกัถึง
ควำมส ำคญัและมีควำมมุง่มัน่ท่ีจะสง่เสริม รวมถึงกำรพฒันำกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
อยำ่งตอ่เนื่อง โดยสถำบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI) ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เมื่อวนัท่ี 11 พฤศจิกำยน 2556 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลัดีเด่น ด้ำนกำรจัดท ำ “รำยงำนควำมยัง่ยืน ปี 2556 หรือ Sustainability Report Award 
2013“ จำกสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย ส ำนกัคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และ
สถำบนัไทยพฒัน์ เมื่อวนัท่ี 12 พฤศจิกำยน 2556 

2557 

บริษัทฯ ได้ร่วมกับ 8 องค์กร คือ ภำครัฐ ภำคเอกชน และคู่ค้ำรำยส ำคญัของบริษัทฯ ร่วมกันลงนำมบนัทึก
ควำมเข้ำใจว่ำด้วยควำมร่วมมือในโครงกำรช่ำงนอกกรอบ เพื่อสนบัสนนุพฒันำด้ำนกำรศึกษำให้กบัเยำวชน   
เมื่อวนัท่ี 30 กรกฎำคม 2557 
ที่ประชุมวิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 3/2557 เมื่อวนัที่ 10 ตุลำคม 2557 ของบริษัท พริซึ่ม โซลชูั่นส์ จ ำกัด มีมติ
อนุมตัิให้เพิ่มทุนจดทะเบียนช ำระเต็มเป็นเงิน 15,000,000 บำท โดยออกหุ้นสำมญัใหม่จ ำนวน 70,000 หุ้น  
มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท เป็นเงิน 7,000,000 บำท เพื่อเพิ่มศกัยภำพและรองรับกำรขยำยธุรกิจของ

บริษัทย่อย สดัส่วนกำรถือหุ้นใหม่เป็น 60:40 (โดยมีกลุ่มผู้บริหำรจำกบริษัท เจกรุ๊ป เทคโนโลยี จ ำกัด 
ถือหุ้นร้อยละ 40) 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั Distribution Partner of the Year 2014 เป็นรำงวลัที่มอบให้แก่คูค้่ำที่ประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรน ำเทคโนโลยีอนัเป่ียมประสิทธิภำพของไมโครซอฟท์มำสูป่ระเทศไทย ภำยใต้กลยทุธ์ “ Mobile First, 
Cloud First ” จำกงำน Microsoft Partner Award 2014 
บริษัทฯ ได้รับรำงวัล CSR Recognition 2014 (ปีที่ 3 ติดต่อกัน) ประเภทรำงวลัทัว่ไป เป็นรำงวลัที่บริษัทฯ      
ได้แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน  
จำกสถำบันธุรกิจเพื่อสังคม(CSRI) ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อ             
วนัท่ี 18 พฤศจิกำยน 2557 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ  และ 1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

 
โครงสร้ำงกำรถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2557    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวนั 
 

กลุม่ซินเน็คประเทศไต้หวนั ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้น (โดยผ่ำนทำง King’s Eye Investments Ltd.) ของบริษัทฯ ประกอบ
ธุรกิจด้ำนจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ในประเทศไต้หวนั สหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง นิวซีแลนด์ และ
อินเดีย เป็นต้น ซึ่งลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั  มีควำมคล้ำยคลึงกับบริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำม
นโยบำยกำรลงทุนของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน มีควำมชัดเจนในกำรเข้ำร่วมลงทุนในประเทศอื่นๆ โดยคัดเลือก              
ผู้ ร่วมลงทุนที่มีควำมมั่นคงทำงกำรเงิน และมีประสบกำรณ์ในธุรกิจในประเทศนัน้ๆ ทัง้นีใ้นปัจจุบันกลุ่มซินเน็ค           
ประเทศไต้หวนั ไม่มีนโยบำยในกำรเข้ำมำแข่งขนัในประเทศไทย นอกจำกนีก้ลุม่ผู้บริหำรทัง้หมดของบริษัทฯ เป็นคนไทย   
ที่มีประสบกำรณ์ในธุรกิจจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พ่วงคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยยำวนำนมำกกวำ่ 10 ปี 
ถือเป็นจุดแข็งของทำงบริษัทฯ ที่กลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนัต้องกำร เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจที่ต้องอำศยั
ประสบกำรณ์ในด้ำนกำรขำยและกำรบริหำรช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำที่ครอบคลมุลกูค้ำทกุประเภท 
 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
จ ำหนำ่ยสนิค้ำเทคโนโลยีชัน้น ำระดบัโลกหลำกหลำยประเภท   

คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์    
ระบบสำรสนเทศ วสัดสุิน้เปลอืงที่ใช้กบัคอมพิวเตอร์  

และอปุกรณ์กำรสือ่สำร 

  

34.99%   38.51%   

 

   

  

   

  

  

60.00% 

บริษัท พริซึม่ โซลชูัน่ส์ จ ำกดั 
บริกำรด้ำน  Solution Provider และ On-site service ทัว่ประเทศ 

บริกำรดแูลระบบเน็ตเวร์ิคด้ำนเครือข่ำยซบัซ้อน  
บริกำรออกแบบวำงระบบ ให้บริกำรค ำปรึกษำระบบไอทีในองค์กร  
กำรตดิตัง้ และบ ำรุงรักษำ Hardware/Software บริกำรด้ำน IT 

Training 

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั 
(มหำชน) 

 

King’s Eye Investments Ltd. 
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บริษัทย่อย    
 

บริษัท พริซึ่ม โซลูชั่นส์ จ ำกัด ( “บริษัทย่อย”) ก่อตัง้เมื่อวันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2539 มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก        
2,000,000 บำท บริษัทฯ มีสดัส่วนกำรถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วทัง้หมด ให้บริกำรอบรม
หลกัสตูรโปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสำรสนเทศ ตอ่มำเมื่อวนัท่ี 2 มิถนุำยน 2542 ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้ว                  
เป็น 8,000,000 บำท และในปี 2549 ได้ขยำยกำรให้บริกำรให้ครอบคลมุมำกขึน้ ตัง้แต่กำรติดตัง้และบ ำรุงรักษำอุปกรณ์        
ในส่วนของฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เป็นกำรขยำยธุรกิจเพื่อสนบัสนุนกลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ ให้มำกขึน้ โดยให้บริกำร              
ด้ำน Solution provider และ On Site Service ทั่วประเทศ บริษัทฯ เล็งเห็นถึงควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำที่มีอยู่              
ทัว่ประเทศ มีควำมต้องกำรสินค้ำที่เป็น Solution มำกขึน้ รวมถึงกำรให้บริกำรดูแลระบบเน็ตเวิร์คด้ำนเครือข่ำยซบัซ้อน 
ด้ำนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) และทำงด้ำนโปรแกรมหรือชดุค ำสัง่ (Software)  เป็นต้น บริษัทฯ มีเจ้ำหน้ำที่เทคนคิ
ที่ช ำนำญกำรให้บริกำรและค ำปรึกษำกับลกูค้ำ และมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสำขำอยู่ทัว่ทุกภำคของประเทศ จึงท ำให้ลกูค้ำ      
ส่วนหนึ่งไว้วำงใจกบักำรให้บริกำรของทำงบริษัทฯ มำโดยตลอด นอกจำกนีแ้ล้วยงัมีกำรให้บริกำรดแูลทำงด้ำนอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ PC LEMEL (คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล) เข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำที่ต้องกำรปรึกษำกำรใช้งำน ซึ่งตรงกบัควำมต้องกำร
ของลกูค้ำโดยตรง และมีกำรตรวจเช็ค ดแูล รวมถึงกำรแก้ปัญหำของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) เป็นต้น 

ในวนัท่ี 1 กนัยำยน 2557 บริษัทฯ ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 15,000,000 บำท ได้มีนโยบำยในกำรท ำบริษัทฯ ให้
เป็นบริษัท System Integrator (SI) เต็มตวั โดยมีกำรแยกหนว่ยธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้บริกำรมีดงันี ้

1. IT System Integrator Services คือ ให้บริกำรวำงระบบโซลูชั่นด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
โทรคมนำคมครบวงจร ตัง้แต่กำรรับเหมำ ออกแบบ ติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ       
กำรวำงระบบส ำหรับเครือขำ่ยเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) ออกแบบและประยกุต์ทัง้ระบบ
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรขององค์กร นอกจำกนีย้ังรวมไปถึงกำรใ ห้บริกำร     
หลงักำรขำย โดยมีลกูค้ำหลกัๆ คือ องค์กรภำครัฐ เอกชน และรัฐวิสำหกิจขนำดใหญ่ 
 

2. IT Outsourcing and Consulting คือ ให้บริกำรบุคลำกรทำงด้ำนไอที  เพื่อไปท ำงำนที่บริษัทของลูกค้ำเป็น
ลกัษณะ รำยวนั รำยเดือน และรำยปี โดยบริษัทฯ มี Technical Support และ Engineer ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
และมีใบรับรอง (Certified) จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ตำ่งๆ เช่น Microsoft, Cisco มำกกวำ่ 40 คนไว้บริกำรลกูค้ำ 

 

3. IT Training คือ บริษัทฯ มีศูนย์อบรมทำงด้ำน IT Professional ของตวัเอง ในนำม www.ITFastLearning.com 
เพื่อให้บริกำรอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ เช่น Microsoft, Cisco, VMWare ให้กับลกูค้ำของบริษัทฯ และบุคคลทัว่ไป    
ที่สนใจพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถของตวัเองทำงด้ำนไอที 

 

4. IT Hospitality Consultant คือ บริษัทฯ มีอีกหน่วยงำนที่ให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำระบบไอทีที่ใช้ภำยในโรงแรม 
โรงพยำบำล ศนูย์กำรค้ำ ศนูย์ประชุม อำคำรส ำนกังำนให้เช่ำขนำดใหญ่ ที่มีหลำยๆ ระบบที่ซบัซ้อน และต้องมี
กำรใช้งำนร่วมกัน (Interface) เช่น ระบบ Property Management System, ระบบบริหำรจัดกำรสนำมกอล์ฟ, 
Cabling, POS, Data Center, Server room, FM200, Door Lock System, Internet Gateway, PABX&Billing 
System, CCTV, Pay TV, Digital Signage, Material Control System, Security&Firewall, Email System, 
HR&Payroll, Financial and Accounting System เป็นต้น โดยให้บริกำรตัง้แต่กำรออกแบบ เขียนแบบร่วมกบั 
Construction team จดัหำอปุกรณ์ วำงระบบตำ่งๆ  
 

http://www.itfastlearning.com/
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5. IT Professional Services เป็นกำรให้บริกำร 3 งำนหลกั คือ  

 รับประกอบติดตัง้ Hardware /Software พวก PC, Server, Storage ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือ
ผู้ผลติ 

 Call Center 24 ชัว่โมง ภำษำไทย / องักฤษ 

 บริกำรซอ่มบ ำรุงรักษำ (Maintenance Agreement Service) รำยวนั รำยเดือน รำยปี ให้แก่องค์กรภำครัฐ 
เอกชน และรัฐวิสำหกิจขนำดใหญ่ทั่วประเทศ โดยใช้ศูนย์บริกำรร่วมกับ SYNNEX ทัง้ 46 สำขำทั่ว
ประเทศ 

6. IT Distributor Products คือ เป็นผู้แทนจ ำหน่ำยอุปกรณ์ทำงด้ำนไอที ให้กับผู้ผลิตต่ำงๆ เช่น LG SuperSign, 
AirLive, N-Computing, รวมทัง้ Intel Server 

 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงข้อได้เปรียบที่มีมำกกวำ่คูแ่ขง่ขนัในตลำด คือ  

 มีกำรสนบัสนุนทำงด้ำนเงินทุนจำกบริษัทแม่ SYNNEX และจำกสถำบนักำรเงินต่ำงๆ ท ำให้สำมำรถรับงำนใน
โครงกำรขนำดใหญ่ได้ 

 มีทรัพยำกรครบครันในกำรเป็นบริษัท System Integrator ที่ดีเช่น มี Certified Engineers มำกกว่ำ 40 คน มี 
Call Center ของตวัเองและมีมำกกวำ่ 7 Agents ที่คอยตอบปัญหำให้กบัลกูค้ำ มีศนูย์อบรมเป็นของบริษัทฯ เอง 
www.ITFastLearning.com  และมีสำขำที่คอยให้บริกำรกบัลกูค้ำถึง 46 สำขำทัว่ประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

www.ITFastLearning.com
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2.   ลักษณะการประกอบธุรกจิ     

 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์             
ระบบสำรสนเทศ วสัดุสิน้เปลืองที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ โดยบริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นผู้แทน     
จัดจ ำหน่ำยสินค้ำจำกผู้ผลิตสินค้ำเจ้ำของผลิตภณัฑ์ชัน้น ำระดบัโลกมำกกว่ำ 50 ตรำสินค้ำ มีฐำนลกูค้ำผู้ประกอบกำร  
ด้ำนสนิค้ำคอมพิวเตอร์มำกกวำ่ 5,000 รำย เช่น กลุม่ลกูค้ำผู้วำงระบบซอฟท์แวร์ปฏิบตัิกำรรำยใหญ่ ผู้ผลติจ ำหนำ่ยสนิค้ำ
คอมพิวเตอร์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำของตวัเอง รวมถึงร้ำนค้ำปลีก ค้ำส่งทั่วประเทศ ห้ำงสรรพสินค้ำ ห้ำงค้ำปลีก     
ขนำดใหญ่ และร้ำนจ ำหนำ่ยอปุกรณ์เคร่ืองเขียน เป็นต้น  

 

บริหำรงำนโดยกลุ่มผู้ บริหำรชำวไทยที่มีประสบกำรณ์ในธุรกิจจัดจ ำหน่ ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์สือ่สำรตำ่งๆ มำยำวนำน และกำรท่ีบริษัทฯ เป็นหนึง่ในกลุม่ซินเน็ค ประเทศไต้หวนั ท ำให้บริษัทฯ 
มีข้อได้เปรียบในด้ำนกำรบริหำรจดักำรคลงัสินค้ำและเป็นที่ยอมรับจำกผู้ผลิตระดบัโลก สง่ผลให้บริษัทฯ ได้รับกำรแตง่ตัง้
เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสินค้ำชัน้น ำจำกทัว่ทุกมุมโลก ท ำให้สำมำรถกล่ำวได้ว่ำบริษัทฯ มีสินค้ำที่มีควำมหลำกหลำยและ
ครอบคลมุควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกที่สดุในประเทศไทย โดยกำรท ำสญัญำเป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำกบัผู้ผลติสนิค้ำ
ตำ่งๆ นัน้ บริษัทฯ เป็นคูส่ญัญำโดยตรงกบัผู้ผลติสนิค้ำ โดยไมผ่ำ่นทำงกลุม่ซินเน็ค ประเทศไต้หวนั 
 
โครงสร้างรายได้    

                   หน่วย : ล้ำนบำท 

โครงสร้างรายได้ 
2557 2556 2555 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 

รำยได้จำกกำรขำย       
1. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์ชิน้ส่วน 3,030 15.87% 3,065 16.34% 4,039 19.63% 
2. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทวสัดสุิน้เปลือง 2,217 11.61% 2,236 11.92% 2,609 12.68% 
3. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์เพื่อกำรพิมพ์ 1,522 7.97% 1,369 7.30% 1,819 8.84% 
4. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์เน็ตเวิร์ค 1,338 7.01% 1,657 8.83% 2,018 9.81% 
5. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์แสดงผลข้อมลู 893 4.68% 973 5.19% 1,056 5.13% 
6. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทชดุคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ 2,179 11.41% 2,525 13.46% 3,601 17.50% 
7. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์มลัติมีเดีย 2,327 12.19% 2,041 10.88% 1,789 8.70% 
8. กลุ่มผลติภณัฑ์ประเภทซอฟท์แวร์ 2,168 11.35% 2,186 11.65% 959 4.66% 
9. กลุ่มผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์กำรสื่อสำร 3,359 17.59% 2,678 14.27% 2,663 12.94% 
10. อื่นๆ 37 0.19% 11 0.06% 4 0.02% 
รวมรายได้จากการขาย 19,069 99.88% 18,741 99.90% 20,557 99.91% 
รำยได้จำกกำรบริกำร 23 0.12% 18 0.10% 19 0.09% 
รวมรายได้จากการขายและการบริการ 19,092 100% 18,759 100% 20,576 100% 
อัตราการเติบโตของ 
รายได้จากการขายและการบริการ 

1.78% -8.83% 1.67% 
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2.1   ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ     

 

บริษัทฯ มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำหลำกหลำยครอบคลมุพืน้ที่ทัว่ประเทศ มีผลิตภณัฑ์น ำสมัยที่จดัจ ำหน่ำย
แบบครบวงจร ได้รับควำมไว้วำงใจและเช่ือถือในสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ จำกพันธมิตรทำงธุรกิจและกลุ่มลกูค้ำ   
มัน่ใจเลือกซือ้สินค้ำบริษัทฯ จำกควำมสะดวกในกำรสัง่ซือ้สินค้ำ กำรให้บริกำรหลงักำรขำย กำรจัดส่งสินค้ำที่สะดวก
รวดเร็ว ท ำให้ธุรกิจเติบโตตอ่เนื่อง ทัง้นีใ้นปัจจบุนับริษัทฯ ได้แบง่ผลติภณัฑ์ที่จดัจ ำหนำ่ยออกเป็น 9 กลุม่ โดยมีรำยละเอยีด
ของแตล่ะกลุม่ผลติภณัฑ์ ดงันี ้

 

1. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์ชิน้ส่วน (Component Product Group: CPG) 
  

 สินค้ำกลุม่นีเ้ป็นอปุกรณ์ชิน้สว่นประกอบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยสินค้ำหลกั เช่น Motherboard, Hard Disk 
Drive, CPU, DRAM, Optical Drive เป็นต้น เพื่อตอบสนองตลำด DIY PC ผู้บริโภคสำมำรถเลอืกซือ้อปุกรณ์เป็นชิน้ๆ เพื่อ
น ำไปประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติตำมที่ต้องกำร หรือเปลี่ยนชิน้ส่วนเฉพำะที่ต้องกำรเพื่อให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เคร่ืองเดิมมีสมรรถนะที่สงูขึน้ 
  

 กำรเติบโตโดยรวมของตลำดกลุ่มสินค้ำนีม้ีอัตรำเติบโตไม่มำกและส่วนใหญ่จะจ ำหน่ำยเป็นกำรขำยเข้ำ    
โครงกำร (Project) หรือกลุ่มผู้บริโภคเฉพำะกลุ่มที่ใช้เฉพำะงำน เช่น กลุ่มออกแบบ และกลุ่มเพื่อบันเทิงใช้เล่นเกมส์    
บริษัทฯ ค่อนข้ำงได้เปรียบคู่แข่งขนัเนื่องจำกบริษัทฯ เป็นผู้ช ำนำญกำรในสินค้ำกลุ่มนี ้และมีสินค้ำหลำกหลำยรวมถึง      
ตรำสินค้ำที่ครบถ้วน ผนวกกับกำรบริกำรหลังกำรขำย โดยบริษัทฯ มีศักยภำพในกำรซ่อมชิน้ส่วนนีภ้ำยในและ                  
ไมจ่ ำเป็นต้องสง่กลบัประเทศผู้ผลติ  ซึง่สำมำรถท ำให้ต้นทนุกำรขำยรวมคำ่บริกำรหลงักำรขำยของบริษัทดีกวำ่คูแ่ขง่   
 

 อตัรำกำรเติบโตของกลุ่มสินค้ำผลิตภณัฑ์ ประเภทอุปกรณ์ชิน้ส่วนได้รับผลจำกกำรที่บริษัทฯมีควำมช ำนำญ      
ในสินค้ำกลุ่มนี ้บวกกับควำมหลำกหลำยของสินค้ำและตรำสินค้ำที่ครบถ้วนและเป็นตรำสินค้ำที่มีส่วนแบ่งในตลำดสงู 
กอปรกบัควำมได้เปรียบในเร่ืองกำรบริหำรหลงักำรขำยที่บริษัทมีศกัยภำพในกำรซ่อมได้เองภำยใน ไม่ต้องสง่กลบัประเทศ
ผู้ผลติสำมำรถท ำให้ต้นทนุกำรขำยและกำรบริกำรหลงักำรขำยของบริษัทคงควำมได้เปรียบกวำ่คูแ่ขง่ 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์ชิน้สว่น ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
CPU Intel อปุกรณ์ประมวลผลข้อมลูส ำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
Mother Board / VGA  Intel, Asustek, Gigabyte, 

Asrock 
อปุกรณ์แผงวงจรขนำดใหญ่อยู่ภำยในเคร่ืองคอมพิวเตอร์    
มีช่องส ำหรับเสียบ CPU และแผงวงจรเพิ่ม 

Hard Disk Drive Seagate, Western Digital อุปกรณ์เก็บข้อมลูชนิด Fixed disk ใช้ประกอบกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

Optical Drive Samsung, Asustek, LG อปุกรณ์อ่ำนข้อมลูและ/หรือบนัทกึข้อมลูลงแผ่น CD,DVD 
DRAM Kingston หน่วยควำมจ ำของระบบ 
ท่ีมำ: บริษัทฯ                 
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2. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทวัสดุสิน้เปลือง (Consumables & Supply Group: CSG) 

 

 สินค้ำกลุ่มที่เป็นวัสดุสิน้เปลืองใช้แล้วหมดไป ต้องซือ้ทดแทนตลอดเวลำ เช่น หมึกพิมพ์ ( Ink Cartridge)          
โทนเนอร์ (Toner Cartridge) ผ้ำพิมพ์ส ำหรับเคร่ืองพิมพ์ (Ribbon) และกระดำษส ำนกังำน เป็นต้น  
 

บริษัทฯ มีควำมได้เปรียบในกำรจดัจ ำหนำ่ยสินค้ำกลุม่นี ้เนื่องจำกกำรครอบคลมุช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยที่กว้ำง
และลึกกว่ำคู่แข่ง กอปรกับบริษัทฯ มีควำมครบถ้วนในเร่ืองตรำสินค้ำที่ท ำให้ลูกค้ำสะดวกในกำรเลือกซือ้จำกบริษัทฯ          
เพียงแหล่งเดียว สินค้ำในกลุ่มนีเ้ป็นวสัดุสิน้เปลืองที่ต้องมีกำรจัดซือ้ทดแทนตลอดเวลำซึ่งประกอบไปด้วยสินค้ำหลกั      
เช่น หมึกพิมพ์ (Ink Cartridge) โทนเนอร์ (Toner) ผ้ำพิมพ์คอมพิวเตอร์ (Ribbon) และกระดำษส ำนกังำน เป็นต้น ซึ่งเป็น
สินค้ำที่มีกำรใช้งำนควบคู่กับเคร่ืองพิมพ์ชนิดต่ำงๆ เนื่องจำกลกัษณะกำรใช้งำนของกลุ่มผลิตภณัฑ์นีท้ี่มีควำมจ ำเป็น        
มีกำรใช้งำนแพร่หลำยทัง้ในองค์กรร้ำนค้ำและครัวเรือน และกำรที่สินค้ำเป็นประเภทวัสดุสิน้เปลือง ท ำให้ผู้ บริ โภค
จ ำเป็นต้องซือ้อยำ่งตอ่เนื่อง โดยบริษัทฯ จดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ของ Fullmark, Canon, Epson, HP, Fuji Xerox, Samsung 
และ Brother เป็นตรำสนิค้ำที่ผู้บริโภคให้กำรยอมรับ 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทวสัดสุิน้เปลอืงประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
Ink Cartridge, Toner, Ribbon HP, Epson, Canon, Samsung,         

Fuji Xerox, Brother, Fullmark 
หมกึพิมพ์ ตลบัหมกึ ตลบัผงหมกึ ผ้ำพิมพ์ 

ผลิตภณัฑ์กระดำษ TKS, Fuji Xerox ผลิตภณัฑ์กระดำษ 
ท่ีมำ: บริษัทฯ 
 

3. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์เพื่อการพิมพ์ (Image & Printing Product Group: IPG) 
 

สนิค้ำกลุม่ที่เป็นอปุกรณ์เคร่ืองพิมพ์ เพื่อกำรพิมพ์งำน เช่น เคร่ืองพิมพ์ Inkjet (Inkjet Printer) เคร่ืองพิมพ์ Laser 
(Laser Printer) ประเภทเคร่ืองพิมพ์ All-In-One function (printer, fax, copier & scanner) เคร่ืองพิมพ์ Single function 
(printer only) และเคร่ืองพิมพ์แบบกระแทก (Dot Metrix) เป็นต้น  

 

บริษัทฯ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยที่มีตรำสินค้ำในกลุม่สินค้ำนีม้ำกที่สดุ และตรำสินค้ำที่บริษัทฯ จดัจ ำหน่ำยทัง้หมด
เป็นตรำที่ผู้บริโภคให้กำรยอมรับและมีสว่นแบ่งกำรตลำดในกลุม่ผลิตภณัฑ์นีม้ำกที่สดุ เช่นเดียวกบัสินค้ำกลุม่ผลิตภณัฑ์
วัสดุสิน้เปลือง ตรำสินค้ำ HP เป็นผู้น ำที่มีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดสูงสุดของเคร่ืองพิมพ์ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำองค์กร และ    
บริษัทฯ ก็ยงัมีสว่นแบ่งกำรตลำดเคร่ืองพิมพ์แบบ lnk Jet ทัง้แบบ Single Function และ All-in-One ในตรำสินค้ำ Canon 
ด้วยเช่นกนั อีกทัง้ Canon เป็นผู้น ำที่มีสว่นแบ่งกำรตลำดสงูสดุของสินค้ำ Ink Jet  รวมทัง้ได้มีสว่นแบ่งกำรตลำดในสนิค้ำ
เคร่ืองพิมพ์แบบกระแทกของ Epson เช่นเดียวกนั 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์เพื่อกำรพิมพ์ ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 
 

HP, Canon, Epson, Samsung,      
Fuji Xerox, Brother 

เคร่ืองพิมพ์ท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีได้จำกกำรท ำงำน
ของคอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) HP, Canon, Epson อปุกรณ์กวำดจบัสญัญำณหรือตวัอกัษร 
ท่ีมำ: บริษัทฯ 
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4. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์ใช้ในการประกอบเน็ตเวิร์ค (Network Product Group: NPG) 
 

สินค้ำกลุ่มที่เป็นอุปกรณ์ชิน้ส่วนใช้ในกำรประกอบเน็ตเวิร์ค เช่น Switch, Hub Router, Wireless, LAN, UPS, 
Server, Storage, Network Cabling System และ Internet Security เป็นต้น บริษัทฯ จดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ของตรำสนิค้ำ 
HP, APC, AMP, Zyxel, ASUS, Intel Server และ Cisco ซึง่เป็นผู้น ำของตลำดเน็ตเวิร์คและระบบ VOIP ส ำหรับ UPS นัน้ 
บริษัทฯ จดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ของ APC และ Emerson ซึง่ APC เป็นหนึง่ในผู้น ำตลำดเคร่ืองส ำรองไฟ เช่นกนั  
           

จำกกำรด ำเนินธุรกิจในโลกที่มีกำรแข่งขนัที่สงูมำกขึน้ ท ำให้บริษัทต่ำงๆ พยำยำมเพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิต
และลดค่ำใช้จ่ำย ซึ่งจะท ำให้บริษัทดังกล่ำวหนัมำใช้ระบบเครือข่ำยเน็ตเวิร์คมำกขึน้ เช่น กำรใช้ระบบ VOIP, Wireless 
และระบบ Video Conference เพื่อช่วยเหลือกำรบริหำรกำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้และเป็นกำรลดรำยจ่ำย   
อย่ำงดีเช่นกัน บริษัทฯ มีทีม Pre-Sales Engineer ให้บริกำรช่วยวำงแผนกำรวำงระบบและแก้ไขปัญหำของระบบให้กบั
ลกูค้ำ โดยมีบริกำรตัง้แตก่ำรติดตัง้และดแูลระบบให้กบัลกูค้ำทัง้ก่อนและหลงักำรขำย รวมทัง้ มีบริกำร (On-Site Service) 
ซึง่สำมำรถช่วยสง่เสริมกำรขำยผลติภณัฑ์ประเภทเน็ตเวิร์คนีไ้ด้เป็นอยำ่งดี 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทเน็ตเวิร์ค ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

Cable and Connector AMP สำยเคเบลิและอปุกรณ์ตอ่เชือ่มสญัญำณ 
Server & Storage Dell, HP, Intel อปุกรณ์แม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เก็บข้อมลู

ระบบเครือข่ำย 
LAN Card HP, Intel อปุกรณ์เชื่อมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกนัเป็น

ระบบเครือข่ำย 
Switch HP, Cisco, ZyXEL อปุกรณ์กระจำยสญัญำณของระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ 
Wireless LAN HP, Cisco, ZyXEL, ASUS อปุกรณ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ไร้สำย 
Router HP, Cisco อปุกรณ์ค้นหำเส้นทำงกำรเชือ่มโยงระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ 
UPS APC, EMPOW เคร่ืองจ่ำยไฟฟ้ำส ำรองและคุ้มครองคอมพิวเตอร์หรือ

อปุกรณ์อิเลคทรอนิกส์ต่ำงๆ จำกปัญหำไฟดบั, ไฟตก 
SCSI & RAID Solutions Adaptec อปุกรณ์ตอ่พ่วงแบบ SCSI Interface และ RAID 
Security & VPN Cisco, Tipping Point,      

SonicWall 
อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภยัระบบเครือข่ำย 

VOIP, Video Conference Cisco อปุกรณ์สื่อสำรข้อมลูเสียงผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมำ: บริษัทฯ 
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5. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์แสดงภาพผลข้อมูล (Display Product Group: DPG) 
 

สนิค้ำกลุม่ที่เป็นอปุกรณ์แสดงผลภำพข้อมลู เช่น จอภำพแสดงผล และโปรเจคเตอร์ เป็นต้น บริษัทฯ เป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของ Asustek, AOC, Samsung, Phillips, BenQ, LG, EIZO และ Lemel โดยมี Samsung เป็นผู้น ำ
ตลำดจอภำพ อีกทัง้บริษัทฯ ยงัเป็นผู้น ำเข้ำและผู้แทนจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์จอภำพคณุภำพสงูตรำสินค้ำ EIZO แต่เพียง   
ผู้ เดียวในประเทศไทย สนิค้ำประเภทโปรเจคเตอร์ มีอตัรำกำรเติบโตสงูและมีควำมต้องกำรจำกตลำดกำรศกึษำ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งจำกภำครัฐและภำคเอกชน ส ำหรับตลำดเอสเอ็มอี (SME) และผู้บริโภคทัว่ไป ก็มีอตัรำกำรเติบโตสงูเช่นกนัจำก
รำคำเฉลีย่ตอ่ตวัที่มีรำคำถกูลงท ำให้ผู้บริโภคตดัสนิใจได้ง่ำยขึน้ 

 

บริษัทฯ มีกำรขำยสินค้ำเข้ำโครงกำรในสว่นสินค้ำจอภำพใหญ่ หรือโทรทศัน์ เป็นกำรเพิ่มยอดขำยและสว่นแบง่         
ตลำดองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อชดเชยรำคำต่อตวัเฉลี่ยของสินค้ำจอภำพระดบัลำ่งที่มีแนวโน้มรำคำต ่ำลง  ส ำหรับสินค้ำ
กลุ่มโปรเจคเตอร์ มีอตัรำกำรเติบโตสงูทัง้ตลำดกำรศึกษำในภำครัฐและภำคเอกชน รวมถึงผู้บริโภคทัว่ไป และองค์กร          
ขนำดกลำงและรำยยอ่ย เนื่องจำกรำคำโปรเจคเตอร์ระดบัลำ่งมีกำรปรับรำคำให้ถกูลงเพื่อให้ขนำดตลำดกว้ำงขึน้ 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์แสดงผลข้อมลู ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

จอภำพ (Monitor)  
และโปรเจคเตอร์ 

Samsung, Phillips, BenQ, LG, 
EIZO, Lemel, Asustek, AOC, 
Epson 

จอภำพระดบักลำงถงึระดบัสงูเหมำะกบังำนทัว่ไป 

ท่ีมำ: บริษัทฯ 
  

6. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทชุดคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ (System Product Group: SPG)  
  

 สินค้ำกลุม่ที่เป็นชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จเพื่อใช้งำน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook, 
Ultrabook, Netbook) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (Desktop PC) เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์   
สั่งประกอบ (CTO: Configure-To-Order) ภำยใต้ตรำสินค้ำ Lemel ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นตรำสินค้ำของกลุ่มซินเน็ค     
ประเทศไต้หวนั (House Brand) ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรใช้จำกส ำนกังำนมำตรฐำนอตุสำหกรรม (มอก.) กระทรวง
อตุสำหกรรม มำตรฐำนควำมปลอดภยั มำตรฐำนคลืน่สญัญำณวิทยรุบกวน และมำตรฐำนควำมทนทำนตอ่ภำวะแวดล้อม 
(ร้อน) ของเน็คเทค เป็นต้น 
 

 สินค้ำประเภทคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค มีกำรพฒันำรูบแบบใหม่ๆที่เรียกว่ำ 2 in 1 ที่เป็นทัง้ Notebook และ Tablet  
และในปี 2558 จะมีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คที่มีระบบปฏิบตัิกำรทัง้ Windows และ Android ในเคร่ืองเดียวกนัเร่ิมเข้ำตลำด
มำกขึน้ และมีโอกำสท ำให้ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของสินค้ำกลุ่มประเภทคอมพิวเตอร์โ น๊ตบุ๊คมีมำกขึน้ เมื่อเทียบกับ           
ปี 2556-2557 ทีเ่สยีสว่นแบง่ไปคอ่นข้ำงมำกให้กบัตลำดสนิค้ำ Tablet สว่นคอมพิวเตอร์ตลำดองค์กร ยงัมีอตัรำกำรเติบโต
สม ่ำเสมอ และสินค้ำประเภท PC All in One (AIO) มีอัตรำกำรเติบโตสูงขึน้เมื่อเทียบกับปีที่ผ่ำนมำด้วยรำคำที่ต ่ำลง      
และคณุสมบตัิจอภำพสมัผสั (Touch)  
 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบนัน้ บริษัทฯ ได้มีสำยกำรประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบไม่มีตรำสินค้ำ           
ตำมค ำสั่งลูกค้ำตัง้แต่ปี 2547 อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2550 บริษัทฯ ได้เร่ิมด ำเนินกำรประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ           
สัง่ประกอบภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ “Lemel” ซึ่งเป็นตรำสินค้ำของกลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวัน โดยบริษัทฯ มีกำร         
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จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ดงักล่ำวผ่ำนกลุ่มร้ำนค้ำปลีกส ำหรับกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย กลุ่มห้ำงค้ำปลีกขนำดใหญ่ และกลุ่ม       
ผู้ ค้ำปลีกส ำหรับกลุ่มลูกค้ำองค์กร ในปัจจุบันบริษัทฯ มีก ำลังกำรผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสั่งประกอบภำยใต้
เคร่ืองหมำยกำรค้ำ “Lemel” ประมำณ 10,000 เคร่ือง/เดือน ทัง้นี ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบภำยใต้เคร่ืองหมำย
กำรค้ำ “Lemel” ของบริษัทฯ ได้รับใบรับรองระบบบริหำรงำนตำมมำตรฐำน ISO9001:2000 และ ISO14000:2000 จำก   
บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น และเคร่ืองหมำยมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม (มอก). เลขที่  1561-2548 มำตรฐำน           
ด้ำนควำมปลอดภัย และเลขที่ 1956-2548 มำตรฐำนด้ำนขีดจ ำกัดสัญญำณรบกวนวิทยุ จำกส ำนักงำนมำตรฐำน
ผลติภณัฑ์อตุสำหกรรม กระทรวงอตุสำหกรรม ท ำให้ลกูค้ำมีควำมมัน่ใจในคณุภำพเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบของ
บริษัทฯ  
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทชดุคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook) Asus, Dell, HP, Lenovo, 

Samsung, Toshiba 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ HP, Dell, Lenovo, ASUS เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ (CTO) Lemel เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ 
ท่ีมำ: บริษัทฯ 

7. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์มัลติมีเดีย (Multimedia Product Group: MPG) 
  

 สินค้ำกลุ่มที่เป็นอุปกรณ์มัลติมีเดียที่ใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือใช้ร่วมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือใช้กับ
เคร่ืองมือสื่อสำรต่ำงๆ สมำร์ทโฟน เช่น External Hard Drive, Media Player, USB Flash Drive, Flash Card, Digital 
Camera รวมทัง้สว่นท่ีเป็นอปุกรณ์เสริม (Accessories) เช่น หฟัูงประเภทท่ีใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือใช้กบัสมำร์ทโฟน 
หรือสนิค้ำที่เป็นประเภท input device เช่น mouse, keyboard เป็นต้น 
 

 สินค้ำประเภทอุปกรณ์เก็บข้อมูล เช่น External Hard Drive มีอตัรำกำรเติบโตสงูขึน้ เนื่องจำกผู้บริโภคมีข้อมลู           
ที่เป็นภำพหรือวีดีโอมำกขึน้ กอปรกับรำคำเฉลี่ยต่อตวัคงที่ แต่ผู้บริโภคได้สินค้ำที่มีขนำดบรรจุข้อมูลที่มำกขึน้ จึงเป็น             
ตวัผลกัดนักำรเติบโตของสินค้ำประเภทนี ้สว่นกล้องดิจิตอลประเภทโปรเฟสชัน่นอลหรือกึ่งโปรเฟสชัน่นอล (Single lens) 
จะมีสดัส่วนต่อกล้องคอมแพ็คมำกขึน้ เนื่องจำกคุณภำพกำรถ่ำยภำพที่ดีกว่ำและรำคำสินค้ำกล้องกึ่งโปรเฟสชั่นนอล          
มีรำคำถกูเมื่อเทียบกบัปีที่ผ่ำนมำ ยงัสำมำรถท ำให้กำร์ดบนัทกึข้อมลูแบบคณุภำพสงูมีอัตรำกำรเติบโตมำกขึน้ บริษัทฯ มี
สนิค้ำกลุม่กำร์ดทัง้ SD CF card ของผู้น ำตลำดอยำ่ง Sandisk และ Kingston จ ำหนำ่ย 
 

 บริษัทฯ จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของ Seagate, WD, Toshiba, Kingston และ Sandisk ซึ่ง Kingston เป็นผู้น ำ         
ของตลำด USB Flash Drive และ Sandisk เป็นผู้น ำของตลำด flash card ส ำหรับ กล้องดิจิตอล จัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์       
ของ Canon ซึง่เป็นหนึง่ในผู้น ำตลำดเช่นกนั  
 

 กลุม่ผลติภณัฑ์ Multimedia product group  ผลติภณัฑ์ Flash Drive และ Flash Card และ External Hard Disk 
Drive มีอตัรำกำรเติบโตสงู จำกกระแส Digital Content ที่ผู้บริโภคต้องกำรอปุกรณ์จดัเก็บท่ีมีควำมจมุำกขึน้ ซึ่งบริษัทฯ มี     
ตรำสนิค้ำที่เป็นท่ีนิยมและเป็นผู้น ำตลำด มีสว่นแบง่มำกทัง้ Kingston, Sandisk, Seagate, WD และ Toshiba 
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กลุม่ผลติภณัฑ์ MPG ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 
Flash Card และ USB Flash Drive Kingston, Sandisk อปุกรณ์เก็บข้อมลูส ำหรับใช้กบัสมำร์ทโฟน         

กล้องดิจิตอล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำ 
External Hard Disk Drive Seagate, WD อปุกรณ์เก็บข้อมลู 

Input Device, Keyboard, Mouse Logitec, Rapoo, Imation อปุกรณ์ปอ้นข้อมลูเข้ำคอมพิวเตอร์ 
กล้องดิจิตอล (Digital Camera) Canon อปุกรณ์กำรถ่ำยภำพต่ำงๆ ท่ีสำมำรถน ำมำแสดงผล

ทำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อปุกรณ์เสริมส ำหรับสมำร์ทโฟน   INNERGIES ,TDK             อปุกรณ์ส ำรองแบตเตอร์ร่ีส ำหรับสมำร์ทโฟน และ  

แทปเลต หฟัูงท่ีมีล ำโพงส ำหรับสมำร์ทโฟน 
ท่ีมำ: บริษัทฯ 
 

8. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทซอฟท์แวร์ (Software Product Group: SWG) 
  

 สินค้ำกลุ่มที่ เป็นประเภทซอฟท์แวร์ เช่น ซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซอฟท์แวร์
แอพพลิเคชั่น ซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติกำรส ำหรับเคร่ืองแม่ข่ำย ซอฟท์แวร์ระบบรักษำควำมปลอดภัยของเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ และซอฟท์แวร์ทำงด้ำนกำรออกแบบประเภท 2 และ 3 มิติ เป็นต้น  
 

 บริษัทฯ จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของ Autodesk, CA, Microsoft ซึ่ง Microsoft นัน้เป็นผู้ น ำอันดับหนึ่งของ        
ตลำดซอฟท์แวร์ระบบเชิงปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ Autodesk เป็นผู้น ำอันดับหนึ่งของตลำดซอฟท์แวร์
ทำงด้ำนกำรออกแบบประเภท 2 และ 3 มิติ   
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ซอฟท์แวร์ ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

Windows, Microsoft Office &    
Windows Server Software & 
Open License 

Microsoft ซอฟท์แวร์ระบบปฏิบตัิกำรส ำหรับคอมพิวเตอร์ส่วน
บคุคล ซอฟท์แวร์แอพพลิเคชัน่และซอฟท์แวร์
ระบบปฏิบตัิกำรส ำหรับเคร่ืองแม่ข่ำย 

Data Protection and Backup 
Software  

CA ซอฟท์แวร์ท่ีใช้ในกำรส ำรองข้อมลู 

Security Software Solutions Bitdefender ซอฟท์แวร์ระบบรักษำควำมปลอดภยัของเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

CAD Designing and Drafting 
Tools Software 

Autodesk ซอฟท์แวร์ช่วยงำนออกแบบ และเขียนแบบร่ำง 

ท่ีมำ: บริษัทฯ 
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9. กลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Product Group: CDG) 
 

สินค้ำกลุ่มที่เป็นอุปกรณ์สื่อสำรและอุปกรณ์เสริมอื่นๆ เช่น Smartphone และTablet ที่ใช้ระบบปฏิบัติกำร 
(Operating System) ในกำรปฏิบตัิงำนหลำยระบบ เช่น  Android OS, Windows OS และอื่นๆ โดยตรำสินค้ำที่บริษัทฯ 
จดัจ ำหนำ่ยได้แก่ Asustek, Dell, Huawei, HTC, HP, Lenovo, Samsung, Sony เป็นต้น  

 

สินค้ำประเภทอุปกรณ์สื่อสำร ประกอบไปด้วยสินค้ำหลัก คือ กลุ่ม Smart phone ประกอบด้วย HTC และ 
Samsung และกลุม่ Smart Device ประเภทอื่นๆ เช่น Tablet ได้แก่ Samsung, Dell, HP, Asustek และ Lenovo 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์สือ่สำร ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

Smart Phone and Tablet 
 

Asustek, Dell, HTC, Huawei, 
Lenovo, Samsung, Sony 

Smart Phone and Tablet เพื่อใช้ในกำรสึอ่สำรและ 
internet และกำรประมวลผล 

ท่ีมำ: บริษัทฯ 
 
 
การบริการหลังการขาย    

 

บริษัทฯ เล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรบริกำรหลงักำรขำย เนื่องจำกบริษัทฯ มีวิสยัทศัน์ที่มองธุรกิจจัดจ ำหน่ำย           
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นธุรกิจกำรบริกำรครบวงจร (one-stop service) มิใช่เพียงธุรกิจซือ้มำขำยไป เนื่องจำกในปัจจบุนั          
ธุรกิจจัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีก ำไรขัน้ต้นอยู่ในเกณฑ์ต ่ำ กำรแข่งขันที่รุนแรง  และมีสินค้ำที่น ำเข้ำอย่ำง             
ผิดกฎหมำย บริษัทฯ จึงได้เปรียบคูแ่ขง่ในด้ำนกำรบริกำรลกูค้ำหลงักำรขำย และกำรซอ่มแซมบ ำรุงรักษำอยำ่งครบวงจร 

 

บริษัทฯ จัดให้มีกำรบริกำรหลงักำรขำยสินค้ำทุกประเภทของบริษัทฯ ตำมเง่ือนไขกำรรับประกันของผู้ ผลิต       
โดยลูกค้ำสำมำรถน ำสินค้ำที่มีปัญหำมำรับบริกำรซ่อมเปลี่ยนได้ ทัง้นี ้ลกัษณะของกำรบริกำรหลงักำรขำยขึน้อยู่กับ        
ชนิดของสินค้ำ ลกัษณะของปัญหำ และเง่ือนไขระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้ผลิต กำรบริกำรหลงักำรขำยส ำหรับสินค้ำที่อยู่ใน
ระยะเวลำรับประกัน บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรในกำรซ่อมเปลี่ยนสินค้ำจำกผู้ผลิต ในขณะที่กำรบริกำร    
หลงักำรขำยส ำหรับสินค้ำที่พ้นระยะเวลำรับประกันจำกผู้ ผลิตแล้วนัน้ บริษัทฯ จะเรียกเก็บค่ำบริกำรซ่อมแซมสินค้ำ
ดงักลำ่วโดยตรงจำกลกูค้ำ ปัจจุบนับริษัทฯ มีระบบกำรซ่อมเปลี่ยนสินค้ำโดยรับสินค้ำที่น ำมำเปลี่ยน และสำมำรถสง่คืน
สนิค้ำให้ได้ภำยใน 3-7 วนัท ำกำร หรือขึน้อยูก่บัอะไหลจ่ำกทำงผู้ผลติ 

 

อนึ่ง กำรบริกำรหลงักำรขำยของบริษัทฯ ด ำเนินงำนโดยฝ่ำยซ่อมเปลี่ยนและบริกำรลกูค้ำ โดยฝ่ำยซ่อมเปลี่ยน
และบริกำรลกูค้ำมีกำรส่งพนกังำนไปอบรมกบัผู้ผลิตต่ำงๆ เพื่อให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรซ่อมแซมสินค้ำ   
ของบริษัทฯ ปัจจบุนัฝ่ำยซอ่มเปลีย่นและบริกำรลกูค้ำของบริษัทฯ ได้รับกำรฝึกอบรมในกำรซอ่มแซมสนิค้ำ ซึง่ต้องใช้ทกัษะ
ขัน้สงูได้หลำกหลำยประเภท อำทิ Main Board, VGA, Notebook, Printer และ Smartphone เป็นต้น 
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ปัจจุบนั บริษัทฯ มีส ำนกังำนสำขำ 11 แห่ง กระจำยอยูท่ัว่ภมูิภำค เพื่อให้ลกูค้ำมัน่ใจได้วำ่จะได้รับควำมสะดวก

รวดเร็วในกำรเข้ำรับบริกำร ดงันี ้
ภาค ส านักงานสาขา1 

กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 1.ท่ีเคำน์เตอร์บริกำรลกูค้ำท่ีส ำนกังำนใหญ่ ถนนสคุนธสวสัด์ิ 
2.สำขำพนัธ์ทิพย์พลำซำ่ 
3.สำขำศนูย์กำรค้ำเซยีร์ รังสิต 
4.สำขำศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล์ ฟอร์จนูทำวน์ 
5.สำขำซคีอนแสควร์   

ภำคเหนือ  
 

1.สำขำเชียงใหม่  
2.สำขำพิษณโุลก   

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

1.สำขำนครรำชสีมำ 
2.สำขำขอนแก่น 

ภำคใต้  
 

1.สำขำสรุำษฎร์ธำนี  
2.สำขำหำดใหญ่ 

 

  บริษัทฯ มุง่เน้นกำรให้บริกำรหลงักำรขำยแก่ลกูค้ำให้สะดวกรวดเร็วขึน้ โดยในปี 2557 ได้แตง่ตัง้ตวัแทนจ ำหนำ่ย 
เพื่อให้เป็นจดุรับสนิค้ำเคลมจำกผู้ใช้สนิค้ำตรง Synnex Service Partner วำงแผนกำรขยำยเพิ่มอีก 40 แหง่ กระจำยอยูท่ัว่    
28 จังหวัด ตำมภูมิภำคต่ำงๆ ที่เป็นศูนย์กลำงแหล่งไอที ภำยใต้สัญลักษณ์ “Trusted By SYNNEX” เพื่อตอบสนอง      
ควำมพงึพอใจด้ำนกำรบริกำรหลงักำรขำยที่สงูสดุ ตัง้อยูใ่นจงัหวดัตำ่งๆ แยกตำมภมูิภำค ดงันี ้ 

ภาค Synnex Service Partner (จังหวัด) 
ภำคเหนือ  
 
 

1. เชียงใหม่  
2. พิษณโุลก   
3. เพชรบรูณ์ 
4. พิษณโุลก 

5.   อตุรดิตถ์ 
6.   พะเยำ 
7.   เชียงรำย 
8.   ตำก 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

1. นครรำชสีมำ 
2. ขอนแก่น 
3. เลย 
4. ศรีสะเกษ 
5. อดุร 

          6.  อบุล 
7.   มหำสำรคำม 
8.   สกลนคร 
9.   นครพนม 
10.  มกุดำหำร 

ภำคใต้  
 

1. ปัตตำนี 
2. นครศรีธรรมรำช 

3.   ภเูก็ต 

ภำคกลำง 1. นครสวรรค์ 
2. กำญจนบรีุ 

3.   ลพบรีุ 
4.   นครปฐม 

ภำคตะวนัออก 1. จนัทบรีุ 
2. ระยอง 

3.   ชลบรีุ 
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 บริษัทฯ มุง่มัน่ในกำรให้บริกำร ตัง้แตก่ำรให้ค ำปรึกษำก่อนและระหวำ่งกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้สินค้ำ โดยผู้ เช่ียวชำญ
เฉพำะด้ำนผ่ำนระบบฮอตไลน์ เพื่อให้เช่ือมัน่ได้ว่ำจะได้รับผลิตภณัฑ์และบริกำรมำตรฐำนที่ดีเลิศ นอกจำกนัน้บริษัทฯ      
ยังมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงเสริมศกัยภำพขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรขยำยทีมบริหำรงำนทัง้ในด้ำนสื่อสำรก ำรตลำด                  
ฝ่ำยให้ค ำปรึกษำทำงเทคนิค และฝ่ำยทดสอบผลิตภัณฑ์ ทัง้นีก้ำรบริกำรหลังกำรขำยบริษัทฯ ได้รับใบรับรอง                 
ระบบบริหำรงำนตำมมำตรฐำน ISO9001:2000 จำก บูโร เวอริทสั เซอทิฟิเคชั่น ท ำให้ลกูค้ำมีควำมเช่ือมั่นในคุณภำพ    
กำรบริกำรของบริษัทฯ 
 
2.2   การตลาดและการแข่งขัน    
 

อุตสาหกรรมไอท ี 
  

กำรจัดอนัดบัประเภทธุรกิจ ในปี 2014  Best Global Brands โดย Interbrand พบว่ำธุรกิจบริษัทที่ติด TOP 20 
เป็นบริษัทท่ีท ำธุรกิจเก่ียวข้องกบัสนิค้ำเทคโนโลยีและกำรสือ่สำร กำรเช่ือมตอ่ อำทิ เช่น Apple, Google, IBM, Microsoft, 
Samsung, Intel, CISCO, Oracle และ HP เป็นต้น 
  

ช่วงที่เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภำยในประเทศ มีควำมผันผวน อุตสำหกรรมไอทีนัน้ก็มีกำรปรับตัวและมี       
กำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปลีย่นไปตำมเทรนของเทคโนโลยีอยำ่งรวดเร็วเช่นกนั  

 

ผลกำรส ำรวจของ International Data Corporation (IDC) พบวำ่ ในปี 2557 มลูคำ่รวมของสนิค้ำกลุม่ผลติภณัฑ์
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลทัว่โลก มีอตัรำกำรเติบโตที่ลดลงจำกปี 2556  มียอดกำรสง่มอบลดลงจ ำนวน 6.50 ล้ำนเคร่ือง หรือ
คิดเป็น 2.1% กลุ่มลกูค้ำผู้บริโภคส่วนใหญ่หนัมำนิยมใช้สินค้ำกลุ่มแท็บเล็ต สมำร์ทโฟน เพิ่มมำกขึน้ ตำมเทรนเทคโลยี      
ที่เปลี่ยนแปลง เนื่องจำกควำมคล่องตวัและควำมสะดวกในพกพำและกำรใ ช้งำน ซึ่งสอดคล้องกับภำวะและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เกิดขึน้ในประเทศไทย  
 

ตารางแสดงสัดส่วนการเตบิโตสินค้ากลุ่มคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลทั่วโลก 
Top 5 Vendors, Worldwide PC Shipments, 2014 (Preliminary) (Units Shipments are in thousands)  

Vendor 
2014  

Shipments 
2014  

Market Share 
2013  

Shipments 
2013  

Market Share 
2014/2013 

Growth 

1. Lenovo 59,233 19.2% 53,804 17.1% 10.1% 

2. HP 56,849 18.4% 52,188 16.6% 8.9% 

3. Dell 41,665 13.5% 37,787 12.0% 10.3% 

4. Acer Group 24,104 7.8% 24,508 7.8% -1.6% 

5. Apple 19,822 6.4% 17,132 5.4% 15.7% 

Others 106,952 34.7% 129,702 41.2% -17.5% 
Total Market 308,625 100.0% 315,121 100.0% -2.1% 

Source: IDC Worldwide Quarterly PC Tracker, January 12, 2015 
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ส ำหรับ ในแถบภมูิภำคเอเซียแปซิฟิค (ไมร่วมประเทศญ่ีปุ่ น) ตรำสนิค้ำในกลุม่คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล Lenovo 

ยงัได้รับควำมนิยมมำเป็นอนัดบั 1 รองลงมำ เป็น Dell, HP, ACER และ ASUS ตำมล ำดบั 
 

 ตารางแสดงสัดส่วนการเตบิโตสินค้ากลุ่มคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในภูมิภาคเอเชียแปซฟิิค (ไม่รวมประเทศญ่ีปุ่น) 
Asia/Pacific (ex. Japan) PC Shipments by Vendors, 2014 (Preliminary) vs 2013 

Rank Vendor 
2014 

Market Share 
2013 

Market Share 
Year-on-Year 
Unit Growth 

1 Lenovo 26.5% 24.9% -0.4% 
2 Dell 10.9% 9.4% 7.8% 

3 HP 10.1% 10.5% -9.4% 
4 Acer 7.5% 8.2% -14.0% 
5 ASUS 7.3% 6.9% -0.7% 

 Others 37.7% 40.1% -11.9% 
 Total 100.0% 100.0% -6.3% 

Source: IDC, Jan2015 

 
อตัรำกำรเติบโตของสินค้ำกลุม่แท็บเล็ตทัว่โลก ในปี 2557 พบว่ำสินค้ำกลุม่แท็บเล็ต มีอตัรำกำรเติบโตสง่มอบ

สนิค้ำเพิ่มขึน้เป็นจ ำนวน 9.70 ล้ำนเคร่ืองหรือคิดเป็น 4.4% เมื่อเทียบกบัยอดกำรสง่มอบสนิค้ำในปี 2556 
 

ตารางแสดงสัดส่วนการส่งมอบสินค้าและการตลาดสินค้ากลุ่มแทบ็เล็ตทั่วโลก 
Top Five Tablet Vendors, Shipments, Market Share, and Growth, Calendar Year 2014  
(Preliminary Results, Shipments in millions)  

Vendor 
2014 

Unit Shipments 
2014 

Market Share 
2013 

Unit Shipments 
2013 

Market Share 
Year-over-Year 

Growth 

1. Apple 63.4 27.6% 74.3 33.8% -14.6% 

2. Samsung 40.2 17.5% 39.7 18.1% 1.1% 

3. ASUS 11.5 5.0% 12.2 5.6% -5.5% 

4. Lenovo 11.2 4.9% 7.8 3.5% 43.5% 

5. Amazon.com 3.3 1.4% 9.8 4.4% -66.4% 

Others 100.0 43.6% 76.1 34.6% 31.4% 

Total 229.6 100.0% 219.9 100.0% 4.4% 

Source: IDC Worldwide Quarterly Tablet Tracker, February 2, 2015 
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อตัรำกำรเติบโตของสินค้ำกลุ่มสมำร์ทโฟนทัว่โลกในปี 2557 พบว่ำสินค้ำกลุ่มสมำร์ทโฟน มีอตัรำกำรเติบโต      
สง่มอบสินค้ำเพิ่มขึน้เป็นจ ำนวน 281.70 ล้ำนเคร่ือง หรือคิดเป็น 27.6% ผู้น ำตลำดสินค้ำสมำร์ทโฟนยงัคงเป็น Samsung 
Apple และ Huawei ตำมล ำดบั จึงท ำให้สดัสว่นมลูค่ำตลำดในปี 2557 ของระบบปฏิบตัิกำร Android ครองแชมป์รักษำ
สว่นแบง่กำรตลำดมำกที่สดุอยูท่ี่ 81.5% รองลงมำคือ iOS และ Windows Phone ตำมล ำดบั 
 

ตารางแสดงสัดส่วนการส่งออกและการตลาดสินค้ากลุ่มสมาร์ทโฟนท่ัวโลก 
Top Five Smartphone Vendors, Shipments, Market Share and Year-Over-Year Growth, Calendar Year 2014 
Preliminary Data (Units in Millions)  

Vendor 
2014 

Shipment 
Volumes 

2014 
Market Share 

2013 
Shipment 
Volumes 

2013 
Market Share 

Year-Over-Year 
Change 

Samsung 318.2 24.5% 316.4 31.0% 0.6% 

Apple 192.7 14.8% 153.4 15.1% 25.5% 

Huawei 73.6 5.7% 49.0 4.8% 50.4% 

*Lenovo 70.0 5.4% 45.5 4.5% 54.1% 

LG 59.2 4.6% 47.8 4.7% 24.0% 

Others 587.3 45.1% 407.4 40.0% 44.2% 
Total 1,301.1 100.0% 1,019.4 100.0% 27.6% 

*Lenovo + Motorola 96.5 7.4% 58.4 5.7% 65.4% 

Source: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, January 29, 2015 
 
ตารางแสดงสัดส่วนปริมาณการใช้บริการระบบปฏิบัตกิารทั่ วโลก 
Top Four Smartphone Operating Systems, Unit Shipments, Market Share, and Year-Over-Year Growth, Calendar 
Year 2014 Data (Units in Millions)  

Operating System 
2014  

Unit Volumes 
2014  

Market Share 
2013  

Unit Volumes 
2013  

Market Share 
Year-Over-Year 

Change 

Android 1,059.3 81.5% 802.2 78.7% 32.0% 

iOS 192.7 14.8% 153.4 15.1% 25.6% 

Windows Phone 34.9 2.7% 33.5 3.3% 4.2% 

BlackBerry 5.8 0.4% 19.2 1.9% -69.8% 

Others 7.7 0.6% 2.3 0.2% 234.8% 
Total 1,300.4 100.0% 1,018.7 100.0% 27.7% 

Source: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, February 24, 2015 
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2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขัน     
 

บริษัทฯ ท ำธุรกิจเก่ียวข้องกบัสินค้ำเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร กำรเช่ือมต่อ และยงัเป็นผู้แทนจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์
และตรำสนิค้ำที่ติดอนัดบั TOP 20 ของโลก สง่ผลดีให้บริษัทฯ มีผลติภณัฑ์หลกัที่มีสว่นแบง่กำรตลำดมำกและหลำกหลำย
ครบครันจดัจ ำหน่ำย เช่น กลุม่สินค้ำอปุกรณ์ชิน้สว่น กลุม่สินค้ำเน็ตเวิร์ค กลุม่สินค้ำซอฟท์แวร์ กลุม่สินค้ำอปุกรณ์สือ่สำร  
รวมทัง้อุปกรณ์กำรพิมพ์ กลุ่มสินค้ำวัสดุสิน้เปลืองใช้ในกำรพิมพ์ เป็นต้น วำงกลยุทธ์ ในกำรใช้ฐำนลูกค้ำที่กว้ำงและ          
มีจ ำนวนมำก ในกำรครอบคลมุพืน้ที่กำรขำยและกำรมีสำขำในต่ำงจงัหวดัทัว่ทกุภำคของประเทศ เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำในตลำดต่ำงจังหวัดได้รวดเร็ว รวมทัง้ผลิตภัณฑ์ประเภทที่ต้องใช้ควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำง เช่น        
กลุ่มสินค้ำระบบเครือข่ำย )Networking) กลุ่มสินค้ำซอฟท์แวร์ บริษัทฯ มีเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรที่มีควำมรู้
เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน Sales Engineer เพื่อช่วยในกำรสนับสนุนลูกค้ำผู้ประกอบกำรที่จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์กลุ่มนี ้และ  
บริษัทฯ ยังสำมำรถเพิ่มสดัส่วนกำรตลำดจำกผลิตภัณฑ์สินค้ำที่จ ำหน่ำย โดยเป็นสินค้ำที่เป็นตรำสินค้ำที่มีส่วนแบ่ง
กำรตลำดสงูเข้ำมำจดัจ ำหนำ่ยให้กบักลุม่ลกูค้ำในองค์กรและตลำดผู้ใช้ทัว่ไป  

 

บริษัทฯ มีส ำนกังำนสำขำ เป็นทัง้ศนูย์บริกำรและส ำนกังำนขำย ครอบคลมุพืน้ท่ีจงัหวดัหลกัๆ ทัว่ประเทศ จ ำนวน 
6 สำขำหลกั และศนูย์บริกำรในกรุงเทพฯ 5 สำขำ พร้อมทัง้ได้แตง่ตัง้ศนูย์บริกำร )Synnex Service Partner) ที่บริหำรงำน
โดยลูกค้ำของบริษัทฯ ทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มช่องทำงให้บริกำรที่ครอบคลุมแก่ผู้ ใช้ ท่ีซือ้สินค้ำที่จัดจ ำหน่ำยโดยซินเน็ค          
ได้อยำ่งรวดเร็วยิ่งขึน้ 

 

บริษัทฯ มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนผู้แทนจ ำหน่ำยที่มีอยู่ทัว่ประเทศกว่ำ 5,000 รำย ท ำให้กำรกระจำย
สินค้ำถึงมือผู้บริโภคมีควำมทัว่ถึงยิ่งขึน้ ตลอดจนมีกลุ่มลกูค้ำที่มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยมำก เช่น กลุ่มลกูค้ำห้ำงค้ำปลีก
ขนำดใหญ่ กลุม่ลกูค้ำร้ำนค้ำสนิค้ำไอทีขนำดใหญ่ที่มีหลำยสำขำช่วยกระจำยสนิค้ำ  

 

บริษัทฯ คดัเลือกคณุภำพของผลิตภณัฑ์ ก่อนจะน ำเข้ำมำจดัจ ำหน่ำย เป็นสินค้ำที่มีมำตรฐำนเช่ือถือได้ จดัให้มี
กระบวนกำรในกำรทดสอบสนิค้ำก่อนกำรวำงตลำด ตลอดจนสนิค้ำก็มีกำรรับประกนัสนิค้ำอยำ่งถกูต้องจำกผู้ผลติ ช่วยให้
ผู้ซือ้เกิดควำมมัน่ใจในกำรตดัสนิใจซือ้สนิค้ำ  

 

บริษัทฯ ก้ำวสู่กำรขยำยธุรกิจ E-Commerce & Digital Marketing เปิดตลำด Online และช่องทำงกำรตลำด 
แบบ Digital เพื่อเพิ่มสดัส่วนกำรตลำดและตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำได้รวดเร็วจำกพฤติกรรมกำรใช้สื่อช่องทำง 
Online มำกขึน้ กำรเข้ำถึงข้อมลูได้ง่ำยรวดเร็วเพื่อกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้ำ 

 

บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรคลงัสินค้ำและกำรกระจำยจดัส่งสินค้ำที่ทนัสมยั ได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีจำก
กลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวัน และมีระบบ ASRS (Automatic Storage and Retrieval System) สำมำรถจัดเก็บและ           
น ำสินค้ำออกจำกคลงัโดยใช้แขนกลผ่ำนสำยพำนล ำเลียง ควบคมุทัง้ระบบด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้กำรจดัเก็บและค้นหำ
สนิค้ำเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพ ท ำให้กำรสง่มอบสนิค้ำได้รวดเร็วตรงเวลำ 

 

บริษัทฯ จัดท ำระบบกำรให้บริกำรตรวจสอบระยะเวลำรับประกันบนเว็บไซต์ และตรวจสอบสถำนะของสินค้ำ         
ที่น ำมำซอ่ม -เปลีย่นบนเว็บไซต์ของบริษ ััทฯ ได้ด้วยตนเองตลอดเวลำ พร้อมกนันีย้งัได้เพิ่มช่องทำงดว่นพิเศษ เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ลกูค้ำในกำรจองคิวออนไลน์ในกำรรับบริกำรซอ่ม -เปลีย่นสนิค้ำในสำขำศนูย์บริกำรฯ ในกรุงเทพฯ  
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บริษัทฯ ออกวำรสำรด้ำนคอมพิวเตอร์ “Synnex Pricelist” แบบ Online รำยเดือน ให้แก่ลกูค้ำผู้ประกอบกำรที่ 

ซือ้สินค้ำของบริษัทฯ เพื่อใช้ในกำรประชำสัมพันธ์กำรขำยสินค้ำ รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ และกำรให้ข้อมูล              
ด้ำนเทคโนโลยีของสินค้ำใหม่ รำคำขำยส่ง และลูกค้ำยังสำมำรถตรวจสอบรำคำที่มีกำรปรับเปลี่ยนในระหว่ำงเดือน       
ผำ่นทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้ที่  www.synnex.co.th 

 

บริษัทฯ ออกวำรสำรแจกฟรี “Synnextra” ทุก 45 วัน ให้แก่ผู้ ซือ้สินค้ำ เพื่อใช้หรือเพื่อให้กับร้ำนค้ำทัว่ไปแจก    
โดยวำงครอบคลมุพืน้ที่ทัว่ประเทศในร้ำนค้ำลกูค้ำกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวดั มีรำยละเอียดผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ ที่เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ พร้อมทัง้ข้อมูลและรำคำขำยปลีกสินค้ำ ผู้ซือ้รำยย่อยและผู้ เยี่ยมชมเว็บไซต์สำมำรถดำวน์โหลด
ข้อมลูตำ่งๆ ใน Synnextra ได้ด้วยตนเอง  

 

บริษัทฯ ได้เง่ือนไขในกำรเปลี่ยนคืนสินค้ำที่ตกรุ่น )Product rotation) และกำรชดเชยกรณีสินค้ำลดรำคำ         
)Price protection) จำกผู้ ผลิตสินค้ำรำยใหญ่ ท ำให้บริษัทฯ ลดควำมเสี่ยงด้ำนสินค้ำคงคลัง เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีและช่วยในกำรผลกัดนัยอดขำย 

 

บริษัทฯ มีผลิตภณัฑ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC ใช้ตรำสินค้ำของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั ภำยใต้เคร่ืองหมำย
กำรค้ำ “Lemel” บริษัทฯ ใช้กลยทุธ์กำรเลือกผลิตภณัฑ์ที่ได้รับกำรยอมรับคณุภำพเป็นชิน้สว่นส ำคญัๆ ใช้เป็นมำตรฐำน  
ในกำรประกอบเคร่ืองและใช้จุดขำยกำรรับประกนัทุกชิน้ส่วน 3 ปี พร้อมบริกำร On Site Service  ฟรี 1 ปีเต็ม เพื่อสร้ำง
ควำมมัน่ใจในคณุภำพสนิค้ำให้กบัผู้ซือ้  

 

บริษัทฯ มีหน่วยงำนด้ำนสื่อสำรกำรตลำด Marketing Communication ในกำรช่วยสื่อสำรประชำสมัพนัธ์และ
สนับสนุนกิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่อง อำทิเช่น กำรจัดงำนแสดงและสำธิตผลิตภัณฑ์ งำนสัมมนำ โรดโชว์ 
)Roadshow) เพื่อให้ลกูค้ำเข้ำถึงผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และมีหน้ำที่ประชำสมัพนัธ์และสื่อสำร ข่ำวสำรด้ำนต่ำงๆ ขององค์กร 
เพื่อให้ลกูค้ำได้ทรำบถึงควำมเคลือ่นไหวด้ำนผลติภณัฑ์ กำรขำย กำรตลำด กำรสือ่สำรองค์กรในกิจกรรมตำ่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

บริษัทฯ มีทีม Pre-Sale Engineer และ Project Engineer เป็นวิศวกรและพนกังำนด้ำนเทคนิค สำมำรถให้ควำมรู้
และควำมเข้ำใจเก่ียวกับคุณสมบัติของสินค้ำแก่ลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้อง มีทีมงำน Technical Support Engineering      
บริกำรหลงักำรขำยในกำรช่วยเหลอืลกูค้ำ ให้ค ำปรึกษำ ช่วยแก้ไขปัญหำกำรติดตัง้ใช้งำนทัง้ด้ำนฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์  

 

บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ระบบด้ำนบริหำรงำนคุณภำพ ISO9001:2008 และ    
ระบบด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ISO14001:2004 จำก บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น และเคร่ืองหมำยมำตรฐำน
ผลิตภณัฑ์อตุสำหกรรม )มอก .(จำกส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อตุสำหกรรม กระทรวงอตุสำหกรรม ส ำหรับสำยกำร
ประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ 
 
2.2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย    

 

บริษัทฯ เป็นเสมือนตวักลำงระหว่ำงผู้ผลิตและกลุม่ลกูค้ำที่ท ำธุรกิจคอมพิวเตอร์ โดยเป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำ
ให้กบัผู้ผลิตจ ำนวนมำก ปัจจุบนับริษัทฯ เป็นผู้แทนจ ำหนำ่ยให้กบัผู้ผลิตประมำณ 50 ตรำสินค้ำ และจ ำหนำ่ยสนิค้ำให้กบั         
ลูกค้ำเป้ำหมำย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ แทนจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ทั่วประเทศกว่ำ 5,000 รำย โดยไม่มีกำรขำยตรงไปยงั
ผู้บริโภค (End user)  

 

http://www.synnex.co.th/
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บริษัทฯ แบง่กลุม่ลกูค้ำออกเป็น 8 กลุม่ คือ 
 

1. กลุม่ผู้ ค้ำปลกีส ำหรับกลุม่ลกูค้ำองค์กร (Corporate Reseller)  
2. กลุม่ร้ำนค้ำปลกีส ำหรับกลุม่ลกูค้ำรำยยอ่ย (Retailer) เช่น กลุม่ร้ำนค้ำในพนัธุ์ทิพย์พลำซำ่ ไอทีมอลล์ เป็นต้น 
3. กลุม่ร้ำนค้ำขำยสง่ (Wholesaler/Trader)  
4. กลุม่ห้ำงค้ำสนิค้ำไอทีขนำดใหญ่ (ModernTrade) เช่น ไอทีซิตี ้เพำเวอร์บำย ออฟฟิศคลบั เทสโก้โลตสั และ     

แม็คโคร เป็นต้น 
5. กลุม่ผู้แทนจ ำหนำ่ยและผู้วำงระบบ (VAR/SI: Value Added Reseller / System Integrator) 
6. กลุม่ร้ำนอปุกรณ์เคร่ืองเขียน (Stationery Shop)  
7. กลุม่ผู้ประกอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส ำเร็จรูป  ภำยในประเทศภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำทีเ่ป็นของตวัเอง            

(OEM: Original Equipment Manufacture) 
8. กลุม่ร้ำนค้ำขำยสง่และกลุม่ร้ำนค้ำขำยปลกีอปุกรณ์สือ่สำรเช่น สมำร์ทโฟน แท็บเลต็ เป็นต้น 

 
2.2.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า    
 

บริษัทฯ จดัช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย โดยแยกตำมวิธีกำรจ ำหนำ่ย ดงัแผนผงัตอ่ไปนี ้
 

แผนผงัช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

  

 

  

    

บรษิทัฯ 
ในฐานะตวัแทน

จ าหน่าย 
บรษิทัผูผ้ลติ 

กลุ่มหา้งคา้สนิคา้ไอที
ขนาดใหญ่ 

กรุงเทพฯ 
 

       

ต่างจงัหวดั 

 

กลุ่มคา้ปลกีส าหรบักลุ่มลกูคา้องคก์ร 

กลุ่มคา้ปลกีส าหรบักลุ่มลกูคา้รายย่อย 

กลุ่มรา้นคา้ขายส่ง 

กลุ่มผูป้ระกอบเครือ่งคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูภายในประเทศ ภายใต้
เครือ่งหมายการคา้ของตลาด 

กลุ่มผูแ้ทนจ าหน่าย และผูว้างระบบ 

กลุ่มรา้นอุปกรณ์เครือ่งเขยีน 

ภาคเหนือ 

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

ภาคกลาง และภาคตะวนัออก 
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ทัง้นี ้บริษัทฯ มีนโยบำยพฒันำช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยสินค้ำของบริษัทฯ โดยกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีแก่ผู้แทนจ ำหน่ำย     

โดยกำรจดังำนสมัมนำ อบรมควำมรู้เก่ียวกบัสินค้ำใหม่ให้กบักลุ่มร้ำนค้ำปลีกส ำหรับลกูค้ำรำยย่อย อบรมควำมรู้ด้ำนเทคนิค        
กำรติดตัง้ และบริกำรหลงักำรขำยให้กบัผู้ ค้ำระดบัองค์กร เป็นต้น 
 
2.2.4 นโยบายราคา    

 

ธุรกิจจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ จะมีกำรหมนุเวียนสินค้ำค่อนข้ำงเร็ว เนื่องจำกจะมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ         
เข้ำมำแทนในตลำดตลอดเวลำ ดงันัน้บริษัทฯ จึงต้องใช้กลยทุธ์กำรตัง้รำคำหลำยรูปแบบ เพื่อช่วยกระตุ้นกำรหมนุเวียน       
ของสินค้ำ บริษัทฯ จะใช้กลยุทธ์ก ำหนดส่วนต่ำงของต้นทุนกบัผลก ำไร (Cost-Plus) โดยสินค้ำที่ต้องอำศยัเทคโนโลยีสงู   
ในกำรผลิต (Technical Intensive) จะสำมำรถก ำหนดส่วนต่ำงได้ค่อนข้ำงสูง แต่หำกเป็นสินค้ำที่ไม่จ ำเป็นต้องอำศยั
เทคโนโลยีชัน้สูงในกำรผลิต และสินค้ำที่ไม่มีจุดเด่นต่ำงจำกสินค้ำคู่แข่ง (Homogeneous Products) จะไม่สำมำรถ
ก ำหนดสว่นตำ่งได้มำกนกั นอกจำกนัน้คอมพิวเตอร์และวสัดสุิน้เปลอืงสว่นใหญ่เป็นสนิค้ำมำตรฐำน และมีกำรพฒันำทำง
เทคโนโลยีอยำ่งรวดเร็ว ท ำให้กำรตัง้รำคำสนิค้ำในแตล่ะรุ่นจะต้องพิจำรณำจำกระดบัควำมนิยมและเทคโนโลยีเป็นเกณฑ์ 
กำรตัง้รำคำเร่ิมแรกจะอยูใ่นระดบัสงูและรำคำดงักลำ่วจะเร่ิมลดลงเมื่อสนิค้ำเร่ิมถกูทดแทนโดยสนิค้ำรุ่นใหมก่วำ่ และเมื่อ
สนิค้ำดงักลำ่วเร่ิมมีกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่ส ำคญั บริษัทฯ จะต้องระบำยสนิค้ำออกโดยเร็ว โดยอำจมีกำรใช้นโยบำย
รำคำซึ่งอำจได้รับกำรสนบัสนนุจำกผู้ผลิตหรือสำขำของผู้ผลิตสินค้ำนัน้ (ตำมเง่ือนไขกำรชดเชยสว่นต่ำงในกรณีที่สินค้ำ     
มีกำรลดรำคำ) ทัง้นี ้สินค้ำที่มีสำขำของผู้ผลิตในประเทศมกัมีอตัรำก ำไรค่อนข้ำงต ่ำ แต่มีข้อดีคือเป็นสินค้ำที่เป็นที่รู้จกั      
ในตลำดและมียอดขำยสงู ในขณะที่สินค้ำที่บริษัทฯ น ำเข้ำเองโดยตรงจำกผู้ผลิตจะเป็นสินค้ำที่มีคณุภำพสงูและมีต้นทนุ      
ต ่ำกวำ่ ทำงบริษัทฯ จะเป็นผู้น ำสนิค้ำดงักลำ่วมำท ำกำรตลำดภำยในประเทศเอง ซึง่ท ำให้ได้รับอตัรำก ำไรอยูใ่นเกณฑ์สงู 
 
2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ     
 

2.3.1    ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์    
 

บริษัทฯ จดัซือ้สนิค้ำผำ่นช่องทำงหลกั คือ ผู้ผลติ เป็นกำรสัง่ซือ้จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์โดยตรง ไมผ่ำ่นกลุม่ซินเน็ค 
ประเทศไต้หวนั ซึ่งสว่นใหญ่เป็นผู้ผลิตสินค้ำรำยใหญ่ในโลก เช่น Intel, Seagate, ASUS, Lenovo, Kingston, Samsung, 
Phillips, WD, Canon และ HP เป็นต้น บริษัทฯ จะท ำหน้ำที่เป็นผู้น ำเข้ำและกระจำยสนิค้ำ (Distributor) ให้แก่ผู้ผลติสนิค้ำ 
บริษัทฯ มีสดัส่วนกำรซือ้สินค้ำจำกผู้ผลิตในประเทศประมำณร้อยละ 60 และซือ้สินค้ำจำกผู้ผลิตต่ำงประเทศ ประมำณ         
ร้อยละ 40 ของกำรซือ้สินค้ำ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัซือ้สินค้ำตำมกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ กลุม่สินค้ำเคลื่อนไหวเร็วจะมีกำร
สัง่ซือ้เป็นประจ ำ ในขณะที่บริษัทฯ จะสัง่ซือ้สินค้ำกลุม่ที่ต้องส ำรองเพื่อขำยเข้ำโครงกำร หรือสินค้ำที่ผู้ผลิตมีก ำหนดผลติ
ส่งนำน เมื่อได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้ ผลิตในเร่ืองของก ำไรหรือเครดิตเทอมที่ยำวกว่ำปกติ หรือมีค ำสัง่ซือ้จำกลูกค้ำ 
ผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ (Product Manager) จะเป็นผู้ดูแลแผนกำรจัดซือ้สินค้ำจำกผู้ ผลิตทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ       
โดยกำรค ำนวณระยะเวลำที่เหมำะสมในกำรสัง่ซือ้สินค้ำแต่ละประเภท เพื่อให้บริษัทฯ มีปริมำณสินค้ำคงคลงัที่เหมำะสม
และเพียงพอต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้รับระยะเวลำช ำระเงินจำกทำงผู้ผลิตในประเทศเฉลี่ยประมำณ   
30-60 วนั และจำกผู้ผลติในตำ่งประเทศเฉลีย่ประมำณ 30-45 วนั ส ำหรับกำรตอ่สญัญำเป็นตวัแทนจ ำหนำ่ย สว่นใหญ่จะ
เป็นกำรตอ่สญัญำแบบอตัโนมตัิ  
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บริษัทฯ มียอดซือ้สินค้ำกบัผู้ผลิตรำยใหญ่ 10 รำยแรกเท่ำกบั 13,983 ล้ำนบำท และ 13,503 ล้ำนบำท คิดเป็น      

ร้อยละ 70.58 และ 71.18 ของยอดซือ้ทัง้หมด ในปี 2557 และปี 2556 ตำมล ำดบั บริษัทฯ มีกำรซือ้สินค้ำจำกผู้ผลติสนิค้ำ       
ที่เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคและมลูค่ำผลิตภณัฑ์มีรำคำสงูนัน้มีจ ำนวนไม่มำกรำย ทัง้นี ้บริษัทฯ มีซือ้สินค้ำกบัผู้ผลิตรำย
ใหญ่ที่สดุของบริษัทฯ เท่ำกบั 2,215 ล้ำนบำท และ 2,534 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 11.18 และ 13.35 ของยอดซือ้ทัง้หมด               
ในปี 2557 และปี 2556 ดงันี ้                                                                                                                                                                        

     หน่วย :  ล้ำนบำท 

ปี 
ยอดซือ้  

(ล้านบาท) 
ยอดซือ้จากผู้ผลิตรายใหญ่    

10 รายแรก  
ร้อยละ 

ยอดซือ้จากผู้ผลิต          
รายใหญ่สุด  

ร้อยละ 

2557 19,812 13,983 70.58% 2,215 11.18% 

2556 18,971 13,503 71.18% 2,534 13.35% 

2555 20,944 15,076 71.98% 3,000 14.32% 

ท่ีมำ: บริษัทฯ 
 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ประกอบกำรที่มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพ           
ทัว่ประเทศ ตัง้แต่ปี 2540 ถึงปี 2557 ได้รับรำงวลัตำ่งๆ มำกมำยจำกผู้ผลิตสินค้ำและตวัแทนจ ำหนำ่ย โดยแสดงในตำรำง
ดงัตอ่ไปนี ้
ปี ผลิตภณัฑ์ ชื่อรางวัล ระดับรางวัล 

2540 Seagate Best Distributor Award  ตวัแทนฯ ทัว่โลก 
 Hewlett-Packard South Asia Best 1997 ตวัแทนในภมูิภำคเอเชีย 
 Hewlett-Packard Channel Partner ISG 

2541 Lotus Top Sales Distributor Award เฉพำะในประเทศไทย 
2542 Lotus Top Sales Performance เฉพำะในประเทศไทย 

 Canon Excellent Master Dealer Reward เฉพำะในประเทศไทย 
  Distinguished Sale Talent Award เฉพำะในประเทศไทย 
  Best Marketing Performance Award เฉพำะในประเทศไทย 

2543 CA The Best Distributor of Thailand เฉพำะในประเทศไทย 
 Autodesk Top Autodesk Reseller in Thailand 2000 เฉพำะในประเทศไทย 

2544 Intel Recognition Award for Successful Pentium 4 เฉพำะในประเทศไทย 
 Seagate Asia Pacific Best Market Share Award 2001 ตวัแทนในภมูิภำคเอเชีย 
 Canon World Miracle Award 2001 เฉพำะในประเทศไทย 

2545 Intel The Highest Growth for CPU Business Q1-Q4/2002 เฉพำะในประเทศไทย 
2546 Cisco Distributor of the Year 2003 ภมูิภำคเอเซยีแปซฟิิค 
2546 Cisco Distributor of the Year  เฉพำะในประเทศไทย 
2548 APC Distributor of the Year 2005– Product Segment AEG  ภมูิภำคอำเซยีน 
2548 Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Pretec Distributor of the Year ภมูิภำคเอเซยี 
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ปี ผลิตภณัฑ์ ชื่อรางวัล ระดับรางวัล 
2548 Fuji Xerox Outstanding Sales Performance for Q2 F2005 เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Cisco Cisco Top Sales of the Year 2005 เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Cisco CE500 Sales Pitch Award เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Cisco Cisco Product Manager of the Year 2005 เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Viewsonic Rising Star Award 2005 เฉพำะในประเทศไทย 
2549 Cisco Sales Expert เฉพำะในประเทศไทย 
2549 Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 
2549 APC Distributor of The Year 2006– Product Segment AEG ภมูิภำคอำเซยีน 
2550 3COM Distributor of SMB Solution 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
2550 Intel Server Top Distribution of the Year 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
2550 Microsoft Best of OEM Distributor 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
2550 HP Best Performance Award เฉพำะในประเทศไทย 
2550 HP Supplies Wholesaler of the Year 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
2552 Gigabyte Best Partner 2009 เฉพำะในประเทศไทย 
2552 Gigabyte Award of Excellent 2009 เฉพำะในประเทศไทย 
2553 Western Digital Award of Excellent Growth 2009 เฉพำะในประเทศไทย 
2554 Epson Best Epson Service Centre 2011 เฉพำะในประเทศไทย 
2555 Epson EPSON  BEST SERVICE AWARD 2011 เฉพำะในประเทศไทย 
2555 Canon CANON  BEST SERVICE AWARD 2011 เฉพำะในประเทศไทย 

2555 
Microsoft APAC Platinum Club FY2012 Winner – Subsidiary Partner of 

the Year 
ภมูิภำคอำเซยีน 

2555 Microsoft APAC Platinum Club FY2012 Winner – Distributor Category ภมูิภำคอำเซยีน 
2555 Microsoft FY2012 Country Partner of the Year Winner ภมูิภำคอำเซยีน 
2556 Microsoft Distribution Partners of the year 2013 – Volume Licensing ภมูิภำคอำเซยีน 

2557 
Microsoft Microsoft Partner Award 2014 – Distribution Partner of the Year 

2014 
เฉพำะในประเทศไทย 
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การบริหารคลังสินค้าและการจัดส่งสินค้า    

 

บริษัทฯ มีผู้แทนจ ำหน่ำยในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่ำงจังหวดัทัว่ประเทศกว่ำ 5,000 รำย จึงท ำให้มัน่ใจว่ำ               
ระบบกำรกระจำยสินค้ำมีประสิทธิภำพ ฉับไว ครอบคลุมพืน้ที่ในวงกว้ำงด้วยต้นทุนที่ต ่ำ มีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่
แข็งแกร่ง และมีกระบวนกำรกระจำยสินค้ำที่มีประสิทธิภำพ ภำยใต้แนวคิด สัง่เช้ำได้บ่ำย-สัง่บ่ำยได้เช้ำ หรือ Half Day 
Delivery ส ำหรับเขตกรุงเทพฯ และภำยใน 1 วันท ำกำรถัดไป หรือ Next Day Delivery ส ำหรับเขตต่ำงจังหวัด เน้น         
ควำมรวดเร็วและกำรจดัสง่ได้ตรงตำมเวลำนดั กำรจดัสง่ที่มีประสิทธิภำพ รวดเร็วและครอบคลมุพืน้ที่นีถื้อเป็นจดุเดน่ของ
บริษัทฯ 

 

บริษัทฯ มีรถขนส่งที่ใช้ส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำของตัวเอง รวมทัง้ได้จ้ำงบริษัทที่รับบริกำรด้ำนกำรขนส่งพัสดุ                    
ที่มีช่ือเสียงระดบัโลกเป็นผู้สง่สินค้ำแทนบริษัทฯ (outsource) จดัสง่สินค้ำในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล วนัละ 2 รอบ เพื่อให้
ลกูค้ำได้รับสินค้ำภำยในวนัที่สัง่ซือ้หรืออย่ำงช้ำภำยในวนัรุ่งขึน้ บริษัทฯ สำมำรถเพิ่มรอบกำรสง่สินค้ำได้ในกรณีเร่งด่วน หรือ     
มียอดสัง่ซือ้เป็นจ ำนวนมำก โดยสินค้ำประมำณร้อยละ 99 สำมำรถจัดส่งถึงผู้ซือ้ในคร่ึงวนัท ำกำรหลงัจำกมีกำรสัง่ซือ้เกิดขึน้     
ในเขตกรุงเทพฯ ส ำหรับกำรสง่สินค้ำให้ลกูค้ำในตำ่งจงัหวดั ส ำหรับควำมเสียหำยของสินค้ำที่เกิดจำกกำรขนสง่ บริษัทขนสง่จะ
เป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสยีหำยดงักลำ่วให้บริษัทฯ  

 

บริษัทฯ มีส ำนกังำนสำขำที่กระจำยอยูท่กุภมูิภำคทัว่ประเทศ ซึ่งเช่ือมโยงถึงกนัด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์     
ผ่ำนเครือข่ำย Wide Area Network (WAN) และกำรประชุมทำงไกลผ่ำนระบบ VDO Conference มีระบบ Automatic 
Storage and Retrieval System (ASRS) ซึ่งเป็นระบบบริหำรคลงัสินค้ำอตัโนมตัิที่ใช้ระบบแขนกลอจัฉริยะ (Robot Arm) 
และควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ทัง้ระบบ จำกบริษัท Daifuku ซึ่งเป็นผู้ผลิตระบบ ASRS ชัน้น ำของโลกจำกประเทศญ่ีปุ่ น     
มำใช้ในกำรด ำเนินงำนตัง้แต่  ปี 2550 ทัง้นี  ้ระบบ ASRS ของบริษัทฯ มีมูลค่ำกำรลงทุนประมำณ 170 ล้ำนบำท 
ประกอบด้วย กำรลงทุนในโครงสร้ำงอำคำรประมำณ 80 ล้ำนบำท และกำรลงทุนในเคร่ืองจักรและซอฟท์แวร์ จ ำนวน
ประมำณ 81 ล้ำนบำท และได้พัฒนำระบบกำรจัดกำรคลงัสินค้ำ (Warehouse Management System) ที่ใช้เช่ือมโยง
ระบบ ASRS กับระบบกำรบริหำร Global System มีค่ำใช้จ่ำยในกำรพฒันำระบบกำรเช่ือมโยงประมำณ 10 ล้ำนบำท     
เป็นกำรสนับสนุนและช่วยพัฒนำโดยกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ทัง้นี ้ในปี 2557บริษัทฯ ได้เปลี่ยนระบบปฏิบัติกำร        
เป็น Microsoft Dynamics AX 2012 เพื่อให้กำรบริหำรจดักำรมีประสทิธิภำพมำกขึน้ 

 

ระบบ ASRS สำมำรถช่วยในกำรบริหำรคลงัสนิค้ำในด้ำนตำ่งๆ ดงันี ้
1. ระบบ ASRS จะรับและจดัเก็บสินค้ำเข้ำคลงัสินค้ำอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ ซึ่งช่วยลดระยะเวลำกำรท ำงำนและ

จ ำนวนพนักงำนในกำรจัดเก็บสินค้ำ ทัง้นีร้ะบบ ASRS จะค ำนวณกำรจัดเก็บสินค้ำที่มีกำรเคลื่อนไหวเร็ว                
ไว้ในต ำแหน่งที่ง่ำยต่อกำรหยิบ นอกจำกนัน้โครงสร้ำงระบบ ASRS ของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 8 ชัน้ กำรจัดเรียง
สนิค้ำในแนวตัง้ดงักลำ่ว ช่วยเพิ่มพืน้ท่ีในกำรจดัเก็บสนิค้ำมำกกวำ่คลงัสนิค้ำเดิมประมำณ 3 เทำ่ 
 

2. ระบบ ASRS ช่วยป้องกันควำมเสียหำยของสินค้ำ เนื่องจำกในกำรจัดเก็บสินค้ำเข้ำคลังสินค้ำ ระบบ ASRS           
จะวัดขนำดของสินค้ำที่จะจัดเก็บเข้ำคลังสินค้ำให้โดยอัตโนมัติ เพื่อป้องกันกำรจัดเก็บสินค้ำที่มีขนำดใหญ่           
เกินชัน้วำงสินค้ำ และช่วยให้กำรจัดเรียงสินค้ำเป็นระเบียบมำกขึน้ มีกำรควบคุมอุณหภูมิและควำมชืน้ของ
คลงัสนิค้ำอตัโนมตัิ และมีกำรติดตัง้ระบบรักษำควำมปลอดภยัที่ดี ท ำให้ไมม่ีปัญหำด้ำนสนิค้ำเสยีหำยและสญูหำย
จำกกำรโจรกรรม 
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3. เมื่อมีค ำสัง่ซือ้สนิค้ำจำกผู้จดักำรผลติภณัฑ์ ระบบ ASRS จะจดัล ำดบักำรเบิก/จ่ำยสนิค้ำจำกคลงัสนิค้ำในลกัษณะ 

First In First Out (FIFO) ซึง่เป็นเคร่ืองมือช่วยบริษัทฯ ในกำรจดักำรอำยขุองสนิค้ำ และจะเบิก/จ่ำยสนิค้ำออกจำก
แผน่วำงสนิค้ำ (Pallete) ที่มีสนิค้ำไมเ่ต็มจ ำนวนก่อน ซึง่ช่วยในกำรบริหำรพืน้ท่ีในกำรจดัเก็บสนิค้ำ 

 

4. ระบบ ASRS มีควำมแมน่ย ำในกำรตรวจนบัสนิค้ำคงคลงั ซึง่มีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งมำก เนื่องจำกมีรำยกำรสนิค้ำ
จ ำนวนมำก โดยระบบจะตรวจนับสินค้ำโดยอตัโนมตัิทุกสิน้วนั เพื่อตรวจนับสินค้ำที่มีกำรเคลื่อนไหวในวนันัน้ 
รวมถึงกำรตรวจนับสินค้ำทัง้ระบบในทุกสิน้เดือน นอกจำกนัน้ ระบบ ASRS ยังสำมำรถท ำกำรตรวจนบัสินค้ำ    
ตำมตรำสินค้ำ ตำมเลขที่กำรจดัเก็บสนิค้ำ (Stock Code) และตำมต ำแหนง่กำรจดัวำง (BIN Location) ได้อีกด้วย 
กำรตรวจนับสินค้ำคงคลงัทุกสิน้วันของระบบ ASRS ท ำให้ระบบกำรบริหำร Global System สำมำรถค ำนวณ
ระยะเวลำกำรขำยสินค้ำของสินค้ำคงคลงั (Inventory/Sales-Out Ratio) ได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำยิ่งขึน้ ซึ่งช่วยให้
ผู้จดักำรผลิตภณัฑ์สำมำรถบริหำรสินค้ำคงคลงัได้อย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรจดัซือ้สินค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึน้และช่วยลดระยะเวลำกำรจดัเก็บสนิค้ำของบริษัทฯ 

 

 บริษัทฯ มีห้องส ำรองไฟฟำ้ ใช้ในกรณี ไฟดบั ไฟตก เพื่อให้มัน่ใจวำ่ระบบ ASRS สำมำรถท ำงำนได้อยำ่งตอ่เนื่อง 
 

นอกจำกกระบวนกำรจดัสง่สินค้ำและบริกำรที่มีคณุภำพแล้ว บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงกำรน ำระบบจดักำรองค์กร           
ที่มีประสิทธิภำพมำผสำนในกำรท ำงำนทกุสว่น โดยน ำระบบกำรจดักำรคลงัสินค้ำ (Warehouse Management System)      
มำเช่ือมโยงระบบ ASRS กับระบบ Microsoft Dynamics AX 2012 ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรตัง้แต่ระบบบญัชี           
กำรวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ กำรจัดกำรคลังสินค้ำและกำรจัดส่ง รวมไปถึง            
กำรบริหำรฐำนข้อมลูลกูค้ำอยำ่งครบวงจร กำรเช่ือมต่อระบบทัง้ 3 ระบบเข้ำด้วยกนั ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถปฏิบตัิงำนได้
อยำ่งตอ่เนื่องมีประสทิธิภำพ ลดควำมผิดพลำด และมีระบบงำนท่ีสำมำรถรองรับขนำดธุรกิจได้มำกกวำ่ 30,000 ล้ำนบำท  
 

นโยบายเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง    
 

บริษัทฯ แบ่งสินค้ำเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวเร็วมีกำรสัง่ซือ้เป็นประจ ำ และกลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวช้ำ          
มีควำมถ่ีในกำรขำยต ่ำ ส ำหรับกลุม่สินค้ำที่เคลือ่นไหวเร็ว บริษัทฯ มีนโยบำยที่ต้องมีสินค้ำพร้อมสง่ตลอดเวลำ ในขณะที่จะต้อง
มีสนิค้ำคงคลงัให้น้อยที่สดุ โดยใช้เกณฑ์ค ำนวณ เช่น อตัรำสว่น I/S (Inventory/Sales-Out) ซึง่เป็นกำรตรวจสอบควำมเหมำะสม      
ของสินค้ำคงคลงั และระบบ Global System จะเช็คควำมถ่ีของกำรจัดส่งสินค้ำ และค ำนวณปริมำณสินค้ำขัน้ต ่ำ ในปัจจุบนั
บริษัทฯ ก ำหนดมูลค่ำสินค้ำคงคลังให้เท่ำกับระดับยอดขำยประมำณ 23 วัน แต่ทัง้นีข้ึน้อยู่กับนโยบำยและควำมรวดเร็ว             
ในกำรผลิตและจดัสง่สินค้ำของผู้ผลิตแต่ละรำย ส ำหรับกลุม่สินค้ำเคลื่อนไหวช้ำที่มีควำมถ่ีในกำรขำยต ่ำ บริษัทฯ จะไม่ท ำกำร
สัง่ซือ้สินค้ำมำเก็บไว้เป็นสินค้ำคงคลงั แต่จะสัง่ซือ้เมื่อมีกำรสัง่ซือ้จำกลกูค้ำ สินค้ำในกลุ่มนี ้ได้แก่ สินค้ำในกลุ่มผลิตภณัฑ์
ประเภทเน็ตเวิร์ค ที่มีลกูค้ำเป็นกลุม่ผู้แทนจ ำหนำ่ยและผู้วำงระบบ เป็นต้น 

 

นอกจำกนัน้ บริษัทฯ จะมีกำรท ำรำยงำนแสดงมูลค่ำสินค้ำคงคลงัทุกวนั และมีผู้ จัดกำรและผู้ควบคุมผลิตภณัฑ์     
(Product Manager & Product Controller) ดูแลสินค้ำแยกตำมตรำสินค้ำกว่ำ 60 คน ซึ่งพนักงำนเหล่ำนีจ้ะช่วยดูแลปริมำณ
สินค้ำให้มีจ ำนวนที่เหมำะสม ในปัจจุบนั สินค้ำคงคลงัของบริษัทฯ ที่จัดเก็บไว้ที่คลงัสินค้ำใหญ่ที่ส ำนกังำนใหญ่ของบริษัทฯ    
คิดเป็นประมำณร้อยละ 90 ของจ ำนวนสินค้ำคงคลงัทัง้หมด สินค้ำคงคลงัสว่นที่เหลือจะกระจำยอยู่ตำมส ำนกังำนสำขำต่ำงๆ 
ทัว่ประเทศ ทัง้นีส้ินค้ำคงคลงัในคลงัส ำนักงำนสำขำต่ำงๆ จะถูกเช่ือมโยงโดยระบบ Global System มำยงัระบบกำรจัดกำร
คลงัสนิค้ำที่ส ำนกังำนใหญ่แบบ Real-Time 
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การด าเนินการกับสินค้าค้างสต็อค     
  

 บริษัทฯ มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรจัดอำยุสินค้ำคงคลัง ( Inventory Aging) และมีกำรสอบทำนรำยงำนดังกล่ำว              
กับผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ทุกสัปดำห์ เพื่อประเมินสถำนกำรณ์ด้ำนสินค้ำค้ำงสต็อคและเพื่อให้มีกำรด ำเนินกำรที่รวดเร็ว                 
เมื่อพบปัญหำ โดยผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์แต่ละรำยจะต้องรำยงำนกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลังในทุกเดือน และชีแ้จง               
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำสินค้ำคงคลงัที่ค้ำงสต็อค นอกจำกนัน้บริษัทฯ ยงัได้รับกำรชดเชยสว่นตำ่งในกรณีที่สินค้ำมีกำรลดรำคำ 
(Price protection) จำกผู้ ผลิตส่วนใหญ่ และได้รับเง่ือนไขในกำรเปลี่ยนคืนสินค้ำรุ่นที่ล้ำสมัยเพื่อแลกกับรุ่นใหม่ (Product 
rotation) จำกบริษัทผู้ผลิตบำงรำย ท ำให้บริษัทฯ ประสบปัญหำด้ำนสินค้ำคงคลงัล้ำสมยัไม่มำก อีกทัง้บริษัทฯ มีกำรตรวจนบั
สนิค้ำคงคลงัเป็นประจ ำในทกุเดือน เพื่อตรวจสอบยอดสนิค้ำคงคลงัที่มีอยูจ่ริงกบัที่มีอยูใ่นฐำนข้อมลู 
 

 บริษัทฯ มีกำรท ำประกนัคุ้มครองควำมเสียหำยสินค้ำคงคลงั ซึ่งครอบคลมุสินค้ำในคลงัสินค้ำใหญ่ที่ส ำนกังำนใหญ่
และทกุสำขำ กำรประกนัภยัครอบคลมุถึงควำมสญูเสียหรือเสียหำยอนัเนื่อง ไฟไหม้ โจรกรรม ฯลฯ ส ำหรับสนิค้ำที่อยู่ในระหว่ำง           
กำรจัดส่งไปยังคลงัสินค้ำของบริษัทฯ หรือไปยงัลกูค้ำ บริษัทขนส่ง (Outsource) จะเป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสียหำยดังกล่ำว         
ให้กบับริษัทฯ ตำมมลูค่ำสินค้ำจริง อนึ่งบริษัทฯ จะมีกำรทบทวนกำรท ำประกนัคุ้มครองควำมเสียหำยส ำหรับสินค้ำคงคลงัและ   
วงเงินทนุประกนัภยัในทกุปี เพื่อให้คุ้มครองครอบคลมุมลูคำ่สนิค้ำคงคลงัที่เพิ่มขึน้ในแตล่ะปี 
 
2.3.2 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม    

 

เนื่องจำกบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่ได้เป็นผู้ผลิต
สินค้ำ จึงไม่มีกำรด ำเนินงำนที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีควำมมุ่งมัน่ที่ช่วยป้องกัน
มลพิษที่เกิดจำกกำรประกอบชิน้ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และกิจกรรมอื่นๆ ของบริษัทฯ  และพร้อมที่จะปรับปรุงพฒันำ
ตำมระบบมำตรฐำนกำรจดักำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง และสนบัสนนุให้พนกังำนทกุคนตระหนกัและมีสว่นร่วมในกำร
จัดกำรสิ่งแวดล้อมให้ดี ทัง้นี ้ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ได้รับกำรรับรองระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
ISO14001:2004 จำก บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่  

 

บริษัทฯ มีนโยบำยและวตัถปุระสงค์สิง่แวดล้อม ดงันี ้ 
 

1. มุ่งมัน่ที่จะป้องกนัมลพิษที่เกิดจำกกิจกรรมและกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ เช่น ของเสีย มลพิษทำงน ำ้ และอำกำศ 
เป็นต้น และปรับปรุงระบบกำรจดักำรสิง่แวดล้อมให้ดีขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง 

2. มุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมและข้อก ำหนดอื่น ๆ  
3. ก ำหนดและทบทวนวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อมในด้ำนกำรป้องกันมลพิษและกำรใช้ทรัพยำกร  

อยำ่งมีประสทิธิภำพ 
4. จดัท ำเป็นเอกสำรน ำไปปฏิบตัิและคงไว้ตลอดจนถ่ำยทอดนโยบำยกำรจดักำรสิง่แวดล้อมให้พนกังำนทกุคนทรำบ 
5. นโยบำยกำรจดักำรสิง่แวดล้อมนี ้พร้อมที่จะเผยแพร่ตอ่สำธำรณชน 

 

ทัง้นี ้นโยบำยสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ จะถกูน ำมำทบทวนทกุปี เพื่อให้มัน่ใจว่ำได้รับกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง        
ให้ทนัสมยั มีประสทิธิภำพ และเหมำะสมกบักิจกำรของบริษัทฯ  
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2.4          งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
  

-ไมม่ี- 
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3.   ปัจจัยความเสี่ยง 
 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกภำวะอุตสำหกรรมและกำรแข่งขนั ควบคู่กับกำรด ำเนิน
ธุรกิจ โดยจัดให้มีกำรประเมินติดตำม วำงแผน บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ อย่ำ งมีระบบอยู่ในระดับที่ยอมรับได้        
ปัจจัยควำมเสี่ยงที่บริษัทฯ เห็นว่ำอำจจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในอนำคต ปัจจัยควำมเสี่ยง             
ของบริษัทฯ จ ำแนกได้ดงันี ้
 
3.1   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยแีละการพัฒนาผลิตภณัฑ์    

 

บริษัทฯ เป็นผู้ จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ สินค้ำมีกำรพัฒนำเท คโนโลยี          
และออกผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  อยำ่งรวดเร็ว บริษัทฯ มีกำรติดตำมกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งใกล้ชิดและตอ่เนื่อง เพื่อศกึษำแนวโน้ม        
ของผลิตภณัฑ์ที่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด รวมทัง้กำรควบคุมสินค้ำคงคลงัและกำรจัดซือ้อย่ำงเหมำะสม เนื่องจำก           
สนิค้ำคงคลงัจะมีกำรล้ำสมยัได้อย่ำงรวดเร็วตำมกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี อยำ่งไรก็ดี บริษัทฯ ได้รับกำรแลกเปลีย่น
ข้อมลูและกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีจำกผู้ ถือหุ้นใหญ่ คือ กลุม่ซินเน็ค ประเทศไต้หวนั ที่ประสบควำมส ำเร็จอยำ่งสงูในธุรกิจ
จดัจ ำหน่ำยอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมีควำมเช่ียวชำญในกำรประเมินแนวโน้มควำมต้องกำร
ของตลำด รวมทัง้มีระบบบริหำรสินค้ำคงคลังที่ทันสมัย กำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในกำรบริหำร รวมถึง              
กลุม่ผู้บริหำรชำวไทย ก็มีประสบกำรณ์ยำวนำนในธุรกิจนี ้ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถรับมือกบักำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ  

 

นอกจำกนัน้ บริษัทฯ เป็นผู้ จดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รำยใหญ่ในประเทศไทย ได้รับเง่ือนไขในกำร
ได้รับส่วนลดพิเศษจำกกำรที่มีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจ ำนวนมำก นอกจำกนีย้งัได้รับเง่ือนไขกำรเปลี่ยนคืนสินค้ำรุ่นที่ล้ำสมัย     
เพื่อแลกกับสินค้ำรุ่นใหม่ (Product rotation) และกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีที่สินค้ำมีกำรลดรำคำ (Price protection) 
จำกตวัแทนจ ำหนำ่ยและผู้ผลติรำยใหญ่หลำยรำย ซึง่สำมำรถลดปัญหำกำรล้ำสมยัของสนิค้ำคงคลงัลงได้ ทัง้นี ้บริษัทฯ มี
นโยบำยในกำรตัง้คำ่เผ่ือมลูคำ่สนิค้ำลดลง ส ำหรับสนิค้ำที่เสือ่มคณุภำพ ล้ำสมยั และเคลือ่นไหวช้ำ 

 

3.2   ความเสี่ยงจากลูกหนีก้ารค้า     
 

สภำพเศรษฐกิจและสถำนกำรณ์ตลำดชะลอตัว กำรแข่งขันที่สูงขึน้ทุกด้ำน มีผลท ำให้เครดิตเทอมและ            
กำรได้รับช ำระเงินใช้เวลำยำวขึน้ บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนลูกหนีก้ำรค้ำอย่ำงมำก           
กำรบริหำรข้อมูลด้ำนเครดิตของลูกค้ำเป็นส่วนที่มีบทบำทส ำคัญ กำรขำดระบบข้อมูลด้ำนเครดิตจะเป็นจุดอ่อนที่        
สร้ำงปัญหำด้ำนควำมเสีย่งได้  

 

บริษัทฯ ได้มีกำรวำงระบบกำรค้นหำข้อมลูและบริหำรจดักำรข้อมลูของลกูหนีก้ำรค้ำให้มีควำมสมบรูณ์มำกที่สดุ 
กำรคดัสรรลกูหนีก้ำรค้ำ กำรวิเครำะห์ข้อบ่งชีค้วำมเสี่ยง และปิดจุดเสี่ยงให้ได้มำกที่สดุ บริษัทฯ ได้มีกำรคดัแยกอำยหุนี ้
ของลกูหนีก้ำรค้ำ คดัแยกประเภทลกูหนีก้ำรค้ำ และให้มีกระบวนกำรติดตำมอยำ่งตอ่เนื่อง 
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3.3   ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ    
 

บริษัทฯ มีกำรน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศ กำรเสนอรำคำและช ำระเงินจะใช้เงินตรำสกลุเหรียญสหรัฐเป็นหลกั    
กำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกต่ำงประเทศ คิดเป็นประมำณร้อยละ 40 ของยอดสัง่ซือ้สินค้ำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีนโยบำย  
ป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ โดยท ำสัญญำซือ้ขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำ      
(Forward Contract) บริษัทฯ จะท ำกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยน โดยค ำนึงถึงระดับควำมเหมำะสม        
จำกกำรปอ้งกนัควำมเสีย่งตำมสถำนกำรณ์ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ไมม่ีนโยบำยในกำรเก็งก ำไรจำกอตัรำแลกเปลีย่น      

 

3.4   ความเสี่ยงจากเงนิทุนหมุนเวียน     
 

บริษัทฯ มีควำมต้องกำรในกำรใช้เงินทนุหมนุเวียน เพื่อใช้ในกำรบริหำรลกูหนีก้ำรค้ำและสินค้ำคงคลงัที่เพิ่มขึน้
ตำมยอดขำย โดยมีกำรจดัหำแหลง่เงินทนุหมนุเวียนจำกกำรใช้เงินกู้ ระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินมำเพื่อเสริมสภำพคลอ่ง 
ทัง้นี ้ระยะเวลำขำยสินค้ำเฉลี่ยประมำณ 33 วนั เนื่องจำกกำรเติบโตอุตสำหกรรมไอทีลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ     
บริษัทฯ จึงได้มีกำรช่วยเหลือลูกค้ำชัน้ดี โดยกำรขยำยระยะเวลำกำรให้สินเช่ือ ท ำให้ระยะเวลำกำรเก็บหนีเ้ฉลี่ยอยู่ที่
ประมำณ 50 วนั สว่นระยะเวลำช ำระหนีเ้ฉลี่ยมีระยะเวลำประมำณ 30 วนั เนื่องจำกเจ้ำหนีบ้ำงรำยได้ขยำยระยะเวลำ   
กำรช ำระหนีใ้ห้กบับริษัทฯ และบริษัทฯ ยงัคงมีกำรช ำระค่ำสินค้ำเป็นเงินสดหรือช ำระค่ำสินค้ำเร็วขึน้เพื่อให้ได้รับสว่นลด
ทำงกำรค้ำ ปัจจบุนับริษัทฯ มีวงเงินกู้จำกธนำคำรพำณิชย์หลำยแห่ง ซึง่เพียงพอตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท ำให้ไม่มี
ปัญหำสภำพคล่อง อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้ติดต่อและมีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัธนำคำรพำณิชย์ทุกแห่ง ซึ่งท ำให้มีโอกำส  
ในกำรต่อรองและทบทวนวงเงินกู้ ยืมและอตัรำดอกเบีย้ รวมถึงค่ำธรรมเนียมธนำคำรต่ำงๆ เพื่อรักษำสภำพคล่องและ
ต้นทนุทำงกำรเงินท่ีเหมำะสมกบัธุรกิจตลอดเวลำ 

 

3.5    ความเสี่ยงจากการมีอัตราก าไรขัน้ต้นในระดับต ่า    
 

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสำรสนเทศ   
วสัดุสิน้เปลืองที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ เป็นธุรกิจที่มีก ำไรขัน้ต้นอยู่ในระดบัต ่ำ ดงันัน้ปัจจัยต่ำงๆ   
เช่น อตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ คณุภำพของลกูหนี ้ค่ำเสื่อมรำคำจำกกำรลงทนุใหม่ กำรบริหำรสินค้ำคงคลงั 
เป็นต้น อำจส่งผลกระทบต่ออัตรำก ำไรสทุธิและผลประกอบกำรของบริษัทฯ ได้ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญ    
และจัดให้มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ กำรบริหำรสินค้ำคงคลงัที่รัดกุม กำรจัดท ำ
งบประมำณอย่ำงเข้มงวด และกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย ซึ่งนโยบำยดงักลำ่วสำมำรถช่วยลดผลกระทบต่ออตัรำก ำไรสุทธิได้  
อีกทัง้บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยแต่เพียงผู้ เดียวในประเทศของสินค้ำหลำยๆ ตรำสินค้ำ ท ำให้สำมำรถ
ก ำหนดรำคำและอตัรำก ำไรขัน้ต้นท่ีสงูขึน้ได้ 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ    
 

4.1 ทรัพย์สินที่ส าคัญของบริษัทฯ และบริษัทย่อย     
 

ทรัพย์สนิท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยที่ส ำคญัประกอบด้วย      
                        หน่วย: บำท                                                                                                                                                                   

ประเภท 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2557 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2556 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2555  

ลักษณะ
กรรมสิทธิ 

1. ที่ดิน 125,371,638.65 125,371,638.65 60,111,638.65 เจ้ำของ 
2. อำคำร 146,723,382.18 161,200,746.23 168,953,897.97 เจ้ำของ 
3. เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 31,675,210.29 38,377698.08 47,866,608.38 เจ้ำของ 
4. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 13,965,132.54 16,389,394.18 15,552,259.21 เจ้ำของ 
5. เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้ส ำนกังำน 4,837,877.98 7,054,987.19 9,811,823.01 เจ้ำของ 
6. ยำนพำหนะ 1,960,117.63 3,396,029.80 2,942,206.06 เจ้ำของ 
7. สว่นปรับปรุงสิทธิกำรเชำ่ 4,725,425.74 511,780.58 5,157,385.02 เจ้ำของ 
8. อปุกรณ์ระหวำ่งท ำและงำนระหวำ่งก่อสร้ำง 821,570.00       - 933,175.93 เจ้ำของ 

รวม 330,080,355.00 352,302,274.71 333,743,648.28  

 
ทัง้นีม้ีรำยละเอียดในทรัพย์สนิหลกั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2557 ดงันี ้
 

ที่ดิน 

สถานที่ตัง้ เนือ้ที่ ลักษณะเบือ้งต้น 
มูลค่าตามบัญชี 

(บาท) 
ภาระจ านอง 

433 ถ.สคุนธสวสัดิ์ ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 6 ไร่ 3 งำน 63 ตำรำงวำ อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ และ 
อำคำรคลงัสินค้ำ 3 ชัน้ 

60,111,638.65 ติดภำระจ ำนอง 

373 ถ.สคุนธสวสัดิ์ ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 1 ไร่ 1 งำน 7 ตำรำงวำ อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ และ 
โกดงัเก็บสินค้ำ 2 หลงั 

65,260,000.00 เจ้ำของ 

รวม   125,371,638.65  
 

อำคำรและสว่นปรับปรุง  

รายการ ที่ตัง้ ลักษณะเบือ้งต้น 
มูลค่าตามบัญชี 

(บาท) 
ภาระจ านอง 

อำคำรส ำนกังำนใหญ่และศนูย์กระจำย
สินค้ำ/คลงัสินค้ำ อำคำรส ำนกังำนและ
สนัทนำกำร 

433 ถ.สคุนธสวสัดิ์ 
ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 

อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 
อำคำรคลงัสินค้ำ 3 ชัน้
อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 

141,551,174.08 ติดภำระจ ำนอง1 
 

อำคำรส ำนกังำนและโกดงัเก็บสินค้ำ 373 ถ.สคุนธสวสัดิ ์
ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 

อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 
และโกดงัเก็บสนิค้ำ 

5,172,208.10 เจ้ำของ 

รวม   146,723,382.18  
หมำยเหต ุ 1 ค ำ้ประกนัวงเงินกู้ยืมธนำคำรพำณิชย์แหง่หนึ่ง รวมวงเงิน 720 ล้ำนบำท 
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  อนึ่ง บริษัทฯ ยังมีทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนที่ส ำคัญในกำรประกอบธุรกิจ ได้แก่ สิทธิในกำรใช้ช่ือ SYNNEX และ
เคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel ซึ่งเป็นกรรมสิทธ์ิของกลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวัน นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ได้มีกำรจดทะเบียน
เคร่ืองหมำยกำรค้ำและเคร่ืองหมำยบริกำร “CNEX” กับส ำนักงำนเคร่ืองหมำยกำรค้ำ กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ เมื่อ         
วนัที่ 21 พฤศจิกำยน 2549 ส ำหรับสินค้ำประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และธุรกิจจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ซึง่กำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำและเคร่ืองหมำยบริกำรดงักลำ่วมีอำย ุ10 ปี นบัจำกวนัท่ีจดทะเบียน และ
สำมำรถตอ่อำยไุด้ทกุๆ 10 ปี 
 

 นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนำและท ำกำรตลำดสญัลกัษณ์ “Trusted by SYNNEX” โดยน ำไปติดบนสินค้ำ       
ทกุชนิดที่จดัจ ำหนำ่ยเพื่อให้ลกูค้ำมีควำมมัน่ใจในคณุภำพสนิค้ำและบริกำรของบริษัทฯ 
 

 สญัญำเช่ำอำคำรส ำนกังำน 
สาขา ท่ีอยู่ ระยะเวลาเช่า ค่าเช่าและค่าบริการ/เดือน 

ส านักงานสาขาในกรุงเทพฯ 

พนัธุ์ทพิย์ อำคำรพนัธุ์ทพิย์พลำซำ่ ชัน้ 5 
604/3 ถ.เพชรบรีุ แขวงถนนเพชรบรีุ 
เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

1 ต.ค. 2556 – 31 ธ.ค. 2557 
 

142,535.00 (1 ต.ค. – 31 ธ.ค. 2556) 
  156,855.00 (1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2557) 

ศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสติ  อำคำรศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสติ 
FA 006 ชัน้ 4 เลขท่ี 99 หมู่ 8 ถ.พหลโยธิน  
ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 

1 มิ.ย. 2555 -31 พ.ค. 2558 
 

56,700.00 (1 มิ.ย. 55 – 31 พ.ค. 2556) 
64,800.00 (1 มิ.ย. 56 – 31 พ.ค. 2557) 
72,900.00 (1 มิ.ย. 57 – 31 พ.ค. 2558) 

พนัธุ์ทพิย์ (โชว์รูม) 110 ชัน้ 1 อำคำรพนัธุ์ทพิย์พลำซำ่ 
604/3 ถ.เพชรบรีุ แขวงถนนเพชรบรีุ  
เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

1 ม.ค. 2556 - 30 มิ.ย. 2558 
**ยกเลกิ 25 ก.ค. 2557** 

64,835.00 (1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2556) 
71,310.00 (1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2557) 
78,440.00 (1 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2558) 

 ศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล ์ อำคำรศนูย์กำรค้ำฟอร์จนูทำวน์  
4P26 ชัน้ท่ี 4 เลขท่ี 7 ถ. รัชดำภิเษก  
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

1 มี.ค. 2557 – 28 ก.พ. 2560 
 

70,500.00 (1 มี.ค. 57 – 28 ก.พ. 2560) 
 

ศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
ห้องเลขท่ี ITB 36 ชัน้ B1 55 ถ. ศรีนครินทร์  
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 

1 ส.ค. 2557 – 31 ก.ค. 2560   59,747.40 (1 ส.ค.57 – 31 ก.ค. 2558) 
  63,940.20 (1 ส.ค.58 – 31 ก.ค. 2559) 
  68,395.05 (1 ส.ค.59 – 31 ก.ค. 2560) 

Digital Gateway ชัน้ 2 ดจิิตอลเกตเวย์ แอ็ท เซน็เตอร์พอยท์ 
สยำมสแควร์  ห้องเลขท่ี 204 ชัน้ 2 
เลขท่ี 292 ถ.พระรำม 1 แขวงปทมุวนั 
เขตปทมุวนั กรุงเทพมหำนคร 10330 

15 พ.ค. 2554 – 14 พ.ค. 2557 
**ยกเลกิ 3 มิ.ย. 2557** 

  80,725.00 (15พ.ค.54 –14 พ.ค. 2555) 
  84,761.26 (15พ.ค.55 –14 พ.ค. 2556) 
  88,999.32 (15พ.ค.56 –14 พ.ค. 2557) 

ส านักงานสาขาต่างจังหวัด 

ขอนแก่น 672/42-44 ถ.กลำงเมือง ต.ในเมือง  
อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 

1 ก.พ. 2555 – 31 ม.ค. 2558 
1 ก.พ. 2558 – 31 ม.ค. 2561 

34,500.00 
37,000.00 

เชียงใหม ่ 133 หมู่ท่ี 1 ต.ป่ำแดด อ.เมืองเชียงใหม่  
จ. เชียงใหม่ 50100 

1 พ.ค. 2555 -30 เม.ย. 2558 51,000.00 (1 พ.ค.55 –30 เม.ย. 2557) 
52,000.00 (1 พ.ค.57– 30 เม.ย. 2558) 

หำดใหญ่ 38, 40 ถ.โชตวิิทยะกลุ 3 ต.หำดใหญ่  
อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

1 เม.ย. 2557 -31 มี.ค. 2558 50,000.00 

พิษณโุลก 234/2-3 ถ.บรมไตรโลกนำรถ 2 ต.ในเมือง  
อ.เมืองพิษณโุลก จ.พษิณโุลก 65000 

1 พ.ค.2557 – 30 เม.ย.2560 19,000.00 
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สาขา ท่ีอยู่ ระยะเวลาเช่า ค่าเช่าและค่าบริการ/เดือน 
สรุำษฎร์ธำนี 299/6-7 ถ.ตลำดใหม่ ต.ตลำด  

อ.เมืองสรุำษฎร์ธำนี จ.สรุำษฎร์ธำนี 84000 
3 มี.ค. 2557 – 2 มี.ค. 2560 45,000.00 

อบุลรำชธำนี 169 ถ.นครบำล ต.ในเมือง  
อ.เมืองอบุลรำชธำนี จ.อบุลรำชธำนี 34000 

1 พ.ย. 2554 -31 ต.ค. 2557 
**ยกเลกิ 31 มกรำคม 2557** 

16,500.00 

นครรำชสีมำ 1135/7-8 ถ.สรุนำรำยณ์ ต.ในเมือง 
อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 

1 มี.ค. 2557 -28 ก.พ. 2560 48,421.05 (1 มี.ค.57–28 ก.พ. 2558) 
50,526.32 (1 มี.ค.58–28 ก.พ. 2559) 
52,631.58 (1 มี.ค.59–28 ก.พ. 2560) 

เชียงรำย 102/5-6 หมู่ท่ี 13 ต.รอบเวียง  
อ.เมืองเชียงรำย จ.เชียงรำย 57000 

 1 ก.พ. 2554– 31 ม.ค.2557 **
ยกเลกิ 31 มกรำคม 2557** 

 26,000.00 (1 ก.พ.54 - 31 ม.ค. 2556) 
27,000.00 (1 ก.พ.56 -31 ม.ค. 2557) 

อดุรธำนี 667 ถ. โพศรี (โพธ์ิสว่ำง) ต.หมำกแข้ง  
อ.เมืองอดุรธำนี จ.อดุรธำนี 41000 

1 ก.พ. 2554 -31 ม.ค. 2557  **
ยกเลกิ 31 มกรำคม 2557** 

26,315.79 

นครปฐม 28/35-36 ถ.ยิงเปำ้ ต.สนำมจนัทร์ อ.เมือง
นครปฐม จ.นครปฐม 73000 

1 ต.ค. 2556 -30 ก.ย. 2559 
**ยกเลกิ 31 มกรำคม 2557** 

33,000.00 

ลพบรีุ  17/26-27 ถ.พหลโยธิน  
ต.ทะเลชบุศร อ.เมืองลพบรีุ จ.ลพบรีุ 15000 

15 ส.ค. 2556 -14 ส.ค. 2559 
**ยกเลกิ 31 มกรำคม 2557** 

25,000.00 

นครศรีธรรมรำช 153/124-125 ถ. พฒันำกำรคขูวำง ต.คลงั 
อ.เมืองนครศรีธรรมรำช จ.นครศรีธรรมรำช 
80000 

1 พ.ค. 2554 –30 เม.ย. 2557 
**ยกเลกิ 31 มกรำคม 2557** 

20,000.00 
 

สมทุรสำคร 30/88 หมู่ท่ี 1 ถ. เจษฏำวิถี ต. โคกขำม             
อ.เมืองสมทุรสำคร จ. สมทุรสำคร 74000 

1 ก.ย. 2554 – 31 ส.ค. 2557 2-3% จำกยอดขำยไม่รวมภำษีมลูคำ่เพิ่ม 
(คำ่บริหำรคลงัสนิค้ำ) 

ระยอง 14/23 หมู่ท่ี 3 ต.เนินพระ 
อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 21000 

1 ก.พ. 2556 – 31 ม.ค. 2559 
**ยกเลกิ 31 มกรำคม 2557** 

17,368.42 

 
 

4.2   นโยบายการบริหารลูกหนีก้ารค้าและตั๋วเงนิรับ    
 

 บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรลูกหนีก้ำรค้ำและตั๋วเงินรับ ให้มีเง่ือนไขและระยะเวลำกำรช ำระหนีค้ืน       
ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว และให้สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและสถำนกำรณ์ตลำดที่ชะลอตัว บริษัทฯ ได้เพิ่มควำมถ่ี            
ในกำรสอบทำน ติดตำมกำรช ำระหนีค้ืน เพิ่มควำมยืดหยุ่นไปตำมเหตุผลอย่ำงเหมำะสม และกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ        
แก่ลกูหนีก้ำรค้ำ เพื่อให้ลกูหนีก้ำรค้ำมีประสทิธิภำพตอ่ไป 
 

4.3   นโยบายการบริหารสินค้าคงคลัง     
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี                     
มีผลกระทบต่อรำคำสินค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ ดังนัน้บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร            
สินค้ำคงคลงัที่เข้มงวด เพื่อให้สำมำรถติดตำมควำมเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลงัได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพื่อลด
ผลกระทบจำกกำรเกิดสินค้ำล้ำสมยั โดยบริษัทฯ แบ่งสินค้ำเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่สินค้ำเคลื่อนไหวเร็วมีกำรสัง่ซือ้เป็นประจ ำ 
และกลุม่สนิค้ำที่จ ำเป็นต้องส ำรองสนิค้ำเพื่อขำยโครงกำรหรือสนิค้ำที่ผู้ผลติมีก ำหนดระยะเวลำผลติสง่นำน 

 

ส ำหรับกลุ่มสินค้ำที่เคลื่อนไหวเร็ว บริษัทฯ มีนโยบำยที่ต้องมีสินค้ำพร้อมส่งตลอดเวลำ โดยจะท ำกำรสัง่สินค้ำ         
จ ำนวนเพียงพอกับควำมต้องกำรของลูกค้ำในระยะเวลำสัน้ๆ แต่มีกำรสัง่สินค้ำบ่อยครัง้ เนื่องจำกบริษัทฯ ไม่ต้องกำร         
เก็บสินค้ำจ ำนวนมำกไว้เป็นสินค้ำคงคลงั เพรำะอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและกำรลดรำคำ      
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ของสินค้ำ โดยในกำรสัง่สินค้ำของบริษัทฯ ผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ (Product Manager) จะเป็นผู้ดูแลกำรสัง่สินค้ำ ควบคุม      
กำรเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลงั สอบทำนรำยงำนกำรจัดอำยุของสินค้ำคงคลงั ( Inventory Aging) และจัดกำรส่งเสริม     
กำรขำยตำ่งๆ ในกรณีที่มีกำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยีและกำรลดรำคำของสนิค้ำ  

 

อย่ำงไรก็ตำมในสินค้ำเกือบทุกประเภท บริษัทฯ ได้มีกำรเจรจำต่อรองกับผู้ ผลิต เพื่อขอรับเง่ือนไขกำรเปลี่ยน        
คืนสินค้ำรุ่นที่ล้ำสมยัเพื่อแลกกบัสินค้ำรุ่นใหม่ (Product Rotation) และกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีที่สินค้ำมีกำรลดรำคำ 
(Price Protection) ส ำหรับกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีที่สินค้ำมีกำรลดรำคำนัน้ บริษัทฯ จะปรับต้นทุนขำยของสินค้ำนัน้ๆ 
ตำมสว่นตำ่งรำคำที่ได้รับกำรชดเชยจำกผู้ผลติ เพื่อให้บริษัทฯ ทรำบถึงต้นทนุสนิค้ำหลงัจำกได้รับกำรชดเชยดงักลำ่วแล้ว 

 

นอกจำกนัน้ ระบบ ERP จะค ำนวณอตัรำสว่น I/S (Inventory/Sales-Out) ซึง่เป็นกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
สินค้ำคงคลงั และระบบ ERP จะเช็คควำมถ่ีของกำรจดัสง่สินค้ำ และค ำนวณปริมำณสินค้ำขัน้ต ่ำเพื่อช่วยในกำรตดัสินใจ
ของผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบัน บริษัทฯ ก ำหนดมูลค่ำสินค้ำคงคลังให้เท่ำกับระดับยอดขำยประมำณ 30 วัน ทัง้นี  ้     
ขึน้อยู่กบันโยบำยและควำมรวดเร็วในกำรผลติและจดัสง่สนิค้ำของผู้ผลิตแต่ละรำย บริษัทฯ จะมีกำรท ำรำยงำนแสดงมลูคำ่
สนิค้ำคงคลงัทกุวนั เพื่อให้ผู้จดักำรผลติภณัฑ์ดแูลปริมำณสนิค้ำให้มีจ ำนวนที่เหมำะสม 

 

ส ำหรับกลุ่มสินค้ำที่ต้องส ำรองเพื่อกำรขำยเข้ำโครงกำรหรือสินค้ำที่ผู้ ผลิตมีก ำหนดกำรผลิตส่งนำน บริษัทฯ        
ต้องได้รับกำรสนบัสนนุจำกผู้ผลิตในเร่ืองเครดิตเทอม หรือก ำไรที่สงูเพื่อครอบคลมุคำ่ใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรต้องส ำรองสนิค้ำ  
เป็นเวลำมำกกว่ำปกติในสินค้ำกลุม่นี ้ซึ่งได้แก่ สินค้ำในกลุม่ผลิตภณัฑ์ประเภทเน็ทเวิร์คที่มีลกูค้ำเป็นกลุม่ผู้แทนจ ำหน่ำย 
และผู้วำงระบบ เป็นต้น 

 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรตัง้ค่ำเผ่ือมูลค่ำสินค้ำลดลงส ำหรับสินค้ำที่เสื่อมคุณภำพ ล้ำสมัย และเคลื่อนไหวช้ำ          
โดยอำศยักำรประเมินของฝ่ำยบริหำรและกำรพิจำรณำอำยขุองสนิค้ำคงเหลอื ดงันี ้

 

 

ปัจจุบัน สินค้ำคงคลังของบริษัทฯ ที่จัดเก็บไว้ที่คลังสินค้ำใหญ่ที่ส ำนักงำนใหญ่ คิดเป็นประมำณร้อยละ 95         
ของจ ำนวนสินค้ำคงคลงัทัง้หมด สว่นที่เหลือจะกระจำยอยูต่ำมส ำนกังำนสำขำตำ่งๆ ทัว่ประเทศ สินค้ำคงคลงัในคลงัสำขำ
ตำ่งๆ จะถกูเช่ือมโยงโดยระบบ ERP มำยงัระบบกำรบริหำรคลงัสนิค้ำที่ส ำนกังำนใหญ่   

 
 
 

 

สถานะของสินค้า การตัง้ค่าเผ่ือสินค้าเส่ือมคุณภาพ (%) 

   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต ่121-150 วนั 10 

   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต ่151-210 วนั 20 

   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต ่211-270 วนั 40 

   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต ่271-360 วนั 60 

   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต ่360 วนัขึน้ไป 100 

   สินค้ำท่ีรับคืนหรือทดลองใช้ 50 

   สินค้ำท่ีรอท ำลำยหรือสินค้ำท่ีล้ำสมยั 100 
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4.4  สรุปสัญญาให้สิทธิในการใช้ชื่อและเคร่ืองหมายการค้า (Trademark Licensing Agreement)     
 

วันที่ท าสัญญา :  วนัท่ี 11 ธนัวำคม 2550 
คู่สัญญา  : Synnex Global Limited (“ผู้อนญุำต”) 
สาระส าคัญของสัญญา 

- บริษัทฯ ไ ด้ รับสิท ธิ โดยไม่จ ำกัดแต่ เพียงผู้ เดียว  (Non-exclusive Agreement) ในกำรใ ช้ ช่ือ  SYNNEX                   
และเคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel จำกผู้ อนุญำต เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและกำรขยำยธุรกิจในอนำคต     
โดยบริษัทฯ สำมำรถใช้ช่ือ SYNNEX และเคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel จำกผู้อนุญำตได้โดยไม่จ ำกัดระยะเวลำ      
หำกกลุ่มซินเน็ค (โดยผ่ำนทำง King’s Eye Investments Limited) ถือหุ้นของบริษัทฯ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20    
ของทุนจดทะเบียนที่เรียกช ำระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ และไม่มีกำรแสดงเจตจ ำนงเป็นลำยลกัษณ์อักษร           
ให้บริษัทฯ ยตุิกำรใช้ช่ือและเคร่ืองหมำยกำรค้ำจำกกลุม่ซินเน็ค 

 

4.5 สรุปสัญญาให้สิทธิในการใช้ซอฟท์แวร์ Global Enterprise (Global Enterprise Software Licensing Agreement) 
 

วันที่ท าสัญญา :  วนัท่ี 11 ธนัวำคม 2550 
คู่สัญญา  : Synnex Global Limited (“ผู้อนญุำต”) 
สาระส าคัญของสัญญา 

- บริษัทฯ ได้รับสิทธิโดยไม่จ ำกัดแต่เพียงผู้ เดียว (Non-exclusive Agreement) ในกำรใช้ซอฟท์แวร์ (Global 
Enterprise Software ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์ส ำหรับธุรกิจจัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยตรง) ของผู้อนุญำต   
เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบนัและกำรขยำยธุรกิจในอนำคต โดยบริษัทฯ สำมำรถใช้ซอฟท์แวร์ดงักล่ำวจำก        
ผู้ อนุญำตได้โดยไม่จ ำกัดระยะเวลำ หำกกลุ่มซินเน็ค (โดยผ่ำนทำง King’s Eye Investments Limited) ถือ         
หุ้นของบริษัทฯ ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 20 ของทนุจดทะเบียนที่เรียกช ำระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ และไม่มีกำรแสดง
เจตจ ำนงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้บริษัทฯ ยตุิกำรใช้ซอฟท์แวร์ดงักลำ่วจำกกลุม่ซินเน็ค 
 

- อยำ่งไรก็ตำมบริษัทฯ ยงัมีภำระคำ่ธรรมเนียมแก่ผู้อนญุำตส ำหรับคำ่บริกำรและบ ำรุงรักษำรำยเดือน เป็นจ ำนวน 
5,500 เหรียญสหรัฐ และค่ำธรรมเนียมในกำรพฒันำโครงกำรและ/หรือโปรแกรมใหม่ ในอตัรำ 80 เหรียญสหรัฐ       
ตอ่ 1 ชัว่โมงตอ่ 1 คน (ตำมคำ่ใช้จ่ำยที่เกิดขึน้จริง) 

 

4.6   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม    
 

บริษัทฯ มีนโยบำยลงทนุในธุรกิจที่เกือ้หนนุและเอือ้ประโยชน์ต่อกำรท ำธุรกิจหลกัของบริษัทฯ หรือเป็นธุรกิจซึง่อยู่
ในอตุสำหกรรมที่มีแนวโน้มกำรเจริญเติบโต โดยจะค ำนงึถึงอตัรำผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรลงทนุเป็นส ำคญั กำรพิจำรณำ
ลงทุนจะท ำโดยผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยทัว่ไปบริษัทฯ มีนโยบำยที่จะลงทนุในฐำนะผู้ ถือหุ้น  
รำยใหญ่ในบริษัทยอ่ย ยกเว้นในกรณีที่มีข้อจ ำกดัในกำรลงทนุซึง่บริษัทฯ จะพิจำรณำเง่ือนไขและผลตอบแทนจำกกำรลงทนุ
เป็นรำยกรณี 

 

กำรบริหำรงำนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บริษัทฯ จะสง่กรรมกำรที่เป็นตวัแทนของบริษัทฯ เ ข้ำร่วมบริหำรงำน    
ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตำมสดัส่วนที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ เพื่อก ำหนดนโยบำยที่ส ำคญัและควบคุมกำรด ำเนินธุรกิจ        
ของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมดงักลำ่ว 
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4.7   นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์      

 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรลงทุนระยะยำวในหลกัทรัพย์ของบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมที่คล้ำยคลึงกับทำงบริษัทฯ 
มำกกว่ำกำรซือ้ขำยเพื่อหวงัส่วนต่ำงจำกรำคำ ทัง้นี ้กำรลงทุนในหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ จะพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร
พิจำรณำกำรลงทุน อย่ำงไรก็ตำม กำรลงทุนใดๆ ของบริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และ               
ตลำดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกำศ ค ำสัง่ หรือข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยอยำ่งเคร่งครัด 
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5.   ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

- ไมม่ี – 
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6.    ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน   
 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
   : SYNNEX (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED 
ช่ือยอ่หลกัทรัพย์  : SYNEX 
เลขทะเบียนบริษัท   : 0107550000203 
ทนุจดทะเบียน   : 800,000,000 บำท (แปดร้อยล้ำนบำทถ้วน) 
ทนุเรียกช ำระแล้ว   : 770,328,649 บำท (เจ็ดร้อยเจ็ดสบิล้ำนสำมแสนสองหมื่นแปดพนัหกร้อยสีส่บิเก้ำบำทถ้วน) 
มลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้หุ้นละ : 1 บำท (หนึง่บำทถ้วน) 
ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ  : จ ำหน่ำยสินค้ำเทคโนโลยีชัน้น ำระดบัโลกหลำกหลำยประเภท คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง

คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสำรสนเทศ วสัดุสิน้เปลืองที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์  
กำรสือ่สำร  

สถำนท่ีตัง้ส ำนกังำนใหญ่ : เลขที่ 433 ถนนสคุนธสวสัดิ์ แขวงลำดพร้ำว เขตลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 10230 
โทรศพัท์    : +66 2553 8888 
โทรสำร    : +66 2578 8188 
เว็บไซต์     : http://www.synnex.co.th 
เว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์      : http://www.synnex.co.th/investor 
 
ที่ตัง้ส ำนักงำนสำขำ(กรุงเทพฯ) : 
 

สำขำพนัธุ์ทิพย์  
ห้องเลขที่ 51028, 51028/1 ชัน้ 5 อำคำรพนัธุ์ทิพย์พลำซำ่ 604/3 ถ.เพชรบรีุ แขวงถนนเพชรบรีุ เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ +66 2656 6171-2 แฟกซ์ +66 2656 6172    เวลำท ำกำร: ทกุวนั 10.00-19.00 น 
 

สำขำศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสติ 
อำคำรศนูย์กำรค้ำเซยีร์-รังสติ FA 006 ชัน้ 4 เลขที่ 99 หมู ่8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 
โทรศพัท์ +66 2992 6910-1 แฟกซ์ +66 2992 6911    เวลำท ำกำร: ทกุวนั 10.00-19.00 น. 
 

สำขำศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล์ 
อำคำรศนูย์กำรค้ำฟอร์จนูทำวน์ 4P26 ชัน้ท่ี 4 เลขที่ 7 ถ.รัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ +66 2641 1315 แฟกซ์ +66 2641 1314   เวลำท ำกำร: ทกุวนั 10.00-19.00 น. 
 

สำขำศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ ห้องเลขที่ ITB 36 ชัน้ B1 55 ถ.ศรีนครินทร์  แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์ +66 2721 8971 แฟกซ์ +66 2721 8972   เวลำท ำกำร: ทกุวนั 10.00-19.00 น. 
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ที่ตัง้ส ำนักงำนสำขำ(ต่ำงจังหวดั) : 
 

ภำคเหนือ 
สำขำเชียงใหม ่
133 หมูท่ี่ 1 ต.ป่ำแดด อ.เมืองเชียงใหม ่จ. เชียงใหม ่50100 
โทรศพัท์ +66 5390 3634-5, +66 5390 3673-4  แฟกซ์ +66 5327 3206 
เวลำท ำกำร: จนัทร์-ศกุร์ 8.30–17.30 น. เสำร์ 9.00–16.00 น. 
 

สำขำพิษณโุลก  
234/2-3 ถ.บรมไตรโลกนำรถ 2 ต.ในเมือง อ.เมืองพิษณโุลก จ.พษิณโุลก 65000 
โทรศพัท์ +66 5524 8999  แฟกซ์ +66 5525 1556  
เวลำท ำกำร: จนัทร์-ศกุร์ 8.30–17.30 น. เสำร์ 9.00–16.00 น. 
 

 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สำขำขอนแก่น  
672/42-44 ถ.กลำงเมือง ต.ในเมอืง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
โทรศพัท์ +66 4332 2750-1 แฟกซ์ +66 4332 2752    
เวลำท ำกำร: จนัทร์-ศกุร์ 8.30-17.30 น. เสำร์ 9.00-16.00 น. 
 

สำขำนครรำชสมีำ  
1135/7-8 ถ.สรุนำรำยณ์ ต.ในเมอืง อ.เมืองนครรำชสมีำ จ.นครรำชสมีำ 30000 
โทรศพัท์ +66 4427 1365, +66 4492 2808-9 แฟกซ์ +66 4427 1906 
เวลำท ำกำร: จนัทร์-ศกุร์ 8.30-17.30 น. เสำร์ 9.00-16.00 น. 
 

ภำคใต้ 
สำขำสรุำษฎร์ธำน ี  
299/6-7 ถ.ตลำดใหม ่ต.ตลำด อ.เมืองสรุำษฎร์ธำนี จ.สรุำษฎร์ธำนี 84000 
โทรศพัท์ +66 7721 2932-3, +66 7728 3955  แฟกซ์ +66 7727 4845 
เวลำท ำกำร: จนัทร์-ศกุร์ 8.30-17.30 น. เสำร์ 9.00-16.00 น. 
 

สำขำหำดใหญ่  
38, 40 ถ.โชติวิทยะกลุ 3 ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 
โทรศพัท์ +66 7442 9372-5  แฟกซ์ +66 7442 9375 
เวลำท ำกำร: จนัทร์-ศกุร์ 8.30-17.30 น. เสำร์ 9.00-16.00 น. 
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ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
นำยทะเบยีนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั    
      เลขที่ 62 อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ชัน้ 7 
      ถนนรัชดำภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์   : +66 2229 2800  
โทรสำร   : +66 2359 1259 
Website   : http://www.tsd.co.th 
E-mail   : TSDCallcenter@set.or.th                 
 
 
ผู้สอบบญัชี  : บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั 
                               เลขที่ 195 อำคำรเอม็ไพร์ทำวเวอร์ ชัน้ 48-51  

  ถนนสำทรใต้ เขตสำทร  กรุงเทพฯ  10120 
โทรศพัท์   : +66 2677 2000 
โทรสำร   : +66 2677 2222 
Website   : http://www.kpmg.co.th  
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


