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การประกอบธุรกจิ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ    
 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ประกอบธุรกิจจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์       
ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสำรสนเทศ วัสดุสิน้เปลืองที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ โดย     
บริษัทฯ เป็นผู้แทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำมำกกวำ่ 60 ตรำสนิค้ำจำกผู้ผลติชัน้น ำระดบัโลก ผู้ผลติคอมพิวเตอร์ภำยใต้เคร่ืองหมำย
กำรค้ำของตวัเอง และมีฐำนลกูค้ำทัง้หมดมำกกว่ำ 5,000 รำย ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรคอมพิวเตอร์ทัง้ที่เป็นร้ำนค้ำปลีก   
และค้ำสง่ทัว่ประเทศ ห้ำงสรรพสนิค้ำ ห้ำงค้ำปลกีขนำดใหญ่ และร้ำนอปุกรณ์เคร่ืองเขียน ฯลฯ รวมถึงภมูิภำคอินโดไชน่ำ 
ทัง้นีบ้ริษัทฯ ถือเป็นบริษัทในกลุม่ซินเน็คประเทศไต้หวนั ซึง่เป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือสือ่สำร และบริกำร
ด้ำน Supply Chain ที่มีสว่นแบง่ตลำดสงูสดุในประเทศไต้หวนั และเป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ใหญ่ที่สดุในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิค และเป็นหนึ่งในสำมผู้จดัจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศรำยใหญ่ของโลกที่มีเครือข่ำยครอบคลมุทัง้ในสหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง นิวซีแลนด์ และอินเดีย 
เป็นต้น (ที่มำ www.synnex.com.au) โดยบริษัทฯ มี King’s Eye Investments Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทเพื่อกำรลงทุนของ    
กลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 34.99 ของทุนช ำระแล้ว อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ มีควำมเป็นอิสระ      
ในกำรบริหำรงำนจำกกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน โดยมีผู้บริหำรเป็นชำวไทยทัง้หมด รวมทัง้นโยบำยในกำรบริหำรที่      
เป็นเอกเทศ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถปรับตวัตำมสภำวะกำรแขง่ขนัในตลำดภำยในประเทศได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

 

อีกทัง้จำกประสบกำรณ์ของผู้ ถือหุ้นชำวไทย บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ประกอบธุรกิจสิง่พิมพ์
ที่ทนัสมยั และยงัมีประสบกำรณ์ด้ำนธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ประเภทวสัดสุิน้เปลอืง และผู้บริหำรชำวไทยของบริษัทฯ 
ล้วนมีประสบกำรณ์ในธุรกิจจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์มำยำวนำน และกำรที่บริษัทฯ เป็น
หนึ่งในกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั ที่เป็นที่ยอมรับจำกผู้ผลิตระดับโลก ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยสินค้ำชัน้น ำจำกทัว่โลก กลำ่วได้ว่ำบริษัทฯ มีสินค้ำที่มีควำมหลำกหลำยครอบคลมุควำมต้องกำรของผู้บริโภค
มำกที่สดุในประเทศไทย และกำรท ำสญัญำเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสินค้ำกับผู้ผลิตสินค้ำต่ำงๆ นัน้ บริษัทฯ เป็นคู่สญัญำ
โดยตรงกบัผู้ผลิตสินค้ำต่ำงๆ โดยไม่ผ่ำนทำงกลุม่ซินเน็คประเทศไต้หวนั นอกจำกนัน้ กำรได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี     
ในกำรบริหำรคลงัสินค้ำจำกกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ยังช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลงัและ      
รับมือกบักำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยีได้เป็นอยำ่งดี           
 
1.1 วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายในการด าเนินงานของบริษัท     
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

“ซินเน็ค มุ่งมั่นเป็นบริษัทชัน้น ำของไทย พัฒนำธุรกิจให้เติบโตแข็งแกร่งและมัน่คง มีวัฒนธรรมองค์กรและ              
ธรรมำภิบำลท่ีดี ควบคูก่บัควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อควำมเป็นเลศิอยำ่งยัง่ยืน” 
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พันธกิจ (Mission) 
 

 มุง่มัน่สร้ำงควำมพงึพอใจพร้อมสง่มอบผลติภณัฑ์ที่มีคณุภำพและกำรบริกำรท่ีประทบัใจให้กบัลกูค้ำเป็นส ำคญั 

 มุ่งมั่นสร้ำงคุณค่ำส่งมอบควำมเช่ือมั่นในกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดี พร้อมเป็นองค์กรชัน้น ำที่ให้
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมกบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ 

 มุง่มัน่พฒันำควำมคิดสร้ำงสรรค์พร้อมน ำนวตักรรมเทคโนโลยีที่ทนัสมยัใช้ในกำรบริหำรงำนเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพ 

 มุง่มัน่สร้ำงวฒันธรรมแหง่กำรเรียนรู้เพื่อผกูพนัให้พนกังำนเติบโตไปพร้อมกนัและท ำงำนร่วมกนัอยำ่งมีควำมสขุ 

 มุง่มัน่สง่มอบควำมเอำใจใส ่ควำมรับผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อควำมยัง่ยืน 
 
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ (Strategies)  
 

1. People Excellence:  กลยทุธ์รักษำควำมเป็นท่ีหนึง่ในด้ำนบคุลำกร โดยมุง่เน้นพฒันำบคุลำกรอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อให้
มีทกัษะ ควำมรู้และควำมสำมำรถ เพื่อก้ำวทนัสถำนกำรณ์ และเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว รวมทัง้
ให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลสุขภำพ และสวัสดิกำรของบุคลำกรให้ดีที่สุด เพื่อขับเคลื่อนบริษัทฯ ให้ก้ำวไปสู่
ควำมส ำเร็จตอ่ไป 

 

2. Product & Service Excellence:  กลยุทธ์รักษำควำมเป็นที่หนึ่งด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรด้ำนไอที      
ด้วยกำรคดัสรรสินค้ำและนวตักรรมที่ทนัสมยั จำกตรำสินค้ำที่มีมำตรฐำนระดบัโลก เพื่อขยำย Product Portfolio 
และรองรับทกุควำมต้องกำรของผู้บริโภคในยคุดิจิทลั พร้อมยกระดบัมำตรฐำนกำรบริกำรจำกโซลชูัน่แบบครบวงจร 
(Total Solution Service) ซึ่งเป็นกำรบริกำรแบบบูรณำกำร (Integrated Service Solution) รองรับ IoT Ecosystem 
ด้วยทีมงำน Certified Engineer ที่มีศักยภำพ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดีที่สุดให้กับผู้ บริโภค ภำยใต้        
ตรำสญัลกัษณ์ “Trusted by Synnex” 

 

3. Operation Excellence:  กลยุทธ์รักษำควำมเป็นที่หนึ่งด้ำนกำรปฏิบัติกำร ด้วยฐำนควำมรู้ทำงเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Knowledge Base) จะเป็นเคร่ืองมือส ำคัญในกำรประยุกต์น ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เข้ำมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรภำยในองค์กร เพื่อเพิ่มศกัยภำพกำรจดัจ ำหนำ่ยสินค้ำและกำรให้บริกำร
ไอที อยำ่งรวดเร็ว สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแขง่ขนัทำงธุรกิจ 

 

4. Collaboration Excellence:  กลยุทธ์รักษำควำมเป็นที่หนึ่งในใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทัง้คู่ค้ำ ลูกค้ำ 
ผู้บริโภค นักลงทุน ชุมชน และสงัคม โดยอำศัยควำมร่วมมือร่วมใจกันของบุคลำกรเป็นปัจจัยส ำคัญที่ก่อให้เกิด      
กำรเพิ่มมูลค่ำทำงธุรกิจทัง้ในประเทศ และภูมิภำคอินโดไชน่ำ ให้มีกำรเติบโตมำกขึน้ ควบคู่ไปกับกำรบริหำรงำน   
ด้วยหลกับรรษัทภิบำล และควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืน 
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เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ      

บริษัทฯ ก ำหนดเป้ำหมำยและกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรสร้ำงเครือข่ำยธุรกิจที่สนับสนุนเกือ้หนุน            
กำรเติบโตของบริษัทฯ ได้อย่ำงมัน่คงและยัง่ยืน อีกทัง้คงควำมเป็นที่หนึ่งในด้ำนธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสินค้ำเทคโนโลยี          
ที่บริษัทฯ มีควำมเช่ียวชำญ ด้วยบุคลำกรที่มีคุณภำพประสบกำรณ์ พร้อมคัดสรรสินค้ำที่มีคุณภำพและมีนวัตกรรม           
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค ภำยใต้ยคุที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบนั รวมถึงมีสินค้ำที่
ตอบสนองควำมต้องกำรในแตล่ะอตุสำหกรรม แบบครบวงจร จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ที่มีมำตรฐำนระดบัโลก บริษัทฯ ได้รับ
ควำมเช่ือมัน่และไว้วำงใจแต่งตัง้ให้เป็นผู้แทนจ ำหน่ำยตรำสินค้ำมำกกว่ำ 60 ตรำสินค้ำ บริษัทฯ มุ่งมัน่ส่งมอบบริกำร   
ก่อนและหลงักำรขำยสินค้ำด้วยบริกำรจำกใจ ด้วยหลกักำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล กอปรกับกำรรับผิดชอบ   
และตอบแทนสงัคมควบคูก่นัมำอยำ่งตอ่เนื่อง 

ปี 2562 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ก้ำวสู่ควำมเป็นที่หนึง่อยำ่งมัน่คงและยัง่ยืน ด้วยแนวคิด 
“Value added IT distributor” เน้นสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่สินค้ำและบริกำรด้ำนไอทีแบบครบวงจร บริษัทฯ วำงกลยุทธ์เพิ่ม
ส่วนแบ่งกำรตลำดและขยำยสดัส่วนรำยได้จำกสินค้ำที่มีอัตรำผลตอบแทนดี ด้วยกำรจับมือกับพันธมิตรแบรนด์ดั ง     
ระดับโลกน ำสินค้ำเทคโนโลยีใหม่เข้ำมำเสริมให้ Synnex Product Portfolio ครอบคลุมในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ พร้อม
วำงแผนขยำยสูต่ลำดสินค้ำกลุม่ IoT Solutions เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของตลำดไอทียคุดิจิทลั ทัง้ในกลุม่ผู้บริโภค  
กลุ่มลกูค้ำองค์กร และกลุ่มภำคอุตสำหกรรม รวมถึงกำรออกโปรแกรมพิเศษทำงด้ำนกำรเงินเพื่อสนบัสนุน กลุ่มธุรกิจ
ใหม่ๆ  ที่เกิดขึน้ 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัได้วำงแผนพฒันำช่องทำงกำรให้บริกำร Fulfillment Service ผ่ำนช่องทำง B2B2C เพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจและมุ่งมั่นพัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนไอทีแบบครบวงจร (Total solution 
service) อย่ำงต่อเนื่อง เพิ่มช่องทำงกำรบริกำร Synnex Care 1251 ตอกย ำ้ควำมเช่ือมั่นและส่งเสริมภำพลักษณ์         
ตรำสินค้ำ “Trusted by Synnex” ให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคในวงกว้ำง พร้อมยกระดบักำรบริหำรจัดกำรภำยในให้เกิด
ประสิทธิภำพ ก ำหนดแผนกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยขององค์กรให้เกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุดเพื่อสะท้อนผลตอบแทนอย่ำง            
เป็นรูปธรรม และสร้ำงโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจที่ยัง่ยืน   
 

กลยุทธ์การขยายช่องทางการจ าหน่ายไปต่างประเทศในภมิูภาคอินโดไชน่า     
 

บริษัทฯ วำงแผนงำนขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไปแถบภูมิภำคอินโดไชน่ำ ตัง้แต่ปี 2556 ท ำให้มีสว่นแบง่
กำรตลำดใน 3 ประเทศ คือ ประเทศสำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำร์ (พม่ำ) ประเทศรำชอำณำจักรกมัพชูำ (กัมพชูำ) 
และประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (ลำว) โตขึน้ตำมล ำดับ โดยทัง้ 3 ประเทศ มีควำมสมัพันธ์ด้ำน
ตำ่งประเทศทำงกำรฑตูกบัประเทศไทยมำเป็นเวลำนำน และเป็นเพื่อนบ้ำนท่ีมีพืน้ท่ีอำณำเขตชำยแดนติดกบัประเทศไทย 
มีมลูค่ำกำรค้ำขำยแถบชำยแดนของประเทศอย่ำงมีนยัส ำคญั รวมทัง้ 3 ประเทศก็นิยมใช้สินค้ำที่เป็นตรำสินค้ำไทยอยูใ่น
ระดบัสงู 

ปัจจุบนั บริษัทฯ มียอดขำยจำกกำรจ ำหน่ำยส่งออกไปยงัประเทศเพื่อนบ้ำนทัง้ 3 ประเทศ ได้รับกำรตอบรับ  
อย่ำงดี เนื่องจำก SYNNEX เป็นที่รู้จักและได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงในกำรเป็น Global Distributor รำยส ำคญั     
ทั่วโลก โดยเฉพำะแถบภูมิภำคเอเซียแปซิฟิค สินค้ำอุปกรณ์ไอทีที่มีเคร่ืองหมำย Trusted by Synnex ที่บริษัทฯ                 
ท ำกำรตลำดเร่ืองกำรบริกำรหลงักำรขำย กำรรับประกนัสนิค้ำ เป็นท่ีรู้จกัยอมรับอย่ำงดีของผู้ใช้ในประเทศเพื่อนบ้ำนที่เกิด
จำกกำรค้ำแถบชำยแดนมำก่อนหน้ำนี ้
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ควำมส ำเร็จที่เกิดขึน้ในประเทศไทยของบริษัทฯ ยงัเป็นต้นแบบของธุรกิจที่บริษัทฯ น ำไปบริหำรในกำรจ ำหนำ่ย        
ในต่ำงประเทศ และได้มีกำรปรับเพื่อให้เข้ำกบักฎระเบียบ วฒันธรรม หรือตลำดไอทีของแตล่ะประเทศ บริษัทฯ ได้ร่วมมือ
กบัคูค้่ำในแตล่ะประเทศในกำรท ำกำรตลำด อำทิเช่น กำรท ำตลำดในประเทศพมำ่ เน้นกำรกระจำยฐำนลกูค้ำผำ่นตวัแทน
รำยเดียวในปัจจบุนั และสง่พนกังำนคนไทยไปประจ ำที่ออฟฟิศของตวัแทนจ ำหนำ่ย เพื่อช่วยตวัแทนท ำกำรตลำด รวมถึง
กำรถ่ำยทอดควำมรู้กำรบริหำรจดักำรให้แก่ตวัแทนจ ำหนำ่ยในประเทศพมำ่ 

ส ำหรับตลำดประเทศกัมพูชำ บริษัทฯ เ ร่ิมเข้ำไปท ำตลำดตัง้แต่ไตรมำส 4/2557 โดยกำรขำยสินค้ำอุปกรณ์
เน็ตเวิร์คให้กับซิสเต็มอินทิเกรเตอร์ (SI) หลำยรำย แผนงำนในปีนีม้ีแผนขยำยกลุ่มสินค้ำเข้ำตลำดคอนซูมเมอร์ และ        
หำพนัธมิตรคูค้่ำเป็นตวัแทนเพื่อท ำกำรตลำดกระจำยสนิค้ำในประเทศกมัพชูำ 

ส ำหรับตลำดประเทศลำว บริษัทฯได้ท ำกำรเปิดศูนย์บริกำรขึน้ในนครเวียงจันทร์ ทัง้ยังขยำยไลน์สินค้ำทัง้ 
สมำร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ เน็ตเวิร์ค อปุกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์ และซอฟท์แวร์ ผ่ำนเครือข่ำยกระจำยสินค้ำที่แข็งแกร่ง
ในประเทศลำวและเป็นพนัธมิตรของบริษัทฯ โดยใช้ศกัยภำพของบริษัทฯ และควำมได้เปรียบในแง่ภูมิศำสตร์ที่ใกล้กนั 
สะดวก ลดค่ำใช้จ่ำยในเร่ืองกำรคมนำคมขนส่ง เพื่อชิงส่วนแบ่งกำรตลำดกับประเทศที่เป็นเทรดดิง้คนัทร่ีอย่ำงประเทศ
สำธำรณรัฐสงิคโปร์ หรือประเทศสำธำรณรัฐสงัคมนิยมเวียดนำม เป็นต้น 

ในปี 2561 บริษัทฯ มียอดขำยส่งออกไปยงัทัง้ 3 ประเทศ เติบโตเพิ่มขึน้จำกปี 2560 ในอตัรำ 20% และยงัคง
วำงเป้ำหมำยกำรเติบโตในปี 2562 เนื่องจำกบริษัทฯ ได้รับควำมไว้วำงใจจำกแบรนด์ชัน้น ำของโลกอีกหลำยตรำสินค้ำ 
โดยให้สิทธิเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยเร่ิมในปี 2561 เป็นต้นไป จึงมีควำมมัน่ใจในกำรผลกัดนัยอดขำยให้ไปถึงเป้ำหมำยที่ได้
เคยตัง้ไว้ที่ 1,000 ล้ำนบำท 

บริษัทฯ พัฒนำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในประเทศในภูมิภำคอินโดไชน่ำ เน้นกำรเพิ่ มบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเพื่อที่จะไปประจ ำที่ต่ำงประเทศได้ รวมถึงกำรเพิ่มกำรติดตัง้อปุกรณ์ที่สำมำรถเช่ือมต่อข้อมูล เพื่อให้กำร
ประสำนงำนรวดเร็วและลดค่ำใช้จ่ำยกำรสื่อสำร หรือลดค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำงระหวำ่งบริษัทฯ กบัตวัแทนในตำ่งประเทศ 
กำรจดัสรรงบประมำณกำรตลำดเพื่อเพิ่มศกัยภำพของคู่ค้ำและลกูค้ำที่เป็น Dealers ในแต่ละพืน้ที่ งบประมำณพฒันำ
บุคลำกรของบริษัทฯ ที่ไปประจ ำต่ำงประเทศ พฒันำด้ำนควำมรู้เก่ียวกบักำรบริหำรงำน ควำมรู้ด้ำนสินค้ำ รวมถึงกำร
สื่อสำรภำษำอังกฤษ หรือภำษำท้องถ่ินที่ส ำคัญมำก รวมถึงกำรให้สินเช่ือธุรกิจกับคู่ค้ำที่เหมำะสมกับสภำพคล่อง           
ทำงกำรเงินท่ีพอดีกบักำรท ำธุรกิจ 

 
1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ     

 

บริษัทฯ จดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัทจ ำกดั ช่ือ บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั เมื่อวนัที่ 5 เมษำยน 2531                
ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 บำท เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ที.เค.เอส. อินเตอร์พริน้ติง้ จ ำกัด (ต่อมำบริษัท              
ที.เค.เอส. อินเตอร์ พริน้ติง้ จ ำกดั ได้จดทะเบียนแปรสภำพจำกบริษัทจ ำกดัเป็นบริษัทมหำชน และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท  
ที.เค.เอส. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ำกดั (มหำชน) ในปี 2540 และเป็น บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ในปี 2545) 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจน ำเข้ำและจดัจ ำหนำ่ยคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ และระบบสำรสนเทศ 
โดยมีบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วทัง้หมด 

บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเพื่อรองรับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง  และมีทุนจดทะเบียนเป็น 
100,000,000 บำท ในปี 2540 ต่อมำในปี 2542 บริษัท ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชัน่แนล จำกประเทศไต้หวนั ซึ่งเป็น
หนึ่งในสำมผู้ จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ของโลกที่มีเครือข่ำยครอบคลุม             
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ทัง้ในสหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง นิวซีแลนด์ อินเดีย เป็นต้น ได้เล็งเห็นศักยภำพกำรเติบโตของธุรกิจ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศในประเทศไทย จึงได้เข้ำมำร่วมทนุในสดัสว่นกำรถือหุ้นร้อยละ 49 ของทนุช ำระแล้ว
ของบริษัทฯ ผ่ำนบริษัท King’s Eye Investments Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจกำรลงทุนของกลุ่มบริษัทซินเน็ค 
ประเทศไต้หวนั ทัง้นี ้บริษัท ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชั่นแนล ได้เร่ิมด ำเนินธุรกิจจัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   
และเทคโนโลยีสำรสนเทศในประเทศไต้หวนั ตัง้แตปี่ 2531 และได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ไต้หวนัในปี 2538 

ในปี 2545 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด” และได้ย้ำยส ำนกังำนพร้อมสร้ำง    
ศนูย์ขนสง่และกระจำยสินค้ำแห่งใหม่บนพืน้ที่ประมำณ 7 ไร่ ที่ถนนสคุนธสวสัดิ์ ใกล้ทำงด่วนรำมอินทรำ บริษัทฯ ได้รับ  
กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรบริหำรจดักำรสินค้ำจำกกลุ่มบริษัทซินเน็ค ประเทศไต้หวนั  ด้วยศกัยภำพและประสบกำรณ์  
ของกลุม่บริษัทซินเน็ค ประเทศไต้หวนั ประกอบกบัประสบกำรณ์ควำมเช่ียวชำญของผู้บริหำรบริษัทฯ ในธุรกิจจดัจ ำหน่ำย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเทศไทย ท ำให้บริษัทฯ มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว จนกระทั่งมีทุนจดทะเบียนและช ำระแล้ว 
500,000,000 บำท ในปี 2547 

วันที่  30 พฤศจิกำยน 2550 บริษัทฯ จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน และ ได้เปลี่ยนช่ือเป็น                
“บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)” เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 705,000,000 บำท [โดยกำรออกหุ้นสำมญัเพิม่ทนุ
จ ำนวน 205,000,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั 
(มหำชน) จ ำนวนไมเ่กิน 57,000,000 หุ้น และเสนอขำยให้แก่ประชำชนทัว่ไปจ ำนวน 123,000,000 หุ้น และเพื่อรองรับกำร
ใช้สิทธิของใบส ำคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้ นสำมัญของบริษัทฯ ที่ออกให้แก่กรรมกำรและพนักงำนของบริษัทฯ จ ำนวน 
25,000,000 หุ้น] 

ที่ประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2556 เมื่อวนัที่ 26 เมษำยน 2556 มีมติอนมุตัิกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทฯ 
โดยกำรออกหุ้นสำมญัเพิ่มทุนจ ำนวนไม่เกิน 95,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อรองรับกำรจ่ำยเงินปันผล  
เป็นหุ้ นสำมัญใหม่ของบริษัทฯ ให้แก่ผู้ ถือหุ้ นและแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิเร่ืองทุนจดทะเบียนบริษัทฯ จำกเดิม 
705,000,000 บำท เป็น 800,000,000 บำท  
 

กำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกิจกำรของบริษัทฯ มีดงัตอ่ไปนี ้
ปี เหตุการณ์ 

2531 

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ผู้ ด ำเนินธุรกิจค้ำส่งอุปกรณ์เคร่ืองเขียน กระดำษส ำนกังำน 
รวมทัง้วสัดอุปุกรณ์และของใช้สิน้เปลืองทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ ได้จดัตัง้ บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั 
เพื่อประกอบธุรกิจน ำเข้ำและจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ และระบบ
สำรสนเทศ เมื่อวนัท่ี 5เมษำยน 2531 ทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วเร่ิมต้น 1,000,000 บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญั
จ ำนวน 10,000 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2533 

วนัที่ 4 เมษำยน 2533 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 1,000,000 บำท เป็น 
2,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท 
บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยที่ได้รับอนุญำตของผลิตภัณฑ์ Hard Disk ของ Seagate             
ในประเทศไทย 

2534 
วนัที่ 16 กรกฎำคม 2534 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 2,000,000 บำท เป็น 
8,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
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2535 
วนัที่ 2 เมษำยน 2535 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 8,000,000 บำท  เป็น  
12,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2537 
วันที่ 21 มีนำคม 2537 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 12,000,000 บำท         
เป็น 20,000,000 บำท มูลค่ำที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท และได้ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้ว    
อีกครัง้หนึง่ เมื่อวนัท่ี 2 สงิหำคม 2537  เป็น 40,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2539 

วนัที่ 9 กุมภำพนัธ์ 2539 บริษัทฯ ได้ก่อตัง้บริษัท พริซึ่ม โซลชูั่นส์ จ ำกัด ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2,000,000 
บำท มีสัดส่วนกำรถือหุ้ นร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนและช ำระแล้ว เพื่อประกอบธุรกิจให้บริกำร          
ด้ำนกำรอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชัน้สงู ติดตัง้และบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์ 
วนัท่ี 13 พฤษภำคม 2539 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดมิ 40,000,000 บำท เป็น        
50,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2540 
วนัที่ 26 มีนำคม 2540 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 50,000,000 บำท เป็น             
100,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
บริษัทฯ ได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยที่ได้รับอนญุำตของทกุสำยผลติภณัฑ์ของ Intel ในประเทศไทย 

2541 
วนัท่ี 24 มิถนุำยน 2541 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 100,000,000 บำท เป็น       
135,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
บริษัทฯ ได้ท ำกำรเปิดสำขำตำ่งจงัหวดัแหง่แรก ท่ีจงัหวดัขอนแก่น 

2542 

บริษัท ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชั่นแนล จำกประเทศไต้หวัน ผู้ จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ของโลก ได้เข้ำร่วมลงทนุในสดัสว่นกำรถือหุ้นร้อยละ 49 เมื่อ
วนัที่ 2 กุมภำพนัธ์ 2542 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 135,000,000 บำท  
เป็น 180,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท 
วนัที่ 22 มิถุนำยน 2542 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วของ บริษัท พริซึ่ม โซลชูัน่ส์ 
จ ำกดั เป็น  8,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
วนัที่ 27 ตลุำคม 2542 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วเป็น 260,000,000 บำท มลูค่ำที่
ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2545 

วันที่ 1 มีนำคม 2545 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 260,000,000 บำท         
เป็น 300,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด ได้เปลี่ยนช่ือบริษัทเป็น บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด และย้ำย
ส ำนกังำนใหญ่พร้อมศนูย์ขนสง่และกระจำยสนิค้ำแหง่ใหม่ ตัง้อยูท่ี่ถนนสคุนธสวสัดิ์ เลยีบทำงดว่นรำมอินทรำ 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรกระจำยสินค้ำ ได้รับกำรถ่ำยทอดจำกกลุ่มผู้ ถือหุ้ นบริษัทซินเน็ค           
ประเทศไต้หวนั 

2546 
วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2546 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 300,000,000 บำท 
เป็น 340,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2547 
วันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2547 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วเดิม 340,000,000 บำท                                    
เป็น 500,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ100 บำท 
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2547 
บริษัทฯ ได้รับใบรับรองตำมมำตรฐำนสำกล ISO9001:2000 ระบบกำรบริหำรงำนคณุภำพ จำก บโูร เวอริทสั 
เซอทิฟิเคชัน่ ด้ำนกำรประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ และบริกำรหลงักำรขำย 

2548 
บริษัท พริซึ่ม โซลชูั่นส์ จ ำกัด ได้ขำยหุ้นทัง้หมดที่ถือในบริษัท ซีนิธคอมพ์ จ ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจจ ำหน่ำย
ซอฟท์แวร์ ออกแบบวำงระบบคอมพิวเตอร์ ให้ค ำปรึกษำและฝึกอบรมบคุลำกรเก่ียวกบัซอฟท์แวร์ คืนให้แก่     
ผู้ ถือหุ้นเดิมที่รำคำตำมบญัชี ซึง่เดิมบริษัทยอ่ยถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 25 ของทนุช ำระแล้ว 

2549 
บ ริ ษัทฯ  ไ ด้ เ ร่ิ มน ำ ระบบ  Automatic Storage and Retrieval System (ASRS) กำ รบ ริหำรคลังสิน ค้ำ               
แบบอตัโนมตัิ ควบคมุด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่มรประสทิธภำพในกำรด ำเนินงำน ระบบดงักลำ่วได้ติดตัง้
แล้วเสร็จใน ปี 2550 

2550 

วันที่ 24 กรกฎำคม 2550 บริษัทฯ ได้รับใบรับรองตำมมำตรฐำนสำกล ในด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม            
ISO14001:2004 จำก บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 
ที่ประชุมวิสำมัญผู้ ถือหุ้ น ครัง้ที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2550 มีมติพิเศษให้แปรสภำพบริษัท         
เป็นบริษัทมหำชน และมีมติอนุมตัิให้เปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้ จำกเดิมมลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100 บำท 
เป็นมลูค่ำหุ้นละ 1 บำท และมีมติอนมุตัิกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัทฯ จ ำนวน 205,000,000 บำท โดย
กำรออกหุ้นสำมัญใหม่ จ ำนวน 205,000,000 หุ้น และจัดสรรหุ้นสำมัญเพิ่มทุน จ ำนวน 180,000,000 หุ้น    
เสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น (Pre-emptive 
Right) จ ำนวนไม่เกิน 57,000,000 หุ้น และเสนอขำยให้แก่ประชำชนเป็นครัง้แรก จ ำนวน 123,000,000 หุ้น 
รวมทัง้จัดสรรหุ้นสำมญัเพิ่มทุน จ ำนวน 25,000,000 หุ้น รองรับกำรใช้สิทธิตำมใบส ำคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้   
หุ้นสำมญัของบริษัทฯ ที่จะออกและเสนอให้แก่กรรมกำรและพนกังำนของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ได้จดทะเบียนกบักระทรวงพำณิชย์ เพื่อแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน เมื่อวนัที่ 30 พฤศจิกำยน 2550 
และเปลีย่นช่ือจำกเดิม บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็น บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

2551 
บริษัทฯ ได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ เปิดท ำกำรซือ้ขำยให้กบันกัลงทนุวนัแรก
ในวนัท่ี 16 มิถนุำยน 2551 

2552 

บริษัทฯ ได้ลงทุนก่อสร้ำงอำคำรส ำนกังำนใหม่เพิ่มอีก 1 อำคำร เพื่อรองรับกำรเติบโตของธุรกิจ สร้ำงเสร็จ   
และเปิดใช้งำนในไตรมำสที่ 2 ปี 2553 อีกทัง้บริษัทฯ ได้ด ำเนินกิจกำรครบรอบ 20 ปี จึงจัดตัง้โครงกำร
ห้องสมุดไอทีเพื่อพัฒนำกำรศึกษำไทย (Library IT by Synnex) เพื่อส่งมอบอุปกรณ์ไอทีแก่โรงเ รียน                
20 โรงเรียนทัว่ประเทศที่ผำ่นเกณฑ์คดัเลอืก 

2553 

บริษัทฯ ได้รับคดัเลือกให้เข้ำชิงรำงวลัและเข้ำรอบสดุท้ำยของสำขำรำงวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้ำน CSR 
ประจ ำปี 2553 ในกลุม่มลูค่ำหลกัทรัพย์ตำมรำคำตลำดไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท ในงำน SET AWARD 2010 
จดัโดยตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
บริษัทฯ ได้ขยำยเพิ่มธุรกิจโดยได้เป็นผู้ แทนจ ำหน่ำยสินค้ำสมำร์ทโฟนอย่ำงเป็นทำงกำร จ ำหน่ำยให้กับ
ผู้ประกอบกำร สินค้ำเร่ิมแรกในกลุม่เป็นสมำร์ทโฟนตรำสินค้ำ HTC และในปี 2554 บริษัทฯ ได้ขยำยกำรเป็น
เป็นตวัแทนจดัจ ำหนำ่ยตรำสนิค้ำและกลุม่สนิค้ำกำรสือ่สำรอื่นๆ เพิ่มขึน้ 
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2555 

บริษัทฯ ได้รับรำงวลั Most Improved CSR ประเภทกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่ำหลกัทรัพย์ตำมรำคำตลำดไม่เกิน 
10,000 ล้ำนบำทเป็นรำงวลับริษัทจดทะเบียนที่ก ำหนด วิสยัทศัน์ ยทุธศำสตร์ นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมที่ชดัเจนสอดคล้องกบักำรด ำเนินธุรกิจ จัดโดยสถำบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI) ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงำนมอบรำงวัล CSR Recognition 2012 เมื่อ           
วนัท่ี 26 พฤศจิกำยน 2555 

2556 

ที่ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น ประจ ำปี 2556 เมื่อวนัท่ี 26 เมษำยน 2556 มีมติอนมุตัิกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนบริษัทฯ 
โดยกำรออกหุ้นสำมญัเพิ่มทุน จ ำนวนไม่เกิน 95,000,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้ หุ้นละ 1 บำท รองรับกำรจ่ำย  
เงินปันผลเป็นหุ้นสำมญัใหม่ ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิเร่ืองทุนจดทะเบียน
บริษัทฯ จำกเดิม 705,000,000 บำท เป็น 800,000,000 บำท มลูคำ่ที่ตรำไว้ หุ้นละ 1 บำท 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั CSR Recognition 2013 ประเภทรำงวลัทัว่ไป เป็นรำงวลัมอบให้แก่บริษัทที่ตระหนกัถึง
ควำมส ำคญัและมีควำมมุง่มัน่ท่ีจะสง่เสริม รวมถึงกำรพฒันำกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม
อยำ่งตอ่เนื่อง โดยสถำบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI) ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เมื่อวนัท่ี 11 พฤศจิกำยน 2556 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลัดีเด่น ด้ำนกำรจัดท ำ “รำยงำนควำมยัง่ยืน ปี 2556 หรือ Sustainability Report Award 
2013“ จำกสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย ส ำนกัคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และ
สถำบนัไทยพฒัน์ เมื่อวนัท่ี 12 พฤศจิกำยน 2556 

2557 

ที่ประชุมวิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 3/2557 เมื่อวนัที่ 10 ตุลำคม 2557 ของบริษัท พริซึ่ม โซลชูั่นส์ จ ำกัด มีมติ
อนุมตัิให้เพิ่มทุนจดทะเบียนช ำระเต็มเป็นเงิน 15,000,000 บำท โดยออกหุ้นสำมญัใหม่จ ำนวน 70,000 หุ้น  
มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท เป็นเงิน 7,000,000 บำท เพื่อเพิ่มศกัยภำพและรองรับกำรขยำยธุรกิจของ

บริษัทย่อย สดัส่วนกำรถือหุ้นใหม่เป็น 60:40 (โดยมีกลุ่มผู้บริหำรจำกบริษัท เจกรุ๊ป เทคโนโลยี จ ำกัด 
ถือหุ้นร้อยละ 40) 
บริษัทฯ ได้รับรำงวัล CSR Recognition 2014 (ปีที่ 3 ติดต่อกัน) ประเภทรำงวลัทัว่ไป เป็นรำงวลัที่บริษัทฯ      
ได้แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน  
จำกสถำบันธุรกิจเพื่อสังคม(CSRI) ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อ             
วนัท่ี 18 พฤศจิกำยน 2557 

2558 

บริษัทฯ ได้รับรำงวลั ESG 100 Certificate จำกสถำบนัไทยพฒัน์ ในฐำนะที่เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียน 
จำกกำรคดัเลือกทัง้หมด 567 บริษัทจดทะเบียน ที่มีควำมโดดเด่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนสิ่งแวดล้อม สงัคม 
และธรรมำภิบำล 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั Thailand Sustainability Investment 2015 โดยเป็นรำงวลัที่มอบให้แก่องค์กรที่ด ำเนิน
ธุรกิจอยำ่งยัง่ยืน โดยซินเน็ค เป็น 1 ใน 51 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีรำยช่ือ “หุ้นยัง่ยืน” ถือเป็นหุ้นท่ีมีคณุภำพและ
คำดหวงัผลตอบแทนที่ต่อเนื่องในระยะยำว โดยได้ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินด้ำนควำมยัง่ยืน และด ำเนินธุรกิจ
อยำ่งมีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม และบรรษัทภิบำล พิจำรณำรำงวลัโดย ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เมื่อ
วนัท่ี 16 ตลุำคม 2558 
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ปี เหตุการณ์ 

2559 

บริษัทฯ เข้ำถือหุ้นในบริษัทย่อยเป็นร้อยละ 99.99 โดยในระหว่ำงเดือนมีนำคม 2559 ผู้ ถือหุ้นบริษัทย่อย        
ได้ยกเลิกบนัทึกข้อตกลงร่วมทนุและได้ท ำสญัญำโอนหุ้นหลำยฉบบักบับคุคลที่ไม่เก่ียวข้องกนั ซึ่งมีผลท ำให้
สว่นได้เสยีของบริษัทฯ ในบริษัทยอ่ยเพิ่มขึน้จำกร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 95 และตอ่มำในระหวำ่งเดือนมิถนุำยน 
2559 บริษัทฯ ได้ซือ้ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเพิ่มเติมร้อยละ 5 เป็นเงินสดจ ำนวน 0.40 ล้ำนบำท มีผลท ำให้
สว่นได้เสยีของบริษัทฯ ในบริษัทยอ่ยเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 99.99 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั ESG 100 Certificate ประจ ำปี 2559 เป็นปีที่ 2 ติดตอ่กนั จำกสถำบนัไทยพฒัน์ ในฐำนะ
เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนคณุภำพ และเป็น 1 ใน 9 บริษัทในกลุม่เทคโนโลยี จำกกำรคดัเลือกทัง้หมด 
621 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนโดดเดน่ทัง้ด้ำนสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมำภิบำล 
บริษัทฯ ได้รับกำรจดัล ำดบั CG Scoring อยู่ในระดบัดีมำก (4 ตรำสญัลกัษณ์) จำกผลส ำรวจกำรก ำกบัดูแล
กิจกำรของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย โดยสมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) 

2560 

วันที่ 17 เมษำยน 2560 บริษัทฯ เข้ำร่วมทุนกับบริษัท พี ที ออโตเมชั่น (ไทยแลนด์) จ ำกัด ซึ่งด ำเนินธุรกิจ     
เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยและน ำเข้ำอุปกรณ์สินค้ำประเภท Industrial Grade เพื่อกำรขยำยและเพิ่มศกัยภำพใน
กำรเติบโตของธุรกิจ โดยมีสดัสว่นกำรร่วมทนุคิดเป็นร้อยละ 50 
วนัที่ 26 มิถุนำยน 2560 บริษัทฯ เข้ำร่วมลงทุนโดยกำรซือ้หุ้นจำกผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัท บฟั (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ในสัดส่วนร้อยละ 30 เพื่อเป็นโอกำสในกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ ไปสู่ธุรกิจเช่ำซือ้เพื่อต่อยอด          
กำรท ำธุรกิจแบบครบวงจร 

2561 

บริษัทฯ ได้ท ำกำรขำยหุ้นบำงส่วนที่ถือในบริษัท บฟั (ประเทศไทย) จ ำกัด เพื่อช่วยส่งเสริมกำรด ำเนินกำร    
ตำมแผนธุรกิจของ บจก.บัฟ ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย โดยท ำให้บริษัทฯ มีสดัส่วนกำรถือหุ้นใน บจก.บัฟ        
คิดเป็นร้อยละ 27.5 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด 
บริษัทฯ ได้รับกำรประกำศรำยช่ือหุ้นยัง่ยืน หรือ Thailand Sustainability Investment :THSI ประจ ำปี 2561 
โดยซินเน็คเป็น 1 ใน 79 บริษัทจดทะเบียนท่ีผ่ำนกำรคดัเลือกกำรประเมินด้ำนควำมยัง่ยืน สิ่งแวดล้อม สงัคม 
และเศรษฐกิจ รวมถึงบรรษัทภิบำล ถือเป็นหุ้นที่มีคุณภำพและคำดหวงัผลตอบแทนที่ต่อเนื่องในระยะยำว 
พิจำรณำรำงวลัโดย ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 31 ตลุำคม 2561 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ  และ 1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่   
 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) มีโครงสร้ำงกำรถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวนั 
 

กลุม่ซินเน็คประเทศไต้หวนั ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้น (โดยผ่ำนทำง King’s Eye Investments Ltd.) ของบริษัทฯ ประกอบ
ธุรกิจด้ำนจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ในประเทศไต้หวนั สหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง นิวซีแลนด์ และ
อินเดีย เป็นต้น ซึ่งลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั มีควำมคล้ำยคลึงกบับริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำม
นโยบำยกำรลงทุนของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน มีควำมชัดเจนในกำรเข้ำร่วมลงทุนในประเทศอื่นๆ  โดยคัดเลือก              
ผู้ ร่วมลงทุนที่มีควำมมั่นคงทำงกำรเงิน และมีประสบกำรณ์ในธุรกิจในประเทศนัน้ๆ ทัง้นีใ้นปัจจุบันกลุ่มซินเน็ค           
ประเทศไต้หวนั ไม่มีนโยบำยในกำรเข้ำมำแข่งขนัในประเทศไทย นอกจำกนีก้ลุม่ผู้บริหำรทัง้หมดของบริษัทฯ เป็นคนไทย   
ที่มีประสบกำรณ์ในธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยยำวนำนมำกกวำ่ 10 ปี 
ถือเป็นจุดแข็งของทำงบริษัทฯ ท่ีกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนัต้องกำร เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจที่ต้องอำศยั
ประสบกำรณ์ในด้ำนกำรขำยและกำรบริหำรช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำที่ครอบคลมุลกูค้ำทกุประเภท 
 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

1. บริษัท พริซ่ึม โซลูชั่ นส์ จ ากัด  (บริษัทย่อย) ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 9 กุมภำพันธ์ 2539 มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 
2,000,000 บำท บริษัทฯ มีสัดส่วนกำรถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วทัง้หมด เร่ิมให้บริกำร       
อบรมหลกัสตูรโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบสำรสนเทศ และกำรสนบัสนนุทำงด้ำนเทคนิค  ในปี 2542 บริษัทฯ ได้เพิ่มทนุ
จดทะเบียนเป็น 8,000,000 บำท และเป็น 15,000,000 บำท ในปี 2557 

 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 

  

34.99%   38.51%   

 
   

  

   

  

  

 

บริษัท พริซึม่ โซลชูัน่ส์ จ ำกดั 
(บริษัทยอ่ย) 

สดัสว่นกำรถือหุ้น 99.99% 

 

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 
 

King’s Eye Investments Ltd. 
 

 

บริษัท พี ที ออโตเมชัน่ (ไทยแลนด์) จ ำกดั  
(กำรร่วมค้ำ) 

สดัสว่นกำรถือหุ้น 50.00% 

 

บริษัท บฟั (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(กำรร่วมค้ำ) 

สดัสว่นกำรถือหุ้น 27.50% 
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บริษัทฯ ได้ขยำยกำรให้บริกำรให้ครอบคลมุด้ำนต่ำงๆ ให้มำกขึน้ ตัง้แต่กำรติดตัง้และกำรบ ำรุงรักษำอปุกรณ์     
ในสว่นของ Hardware และ Software เป็นกำรขยำยธุรกิจเพื่อสนบัสนนุกลุม่ลกูค้ำรำยเล็กและกลำง (SMB) ของบริษัทฯ 
ให้มำกขึน้ รวมถึงกำรให้บริกำร On Site Service ทัว่ประเทศของสินค้ำบำงกลุม่ เช่น Lemel PC นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัได้
เล็งเห็นถึงควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำที่มีอยู่ทั่วประเทศ ที่ต้องกำรน ำเสนอขำยสินค้ำที่เป็น Solution มำกขึน้ ซึ่ง           
อำจรวมถึงกำรให้บริกำรดูแลระบบ Network และ Security ที่มีควำมสลบัซับซ้อนที่มำกขึน้ บริษัทฯ มีกำรจัดเตรียม
เจ้ำหน้ำที่เทคนิคที่มีควำมช ำนำญที่มี Certification รับรองคุณภำพที่ได้มำตรฐำนจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ระดับโลก         
เช่น Cisco Microsoft HPE Aruba และ Huawei เป็นต้น เพื่อให้ค ำปรึกษำและบริกำรกับลกูค้ำ และมีเ จ้ำหน้ำที่เทคนิค
ประจ ำอยูต่ำมสำขำทัว่ทกุภำคของประเทศ 

โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรให้บริกำรกบัลกูค้ำทัง้ของบริษัทฯ และบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) โดยครอบคลมุบริกำรตำ่งๆ ดงันี ้

1. IT Design and Implementation กำรให้บริกำรออกแบบและติดดัง้ระบบโซลชูัน่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ     

กำรสือ่สำรโทรคมนำคมครบวงจร 

2. IT Consulting กำรให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนไอที โดยบริษัทฯ มี Technical Engineer ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ                

ที่มีใบรับรอง (Certification) จำกเจ้ำของผลติภณัฑ์ตำ่งๆ เช่น Microsoft Cisco เป็นต้น 

3. IT Training บริษัทฯ มีศนูย์อบรมเพื่อให้บริกำรอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ เช่น Microsoft Cisco Autodesk และอื่นๆ 

ให้กบัลกูค้ำของบริษัทฯ และบคุคลทัว่ไปท่ีสนใจพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนไอที 

4. IT Professional Services เป็นกำรให้บริกำร 4 งำนหลกั คือ 

 บริกำรติดตัง้ Hardware /Software ของ PC, Server, Storage ตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ 

 Call Center ให้บริกำรลกูค้ำในวนัและเวลำท ำกำรปกติ 

 บริกำรติดตัง้ Solution ตำ่งๆ เช่น Network and Security, Collaboration including Voice and Video 

Conference และระบบ Software Solution ตำ่งๆ 

 บริกำรซอ่มบ ำรุงรักษำ (Maintenance Agreement Service) ระบบท่ีให้บริกำรติดตัง้ตำ่งๆ ให้แก่ลกูค้ำ      

ทัว่ประเทศ ผำ่น resellers ของบริษัทฯ 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้เตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำรที่ดียิ่งขึน้ให้กับลูกค้ำ เช่น มี Certified Engineers 

มำกกว่ำ 13 คนที่มี Certifications ต่ำงๆ มำกกว่ำ 70 Certifications มี Technical Call Center ที่คอยตอบปัญหำให้กบั

ลูกค้ำทัง้ภำษำไทย–องักฤษ มีศูนย์อบรม และ Demo Centre ที่ปรับปรุงให้รองรับกับ Technology ใหม่ๆ และมีสำขำ        

ที่คอยให้บริกำรกบัลกูค้ำทัว่ทกุภำคของประเทศ ร่วมกบัทำงบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

2. บริษัท พี ที ออโตเมชั่น (ไทยแลนด์) จ ากัด เป็นกำรร่วมค้ำของซินเน็ค ในสดัสว่นร้อยละ 50 โดยเป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยและน ำเข้ำอุปกรณ์สินค้ำประเภท Industrial Grade เช่น Industrial Network, Industrial 3G-4G router, 
Industrial PC, Media convertor เป็นต้น 

3. บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นกำรร่วมค้ำของซินเน็ค ในสดัสว่นร้อยละ 27.5 โดยเป็นธุรกิจให้เช่ำซือ้
รถจกัรยำนยนต์ จะเป็นโอกำสในกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ ไปสูธุ่รกิจเช่ำซือ้เพื่อตอ่ยอดกำรท ำธุรกิจแบบครบวงจร 
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2.   ลักษณะการประกอบธุรกิจ     
 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจน ำเข้ำและจัดจ ำหน่ำยสินค้ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
ซอฟท์แวร์ ระบบสำรสนเทศ วสัดุสิน้เปลืองที่ใช้กบัคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ โดยบริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้   
เป็นผู้ แทนจัดจ ำหน่ำยสินค้ำจำกผู้ ผลิตสินค้ำเจ้ำของผลิตภัณฑ์ชัน้น ำระดับโลกมำกกว่ำ 60 ตรำสินค้ำ มีฐำนลูกค้ำ
ผู้ประกอบกำรด้ำนสินค้ำคอมพิวเตอร์มำกกว่ำ 5,000 รำย เช่น กลุ่มลูกค้ำผู้ วำงระบบซอฟท์แวร์ปฏิบัติกำรรำยใหญ่     
ผู้ ผลิตจ ำหน่ำยสินค้ำคอมพิวเตอร์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำของตัวเอง รวมถึงร้ำนค้ำปลีก ค้ำส่งทั่วประเทศ 
ห้ำงสรรพสนิค้ำ ห้ำงค้ำปลกีขนำดใหญ่ และร้ำนจ ำหนำ่ยอปุกรณ์เคร่ืองเขียน เป็นต้น 

บริหำรงำนโดยกลุ่มผู้ บริหำรชำวไทยที่มีประสบกำรณ์ในธุรกิจจัดจ ำหน่ำยคอมพิ วเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ มำยำวนำน และกำรที่บริษัทฯ เป็นหนึ่งในกลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวนั ท ำให้      
บริษัทฯ มีข้อได้เปรียบในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรคลงัสินค้ำและเป็นที่ยอมรับจำกผู้ผลิตระดบัโลก สง่ผลให้บริษัทฯ ได้รับ  
กำรแต่งตัง้เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำชัน้น ำจำกทั่วทุกมุมโลก ท ำให้สำมำรถกล่ำวได้ว่ำบริษัทฯ มีสินค้ำที่มีควำม
หลำกหลำยและครอบคลมุควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกที่สดุในประเทศไทย กำรท ำสญัญำเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสนิค้ำ   
กบัผู้ผลติสนิค้ำตำ่งๆ นัน้ บริษัทฯ เป็นคูส่ญัญำโดยตรงกบัผู้ผลติสนิค้ำ โดยไมผ่ำ่นทำงกลุม่ซินเน็ค ประเทศไต้หวนั 
 
โครงสร้างรายได้     

               หน่วย : ล้ำนบำท 

กลุ่มผลิตภณัฑ์ 
2561 2560 2559 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 
รำยได้จำกกำรขำย       
1. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์ชิน้สว่น 3,740 9.79% 4,162 12.84% 3,396 14.26% 
2. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทวสัดสุิน้เปลอืง 2,304 6.03% 2,286 7.05% 2,175 9.13% 
3. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์เพื่อกำรพมิพ์ 1,695 4.44% 1,722 5.31% 1,669 7.00% 
4. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์แสดงผลข้อมลู 1,326 3.47% 1,417 4.37% 1,034 4.34% 
5. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์มลัติมีเดีย 2,710 7.10% 2,365 7.29% 2,110 8.86% 
6. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทซอฟท์แวร์ 1,645 4.31% 1,033 3.19% 1,735 7.28% 
7. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์เน็ตเวิร์ค 3,579 9.37% 2,147 6.62% 3,274 13.74% 
8. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทชดุคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ 4,579 11.99% 4,324 13.34% 2,255 9.47% 
9. กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์กำรสือ่สำร 16,521 43.25% 12,884 39.73% 6,100 25.60% 
10. อื่นๆ 1 0.003% 1 0.003% 33 0.14% 
รวมรายได้จากการขาย 38,100 99.74% 32,341 99.74% 23,781 99.82% 
รำยได้จำกกำรบริกำร 96 0.26% 85 0.26% 42 0.18% 
รวมรายได้จากการขายและการบริการ 38,196 100% 32,426 100% 23,823 100% 

อัตราการเติบโตของ 
รายได้จากการขายและการบริการ 

17.79% 36.11% 10.74% 
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2.1   ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ    
 

บริษัทฯ มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำหลำกหลำยครอบคลมุพืน้ที่ทัว่ประเทศ มีผลิตภณัฑ์น ำสมยัที่จดัจ ำหน่ำย
แบบครบวงจร ได้รับควำมไว้วำงใจและเช่ือถือในสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ จำกพนัธมิตรทำงธุรกิจและกลุ่มลกูค้ำ   
มัน่ใจเลือกซือ้สินค้ำบริษัทฯ จำกควำมสะดวกในกำรสัง่ซือ้สินค้ำ กำรให้บริกำรหลงักำรขำย กำรจัดส่งสินค้ำที่สะดวก
รวดเร็ว ท ำให้ธุรกิจเติบโตต่อเนื่อง ทัง้นีใ้นปัจจุบันบริษัทฯ ได้แบ่งผลิตภัณฑ์ที่จัดจ ำหน่ำยออกเป็น 9 ประเภท โดยมี
รำยละเอียดของแตล่ะกลุม่ผลติภณัฑ์ ดงันี ้
 

1. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์ชิน้ส่วน (Component Product Group: CPG) 
  

สนิค้ำกลุม่นีเ้ป็นชิน้สว่นเพื่อประกอบคอมพิวเตอร์ โดยมีสนิค้ำหลกั คือ Motherboard, Hard Disk Drive, CPU, 
DRAM, VGA และ Optical Drive เป็นต้น เพื่อตอบสนองตลำด DIY PC ผู้ บริโภคสำมำรถเลือกซือ้อุปกรณ์เป็นชิน้ๆ         
และน ำไปประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติตำมที่ต้องกำร หรือเปลี่ยนเฉพำะชิน้ส่วนที่ต้องกำรเพื่อท ำให้  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดิมมีสมรรถนะที่สงูขึน้ 

กำรเติบโตโดยรวมของตลำดกลุ่มสินค้ำนีม้ีอัตรำเติบโตไม่มำกนัก แต่มีโอกำสเติบโตในช่องทำงกำรขำย           
เข้ำโครงกำรหรือกลุม่ผู้บริโภคที่ใช้เฉพำะทำง เช่น กลุม่ออกแบบและกลุม่เพื่อควำมบนัเทิง เช่น ใช้เล่นเกมส์ ดหูนงั เป็นต้น 
พร้อมกนันีบ้ริษัทฯ ยงัได้มีกำรน ำสนิค้ำในกลุม่ Smart House/CCTV ภำยใต้ตรำสินค้ำ IMOU เข้ำมำจดัจ ำหนำ่ยเพิ่มเติม 
จึงท ำให้บริษัทฯ ได้เปรียบคู่แข่งขันเนื่องจำกบริษัทฯ มีควำมช ำนำญในสินค้ำกลุ่มนีแ้ละมีสินค้ำหลำกหลำย รวมถึง         
ตรำสินค้ำที่ครบถ้วน ผนวกกับกำรบริกำรหลงักำรขำย โดยบริษัทฯ มีศกัยภำพในกำรซ่อมชิน้ส่วนนีภ้ำยในประเทศโดย    
ไม่จ ำเป็นต้องสง่กลบัประเทศผู้ผลิต ซึ่งเป็นผลให้สำมำรถท ำต้นทนุกำรขำยรวมคำ่บริกำรหลงักำรขำยของบริษัทฯ ดีกวำ่
คู่แข่ง และยงัคงควำมเป็นผู้น ำในตลำดอปุกรณ์ชิน้ส่วนด้วยกำรน ำเสนอสินค้ำใหม่ในรูปแบบของ Solution Sale ให้กบั
ช่องทำง Modern trade เพื่อท ำกำรขยำยตลำดให้เข้ำถึงผู้บริโภคได้หลำยกลุม่มำกขึน้ โดยเฉพำะ Corporate End-User 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์ชิน้สว่น ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

CPU Intel, AMD อปุกรณ์ประมวลผลข้อมลูส ำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
Mother Board  Intel, Asustek, Gigabyte, 

Asrock , MSI 
อปุกรณ์แผงวงจรขนำดใหญ่อยู่ภำยในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีช่องส ำหรับเสียบ CPU และแผงวงจรเพิ่ม 

Hard Disk Drive Seagate, Western Digital อปุกรณ์เก็บข้อมลูชนิด Fixed disk ใช้ประกอบกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

Optical Drive Asustek , LG อปุกรณ์อ่ำนข้อมลู และ/หรือ บนัทกึข้อมลูลงแผ่น CD, 
DVD 

VGA 
 

MSI, Gigabyte, Asustek, 
Power Color, Inno3D 

หน่วยประมวลผลแสดงภำพแบบแยก 

DRAM Kingston หน่วยควำมจ ำของระบบ 
Case/Gaming Product Thermaltake, Corsair อปุกรณ์เสริมและตอ่พ่วงคอมพิวเตอร์ 
CCTV Lemel, IMOU กล้องวงจรปิด 

ที่มำ: บริษัทฯ 
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2. ผลิตภณัฑ์ประเภทวัสดุสิน้เปลือง (Consumables & Supply Group: CSG) 
 

สินค้ำกลุ่มที่เป็นวสัดุสิน้เปลืองใช้แล้วหมดไปต้องซือ้ทดแทนตลอดเวลำ บริษัทฯ มีควำมได้เปรียบในกำรจัด
จ ำหนำ่ยสนิค้ำกลุม่นี ้เนื่องจำกกำรครอบคลมุช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยที่กว้ำงกวำ่คูแ่ขง่ กอปรกบับริษัทฯ มีควำมครบถ้วน
ในเร่ืองตรำสินค้ำที่ท ำให้ลูกค้ำสะดวกในกำรเลือกซือ้จำกบริษัทฯ เพียงแหล่งเดียว สินค้ำในกลุ่มนีป้ระกอบไปด้วย        
สินค้ำหลกั เช่น หมึกพิมพ์ (Ink Cartridge) โทนเนอร์ (Toner) ผ้ำพิมพ์คอมพิวเตอร์ (Ribbon) และ กระดำษส ำนกังำน   
เป็นต้น ซึ่งเป็นสินค้ำที่มีกำรใช้งำนควบคู่กับเคร่ืองพิมพ์ชนิดต่ำงๆ และด้วยกำรที่สินค้ำเป็นประเภท  วสัดุสิน้เปลือง จึง      
ท ำให้ผู้บริโภคจ ำเป็นต้องซือ้อย่ำงต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ จัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของ Brother, Canon, Epson, Fujixerox, 
HP และ Pantum ซึง่ทัง้หมดเป็นตรำสนิค้ำที่ผู้บริโภคให้กำรยอมรับเป็นอยำ่งดี 

 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทวสัดสุิน้เปลอืง ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

Ink Cartridge, Toner, Ribbon Brother, Canon, Epson, Fuji 
Xerox, Fullmark, HP, Pantum        

ตลบัหมกึ ตลบัผงหมกึ หมึกขวด ผ้ำพิมพ์ 

เคร่ืองพิมพ์ฉลำก และวสัดกุำรพิมพ์ Brother, Epson เคร่ืองพิมพ์ฉลำก และวสัดกุำรพิมพ์ 
ผลิตภณัฑ์กระดำษ TKS, Fuji Xerox ผลิตภณัฑ์กระดำษ 

ที่มำ: บริษัทฯ 

 
3. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์เพื่อการพิมพ์ (Image & Printing Product Group: IPG) 

 

สินค้ำกลุ่มที่เป็นอปุกรณ์เคร่ืองพิมพ์ เพื่อกำรพิมพ์งำน เช่น เคร่ืองพิมพ์ Inkjet เคร่ืองพิมพ์ Laser  เคร่ืองพิมพ์          
All-In-One function (printer, fax, copier & scanner) เคร่ืองพิมพ์ Single function (printer only) และเคร่ืองพิมพ์แบบ
กระแทก (Dot Metrix) เป็นต้น 

บริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำในกลุ่มสินค้ำนีม้ำกที่สุด และตรำสินค้ำที่บริษัทฯ จัดจ ำหน่ำยทัง้หมด           
เป็นตรำที่ผู้บริโภคให้กำรยอมรับและมีสว่นแบ่งกำรตลำดในกลุม่ผลิตภณัฑ์นีม้ำกที่สดุ เช่นเดียวกบัสินค้ำกลุม่ผลิตภณัฑ์
วัสดุสิน้เปลือง ตรำสินค้ำ HP เป็นผู้น ำที่มีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดสูงสุดของเคร่ืองพิมพ์ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำองค์กร และ   
บริษัทฯ ยงัมีส่วนแบ่งกำรตลำดเคร่ืองพิมพ์แบบ lnkjet ทัง้แบบ Single Function และ All-in-One ในตรำสินค้ำ Canon 
และมีสว่นแบง่ส ำหรับเคร่ืองพิมพ์แบบกระแทกภำยใต้ตรำสนิค้ำ Epson เช่นกนั 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์เพื่อกำรพิมพ์ ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 
 

Brother, Canon, Epson, Fuji 
Xerox, HP, Pantum     

เคร่ืองพิมพ์ท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีได้จำกกำรท ำงำน
ของคอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) Brother, Canon, Epson, Fuji 
Xerox, HP 

อปุกรณ์กวำดจบัสญัญำณหรือตวัอกัษร 

ที่มำ: บริษัทฯ 
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4. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล (Display Product Group: DPG) 
 

สินค้ำกลุ่มที่เป็นอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล เช่น จอภำพแสดงผล และโปรเจคเตอร์ เป็นต้น บริษัทฯ เป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของ AOC, Samsung, Phillips, Viewsonic, LG และ Lemel โดยมี Samsung เป็นผู้น ำตลำดจอภำพ  
นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ยงัเป็นผู้น ำเข้ำและจดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์จอภำพคณุภำพสงู ภำยใต้ตรำสนิค้ำ EIZO แตเ่พียงผู้ เดียว
ในประเทศไทย ส่วนสินค้ำประเภทโปรเจคเตอร์ บริษัทฯ ได้รับควำมไว้วำงใจให้เร่ิมจัดจ ำหน่ำยสินค้ำโปรเจคเตอร์       
ภำยใต้ แบรนด์ Acer ซึ่งถือวำ่เป็นผู้น ำตลำด  Projector DLP ของเมืองไทย และมีอตัรำกำรเติบโตสงูและมีควำมต้องกำร
ในตลำดกำรศึกษำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจำกภำครัฐและภำคเอกชน อีกทัง้ในตลำดเอสเอ็มอี (SME) และผู้บริโภคทัว่ไป         
ก็มีอตัรำกำรเติบโตสงูเช่นกนั จำกรำคำเฉลีย่ตอ่ตวัที่มีรำคำถกูลงท ำให้ผู้บริโภคตดัสนิใจได้ง่ำยขึน้ 

บริษัทฯ ยงัมีกำรขำยสินค้ำเข้ำโครงกำรในส่วนสินค้ำจอภำพใหญ่ โทรทศัน์ และป้ำยดิจิตอล (Digital Signage) 
เป็นกำรเพิ่มยอดขำยและส่วนแบ่งตลำดองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อชดเชยรำคำต่อตวัเฉลี่ยของสินค้ำจอภำพระดบัลำ่ง          
ที่มีแนวโน้มรำคำต ่ำลง พร้อมทัง้กำรน ำเสนอในรูปแบบครบวงจร ทัง้อุปกรณ์ข้ำงเคียงพร้อมบริกำรหลงักำรขำย เพื่อให้ 
ลกูค้ำสำมำรถสร้ำงควำมต้องกำรจำกหนว่ยรัฐและเอกชนได้อยำ่งรำบร่ืน 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์แสดงผลข้อมลู ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

จอภำพ (Monitor)  
 

Samsung, Phillips, AOC, Viewsonic, 
LG, Lemel, EIZO, Asus 

จอภำพระดบักลำงถงึระดบัสงูเหมำะกบังำน
ทัว่ไป 

โปรเจคเตอร์ Epson, ViewSonic, Aser เคร่ืองฉำยภำพ 
ที่มำ: บริษัทฯ 

 
5. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์มัลติมีเดีย (Multimedia Product Group: MPG) 
 

สนิค้ำกลุม่ที่เป็นอปุกรณ์มลัติมีเดียที่ใช้ร่วมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือใช้กบัเคร่ืองมือสือ่สำรตำ่งๆ เช่น External 
Hard Drive, Media Player, USB Flash Drive, Memory Card รวมทัง้สว่นที่เป็นอุปกรณ์เสริม (Accessories) เช่น หูฟัง
ประเภทที่ใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือใช้กบัสมำร์ทโฟน หรือสินค้ำที่เป็นประเภท input device เช่น mouse, keyboard 
เป็นต้น 

สินค้ำประเภทอุปกรณ์เก็บข้อมูล เช่น External Hard Drive มีอตัรำกำรเติบโตแบบทรงตวั เนื่องจำกผู้บริโภค     
เ ร่ิมมีทำงเลือกในกำรจัดเก็บข้อมูลมำกขึน้ทัง้ในส่วนของ Private Cloud และ Public Cloud แต่ส ำหรับข้อมูลที่มี        
ปริมำณมำก ผู้บริโภคยงัจ ำเป็นที่จะต้องใช้สินค้ำดงักล่ำวอยู่เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยที่จะเกิดขึน้ และปีที่ผ่ำนมำกำร์ดบันทึก    
ข้อมูลแบบคุณภำพสงูมีอตัรำกำรเติบโตมำกขึน้ บริษัทฯ มีสินค้ำกลุ่มกำร์ดทัง้ SD, Micro SD, CF card ของผู้น ำตลำด           
อย่ำง Sandisk และ Kingston จัดจ ำหน่ำย โดยบริษัทฯ ได้รับควำมไว้วำงใจให้จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของ Sandisk           
แตเ่พียงผู้ เดียวในประเทศไทย และเป็นผู้น ำของตลำด USB Flash Drive และ Flash Card มีสนิค้ำเพื่อสนองควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคในทกุระดบัควำมต้องกำร เนื่องจำกในปัจจุบนั โดรน หรืออำกำศยำนไร้คนขบั เร่ิมเข้ำมีบทบำทกบัผู้คนมำก
ขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรถ่ำยภำพจำกมมุสงู กำรขนส่งสินค้ำที่ก ำลงัพฒันำกำรใช้โดรนฉีดปุ๋ ย พ่นสำรเคมี หรือตรวจสภำพ
จรำจร DJI ซึง่เป็นผู้น ำระดบัโลกในกลุม่สินค้ำนี ้จึงได้แตง่ตัง้ให้บริษัทฯ เป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำในกลุม่กำรเกษตร และ
กลุ่มธุรกิจองค์กรขนำดใหญ่ เพื่อให้สำมำรถขำยสินค้ำในกลุ่มเฉพำะทำงนี ต้ำมควำมต้องกำรของตลำดที่เพิ่มขึน้อย่ำง
รวดเร็ว 
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กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์มลัติมีเดีย ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

Flash Card และ USB Flash Drive Kingston, Sandisk อปุกรณ์เก็บข้อมลูส ำหรับใช้กบัสมำร์ทโฟน         
กล้องดจิิตอล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำ 

External Hard Disk Drive Seagate, WD อปุกรณ์เก็บข้อมลู 
Input Device, Keyboard, Mouse Logitech, Rapoo อปุกรณ์ปอ้นข้อมลูเข้ำคอมพิวเตอร์, คีย์บอร์ด, เม้ำส์ 

Drone  DJI อำกำศยำนไร้คนขบั 
ที่มำ: บริษัทฯ 

 
6. ผลิตภณัฑ์ประเภทซอฟท์แวร์ (Software Product Group: SWG) 
  

สินค้ำกลุ่มที่เป็นประเภทซอฟท์แวร์ เช่น ซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซอฟท์แวร์
แอพพลิเคชั่น ซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติกำรส ำหรับเคร่ืองแม่ข่ำย ซอฟท์แวร์ระบบรักษำควำมปลอดภัยของเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ และซอฟท์แวร์ทำงด้ำนกำรออกแบบประเภท 2 และ 3 มิติ เป็นต้น  

บริษัทฯ จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของ Autodesk และ Microsoft ซึ่ง Microsoft นัน้เป็นผู้ น ำอันดับหนึ่งของ                 
ตลำดซอฟท์แวร์ระบบเชิงปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ Autodesk เป็นผู้น ำอันดบัหนึ่งของตลำดซอฟท์แวร์
ทำงด้ำนกำรออกแบบประเภท 2 และ 3 มิติ   
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ซอฟท์แวร์ ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

Windows, Microsoft Office &    
Windows Server Software & 
Open License 

Microsoft ซอฟท์แวร์ระบบปฏิบตัิกำรส ำหรับคอมพิวเตอร์ส่วน
บคุคล ซอฟท์แวร์แอพพลิเคชัน่ และซอฟท์แวร์
ระบบปฏิบตักิำรส ำหรับเคร่ืองแม่ข่ำย 

Security Software Solutions Panda ซอฟท์แวร์ระบบรักษำควำมปลอดภยัของเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

CAD Designing and Drafting 
Tools Software 

Autodesk ซอฟท์แวร์ช่วยงำนออกแบบ และเขียนแบบร่ำง 

ที่มำ: บริษัทฯ 

 
7. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์เน็ตเวิร์ค (Network Product Group: NPG) 

 

สินค้ำกลุ่มที่เป็นอุปกรณ์ชิน้ส่วนใช้ในกำรประกอบเน็ตเวิร์ค เช่น Switch, Hub Router, Wireless, LAN, UPS, 
Server, Storage, Network Cabling System และ Internet Security เ ป็นต้น บริ ษัทฯ จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของ            
ตรำสินค้ำ HP, APC, AMP, Zyxel, ASUS, Intel Server และ Cisco ซึ่งเป็นผู้ น ำของตลำดเน็ตเวิร์คและระบบ VOIP 
ส ำหรับ UPS นัน้ บริษัทฯ จดัจ ำหนำ่ยผลติภณัฑ์ของ APC ซึง่เป็นหนึง่ในผู้น ำตลำดเคร่ืองส ำรองไฟ เช่นกนั 

จำกกำรด ำเนินธุรกิจในโลกที่มีกำรแขง่ขนัที่สูงมำกขึน้ ท ำให้บริษัทต่ำงๆ พยำยำมเพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลติ
และลดค่ำใช้จ่ำย ซึ่งจะท ำให้บริษัทดงักลำ่วหนัมำใช้ระบบเครือข่ำยเน็ตเวิร์คมำกขึน้ เช่น กำรใช้ระบบ VOIP, Wireless 
และระบบ Video Conference เพื่อช่วยเหลือกำรบริหำรกำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้และเป็นกำรลดรำยจ่ำย   
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อย่ำงดีเช่นกนั บริษัทฯ มีทีม Pre-Sales Engineer ให้บริกำรช่วยวำงแผนกำรวำงระบบและแก้ไขปัญหำของระบบให้กับ
ลกูค้ำ โดยมีบริกำรตัง้แตก่ำรติดตัง้และดแูลระบบให้กบัลกูค้ำทัง้ก่อนและหลงักำรขำย รวมทัง้ มีบริกำร (On-Site Service) 
ซึง่สำมำรถช่วยสง่เสริมกำรขำยผลติภณัฑ์ประเภทเน็ตเวิร์คนีไ้ด้เป็นอยำ่งดี 
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทเน็ตเวิร์ค ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

Cable and Connector AMP สำยเคเบลิและอปุกรณ์ตอ่เช่ือมสญัญำณ 
Server & Storage Dell, HP, Intel อปุกรณ์แม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เก็บ

ข้อมลูระบบเครือข่ำย 
LAN Card HP, Intel อปุกรณ์เช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกนัเป็น

ระบบเครือข่ำย 
Switch HP, Cisco, ZyXEL, Huawei อปุกรณ์กระจำยสญัญำณของระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ 
Wireless LAN HP, Cisco, ZyXEL, ASUS, 

Huawei, TP Link, Dlink 
อปุกรณ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ไร้สำย 

Router HP, Cisco, Huawei, TP Link, 
Dlink 

อปุกรณ์ค้นหำเส้นทำงกำรเช่ือมโยงระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

UPS APC, EMPOW, Delta, Huawei เคร่ืองจ่ำยไฟฟ้ำส ำรองและคุ้มครองคอมพิวเตอร์
หรืออปุกรณ์อิเลคทรอนิกส์ตำ่งๆ จำกปัญหำไฟดบั, 
ไฟตก 

SCSI & RAID Solutions Adaptec อปุกรณ์ตอ่พ่วงแบบ SCSI Interface และ RAID 
Security & VPN Cisco, Tipping Point,      

SonicWall 
อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภยัระบบเครือข่ำย 

VOIP, Video Conference Cisco อปุกรณ์ส่ือสำรข้อมลูเสียงผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ 

ท่ีมำ: บริษัทฯ 
 
8. ผลิตภณัฑ์ประเภทชุดคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ (System Product Group: SPG)  
 

สินค้ำกลุ่มที่ เป็นชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จเพื่อใช้งำน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำ    
(Notebook, Ultrabook, 2 in 1 Notebook) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (Desktop PC) เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server)     
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์สัง่ประกอบ (CTO:Configure-To-Order) ภำยใต้ตรำสินค้ำ Lemel ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นตรำสินค้ำ
ของกลุม่ซินเน็คประเทศไต้หวนั (House Brand) ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรใช้จำกส ำนกังำนมำตรฐำนอตุสำหกรรม 
(มอก.) กระทรวงอตุสำหกรรม มำตรฐำนควำมปลอดภยั มำตรฐำนคลืน่สญัญำณวิทยรุบกวน และมำตรฐำนควำมทนทำน           
ตอ่ภำวะแวดล้อม (ร้อน) ของเน็คเทค เป็นต้น 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบนัน้ บริษัทฯ ได้มีสำยกำรประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบไม่มีตรำสินค้ำ          
ตำมค ำสั่งลูกค้ำตัง้แต่ปี 2547 อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2550 บริษัทฯ ได้เ ร่ิมด ำเนินกำรประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์                  
แบบสั่งประกอบภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel ซึ่งเป็นตรำสินค้ำของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน โดยบริษัทฯ                   
มีกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ดงักล่ำวผ่ำนกลุ่มร้ำนค้ำปลีกส ำหรับกลุ่มลกูค้ำรำยย่อย กลุ่มห้ำงค้ำปลีกขนำดใหญ่ และ    
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กลุ่มผู้ ค้ำปลีกส ำหรับกลุ่มลูกค้ำองค์กร ในปัจจุบันบริษัทฯ มีก ำ ลังกำรผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสั่งประกอบ             
ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel ประมำณ 2,000 เคร่ืองต่อเดือน ทัง้นีเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ ภำยใต้
เคร่ืองหมำย Lemel ของบริษัทฯ ได้รับใบรับรองระบบบริหำรงำนตำมมำตรฐำน ISO9001:2008 และ ISO14001:2004 
จำก บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ และเคร่ืองหมำยมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อตุสำหกรรม (มอก.) เลขที่ 1561-2548 มำตรฐำน 
ด้ำนควำมปลอดภัย และเลขที่  1956-2548 มำตรฐำนด้ำนขีดจ ำกัดสัญญำณรบกวนวิทยุจำกส ำนักงำนมำตรฐำน
ผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมกระทรวงอตุสำหกรรม ท ำให้ลกูค้ำมีควำมมัน่ใจในคณุภำพเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ   
ของบริษัทฯ  
 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทชดุคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook) Asus, Dell, HP, Lenovo, MSI เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ (Desktop PC) HP, Dell, Lenovo, ASUS เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ (CTO) Lemel เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ 
ที่มำ: บริษัทฯ 

 
9. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์การสื่อสาร (Communication Product Group: CDG) 

 

สินค้ำกลุ่มที่เป็นอุปกรณ์สื่อสำรและอุปกรณ์เสริมต่ำงๆ เช่น Smartphone, Tablet, Wearable products ที่ใช้
ระบบปฏิบตัิกำร (Operating System)  Android OS, iOS และอื่นๆ ในกำรปฏิบตัิงำน โดยตรำสนิค้ำที่บริษัทฯ จดัจ ำหนำ่ย
ได้แก่ Apple, Asus, Huawei, Lenovo, Motorola, Samsung, Neffos by TP Link เป็นต้น 

 

กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์สือ่สำร ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

Smart Phone and Tablet 
 

Apple, Asus, Alcatel, Huawei, 
Lenovo, Samsung,  
Neffos by TP Link 

Smart Phone, Tablet and Wearable 
products เพ่ือใช้ในกำรส่ือสำร, internet 
และกำรประมวลผล 

ที่มำ: บริษัทฯ 
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การบริการหลังการขาย     
 

บริษัทฯ เล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรบริกำรหลงักำรขำย เนื่องจำกบริษัทฯ มีวิสยัทศัน์ที่มองธุรกิจจดัจ ำหน่ำย            
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นธุรกิจกำรบริกำรครบวงจร (one-stop service) มิใช่เพียงธุรกิจซือ้มำขำยไป เนื่องจำกในปัจจบุนั          
ธุรกิจจัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีก ำไรขัน้ต้นอยู่ในเกณฑ์ต ่ำ กำรแข่งขันที่รุนแรงและมีสินค้ำที่น ำเข้ำอย่ำง               
ผิดกฎหมำย บริษัทฯ จึงได้เปรียบคู่แข่งในด้ำนกำรบริกำรลกูค้ำหลงักำรขำย และกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำอย่ำงครบวงจร
และถกูต้องตำมหลกักำรของผู้ผลติ 

บริษัทฯ จัดให้มีกำรบริกำรหลงักำรขำยสินค้ำทุกประเภทของบริษัทฯ ตำมเง่ือนไขกำรรับประกันของผู้ผลิต       
โดยลูกค้ำสำมำรถน ำสินค้ำที่มีปัญหำมำรับบริกำรซ่อมเปลี่ยนได้ ทัง้นี ้ลกัษณะของกำรบริกำรหลงักำรขำยขึน้อยู่กับ       
ชนิดของสินค้ำ ลกัษณะของปัญหำ และเง่ือนไขระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้ผลิต กำรบริกำรหลงักำรขำยส ำหรับสินค้ำที่อยู่ใน
ระยะเวลำรับประกนั บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรในกำรซ่อมเปลี่ยนสินค้ำจำกผู้ผลิต ในขณะที่กำรบริกำร  
หลงักำรขำยส ำหรับสินค้ำที่พ้นระยะเวลำรับประกันจำกผู้ ผลิตแล้วนัน้ บริษัทฯ จะเรียกเก็บค่ำบริกำรซ่อมแซมสินค้ำ
ดงักลำ่วโดยตรงจำกลกูค้ำ ปัจจุบนับริษัทฯ มีระบบกำรซ่อมเปลี่ยนสินค้ำโดยรับสินค้ำที่น ำมำเปลี่ยน และสำมำรถสง่คืน
สนิค้ำให้ได้ภำยใน 3-7 วนัท ำกำร หรือขึน้อยูก่บัอะไหลจ่ำกทำงผู้ผลติ 

อนึ่ง กำรบริกำรหลงักำรขำยของบริษัทฯ ด ำเนินงำนโดยฝ่ำยซ่อมเปลี่ยนและบริกำรลกูค้ำ โดยฝ่ำยซ่อมเปลีย่น
และบริกำรลกูค้ำมีกำรสง่พนกังำนไปอบรมกบัผู้ผลิตต่ำงๆ เพื่อให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรซ่อมแซมสินค้ำ
ของบริษัทฯ ปัจจุบันฝ่ำยซ่อมเปลี่ยนและบริกำรลูกค้ำของบริษัทฯ ได้รับกำรฝึกอบรมในกำรซ่อมแซมสินค้ำให้ถูกวิธี        
เป็นมำตรฐำนเดียวกนักบัทำงผู้ผลิต ซึ่งต้องใช้ทกัษะขัน้สงูได้หลำกหลำยประเภท อำทิ Main Board, VGA, Notebook, 
Printer, Drone และ Smartphone เป็นต้น 

ปัจจุบนั บริษัทฯ มีส ำนกังำนสำขำ 11 แห่ง กระจำยอยู่ทัว่ภมูิภำค เพื่อให้ลกูค้ำมัน่ใจได้วำ่จะได้รับควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรเข้ำรับบริกำร ดงันี ้

 

ภาค ส านักงานสาขา1 

กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 1. เคำน์เตอร์บริกำรลกูค้ำท่ีส ำนกังำนใหญ่ ถนนสคุนธสวสัดิ์ 
2. สำขำพนัธุ์ทิพย์พลำซำ่ 
3. สำขำศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสติ 
4. สำขำศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล์ ฟอร์จนูทำวน์ 
5. สำขำซีคอนแสควร์   

ภำคเหนือ  
 

1. สำขำเชียงใหม ่ 
2. สำขำพิษณโุลก   

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

1. สำขำนครรำชสมีำ 
2. สำขำขอนแก่น 

ภำคใต้  
 

1. สำขำสรุำษฎร์ธำนี  
2. สำขำหำดใหญ่ 
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  บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรให้บริกำรหลงักำรขำยแก่ลกูค้ำให้สะดวกรวดเร็วขึน้ โดยบริษัท ได้แต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำย 
เพื่อให้เป็นจุดรับสินค้ำเคลมจำกผู้ ใช้สินค้ำตรง Synnex Service Partner กระจำยอยู่ตำมภมูิภำคต่ำงๆ ที่เป็นศนูย์กลำง
แหล่งสินค้ำไอที ภำยใต้สญัลกัษณ์ TRUSTED BY SYNNEX รวมทัง้สิน้ 77 จุด ครอบคลมุ 51 จังหวดั ทัง้นีเ้พื่อเป็นกำร
ตอบสนองควำมพงึพอใจด้ำนกำรบริกำรหลงักำรขำยที่สงูสดุ โดยตัง้อยูใ่นจงัหวดัตำ่งๆ แยกตำมภมูิภำค ดงันี ้ 

 

ภมิูภาค Synnex Service Partner (จงัหวัด) 
ภำคเหนือ  
 
 

1. เชียงใหม ่ 
2. พิษณโุลก   
3. เพชรบรูณ์ 
4. อตุรดิตถ์ 
5. พะเยำ 
6. เชียงรำย 
7. ตำก 

8. พิจิตร 
9. นำ่น 
10. สโุขทยั 
11. ก ำแพงเพชร 
12. แพร่ 
13. ล ำปำง 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

1. ขอนแก่น 
2. เลย 
3. ศรีสะเกษ 
4. อดุรธำนี 
5. อบุลรำชธำนี 
6. สกลนคร 

7. นครพนม 
8. หนองบวัล ำภ ู
9. บรีุรัมย์ 
10. สริุนทร์ 
11. อ ำนำจเจริญ 
12. หนองคำย 

ภำคใต้  
 

1. ปัตตำนี 
2. นครศรีธรรมรำช 
3. ภเูก็ต 
4. ตรัง 
5. สตลู 

6. ชมุพร 
7. นรำธิวำส 
8. ยะลำ 
9. สงขลำ 
10. พทัลงุ 

ภำคกลำง 1. กรุงเทพฯ 
2. นครสวรรค์ 
3. นครปฐม 
4. อทุยัธำนี 
5. พระนครศรีอยธุยำ 
6. อำ่งทอง 

7. รำชบรีุ 
8. สมทุรสำคร 
9. สระบรีุ 
10. ฉะเชิงเทรำ 
11. เพชรบรีุ 
12. สพุรรณบรีุ 

ภำคตะวนัออก 1. ปรำจีนบรีุ 
2. ระยอง 

3. ชลบรีุ 
4. ตรำด 
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 ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ รับกำรแต่งตัง้ เ ป็นศูนย์บริกำรแรกของ Huawei โดยถือเป็นศูนย์บริกำรหลักของ                 
Smart phone brand Huawei ที่ใหญ่ที่สดุในไทยตอนนี ้ด ำเนินกำรภำยใต้บุคลำกรฝ่ำยบริกำรที่มีคุณภำพของซินเน็คฯ 
โดยมีศนูย์บริกำร Huawei by Synnex รวม 9 ศนูย์ ดงันี ้

1. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at  MBK Center 
2. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at ZEER 
3. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at  Pattaya 
4. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at  Seacon Srinakarin 
5. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at Seacon Bangkae 
6. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at UBON 
7. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  SURAT 
8. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  KORAT 
9. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  The Mall Bangkae 

  

 บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรให้บริกำร ตัง้แต่กำรให้ค ำปรึกษำก่อนและระหว่ำงกำรตัดสินใจเลือกซื อ้สินค้ำ                    
โดยผู้ เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนผ่ำน Synnex Care 1251 เพื่อให้เช่ือมัน่ได้ว่ำจะได้รับผลิตภณัฑ์และบริกำรมำตรฐำนที่ดีเลิศ 
นอกจำกนัน้บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นในกำรสร้ำงเสริมศักยภำพขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรขยำยทีมบริหำรงำนทัง้ใน      
ด้ำนสือ่สำรกำรตลำด ฝ่ำยให้ค ำปรึกษำทำงเทคนิค และฝ่ำยทดสอบผลติภณัฑ์ ทัง้นีก้ำรบริกำรหลงักำรขำยบริษัทฯ ได้รับ
ใบรับรองระบบบริหำรงำนตำมมำตรฐำน ISO9001:2008 จำก บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น ท ำให้ลูกค้ำมีควำมเช่ือมัน่         
ในคณุภำพกำรบริกำรของบริษัทฯ 
 
2.2   การตลาดและการแข่งขัน     
 

อุตสาหกรรมไอท ี 
 

Gartner, Inc. ได้คำดกำรณ์ว่ำ ในปี 2562 มูลค่ำรวมของสินค้ำกลุ่มผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทัว่โลก       
มีอตัรำกำรเติบโตที่สงูขึน้ในทุกหมวดสินค้ำเนื่องจำกกระแสกำรประยุกต์นวัตกรรมไอทีเพื่อพฒันำคุณภำพทุกองค์กร       
ในทกุอตุสำหกรรม (Digital Transformation) ทัง้นี ้ก่อให้เกิดเทรนด์กำรใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อทกุอตุสำหกรรม (IOT) ซึ่งปีนี ้
ทำงบริษัทฯ มุง่เน้นให้ควำมส ำคญัด้วยเช่นเดียวกนั 

อัตรำกำรเติบโตของสินค้ำกลุ่มสมำร์ทโฟนทั่วโลกในปี 2561 ยังคงมีอัตรำกำรเติบโตที่เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง     
ผู้น ำตลำดสินค้ำสมำร์ทโฟนยงัคงเป็น Samsung, Apple และ Huawei ตำมล ำดบั สดัส่วนมูลค่ำตลำดในปี 2561 ของ
ระบบปฏิบัติกำร Android ครองแชมป์รักษำส่วนแบ่งกำรตลำดมำกกว่ำ 80% รองลงมำคือ iOS และอื่นๆ ตำมล ำดบั    
ทำงบริษัทฯ จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำในกลุม่นีห้ลำย Brands เช่น Samsung, Huawei, Asus และ Lenovo  เป็นต้น 
 

2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขัน     
 

บริษัทฯ ท ำธุรกิจเก่ียวข้องกบัสนิค้ำเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร กำรเช่ือมตอ่ และยงัเป็นผู้แทนจ ำหนำ่ยผลิตภณัฑ์
และตรำสนิค้ำที่ติดอนัดบั TOP 20 ของโลก สง่ผลดีให้บริษัทฯ มีผลติภณัฑ์หลกัที่มีสว่นแบง่กำรตลำดมำกและหลำกหลำย
ครบครันจดัจ ำหนำ่ย เช่น กลุม่สินค้ำอปุกรณ์ชิน้สว่น กลุม่สินค้ำเน็ตเวิร์ค กลุม่สินค้ำซอฟท์แวร์ กลุม่สินค้ำอปุกรณ์สือ่สำร 
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รวมทัง้อุปกรณ์กำรพิมพ์ กลุ่มสินค้ำวัสดุสิน้เปลืองใช้ในกำรพิมพ์ เป็นต้น โดยวำงกลยุทธ์ในกำรใช้ฐำนลูกค้ำที่กว้ำง       
และมีจ ำนวนมำกในกำรครอบคลมุพืน้ที่กำรขำยและกำรมีสำขำในต่ำงจังหวดัทัว่ทุกภำคของประเทศ เพื่อตอบสนอง          
ควำมต้องกำรของลกูค้ำในตลำดตำ่งจงัหวดัได้รวดเร็ว รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ประเภทที่ต้องใช้ควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำง เช่น 
กลุ่มสินค้ำระบบเครือข่ำย (Networking) กลุ่มสินค้ำซอฟท์แวร์ บริษัทฯ มีเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรที่มีควำมรู้
เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน Sales Engineer เพื่อช่วยในกำรสนับสนุนลูกค้ำผู้ประกอบกำรที่จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์กลุ่มนี ้และ 
บริษัทฯ ยังสำมำรถเพิ่มสดัส่วนกำรตลำดจำกผลิตภัณฑ์สินค้ำที่จ ำหน่ำยเป็นสินค้ำที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดสูงเข้ำมำ          
จดัจ ำหนำ่ยให้กบักลุม่ลกูค้ำในองค์กรและตลำดผู้ใช้ทัว่ไป 

บริษัทฯ มีส ำนกังำนสำขำ เป็นทัง้ศนูย์บริกำรและส ำนกังำนขำย ครอบคลมุพืน้ที่ของจงัหวดัหลกัๆ ทัว่ประเทศ 
จ ำนวน 6 สำขำหลกัและศูนย์บริกำรในกรุงเทพฯ 5 สำขำ พร้อมทัง้ได้แต่งตัง้ศูนย์บริกำร (Synnex Service Partner)           
ที่บริหำรงำนโดยลูกค้ำของบริษัทฯ ทั่วประเทศ รวมสำขำและศูนย์ให้บริกำรทัง้สิน้มำกกว่ำ 60 แห่ง เพื่อเพิ่มช่องทำง
ให้บริกำรท่ีครอบคลมุแก่ผู้ใช้ที่ซือ้สนิค้ำที่จดัจ ำหนำ่ยโดยซินเน็คได้อยำ่งรวดเร็วยิ่งขึน้ 

บริษัทฯ มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนผู้แทนจ ำหน่ำยที่มีอยู่ทัว่ประเทศกว่ำ 5,000 รำย ท ำให้กำรกระจำย
สินค้ำถึงมือผู้บริโภคมีควำมทัว่ถึงยิ่งขึน้ ตลอดจนมีกลุ่มลกูค้ำที่มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยมำก เช่น กลุ่มลกูค้ำห้ำงค้ำปลีก
ขนำดใหญ่ กลุม่ลกูค้ำร้ำนค้ำสนิค้ำไอทีขนำดใหญ่ที่มีหลำยสำขำช่วยกระจำยสนิค้ำ 

บริษัทฯ คดัเลือกคุณภำพของผลิตภณัฑ์ก่อนจะน ำเข้ำมำจดัจ ำหน่ำย เป็นสินค้ำที่มีมำตรฐำนเช่ือถือได้ จดัให้       
มีกระบวนกำรในกำรทดสอบสินค้ำก่อนกำรวำงตลำด ตลอดจนสินค้ำก็มีกำรรับประกันสินค้ำอย่ำงถูกต้ องจำกผู้ ผลิต      
ช่วยให้ผู้ซือ้เกิดควำมมัน่ใจในกำรตดัสนิใจซือ้สนิค้ำ 

บริษัทฯ ก้ำวสู่กำรขยำยธุรกิจ E-Commerce & Digital Marketing เปิดตลำด Online และช่องทำงกำรตลำด 
แบบ Digital เพื่อเพิ่มสดัส่วนกำรตลำดและตอบสนองควำมต้องกำรลกูค้ำได้รวดเร็วจำกพฤติกรรมกำรใช้สื่อช่องทำง 
Online มำกขึน้ กำรเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยรวดเร็วเพื่อกำรตัดสินใจเลือกซือ้สินค้ำ ในปี 2561 บริษัทฯได้ปรับปรุงระบบ          
ให้มีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้และยงัคงพฒันำอยำ่งต่อเนื่องในปี 2562 ให้ตรงควำมต้องกำรของตลำดที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
อยำ่งรวดเร็วในยคุปัจจบุนั 

บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรคลงัสินค้ำและกำรกระจำยจัดส่งสินค้ำที่ทันสมัย ได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี       
จำกกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั และมีระบบ ASRS (Automatic Storage and Retrieval System) สำมำรถจัดเก็บและ   
น ำสินค้ำออกจำกคลังโดยใช้แขนกลผ่ำนสำยพำนล ำเลียง ควบคุมทัง้ระบบด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้กำรจัดเก็บ               
และค้นหำสนิค้ำเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพ ท ำให้กำรสง่มอบสนิค้ำได้รวดเร็วตรงเวลำ 

บริษัทฯ จัดท ำระบบกำรให้บริกำรตรวจสอบระยะเวลำรับประกันบนเว็บไซต์ และตรวจสอบสถำนะของสินค้ำ      
ที่น ำมำซ่อมเปลี่ยนบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้ด้วยตนเองตลอดเวลำ พร้อมกนันีย้งัได้เพิ่มช่องทำงด่วนพิเศษ เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ลกูค้ำในกำรจองคิวออนไลน์ในกำรรับบริกำรซอ่มเปลีย่นสนิค้ำในสำขำศนูย์บริกำรกรุงเทพฯ 

บริษัทฯ ออกวำรสำรด้ำนคอมพิวเตอร์ Synnex Pricelist แบบ Online รำยเดือน ให้แก่ลูกค้ำผู้ประกอบกำร         
ที่ซือ้สินค้ำของบริษัทฯ เพื่อใช้ในกำรประชำสัมพันธ์กำรขำยสินค้ำ รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ และกำรให้ข้อมูล            
ด้ำนเทคโนโลยีของสินค้ำใหม่ รำคำขำยส่ง และลูกค้ำยงัสำมำรถตรวจสอบรำคำที่มีกำรปรับเปลี่ยนในระหว่ำงเดือน       
ผำ่นทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้ที่ www.synnex.co.th 

บริษัทฯ ออกวำรสำรแจกฟรี Synnextra ทุก 45 วัน ให้แก่ผู้ ซือ้สินค้ำ เพื่อใช้หรือเพื่อให้กับร้ำนค้ำทั่วไปแจก      
โดยวำงครอบคลมุพืน้ที่ทั่วประเทศในร้ำนค้ำลกูค้ำกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวดั มีรำยละเอียดผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ ที่เก่ียวกบั
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เทคโนโลยีสำรสนเทศ พร้อมทัง้ข้อมลูและรำคำขำยปลีกสินค้ำ ผู้ซือ้รำยย่อย และผู้ เยี่ยมชมเว็บไซต์ สำมำรถดำวน์โหลด
ข้อมลูตำ่งๆ ใน Synnextra ได้ด้วยตนเอง  

บริษัทฯ ได้เง่ือนไขในกำรเปลี่ยนคืนสินค้ำที่ตกรุ่น (Product rotation) และกำรชดเชยกรณีสินค้ำลดรำคำ     
(Price protection) จำกผู้ ผลิตสินค้ำรำยใหญ่ ท ำให้บริษัทฯ ลดควำมเสี่ยงด้ำนสินค้ำคงคลังเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีและเพื่อช่วยในกำรผลกัดนัยอดขำย 

บริษัทฯ มีผลิตภณัฑ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC ใช้ตรำสินค้ำของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั ภำยใต้เคร่ืองหมำย
กำรค้ำ Lemel บริษัทฯ ใช้กลยุทธ์กำรเลือกผลิตภณัฑ์ที่ได้รับกำรยอมรับคุณภำพเป็นชิน้ส่วนส ำคญัๆ ใช้เป็นมำตรฐำน     
ในกำรประกอบเคร่ืองและใช้จุดขำยกำรรับประกันทุกชิ น้ส่วน 3 ปี พร้อมบริกำร On Site Service  ฟรี 1 ปีเต็ม เพื่อ        
สร้ำงควำมมัน่ใจในคณุภำพสนิค้ำให้กบัผู้ซือ้ 

บริษัทฯ มีหน่วยงำนด้ำนสื่อสำรกำรตลำด Marketing Communication ในกำรช่วยสื่อสำรประชำสมัพนัธ์ และ
สนับสนุนกิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่อง อำทิเช่น กำรจัดงำนแสดงและสำธิตผลิตภัณฑ์ งำนสมัมนำ โรดโชว์ 
(Roadshow) เพื่อให้ลกูค้ำเข้ำถึงผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และมีหน้ำที่ประชำสมัพนัธ์และสื่อสำรข่ำวสำรด้ำนต่ำงๆ ขององค์กร 
เพื่อให้ลกูค้ำได้ทรำบถึงควำมเคลือ่นไหวด้ำนผลติภณัฑ์ กำรขำย กำรตลำด กำรสือ่สำรองค์กรในกิจกรรมตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

บริษัทฯ มีทีม Pre Sales Engineer, Post Sales Engineer และ Project Engineer เป็นวิศวกรและพนักงำน    
ด้ำนเทคนิค สำมำรถให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจเก่ียวกบัคณุสมบตัิของสนิค้ำแก่ลกูค้ำได้อยำ่งถกูต้อง มีทีมงำน Technical 
Support Engineering บริกำรหลงักำรขำยในกำรช่วยเหลือลกูค้ำ ให้ค ำปรึกษำ ช่วยแก้ไขปัญหำกำรติดตัง้ใช้งำนทัง้ด้ำน
ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ 

บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ระบบด้ำนบริหำรงำนคุณภำพ ISO9001:2008 และ    
ระบบด้ำนกำรจดักำรสิง่แวดล้อม ISO14001:2004 จำก บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 
 

2.2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย      
 

บริษัทฯ เป็นเสมือนตวักลำงระหวำ่งผู้ผลิตและกลุม่ลกูค้ำที่ท ำธุรกิจคอมพิวเตอร์ โดยเป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำ
ให้กบัผู้ผลติจ ำนวนมำก ปัจจบุนับริษัทฯ เป็นผู้แทนจ ำหนำ่ยให้กบัผู้ผลติประมำณ 60 ตรำสนิค้ำ และจ ำหนำ่ยสนิค้ำให้กบั         
ลูกค้ำเป้ำหมำย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ แทนจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ทัว่ประเทศกว่ำ 5,000 รำย โดยไม่มีกำรขำยตรงไปยงั
ผู้บริโภค (End user)  บริษัทฯ แบง่กลุม่ลกูค้ำออกเป็น 8 กลุม่ คือ 

 

1. กลุม่ผู้ ค้ำปลกีส ำหรับกลุม่ลกูค้ำองค์กร (Corporate Reseller) 
2. กลุม่ร้ำนค้ำปลกีส ำหรับกลุม่ลกูค้ำรำยยอ่ย (Retailer) เช่น กลุม่ร้ำนค้ำในพนัธุ์ทิพย์พลำซำ่ ไอทีมอลล์ เป็นต้น 
3. กลุม่ร้ำนค้ำขำยสง่ (Wholesaler/Trader) 
4. กลุม่ห้ำงค้ำสนิค้ำไอทีขนำดใหญ่ (ModernTrade) เช่น ไอทีซิตี ้เพำเวอร์บำย ออฟฟิศคลบั เทสโก้โลตสั และ 

แม็คโคร เป็นต้น 
5. กลุม่ผู้แทนจ ำหนำ่ยและผู้วำงระบบ (VAR/SI: Value Added Reseller / System Integrator) 
6. กลุม่ร้ำนอปุกรณ์เคร่ืองเขียน (Stationery Shop) 
7. กลุม่ผู้ประกอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส ำเร็จรูปภำยในประเทศภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำที่เป็นของตวัเอง        

(OEM: Original Equipment Manufacturer) 
8. กลุม่ร้ำนค้ำขำยสง่และกลุม่ร้ำนค้ำขำยปลกีอปุกรณ์สือ่สำร เช่น สมำร์ทโฟน แท็ปเลต็ เป็นต้น 
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บรษิทัฯ 
ในฐานะตวัแทน

จ าหน่าย 
บรษิทัผูผ้ลติ 

กลุ่มหา้งคา้สนิคา้ไอที
ขนาดใหญ่ 

กรุงเทพฯ 
 

       

ต่างจงัหวดั 

 

กลุ่มคา้ปลกีส าหรบักลุ่มลกูคา้องคก์ร 

กลุ่มคา้ปลกีส าหรบักลุ่มลกูคา้รายย่อย 

กลุ่มรา้นคา้ขายส่ง 

กลุ่มผูป้ระกอบเครือ่งคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูภายในประเทศ ภายใต้
เครือ่งหมายการคา้ของตลาด 

กลุ่มผูแ้ทนจ าหน่าย และผูว้างระบบ 

กลุ่มรา้นอุปกรณ์เครือ่งเขยีน 

ภาคเหนือ 

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

ภาคกลาง และภาคตะวนัออก 

2.2.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า      
 

บริษัทฯ จดัช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย โดยแยกตำมวิธีกำรจ ำหนำ่ย ดงัแผนผงัตอ่ไปนี ้
 
 
 

แผนผงัช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ทัง้นี  ้บริษัทฯ มีนโยบำยพัฒนำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำของบริษัทฯ โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีแก่                 
ผู้ แทนจ ำหน่ำย โดยกำรจัดงำนสัมมนำอบรมควำมรู้เก่ียวกับสินค้ำใหม่ให้กับกลุ่มร้ำนค้ำปลีกส ำหรับลูกค้ำรำยย่อย               
อบรมควำมรู้ด้ำนเทคนิคกำรติดตัง้ และบริกำรหลงักำรขำยให้กบัผู้ ค้ำระดบัองค์กร เป็นต้น 
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2.2.4 นโยบายราคา     
 

ธุรกิจจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ จะมีกำรหมนุเวียนสินค้ำค่อนข้ำงเร็ว เนื่องจำกจะมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ         
เข้ำมำทดแทนในตลำดอยู่ตลอดเวลำ ดังนัน้บริษัทฯ จึงต้องใช้กลยุทธ์กำรตัง้รำคำหลำยรูปแบบ เพื่อช่วยกระตุ้ น             
กำรหมนุเวียนของสินค้ำ บริษัทฯ จะใช้กลยทุธ์ก ำหนดสว่นต่ำงของต้นทนุกบัผลก ำไร (Cost-Plus) โดยสินค้ำที่ต้องอำศยั
เทคโนโลยีสูงในกำรผลิต (Technical Intensive) จะสำมำรถก ำหนดส่วนต่ำงได้ค่อนข้ำงสูง แต่หำกเป็นสินค้ำที่                    
ไม่จ ำเป็นต้องอำศยัเทคโนโลยีชัน้สงูในกำรผลิต และสินค้ำที่ไม่มีจดุเด่นต่ำงจำกสินค้ำคูแ่ข่ง (Homogeneous Products) 
จะไม่สำมำรถก ำหนดส่วนต่ำงได้มำกนัก นอกจำกนัน้คอมพิวเตอร์และวัสดุสิน้เปลืองส่วนใหญ่เป็นสินค้ำมำตรฐำน       
และมีกำรพฒันำทำงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรตัง้รำคำสินค้ำในแต่ละรุ่นจะต้องพิจำรณำจำกระดบัควำมนิยม   
และเทคโนโลยีเป็นเกณฑ์ กำรตัง้รำคำเร่ิมแรกจะอยู่ในระดบัสงูและรำคำดงักล่ำวจะเร่ิมลดลงเมื่อสินค้ำเร่ิมถกูทดแทน   
โดยสินค้ำรุ่นใหม่กว่ำ และเมื่อสินค้ำดงักลำ่วเร่ิมมีกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ส ำคญั บริษัทฯ จะต้องระบำยสินค้ำออก
โดยเร็ว โดยอำจมีกำรใช้นโยบำยรำคำซึ่งอำจได้รับกำรสนบัสนุนจำกผู้ผลิตหรือสำขำของผู้ผลิตสินค้ำนัน้ (ตำมเง่ือนไข     
กำรชดเชยสว่นต่ำงในกรณีที่สินค้ำมีกำรลดรำคำ) ทัง้นี ้สินค้ำที่มีสำขำของผู้ผลิตในประเทศมกัมีอตัรำก ำไรค่อนข้ำงต ่ำ   
แต่มีข้อดีคือเป็นสินค้ำที่เป็นที่รู้จักในตลำดและมียอดขำยสูง ในขณะที่สินค้ำที่บริษัทฯ น ำเข้ำเองโดยตรงจำกผู้ผลิต          
จะเป็นสินค้ำที่มีคณุภำพสงูและมีต้นทนุต ่ำกวำ่ ทำงบริษัทฯ จะเป็นผู้น ำสนิค้ำดงักลำ่วมำท ำกำรตลำดภำยในประเทศเอง 
ซึง่ท ำให้ได้รับอตัรำก ำไรอยูใ่นเกณฑ์สงู 
 
2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ     
 

2.3.1    ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์     
 

บริษัทฯ จัดซือ้สินค้ำผ่ำนช่องทำงหลกั คือ ผู้ ผลิต โดยเป็นกำรสัง่ซือ้จำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์โดยตรง ไม่ผ่ำน     
กลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ ผลิตสินค้ำรำยใหญ่ระดับโลก เช่น Huawei, HP, ,Apple, Dell, Cisco, 
Microsoft, Saegate, WD และ Kingston เป็นต้น โดยบริษัทฯ จะท ำหน้ำที่เป็นผู้น ำเข้ำและกระจำยสินค้ำ (Distributor) 
ให้แก่ผู้ผลิตสินค้ำ โดยบริษัทฯ มีสดัส่วนกำรซือ้สินค้ำจำกผู้ผลิตต่ำงประเทศในประเทศไทย ประมำณร้อยละ 68 และ      
ซือ้สินค้ำจำกผู้ผลิตต่ำงประเทศ โดยบริษัทฯ เป็นผู้น ำเข้ำสินค้ำเอง คิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 32 ของกำรซือ้สนิค้ำ 
ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัซือ้สินค้ำตำมกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ กลุม่สินค้ำเคลื่อนไหวเร็วจะมีกำรสัง่ซือ้เป็นประจ ำ ในขณะที่
บริษัทฯ จะสัง่ซือ้สินค้ำกลุ่มที่ต้องส ำรองเพื่อขำยเข้ำโครงกำร หรือสินค้ำที่ผู้ ผลิตมีก ำหนดผลิตส่งนำน เมื่อได้รับกำร
สนับสนุนจำกผู้ ผลิตในเร่ืองของก ำไรหรือเครดิตเทอมที่ยำวกว่ำปกติ หรือมีค ำสั่งซือ้จำกลูกค้ ำ ผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ 
(Product Manager) จะเป็นผู้ ดูแลแผนกำรจัดซือ้สินค้ำจำกผู้ ผลิตทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยกำรค ำนวณ
ระยะเวลำที่เหมำะสมในกำรสัง่ซือ้สินค้ำแต่ละประเภท เพื่อให้บริษัทฯ มีปริมำณสินค้ำคงคลงัที่เหมำะสมและเพียงพอ      
ตอ่ควำมต้องกำรของลกูค้ำ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้รับระยะเวลำช ำระเงินจำกทำงผู้ผลิตในประเทศเฉลีย่ประมำณ 30-60 วนั และ
จำกผู้ ผลิตในต่ำงประเทศเฉลี่ยประมำณ 30-45 วัน ส ำหรับกำรต่อสญัญำเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย ส่วนใหญ่จะเป็นกำร         
ตอ่สญัญำแบบอตัโนมตัิ 
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บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ประกอบกำรที่มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพ           
ทัว่ประเทศ ตัง้แตปี่ 2540 ถึงปี 2561 ได้รับรำงวลัตำ่งๆ มำกมำยจำกผู้ผลติสนิค้ำและตวัแทนจ ำหนำ่ย โดยแสดงในตำรำง
ดงัตอ่ไปนี ้

 

ปี ผลิตภณัฑ์ ชื่อรางวัล ระดับรางวัล 
2540 Seagate Best Distributor Award  ตวัแทนฯ ทัว่โลก 

 Hewlett-Packard South Asia Best 1997 ตวัแทนในภมูิภำคเอเชีย 
 Hewlett-Packard Channel Partner ISG 

2541 Lotus Top Sales Distributor Award เฉพำะในประเทศไทย 
2542 Lotus Top Sales Performance เฉพำะในประเทศไทย 

 Canon Excellent Master Dealer Reward เฉพำะในประเทศไทย 
  Distinguished Sale Talent Award เฉพำะในประเทศไทย 
  Best Marketing Performance Award เฉพำะในประเทศไทย 

2543 CA The Best Distributor of Thailand เฉพำะในประเทศไทย 
 Autodesk Top Autodesk Reseller in Thailand 2000 เฉพำะในประเทศไทย 

2544 Intel Recognition Award for Successful Pentium 4 เฉพำะในประเทศไทย 
 Seagate Asia Pacific Best Market Share Award 2001 ตวัแทนในภมูิภำคเอเชีย 
 Canon World Miracle Award 2001 เฉพำะในประเทศไทย 

2545 Intel The Highest Growth for CPU Business Q1-Q4/2002 เฉพำะในประเทศไทย 
2546 Cisco Distributor of the Year 2003 ภมูิภำคเอเซยีแปซฟิิค 
2546 Cisco Distributor of the Year  เฉพำะในประเทศไทย 
2548 APC Distributor of the Year 2005– Product Segment AEG  ภมูิภำคอำเซยีน 
2548 Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Pretec Distributor of the Year ภมูิภำคเอเซยี 
2548 Fuji Xerox Outstanding Sales Performance for Q2 F2005 เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Cisco Cisco Top Sales of the Year 2005 เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Cisco CE500 Sales Pitch Award เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Cisco Cisco Product Manager of the Year 2005 เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 
2548 Viewsonic Rising Star Award 2005 เฉพำะในประเทศไทย 
2549 Cisco Sales Expert เฉพำะในประเทศไทย 
2549 Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 
2549 APC Distributor of The Year 2006– Product Segment AEG ภมูิภำคอำเซยีน 
2550 3COM Distributor of SMB Solution 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
2550 Intel Server Top Distribution of the Year 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
2550 Microsoft Best of OEM Distributor 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
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ปี ผลิตภณัฑ์ ชื่อรางวัล ระดับรางวัล 
2550 HP Best Performance Award เฉพำะในประเทศไทย 
2550 HP Supplies Wholesaler of the Year 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
2552 Gigabyte Best Partner 2009 เฉพำะในประเทศไทย 
2552 Gigabyte Award of Excellent 2009 เฉพำะในประเทศไทย 
2553 Western Digital Award of Excellent Growth 2009 เฉพำะในประเทศไทย 

2553 
Intel Highest Online Channel Partner Technical Support/Channel 

Warranty Online Usage (Associate) 
ภมูิภำคอำเซยีน 

2553 
Intel Best Performance in Accurately Identifying Customer's Defect 

(Associate) 
ภมูิภำคอำเซยีน 

2553 Epson Best Epson Service Centre 2010 เฉพำะในประเทศไทย 
2554 Epson Best Epson Service Centre 2011 เฉพำะในประเทศไทย 
2555 Epson EPSON  BEST SERVICE AWARD 2011 เฉพำะในประเทศไทย 
2555 Canon CANON  BEST SERVICE AWARD 2011 เฉพำะในประเทศไทย 

2555 
Microsoft APAC Platinum Club FY2012 Winner – Subsidiary Partner of 

the Year 
ภมูิภำคอำเซยีน 

2555 Microsoft APAC Platinum Club FY2012 Winner – Distributor Category ภมูิภำคอำเซยีน 
2555 Microsoft FY2012 Country Partner of the Year Winner ภมูิภำคอำเซยีน 
2556 Microsoft Distribution Partners of the year 2013 – Volume Licensing ภมูิภำคอำเซยีน 

2557 Microsoft 
Microsoft Partner Award 2014 – Distribution Partner of the Year 
2014 

เฉพำะในประเทศไทย 

2558 Microsoft 
Microsoft Partner Awards 2015 
Distribution Partner of the Year 2015 – Volume Licensing  
Distribution Partner of the Year 2015 – OEM  

เฉพำะในประเทศไทย 

2559 HP Aruba 
FY2016 Top Distributor of the Year for South East Asia & Taiwan 
– 3rd (Number 1 in Thailand) 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
และไต้หวนั 

2559 TP-Link Best performance distributor in Year 2016 เฉพำะในประเทศไทย 
2560 Microsoft Microsoft Distribution Partner of The Year 2017 เฉพำะในประเทศไทย 
2560 TP-Link Best Performance of Distributor 2017 เฉพำะในประเทศไทย 
2560 Dell Best  Performance New Business Coverage -Distributor Award เฉพำะในประเทศไทย 
2560 HPI Highest Commercial PC Growth เฉพำะในประเทศไทย 
2560 HPI Best Print Hardware เฉพำะในประเทศไทย 
2560 Lenovo Top commercial growth FY17 เฉพำะในประเทศไทย 
2561 Huawei Commercial market expansion award 2018 เฉพำะในประเทศไทย 
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การบริหารคลังสินค้าและการจัดส่งสินค้า    
 

บริษัทฯ มีผู้ แทนจ ำหน่ำยในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่ำงจังหวัดทั่วประเทศกว่ำ 5,000 รำย จึงท ำให้มั่นใจว่ำ          
ระบบกำรกระจำยสินค้ำมีประสิทธิภำพ ฉบัไว ครอบคลมุพืน้ที่ในวงกว้ำงด้วยต้นทนุที่ต ่ำ มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยที่แข็งแกร่ง 
และมีกระบวนกำรกระจำยสินค้ำที่มีประสิทธิภำพ ภำยใต้แนวคิด สัง่เช้ำได้บ่ำย-สัง่บ่ำยได้เช้ำ หรือ Half Day Delivery ส ำหรับ
เขตกรุงเทพฯ และภำยใน 1 วนัท ำกำรถัดไป หรือ Next Day Delivery ส ำหรับเขตต่ำงจังหวดั เน้นควำมรวดเร็วและกำรจัดส่ง        
ได้ตรงตำมเวลำนดั กำรจดัสง่ที่มีประสทิธิภำพ รวดเร็วและครอบคลมุพืน้ที่นีถื้อเป็นจดุเดน่ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีรถขนส่งที่ใช้ส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำของตวัเอง รวมทัง้ได้จ้ำงบริษัทที่รับบริกำรด้ำนกำรขนส่งพัสดุ         
ที่มีช่ือเสียงระดบัโลกเป็นผู้สง่สินค้ำแทนบริษัทฯ (Outsource) จดัสง่สินค้ำในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล วนัละ 2 รอบ 
เพื่อให้ลกูค้ำได้รับสินค้ำภำยในวนัที่สัง่ซือ้หรืออย่ำงช้ำภำยในวนัรุ่งขึน้ บริษัทฯ สำมำรถเพิ่มรอบกำรสง่สินค้ำได้ในกรณี
เร่งด่วน หรือมียอดสัง่ซือ้เป็นจ ำนวนมำก โดยสินค้ำประมำณร้อยละ 99 สำมำรถจดัสง่ถึงผู้ซือ้ในคร่ึงวนัท ำกำรหลงัจำก     
มีกำรสัง่ซือ้เกิดขึน้ในเขตกรุงเทพฯ ส ำหรับกำรส่งสินค้ำให้ลกูค้ำใน กรุงเทพ และลกูค้ำต่ำงจงัหวดั หำกมีควำมเสียหำย   
ของสนิค้ำที่เกิดจำกกำรขนสง่ บริษัทขนสง่จะเป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสยีหำยดงักลำ่วให้บริษัทฯ 

บริษัทฯ มีส ำนกังำนสำขำที่กระจำยอยู่ทกุภมูิภำคทัว่ประเทศ ซึ่งเช่ือมโยงถึงกนัด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์     
ผ่ำนเครือข่ำย Wide Area Network (WAN) และกำรประชุมทำงไกลผ่ำนระบบ VDO Conference มีระบบ Automatic 
Storage and Retrieval System (ASRS) ซึ่งเป็นระบบบริหำรคลงัสินค้ำอตัโนมตัิที่ใช้ระบบแขนกลอจัฉริยะ (Robot Arm) 
และควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ทัง้ระบบจำกบริษัท Daifuku ซึ่งเป็นผู้ผลิตระบบ ASRS ชัน้น ำของโลกจำกประเทศญ่ีปุ่ น     
มำใช้ในกำรด ำเนินงำนตัง้แต่ปี  2550 ทัง้นี ร้ะบบ ASRS ของบริษัทฯ มีมูลค่ำกำรลงทุนประมำณ 170 ล้ำนบำท 
ประกอบด้วย กำรลงทุนในโครงสร้ำงอำคำรประมำณ 80 ล้ำนบำท และกำรลงทุนในเคร่ืองจักรและซอฟท์แวร์ จ ำนวน
ประมำณ 81 ล้ำนบำท และได้พัฒนำระบบกำรจัดกำรคลงัสินค้ำ (Warehouse Management System) ที่ใช้เช่ือมโยง
ระบบ ASRS กับระบบกำรบริหำร Global System มีค่ำใช้จ่ำยในกำรพฒันำระบบกำรเช่ือมโยงประมำณ 10 ล้ำนบำท   
เป็นกำรสนับสนุนและช่วยพัฒนำโดยกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั ทัง้นีใ้นปี 2557 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนระบบปฏิบัติกำร      
เป็น Microsoft Dynamics AX 2012 เพื่อให้กำรบริหำรจดักำรมีประสทิธิภำพมำกขึน้ โดยระบบ ASRS สำมำรถช่วยในกำร
บริหำรคลงัสนิค้ำในด้ำนตำ่งๆ ดงันี ้

1. ระบบ ASRS จะรับและจดัเก็บสินค้ำเข้ำคลงัสินค้ำอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลำกำรท ำงำน    
และจ ำนวนพนกังำนในกำรจดัเก็บสินค้ำ ทัง้นีร้ะบบ ASRS จะค ำนวณกำรจัดเก็บสินค้ำที่มีกำรเคลื่อนไหวเร็ว     ไว้ใน
ต ำแหนง่ที่ง่ำยตอ่กำรหยิบ นอกจำกนัน้โครงสร้ำงระบบ ASRS ของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 8 ชัน้ กำรจดัเรียงสนิค้ำในแนวตัง้
ดงักลำ่ว ช่วยเพิ่มพืน้ท่ีในกำรจดัเก็บสินค้ำมำกกวำ่คลงัสนิค้ำเดิมประมำณ 3 เทำ่ 

2. ระบบ ASRS ช่วยป้องกันควำมเสียหำยของสินค้ำ เนื่องจำกในกำรจัดเก็บสินค้ำเข้ำคลงัสินค้ำ ระบบ ASRS       
จะวดัขนำดของสินค้ำที่จะจัดเก็บเข้ำคลงัสินค้ำให้โดยอตัโนมตัิ เพื่อป้องกันกำรจัดเก็บสินค้ำที่มีขนำดใหญ่เกินชัน้วำง
สนิค้ำ และช่วยให้กำรจดัเรียงสนิค้ำเป็นระเบียบมำกขึน้ มีกำรควบคมุอณุหภมูิและควำมชืน้ของคลงัสนิค้ำอตัโนมตัิ และมี
กำรติดตัง้ระบบรักษำควำมปลอดภยัที่ดี ท ำให้ไมม่ีปัญหำด้ำนสนิค้ำเสยีหำยและสญูหำยจำกกำรโจรกรรม 

3. เมื่อมีค ำสั่งซือ้สินค้ำจำกผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ ระบบ ASRS จะจัดล ำดับกำรเบิกจ่ำยสินค้ำจำกคลังสินค้ำ              
ในลกัษณะ First In First Out (FIFO) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือช่วยบริษัทฯ ในกำรจดักำรอำยขุองสินค้ำและจะเบิกจ่ำยสินค้ำออก
จำกแผน่วำงสนิค้ำ (Palate) ที่มีสนิค้ำไมเ่ต็มจ ำนวนก่อน ซึง่ช่วยในกำรบริหำรพืน้ท่ีในกำรจดัเก็บสนิค้ำ 
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4. ระบบ ASRS มีควำมแม่นย ำในกำรตรวจนบัสินค้ำคงคลงั ซึ่งมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำกเนื่องจำกมีรำยกำร
สินค้ำจ ำนวนมำก โดยระบบจะตรวจนับสินค้ำโดยอัตโนมัติทุกสิน้วนั เพื่อตรวจนับสินค้ำที่มีกำรเคลื่อนไหวในวนันัน้  
รวมถึงกำรตรวจนับสินค้ำทัง้ระบบในทุกสิน้เดือน นอกจำกนัน้ระบบ ASRS ยังสำมำรถท ำกำรตรวจนับสินค้ำตำม          
ตรำสินค้ำ ตำมเลขที่กำรจดัเก็บสินค้ำ (Stock Code) และตำมต ำแหน่งกำรจดัวำง (BIN Location) ได้อีกด้วย กำรตรวจ
นบัสินค้ำคงคลงัทุกสิน้วนัของระบบ ASRS ท ำให้ระบบกำรบริหำร Global System สำมำรถค ำนวณระยะเวลำกำรขำย
สินค้ำของสินค้ำคงคลงั (Inventory/Sales-Out Ratio) ได้อย่ำงถกูต้องแมน่ย ำยิ่งขึน้ ซึ่งช่วยให้ผู้จดักำรผลติภณัฑ์สำมำรถ
บริหำรสินค้ำคงคลงัได้อย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรจดัซือ้สินค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้และช่วยลดระยะเวลำ   
กำรจดัเก็บสนิค้ำของบริษัทฯ 
 

บริษัทฯ มีห้องส ำรองไฟฟำ้ใช้ในกรณี ไฟดบั ไฟตก เพื่อให้มัน่ใจวำ่ระบบ ASRS สำมำรถท ำงำนได้อยำ่งตอ่เนื่อง 
 

นอกจำกกระบวนกำรจัดส่งสินค้ำและบริกำรท่ีมีคุณภำพแล้ว บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงกำรน ำระบบจัดกำรองค์กร            
ที่มีประสิทธิภำพมำผสำนในกำรท ำงำนทุกส่วน โดยน ำระบบกำรจัดกำรคลังสินค้ำ (Warehouse Management System)           
มำเช่ือมโยงระบบ ASRS กับระบบ Microsoft Dynamics AX 2012 ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรตัง้แต่ระบบบัญชี                   
กำรวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดของผลิตภณัฑ์ กำรจัดกำรคลงัสินค้ำและกำรจดัสง่ รวมไปถึงกำรบริหำร
ฐำนข้อมูลลกูค้ำอย่ำงครบวงจร กำรเช่ือมต่อระบบทัง้ 3 ระบบเข้ำด้วยกัน ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถปฏิบตัิงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง         
มีประสทิธิภำพ ลดควำมผิดพลำด และมีระบบงำนที่สำมำรถรองรับขนำดธุรกิจได้มำกกวำ่ 30,000 ล้ำนบำท 
 
นโยบายเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง     

 

บริษัทฯ แบ่งสินค้ำเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวเร็วมีกำรสัง่ซือ้เป็นประจ ำ และกลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวช้ำ           
ที่มีควำมจ ำเป็นต้องมีในสต๊อคในกำรขำยเป็นโซลูชั่น ส ำหรับกลุ่มสินค้ำที่เคลื่อนไหวเร็ว บริษัทฯ มีนโยบำยที่ ต้องมีสินค้ำ     
พร้อมจ ำหน่ำยตลอดเวลำเพื่อไม่ให้เกิดกำรเสียโอกำส โดยจะต้องมีสินค้ำคงคลงัที่เหมำะสมกบัเวลำกำรสง่มอบจำก VENDOR  
และใช้เกณฑ์ค ำนวณอตัรำสว่น I/S (Inventory/Sales-Out) ก ำหนดควำมเหมำะสมของสินค้ำคงคลงั ในปัจจบุนับริษัทฯ ก ำหนด
มลูคำ่สนิค้ำคงคลงัในแตล่ะกลุม่สนิค้ำแตกตำ่งกนั บริษัทฯ มีดชันีชีว้ดัชดัเจนที่ก ำหนดระดบัมลูคำ่สนิค้ำคงคลงัรวมของบริษัทฯ
เท่ำกับระดบัยอดขำยประมำณ 30 วนั ส ำหรับกลุ่มสินค้ำที่มีควำมจ ำเป็นต้องสต๊อคส ำหรับกำรขำยเป็นโซลชูั่น บริษัทฯ จะ         
ท ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำมำเก็บไว้เป็นสินค้ำคงคลังเฉพำะที่ผู้ ผลิตมีนโยบำยในกำรท ำ ROTATION สินค้ำและมีก ำไรขัน้ต้นสูง           
หรือบริษัทฯ จะสัง่ซือ้เมื่อมีค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำก่อน สินค้ำในกลุ่มนี ้ส่วนใหญ่เป็นสินค้ำในกลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทเน็ตเวิร์ค          
ที่มีลกูค้ำเป็นกลุม่ผู้แทนจ ำหนำ่ยและผู้วำงระบบ  
              บริษัทฯ มีระบบรำยงำนแสดงมูลค่ำสินค้ำคงคลงัที่ผู้ เก่ียวข้องสำมำรถตรวจสอบได้ตลอดเวลำ และมีวำระ
ประชุมประจ ำเดือนเพื่อติดตำมสินค้ำที่มีอำยเุกินก ำหนดที่ต้องถูกส ำรองค่ำใช้จ่ำยเพื่อจดักำรเร่งเคลียร์สินค้ำนัน้โดยมี              
ผู้ผลิตร่วมมือในกำรเคลียร์สินค้ำ ผู้จดักำรผลิตภณัฑ์ (Product Manager) ฝ่ำยกำรตลำด รับผิดชอบดแูลสินค้ำแยกตำม
ตรำสินค้ำกว่ำ 60 คน ซึ่งพนักงำนเหล่ำนีจ้ะต้องดูแลบริหำรปริมำณสินค้ำให้มีจ ำนวนที่เหมำะสม และบริษัทฯ ยังมี          
ฝ่ำย Product Controller จะท ำหน้ำที่กลัน่กรองกำรสัง่ซือ้ที่ผู้จดักำรผลติภณัฑ์จะสัง่เพิ่มเพื่อน ำมำจ ำหนำ่ย โดยหำกสนิค้ำ
ดงักล่ำวมีปริมำณสัง่ซือ้ในปัจจุบนัขดัแย้งกบัสถิติกำรขำยโดยไม่มีแผนรองรับ จะท ำให้กำรสัง่ซื อ้ดงักล่ำวถกูส่งกลบัไป
ทบทวนอีกครัง้โดยผู้บริหำรระดบัถดัไป สนิค้ำคงคลงัของบริษัทฯ จดัเก็บไว้ที่คลงัสนิค้ำที่ส ำนกังำนใหญ่ ทัง้นีส้นิค้ำคงคลงั
ในคลงัส ำนกังำนสำขำต่ำงๆ ส่วนใหญ่จะส ำรองไว้ส ำหรับกำรบริกำรเท่ำนัน้ โดยระบบเช่ือมต่อมำยงัระบบกำรจัดกำร
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คลงัสินค้ำที่ส ำนกังำนใหญ่แบบ Real-Time รวมถึงบริษัทฯ มีกำรสุม่ตรวจนบัสินค้ำคงคลงัทกุเช้ำของทกุวนั ในสินค้ำที่มีกำร
เคลือ่นไหวรำยกำรของเมื่อวนัก่อนหน้ำ เพื่อตรวจสอบยอดสนิค้ำคงคลงัที่มีอยูจ่ริงกบัที่มีอยูใ่นฐำนข้อมลู 
                บริษัทฯ มีกำรท ำประกนัคุ้มครองควำมเสียหำยสินค้ำคงคลงั ซึ่งครอบคลมุสินค้ำในคลงัสินค้ำใหญ่ที่ส ำนกังำนใหญ่
และทกุสำขำ กำรประกนัภยัครอบคลมุถึงควำมสญูเสียหรือเสียหำยอนัเนื่อง ไฟไหม้ โจรกรรม ฯลฯ ส ำหรับสนิค้ำที่อยูใ่นระหว่ำง           
กำรจัดส่งไปยงัคลงัสินค้ำของบริษัทฯ หรือไปยงัลกูค้ำ บริษัทขนส่ง (Outsource) จะเป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสียหำยดงักล่ำว         
ให้กับบริษัทฯ ตำมมูลค่ำสินค้ำจริง อนึ่งบริษัทฯ จะมีกำรทบทวนกำรท ำประกันคุ้มครองควำมเสียหำยส ำหรับสินค้ำคงคลงั     
และวงเงินทนุประกนัภยัในทกุปี เพื่อให้คุ้มครองครอบคลมุมลูคำ่สนิค้ำคงคลงัที่เพิ่มขึน้ในแต่ละปี 
 
การด าเนินการกับสินค้าคงคลังที่มีอายุเกินก าหนด (Inventory Aging)    
  

 บริษัทฯ มีก ำหนดนโยบำยในกำส ำรองสินค้ำคงคลงัที่มีอำยุเกินก ำหนดตำมมำตรฐำนบญัชี (Inventory Provision)   
และมีกำรจัดท ำรำยงำนสินค้ำคงคลงั (Inventory Aging) โดยผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ทุกคนจะต้องรำยงำนกำรเคลื่อนไหวของ     
สนิค้ำคงคลงัทกุเดือน และชีแ้จงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำสนิค้ำคงคลงัที่มีอำยเุกินก ำหนด  
                บริษัทฯ ได้รับกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีที่สินค้ำมีกำรปรับลดรำคำ (Price protection) จำกผู้ ผลิตส่วนใหญ่ และ     
ได้รับเง่ือนไขในกำรเปลีย่นคืนสินค้ำตกรุ่นเพื่อแลกกบัรุ่นใหม ่(Product rotation) จำกบริษัทผู้ผลติบำงรำย   
 
2.3.2 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม    

 

เนื่องจำกบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่ได้เป็นผู้ผลิตสินค้ำ    
จึงไมม่ีกำรด ำเนินงำนที่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมโดยตรง อยำ่งไรก็ตำม บริษัทฯ มีควำมมุง่มัน่ที่ช่วยป้องกนัมลพิษที่เกิดจำก
กำรประกอบชิน้ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และกิจกรรมอื่นๆ ของบริษัทฯ และพร้อมที่จะปรับปรุงพฒันำตำมระบบมำตรฐำน     
กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง และสนบัสนุนให้พนกังำนทุกคนตระหนกัและมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมให้ดี   
ทัง้นีร้ะบบกำรจดักำรสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ได้รับกำรรับรองระบบกำรจดักำรสิ่งแวดล้อม ISO14001:2015 จำก บโูร เวอริทสั 
เซอทิฟิเคชัน่ 
 

บริษัทฯ มีนโยบำยและวตัถปุระสงค์สิง่แวดล้อม ดงันี ้
1. มุ่งมัน่ที่จะป้องกนัมลพิษที่เกิดจำกกิจกรรมและกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ เช่น ของเสีย มลพิษทำงน ำ้และอำกำศ 

เป็นต้น และปรับปรุงระบบกำรจดักำรสิง่แวดล้อมให้ดีขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง 
2. มุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมและข้อก ำหนดอื่นๆ  
3. ก ำหนดและทบทวนวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อมในด้ำนกำรป้องกันมลพิษและกำรใช้ทรัพยำกร     

อยำ่งมีประสทิธิภำพ 
4. จดัท ำเป็นเอกสำรน ำไปปฏิบตัิและคงไว้ตลอดจนถ่ำยทอดนโยบำยกำรจดักำรสิง่แวดล้อมให้พนกังำนทกุคนทรำบ 
5. นโยบำยกำรจดักำรสิง่แวดล้อมนี ้พร้อมที่จะเผยแพร่ตอ่สำธำรณชน 
 

 ทัง้นี ้นโยบำยสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ จะถกูน ำมำทบทวนทกุปี เพื่อให้มัน่ใจว่ำได้รับกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง        
ให้ทนัสมยั มีประสทิธิภำพ และเหมำะสมกบักิจกำรของบริษัทฯ 
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นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ Business Continuity Management (BCM)  ISO 22301 
  

 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และวสัดสุิน้เปลืองที่ใช้
ร่วมกับคอมพิวเตอร์ ท ำกำรประกอบชิน้ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส ำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้แบบตัง้โต๊ะ ( PC) และ    
แบบพกพำ (Notebook) ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์กำรสื่อสำร รวมถึงกำรให้บริกำรหลงักำรขำย กำรอบรมซอฟท์แวร์/
ฮำร์ดแวร์ และติดตัง้ระบบเครือขำ่ย 
 บริษัทฯ มีควำมมุ่งมัน่ที่จะป้องกนัหรือบรรเทำอบุตัิกำรณ์ที่อำจจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อธุรกิจของบริษัทฯ           
ผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม โดยมีควำมตระหนกัถึงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อ ไปได้อย่ำง
ตอ่เนื่อง โดยมุง่เน้นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และข้อตกลงที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ลกูค้ำ ผู้มีสว่นได้เสยี สำธำรณชน
ตลอดจนพนกังำนเกิดควำมเช่ือมัน่ในควำมมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัทฯ 
 ทัง้นี ้นโยบำยกำรบริหำรควำมตอ่เนื่องทำงธุรกิจของบริษัทฯ จะถกูน ำมำทบทวนทกุปี เพื่อให้มัน่ใจวำ่ได้รับกำร
ปรับปรุงอยำ่งตอ่เนื่อง ให้ทนัสมยั มีประสทิธิภำพ และเหมำะสมกบักิจกำรของบริษัทฯ 
 
2.4          งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
  

-ไมม่ี- 
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3.   ปัจจัยความเส่ียง 
 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกภำวะอุตสำหกรรมและกำรแข่งขนั ควบคู่กับกำรด ำเนิน
ธุรกิจ โดยจัดให้มีกำรประเมินติดตำม วำงแผน บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ อย่ำงมีระบบอยู่ในระดับที่ยอมรับได้          
ปัจจัยควำมเสี่ยงที่บริษัทฯ เห็นว่ำอำจจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในอนำคต ปัจจัยควำมเสี่ยงของ    
บริษัทฯ จ ำแนกได้ดงันี ้
 
3.1   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยแีละการพัฒนาผลิตภณัฑ์     

 

บริษัทฯ เป็นผู้จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ สินค้ำมีกำรพฒันำเทคโนโลยี และ  
ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อย่ำงรวดเร็ว บริษัทฯ มีกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพื่อศึกษำแนวโน้ม   
ของผลิตภณัฑ์ที่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด รวมทัง้กำรควบคมุสินค้ำคงคลงัและกำรจดัซือ้อย่ำงเหมำะสม เนื่องจำก
สนิค้ำคงคลงัจะมีกำรล้ำสมยัได้อยำ่งรวดเร็วตำมกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี อยำ่งไรก็ดี บริษัทฯ ได้รับกำรแลกเปลีย่น
ข้อมลูและกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีจำกผู้ ถือหุ้นใหญ่ คือ กลุม่ซินเน็คประเทศไต้หวนั ที่ประสบควำมส ำเร็จอยำ่งสงูในธุรกิจ 
จดัจ ำหน่ำยอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมีควำมเช่ียวชำญในกำรประเมินแนวโน้มควำมต้องกำร
ของตลำด รวมทัง้มีระบบบริหำรสินค้ำคงคลังที่ทันสมัย กำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในกำรบริหำร รวมถึง               
กลุม่ผู้บริหำรชำวไทย ก็มีประสบกำรณ์ยำวนำนในธุรกิจนี ้ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถรับมือกบักำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

นอกจำกนัน้ บริษัทฯ เป็นผู้จัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์รำยใหญ่ในประเทศไทย ได้รับเง่ือนไขในกำร
ได้รับส่วนลดพิเศษจำกกำรที่มีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจ ำนวนมำก นอกจำกนีย้งัได้รับเง่ือนไขกำรเปลี่ยนคืนสินค้ ำรุ่นที่ล้ำสมยั   
เพื่อแลกกับสินค้ำรุ่นใหม่ (Product rotation) และกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีที่สินค้ำมีกำรลดรำคำ (Price protection) 
จำกตวัแทนจ ำหน่ำยและผู้ผลิตรำยใหญ่หลำยรำย ซึ่งสำมำรถลดปัญหำกำรล้ำสมยัของสินค้ำคงคลงัลงได้ ทัง้นี ้บริษัทฯ    
มีนโยบำยในกำรตัง้คำ่เผ่ือมลูคำ่สนิค้ำลดลง ส ำหรับสนิค้ำที่เสือ่มคณุภำพ ล้ำสมยั และเคลือ่นไหวช้ำ 

 
3.2   ความเสี่ยงจากลูกหนีก้ารค้า     
 

ควำมเสี่ยงด้ำนลกูหนีก้ำรค้ำ นอกจำกคณุภำพ กำรบริหำรจดักำร กำรปรับตวั และควำมมีวินยัของลกูหนีแ้ล้ว  
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของพนกังำนให้สินเช่ือและควบคมุสินเช่ือ เป็นสว่นส ำคญัสว่นหนึ่งในกำรเกิดควำมเสีย่ง 
แม้กำรพิจำรณำสนิเช่ือตำมหลกัสินเช่ือแล้ว กำรตดัสนิใจและกำรควบคมุติดตำมเก็บเงินจำกลกูหนีก้ำรค้ำมีประสทิธิภำพ
หรือไม่ บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญในด้ำนหลักบริหำรจัดกำรธุรกิจของลูกหนี ้พร้อมก ำหนดบทบำทอ ำนำจหน้ำที่             
กำรให้สินเช่ือและกำรควบคุมสินเช่ือ กำรให้ควำมรู้พนักงำนสม ่ำเสมอ กำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนภำยใน รวมถึง
นโยบำยกำรให้สนิเช่ือและกำรควบคมุสนิเช่ือที่ชดัเจน       
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3.3   ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ    
 

บริษัทฯ มีกำรน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศ กำรเสนอรำคำ และช ำระเงินโดยใช้เงินตรำสกุลเหรียญสหรัฐ          
เป็นหลกั กำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกต่ำงประเทศ คิดเป็นประมำณร้อยละ 32 ของกำรซือ้สินค้ำตลอดปี อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ       
มีนโยบำยปอ้งกนัควำมเสี่ยงจำกอตัรำแลกเปลีย่นเงินตรำตำ่งประเทศ โดยท ำสญัญำซือ้ขำยเงินตรำตำ่งประเทศลว่งหน้ำ 
(Forward Contract) เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ เหมำะสมกับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจและภำพรวม                     
ของสถำนกำรณ์เศรษฐกิจทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยบริษัทฯ ไม่มีนโยบำยในกำรเก็งก ำไรจำกอตัรำแลกเปลี่ยน
เงินตรำตำ่งประเทศ 

 

3.4   ความเสี่ยงจากเงนิทุนหมุนเวียน    
 

บริษัทฯ มีควำมต้องกำรในกำรใช้เงินทนุหมนุเวียน เพื่อใช้ในกำรบริหำรลกูหนีก้ำรค้ำและสินค้ำคงคลงัที่เพิ่มขึน้
ตำมควำมต้องกำรของตลำดและสนบัสนนุกำรเติบโตขององค์กร โดยบริษัทฯ มีกำรวำงแผนจดัหำแหลง่เงินทนุหมนุเวียน
ให้เหมำะสมตำมระยะเวลำ เพื่อกำรได้มำและกำรใช้ไปของเงินทุนหมุนเวียนจำกสถำบนักำรเงินหลำกหลำยสถำบนั      
เพื่อเสริมสภำพคล่องและกระจำยควำมเสี่ยงของแหล่งเงินทุน จำกควำมส ำเร็จของกลยุทธ์ทำงกำรตลำดและ                
ควำมต้องกำรสินค้ำมำกขึน้ เพื่อให้ลกูค้ำได้รับสินค้ำภำยในวนัที่สัง่ สง่ผลให้บริษัทฯ มีระยะเวลำในกำรขำยสินค้ำเฉลี่ย
เป็น 30 วนั จำกเดิม 27 วนั ระยะเวลำในกำรเก็บหนี ้49 วนั จำกเดิม 48 วนั ทัง้นีท้ำงบริษัทฯได้ใช้เคร่ืองมือทำงกำรเงิน  
เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงกำรผิดนัดช ำระหนีใ้ห้อยู่ในระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได้โดยไม่เสียต้นทุนเพิ่มเติม ในขณะที่
ระยะเวลำในกำรจ่ำยช ำระหนีม้ีกำรขยำยเวลำได้มำกขึน้เป็น 23 วนั จำกเดิม 22 วนั เนื่องจำกบริษัทฯ คู่ค้ำมีกำรตอบรับ
กำรขยำยวงเงินและขยำยระยะเวลำกำรช ำระหนีเ้พิ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพเงินทุนหมุนเวียนร่วมกัน ท ำให้บริษัทฯ 
สำมำรถขยำยธุรกิจในทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์และเพิ่มส่วนแบ่งกำรตลำดในทุกหน่วยธุรกิจ ปัจจุบนับริษัทฯ มีวงเงินสินเช่ือ    
จำกธนำคำรพำณิชย์หลำยแหง่ ซึง่เพียงพอตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท ำให้มีสภำพคลอ่งด้ำนเงินทนุหมนุเวียนที่ดขีึน้ 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัธนำคำรพำณิชย์ทุกแห่ง ซึ่งท ำให้มีโอกำสในกำรเจรจำต่อรองและทบทวน
วงเงินกู้ ยืมและอัตรำดอกเบีย้ที่เหมำะสมกับแผนธุรกิจ รวมถึงค่ำธรรมเนียมธนำคำรต่ำงๆ เพื่อด ำรงสภำพคล่องและ   
ต้นทนุทำงกำรเงินท่ีเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ทำงธุรกิจเพื่อสนบัสนนุกำรเจริญเติบโตของกิจกำรอยำ่งตอ่เนื่อง 

 

3.5    ความเสี่ยงจากการมีอัตราก าไรขัน้ต้นในระดับต ่า      
 

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจดัจ ำหน่ำยอปุกรณ์กำรสื่อสำร ชุดคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ อปุกรณ์ชิน้สว่น
มัลติมีเดีย วัสดุสิน้เปลือง เป็นต้น อุตสำหกรรมเทคโนโลยีมีควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ แต่ด้วย
ประสบกำรณ์อนัยำวนำนกว่ำ 30 ปีที่บริษัทฯ อยู่ในอุตสำหกรรมนี ้แม้จะเป็นธุรกิจที่มีก ำไรขัน้ต้นระดบัต ่ำ บริษัทฯ ก็ยงั
สำมำรถเพิ่มมูลค่ำของผลิตภณัฑ์และบริกำรที่บริษัทฯ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยจำกแบรนด์ต่ำงๆ มำกกว่ำ 5,000 รำยกำร 
พร้อมทัง้ควำมไว้วำงใจจำกผู้ ค้ำและคูค้่ำ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำรก ำไรขัน้ต้นในภำพรวมของทกุหนว่ยธุรกิจให้อยูใ่น
ระดับที่ก ำหนดไว้ตำมงบประมำณ โดยบริษัทฯ มีกำรวำงแผนกำรสัง่ซือ้ทัง้กระบวนกำร ตัง้แต่ผู้ ค้ำมำยงับริษัทฯ และ
กระจำยไปสู่คู่ค้ำทุกช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ไม่ว่ำจะเป็นผู้ ค้ำปลีก ผู้ ค้ำส่ง ผู้ ค้ำรำยย่อย ห้ำงสรรพสินค้ำโมเดิร์นเทรด 
เพื่อให้กำรบริหำรสนิค้ำคงคลงัมีประสทิธิภำพเกิดควำมสมดลุระหวำ่งอปุสงค์อปุทำน  ตลอดจนด ำเนินกลยทุธ์สง่เสริมกำร
ขำยผลิตภณัฑ์ในทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อให้เป็นที่ต้องกำรของตลำดในช่วงเวลำที่เหมำะสม ส่งผลให้ก ำไรขัน้ต้นถวัเฉลี่ย
เป็นไปตำมแผนธุรกิจ 
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4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ    
 

4.1 ทรัพย์สินที่ส าคัญของบริษัทฯ และบริษัทย่อย      
 

ทรัพย์สนิท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยที่ส ำคญัประกอบด้วย      
                        หน่วย: บำท                                                                                                                                                                   

ประเภท 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2561 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2560 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2559 

ลักษณะ
กรรมสิทธิ 

1. ที่ดิน 125,371,638.65 125,371,638.65 125,371,638.65 เจ้ำของ 

2. อำคำร 211,015,262.15 226,258,597.25 119,447,512.04 เจ้ำของ 

3. เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 13,609,215.23 15,989,318.61 14,060,158.70 เจ้ำของ 

4. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 13,206,917.05 17,898,857.11 19,755,696.40 เจ้ำของ 

5. เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้ส ำนกังำน 10,064,184.90 12,683,898.83 7,136,570.05 เจ้ำของ 

6. ยำนพำหนะ 24,960.55 51,992.45 440,187.07 เจ้ำของ 

7. สว่นปรับปรุงสิทธิกำรเชำ่ 2,414,378.68 2,666,814.44 3,832,257.54 เจ้ำของ 

8. อปุกรณ์ระหวำ่งท ำและงำนระหวำ่งก่อสร้ำง 2,213,380.38 1,925,871.71 115,634,083.74 เจ้ำของ 

รวม 377,919,937.59 402,846,989.05 405,678,104.19  

 
ทัง้นีม้ีรำยละเอียดในทรัพย์สนิหลกั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 ดงันี ้
 

ที่ดิน 

สถานที่ตัง้ เนือ้ที่ ลักษณะเบือ้งต้น 
มูลค่าตามบัญชี 

(บาท) 
ภาระจ านอง 

433 ถ.สคุนธสวสัดิ์ ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 6 ไร่ 3 งำน 63 ตำรำงวำ อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ และ 
อำคำรคลงัสินค้ำ 3 ชัน้ 

60,111,638.65 ติดภำระจ ำนอง 

373 ถ.สคุนธสวสัดิ์ ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 1 ไร่ 1 งำน 7 ตำรำงวำ อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ และ 
โกดงัเก็บสินค้ำ 2 หลงั 

65,260,000.00 เจ้ำของ 

รวม   125,371,638.65  
 

อำคำรและสว่นปรับปรุง  

รายการ ที่ตัง้ ลักษณะเบือ้งต้น 
มูลค่าตามบัญชี 

(บาท) 
ภาระจ านอง 

อำคำรส ำนกังำนใหญ่และศนูย์กระจำย
สินค้ำ/คลงัสินค้ำ อำคำรส ำนกังำนและ
สนัทนำกำร 

433 ถ.สคุนธสวสัดิ์ 
ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 

อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 
อำคำรคลงัสินค้ำ 3 ชัน้
อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 

207,213,746.79 ติดภำระจ ำนอง1 
 

อำคำรส ำนกังำนและโกดงัเก็บสินค้ำ 373 ถ.สคุนธสวสัดิ ์
ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 

อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 
และโกดงัเก็บสนิค้ำ 

3,801,515.36 เจ้ำของ 

รวม   211,015,262.15  
หมำยเหต ุ 1 ค ำ้ประกนัวงเงินกู้ยืมธนำคำรพำณิชย์แหง่หนึ่ง รวมวงเงิน 500 ล้ำนบำท 
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 อนึ่ง บริษัทฯ ยงัมีทรัพย์สินที่ไม่มีตวัตนที่ส ำคญัในกำรประกอบธุรกิจ ได้แก่ สิทธิในกำรใช้ช่ือ SYNNEX และ
เคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel ซึ่งเป็นกรรมสิทธ์ิของกลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวนั นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ได้มีกำรจดทะเบียน
เคร่ืองหมำยกำรค้ำและเคร่ืองหมำยบริกำร “CNEX” กบัส ำนกังำนเคร่ืองหมำยกำรค้ำ กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ เมื่อวนัท่ี        
21 พฤศจิกำยน 2549 ส ำหรับสินค้ำประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และธุรกิจจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ซึ่งกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำและเคร่ืองหมำยบริกำรดงักลำ่วมีอำย ุ10 ปี นบัจำกวนัที่จดทะเบียน 
และสำมำรถต่ออำยุได้ทุกๆ 10 ปี นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนำและท ำกำรตลำดสัญลักษณ์  “TRUSTED BY 
SYNNEX” โดยน ำไปติดบนสนิค้ำทกุชนิดที่จดัจ ำหนำ่ย เพื่อให้ลกูค้ำมีควำมมัน่ใจในคณุภำพสนิค้ำและบริกำรของบริษัทฯ 
 

 สญัญำเช่ำอำคำรส ำนกังำน 
สาขา ท่ีอยู่ ระยะเวลาเช่า ค่าเช่าและค่าบริการ/เดือน 

ส านักงานสาขาในกรุงเทพฯ 

พนัธุ์ทพิย์ อำคำรพนัธุ์ทพิย์พลำซำ่ ชัน้ 5  
ห้องเลขท่ี  51028-51028/1 
604/3 ถ.เพชรบรีุ แขวงถนนเพชรบรีุ 
เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

16 ธ.ค. 2560 –31 ธ.ค. 2562 
 

  69,480.00 (16 ธ.ค.2560 –31ธ.ค.2561) 
  72,990.00 (1 ม.ค.2562 –31 ธ.ค.2562) 

ศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสติ  อำคำรศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสติ 
FC098 ชัน้ 4 เลขท่ี 99 หมู ่8 ถ.พหลโยธิน  
ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 

1 มิ.ย.2561 –31 พ.ค. 2564 42,612.00 (1 มิ.ย.2561 –31 พ.ค. 2562) 
46,163.00 (1 มิ.ย.2552 – 31 พ.ค. 2563) 
49,714.00 (1 มิ.ย.2563 –31 พ.ค. 2564) 

ศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
ห้องเลขท่ี ITB 41 ชัน้ B1   55 ถ. ศรีนครินทร์  
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 

15 มี.ค. 2561 –31 พ.ค.2564 47,376.00 (15 มี.ค.2561 –14 มี.ค.2562) 
49,744.80 (15 มี.ค.2562 –14 มี.ค.2563)  
52,232.04 (15 มี.ค.2563 –14 มี.ค.2564)  

ศนูย์กำรค้ำมำบญุครอง อำคำร เอ็ม บี เค เซน็เตอร์ 
ห้องเลขท่ี C016-C018  ชัน้ 5   เลขท่ี 444  
ถ.พญำไท  แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 
10110 

1 ม.ค. 2562 – 31 ธ.ค. 2564 236,544.00 
 

ศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
ห้องเลขท่ี ITB09 ชัน้ B1   55 ถ. ศรีนครินทร์  
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 

1 ธ.ค. 2559 -30 พ.ย. 2562 
 

86,361.75 (1 ธ.ค. 2559 -30 พ.ย. 2560) 
86,361.75 (1 ธ.ค. 2560 -30 พ.ย. 2561) 
 90,665.10 (1 ธ.ค. 2561 -30 พ.ย. 2562) 

ศนูย์กำรค้ำซีคอนบำงแค อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
ห้องเลขท่ี 241 ชัน้ 2   ถ. เพชตเกษม  
แขวงบำงหว้ำ เขตภำษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160 

15 ม.ค. 2560 -14 ม.ค. 2563 
 

66,120.00 (15 ม.ค.2560 -14 ม.ค. 2561) 
69,426.00 (15 ม.ค.2561 -14 ม.ค. 2562) 
72,930.36 (15 ม.ค.2562 -14 ม.ค. 2563) 

ศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสติ  อำคำรศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสติ 
FC097 ชัน้ 4 เลขท่ี 99 หมู ่8 ถ.พหลโยธิน  
ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 

25 ธ.ค. 2559 -24 ธ.ค. 2562 
 

36,396.00 (25 ธ.ค.2559 -24 ธ.ค. 2560) 
40,440.00 (25 ธ.ค.2560 -24 ธ.ค. 2561) 
44,484.00 (25 ธ.ค.2561 -24 ธ.ค. 2562) 

ศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล ์ อำคำรศนูย์กำรค้ำฟอร์จนูทำวน์ 4P26 ชัน้ท่ี 4 
เลขท่ี 7 ถ.รัชดำภิเษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง 
กรุงเทพฯ 10400 

1 มี.ค. 2560 – 28 ก.พ. 2563 79,000.00 
 

ส านักงานสาขาต่างจังหวัด 

ขอนแก่น 672/42-44 ถ.กลำงเมือง ต.ในเมือง  
อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 

1 ก.พ.2561 – 31 ม.ค. 2564 37,000.00 

เชียงใหม ่ 133 หมู่ท่ี 1 ถนนสำยท่ี 1 (เชียงใหม่-ฮอด)  
ต.ป่ำแดด อ.เมืองเชียงใหม ่จ.เชียงใหม่ 50100 

1 พ.ค. 2561 - 30 เม.ย. 2564 
 

55,000.00 (1 พ.ค.2561 –30 เม.ย. 2563) 
60,500.00 (1 พ.ค.2563– 30 เม.ย. 2564) 
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สาขา ท่ีอยู่ ระยะเวลาเช่า ค่าเช่าและค่าบริการ/เดือน 
หำดใหญ่ 38, 40 ถ.โชตวิิทยะกลุ 3 ต.หำดใหญ่  

อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 
1 เม.ย. 2561 - 31 มี.ค. 2562 50,000.00 

พิษณโุลก 234/2-3 ถ.บรมไตรโลกนำรถ 2 ต.ในเมือง  
อ.เมืองพิษณโุลก จ.พษิณโุลก 65000 

1 พ.ค.2560 – 30 เม.ย.2563 21,000.00 

สรุำษฎร์ธำนี 299/6-7 ถ.ตลำดใหม่ ต.ตลำด  
อ.เมืองสรุำษฎร์ธำนี จ.สรุำษฎร์ธำนี 84000 

3 มี.ค. 2560 – 2 มี.ค. 2563 48,600.00 

นครรำชสีมำ 1135/7-8 ถ.สรุนำรำยณ์ ต.ในเมือง 
อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 

1 มี.ค. 2560 -28 ก.พ. 2563 57,578.95  

ศนูย์กำรค้ำฮำเบอร์ 
พทัยำ  

อำคำรศนูย์กำรค้ำฮำเบอร์ พทัยำ 
ชัน้ 3 ห้องเลขท่ี 3R63,3R64,3R65 หมู่ 9  
ต.หนองปรือ อ.บำงละมงุ จ.ชลบรีุ   20150 

1 ม.ค. 2560 -31 ธ.ค. 2562 
 

30,000.00 (1 ม.ค. 2560 -31 ธ.ค. 2560) 
32,000.00 (1 ม.ค. 2561 -31 ธ.ค. 2561) 
35,000.00 (1 ม.ค. 2562 -31 ธ.ค. 2562) 

อบุลรำชธำนี 425/12 ถ.อปุลีสำน ต.ในเมือง 
อ.เมืองอบุลรำชธำนี จ.อบุลรำชธำนี 34000 

14 ธ.ค. 2559 -13 ธ.ค. 2562 21,013.22  

 
4.2   นโยบายการบริหารลูกหนีก้ารค้าและตั๋วเงนิรับ     

 

สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ ภำวะกำรแข่งขัน เป็นปัจจัยในกำรพิจำรณำนโยบำยบริหำรลูกหนีก้ำรค้ำและ              
ตัว๋เงินรับ บริษัทฯ มีนโยบำยให้เง่ือนไขและระยะเวลำกำรช ำระหนีค้ืนที่ชดัเจน ถกูต้อง รวดเร็ว สอดคล้องกบัลกัษณะธุรกิจ
ของลูกหนีก้ำรค้ำ กำรแก้ไขปัญหำด้วยเหตุผลและควำมยืดหยุ่นอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้มีลูกหนีก้ำรค้ำและตัว๋เงินรับ          
ที่มีคณุภำพ 
 
4.3   นโยบายการบริหารสินค้าคงคลัง      
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี                    
มีผลกระทบต่อรำคำสินค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ ดังนัน้บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร           
สินค้ำคงคลังที่เข้มงวด เพื่อให้สำมำรถติดตำมควำมเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพื่อ             
ลดผลกระทบจำกกำรเกิดสินค้ำล้ำสมยั โดยบริษัทฯ แบ่งสินค้ำเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวเร็วมีกำรสัง่ซือ้       
เป็นประจ ำ และกลุม่สนิค้ำที่จ ำเป็นต้องส ำรองสนิค้ำเพื่อขำยโครงกำรหรือสนิค้ำที่ผู้ผลติมีก ำหนดระยะเวลำผลติสง่นำน 

ส ำหรับกลุม่สินค้ำที่เคลื่อนไหวเร็ว บริษัทฯ มีนโยบำยที่ต้องมีสินค้ำพร้อมสง่ตลอดเวลำ โดยจะท ำกำรสัง่สินค้ำ         
จ ำนวนเพียงพอกับควำมต้องกำรของลกูค้ำในระยะเวลำสัน้ๆ แต่มีกำรสัง่สินค้ำบ่อยครัง้ เนื่องจำกบริษัทฯ ไม่ต้องกำร        
เก็บสินค้ำจ ำนวนมำกไว้เป็นสินค้ำคงคลงั เพรำะอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและกำรลดรำคำ     
ของสินค้ำ โดยในกำรสัง่สินค้ำของบริษัทฯ ผู้จัดกำรผลิตภณัฑ์ (Product Manager) จะเป็นผู้ดูแลกำรสัง่สินค้ำ ควบคมุ      
กำรเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลงั สอบทำนรำยงำนกำรจดัอำยขุองสินค้ำคงคลงั ( Inventory Aging) และจัดกำรสง่เสริม     
กำรขำยตำ่งๆ ในกรณีที่มีกำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยีและกำรลดรำคำของสนิค้ำ 

อย่ำงไรก็ตำมในสินค้ำเกือบทุกประเภท บริษัทฯ ได้มีกำรเจรจำต่อรองกบัผู้ผลิต เพื่อขอรับเง่ือนไขกำรเปลี่ยน        
คืนสินค้ำรุ่นที่ล้ำสมยัเพื่อแลกกบัสินค้ำรุ่นใหม ่(Product Rotation) และกำรชดเชยสว่นตำ่งในกรณีที่สินค้ำมีกำรลดรำคำ 
(Price Protection) ส ำหรับกำรชดเชยสว่นตำ่งในกรณีที่สินค้ำมีกำรลดรำคำนัน้ บริษัทฯ จะปรับต้นทนุขำยของสนิค้ำนัน้ๆ 
ตำมสว่นตำ่งรำคำที่ได้รับกำรชดเชยจำกผู้ผลติ เพื่อให้บริษัทฯ ทรำบถึงต้นทนุสนิค้ำหลงัจำกได้รับกำรชดเชยดงักลำ่วแล้ว 



   
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)                                                      แบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

สว่นที่ 1 หน้ำที่ 37 

นอกจำกนัน้ ระบบ ERP จะค ำนวณอตัรำสว่น I/S (Inventory/Sales-Out) ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบควำมเหมำะสม
ของสินค้ำคงคลงั และระบบ ERP จะเช็คควำมถ่ีของกำรจัดส่งสินค้ำ และค ำนวณปริมำณสินค้ำขัน้ต ่ำเพื่อช่วยในกำร
ตดัสินใจของผู้จดักำรผลิตภณัฑ์ ในปัจจุบนั บริษัทฯ ก ำหนดมลูค่ำสินค้ำคงคลงัให้เท่ำกบัระดบัยอดขำยประมำณ 30 วนั 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บันโยบำยและควำมรวดเร็วในกำรผลติและจดัสง่สนิค้ำของผู้ ผลติแต่ละรำย บริษัทฯ จะมีกำรท ำรำยงำนแสดง
มูลค่ำสินค้ำคงคลงัทุกวนั เพื่อให้ผู้จดักำรผลิตภณัฑ์ดแูลปริมำณสินค้ำให้มีจ ำนวนที่เหมำะสม ส ำหรับกลุ่มสินค้ำที่ต้อง
ส ำรองเพื่อกำรขำยเข้ำโครงกำรหรือสินค้ำที่ผู้ผลิตมีก ำหนดกำรผลิตส่งนำน บริษัทฯ ต้องได้รับกำรสนบัสนุนจำกผู้ ผลิต      
ในเร่ืองเครดิตเทอม หรือก ำไรท่ีสงูเพื่อครอบคลมุค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรต้องส ำรองสนิค้ำเป็นเวลำมำกกวำ่ปกติ ในสนิค้ำ
กลุม่นี ้ซึง่ได้แก่ สนิค้ำในกลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทเน็ทเวิร์คที่มีลกูค้ำเป็นกลุม่ผู้แทนจ ำหนำ่ย และผู้วำงระบบ เป็นต้น 
 บริษัทฯ มีนโยบำยกำรตัง้ค่ำเผ่ือมูลค่ำสินค้ำลดลงส ำหรับสินค้ำที่เสื่อมคุณภำพ ล้ำสมัย และเคลื่อนไหวช้ำ          
โดยอำศยักำรประเมินของฝ่ำยบริหำรและกำรพิจำรณำอำยขุองสนิค้ำคงเหลอื ดงันี ้

 

 

ปัจจุบัน สินค้ำคงคลงัของบริษัทฯ ท่ีจัดเก็บไว้ที่คลงัสินค้ำใหญ่ที่ส ำนกังำนใหญ่ คิดเป็นประมำณร้อยละ  95         
ของจ ำนวนสินค้ำคงคลังทัง้หมด ส่วนที่เหลือจะกระจำยอยู่ตำมส ำนักงำนสำขำต่ำงๆ ทั่วประเทศ สินค้ำคงคลงัใน            
คลงัสำขำตำ่งๆ จะถกูเช่ือมโยงโดยระบบ ERP มำยงัระบบกำรบริหำรคลงัสนิค้ำที่ส ำนกังำนใหญ่   
 
4.4  สรุปสัญญาให้สิทธิในการใช้ชื่อและเคร่ืองหมายการค้า (Trademark Licensing Agreement)     
 

วันที่ท าสัญญา :  วนัท่ี 11 ธนัวำคม 2550 
คู่สัญญา  : Synnex Global Limited (“ผู้อนญุำต”) 
สาระส าคัญของสัญญา 

- บริษัทฯ ได้ รับสิทธิโดยไม่จ ำกัดแต่เพียงผู้ เดียว (Non-exclusive Agreement) ในกำรใช้ ช่ือ SYNNEX                   
และเคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel จำกผู้อนญุำต เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบนัและกำรขยำยธุรกิจในอนำคต     
โดยบริษัทฯ สำมำรถใช้ช่ือ SYNNEX และเคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel จำกผู้อนญุำตได้โดยไม่จ ำกดัระยะเวลำ      
หำกกลุ่มซินเน็ค (โดยผ่ำนทำง King’s Eye Investments Ltd.) ถือหุ้ นของบริษัทฯ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20         
ของทุนจดทะเบียนที่เรียกช ำระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ และไม่มีกำรแสดงเจตจ ำนงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร           
ให้บริษัทฯ ยตุิกำรใช้ช่ือและเคร่ืองหมำยกำรค้ำจำกกลุม่ซินเน็ค 

 

สถานะของสินค้า การตัง้ค่าเผ่ือสินค้าเสื่อมคุณภาพ (%) 

   สนิค้ำที่มีอำยตุัง้แต ่121-150 วนั 10 
   สนิค้ำที่มีอำยตุัง้แต ่151-210 วนั 20 
   สนิค้ำที่มีอำยตุัง้แต ่211-270 วนั 40 
   สนิค้ำที่มีอำยตุัง้แต ่271-360 วนั 60 
   สนิค้ำที่มีอำยตุัง้แต ่360 วนัขึน้ไป 100 
   สนิค้ำที่รับคืนหรือทดลองใช้ 50 
   สนิค้ำที่รอท ำลำยหรือสนิค้ำที่ล้ำสมยั 100 
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4.5   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า      
 

บริษัทฯ มีนโยบำยลงทุนในธุรกิจที่เกือ้หนุนและเอือ้ประโยชน์ต่อกำรท ำธุรกิจหลกัของบริษัทฯ หรือเป็นธุรกิจ       
ซึ่งอยู่ในอุตสำหกรรมที่มีแนวโน้มกำรเจริญเติบโต โดยจะค ำนึงถึงอัตรำผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรลงทุนเป็นส ำคญั      
กำรพิจำรณำลงทุนจะท ำโดยผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยทัว่ไปบริษัทฯ มีนโยบำยที่จะลงทนุ       
ในฐำนะผู้ ถือหุ้ นรำยใหญ่ในบริษัทย่อย ยกเว้นในกรณีที่มีข้อจ ำกัดในกำรลงทุนซึ่งบริษัทฯ จะพิจำรณำเง่ือนไขและ
ผลตอบแทนจำกกำรลงทนุเป็นรำยกรณี 

กำรบริหำรงำนในบริษัทยอ่ยและกำรร่วมค้ำ บริษัทฯ จะสง่กรรมกำรท่ีเป็นตวัแทนของบริษัทฯ เข้ำร่วมบริหำรงำน       
ในบริษัทย่อยและกำรร่วมค้ำตำมสดัส่วนที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ เพื่อก ำหนดนโยบำยที่ส ำคญัและควบคมุกำรด ำ เนินธุรกิจ    
ของบริษัทยอ่ยและกำรร่วมค้ำดงักลำ่ว 
 
4.6   นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์      

 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรลงทนุระยะยำวในหลกัทรัพย์ของบริษัทในกลุม่อตุสำหกรรมที่คล้ำยคลงึกับทำงบริษัทฯ 
มำกกว่ำกำรซือ้ขำยเพื่อหวงัสว่นต่ำงจำกรำคำ ทัง้นี ้กำรลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ จะพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร
พิจำรณำกำรลงทุน อย่ำงไรก็ตำม กำรลงทุนใดๆ ของบริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และ            
ตลำดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกำศ ค ำสัง่ หรือข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยอยำ่งเคร่งครัด 
 
 

5.   ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

- ไมม่ี – 
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6.    ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน     
 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
   : SYNNEX (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED 
ช่ือยอ่หลกัทรัพย์  : SYNEX 
เลขทะเบียนบริษัท   : 0107550000203 
ทนุจดทะเบียน   : 800,000,000 บำท (แปดร้อยล้ำนบำทถ้วน) 
ทนุเรียกช ำระแล้ว   : 770,328,649 บำท (เจ็ดร้อยเจ็ดสบิล้ำนสำมแสนสองหมื่นแปดพนัหกร้อยสีส่บิเก้ำบำทถ้วน) 
มลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้หุ้นละ : 1 บำท (หนึง่บำทถ้วน) 
ประเภทธุรกิจ   : จ ำหนำ่ยสนิค้ำเทคโนโลยีชัน้น ำระดบัโลกหลำกหลำยประเภท คอมพิวเตอร์  

  อปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสำรสนเทศ วสัดสุิน้เปลอืงที่ใช้กบัคอมพิวเตอร์    
  และอปุกรณ์กำรสือ่สำร  

สถำนท่ีตัง้ส ำนกังำนใหญ่ : เลขที่ 433 ถนนสคุนธสวสัดิ์ แขวงลำดพร้ำว เขตลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 10230 
โทรศพัท์    : +66 2553 8888 
โทรสำร    : +66 2578 8188 
เว็บไซต์     : http://www.synnex.co.th 
 
 
ที่ตัง้ส านักงานสาขา (กรุงเทพฯ) :     
สำขำพนัธุ์ทิพย์ 
ห้องเลขที่ 51028, 51028/1 ชัน้ 5 อำคำรพนัธุ์ทิพย์พลำซำ่ 604/3 ถ.เพชรบรีุ แขวงถนนเพชรบรีุ เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ +66 2656 6171 แฟกซ์ +66 2656 6172     
สำขำศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสติ 
อำคำรศนูย์กำรค้ำเซยีร์-รังสติ ห้องเลขที่ FC098 ชัน้ 4 เลขที่ 99 หมู ่8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 
โทรศพัท์ +66 2992 6910 แฟกซ์ +66 2992 6911    
สำขำศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล์ 
อำคำรศนูย์กำรค้ำฟอร์จนูทำวน์ 4P26 ชัน้ 4 เลขที่ 7 ถ.รัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ +66 2641 1314 แฟกซ์ +66 2641 1315   
สำขำศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ ห้องเลขที่ ITB 36 ชัน้ B1 เลขที่ 55 ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์ +66 2721 8971 แฟกซ์ +66 2721 8972    
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ที่ตัง้ส านักงานสาขา (ต่างจังหวัด) : 
ภาคเหนือ 
สำขำเชียงใหม ่
133 หมูท่ี่ 1 ถนนสำยที่ 1 (เชียงใหม-่ฮอด) ต.ป่ำแดด อ.เมืองเชียงใหม ่จ. เชียงใหม ่50100 
โทรศพัท์ +66 5390 3634-5, +66 5390 3673-4  แฟกซ์ +66 5327 3206 
สำขำพิษณโุลก 
234/2-3 ถ.บรมไตรโลกนำรถ 2 ต.ในเมือง อ.เมืองพิษณโุลก จ.พษิณโุลก 65000 
โทรศพัท์ +66 5524 8999  แฟกซ์ +66 5525 1556  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สำขำขอนแก่น 
672/42-43-44 ถ.กลำงเมือง ต.ในเมือง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
โทรศพัท์ +66 4332 2750-1 แฟกซ์ +66 4332 2752    
สำขำนครรำชสมีำ 
1135/7-8 ถ.สรุนำรำยณ์ ต.ในเมอืง อ.เมืองนครรำชสมีำ จ.นครรำชสมีำ 30000 
โทรศพัท์ +66 4427 1365, +66 4492 2808-9 แฟกซ์ +66 4427 1906 
ภาคใต้ 
สำขำสรุำษฎร์ธำน ี
299/6-7 ถ.ตลำดใหม ่ต.ตลำด อ.เมืองสรุำษฎร์ธำนี จ.สรุำษฎร์ธำนี 84000 
โทรศพัท์ +66 7721 2932-3, +66 7728 3955  แฟกซ์ +66 7727 4845 
สำขำหำดใหญ่ 
38, 40 ถ.โชติวิทยะกลุ 3 ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 
โทรศพัท์ +66 7442 9372-5  แฟกซ์ +66 7442 9375 
 
ศูนย์บริการ Huawei by Synnex 
สำขำศนูย์กำรค้ำมำบญุครอง  (MBK MSC HUAWEI) 
อำคำร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ห้องเลขที่ B009-010 ชัน้ 5 เลขที่ 444 ถ.พญำไท  แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ +66 2064 4000-1 
สำขำศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์  (Seacon Srinakarin ASCE HUAWEI) 
อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ ห้องเลขที่ ITB09 ชัน้ B1 เลขที่ 55 ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์ +66 2721 8971 แฟกซ์ +66 2721 8972    
สำขำศยูน์กำรค้ำซีคอนบำงแค  (Seacon Bangkae ASCE HUAWEI) 
อำคำรศยูน์กำรค้ำซีคอนบำงแค ห้องเลขที่ 241 ชัน้ 2 เลขที ่607 ถ.เพชรเกษม แขวงบำงหว้ำ เขตภำษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160 
โทรศพัท์ +66 2074 7917 
สำขำศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสติ  (Zeer ASCE HUAWEI) 
อำคำรศนูย์กำรค้ำเซยีร์-รังสติ ห้องเลขที่ FC 097 ชัน้ 4 เลขที่ 99 หมู ่8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 
โทรศพัท์ +66 2992 6910 แฟกซ์ +66 2992 6911     
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สำขำศนูย์กำรค้ำฮำเบอร์ พทัยำ  (PATTAYA MSC HUAWEI) 
อำคำรศนูย์กำรค้ำฮำเบอร์พทัยำ ห้องเลขท่ี 3R63,3R64,3R65 ชัน้ 3 เลขท่ี 190/25 หมู ่9 ต.หนองปรือ อ.บำงละมงุ 
จ.ชลบรีุ 20150 
โทรศพัท์ +66 3819 7351 
สำขำศนูย์อบุลรำชธำนี  (UBON MSC HUAWEI) 
ศนูย์อบุลรำชธำนี เลขท่ี 425/12 ถ.อปุลสีำน ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองอบุลรำชธำนี จ.อบุลรำชธำนี 34000 
โทรศพัท์ +66 4521 0994 
สำขำสรุำษฎร์ธำนี  (Surat ASCE HUAWEI) 
299/6-7 ถ.ตลำดใหม ่ต.ตลำด อ.เมืองสรุำษฎร์ธำนี จ.สรุำษฎร์ธำนี 84000 
โทรศพัท์ +66 7721 2932-3, +66 7728 3955  แฟกซ์ +66 7727 4845 
สำขำนครรำชสีมำ  (Korat ASCE HUAWEI) 
1135/7-8 ถ.สรุนำรำยณ์ ต.ในเมือง อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 
โทรศพัท์ +66 4427 1365, +66 4492 2808-9 แฟกซ์ +66 4427 1906 
 
 
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง      
 

นำยทะเบยีนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั    
      เลขที่ 93 ชัน้ 14  ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์   : +66 2009 9000  
โทรสำร   : +66 2009 9992 
Website   : http://www.set.or.th/tsd 
E-mail   : SETContactCenter@set.or.th 
 
ผู้สอบบญัชี  : บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั 
     ชัน้ 50-51 อำคำรเอ็มไพร์ทำวเวอร์ 
                               เลขที่ 1 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์   : +66 2677 2000 
โทรสำร   : +66 2677 2222 
Website   : http://www.kpmg.co.th  
                      
 
 
 
 


