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ส่วนท่ี 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ    

 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ประกอบธุรกิ จจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสำรสนเทศ วัสดุสิน้เปลืองท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ โดยบริษัทฯ เป็น             
ผู้ แทนจ ำหน่ำยสินค้ำมำกกว่ำ 60 ตรำสินค้ำจำกผู้ผลิตชัน้น ำระดับโลกผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำของตวัเอง   
และมีฐำนลูกค้ำทัง้หมดมำกกว่ำ 5,000 รำย ซึ่งเป็นผู้ ประกอบกำรคอมพิวเตอร์ทัง้ท่ีเป็นร้ำนค้ำปลีกและค้ำส่งทั่วประเทศ 
ห้ำงสรรพสินค้ำ ห้ำงค้ำปลีกขนำดใหญ่ และร้ำนอุปกรณ์เคร่ืองเขียน ฯลฯ รวมถึงภูมิภำคอินโดไชน่ำ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ถือเป็น           
บริษัทในกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ซึ่งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือสื่อสำรและบริกำรด้ำน Supply Chain ท่ีมี     
ส่วนแบ่งตลำดสูงสุดในประเทศไต้หวัน และเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสุด               
ในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิค และเป็นหน่ึงในสำมผู้ จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ของโลก            
ท่ีมีเครือข่ำยครอบคลมุ ทัง้ในสหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง นิวซีแลนด์ และอินเดีย เป็นต้น (ท่ีมำ www.synnex.com.au) 
โดยบริษัทฯ มี  King’s Eye Investments Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทเพื่อกำรลงทุนของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ถือหุ้ นในบริษัทฯ          
ร้อยละ 34.99 ของทุนช ำระแล้ว อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ มีควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรงำนจำกกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน               
โดยมีผู้บริหำรเป็นชำวไทยทัง้หมด รวมทัง้นโยบำยในกำรบริหำรท่ีเป็นเอกเทศ ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถปรับตวัตำมสภำวะกำรแข่งขนั
ในตลำดภำยในประเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

อีกทัง้จำกประสบกำรณ์ของผู้ ถือหุ้ นชำวไทย บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์                
ท่ีทนัสมยัและยงัมีประสบกำรณ์ด้ำนธุรกิจจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ประเภทวสัดุสิน้เปลือง และผู้บริหำรชำวไทยของบริษัทฯ ล้วนมี
ประสบกำรณ์ในธุรกิจจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์มำยำวนำนและกำรท่ีบริษัทฯ เป็นหน่ึงในกลุ่ม      
ซินเน็คประเทศไต้หวันท่ีเป็นท่ียอมรับจำกผู้ผลิตระดับโลก ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำชัน้น ำ       
จำกทัว่โลก กล่ำวได้ว่ำบริษัทฯ มีสินค้ำท่ีมีควำมหลำกหลำยครอบคลมุควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกท่ีสดุในประเทศไทย และกำร
ท ำสญัญำเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสินค้ำกับผู้ผลิตสินค้ำต่ำงๆ นัน้ บริษัทฯ เป็นคู่สญัญำโดยตรงกับผู้ผลิตสินค้ำต่ำงๆ โดยไม่ผ่ำนทำง
กลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั นอกจำกนัน้กำรได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีในกำรบริหำรคลงัสินค้ำจำกกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน 
ยงัช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจดักำรสินค้ำคงคลงัและรับมือกบักำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีได้เป็นอย่ำงดี           
 
1.1 วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายในการด าเนินงานของบริษัท     
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

“ซินเน็ค มุ่งมัน่เป็นบริษัทชัน้น ำของไทย พฒันำธุรกิจให้เติบโตแข็งแกร่งและมัน่คง มีวฒันธรรมองค์กรและธรรมำภิบำล     
ท่ีดี ควบคู่กบัควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อควำมเป็นเลิศอย่ำงยัง่ยืน” 
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พันธกิจ (Mission) 
 

• มุ่งมัน่สร้ำงควำมพึงพอใจพร้อมส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภำพและกำรบริกำรท่ีประทบัใจให้กบัลกูค้ำเป็นส ำคญั 

• มุ่งมั่นสร้ำงคุณค่ำส่งมอบควำมเชื่อมัน่ในกำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำลท่ีดี พร้อมเป็นองค์กรชัน้น ำท่ีให้ผลตอบแทน      
ท่ีเป็นธรรมกบัผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม 

• มุ่งมัน่พฒันำควำมคิดสร้ำงสรรค์พร้อมน ำนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใช้ในกำรบริหำรงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 

• มุ่งมัน่สร้ำงวฒันธรรมแห่งกำรเรียนรู้เพื่อผกูพนัให้พนกังำนเติบโตไปพร้อมกนัและท ำงำนร่วมกนัอย่ำงมีควำมสขุ 

• มุ่งมัน่ส่งมอบควำมเอำใจใส่ ควำมรับผิดชอบต่อชมุชน สงัคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อควำมยัง่ยืน 
 
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ (Strategies)  
 

ซินเน็ค เร่ิมต้นประกอบธุรกิจน ำเข้ำและจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์และระบบสำรสนเทศ 
ตัง้แต่ปี 2531 จำกกำรเล็งเห็นถึงโอกำสในกำรเติบโตของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงในกำรสนับสนุน   ธุรกิจ
เทคโนโลยีสำรสนเทศในประเทศไทยให้มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองมำโดยตลอด จนในปัจจุบนัถือได้ว่ำธุรกิจไอทีเป็นส่วนส ำคญัใน
กำรด ำเนินชีวิตของคนในสังคม รวมถึงกำรประกอบธุรกิจทัง้ในส่วนของภำคบริษัทและภำคอุตสำหกรรมต่ำงๆ ดังนัน้เพื่อเพิ่ม
ศกัยภำพในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจและสำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งมีกำรน ำเสนอ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และมีกำรพฒันำต่อยอดออกสู่ตลำดอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำท่ีหลำกหลำยและ       
มีควำมเฉพำะเจำะจงมำกขึน้ตำมพฤติกรรมกำรบริโภคและควำมมุ่งหวังท่ีเปลี่ยนแปลงตำมยุคสมยั บริษัทฯ จึงก ำหนดกลยุท ธ์      
กำรด ำเนินธุรกิจ โดยให้ควำมส ำคญัใน 4 ด้ำน ดงันี ้

   

1. People Excellence 
บริษัทฯ มุ่งเน้นให้ควำมส ำคญัด้ำนบคุลำกร ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหลกัในกำรให้บริกำรลกูค้ำและขบัเคลื่อนองค์กร โดย

ด ำเนินกำรใน 4 ด้ำน คือ 
▪ กำรสรรหำและกำรจ้ำงงำน โดยพิจำรณำคัดสรรบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีตรงกับสำยงำนและสำมำรถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนได้ทนัท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ต่ำงๆ และมีคุณสมบตัิสอดคล้องกับ TRUST ซึ่งถือเป็นวฒันธรรมองค์กร          
ของบริษัทฯ อนัประกอบด้วย 

 

Teamwork & Thankful ร่วมใจขอบคณุชื่นชมยินดี สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 
Results Driven  มุ่งมัน่ในตนและเป้าหมาย 
Understanding & Caring     เข้าใจและเอาใจใส่ในลูกคา้และคู่คา้ 
Sustainability  ใส่ใจในความยัง่ยืนของสงัคมและองค์กร 
Transformation & Innovation พร้อมใจน านวตักรรมใหม่มาสร้างการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน 

 

▪ กำรวำงแผนพฒันำศกัยภำพบุคลำกร โดยจดัให้มีกำรฝึกอมรมควำมรู้ให้แก่พนกังำนและบคุคลภำยนอกในส่วนของ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ตลอดเวลำภำยใต้ศูนย์ฝึกอบรมของบริษัทฯ พร้อมทัง้กำรจัดกิจกรรมอบรมภำยนอกให้แก่บุคคลท่ีสนใจ       
เพื่อเป็นกำรยกระดบัควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีทัง้ภำคอตุสำหกรรม อีกทัง้สนับสนนุให้พนกังำนเข้ำรับกำรทดสอบใบรับรอง
ควำมสำมำรถทำงด้ำนเทคนิคตำมสำยเทคโนโลยีจำกบริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำไอทีชัน้น ำ เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจในกำร
ให้บริกำรต่อคู่ค้ำ นอกจำกนีย้งัจดัอบรมให้ควำมรู้ในส่วนของทกัษะเสริมให้แก่พนกังำนผ่ำนช่องทำง E-learning ของบริษัทฯ เพ่ือให้
พนกังำนท่ีอยู่ในส ำนกังำนสำขำสำมำรถเข้ำอบรมได้อย่ำงสะดวก 



   
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)                                                            แบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี แบบ 56-1 ประจ ำปี 2563 

ส่วนที่ 1 หน้ำที่ 3 

▪ ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนและกำรปรับเปลี่ยนสำยงำน บริษัทฯ มีนโยบำยสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงำน                
มีควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน ผ่ำนหลักสูตรกำรอบรมกำรพัฒนำบุคลำกร ตลอดจนกำรให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำจำก
ผู้บงัคบับญัชำตำมสำยงำน เพื่อร่วมกนัวำงแผนกำรเติบโตอย่ำงเป็นล ำดบัขัน้ อีกทัง้ส่งเสริมให้พนกังำนสำมำรถปรับเปลี่ยนสำยงำน
ตำมควำมเหมำะสมของทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนกังำน เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีมีกำรปรับเปลี่ยนไป
อย่ำงรวดเร็ว อนัอำจส่งผลให้มีกำรเปลี่ยนแปลงของรูปแบบผลิตภณัฑ์ รูปแบบกำรขำย ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หรือกระบวนกำร
ท ำงำนซึง่ไม่เหมำะสมหรือสอดคล้องกบัทกัษะเดิมของพนกังำน 

▪ กำรจดัหำสวสัดิกำรพนกังำน โดยจดัให้มีระบบสวสัดิกำรพนกังำนท่ีมีควำมยืดหยุ่นและเหมำะสมกับกำรท ำงำนใน
ยุคดิจิทลั ได้แก่ ระบบกำรท ำงำนจำกภำยนอกบริษัท (Work from anywhere) ทุนกำรศึกษำแก่บุตรของพนกังำน กำรซือ้สินค้ำใน
รำคำพนกังำน (Employee purchase program) บริกำรอำหำรเช้ำท่ีบริษัทฯ ห้องพยำบำลพร้อมเจ้ำหน้ำท่ีพยำบำลประจ ำในเวลำ
ท ำกำร กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ประกันสุขภำพและอุบัติเหตุแบบกลุ่ม ห้องออกก ำลังกำยและห้องกิจกรรมสันทนำกำร                 
ชุดยูนิฟอร์มพนักงำน โบนัสประจ ำปี ค่ำเดินทำงและค่ำโทรศัพท์ (ตำมต ำแหน่ง)  อีกทัง้เน้นย ำ้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสนับสนุน         
ให้พนักงำนได้มีโอกำสเป็นเจ้ำของบริษัทร่วมผ่ำนกำรร่วมลงทุนในโครงกำร EJIP เพื่อส่งเสริมควำมผูกพันระหว่ำงพนักงำนและ
บริษัทฯ ในระยะยำว  

   

2. Product & Service Excellence  
บริษัทฯ บริหำรงำนภำยใต้แนวคิด TRUSTED BY SYNNEX ท่ีให้ควำมส ำคญัในส่วนของสินค้ำและบริกำร โดยพิจำรณำ

ครอบคลมุถึงคณุภำพของสินค้ำ ตลอดจนกำรบริกำรหลงักำรขำยท่ีครบวงจร และพิจำรณำกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำเฉพำะกลุ่มผู้ผลิต
ท่ีให้ควำมส ำคัญในส่วนของกำรให้บริหำรหลังกำรขำย เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจแก่กลุ่มลูกค้ำทัง้ในส่วนของลูก ค้ำบุคคลและลกูค้ำ
องค์กรในกำรใช้สินค้ำตลอดอำยุกำรใช้งำน โดยเป็นกำรบริหำรงำนในส่วนของกำรจัดหำสินค้ำและบริกำรด้วยกลยุทธ์ 3+1           
อนัประกอบด้วยกำรจดักลุ่มของสินค้ำออกเป็น 3 กลุ่มหลกัและกำรบริกำรหลงักำรขำย อนัประกอบด้วย 

 

▪ กลุ่มสินค้ำ Consumer product (สินค้ำส ำหรับกลุ่มผู้ ใช้งำนทั่วไป) โดยมุ่งหวังให้ตอบสนองทุกควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ เพื่อตอกย ำ้กำรเป็นบริษัทอนัดับหน่ึงส ำหรับสินค้ำกลุ่มผู้ ใช้งำนทั่วไป มีสินค้ำครอบคลุมทุกประเภทภำยใต้แบรนด์ชัน้น ำ
ระดบัโลก โดยแบ่งเป็นกลุ่มสินค้ำทัว่ไป เช่น คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ส ำหรับต่อพ่วง ชิพประมวลผล เมนบอร์ด ฮำร์ดดิกส์ 
กำร์ดจอ ปริน้เตอร์ เป็นต้น และสินค้ำท่ีมุ่งเน้นตำมควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม เช่น คอมพิวเตอร์ประกอบ (D.I.Y.) สื่อควำมบนัเทิง   
ในหมวด Gaming Gear และ Game Console สินค้ำ Lifestyle เช่น Drone กล้อง Instax 

▪ กลุ่มสินค้ำ Commercial product (สินค้ำส ำหรับกลุ่มองค์กร) เน้นกำรจัดจ ำหน่ำยในรูปแบบ Solution ท่ีสำมำรถ
ออกแบบให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนของลูกค้ำแต่ละประเภทแบบครบวงจร และมุ่งพัฒนำให้ตอบโจทย์กำรเติบโตขององค์กร           
ในด้ำนกำรท ำงำนท่ียืดหยุ่น ต่อเน่ือง และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ อีกทัง้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของข้อมลูในองค์กรเป็นส ำคัญ 
โดยมีสินค้ำและอปุกรณ์ท่ีครอบคลมุ ได้แก่ Client,  Workstation,  Server,  Storage,  Network,  Software ท่ีครอบคลมุกำรใช้งำน
ตัง้แต่บริษัทขนำดเล็ก (Small Office) ไปจนถึงองค์กรขนำดใหญ่ (Corporate) อีกทัง้มีกำรเพิ่มเติมสินค้ำท่ีเก่ียวข้องกับ IoT,     
Cloud Service,  Security,  Industrial Grade ซึง่เป็นกลุ่มสินค้ำท่ีมีอตัรำกำรเติบโตสงู เนื่องจำกเป็นเทคโนโลยีส ำหรับอนำคต 

▪ กลุ่มสินค้ำ Communication product (สินค้ำและอุปกรณ์อัจฉริยะส ำหรับกำรสื่อสำร) ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ         
แท็บเล็ต อุปกรณ์เสริม ท่ีมีคุณภำพหลำกหลำยประเภท โดยให้ควำมส ำคญักับกำรคดัสรรอปุกรณ์อจัริยะท่ีใช้งำนในชีวิตประจ ำวนั 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้งำนในบ้ำนหรือสถำนท่ีต่ำงๆ เช่น Smart Watch  แว่นตำอจัฉริยะ  เคร่ืองฟอกอำกำศ เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้อง
กบัเทคโนโลยี 5G ท่ีจะช่วยให้กำรเชื่อมต่อของทกุอปุกรณ์ผ่ำนอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภำพสงูขึน้ 
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▪ กลุ่มกำรให้บริกำรหลงักำรขำยลกูค้ำ เน้นย ำ้ให้ควำมส ำคญัของกำรบริกำรตัง้แต่กำรให้ค ำปรึกษำปัญหำกำรใช้งำน 
หรือปัญหำเชิงเทคนิค กำรซ่อมสินค้ำท่ีอยู่ในกำรรับประกันหรือนอกกำรรับประกัน โดยผู้ช ำนำญงำนเฉพำะทำงซึ่งได้รับใบรับรอง
จำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ผ่ำนช่องทำง Synnex Call Center 1251 ศูนย์บริกำร Synnex และพันธมิตรท่ีครอบคลุมทั่วประเทศ 
ตลอดจนศูนย์บริกำรท่ีได้รับกำรแต่งตัง้โดยตรงจำกคู่ค้ำ ทัง้สินค้ำท่ีจัดจ ำหน่ำยโดยบริษัทฯ และสินค้ำเทคโนโลยีอื่นๆ ท่ีไม่ได้           
จดัจ ำหน่ำยโดยบริษัทฯ เพื่อส่งมอบประสบกำรณ์ท่ีดีท่ีสดุในกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำ 
 

3. Operation Excellence  
กำรด ำเนินงำนในรูปแบบ Prompt & Care มุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนท่ีฉับไวและใส่ใจต่อลกูค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจของ

บริษัทฯ อีกทัง้น ำนวัตกรรมทำงเทคโนโลยีต่ำงๆ มำช่วยในกำรบริหำรจดักำร เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบและเพิ่มขีดควำมสำมำรถ       
ในกำรแข่งขนั ทัง้นีก้ำรด ำเนินงำนทัง้หมดอยู่ภำยใต้กฎหมำยและข้อบงัคบัต่ำงๆ ทัง้ในส่วนของกฎหมำยของประเทศไทย รวมถึง
กฎหมำยต่ำงประเทศซึ่งเป็นประเทศต้นทำงของผู้ผลิตสินค้ำเทคโนโลยี และกฎข้อบังคับของบริษัทไอทีชัน้น ำต่ำงๆ ท่ีเป็นคู่ค้ำ       
ของบริษัทฯ โดยรูปแบบด ำเนินงำน Prompt & Care มีรำยละเอียด ดงันี ้

▪ Prompt (ฉับไว) มุ่งเน้นกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ Digital company ซึ่งมีกำรจัดท ำ Data warehouse ส ำหรับ    
กำรเป็นคลงัข้อมลูทัง้หมดของบริษัทฯ สำมำรถค้นหำข้อมลูท่ีเก่ียวข้องผ่ำนระบบในระยะเวลำอันสัน้ และพฒันำต่อยอดไปสู่กำร    
ใช้งำนทกุระบบอยู่ในระบบเดียวกนั ภำยใต้กำรบริหำรจดักำรข้อมลูขนำดใหญ่ (Big data) เพื่อจดัท ำรำยงำนหรือข้อมลูเชิงวิเครำะห์
ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนกำรพฒันำระบบกำรท ำงำนภำยใน โดยน ำระบบกำรท ำงำนอตัโนมตัิ (Robotic process approval) เข้ำมำ
เพิ่มควำมรวดเร็วและลดควำมซ ำ้ซ้อนในกำรท ำงำน 

▪ Care (ใส่ใจ) มุ่งหวงัดแูลให้ธุรกิจของลกูค้ำเติบโตไปร่วมกัน เน้นย ำ้กำรวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกบัลกูค้ำในระยะยำว 
และจัดให้มีกำรประชุมข้อสรุปกำรท ำงำนระหว่ำงปีส ำหรับกำรปรับเปลี่ยน แก้ไข และร่วมกันแก้ปัญหำท่ีเกิดขึน้เพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมัน่ต่อลกูค้ำและพร้อมเคียงข้ำงให้กำรช่วยเหลือลกูค้ำอย่ำงดีท่ีสดุทัง้เร่ืองกำรจดัหำสินค้ำ กำรจดัส่งสินค้ำ หรือกำรวำงแผนด้ำน
กำรจ่ำยช ำระผ่ำนโปรแกรมท่ียืดหยุ่นของบริษัทฯ รวมถึงกำรใส่ใจในรำยละเอียดธุรกิจของลูกค้ำแต่ละรำยด้วยกำรจดัท ำข้อมลู       
ในกำรวิเครำะห์ Product portfolio เพื่อมัน่ใจว่ำบริษัทฯ สำมำรถน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้ำ 
 

4. Collaboration Excellence 
กำรให้ควำมส ำคัญในกำรเป็นท่ีหน่ึงในใจและกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยกำรสนับสนุนให้พนักงำน         

มีควำมร่วมมือร่วมใจผ่ำนกำรท ำกิจกรรมเพื่อสงัคม ชุมชน และกำรดูแลสิ่งแวดล้อมอย่ำงเป็นระบบ ให้ควำมส ำคญัต่อกำรจดักำร
ปัญหำด้ำนขยะอิเล็คโทรนิคส์ (E-waste) โดยกำรเป็นส่วนกลำงในกำรเป็นจุดรับทิง้ (Drop point) เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในกำรช่วย       
ลดปริมำณขยะอิเล็กทรอนิกส์ ขณะเดียวกนัยงัมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัคู่ค้ำผ่ำนกำรจดัท ำแผนธุรกิจร่วมกัน เพื่อสร้ำง
ควำมมัน่ใจและวำงแผนรับมือปัญหำท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนจดัท ำแผนกำรบริหำรจดักำรลกูค้ำท่ีรองรับตัง้แต่ลกูค้ำกลุ่มท่ีเป็นรำยหลกั
จนถึงลกูค้ำรำยย่อย ภำยใต้ระบบบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์ (CRM) เพื่อยกระดบัควำมสมัพนัธ์และกำรเข้ำถึงกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย อีกทัง้
มุ่งพัฒนำให้เป็นท่ีรู้จักและได้รับควำมไว้วำงใจในกำรเลือกซือ้จำกผู้ บริโภคภำยใต้ตรำสญัลกัษณ์ “Trusted By Synnex” รวมถึง    
ให้ควำมส ำคัญกลุ่มนักลงทุนในกำรให้ข้อมูล ข่ำวสำร และทิศทำงหรือนโยบำยกำรท ำงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อสนับสนุนให้เกิด  
ควำมมั่นใจจำกทุกภำคส่วน ผ่ำนกำรสื่อสำรทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรในรูปแบบ Digital communication ท่ีเป็นสื่อดิจิทัล    
และ Social Media ทัง้นีบ้ริษัทฯ มุ่งมัน่ในกำรบริหำรงำนด้วยปณิธำนท่ีโปร่งใส ยึดหลกัธรรมำภิบำลควบคู่ไปกับกำรใส่ใจต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมและต่อยอดกำรพฒันำสงัคมให้เข้ำถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีมีคณุภำพมุ่งสู่กำรเติบโตท่ียั่งยืน 
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เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
 

บริษัทฯ ก ำหนดเป้ำหมำยและกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรสร้ำงเครือข่ำยธุรกิจท่ีสนับสนุนเกือ้หนุนกำรเติบโตของ
บริษัทฯ ได้อย่ำงมัน่คงและยัง่ยืน อีกทัง้คงควำมเป็นท่ีหน่ึงในด้ำนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับสินค้ำเทคโนโลยีท่ีบริษัทฯ มีควำมเชี่ยวชำญ 
ด้วยบุคลำกรท่ีมีคุณภำพประสบกำรณ์ พร้อมคัดสรรสินค้ำท่ีมีคุณภำพและมีนวัตกรรมท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
ภำยใต้ยุคท่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบัน รวมถึงมีสินค้ำท่ีตอบสนองควำมต้องกำรในแต่ละอุตสำหกรรม     
แบบครบวงจรจำกเจ้ำของผลิตภณัฑ์ท่ีมีมำตรฐำนระดบัโลก บริษัทฯ ได้รับควำมเชื่อมัน่และไว้วำงใจแต่งตัง้ให้เป็นผู้แทนจ ำหน่ำย
ตรำสินค้ำมำกกว่ำ 60 ตรำสินค้ำ บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งมอบบริกำรก่อนและหลังกำรขำยสินค้ำด้วยบริกำรจำกใจด้วยหลักกำร
บริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล กอปรกบักำรรับผิดชอบและตอบแทนสงัคมควบคู่กนัมำอย่ำงต่อเนื่อง 

ปี 2563 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) ก้ำวสู่ควำมเป็นท่ีหน่ึงอย่ำงมัน่คงและยัง่ยืนด้วยแนวคิด  “Value 
added IT distributor” โดยยึดหลกักำรให้บริกำรเป็นหวัใจส ำคญั ภำยใต้ค ำขวญั “Synnex as a Service” หรือ “SaaS” โดยเน้นกำร
ให้บริกำรบน 3 แพลทฟอร์มหลัก ได้แก่ กำรจัดส่งสินค้ำ (Warehouse and Logistics) กำรเงิน (Finance) และบริกำร (Service) 
เน้นสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่สินค้ำและบริกำรด้ำนไอทีแบบครบวงจร เพื่อให้สินค้ำไอทีและนวัตกรรมต่ำงๆ จำกผู้ผลิต สำมำรถส่งต่อ        
ถึงมือผู้บริโภคผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยทัว่ประเทศและภมูิภำคอินโดจีนได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วและเพื่อเป็นกำรสนบัสนุนผู้ประกอบกำร
ร้ำนค้ำในเครือข่ำยให้มีสภำพคล่องทำงกำรเงินในกำรขบัเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน และพร้อมเสนอผลิตภณัฑ์และบริกำร      
ในกลุ่มสินค้ำภำยใต้ตรำสินค้ำชัน้น ำระดับโลกใหม่ๆ ท่ีมีโอกำสเติบโตทัง้ในด้ำนยอดขำยและผลก ำไร เพื่อสร้ำงควำมแข็งแกร่ง        
ให้บริษัทฯ และคู่ค้ำ นอกจำกนี ้เทคโนโลยี 5G จะเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรน ำกำรเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่มำสู่ภำคธุรกิจและ      
บริกำรต่ำงๆ โดยบริษัทฯ ได้เตรียมควำมพร้อมและได้เร่ิมก้ำวเข้ำสู่กำรขำยแบบโซลชูัน่อย่ำงเต็มรูปแบบเพื่อรองรับควำมต้องกำร
ของทัง้ภำครัฐและเอกชน 

บริษัทฯ วำงกลยุทธ์เพิ่มส่วนแบ่งกำรตลำดและขยำยสดัส่วนรำยได้จำกสินค้ำท่ีมีอตัรำผลตอบแทนดี ด้วยกำรจบัมือกับ
พันธมิตรแบรนด์ดงัระดบัโลก น ำสินค้ำเทคโนโลยีใหม่เข้ำมำเสริมให้ Synnex Product Portfolio ครอบคลมุในทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
พร้อมวำงแผนขยำยสู่ตลำดสินค้ำกลุ่ม IoT Solutions เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของตลำดไอทียุคดิจิทัล ทัง้ในกลุ่มผู้บริโภค      
กลุ่มลกูค้ำองค์กร และกลุ่มภำคอตุสำหกรรม รวมถึงกำรออกโปรแกรมพิเศษทำงด้ำนกำรเงินเพื่อสนบัสนนุ กลุ่มธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยังได้วำงแผนพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร Fulfillment Service ผ่ำนช่องทำง B2B2C เพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจและมุ่งมัน่พฒันำกำรให้บริกำรด้ำนไอทีแบบครบวงจร (Total solution service) อย่ำงต่อเนื่อง 
เพิ่มช่องทำงกำรบริกำร Synnex Care 1251 ตอกย ำ้ควำมเชื่อมั่นและส่งเสริมภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ  “Trusted by Synnex”              
ให้เป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภคในวงกว้ำง พร้อมยกระดบักำรบริหำรจดักำรภำยในให้เกิดประสิทธิภำพ ก ำหนดแผนกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำย
ขององค์กรให้เกิดควำมคุ้มค่ำสงูสดุเพื่อสะท้อนผลตอบแทนอย่ำงเป็นรูปธรรม และสร้ำงโอกำสกำรเติบโตทำงธุรกิจท่ียัง่ยืน 

ภำยใต้กำรด ำเนินธุรกิจด้วยระยะเวลำกว่ำ 30 ปี บริษัทฯ มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วอยู่ตลอดเวลำของอตุสำหกรรมไอที เพื่อให้ผู้บริโภคมีควำมเชื่อมัน่ในสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ โดยเฉพำะ
ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่ำนมำซึ่งถือเป็นช่วงท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงแบบก้ำวกระโดดในหลำยด้ำน เช่น กำรซือ้สินค้ำผ่ำนช่องทำง                      
E-Commerce กำรใช้บริกำรด้ำนคอนเทนต์ในรูปแบบท่ีเป็นกำรใช้งำนตำมต้องกำร กำรท ำงำนนอกออฟฟิศ กำรใช้งำนและบริกำร
ผำ่นระบบ Cloud เป็นต้น 
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ในปี 2564 บริษัทฯ มุ่งมั่นบริหำรงำนและด ำเนินงำนภำยใต้หลักธรรมำภิบำล สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรเป็นผู้น ำในกำร     
จัดจ ำหน่ำยสินค้ำและให้บริกำรแบบครบวงจรไปสู่กำรเติบโตท่ีมั่นคงและยัง่ยืน ภำยใต้ค ำขวัญ “Better Life With Technology” 
โดยด ำเนินกำรใน 3 ด้ำน ดงันี ้

1. กำรคดัสรรเทคโนโลยีรูปแบบใหม่เข้ำมำจัดจ ำหน่ำย โดยมุ่งเน้นไปท่ีเทคโนโลยีและอุปกรณ์อจัฉริยะท่ีสำมำรถเชื่อมต่อ
หรือใช้งำนร่วมกับอุปกรณ์อื่นได้ ตอบโจทย์ใช้งำนในชีวิตยุคดิจิทัลซึ่งสำมำรถใช้งำนอุปกรณ์ต่ำงๆ ผ่ำนสถำนท่ีหรือในช่วงเวลำ        
ท่ีต้องกำรได้ตลอดเวลำ ท ำให้ทุกกิจกรรมในทุกวันด ำเนินไปได้อย่ำงรำบร่ืน อำทิ สินค้ำหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับด้ำนสุขภำพ          
ควำมบนัเทิงหรือสื่อควำมบนัเทิง กำรศกึษำ กำรท ำงำน กำรท่องเที่ยวและไลฟ์สไตล์ 

2. กำรพฒันำรูปแบบกำรขำยท่ีตอบโจทย์ลกูค้ำในยคุดิจิทลั เพื่อให้มัน่ใจว่ำลกูค้ำจะได้รับควำมสะดวกสบำยและกำรท ำงำน
ท่ียืดหยุ่น ปัจจุบันบริษัทฯ มีกำรพัฒนำระบบซือ้ขำยสินค้ำออนไลน์ (Dealer portal) ส ำหรับลูกค้ำ โดยให้มีสินค้ำพร้อมขำย
หลำกหลำยครอบคลุมเทียบเท่ำกับกำรซือ้สินค้ำในแบบปกติ (Offline) รวมถึงมีรูปแบบกำรใช้งำนท่ีง่ำยสำมำรถสั่งซือ้สินค้ำได้
ภำยในไม่ก่ีขัน้ตอน เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถสัง่ซือ้สินค้ำได้ตลอดเวลำ และเพื่อให้สอดคล้องกับกำรสัง่ซือ้สินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
บริษัทฯ เล็งเห็นถึงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนคลังสินค้ำ (Fulfillment service) จึงต่อยอดกำรใช้งำนเคร่ืองจัดสินค้ำอัตโนมัติส ำหรับ    
กำรบริหำรค ำสัง่ซือ้ ซึง่สำมำรถท ำงำนได้ตลอด 24 ชัว่โมง และเชื่อมต่อกบัระบบกำรจดัเก็บและบริหำรคลงัสินค้ำอตัโนมตัิ (ASRS) 
เพื่อให้มัน่ใจว่ำสินค้ำจะส่งถึงลกูค้ำได้อย่ำงถกูต้อง และรวดเร็ว 

3. กำรให้บริกำรทัง้ก่อนและหลังกำรขำยท่ีครบครัน จำกกำรมองเห็นโอกำสทำงธุรกิจท่ีสำมำรถต่อยอดจำกธุรกิจบริกำร       
ในปัจจุบัน โดยเร่ิมจำกช่องทำงกำรติดต่อเพื่อปรึกษำปัญหำกำรใช้งำนสินค้ำทำง Synnex Call Center 1251 กำรลงทะเบียน      
กำรรับประกันสินค้ำของแบรนด์ต่ำงๆ ผ่ำนทำง QR Code ท่ีอยู่ในสติ๊กเกอร์ TRUSTED BY SYNNEX  งำนบริกำรซ่อมสินค้ำ        
และอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ทุกประเภท ทัง้ท่ีมีกำรจัดจ ำหน่ำยและไม่ได้มีกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนบริษัทฯ ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะถูกใช้งำน      
ผ่ำนระบบ Service ของบริษัทฯ และน ำข้อมูลท่ีได้มำวิเครำะห์เพื่อพัฒนำกำรให้บริกำรท่ีดียิ่งขึน้ ภำยใต้ควำมใส่ใจและกำร
ด ำเนินงำนตำมกฏหมำยด้ำนควำมปลอดภยัของข้อมลูลกูค้ำเป็นส ำคญั 
 

และเพื่อให้เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทฯ ได้เตรียมควำมพร้อมให้กับระบบสำรสนเทศ
ภำยในบริษัทฯ ให้รองรับกำรปรับปรุงระบบ ERP เพื่อยกระดับระบบกำรบริหำรจัดกำรดูแลลูกค้ำ (CRM) เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลของลูกค้ำและท ำงำนได้อย่ำงต่อเน่ือง และรองรับนโยบำยกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนให้มีควำมยืดหยุ่นต่อพนักงำน            
ตำมสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน อีกทัง้ยังยกระดับกำรบริหำรจัดกำรงำนภำยในบริษัทฯ ให้มีควำมรวดเร็ว โปร่งใส ผ่ำนกำรปรับปรุง
ขัน้ตอนกำรท ำงำนบริหำรค่ำใช้จ่ำยให้เกิดควำมคุ้มค่ำสงูสดุมุ่งสู่กำรเติบโตท่ียัง่ยืน 
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กลยุทธ์การขยายช่องทางการจ าหน่ายไปต่างประเทศในภูมิภาคอินโดไชน่า     
 

บริษัทฯ วำงแผนงำนขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไปแถบภูมิภำคอินโดไชน่ำมำตัง้แต่ปี 2556 ท ำให้มีส่วนแบ่ง
กำรตลำดใน 3 ประเทศ คือ ประเทศสำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำร์ (พม่ำ) ประเทศรำชอำณำจกัรกมัพชูำ (กมัพชูำ) และประเทศ
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (ลำว) โตขึน้ตำมล ำดบั โดยทัง้ 3 ประเทศ มีควำมสมัพนัธ์ด้ำนต่ำงประเทศทำงกำรฑตูกบั
ประเทศไทยมำเป็นเวลำนำน และเป็นเพื่อนบ้ำนท่ีมีพืน้ท่ีอำณำเขตชำยแดนติดกับประเทศไทย มีมูลค่ำกำรค้ำขำยแถบชำยแดน   
ของประเทศอย่ำงมีนยัส ำคญั รวมทัง้ 3 ประเทศก็นิยมใช้สินค้ำท่ีเป็นตรำสินค้ำไทยอยู่ในระดบัสงู 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มียอดขำยจำกกำรจ ำหน่ำยส่งออกไปยังประเทศเพื่อนบ้ำนทัง้ 3 ประเทศ ได้รับกำรตอบรับอย่ำงดี
เน่ืองจำก SYNNEX เป็นท่ีรู้จักและได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงในกำรเป็น Global Distributor รำยส ำคัญทัว่โลก โดยเฉพำะ
แถบภูมิภำคเอเซียแปซิฟิค สินค้ำอุปกรณ์ไอทีท่ีมีเคร่ืองหมำย Trusted by Synnex ท่ีบริษัทฯ ท ำกำรตลำดเร่ืองกำรบริกำรหลงักำร
ขำย กำรรับประกนัสินค้ำ เป็นท่ีรู้จกัยอมรับอย่ำงดีของผู้ใช้ในประเทศเพื่อนบ้ำนท่ีเกิดจำกกำรค้ำแถบชำยแดนมำก่อนหน้ำนี ้

ควำมส ำเร็จท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทยของบริษัทฯ ยังเป็นต้นแบบของธุรกิจท่ีบริษัทฯ น ำไปบริหำรในกำรจ ำหน่ำยใน
ต่ำงประเทศ และได้มีกำรปรับเพื่อให้เข้ำกับกฎระเบียบ วัฒนธรรม หรือตลำดไอทีของแต่ละประเทศ บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับคู่ค้ำ        
ในแต่ละประเทศในกำรท ำกำรตลำด อำทิเช่น กำรท ำตลำดในประเทศพม่ำ เน้นกำรกระจำยฐำนลกูค้ำ  โดยเฉพำะในกลุ่มโน๊ตบุ๊ ค       
ท่ีเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง และส่งพนักงำนคนไทยไปประจ ำท่ีออฟฟิศเพื่อช่วยตัวแทนท ำกำรตลำด รวมถึงกำรถ่ำยทอดควำม รู้             
กำรบริหำรจดักำรให้แก่ตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศพม่ำ และยงัได้เสริมศกัยภำพกำรขำยด้วยกำรเป็นศูนย์บริกำรโดยแต่งตัง้จำก
เจ้ำของผลิตภณัฑ์ เช่น Lenovo เป็นต้น 

ส ำหรับตลำดประเทศกัมพูชำ บริษัทฯ เร่ิมเข้ำไปท ำกำรตลำดตัง้แต่ไตรมำส 4/2557 โดยกำรขำยสินค้ำอุปกรณ์เน็ตเวิร์ค
ให้กับซิสเต็มอินทิเกรเตอร์ (SI) หลำยรำย แผนงำนในปีนีม้ีแผนขยำยกลุ่มสินค้ำเข้ำสู่ตลำดคอนซูมเมอร์ และหำพันธมิตรคู่ค้ำ        
เป็นตัวแทนเพื่อท ำกำรตลำดกระจำยสินค้ำในประเทศกัมพูชำ โดยยอดขำยสินค้ำกลุ่มนีเ้ติบโตขึน้อย่ำงต่อเน่ือง บริษัทฯ ยังได้          
มีพนักงำนขำย ช่ำงเทคนิค และพนักงำนบริกำรลูกค้ำท่ีเป็นคนท้องถิ่นท่ีสำมำรถติดต่อประสำนงำน สร้ำงควำมสัมพันธ์ อ ำนวย   
ควำมสะดวกและให้บริกำรลกูค้ำได้เป็นอย่ำงดี 

ส ำหรับตลำดประเทศลำว บริษัทฯได้ท ำกำรเปิดศูนย์บริกำรขึน้ในนครเวียงจันทร์  ทัง้ยังขยำยไลน์สินค้ำทัง้สมำร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ เน็ตเวิร์ค อุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์ และซอฟท์แวร์ ผ่ำนเครือข่ำยกระจำยสินค้ำท่ีแข็งแกร่งในประเทศลำว         
และเป็นพันธมิตรของบริษัทฯ โดยใช้ศักยภำพของบริษัทฯ และควำมได้เปรียบในแง่ภูมิศำสตร์ท่ีใกล้กัน สะดวก ลดค่ำใช้จ่ำย         
ในเร่ืองกำรคมนำคมขนส่ง เพื่อชิงส่วนแบ่งกำรตลำดกบัประเทศท่ีเป็นเทรดดิง้คนัทร่ีอย่ำงประเทศสำธำรณรัฐสิงคโปร์ หรือประเทศ
สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม เป็นต้น บริษัทฯ ยังได้ขยำยฐำนลูกค้ำไปท่ีประเทศลำวตอนเหนือ และประเทศลำวตอนใต้           
เพื่อเพิ่มยอดขำยท่ีมำกขึน้ และควบคู่ไปกบักำรเป็นศนูย์บริกำร เช่น Brother, Lenovo เป็นต้น 

บริษัทฯ พัฒนำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในประเทศในภูมิภำคอินโดไชน่ำ เน้นกำรเพิ่มบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
เพื่อท่ีจะไปประจ ำท่ีต่ำงประเทศได้ รวมถึงกำรเพิ่มกำรติดตัง้อปุกรณ์ท่ีสำมำรถเชื่อมต่อข้อมลู เพื่อให้กำรประสำนงำนรวดเร็ว  และ
ลดค่ำใช้จ่ำยกำรสื่อสำร หรือลดค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำงระหว่ำงบริษัทฯ กับตวัแทนในต่ำงประเทศ กำรจดัสรรงบประมำณกำรตลำด
เพื่อเพิ่มศกัยภำพของคู่ค้ำและลกูค้ำท่ีเป็น Dealers ในแต่ละพืน้ท่ี งบประมำณพฒันำบุคลำกรของบริษัทฯ ท่ีไปประจ ำต่ำงประเทศ 
พฒันำด้ำนควำมรู้เก่ียวกบักำรบริหำรงำน ควำมรู้ด้ำนสินค้ำ รวมถึงกำรสื่อสำรภำษำองักฤษ หรือภำษำท้องถิ่นท่ีส ำคญัมำก รวมถึง
กำรให้สินเชื่อธุรกิจกับคู่ค้ำท่ีเหมำะสมกับสภำพคล่องทำงกำรเงินท่ีพอดีกับกำรท ำธุรกิจ  โดยในปี 2564 บริษัทฯ มีควำมตัง้ใจ           
ท่ีจะผลกัดนัยอดขำยให้ไปถึงเป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ และมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นท่ีหน่ึงในยอดขำยของตวัแทนจ ำหน่ำย และเป็นท่ีหน่ึงในธรุกิจไอที 
ท่ียัง่ยนืต่อไป 
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1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีส าคัญ     
 

บริษัทฯ จดทะเบียนจัดตัง้ เป็นบริษัทจ ำกัด ชื่อ บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด เมื่อวันท่ี 5 เมษำยน 2531                
ทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 บำท เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ที.เค.เอส. อินเตอร์พริน้ติง้ จ ำกดั (ต่อมำบริษัท ที.เค.เอส. อินเตอร์ 
พริน้ติง้ จ ำกดั ได้จดทะเบียนแปรสภำพจำกบริษัทจ ำกดัเป็นบริษัทมหำชนและเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ที.เค.เอส. เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ำกดั 
(มหำชน) ในปี 2540 และเป็น บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ในปี 2545) บริษัทฯ ประกอบธุรกิจน ำเข้ำและ               
จดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ และระบบสำรสนเทศ  โดยมีบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด 
(มหำชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วทัง้หมด 

บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเพื่อรองรับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง  และมีทุนจดทะเบียนเป็น 100,000,000 
บำท ในปี 2540 ต่อมำในปี 2542 บริษัท ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชัน่แนล จำกประเทศไต้หวนั ซึง่เป็นหน่ึงในสำมผู้จดัจ ำหน่ำย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ของโลกท่ีมีเครือข่ำยครอบคลมุทัง้ในสหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง 
นิวซีแลนด์ อินเดีย เป็นต้น ได้เล็งเห็นศักยภำพกำรเติบโตของธุรกิจคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศในประเทศไทย จึงได้       
เข้ำมำร่วมทุนในสัดส่วนกำรถือหุ้นร้อยละ 49 ของทุนช ำระแล้วของบริษัทฯ ผ่ำนบริษัท King’s Eye Investments Ltd. ซึ่งเป็น    
บริษัทท่ีประกอบธุรกิจกำรลงทุนของกลุ่มบริษัทซินเน็ค ประเทศไต้หวัน ทัง้นี ้บริษัท  ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชัน่แนล ได้เร่ิม
ด ำเนินธุรกิจจัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศในประเทศไต้หวัน ตัง้แต่ปี 2531 และได้เข้ำจดทะเบียน       
ในตลำดหลกัทรัพย์ไต้หวนัในปี 2538 

ในปี 2545 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด” และได้ย้ำยส ำนกังำนพร้อมสร้ำงศูนย์ขนส่ง
และกระจำยสินค้ำแห่งใหม่บนพืน้ท่ีประมำณ 7 ไร่ ท่ีถนนสคุนธสวสัด์ิ ใกล้ทำงด่วนรำมอินทรำ บริษัทฯ ได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี
กำรบริหำรจดักำรสินค้ำจำกกลุ่มบริษัทซินเน็คประเทศไต้หวนั ด้วยศกัยภำพและประสบกำรณ์ของกลุ่มบริษัทซินเน็คประเทศไต้หวนั 
ประกอบกับประสบกำรณ์ควำมเชี่ยวชำญของผู้บริหำรบริษัทฯ ในธุรกิจจดัจ ำหน่ำยอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ประเทศไทย ท ำให้บริษัทฯ 
มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว จนกระทัง่มีทนุจดทะเบียนและช ำระแล้ว 500,000,000 บำท ในปี 2547 

วันท่ี 30 พฤศจิกำยน 2550 บริษัทฯ จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)” เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 705,000,000 บำท [โดยกำรออกหุ้นสำมญัเพิ่มทุนจ ำนวน 205,000,000 
หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวนไม่เกิน 57,000,000 
หุ้น และเสนอขำยให้แก่ประชำชนทั่วไปจ ำนวน 123,000,000 หุ้น และเพื่อรองรับกำรใช้สิทธิของใบส ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซือ้             
หุ้นสำมญัของบริษัทฯ ท่ีออกให้แก่กรรมกำรและพนกังำนของบริษัทฯ จ ำนวน 25,000,000 หุ้น] 

ท่ีประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2556 มีมติอนุมตัิกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทฯ โดยกำรออกหุ้นสำมญัเพิ่มทุนจ ำนวน  
ไม่เกิน 95,000,000 หุ้น มูลค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อรองรับกำรจ่ำยเงินปันผลเป็นหุ้นสำมัญใหม่ของบริษัทฯ ให้แก่ผู้ ถือหุ้น    
และแก้ไขหนงัสือบริคณห์สนธิเร่ืองทนุจดทะเบียนบริษัทฯ จำกเดิม 705,000,000 บำท เป็น 800,000,000 บำท  

ท่ีประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้ นประจ ำปี 2562 มีมติอนุมัติกำรลดทุนจดทะเบียน  โดยกำรตัดหุ้ นท่ียังมิได้ออกจ ำหน่ำย         
จ ำนวน 29,671,351 หุ้น เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ จ ำนวน 770,328,649 บำท และอนุมัติกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนโดยกำรจัดสรร      
หุ้นเพิ่มทุน จ ำนวน 109,671,351 หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อรองรับกำรจ่ำยหุ้นปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และแก้ไข
หนงัสือบริคณห์สนธิเร่ืองทนุจดทะเบียน จำกเดิม 770,328,649 บำท เป็น 880,000,000 บำท  
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กำรเปลี่ยนแปลงและพฒันำกิจกำรของบริษัทฯ มีดงัต่อไปนี ้
 

ปี เหตกุารณ์ 

2531 

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ผู้ด ำเนินธุรกิจค้ำส่งอปุกรณ์เคร่ืองเขียน กระดำษส ำนักงำน รวมทัง้ วสัดุ
อปุกรณ์และของใช้สิน้เปลืองทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ ได้จดัตัง้ บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั เพื่อประกอบธุรกิจน ำเข้ำ
และจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ และระบบสำรสนเทศ เมื่อวนัท่ี 5 เมษำยน 2531     
ทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วเร่ิมต้น 1,000,000 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 10,000 หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2533 
วนัท่ี 4 เมษำยน 2533 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 1,000,000 บำท เป็น 2,000,000 บำท 
มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 100 บำท 
บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยรับอนญุำตของผลิตภณัฑ์ Hard Disk ของ Seagate ในประเทศไทย 

2534 
วนัท่ี 16 กรกฎำคม 2534 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 2,000,000 บำท  
เป็น 8,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2535 
วนัท่ี 2 เมษำยน 2535 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 8,000,000 บำท  
เป็น 12,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2537 
วนัท่ี 21 มีนำคม 2537 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 12,000,000 บำท  
เป็น 20,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท และได้ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วอีกครัง้หน่ึง     
เมื่อวนัท่ี 2 สิงหำคม 2537 เป็น 40,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2539 

วนัท่ี 9 กมุภำพนัธ์ 2539 บริษัทฯ ได้ก่อตัง้บริษัท พริซึม่ โซลชูัน่ส์ จ ำกัด ทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 2,000,000 บำท มีสดัส่วน
กำรถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนและช ำระแล้ว เพื่อประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนกำรอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ชัน้สงู ติดตัง้และบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์ 

วนัท่ี 13 พฤษภำคม 2539 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 40,000,000 บำท  
เป็น 50,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2540 
วนัท่ี 26 มีนำคม 2540 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 50,000,000 บำท  
เป็น 100,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยท่ีได้รับอนญุำตของทกุสำยผลิตภณัฑ์ของ Intel ในประเทศไทย 

2541 
วนัท่ี 24 มิถุนำยน 2541 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 100,000,000 บำท  
เป็น 135,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

บริษัทฯ ได้ท ำกำรเปิดสำขำต่ำงจงัหวดัแห่งแรก ที่จงัหวดัขอนแก่น 

2542 

บริษัท ซินเน็ค เทคโนโลยี อินเตอร์เนชัน่แนล จำกประเทศไต้หวนั ผู้จดัจ ำหน่ำยอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศรำยใหญ่ของโลก ได้เข้ำร่วมลงทนุในสดัส่วนกำรถือหุ้นร้อยละ 49 เมื่อวนัท่ี 2 กมุภำพนัธ์ 2542    
บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 135,000,000 บำท เป็น 180,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้
หุ้นละ 100 บำท 
วนัท่ี 22 มิถุนำยน 2542 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วของ บริษัท พริซึม่ โซลชูัน่ส์ จ ำกดั เป็น  
8,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
วนัท่ี 27 ตลุำคม 2542 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วเป็น 260,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 
100 บำท 

2545 
วนัท่ี 1 มีนำคม 2545 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 260,000,000 บำท  
เป็น 300,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 
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2545 
บริษัท คอมเพ็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด ได้เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด และย้ำยส ำนักงำนใหญ่
พร้อมศนูย์ขนส่งและกระจำยสินค้ำแห่งใหม่ ตัง้อยู่ท่ีถนนสคุนธสวสัด์ิ เลียบทำงด่วนรำมอินทรำ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ในกำรกระจำยสินค้ำ ได้รับกำรถ่ำยทอดจำกกลุ่มผู้ ถือหุ้นบริษัทซินเน็คประเทศไต้หวนั 

2546 
วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2546 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วจำกเดิม 300,000,000 บำท  
เป็น 340,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 100 บำท 

2547 
วนัท่ี 24 กมุภำพนัธ์ 2547 บริษัทฯ ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนและช ำระแล้วเดิม 340,000,000 บำท                                    
เป็น 500,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ100 บำท 

2547 
บริษัทฯ ได้รับใบรับรองตำมมำตรฐำนสำกล ISO9001:2000 ระบบกำรบริหำรงำนคณุภำพ จำก บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชั่น 
ด้ำนกำรประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบ และบริกำรหลงักำรขำย 

2548 
บริษัท พริซึม่ โซลชูัน่ส์ จ ำกดั ได้ขำยหุ้นทัง้หมดท่ีถือในบริษัท ซีนิธคอมพ์ จ ำกดั ซึง่ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยซอฟท์แวร์ 
ออกแบบวำงระบบคอมพิวเตอร์ ให้ค ำปรึกษำและฝึกอบรมบคุลำกรเก่ียวกับซอฟท์แวร์ คืนให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมที่รำคำตำม
บญัชี ซึง่เดิมบริษัทย่อยถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 25 ของทนุช ำระแล้ว 

2549 
บริษัทฯ ได้เร่ิมน ำระบบ Automatic Storage and Retrieval System (ASRS) กำรบริหำรคลงัสินค้ำแบบอตัโนมตัิ ควบคมุ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ระบบดงักล่ำวได้ติดตัง้แล้วเสร็จในปี 2550 

2550 

วนัท่ี 24 กรกฎำคม 2550 บริษัทฯ ได้รับใบรับรองตำมมำตรฐำนสำกล ในด้ำนกำรจดักำรสิ่งแวดล้อม            
ISO14001:2004 จำก บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 
ท่ีประชมุวิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 2/2550 เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกำยน 2550 มีมติพิเศษให้แปรสภำพบริษัทเป็นบริษัทมหำชน 
และมีมติอนมุตัิให้เปลี่ยนแปลงมลูค่ำหุ้นท่ีตรำไว้ จำกเดิมมลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 100 บำท เป็นมลูค่ำหุ้นละ 1 บำท และมีมติ
อนมุตัิกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ ำนวน 205,000,000 บำท โดยกำรออกหุ้นสำมญัใหม่ จ ำนวน 205,000,000 หุ้น 
และจดัสรรหุ้นสำมญัเพิ่มทนุ จ ำนวน 180,000,000 หุ้น เสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด 
(มหำชน) ตำมสดัส่วนกำรถือหุ้น (Pre-emptive Right) จ ำนวนไม่เกิน 57,000,000 หุ้น และเสนอขำยให้แก่ประชำชน     
เป็นครัง้แรก จ ำนวน 123,000,000 หุ้น รวมทัง้จดัสรรหุ้นสำมญัเพิ่มทนุ จ ำนวน 25,000,000 หุ้น รองรับกำรใช้สิทธิตำม
ใบส ำคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสำมญัของบริษัทฯ ท่ีจะออกและเสนอให้แก่กรรมกำรและพนกังำนของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ได้จดทะเบียนกบักระทรวงพำณิชย์ เพื่อแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน เมื่อวนัท่ี 30 พฤศจิกำยน 2550 และ     
เปลี่ยนช่ือจำกเดิม บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็น บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

2551 
บริษัทฯ ได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเปิดท ำกำรซือ้ขำยให้กับนักลงทนุวนัแรก ในวนัท่ี     
16 มิถุนำยน 2551 

2552 
บริษัทฯ ได้ลงทุนก่อสร้ำงอำคำรส ำนกังำนใหม่เพิ่มอีก 1 อำคำร เพื่อรองรับกำรเติบโตของธุรกิจ สร้ำงเสร็จและเปิดใช้งำน  
ในไตรมำส 2/2553 อีกทัง้บริษัทฯ ได้ด ำเนินกิจกำรครบรอบ 20 ปี จึงจัดตัง้โครงกำรห้องสมดุไอทีเพื่อพฒันำกำรศกึษำไทย 
(Library IT by Synnex) เพื่อส่งมอบอปุกรณ์ไอทีแก่โรงเรียน 20 โรงเรียนทัว่ประเทศท่ีผ่ำนเกณฑ์คดัเลือก 

2553 

บริษัทฯ ได้รับคดัเลือกให้เข้ำชิงรำงวลัและเข้ำรอบสดุท้ำยของสำขำรำงวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้ำน CSR ประจ ำปี 2553 
ในกลุ่มมลูค่ำหลกัทรัพย์ตำมรำคำตลำดไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท ในงำน SET AWARD 2010 จัดโดยตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

บริษัทฯ ได้ขยำยเพิ่มธุรกิจโดยได้เป็นผู้แทนจ ำหน่ำยสินค้ำสมำร์ทโฟนอย่ำงเป็นทำงกำร จ ำหน่ำยให้กับผู้ประกอบกำร 
สินค้ำเร่ิมแรกในกลุ่มเป็นสมำร์ทโฟนตรำสินค้ำ HTC และในปี 2554 บริษัทฯ ได้ขยำยกำรเป็นตวัแทนจดัจ ำหน่ำยตรำ
สินค้ำและกลุ่มสินค้ำกำรสื่อสำรอื่นๆ เพิ่มขึน้ 
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2555 

บริษัทได้รับรำงวลั Most Improved CSR ประเภทกลุ่มบริษัทท่ีมีมลูค่ำหลกัทรัพย์ตำมรำคำตลำดไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท 
เป็นรำงวลับริษัทจดทะเบียนท่ีก ำหนด วิสยัทศัน์ ยุทธศำสตร์ นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่
ชดัเจนสอดคล้องกบักำรด ำเนินธุรกิจ จดัโดยสถำบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI) ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในงำนมอบรำงวลั CSR Recognition 2012 เมื่อวนัท่ี 26 พฤศจิกำยน 2555 

2556 

ท่ีประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น ประจ ำปี 2556 เมื่อวนัท่ี 26 เมษำยน 2556 มีมติอนมุตัิกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนบริษัทฯ โดยกำรออก
หุ้นสำมญัเพิ่มทนุจ ำนวนไม่เกิน 95,000,000 หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 1 บำท รองรับกำรจ่ำยเงินปันผลเป็นหุ้นสำมญัใหม่ 
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และแก้ไขหนงัสือบริคณห์สนธิเร่ืองทนุจดทะเบียนบริษัทฯ จำกเดิม 705,000,000 บำท เป็น 
800,000,000 บำท มลูค่ำท่ีตรำไว้ หุ้นละ 1 บำท 

บริษัทฯ ได้รับรำงวลั CSR Recognition 2013 ประเภทรำงวลัทัว่ไป เป็นรำงวลัมอบให้แก่บริษัทท่ีตระหนกัถึงควำมส ำคญั
และมีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริม รวมถึงกำรพฒันำกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมอย่ำงต่อเนื่อง โดย
สถำบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI) ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวนัท่ี 11 พฤศจิกำยน 2556 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลัดีเด่น ด้ำนกำรจดัท ำ “รำยงำนควำมยัง่ยืน ปี 2556 หรือ Sustainability Report Award 2013“        
จำกสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทยส ำนกัคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์ ตลำดหลกัทรัพย์ และสถำบนัไทยพฒัน์       
เมื่อวนัท่ี 12 พฤศจิกำยน 2556 

2557 

ท่ีประชมุวิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 3/2557 เมื่อวนัท่ี 10 ตลุำคม 2557 ของบริษัท พริซึม่ โซลชูั่นส์ จ ำกดั มีมติอนมุตัิให้        
เพิ่มทนุจดทะเบียนช ำระเต็มเป็นเงิน 15,000,000 บำท โดยออกหุ้นสำมญัใหม่จ ำนวน 70,000 หุ้น มลูค่ำหุ้นท่ีตรำไว้        
หุ้นละ 100 บำท เป็นเงิน 7,000,000 บำท เพื่อเพิ่มศกัยภำพและรองรับกำรขยำยธุรกิจของบริษัทย่อย สดัส่วนกำรถือหุ้น
ใหม่เป็น 60:40 (โดยมีกลุ่มผู้บริหำรจำกบริษัท เจกรุ๊ป เทคโนโลยี จ ำกดั ถือหุ้นร้อยละ 40) 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั CSR Recognition 2014 (ปีท่ี 3 ติดต่อกนั) ประเภทรำงวลัทัว่ไป เป็นรำงวลัที่บริษัทฯ ได้แสดงให้เห็น
ถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน จำกสถำบนัธุรกิจเพื่อสงัคม
(CSRI) ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวนัท่ี18 พฤศจิกำยน 2557 

2558 

บริษัทฯ ได้รับรำงวลั ESG 100 Certificate จำกสถำบนัไทยพฒัน์ ในฐำนะที่เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนจำกกำร
คดัเลือกทัง้หมด 567 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีควำมโดดเด่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมำภิบำล 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั Thailand Sustainability Investment 2015 โดยเป็นรำงวลัท่ีมอบให้แก่องค์กรที่ด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ยัง่ยืน โดยซินเน็คเป็น 1 ใน 51 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีรำยช่ือ “หุ้นยัง่ยืน” ถือเป็นหุ้นท่ีมีคณุภำพและคำดหวงัผลตอบแทน    
ท่ีต่อเนื่องในระยะยำว โดยได้ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินด้ำนควำมยัง่ยืน และด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคม 
และบรรษัทภิบำล พิจำรณำรำงวลัโดยตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวนัท่ี 16 ตลุำคม 2558 

2559 

บริษัทฯ เข้ำถือหุ้นในบริษัทย่อยเป็นร้อยละ 99.99 โดยในระหว่ำงเดือนมีนำคม 2559 ผู้ถือหุ้นบริษัทย่อยได้ยกเลิกบนัทึก
ข้อตกลงร่วมทนุและได้ท ำสญัญำโอนหุ้นหลำยฉบบักบับคุคลที่ไม่เก่ียวข้องกนั ซึง่มีผลท ำให้ส่วนได้เสียของบริษัทฯ ใน
บริษัทย่อยเพิ่มขึน้จำกร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 95 และต่อมำในระหว่ำงเดือนมิถนุำยน 2559 บริษัทฯ ได้ซือ้ส่วนได้เสียใน
บริษทัย่อยเพิ่มเติมร้อยละ 5 เป็นเงินสดจ ำนวน 0.40 ล้ำนบำท มีผลท ำให้ส่วนได้เสียของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยเพิ่มขึน้    
เป็นร้อยละ 99.99 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลั ESG 100 Certificate ประจ ำปี 2559 เป็นปีท่ี 2 ติดต่อกนัจำกสถำบนัไทยพฒัน์ ในฐำนะเป็น 1 ใน 
100 บริษัทจดทะเบียนคณุภำพ และเป็น 1 ใน 9 บริษัทในกลุ่มเทคโนโลยี จำกกำรคดัเลือกทัง้หมด 621 บริษัทจดทะเบียน 
ท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนโดดเด่นทัง้ด้ำนสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมำภิบำล 

บริษัทฯ ได้รับกำรจดัล ำดบั CG Scoring อยู่ในระดบัดีมำก (4 ตรำสญัลกัษณ์) จำกผลส ำรวจกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของ
บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) 
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ปี เหตกุารณ์ 

2560 

วนัท่ี 17 เมษำยน 2560 บริษัทฯ เข้ำร่วมทุนกบับริษัท พี ที ออโตเมชั่น (ไทยแลนด์) จ ำกดั ซึง่ด ำเนินธุรกิจเป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยและน ำเข้ำอปุกรณ์สินค้ำประเภท Industrial Grade เพื่อกำรขยำยและเพิ่มศกัยภำพในกำรเติบโตของธุรกิจ       
โดยมีสดัส่วนกำรร่วมทุนคิดเป็นร้อยละ 50 

วนัท่ี 26 มิถุนำยน 2560 บริษัทฯ เข้ำร่วมลงทุนโดยกำรซือ้หุ้นจำกผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัท บฟั (ประเทศไทย) จ ำกดั 
ในสดัส่วนร้อยละ 30 เพื่อเป็นโอกำสในกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ ไปสู่ธุรกิจเช่ำซือ้เพื่อต่อยอดกำรท ำธุรกิจแบบครบวงจร 

2561 

บริษัทฯ ได้ท ำกำรขำยหุ้นบำงส่วนท่ีถือในบริษัท บฟั (ประเทศไทย) จ ำกัด เพื่อช่วยส่งเสริมกำรด ำเนินกำรตำมแผนธุรกิจ
ของ บจก.บฟั ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย โดยท ำให้บริษัทฯ มีสดัส่วนกำรถือหุ้นใน บจก.บฟั คิดเป็นร้อยละ 27.5 ของจ ำนวน
หุ้นทัง้หมด 
บริษัทฯ ได้รับกำรประกำศรำยช่ือหุ้นยัง่ยืน หรือ Thailand Sustainability Investment :THSI ประจ ำปี 2561 โดยซินเน็ค
เป็น 1 ใน 79 บริษัทจดทะเบียนท่ีผ่ำนกำรคดัเลือกกำรประเมินด้ำนควำมยัง่ยืน สิ่งแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจ รวมถึง
บรรษัทภิบำล ถือเป็นหุ้นท่ีมีคณุภำพและคำดหวงัผลตอบแทนท่ีต่อเนื่องในระยะยำว พิจำรณำรำงวลัโดยตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 31 ตลุำคม 2561 

2562 

วนัท่ี 26 มีนำคม 2562 บริษัทฯ ท ำกำรซือ้หุ้นในบริษัท บฟั (ประเทศไทย) จ ำกดั เพิ่มเติม ท ำให้บริษัทฯ มีสดัส่วนในกำร    
ถือหุ้นใน บจก. บฟั คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด โดยปัจจุบนับริษัท บฟั (ประเทศไทย) จ ำกดั ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จ ำกดั เมื่อวนัท่ี  1 กรกฎำคม 2562 
ท่ีประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2562 เมื่อวนัท่ี 25 เมษำยน 2562 มีมติอนมุตัิกำรลดทนุจดทะเบียน โดยกำรตดัหุ้น          
ท่ียงัมิได้ออกจ ำหน่ำยจ ำนวน 29,671,351 หุ้น เป็นทนุจดทะเบียนใหม่ จ ำนวน 770,328,649 บำท และอนมุตัิกำรเพิ่มทนุ
จดทะเบียนโดยกำรจดัสรรหุ้นเพิ่มทุน จ ำนวน 109,671,351 หุ้น มลูค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 1 บำท เพื่อรองรับกำรจ่ำยหุ้นปันผล
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ และแก้ไขหนงัสือบริคณห์สนธิเร่ืองทนุจดทะเบียนจำกเดิม 770,328,649 บำท เป็น  
880,000,000 บำท 

2563 

บริษัทฯ มีสดัส่วนกำรถือหุ้นใน NCAP คิดเป็นร้อยละ 26.67 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมด ภำยหลงักำรเสนอขำยหุ้นสำมญั       
ต่อประชำชนเป็นครัง้แรกของ บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) (NCAP) เมื่อวนัท่ี 9 พฤศจิกำยน 2563 
บริษัทฯ ได้รับรำงวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้ำนนักลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations Awards) ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียน
ท่ีมีมลูค่ำหลกัทรัพย์ตำมรำคำตลำดสงูกว่ำ 3,000 ล้ำนบำทแต่ไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท และได้รับกำรประกำศรำยชื่อ     
หุ้นยัง่ยืน หรือ Thailand Sustainability Investment :THSI โดยเป็น 1 ใน 124 บริษัทจดทะเบียนท่ีผ่ำนกำรคดัเลือกกำร
ประเมินด้ำนควำมยัง่ยืน สิ่งแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจ รวมถึงบรรษัทภิบำล ถือเป็นหุ้นท่ีมีคณุภำพและคำดหวงั
ผลตอบแทนท่ีต่อเนื่องในระยะยำว ในงำน SET Awards 2020 เมื่อวนัท่ี 14 ธันวำคม 2563 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ  และ 1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่   
 

บริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) มีโครงสร้ำงกำรถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2563 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวนั 
 

กลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้น (โดยผ่ำนทำง King’s Eye Investments Ltd.) ของบริษัทฯ ประกอบธุรกิจ     
ด้ำนจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ในประเทศไต้หวนั สหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง นิวซีแลนด์ และอินเดีย เป็นต้น 
ซึ่งลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน  มีควำมคล้ำยคลึงกับบริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำมนโยบำยกำรลงทุนของ      
กลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั มีควำมชดัเจนในกำรเข้ำร่วมลงทุนในประเทศอื่นๆ โดยคดัเลือกผู้ ร่วมลงทุนท่ีมีควำมมัน่คงทำงกำรเงิน 
และมีประสบกำรณ์ในธุรกิจในประเทศนัน้ๆ ทัง้นีใ้นปัจจุบันกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ไม่มีนโยบำยในกำรเข้ำมำแข่งขันใน    
ประเทศไทย นอกจำกนีก้ลุ่มผู้บริหำรทัง้หมดของบริษัทฯ เป็นคนไทยท่ีมีประสบกำรณ์ในธุรกิจจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยยำวนำนมำกกว่ำ 10 ปี ถือเป็นจุดแข็งของทำงบริษัทฯ ท่ีกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวันต้องกำร 
เน่ืองจำกธุรกิจของบริษัทฯ เป็นธุรกิจท่ีต้องอำศัยประสบกำรณ์ในด้ำนกำรขำยและกำรบริหำรช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ              
ท่ีครอบคลมุลกูค้ำทกุประเภท 
 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

1. บริษัท พริซ่ึม โซลูช่ันส์ จ ากัด  (บริษัทย่อย) ก่อตัง้เมื่อวันท่ี 9 กุมภำพันธ์ 2539 มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2,000,000 บำท 
บริษัทฯ มีสัดส่วนกำรถือหุ้ นร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนและช ำระแล้วทัง้หมด เร่ิมให้บริกำรอบรมหลักสูตรโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ระบบสำรสนเทศ และกำรสนบัสนุนทำงด้ำนเทคนิคในปี 2542 หลงัจำกนัน้จึงได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 8,000,000 
บำท และเป็น 15,000,000 บำท ในปี 2557 

 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 

  

34.99%   38.51%   

 
   

  

   

  

  

 

บริษัท พริซึม่ โซลชูัน่ส์ จ ำกดั 
(บริษัทย่อย) 

สดัสว่นกำรถือหุ้น 99.99% 

 

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 
 

King’s Eye Investments Ltd. 
 

 

บริษัท พี ที ออโตเมชัน่ (ไทยแลนด์) จ ำกดั  
(กำรร่วมค้ำ) 

สดัสว่นกำรถือหุ้น 50.00% 

 

บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) 
(กำรร่วมค้ำ) 

สดัสว่นกำรถือหุ้น 26.67% 
** บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จ ำกดั ได้จด

ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล 

จ ำกดั (มหำชน) 
เม่ือวนัที่ 25 มีนำคม 2563 
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บริษัทฯ ได้ขยำยกำรบริกำรผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำย (Reseller) ให้ครอบคลุมด้ำนต่ำงๆ ให้มำกขึน้ ตัง้แต่กำรติดตัง้และ       
กำรบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ในส่วนของ Hardware และ Software เป็นกำรขยำยธุรกิจเพื่อสนบัสนุนกลุ่มลกูค้ำรำยเล็กและกลำง (SMB) 
ของบริษัทฯ ให้มำกขึน้ รวมถึงกำรให้บริกำร On Site Service ทั่วประเทศของสินค้ำบำงกลุ่ม เช่น Lemel PC, Managed Print 
Service (MPS) นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัได้เล็งเห็นถึงควำมต้องกำรของกลุ่มลกูค้ำท่ีมีอยู่ทัว่ประเทศท่ีต้องกำรน ำเสนอขำยสินค้ำท่ีเป็น 
Solution มำกขึน้ ซึ่งอำจรวมถึงกำรให้บริกำรดูแลระบบ Network และ Security ท่ีมีควำมสลับซับซ้อนท่ีมำกขึน้ บริษัทฯ มีกำร
จัดเตรียมเจ้ำหน้ำท่ีเทคนิคท่ีมีควำมช ำนำญและมี Certification รับรองคุณภำพท่ีได้มำตรฐำนจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ระดับโลก    
เช่น Cisco Microsoft และ Huawei เป็นต้น เพื่อให้ค ำปรึกษำและบริกำรกบัลกูค้ำ บริษัทฯ มีกำรจดัเตรียมเจ้ำหน้ำท่ีทำงด้ำนเทคนิค
ประจ ำอยู่ตำมสำขำหลกัทัว่ทกุภำคของประเทศ 

บริษัทฯ ด ำเนินกำรให้บริกำรกับลูกค้ำท่ีเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยทัง้ของบริษัทฯ และบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(มหำชน) โดยครอบคลมุบริกำรต่ำงๆ ดงันี ้

1. IT Design and Implementation กำรให้บริกำรออกแบบและติดดัง้ระบบโซลูชั่นด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำร

สื่อสำรโทรคมนำคมครบวงจร 

2. IT Consulting กำรให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนไอที โดยบริษัทฯ มี Technical Engineer ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีมีใบรับรอง 

(Certification) จำกเจ้ำของผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ เช่น Microsoft Cisco และ Huawei เป็นต้น 

3. IT Training บริษัทฯ มีศูนย์อบรมเพื่อให้บริกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ เช่น Microsoft Cisco Autodesk และอื่นๆ ให้กับ

ลกูค้ำของบริษัทฯ และบคุคลทัว่ไปท่ีสนใจพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนไอที 

4. IT Professional Services เป็นกำรให้บริกำร 4 งำนหลกั คือ 

▪ บริกำรติดตัง้ Hardware /Software ของ PC, Server, Storage ตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ 

▪ Call Center ให้บริกำรลกูค้ำในวนัและเวลำท ำกำรปกติ 

▪ บริกำรติดตั ง้  Solution ต่ ำงๆ  เช่น  Network and Security, Collaboration including Voice and Video 

Conference และระบบ Software Solution ต่ำงๆ 

▪ บริกำรซ่อมบ ำรุงรักษำ (Maintenance Agreement Service) ระบบท่ีให้บริกำรติดตัง้ต่ำงๆ ให้แก่ลูกค้ำทั่ว

ประเทศ ผ่ำน resellers ของบริษัทฯ 
 

บริษัทฯ ได้เตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำรท่ีดียิ่งขึน้ให้กับลูกค้ำ  เช่น มี Certified Engineers มำกกว่ำ 13 คนท่ีมี 

Certifications ต่ำงๆ มำกกว่ำ 70 Certifications มี Technical Call Center ท่ีคอยตอบปัญหำให้กับลกูค้ำทัง้ภำษำไทยและองักฤษ 

มีศูนย์อบรมและ Demo Centre ท่ีปรับปรุงให้รองรับกับ Technology ใหม่ๆ และมีสำขำท่ีคอยให้บริกำรกับลกูค้ำ ทั่วทุกภำคของ

ประเทศ ร่วมกบัทำงบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
 

2. บริษัท พี ที ออโตเมชั่น (ไทยแลนด์) จ ากัด เป็นกำรร่วมค้ำของซินเน็ค ในสัดส่วนร้อยละ 50 โดยเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย    

และน ำเข้ำอุปกรณ์สินค้ำประเภท Industrial Grade เช่น Industrial Network, Industrial 3G-4G router, Industrial PC, Media 

convertor เป็นต้น 
 

3. บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) (บริษัท เน็คซ์ แคปปิตอล จ ำกดั ได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั 

และจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 25 มีนำคม 2563) เป็นกำรร่วมค้ำของซินเน็ค ปัจจุบนัมีสดัส่วนกำร  

ถือหุ้นร้อยละ 26.67 โดยเป็นธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซือ้รถจักรยำนยนต์ จะเป็นโอกำสในกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ ไปสู่ธุรกิจ    

เช่ำซือ้เพื่อต่อยอดกำรท ำธุรกิจแบบครบวงจร 



   
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)                                                            แบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี แบบ 56-1 ประจ ำปี 2563 

ส่วนที่ 1 หน้ำที่ 15 

2.   ลักษณะการประกอบธุรกิจ     
 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจน ำเข้ำและจดัจ ำหน่ำยสินค้ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบ
สำรสนเทศ วสัดุสิน้เปลืองท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ โดยบริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นผู้แทนจดัจ ำหน่ำยสินค้ำ
จำกผู้ ผลิตสินค้ำเจ้ำของผลิตภัณฑ์ชัน้น ำระดับโลกมำกกว่ำ 60 ตรำสินค้ำ มีฐำนลูกค้ำผู้ประกอบกำรด้ำนสินค้ำคอมพิวเตอร์
มำกกว่ำ 5,000 รำย เช่น กลุ่มลกูค้ำผู้วำงระบบซอฟท์แวร์ปฏิบตัิกำรรำยใหญ่ ผู้ผลิตจ ำหน่ำยสินค้ำคอมพิวเตอร์ภำยใต้เคร่ืองหมำย
กำรค้ำของตวัเอง รวมถึงร้ำนค้ำปลีก ค้ำส่งทัว่ประเทศ ห้ำงสรรพสินค้ำ ห้ำงค้ำปลีกขนำดใหญ่และร้ำนจ ำหน่ำยอปุกรณ์เคร่ืองเขียน 
เป็นต้น 

บริหำรงำนโดยกลุ่มผู้บริหำรชำวไทยท่ีมีประสบกำรณ์ในธุรกิจจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ และ
อปุกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ มำยำวนำน และกำรท่ีบริษัทฯ เป็นหน่ึงในกลุ่มซินเน็ค ประเทศไต้หวนั ท ำให้บริษัทฯ มีข้อได้เปรียบในด้ำนกำร
บริหำรจดักำรคลงัสินค้ำและเป็นท่ียอมรับจำกผู้ผลิตระดบัโลก ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสินค้ำชัน้น ำ
จำกทั่วทุกมุมโลก ท ำให้สำมำรถกล่ำวได้ว่ำบริษัทฯ มีสินค้ำท่ีมีควำมหลำกหลำยและครอบคลุมควำมต้องกำรของผู้บริโภค          
มำกท่ีสุดในประเทศไทย กำรท ำสัญญำเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำกับผู้ ผลิตสินค้ำต่ำงๆ นัน้ บริษัทฯ เป็นคู่สัญญำโดยตรงกับ    
ผู้ผลิตสินค้ำโดยไม่ผ่ำนทำงกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนั 
 
โครงสร้างรายได้     

               หน่วย : ล้ำนบำท 

กลุ่มผลิตภณัฑ์ 
2563 2562 2561 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 
รำยได้จำกกำรขำย       

1. ผลิตภณัฑ์ประเภทโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต 9,527 29.63% 12,739 36.60% 17,090 44.74% 
2. ผลิตภณัฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล 6,463 20.10% 6,006 17.26% 5,260 13.77% 
3. ผลิตภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์ชิน้ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ 3,505 10.90% 3,086 8.87% 3,499 9.16% 

4. ผลิตภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์ต่อพ่วงและอปุกรณ์เสริม 7,003 21.78% 7,423 21.33% 7,066 18.50% 
5. ผลิตภณัฑ์ส ำหรับกลุ่มธุรกิจองค์กรและบริกำรคลำวน์ 3,313 10.30% 3,125 8.98% 3,315 8.68% 

6. ผลิตภณัฑ์ประเภทอปุกรณ์อจัฉริยะและ 
    อปุกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเชื่อมต่อ 

1,161 3.61% 1,114 3.20% 751 1.97% 

7. ผลิตภณัฑ์ประเภทกำรบริกำรดแูลและบ ำรุงรักษำ 366 1.14% 959 2.75% 840 2.20% 
8. อื่นๆ 706 2.20% 240 0.69% 279 0.73% 
รวมรายได้จากการขาย 32,044 99.67% 34,692 99.68% 38,100 99.75% 

รำยได้จำกกำรบริกำร 105 0.33% 112 0.32% 96 0.25% 
รวมรายได้จากการขายและการบริการ 32,149 100% 34,804 100% 38,196 100% 

อัตราการเติบโตของ 
รายได้จากการขายและการบริการ 

(7.63%) (8.88%) 17.79% 
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2.1   ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ    
 

บริษัทฯ มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำหลำกหลำยครอบคลุมพืน้ท่ีทั่วประเทศไทยและภูมิภำคอินโดไชน่ำ มีผลิตภณัฑ์       
น ำสมัยท่ีจัดจ ำหน่ำยแบบครบวงจร ได้รับควำมไว้วำงใจและเชื่อถือจำกพันธมิตรทำงธุรกิจและกลุ่มลูกค้ำในกำรเลือกซือ้สินค้ำ    
และบริกำรของบริษัทฯ เน่ืองจำกมีควำมสะดวกในกำรสั่งซือ้สินค้ำ กำรให้บริกำรหลังกำรขำย กำรจัดส่งสินค้ำท่ีสะดวกรวดเร็ว     
ทัง้นีใ้นปัจจบุนั บริษัทฯ ได้แบ่งผลิตภณัฑ์ท่ีจดัจ ำหน่ำยออกเป็น 7 ประเภท โดยมีรำยละเอียดของแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ์ ดงันี ้
 

1. ผลิตภณัฑ์ประเภทโทรศพัท์เคลื่อนที่และแทบ็เลต็ (Mobile Phone & Tablet) 
 

สินค้ำประเภทโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและแท็บเล็ตท่ีใช้ระบบปฏิบตัิกำร (Operating System) Android OS, iOS, Harmony 
OS และอื่นๆ ในกำรปฏิบตัิงำน ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ดงัต่อไปนี ้

 

ประเภทสินค้า สินค้า ตราสินค้า 
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต 
(Mobile Phone & Tablet) 

โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต 
(Mobile Phone & Tablet) 

APPLE, ASUS, HUAWEI, MOTOROLA, 
TECNO, SAMSUNG 

 
2. ผลิตภณัฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 
 

สินค้ำประเภทคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook, Ultrabook, 2 in 1 Notebook) 
คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ (Desktop Computer & All-in-One PC) คอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบตำมควำมต้องกำร (Configure-To-
Order: CTO) ภำยใต้ตรำสินค้ำ LEMEL ซึ่งเป็นตรำสินค้ำ (House Brand) ของ Synnex Technology International Corporation 
ประเทศไต้หวนั เป็นต้น ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ดงัต่อไปนี ้

 

ประเภทสินค้า สินค้า ตราสินค้า 
คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล  
(Personal Computer) 

คอมพิวเตอร์แบบพกพำ  
(Notebook, Ultrabook, 2 in 1 Notebook) 

APPLE, ASUS, DELL, HPI, HUAWEI, 
LENOVO, MSI 

คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ  
(Desktop Computer & All-in-One PC) 

APPLE, ASUS, DELL, HPI, LENOVO 

คอมพิวเตอร์แบบสัง่ประกอบตำมควำมต้องกำร  
(Configure-To-Order: CTO) 

LEMEL 
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3. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์ชิน้ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ (PC Component) 
 

สินค้ำประเภทอุปกรณ์ชิน้ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ แผงวงจรหลกั (Motherboard / Mainboard), อุปกรณ์จดัเก็บ
ข้อมูล  (Hard Disk Drive: HDD และ Solid State Drive: SSD), หน่วยประมวลผลกลำง (Central Processing Unit: CPU), 
หน่วยควำมจ ำของระบบ (Dynamic Random Access Memory: DRAM), กำร์ดแสดงผล (Video Graphics Array: VGA), อปุกรณ์
จ่ำยไฟ (Power Supply), คอมพิวเตอร์เคส (Computer Case) เป็นต้น ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ดงัต่อไปนี ้
 

ประเภทสินค้า สินค้า ตราสินค้า 
อปุกรณ์ชิน้ส่วนประกอบ
คอมพิวเตอร์  
(PC Component) 

แผงวงจรหลกั  
(Motherboard / Mainboard) 

ASROCK, ASUS, GIGABYTE, INTEL, MSI 

อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู  
(Hard Disk Drive: HDD และ  
Solid State Drive: SSD) 

HGST, INTEL, KINGSTON, KLEVV, 
KINGSTON, SEAGATE, WD 

หน่วยประมวลผลกลำง  
(Central Processing Unit: CPU) 

AMD, INTEL 

หน่วยควำมจ ำของระบบ (Dynamic 
Random Access Memory: DRAM) 

KINGSTON, KLEVV, THERMALTAKE 

กำร์ดแสดงผล  
(Video Graphics Array: VGA) 

ASROCK, ASUS, GIGABYTE, INNO3D, 
MSI 

อปุกรณ์จ่ำยไฟ และคอมพิวเตอร์เคส  
(Power Supply & Computer Case) 

CORSAIR, THERMALTAKE 

 

4. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์เสริม (Peripheral & Accessory) 
 

สินค้ำประเภทอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เสริมท่ีใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ หรือใช้ร่วมกับอุปกรณ์
สื่อสำรต่ำงๆ ได้แก่  จอแสดงผล (Monitor), เมำส์  (Mouse), คีย์บอร์ด (Keyboard), ล ำโพง (Speaker), หูฟัง (Headset), 
อปุกรณ์เสริมทัว่ไปส ำหรับโทรศพัท์มือถือ (Mobile Phone Accessories), กล้องจบัภำพ (Web Camera / Video Camera), อปุกรณ์
เขียนข้อมูลหรืออ่ำนข้อมูลจำกแผ่นซีดีรอมหรือดีวีดีรอม (Optical Disk Drive), เคร่ืองฉำยภำพ (Projector), เคร่ืองส ำรองไฟฟ้ำ   
และปรับแรงดันไฟฟ้ำอัตโนมัติ (Uninterruptible Power Supply: UPS), เคร่ืองพิมพ์แบบพ่นหมึก ( Inkjet Printer), เคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์ (Laser Printer), เคร่ืองพิมพ์อเนกประสงค์ (All-in-One Printer / Multi-function Printer), เคร่ืองพิมพ์หัวเข็ม (Dot Matrix 
Printer), เคร่ืองพิมพ์พล็อตเตอร์ (Plotter Printer), เคร่ืองพิมพ์ภำพแบบพกพำ (Pocket Photo Printer), เคร่ืองสแกนเนอร์ 
(Scanner), จักรเย็บผ้ำ (Sewing Machine), ตลับหมึก (Ink Cartridge), ผงหมึก (Toner), ผ้ำหมึกพิมพ์ (Ribbon), ยูเอสบีแฟลช
ไดร์ฟ (USB Flash Drive), อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบพกพำ (External HDD / External SSD) เป็นต้น ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์
ดงัต่อไปนี ้
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ประเภทสินค้า สินค้า ตราสินค้า 
อปุกรณ์ต่อพ่วง และ
อปุกรณ์เสริม  
(Peripheral & Accessory) 

จอแสดงผล (Monitor) และโทรทศัน์ (TV) ACER, AOC, ASUS, DELL, EIZO, 
GIGABYTE, HPI, LEMEL, LENOVO, LG, 
MSI, PHILIPS, SAMSUNG, VIEWSONIC 

เมำส์ และคีย์บอร์ด  
(Mouse & Keyboard) 

ASUS, GIGABYTE, KINGSTON, LEMEL, 
LENOVO, LOGITECH, MSI, RAPOO, 
RAZER, THERMALTAKE 

ล ำโพง (Speaker) HUAWEI, LEMEL, LOGITECH, RAPOO, 
RAZER 

หฟัูง (Headset) APPLE, EPOS, HUAWEI, LOGITECH, MSI, 
RAPOO, RAZER 

อปุกรณ์เสริมทัว่ไปส ำหรับโทรศพัท์มือถือ 
(Mobile Phone Accessories) 

APPLE, ASUS, HUAWEI, RAZER, 
SAMSUNG 

กล้องจบัภำพ  
(Web Camera / Video Camera) 

LOGITECH 

อปุกรณ์เขียนข้อมลูหรืออ่ำนข้อมลูจำกแผ่น
ซีดีรอมหรือดีวีดีรอม (Optical Disk Drive) 

ASUS, LG 

เคร่ืองฉำยภำพ (Projector) ACER, CANON, EPSON, VIEWSONIC 
เคร่ืองส ำรองไฟฟ้ำและปรับแรงดนัไฟฟ้ำ
อตัโนมตัิ  
(Uninterruptible Power Supply: UPS) 

APC, DELTA, EATON, EMPOW, HUAWEI, 
ZIRCON 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) BROTHER, CANON, EPSON, FUJIXEROX, 
HPI, HUAWEI, PANTUM 

เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) BROTHER, CANON, EPSON, FUJIXEROX, 
HPI, KODAK 

จกัรเย็บผ้ำ (Sewing Machine) BROTHER 
ตลบัหมึก (Ink Cartridge),  
ผงหมึก (Toner), ผ้ำหมึกพิมพ์ (Ribbon) 

BROTHER, CANON, EPSON, FUJIXEROX, 
FULLMARK, HPI, PANTUM 

ยเูอสบีแฟลชไดร์ฟ (USB Flash Drive) KINGSTON, SANDISK 
อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูแบบพกพำ  
(External HDD / External SSD), 

GTECH, SANDISK, SEAGATE, WD 
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5. ผลิตภณัฑ์ส าหรับกลุ่มธุรกิจองค์กร และบริการคลาวน์ (Commercial & Cloud Services) 
 

สินค้ำส ำหรับกลุ่มธุรกิจองค์กร (Commercial) ได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบพกพำส ำหรับองค์กร (Commercial Notebook), 
สื่อประชำสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signage), กล้องวงจรปิด (Closed Circuit Television: CCTV), เคร่ืองพิมพ์บำร์โค้ด 
(Barcode & Labelling Equipment), อุปกรณ์แม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ (Server), หน่วยเก็บข้อมูลบนเครือข่ำย (Network Attached 
Storage: NAS), อุปกรณ์กระจำยสญัญำณของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Switch), อุปกรณ์ค้นหำเส้นทำงกำรเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Router), อปุกรณ์เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกนัเป็นเครือข่ำยภำยในพืน้ท่ี (LAN Card), อปุกรณ์เชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกันเป็นเครือข่ำยภำยในพืน้ท่ีแบบไร้สำย (Wireless LAN), ระบบสำยสญัญำณเครือข่ำย (Network Cabling 
System), ซอฟต์แวร์และฮำร์ดแวร์กำรจัดกำรเครือข่ำย (Network Management Software & Hardware), อุปกรณ์รักษำควำม
ปลอดภัยระบบเครือข่ำย (Network Security หรือ Firewall), อุปกรณ์เสริมส ำหรับเครือข่ำย (Network Accessary)เป็นต้น 
ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ดงัต่อไปนี ้

 

ประเภทสินค้า สินค้า ตราสินค้า 
สินค้ำส ำหรับกลุ่มธุรกิจองค์กร 
และบริกำรคลำวน์  
(Commercial & Cloud 
Services) 

คอมพิวเตอร์แบบพกพำส ำหรับองค์กร  
(Commercial Notebook) 

ACER, APPLE, DELL, HPI, LENOVO, 
MICROSOFT 

สื่อประชำสมัพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์  
(Digital Signage) 

SAMSUNG, LG, VIEWSONIC 

กล้องวงจรปิด  
(Closed Circuit Television: CCTV) 

DAHUA, HUAWEI, IMOU 

เคร่ืองพิมพ์บำร์โค้ด  
(Barcode & Labelling Equipment) 

BROTHER, EPSON 

อปุกรณ์แม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ (Server) CISCO, DELL, HUAWEI, INTEL, 
LENOVO 

หน่วยเก็บข้อมลูบนเครือข่ำย  
(Network Attached Storage: NAS) 

ASUSTOR, DELL, QNAP, WD, ZYXEL 

อปุกรณ์กระจำยสญัญำณของระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ค้นหำเส้นทำงกำรเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Switch & Router) 

ASUS, CISCO, DELL, D-LINK, 
HUAWEI, TP-LINK, ZYXEL 

อปุกรณ์เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกันเป็น
เครือข่ำยภำยในพืน้ท่ี (LAN Card) 

D-LINK, INTEL, TP-LINK 

อปุกรณ์เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกันเป็น
เครือข่ำยภำยในพืน้ท่ีแบบไร้สำย (Wireless LAN) 

ASUS, CISCO, D-LINK, HUAWEI,  
TP-LINK, ZYXEL 

ซอฟต์แวร์และฮำร์ดแวร์กำรจัดกำรเครือข่ำย 
(Network Management Software & Hardware) 

APC, DELL, ZYXEL 

อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภยัระบบเครือข่ำย 
(Network Security หรือ Firewall) 

CISCO, HUAWEI, ZYXEL, 
WATCHGUARD 

อปุกรณ์เสริมส ำหรับเครือข่ำย (Network 
Accessary) 

APC, CISCO, DELTA, D-LINK, 
HUAWEI, TP-LINK 

บริกำรคลำวน์ (Cloud Service Solution) MICROSOFT, VEMBU 
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6. ผลิตภณัฑ์ประเภทอุปกรณ์อัจฉริยะ และอุปกรณ์ที่ใช้อนิเตอร์เน็ตเชื่อมต่อ (Smart Device & IoT) 
 

สินค้ำประเภทอุปกรณ์อัจฉริยะ และอุปกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเช่ือมต่อ ได้แก่ อุปกรณ์สวมใส่ประเภทนำฬิกำอัจฉริยะ    
สำยรัดข้อมือ และแว่นตำกันแดดอัจฉริยะ (Smart Watch, Wristband & Smart Eyewear), อุปกรณ์สวมใส่ประเภทแว่น และ        
ชุดหูฟังสวมศีรษะท่ีแสดงภำพเสมือนจริง (Virtual Reality Glasses and Headset), อำกำศยำนไร้คนขบั (Drone), สกู๊ตเตอร์ด ำน ำ้ 
(Underwater Scooter), หลอดไฟอัจฉริยะ (Smart Light Bulbs), กล้องวงจรปิดท่ีสำมำรถส่งและรับข้อมูลผ่ำนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตได้ ( Internet Protocol Camera: IP Camera), อุปกรณ์เครือข่ำยท่ีใช้ในอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ 
(Industrial Network Products), หุ่นยนต์เพื่อกำรศกึษำ (Education Robot) เป็นต้น ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ดงัต่อไปนี ้
 

ประเภทสินค้า สินค้า ตราสินค้า 
สินค้ำประเภทอปุกรณ์อจัฉริยะ และ
อปุกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเชื่อมต่อ 
(Smart Device & IoT) 

อปุกรณ์สวมใส่ประเภทนำฬิกำอจัฉริยะ  
สำยรัดข้อมือ และแว่นตำกนัแดดอจัฉริยะ 
(Smart Watch, Wristband & Smart Eyewear) 

APPLE, HUAWEI, SAMSUNG 

อปุกรณ์สวมใส่ประเภทแว่น  
และชดุหฟัูงสวมศีรษะท่ีแสดงภำพเสมือนจริง  
(Virtual Reality Glasses and Headset) 

EPSON, HTC 

อำกำศยำนไร้คนขบั (Drone) DJI 
สกู๊ตเตอร์ด ำน ำ้ (Underwater Scooter) SUBLUE 
เคร่ืองฟอกอำกำศ (Air Purifier) LG, PANDO, VIOAMI 

กล้องวงจรปิดท่ีสำมำรถส่งและรับข้อมลูผ่ำน
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตได้ 
(Internet Protocol Camera: IP Camera) 

D-LINK, TP-LINK 

อปุกรณ์เครือข่ำยท่ีใช้ในอตุสำหกรรมขนำดใหญ่ 
(Industrial Network Products) 

ADDER, MOXA, SHUTTLE 

หุ่นยนต์เพื่อกำรศกึษำ (Education Robot) NEXCOBOT 

 
7. ผลิตภัณฑ์ประเภทการบริการดแูลและบ ารุงรักษา (Service & Maintenance) 
 

สินค้ำประเภทกำรบริกำรดูแลและบ ำรุงรักษำ (Service & Maintenance) ได้แก่ รูปแบบกำรบริกำรดูแลและบ ำรุงรักษำ
ทั่วไปและทำงเทคนิค อำทิเช่น อุปกรณ์เครือข่ำย (Network Device), อุปกรณ์แม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ (Server), ตลอดจนระบบ
โปรแกรมใช้งำนต่ำงๆ (Application Software) ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนตลอดเวลำโดยท่ีมีรำยละเอียดรวมทัง้สิทธิประโยชน์ใน
แต่ละรูปแบบแตกต่ำงกนัไปตำมข้อตกลงระดบักำรให้บริกำร (Service Level Agreement: SLA) 

 

ประเภทสินค้า สินค้า ตราสินค้า 
สินค้ำประเภทกำรบริกำรดแูล 
และบ ำรุงรักษำ  
(Service & Maintenance) 

กำรบริกำรดแูลและบ ำรุงรักษำ  
(Maintenance Service Agreement: MA) 

ACER, APC, APPLE, CISCO, DELL, 
DELTA, EATON, HUAWEI, LENOVO, 
HPI, MICROSOFT, QNAP 
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การบริการหลังการขาย     
 

บริษัทฯ เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรบริกำรหลังกำรขำย เน่ืองจำกบริษัทฯ มีวิสัยทัศน์ท่ีมองธุรกิจจัดจ ำหน่ำย           
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นธุรกิจกำรบริกำรครบวงจร (One-Stop Service) มิใช่เพียงธุรกิจซือ้มำขำยไป เน่ืองจำกในปัจจุบัน          
ธุรกิจจัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีก ำไรขัน้ต้นอยู่ในเกณฑ์ต ่ำ กำรแข่งขันท่ีรุนแรงและมีสินค้ำท่ีน ำเข้ำอย่ำงผิดกฎหมำย    
บริษัทฯ จึงได้เปรียบคู่แข่งในด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำหลังกำรขำย และกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำอย่ำงครบวงจรและถูกต้องตำม  
หลกักำรของผู้ผลิต 

บริษัทฯ จัดให้มีกำรบริกำรหลังกำรขำยสินค้ำทุกประเภทของบริษัทฯ ตำมเง่ือนไขกำรรับประกันของผู้ ผลิต โดย          
ลูกค้ำสำมำรถน ำสินค้ำท่ีมีปัญหำมำรับบริกำรซ่อมเปลี่ยนได้ ทัง้นี ้ลักษณะของกำรบริกำรหลังกำรขำยขึน้อยู่กับชนิดของสินค้ำ 
ลักษณะของปัญหำ และเง่ือนไขระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้ ผลิต กำรบริกำรหลังกำรขำยส ำหรับสินค้ำท่ีอยู่ในระยะเวลำรับประกัน     
บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรในกำรซ่อมเปลี่ยนสินค้ำจำกผู้ ผลิต ในขณะท่ีกำรบริกำรหลังกำรขำยส ำหรับสินค้ำ                
ท่ีพ้นระยะเวลำรับประกันจำกผู้ผลิตแล้วนัน้ บริษัทฯ จะเรียกเก็บค่ำบริกำรซ่อมแซมสินค้ำดั งกล่ำวโดยตรงจำกลูกค้ำ ปัจจุบัน    
บริษัทฯ มีระบบกำรซ่อมเปลี่ยนสินค้ำโดยรับสินค้ำท่ีน ำมำเปลี่ยนและสำมำรถส่งคืนสินค้ำให้ได้ภำยใน 3-7 วนัท ำกำร หรือขึน้อยู่กบั
อะไหล่จำกทำงผู้ผลิต 

อน่ึง กำรบริกำรหลงักำรขำยของบริษัทฯ ด ำเนินงำนโดยฝ่ำยซ่อมเปลี่ยนและบริกำรลกูค้ำ โดยมีกำรส่งพนกังำนไปอบรม
กับผู้ผลิตต่ำงๆ เพื่อให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรซ่อมแซมสินค้ำของบริษัทฯ ปัจจุบนัฝ่ำยซ่อมเปลี่ยนและบริกำรลกูค้ำ
ของบริษัทฯ ได้รับกำรฝึกอบรมในกำรซ่อมแซมสินค้ำให้ถูกวิธี เป็นมำตรฐำนเดียวกันกับทำงผู้ ผลิต ซึ่งต้องใช้ทักษะขัน้สูงได้
หลำกหลำยประเภท อำทิ Main Board, VGA, Notebook, Printer, Drone และ Smartphone เป็นต้น 

ปัจจบุนั บริษัทฯ มีส ำนกังำนสำขำ 10 แห่ง กระจำยอยู่ทัว่ภมูิภำค เพื่อให้ลกูค้ำมัน่ใจได้ว่ำจะได้รับควำมสะดวกรวดเร็วใน
กำรเข้ำรับบริกำร ดงันี ้ 

 

ภาค ส านักงานสาขา1 

กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 1. เคำน์เตอร์บริกำรลกูค้ำท่ีส ำนกังำนใหญ่ ถนนสคุนธสวสัด์ิ 
2. สำขำศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสิต 
3. สำขำศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล์ ฟอร์จนูทำวน์ 
4. สำขำซีคอนแสควร์   

ภำคเหนือ  
 

1. สำขำเชียงใหม่  
2. สำขำพิษณโุลก   

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

1. สำขำนครรำชสีมำ 
2. สำขำขอนแก่น 

ภำคใต้  
 

1. สำขำสรุำษฎร์ธำนี  
2. สำขำหำดใหญ่ 
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บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรให้บริกำรหลงักำรขำยแก่ลกูค้ำให้สะดวกรวดเร็วขึน้ โดยบริษัทฯ ได้แต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยเพื่อให้เป็น
จุดรับสินค้ำเคลมจำกผู้ ใช้สินค้ำตรง Synnex Service Partner กระจำยอยู่ตำมภูมิภำคต่ำงๆ ท่ีเป็นศูนย์กลำงแหล่งสินค้ำไอที  
ภำยใต้สัญลักษณ์ TRUSTED BY SYNNEX รวมทัง้สิน้ 67 จุด ครอบคลุม 54 จังหวัด ทัง้นีเ้พื่อเป็นกำรตอบสนองควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกำรบริกำรหลงักำรขำยท่ีสงูสดุ โดยตัง้อยู่ในจงัหวดัต่ำงๆ แยกตำมภมูิภำค ดงันี ้
 

ภูมิภาค Synnex Service Partner (จังหวดั) 
ภำคเหนือ  
 
 

1. เชียงใหม่  
2. พิษณโุลก   
3. เพชรบรูณ์ 
4. อตุรดิตถ์ 
5. พะเยำ 
6. เชียงรำย 
7. ตำก 

8. พิจิตร 
9. น่ำน 
10. สโุขทยั 
11. ก ำแพงเพชร 
12. แพร่ 
13. ล ำปำง 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

1. ขอนแก่น 
2. เลย 
3. ศรีสะเกษ 
4. อดุรธำนี 
5. อบุลรำชธำนี 
6. สกลนคร 

7. นครพนม 
8. หนองบวัล ำภ ู
9. บรีุรัมย์ 
10. สริุนทร์ 
11. อ ำนำจเจริญ 
12. หนองคำย 

ภำคใต้  
 

1. ปัตตำนี 
2. นครศรีธรรมรำช 
3. ภเูก็ต 
4. ตรัง 
5. สตลู 
6. ชมุพร 

7. นรำธิวำส 
8. ยะลำ 
9. สงขลำ 
10. พทัลงุ 
11. ระนอง 

ภำคกลำง 1. กรุงเทพฯ 
2. นครสวรรค ์
3. นครปฐม 
4. อทุยัธำนี 
5. พระนครศรีอยธุยำ 
6. อ่ำงทอง 
7. ลพบรีุ 

8. รำชบรีุ 
9. สมทุรสำคร 
10. สระบรีุ 
11. ฉะเชิงเทรำ 
12. เพชรบรีุ 
13. สพุรรณบรีุ 
14. นครนำยก 

ภำคตะวนัออก 1. ปรำจีนบรีุ 
2. ระยอง 

3. ชลบรีุ 
4. ตรำด 
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 ตัง้แต่ปี 2559 บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นศูนย์บริกำรของ Huawei โดยถือเป็นศูนย์บริกำรหลกัของ Smart phone brand 
Huawei ท่ีใหญ่ท่ีสุดในไทยตอนนี ้ด ำเนินกำรภำยใต้บุคลำกรฝ่ำยบริกำรท่ีมีคุณภำพของซินเน็คฯ โดยมีศูนย์บริกำร Huawei by 
Synnex รวม 13 ศนูย์ ดงันี ้

1. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at  MBK Center 
2. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at ZEER 
3. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at  Pattaya 
4. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at  Seacon Srinakarin 
5. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at Seacon Bangkae 
6. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  at UBON 
7. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  SURAT 
8. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  KORAT 
9. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  The Mall Bangkae 
10. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  Chiangmai 
11. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  Rama II 
12. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  Ayutthaya 
13. ศนูย์บริกำร HUAWEI  by  Synnex  Siam Paragon (เร่ิมเปิดให้บริกำร 16 ม.ค. 2564) 

  

 และในปี 2563 บริษัทฯ ได้รับกำรแต่งตัง้ให้เป็นศูนย์บริกำร Xiaomi อย่ำงเป็นทำงกำร เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงบริกำร  
หลงักำรขำยและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับลกูค้ำ Xiaomi ในประเทศไทย โดยสำมำรถน ำสินค้ำ Smart Phone และ Eco System 
Product เข้ำรับบริกำรผ่ำนศนูย์บริกำรของซินเน็ค ทัง้ 10 แห่งทัว่ประเทศ 
 บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรให้บริกำรทัง้ก่อนและหลังกำรซือ้สินค้ำ ตัง้แต่กำรให้ค ำปรึกษำก่อนและระหว่ำงกำรตัดสินใจ      
เลือกซือ้สินค้ำ โดยผู้ เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนผ่ำน Synnex Care 1251 เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่ำจะได้รับผลิตภัณฑ์มำตรฐำนท่ีดีเลิศ        
ทัง้นีก้ำรบริกำรหลงักำรขำยบริษัทฯ ได้รับใบรับรองระบบบริหำรงำนตำมมำตรฐำน ISO9001:2008 จำก บูโร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 
ท ำให้ลกูค้ำมีควำมเชื่อมัน่ในคณุภำพกำรบริกำรของบริษัทฯ 
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2.2   การตลาดและการแข่งขัน     
 

อุตสาหกรรมไอท ี 
 

Gartner, Inc. มีกำรประมำณกำรณ์ว่ำในปี 2564 ภำพรวมของกำรใช้จ่ำยสินค้ำไอทีทั่วโลกจะมีกำรเติบโตเล็กน้อย
ประมำณ 4% โดยหมวดสินค้ำท่ีมีกำรเติบโตมำกท่ีสดุ คือสินค้ำในหมวดของ Software ระดบัองค์กร ซึ่งจะมีกำรเติบโตสงูถึง 7.2% 
สืบเน่ืองจำกกำรปรับตัวและควำมพยำยำมในกำรผลักดันขององค์กรต่ำงๆ ในรูปแบบ Digitalization ท่ีสนับสนุนพนักงำนใน        
กำรท ำงำนนอกสถำนท่ี หรือท่ีพกัอำศยั เพื่อกำรผลกัดนักำรบริกำรเสมือนจริงในรูปแบบต่ำงๆ ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ เช่น กำรเรียนรู้
ทำงไกลหรือกำรดูแลสขุภำพทำงไกล และกำรใช้ประโยชน์จำกระบบอตัโนมตัิ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคในรูปแบบ
ต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

จำกควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยี และผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ท ำให้เกิดภำวะ 
Double Disruption (เกิดจำกกำรท่ี Digital Disruption มำเจอกับ COVID-19) ท ำให้เกิดเป็นจุดเปลี่ยนส ำคญัต่อคนท ำงำน นัน้คือ
รูปแบบของงำนและทกัษะท่ีต้องเปลี่ยนแปลงในอนำคตนัน้มำถึงเร็วกว่ำท่ีคำดกำรณ์ไว้ ปัจจยัดงักล่ำวท ำให้ภำคธุรกิจเองต้องมีกำร
ปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินไปได้ภำยใต้สถำนกำรณ์ปัจจุบัน หลำยองค์กรน ำกำรท ำงำนจำกท่ีบ้ำน (Work from home)     
เข้ำมำปรับใช้ ซึ่งกำรท ำให้เกิดกำรลงทุนในสินค้ำและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเพิ่มขึน้ ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของ        
ไวรัสโคโรนำ (COVID-19) นัน้ส่งผลต่อกำรใช้ชีวิตในวิถีแบบใหม่ ท่ีเป็น New Normal อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท ำให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เช่น กำรซือ้สินค้ำ Online ผ่ำนช่องทำง Platform E-commerce เติบโตแบบก้ำวกระโดด เน่ืองจำกเป็น     
กำรลดกำรเดินทำงหรือไม่สำมำรถไปซือ้สินค้ำท่ีร้ำนค้ำได้ กำรใช้งำนสื่อควำมบันเทิงท่ี เพิ่มขึน้จำกกำรเล่นเกม และกำรใช้งำน
ทัง้หมดผ่ำนประสบกำรณ์เทคโนโลยี 5G ท ำช่วยให้กำรเชื่อมต่อเร็วขึน้ มีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ ผ่ำนทุกอุปกรณ์ท่ีเป็น Smart Device 
โดยรวมกำรใช้งำนทัง้หมดผ่ำนรูปแบบ Internet ซึง่ควำมปลอดภยัจำก Cyber Security ถือเป็นปัจจยัส ำคญัในยคุนี ้  
 
2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขัน     
 

บริษัทฯ ท ำธุรกิจเก่ียวข้องกับสินค้ำเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร กำรเชื่อมต่อ และยังเป็นผู้ แทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์           
และตรำสินค้ำท่ีติดอนัดบั TOP 20 ของโลก ส่งผลดีให้บริษัทฯ มีผลิตภณัฑ์หลกัท่ีมีส่วนแบ่งกำรตลำดมำกและหลำกหลำยครบครัน
จดัจ ำหน่ำย เช่น กลุ่มสินค้ำโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต กลุ่มสินค้ำคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล กลุ่มสินค้ำอุปกรณ์ชิน้ส่วนประกอบ
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสินค้ำอุปกรณ์ต่อพ่วงและอุปกรณ์เสริม กลุ่มสินค้ำธุรกิจองค์กรและบริกำรคลำวน์ กลุ่มสินค้ำอุปกรณ์อจัฉริยะ
และอุปกรณ์ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเชื่อมต่อ รวมถึงกำรบริกำรดูแลและบ ำรุงรักษำ โดยวำงกลยุทธ์ในกำรใช้ฐำนลูกค้ำท่ีกว้ำงและ              
มีจ ำนวนมำกในกำรครอบคลุมพืน้ท่ีกำรขำยและกำรมีสำขำในต่ำงจังหวัดทั่วทุกภำคของประเทศ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร    
ของลกูค้ำในตลำดต่ำงจงัหวดัได้รวดเร็ว รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีต้องใช้ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง เช่น กลุ่มสินค้ำธุรกิจองค์กร
และบริกำรคลำวน์ บริษัทฯ มีเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรท่ีมีควำมรู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน Sales Engineer เพื่อช่วยในกำร
สนับสนุนลูกค้ำผู้ประกอบกำรท่ีจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์กลุ่มนี  ้และบริษัทฯ ยังสำมำรถเพิ่มสัดส่วนกำรตลำดจำกผลิตภัณฑ์สินค้ำ          
ท่ีจ ำหน่ำยเป็นสินค้ำท่ีมีส่วนแบ่งกำรตลำดสงูเข้ำมำจดัจ ำหน่ำยให้กบักลุ่มลกูค้ำในองค์กรและตลำดผู้ใช้ทัว่ไป 

จำกวิกฤตกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และ
ควำมต้องกำรของเทคโนโลยีอย่ำงก้ำวกระโดด ท ำให้เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญต่อกำรพลิกโฉมรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต   
ตัง้แต่กำรติดต่อสื่อสำร กำรท ำงำน กำรศึกษำ กำรซือ้สินค้ำ หรือแม้กระทัง่กำรสร้ำงควำมบนัเทิงท่ีช่วยในกำรเชื่อมต่ออ ำนวยควำม
สะดวก ส่งเสริมคณุภำพชีวิตให้มีประสิทธิภำพและมีควำมคล่องตวัย่ิงขึน้ 
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บริษัทฯ มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนผู้ แทนจ ำหน่ำยท่ีมีอยู่ทั่วประเทศกว่ำ  5,000 รำย ท ำให้กำรกระจำยสินค้ำ         
ถึงมือผู้บริโภคมีควำมทัว่ถึงยิ่งขึน้ รวมถึงขยำยกำรลงทุนทัง้ในประเทศและภูมิภำคอินโดไชน่ำ เพื่อเพิ่มมลูค่ำทำงธุรกิจ ตลอดจน     
มีกลุ่มลูกค้ำท่ีมีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยมำก เช่น กลุ่มลูกค้ำห้ำงค้ำปลีกขนำดใหญ่ กลุ่มลูกค้ำร้ำนค้ำสินค้ำไอทีขนำดใหญ่ท่ีมี        
หลำยสำขำช่วยกระจำยสินค้ำ พร้อมกันนีบ้ริษัทฯ ยังมุ่งมั่นพัฒนำกลุ่ม Modern Trade เพื่อกำรขำยปลีกแบบสมัยใหม่ให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึน้อีกด้วย 

บริษัทฯ คัดเลือกคุณภำพของผลิตภัณฑ์ก่อนจะน ำเข้ำมำจัดจ ำหน่ำยเป็นสินค้ำท่ีมีมำตรฐำนเชื่อถือได้ จัดให้มี
กระบวนกำรในกำรทดสอบสินค้ำก่อนกำรวำงตลำด ตลอดจนสินค้ำก็มีกำรรับประกันสินค้ำอย่ำงถูกต้องจำกผู้ผลิต ช่วยให้ผู้ซือ้    
เกิดควำมมัน่ใจในกำรตดัสินใจซือ้สินค้ำ 

บริษัทฯ ก้ำวสู่กำรขยำยธุรกิจ Online แบบ B2B2C และช่องทำงกำรตลำดแบบ Digital เพื่อเพิ่มสัดส่วนกำรตลำด          
และตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำได้รวดเร็วจำกพฤติกรรมกำรใช้สื่อช่องทำง Online มำกขึน้ กำรเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยรวดเร็ว         
เพื่อกำรตัดสินใจเลือกซือ้สินค้ำ ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้และยังคงพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง      
ในปี 2564 ให้ตรงกบัควำมต้องกำรของตลำดท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในยุคปัจจุบนั รวมถึงกำรพฒันำบคุลำกรท่ีมีบทบำท
หน้ำท่ีและทกัษะท่ีแตกต่ำงกันให้มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนร่วมกัน ก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์วิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ เพื่อรองรับ    
วิถีกำรใช้ชิวิตในรูปแบบใหม่ (New Normal) 

บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรคลงัสินค้ำและกำรกระจำยจดัส่งสินค้ำท่ีทนัสมยั ได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีจำกกลุ่มซินเน็ค
ประเทศไต้หวนั และมีระบบ ASRS (Automatic Storage and Retrieval System) สำมำรถจดัเก็บและน ำสินค้ำออกจำกคลงัโดยใช้
แขนกลผ่ำนสำยพำนล ำเลียง ควบคุมทัง้ระบบด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้กำรจัดเก็บและค้นหำสินค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ      
และพัฒนำระบบจัดสินค้ำอัตโนมัติท่ีสำมำรถท ำงำนได้ 24 ชั่วโมง รองรับกำรขำยสินค้ำผ่ำนช่องทำง Online B2B2C ท ำให้          
กำรส่งมอบสินค้ำได้รวดเร็ว ถกูต้อง ตรงเวลำ 

บริษัทฯ จัดท ำระบบกำรให้บริกำรตรวจสอบระยะเวลำรับประกันบนเว็บไซต์ และตรวจสอบสถำนะของสินค้ำท่ีน ำมำ     
ซ่อมเปลี่ยนบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้ด้วยตนเองตลอดเวลำ พร้อมกันนีย้ังได้เพิ่มช่องทำงด่วนพิเศษ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก        
แก่ลกูค้ำในกำรจองคิวออนไลน์ในกำรรับบริกำรซ่อมเปลี่ยนสินค้ำในสำขำศนูย์บริกำรกรุงเทพฯ 

บริษัทฯ ได้ยังพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้เร็วขึน้ โดยลดกำรท ำ งำนท่ีเป็นขัน้ตอนท่ีซับซ้อนยุ่งยำกและลดงำน              
ด้ำนเอกสำรลง โดยจะน ำระบบ AI และ Big Data เข้ำมำช่วยในกำรท ำงำนให้คล่องตวัรวดเร็วยิ่งขึน้ และมุ่งเน้นเร่ืองกำรสื่อสำร    
กันในทีมเพื่อร่วมกันพัฒนำปรับปรุงจุดท่ีต้องแก้ไขขององค์กร หรือสินค้ำได้รวดเร็วและตอบโจทย์ผู้บริโภคได้อย่ำงครอบคลุม
นอกเหนือจำกนัน้บริษัทฯ ยังได้ให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำทัง้รำยใหญ่และรำยย่อย โดยกำรจัดอบรมให้ควำมรู้และให้ค ำปรึกษำ       
ด้ำนกำรตลำด ตลอดจนสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีระหว่ำงบริษัทและลกูค้ำให้เกิดควำมเชื่อมัน่มำกยิ่งขึน้ 

บริษัทฯ ได้เง่ือนไขกำรเปลี่ยนคืนสินค้ำท่ีตกรุ่น (Product rotation) และกำรชดเชยกรณีสินค้ำลดรำคำ(Price protection) 
จำกผู้ผลิตสินค้ำรำยใหญ่ ท ำให้บริษัทฯ ลดควำมเสี่ยงด้ำนสินค้ำคงคลงัเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเพื่อช่วยในกำรผลกัดนั
ยอดขำย 

บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC ใช้ตรำสินค้ำของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ 
Lemel บริษัทฯ ใช้กลยทุธ์กำรเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับกำรยอมรับคณุภำพเป็นชิน้ส่วนส ำคญัๆ ใช้เป็นมำตรฐำนในกำรประกอบเคร่ือง
และใช้จุดขำยกำรรับประกันทุกชิน้ส่วน 3 ปี พร้อมบริกำร On Site Service  ฟรี 1 ปีเต็ม เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจในคุณภำพสินค้ำ
ให้กบัผู้ซือ้ 
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บริษัทฯ มียงัมีหน่วยงำนด้ำนสื่อสำรกำรตลำด (Marketing Communication) ถือเป็นหน่ึงในหน่วยงำนหลกัท่ีน ำสื่อดิจิทลั 
(Digital Media) มำใช้ในกำรสื่อสำรประชำสมัพันธ์ และสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ือง โดยในปีนีท้ำงหน่วยงำน
สื่อสำรกำรตลำดได้วำงแผนกำรสื่อสำรแบบผสมผสำน ( IMC) โดยจะน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) 
ใหม่ๆ มำใช้เพื่อสร้ำงแนวคิดในกำรน ำเสนอผลงำน อำทิเช่น กำรจดังำนแสดง และสำธิตผลิตภณัฑ์ งำนสมัมนำ โรดโชว์ในรูปแบบ
เสมือนจริง (Virtual Event) เพื่อให้ลูกค้ำเข้ำถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้อย่ำงต่อเน่ืองและปลอดภยั รวมไปถึงกำรสร้ำงกลยุทธ์ในกำร       
ใช้สื่อโซเชียล (Social Media) ทกุแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภำพ สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ถกูต้อง และแม่นย ำมำกท่ีสดุ 

บริษัทฯ มีทีม Pre Sales Engineer, Post Sales Engineer และ Project Engineer เป็นวิศวกรและพนักงำนด้ำนเทคนิค 
สำมำรถให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจเก่ียวกับคุณสมบัติของสินค้ำแก่ลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้อง มีทีมงำน Technical Support 
Engineering บริกำรหลังกำรขำยในกำรช่วยเหลือลูกค้ำ ให้ค ำปรึกษำ ช่วยแก้ไขปัญหำกำรติดตัง้ใช้งำนทัง้ด้ำนฮำร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ พร้อมพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน IT และ OT เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรทุกอุตสำหกรรมในยุคปัจุบนั 
และสร้ำงควำมเป็นผู้น ำเพ่ือให้บคุลำกรทกุระดบัก้ำวทนัเทคโนโลยีท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ระบบด้ำนบริหำรงำนคุณภำพ ISO9001:2008 และระบบด้ำนกำร
จดักำรสิ่งแวดล้อม ISO14001:2004จำก บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 
 
2.2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย      

 

บริษัทฯ เป็นเสมือนตวักลำงระหว่ำงผู้ผลิตและกลุ่มลูกค้ำท่ีท ำธุรกิจคอมพิวเตอร์ โดยเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำให้กับ
ผู้ผลิตจ ำนวนมำก ปัจจบุนับริษัทฯ เป็นผู้แทนจ ำหน่ำยให้กบัผู้ผลิตประมำณ 60 ตรำสินค้ำ และจ ำหน่ำยสินค้ำให้กบัลกูค้ำเป้ำหมำย 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้แทนจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ทัว่ประเทศกว่ำ 5,000 รำย โดยไม่มีกำรขำยตรงไปยงัผู้บริโภค (End user)  บริษัทฯ 
แบ่งกลุ่มลกูค้ำออกเป็น 8 กลุ่ม คือ 

 

1. กลุ่มผู้ ค้ำปลีกส ำหรับกลุ่มลกูค้ำองค์กร (Corporate Reseller) 
2. กลุ่มร้ำนค้ำปลีกส ำหรับกลุ่มลกูค้ำรำยย่อย (Retailer) เช่น กลุ่มร้ำนค้ำในพนัธุ์ทิพย์พลำซ่ำ ไอทีมอลล ์เป็นต้น 
3. กลุ่มร้ำนค้ำขำยส่ง (Wholesaler/Trader) 
4. กลุ่มห้ำงค้ำสินค้ำไอทีขนำดใหญ่ (ModernTrade) เช่น ไอทีซิตี ้เพำเวอร์บำย ออฟฟิศคลบั เทสโก้โลตสั และแม็คโคร เป็นต้น 
5. กลุ่มผู้แทนจ ำหน่ำยและผู้วำงระบบ (VAR/SI: Value Added Reseller / System Integrator) 
6. กลุ่มร้ำนอปุกรณ์เคร่ืองเขียน (Stationery Shop) 
7. กลุ่มผู้ประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปภำยในประเทศภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำท่ีเป็นของตวัเอง (OEM: Original 

Equipment Manufacturer) 
8. กลุ่มร้ำนค้ำขำยส่งและกลุ่มร้ำนค้ำขำยปลีกอปุกรณ์สื่อสำร เช่น สมำร์ทโฟน แท็ปเล็ต เป็นต้น 
9. กลุ่มผู้ ค้ำขำยปลีกผ่ำนชอ่งทำงออนไลน์แบบ B2B2C 
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บรษิทัฯ 
ในฐานะตวัแทน

จ าหน่าย 
บรษิทัผูผ้ลติ 

ช่องทางการจ าหน่าย
สนิคา้ไอท ี
ขนาดใหญ ่

กรุงเทพฯ 
 

       

ต่างจงัหวดั 

 

กลุ่มคา้ปลกีส าหรบักลุ่มลูกคา้องคก์ร 

กลุ่มคา้ปลกีส าหรบักลุ่มลูกคา้รายย่อย 

กลุ่มรา้นคา้ขายส่ง 

กลุ่มผูป้ระกอบเครือ่งคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูภายในประเทศ ภายใต้
เครื่องหมายการคา้ของตลาด 

กลุ่มผูแ้ทนจ าหน่าย และผูว้างระบบ 

กลุ่มรา้นอุปกรณ์เครื่องเขยีน 

ภาคเหนือ 

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง และภาคตะวนัออก 
ช่องทางออนไลน์  
แบบ B2B2C 

2.2.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า      
 

บริษัทฯ จดัชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โดยแยกตำมวิธีกำรจ ำหน่ำย ดงัแผนผงัต่อไปนี ้
 

แผนผงัช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
ทัง้นี ้บริษัทฯ มีนโยบำยพัฒนำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำของบริษัทฯ โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้ แทนจ ำหน่ำย         

โดยกำรจดังำนสมัมนำอบรมควำมรู้เก่ียวกับสินค้ำใหม่ให้กับกลุ่มร้ำนค้ำปลีกส ำหรับลกูค้ำรำยย่อย อบรมควำมรู้ด้ำนเทคนิค กำรติดตัง้ 
และบริกำรหลงักำรขำยให้กับผู้ ค้ำระดบัองค์กร เป็นต้น 
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2.2.4 นโยบายราคา     
 

ธุรกิจจดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จะมีกำรหมนุเวียนสินค้ำค่อนข้ำงเร็ว เน่ืองจำกจะมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  เข้ำมำ
ทดแทนในตลำดอยู่ตลอดเวลำ ดงันัน้บริษัทฯ จึงต้องใช้กลยุทธ์กำรตัง้รำคำหลำยรูปแบบ เพื่อช่วยกระตุ้นกำรหมนุเวียนของสินค้ำ 
บริษัทฯ จะใช้กลยทุธ์ก ำหนดส่วนต่ำงของต้นทนุกบัผลก ำไร (Cost-Plus) โดยสินค้ำท่ีต้องอำศยัเทคโนโลยีสงูในกำรผลิต (Technical 
Intensive) จะสำมำรถก ำหนดส่วนต่ำงได้ค่อนข้ำงสงู แต่หำกเป็นสินค้ำท่ีไม่จ ำเป็นต้องอำศยัเทคโนโลยีชัน้สงูในกำรผลิต และสินค้ำ
ท่ีไม่มีจุดเด่นต่ำงจำกสินค้ำคู่แข่ง (Homogeneous Products) จะไม่สำมำรถก ำหนดส่วนต่ำงได้มำกนกั นอกจำกนัน้คอมพิวเตอร์
และวสัดุสิน้เปลืองส่วนใหญ่เป็นสินค้ำมำตรฐำนและมีกำรพฒันำทำงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรตัง้รำคำสินค้ำในแต่ละรุ่น
จะต้องพิจำรณำจำกระดบัควำมนิยมและเทคโนโลยีเป็นเกณฑ์ กำรตัง้รำคำเร่ิมแรกจะอยู่ในระดบัสงูและรำคำดงักล่ำวจะเร่ิมลดลง
เมื่อสินค้ำเร่ิมถูกทดแทนโดยสินค้ำรุ่นใหม่กว่ำ และเมื่อสินค้ำดงักล่ำวเร่ิมมีกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีส ำคัญ บริษัทฯ  จะต้อง
ระบำยสินค้ำออกโดยเร็ว โดยอำจมีกำรใช้นโยบำยรำคำซึ่งอำจได้รับกำรสนบัสนุนจำกผู้ผลิตหรือสำขำของผู้ผลิตสินค้ำนัน้ (ตำม
เงื่อนไขกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีท่ีสินค้ำมีกำรลดรำคำ) ทัง้นี ้สินค้ำท่ีมีสำขำของผู้ผลิตในประเทศมกัมีอตัรำก ำไรค่อนข้ำงต ่ำ แต่มี
ข้อดีคือเป็นสินค้ำท่ีเป็นท่ีรู้จักในตลำดและมียอดขำยสูง ในขณะท่ีสินค้ำท่ีบริษัทฯ น ำเข้ำเองโดยตรงจำกผู้ผลิตจะเป็นสินค้ำท่ีมี
คุณภำพสงูและมีต้นทุนต ่ำกว่ำ ทำงบริษัทฯ จะเป็นผู้น ำสินค้ำดงักล่ำวมำท ำกำรตลำดภำยในประเทศเอง ซึ่งท ำให้ได้รับอตัรำก ำไร
อยู่ในเกณฑ์สงู 
 
2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ     
 

2.3.1    ลักษณะการจัดให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์     
 

บริษัทฯ จัดซือ้สินค้ำผ่ำนช่องทำงหลกั คือ ผู้ผลิต โดยเป็นกำรสั่งซือ้จำกเจ้ำของผลิตภณัฑ์โดยตรง ไม่ผ่ำนกลุ่มซินเน็ค
ประเทศไต้หวัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ ผลิตสินค้ำรำยใหญ่ระดับโลก เช่น Apple, Huawei, WD/Sandisk, HP, Asus, DJI, Cisco, 
Microsoft, EIZO, Dahua และ Kingston เป็นต้น โดยบริษัทฯ จะท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ น ำเข้ำและกระจำยสินค้ำ (Distributor) ให้แก่     
ผู้ ผลิตสินค้ำ โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนกำรซือ้สินค้ำจำกผู้ ผลิตต่ำงประเทศในประเทศไทย  ประมำณร้อยละ 66 และซือ้สินค้ำ               
จำกผู้ผลิตต่ำงประเทศ โดยทำงบริษัทฯ เป็นผู้น ำเข้ำสินค้ำเองคิดเป็นสดัส่วนประมำณร้อยละ 34 ของกำรซือ้สินค้ำ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะ
จัดซือ้สินค้ำตำมกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำ กลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวเร็วจะมีกำรสั่งซือ้เป็นประจ ำ ในขณะท่ีบริษัทฯ จะสั่งซือ้สินค้ำ      
กลุ่มท่ีต้องส ำรองเพื่อขำยเข้ำโครงกำร หรือสินค้ำท่ีผู้ผลิตมีก ำหนดผลิตส่งนำน เมื่อได้รับกำรสนบัสนุนจำกผู้ผลิตในเร่ืองของก ำไร          
หรือเครดิตเทอมท่ียำวกว่ำปกติหรือมีค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำ ผู้จดักำรผลิตภณัฑ์ (Product Manager) จะเป็นผู้ดแูลแผนกำรจดัซือ้สินค้ำ
จำกผู้ผลิตทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยกำรค ำนวณระยะเวลำท่ีเหมำะสมในกำรสัง่ซือ้สินค้ำแต่ละประเภท เพื่อให้บริษัทฯ       
มีปริมำณสินค้ำคงคลงัท่ีเหมำะสมและเพียงพอต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้รับระยะเวลำช ำระเงินจำกทำงผู้ผลิต        
ในประเทศเฉลี่ยประมำณ 30-60 วัน และจำกผู้ผลิตในต่ำงประเทศเฉลี่ยประมำณ 30-45 วัน ส ำหรับกำรต่อสัญญำเป็นตัวแทน
จ ำหน่ำยส่วนใหญ่จะเป็นกำรต่อสญัญำแบบอตัโนมตัิ 
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บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ประกอบกำรท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพทัว่ประเทศ 
ตัง้แต่ปี 2540 ถึงปี 2563 ได้รับรำงวลัต่ำงๆ มำกมำยจำกผู้ผลิตสินค้ำและตวัแทนจ ำหน่ำย โดยแสดงในตำรำงดงัต่อไปนี ้

 

ปี ผลิตภณัฑ์ ชื่อรางวัล ระดับรางวัล 

2540 
Seagate Best Distributor Award  ตวัแทนฯ ทัว่โลก 

Hewlett-Packard 
South Asia Best 1997 ตวัแทนในภมูิภำคเอเชีย 
Hewlett-Packard Channel Partner ISG 

2541 Lotus Top Sales Distributor Award เฉพำะในประเทศไทย 

2542 

Lotus Top Sales Performance เฉพำะในประเทศไทย 

Canon 

Excellent Master Dealer Reward เฉพำะในประเทศไทย 

Distinguished Sale Talent Award เฉพำะในประเทศไทย 
Best Marketing Performance Award เฉพำะในประเทศไทย 

2543 
CA The Best Distributor of Thailand เฉพำะในประเทศไทย 

Autodesk Top Autodesk Reseller in Thailand 2000 เฉพำะในประเทศไทย 

2544 
Intel Recognition Award for Successful Pentium 4 เฉพำะในประเทศไทย 

Seagate Asia Pacific Best Market Share Award 2001 ตวัแทนในภมูิภำคเอเชีย 

Canon World Miracle Award 2001 เฉพำะในประเทศไทย 
2545 Intel The Highest Growth for CPU Business Q1-Q4/2002 เฉพำะในประเทศไทย 

2546 
Cisco Distributor of the Year 2003 ภมูิภำคเอเซียแปซิฟิค 

Cisco Distributor of the Year  เฉพำะในประเทศไทย 

2548 

APC Distributor of the Year 2005– Product Segment AEG  ภมูิภำคอำเซียน 
Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 

Pretec Distributor of the Year ภมูิภำคเอเซีย 
Fuji Xerox Outstanding Sales Performance for Q2 F2005 เฉพำะในประเทศไทย 

Cisco Cisco Top Sales of the Year 2005 เฉพำะในประเทศไทย 

Cisco CE500 Sales Pitch Award เฉพำะในประเทศไทย 
Cisco Cisco Product Manager of the Year 2005 เฉพำะในประเทศไทย 
Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 

Viewsonic Rising Star Award 2005 เฉพำะในประเทศไทย 

2549 

Cisco Sales Expert เฉพำะในประเทศไทย 

Cisco Distributor of the Year เฉพำะในประเทศไทย 
APC Distributor of The Year 2006– Product Segment AEG ภมูิภำคอำเซียน 

2550 

3COM Distributor of SMB Solution 2007 เฉพำะในประเทศไทย 

Intel Server Top Distribution of the Year 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
Microsoft Best of OEM Distributor 2007 เฉพำะในประเทศไทย 

HP Best Performance Award เฉพำะในประเทศไทย 

HP Supplies Wholesaler of the Year 2007 เฉพำะในประเทศไทย 
2552 Gigabyte Best Partner 2009 เฉพำะในประเทศไทย 
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ปี ผลิตภณัฑ์ ชื่อรางวัล ระดับรางวัล 
2552 Gigabyte Award of Excellent 2009 เฉพำะในประเทศไทย 

2553 

Western Digital Award of Excellent Growth 2009 เฉพำะในประเทศไทย 

Intel 
Highest Online Channel Partner Technical Support/Channel Warranty 
Online Usage (Associate) 

ภมูิภำคอำเซียน 

Intel 
Best Performance in Accurately Identifying Customer's Defect 
(Associate) 

ภมูิภำคอำเซียน 

Epson Best Epson Service Centre 2010 เฉพำะในประเทศไทย 
2554 Epson Best Epson Service Centre 2011 เฉพำะในประเทศไทย 

2555 

Epson EPSON BEST SERVICE AWARD 2011 เฉพำะในประเทศไทย 

Canon CANON BEST SERVICE AWARD 2011 เฉพำะในประเทศไทย 
Microsoft APAC Platinum Club FY2012 Winner – Subsidiary Partner of the Year ภมูิภำคอำเซียน 
Microsoft APAC Platinum Club FY2012 Winner – Distributor Category ภมูิภำคอำเซียน 

Microsoft FY2012 Country Partner of the Year Winner ภมูิภำคอำเซียน 
2556 Microsoft Distribution Partners of the year 2013 – Volume Licensing ภมูิภำคอำเซียน 
2557 Microsoft Microsoft Partner Award 2014 – Distribution Partner of the Year 2014 เฉพำะในประเทศไทย 

2558 Microsoft 
Microsoft Partner Awards 2015 
Distribution Partner of the Year 2015 – Volume Licensing Distribution 
Partner of the Year 2015 – OEM  

เฉพำะในประเทศไทย 

2559 
HP Aruba 

FY2016 Top Distributor of the Year for South East Asia & Taiwan – 3rd 
(Number 1 in Thailand) 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
และไต้หวนั 

TP-Link Best performance distributor in Year 2016 เฉพำะในประเทศไทย 

2560 

Microsoft Microsoft Distribution Partner of The Year 2017 เฉพำะในประเทศไทย 

TP-Link Best Performance of Distributor 2017 เฉพำะในประเทศไทย 
Dell Best Performance New Business Coverage -Distributor Award เฉพำะในประเทศไทย 
HPI Highest Commercial PC Growth เฉพำะในประเทศไทย 

HPI Best Print Hardware เฉพำะในประเทศไทย 
Lenovo Top commercial growth FY17 เฉพำะในประเทศไทย 

2561 Huawei Commercial market expansion award 2018 เฉพำะในประเทศไทย 

2562 Dahua Best Growth Distributor Award 2019 เฉพำะในประเทศไทย 

2563 

Huawei Commercial Market Expansion Award 2020 เฉพำะในประเทศไทย 
Lenovo Top Growth Commercial Distributor 2020 เฉพำะในประเทศไทย 

AMD AMD Outstanding Distributor Award 2020 เฉพำะในประเทศไทย 

Cisco 
FY2020 Top Growth Distributor for Commercial & SMB Business 
Segment 

เฉพำะในประเทศไทย 

Dahua Most Valuable Distributor 2020 เฉพำะในประเทศไทย 
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การบริหารคลังสินค้าและการจัดส่งสินค้า    
 

บริษัทฯ มีผู้แทนจ ำหน่ำยในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่ำงจงัหวดัทัว่ประเทศกว่ำ 5,000 รำย จึงท ำให้มัน่ใจว่ำระบบกำรกระจำย
สินค้ำมีประสิทธิภำพ ฉับไว ครอบคลมุพืน้ท่ีในวงกว้ำงด้วยต้นทุนท่ีต ่ำ มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีแข็งแกร่ง และมีกระบวนกำรกระจำย
สินค้ำท่ีมีประสิทธิภำพ ภำยใต้แนวคิด สัง่เช้ำได้บ่ำย-สัง่บ่ำยได้เช้ำ หรือ Half Day Delivery ส ำหรับเขตกรุงเทพฯ และภำยใน 1 วนัท ำกำร
ถดัไป หรือ Next Day Delivery ส ำหรับเขตต่ำงจงัหวดั เน้นควำมรวดเร็วและกำรจดัส่งได้ตรงตำมเวลำนดัหมำย กำรจดัส่งท่ีมีประสิทธิภำพ 
รวดเร็วและครอบคลมุพืน้ท่ีนีถื้อเป็นจดุเด่นของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีรถขนส่งท่ีใช้ส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำของตัวเอง รวมทัง้ได้จ้ำงบริษัทท่ีให้บริกำรด้ำนกำรขนส่งพัสดุท่ีได้รับ
มำตรฐำนและมีชื่อเสียงเป็นผู้ส่งสินค้ำแทนบริษัทฯ (Outsource) จดัส่งสินค้ำในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล วนัละ 2 รอบ เพื่อให้
ลูกค้ำได้รับสินค้ำภำยในวันท่ีสั่งซือ้หรืออย่ำงช้ำภำยในวันรุ่งขึน้ บริษัทฯ สำมำรถเพิ่มรอบกำรส่งสินค้ำได้ในกรณีเร่งด่วน หรือมี    
ยอดสั่งซือ้เป็นจ ำนวนมำก โดยสินค้ำประมำณร้อยละ 99 สำมำรถจัดส่งถึงผู้ ซือ้ในคร่ึงวันท ำกำรหลังจำกมีกำรสั่งซือ้เกิดขึน้ใน      
เขตกรุงเทพฯ ส ำหรับกำรส่งสินค้ำให้ลูกค้ำในกรุงเทพและลูกค้ำต่ำงจังหวัด หำกมีควำมเสียหำยของสินค้ำท่ีเกิดจำกกำรขนส่ง 
บริษัทขนส่งจะเป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสียหำยดงักล่ำวให้บริษัทฯ 

บริษัทฯ มีส ำนักงำนสำขำกระจำยอยู่ทุกภูมิภำคทั่วประเทศ ซึ่งเชื่อมโยงถึงกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ผ่ำน
เครือข่ำย Wide Area Network (WAN) และกำรประชุมทำงไกลผ่ำนระบบ VDO Conference มีระบบ Automatic Storage and 
Retrieval System (ASRS) ซึ่งเป็นระบบบริหำรคลังสินค้ำอัตโนมัติท่ีใช้ระบบแขนกลอัจฉริยะ (Robot Arm) และควบคุมด้วย
คอมพิวเตอร์ทัง้ระบบจำกบริษัท Daifuku ซึ่งเป็นผู้ ผลิตระบบ ASRS ชัน้น ำของโลกจำกประเทศญ่ีปุ่ นมำใช้ในกำรด ำเนินงำน      
ตัง้แต่ปี 2550 ทัง้นีร้ะบบ ASRS ของบริษัทฯ มีมลูค่ำกำรลงทนุประมำณ 170 ล้ำนบำท ประกอบด้วย กำรลงทนุในโครงสร้ำงอำคำร
ประมำณ 80 ล้ำนบำท และกำรลงทุนในเคร่ืองจกัรและซอฟท์แวร์ จ ำนวนประมำณ 81 ล้ำนบำท และได้พัฒนำระบบกำรจดักำร
คลังสินค้ำ (Warehouse Management System) ท่ีใช้เชื่อมโยงระบบ ASRS กับระบบกำรบริหำร Global System มีค่ำใช้จ่ำย       
ในกำรพัฒนำระบบกำรเชื่อมโยงประมำณ  10 ล้ำนบำท เป็นกำรสนับสนุนและช่วยพัฒนำโดยกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน              
โดยในปี 2557 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนระบบปฏิบัติกำรเป็น Microsoft Dynamics AX 2012 เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพ 
มำกขึน้ โดยระบบ ASRS สำมำรถช่วยในกำรบริหำรคลงัสินค้ำในด้ำนต่ำงๆ ดงันี ้

 

1. ระบบ ASRS จะรับและจัดเก็บสินค้ำเข้ำคลังสินค้ำอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลำกำรท ำงำนและ 
จ ำนวนพนักงำนในกำรจัดเก็บสินค้ำ ทัง้นีร้ะบบ ASRS จะค ำนวณกำรจัดเก็บสินค้ำท่ีมีกำรเคลื่อนไหวเร็วไว้ในต ำแหน่งท่ี                
ง่ำยต่อกำรหยิบ นอกจำกนัน้โครงสร้ำงระบบ ASRS ของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 8 ชัน้ กำรจดัเรียงสินค้ำในแนวตัง้ดงักล่ำวช่วยเพิ่ม
พืน้ท่ีในกำรจดัเก็บสินค้ำมำกกว่ำคลงัสินค้ำเดิมประมำณ 3 เท่ำ 

2. ระบบ ASRS ช่วยป้องกันควำมเสียหำยของสินค้ำ เน่ืองจำกในกำรจดัเก็บสินค้ำเข้ำคลงัสินค้ำ ระบบ ASRS จะวดัขนำด       
ของสินค้ำท่ีจะจัดเก็บเข้ำคลังสินค้ำให้โดยอัตโนมัติ เพื่อป้องกันกำรจัดเก็บสินค้ำท่ีมีขนำดใหญ่เกินชัน้วำงสินค้ำ และช่วยให้          
กำรจัดเรียงสินค้ำเป็นระเบียบมำกขึน้ มีกำรควบคุมอุณหภูมิและควำมชืน้ของคลังสินค้ำอัตโนมัติ และมีกำรติดตัง้ระบบ              
รักษำควำมปลอดภยัท่ีดี ท ำให้ไม่มีปัญหำด้ำนสินค้ำเสียหำยและสญูหำยจำกกำรโจรกรรม 

3. เมื่อมีค ำสั่งซือ้สินค้ำจำกผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ ระบบ ASRS จะจัดล ำดับกำรเบิกจ่ำยสินค้ำจำกคลังสินค้ำในลักษณะ       
First In First Out (FIFO) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือช่วยบริษัทฯ ในกำรจัดกำรอำยุของสินค้ำและจะเบิกจ่ำยสินค้ำออกจำกแผ่นวำงสินค้ำ 
(Palate) ท่ีมีสินค้ำไม่เต็มจ ำนวนก่อน ซึง่ช่วยในกำรบริหำรพืน้ท่ีในกำรจดัเก็บสินค้ำ 
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4. ระบบ ASRS มีควำมแม่นย ำในกำรตรวจนับสินค้ำคงคลัง ซึ่งมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกเน่ืองจำกมีรำยกำรสินค้ำ   
จ ำนวนมำก โดยระบบจะตรวจนบัสินค้ำโดยอตัโนมตัิทุกสิน้วนั เพื่อตรวจนบัสินค้ำท่ีมีกำรเคลื่อนไหวในวนันัน้  รวมถึงกำรตรวจนบั
สินค้ำทัง้ระบบในทุกสิน้เดือน นอกจำกนัน้ระบบ ASRS ยังสำมำรถท ำกำรตรวจนับสินค้ำตำมตรำสินค้ำ ตำมเลขท่ีกำรจัดเก็บ  
สินค้ำ (Stock Code) และตำมต ำแหน่งกำรจดัวำง (BIN Location) ได้อีกด้วย กำรตรวจนบัสินค้ำคงคลงัทุกสิน้วนัของระบบ ASRS 
ท ำให้ระบบกำรบริหำร Global System สำมำรถค ำนวณระยะเวลำกำรขำยสินค้ำของสินค้ำคงคลัง (Inventory/Sales-Out Ratio) 
ได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำยิ่งขึน้ ซึ่งช่วยให้ผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์สำมำรถบริหำรสินค้ำคงคลังได้อย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรจัดซือ้สินค้ำ  
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้และช่วยลดระยะเวลำกำรจดัเก็บสินค้ำของบริษัทฯ 

5. บริษัทฯ มีห้องส ำรองไฟฟ้ำใช้ในกรณี ไฟดบั ไฟตก เพื่อให้มัน่ใจว่ำระบบ ASRS สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 

นอกจำกกระบวนกำรจัดส่งสินค้ำและบริกำรท่ีมีคุณภำพแล้ว บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงกำรน ำระบบจัดกำรองค์กรท่ีมี  
ประสิทธิภำพมำผสำนในกำรท ำงำนทุกส่วน โดยน ำระบบกำรจัดกำรคลังสินค้ำ (Warehouse Management System) มำเชื่อมโยง       
ระบบ ASRS กับระบบ Microsoft Dynamics AX 2012 ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรตัง้แต่ระบบบัญชี กำรวิเครำะห์และประเมิน
สถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ กำรจัดกำรคลังสินค้ำและกำรจัดส่ง รวมไปถึงกำรบริหำรฐำนข้อมูลลูกค้ำอย่ำงครบวงจร         
กำรเชื่อมต่อระบบทัง้ 3 ระบบเข้ำด้วยกัน ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง มีประสิทธิภำพ ลดควำมผิดพลำด และ           
มีระบบงำนท่ีสำมำรถรองรับขนำดธุรกิจได้มำกกว่ำ 40,000 ล้ำนบำท 
 
นโยบายเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง     

 

บริษัทฯ แบ่งสินค้ำเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวเร็วมีกำรสั่งซือ้เป็นประจ ำ และกลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวช้ำท่ีมี               
ควำมจ ำเป็นต้องมีในสต๊อคในกำรขำยเป็นโซลูชั่น ส ำหรับกลุ่มสินค้ำท่ีเคลื่อนไหวเร็ว บริษัทฯ มีนโยบำยท่ีต้องมีสินค้ำพร้อมจ ำหน่ำย
ตลอดเวลำเพื่อไม่ให้เกิดกำรเสียโอกำส โดยจะต้องมีสินค้ำคงคลังท่ีเหมำะสมกับเวลำกำรส่งมอบจำก Vendor และใช้เกณฑ์ค ำนวณ
อัตรำส่วน I/S (Inventory/Sales-Out) ก ำหนดควำมเหมำะสมของสินค้ำคงคลัง ในปัจจุบันบริษัทฯ ก ำหนดมูลค่ำสินค้ำคงคลังในแต่ละ   
กลุ่มสินค้ำแตกต่ำงกัน บริษัทฯ มีดัชนีชีว้ัดชัดเจนท่ีก ำหนดระดับมูลค่ำสินค้ำคงคลังรวมของบริษัทฯเท่ำกับระดับยอดขำยประมำณ         
30 วนั ส ำหรับกลุ่มสินค้ำท่ีมีควำมจ ำเป็นต้องสต๊อคส ำหรับกำรขำยเป็นโซลชูัน่ บริษัทฯ จะท ำกำรสัง่ซือ้สินค้ำมำเก็บไว้เป็นสินค้ำคงคลงั
เฉพำะท่ีผู้ผลิตมีนโยบำยในกำรท ำ Rotation สินค้ำและมีก ำไรขัน้ต้นสูง หรือบริษัทฯ จะสั่งซือ้เมื่อมีค ำสั่งซือ้จำกลูกค้ำก่อน สินค้ำใน     
กลุ่มนี ้ส่วนใหญ่เป็นสินค้ำในกลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทเน็ตเวิร์คท่ีมีลกูค้ำเป็นกลุ่มผู้แทนจ ำหน่ำยและผู้วำงระบบ 

บริษัทฯ มีระบบรำยงำนแสดงมลูค่ำสินค้ำคงคลงัท่ีผู้ เก่ียวข้องสำมำรถตรวจสอบได้ตลอดเวลำ และมีวำระประชุมประจ ำเดือน
เพื่อติดตำมสินค้ำท่ีมีอำยุเกินก ำหนดท่ีต้องถูกส ำรองค่ำใช้จ่ำยเพื่อจัดกำรเร่งเคลียร์สินค้ำนัน้ โดยมีผู้ผลิตร่วมมือในกำรเคลียร์สินค้ำ 
ผู้จดักำรผลิตภณัฑ์ (Product Manager) ฝ่ำยกำรตลำด รับผิดชอบดูแลสินค้ำแยกตำมตรำสินค้ำกว่ำ 60 คน ซึ่งพนกังำนเหล่ำนีจ้ะต้อง
ดูแลบริหำรปริมำณสินค้ำให้มีจ ำนวนท่ีเหมำะสม และบริษัทฯ ยังมีฝ่ำย Product Controller จะท ำหน้ำท่ีกลั่นกรองกำรสั่งซือ้ท่ี            
ผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์จะสั่งเพิ่มเพื่อน ำมำจ ำหน่ำย โดยหำกสินค้ำดังกล่ำวมีปริมำณสั่งซือ้ในปัจจุบันขัดแย้งกับสถิติกำรขำยโดยไม่มี          
แผนรองรับ จะท ำให้กำรสั่งซื อ้ดังกล่ำวถูกส่งกลับไปทบทวนอีกครัง้โดยผู้ บริหำรระดับถัดไป สินค้ำคงคลังของบริษัทฯ จัดเก็บไว้                     
ท่ีคลังสินค้ำท่ีส ำนักงำนใหญ่ ทัง้นีส้ินค้ำคงคลังในคลังส ำนักงำนสำขำต่ำงๆ ส่วนใหญ่จะส ำรองไว้ส ำหรับกำรบริกำรเท่ำนัน้ โดยมี             
ระบบเชื่อมต่อมำยังระบบกำรจัดกำรคลังสินค้ำท่ีส ำนกังำนใหญ่แบบ Real-Time รวมถึงบริษัทฯ มีกำรสุ่มตรวจนับสินค้ำคงคลังทุกเช้ำ 
ของทกุวนัในสินค้ำท่ีมีกำรเคลื่อนไหวรำยกำรของเมื่อวนัก่อนหน้ำ เพื่อตรวจสอบยอดสินค้ำคงคลงัท่ีมีอยู่จริงกับท่ีมีอยู่ในฐำนข้อมลู 
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บริษัทฯ มีกำรท ำประกันคุ้ มครองควำมเสียหำยสินค้ำคงคลัง ซึ่งครอบคลุมสินค้ำในคลังสินค้ำใหญ่ท่ีส ำนักงำนใหญ่                
และทกุสำขำ กำรประกันภยัครอบคลมุถึงควำมสญูเสียหรือเสียหำยอนัเน่ือง ไฟไหม้ โจรกรรม ฯลฯ ส ำหรับสินค้ำท่ีอยู่ในระหว่ำงกำรจัดส่ง
ไปยงัคลงัสินค้ำของบริษัทฯ หรือไปยงัลกูค้ำ บริษัทขนส่ง (Outsource) จะเป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสียหำยดงักล่ำวให้กับบริษัทฯ ตำมมลูค่ำ
สินค้ำจริง อน่ึงบริษัทฯ จะมีกำรทบทวนกำรท ำประกันคุ้มครองควำมเสียหำยส ำหรับสินค้ำคงคลงัและวงเงินทุนประกันภยัในทุกปี เพื่อให้
คุ้มครองครอบคลมุมลูค่ำสินค้ำคงคลงัท่ีเพิ่มขึน้ในแต่ละปี 
 
การด าเนินการกับสินค้าคงคลังที่มีอายุเกินก าหนด (Inventory Aging)    
  

 บริษัทฯ มีก ำหนดนโยบำยในกำรส ำรองสินค้ำคงคลังท่ีมีอำยุเกินก ำหนดตำมมำตรฐำนบัญชี (Inventory Provision) และมี     
กำรจดัท ำรำยงำนสินค้ำคงคลงั (Inventory Aging) โดยผู้จดักำรผลิตภณัฑ์ทุกคนจะต้องรำยงำนกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลงัทุกเดือน 
และชีแ้จงแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำสินค้ำคงคลงัท่ีมีอำยเุกินก ำหนด  
                บริษัทฯ ได้รับกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีท่ีสินค้ำมีกำรปรับลดรำคำ (Price protection) จำกผู้ผลิตส่วนใหญ่ และได้รับเง่ือนไข  
ในกำรเปลี่ยนคืนสินค้ำตกรุ่นเพื่อแลกกับรุ่นใหม่ (Product rotation) จำกบริษัทผู้ผลิตบำงรำย   
 
2.3.2 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม    
 

 เน่ืองจำกบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจเป็นตัวแทนจัดจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่ได้เป็นผู้ ผลิตสินค้ำ           
จึงไม่มีกำรด ำเนินงำนท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นท่ีช่วยป้องกันมลพิษท่ีเกิดจำก     
กำรประกอบชิน้ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และกิจกรรมอื่นๆ ของบริษัทฯ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงพัฒนำตำมระบบมำตรฐำนกำร
จดักำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเน่ือง และสนบัสนุนให้พนกังำนทุกคนตระหนกัและมีส่วนร่วมในกำรจดักำรสิ่งแวดล้อมให้ดี  ทัง้นีร้ะบบ
กำรจดักำรสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ได้รับกำรรับรองระบบกำรจดักำรสิ่งแวดล้อม ISO14001:2015 จำก บูโร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ 
บริษัทฯ มีนโยบำยและวตัถปุระสงค์สิ่งแวดล้อม ดงันี ้

1. มุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัมลพิษที่เกิดจำกกิจกรรมและกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ เช่น ของเสีย มลพิษทำงน ำ้และอำกำศ เป็นต้น 
และปรับปรุงระบบกำรจดักำรสิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้อย่ำงต่อเนื่อง 

2. มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมและข้อก ำหนดอื่นๆ 
3. ก ำหนดและทบทวนวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อมในด้ำนกำรป้องกันมลพิษและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
4. จดัท ำเป็นเอกสำรน ำไปปฏิบตัิและคงไว้ตลอดจนถ่ำยทอดนโยบำยกำรจดักำรสิ่งแวดล้อมให้พนกังำนทกุคนทรำบ 
5. นโยบำยกำรจดักำรสิ่งแวดล้อมนี ้พร้อมท่ีจะเผยแพร่ต่อสำธำรณชน 

 

 ทัง้นี ้นโยบำยสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ จะถกูน ำมำทบทวนทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่ำได้รับกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องให้ทันสมยั 
มีประสิทธิภำพ และเหมำะสมกบักิจกำรของบริษัทฯ 
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นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ Business Continuity Management (BCM)  ISO 22301 
  

 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และวัสดุสิน้เปลืองท่ีใช้ร่วมกับ
คอมพิวเตอร์ ท ำกำรประกอบชิน้ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส ำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้แบบตัง้โต๊ะ (PC) และแบบพกพำ 
(Notebook) ผลิตภัณฑ์ประเภทอุปกรณ์กำรสื่อสำร รวมถึงกำรให้บริกำรหลังกำรขำย กำรอบรมซอฟท์แวร์/ฮำร์ดแวร์ และติดตัง้
ระบบเครือข่ำย 
 บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะป้องกันหรือบรรเทำอุบัติกำรณ์ท่ีอำจจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อธุรกิจของบริษัทฯ                  
ผู้มีส่วนได้เสีย สิ่งแวดล้อม โดยมีควำมตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่ำงต่อเน่ือง      
โดยมุ่งเน้นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และข้อตกลงท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ลกูค้ำ ผู้มีส่วนได้เสีย สำธำรณชนตลอดจนพนกังำน
เกิดควำมเชื่อมัน่ในควำมมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัทฯ 
 ทัง้นี ้นโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจของบริษัทฯ จะถูกน ำมำทบทวนทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่ำได้รับกำรปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่องให้ทนัสมยั มีประสิทธิภำพ และเหมำะสมกบักิจกำรของบริษัทฯ 
 
2.4          งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
  

-ไม่ม-ี 
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3.   ปัจจัยความเสี่ยง 
 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกภำวะอุตสำหกรรมและกำรแข่งขัน ควบคู่กับกำรด ำเนินธุรกิจ        
โดยจัดให้มีกำรประเมินติดตำม วำงแผน บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ อย่ำงมีระบบอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ปัจจัยควำมเสี่ยง            
ท่ีบริษัทฯ เห็นว่ำอำจจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในอนำคต จ ำแนกได้ดงันี ้
 

3.1   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์     
 

บริษัทฯ เป็นผู้ จัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ สินค้ำมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีและออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อย่ำงรวดเร็ว บริษัทฯ มีกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงใกล้ชิดและต่อเน่ืองเพื่อศึกษำแนวโน้มของผลิตภัณฑ์       
ท่ีอยู่ในควำมต้องกำรของตลำด รวมทัง้กำรควบคุมสินค้ำคงคลังและกำรจัดซือ้อย่ำงเหมำะสม เน่ืองจำกสินค้ำคงคลังจะมีกำร
ล้ำสมัยได้อย่ำงรวดเร็วตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ได้รับกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและกำรถ่ำยทอด
เทคโนโลยีจำกผู้ ถือหุ้นใหญ่ คือ กลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวนัท่ีประสบควำมส ำเร็จอย่ำงสงูในธุ รกิจจดัจ ำหน่ำยอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมีควำมเชี่ยวชำญในกำรประเมินแนวโน้มควำมต้องกำรของตลำด รวมทัง้มีระบบบริหำรสินค้ำคงคลงั
ท่ีทนัสมยั กำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในกำรบริหำร รวมถึงกลุ่มผู้บริหำรชำวไทยก็มีประสบกำรณ์ยำวนำนในธุรกิจนี ้ท ำให้
บริษัทฯ สำมำรถรับมือกบักำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนัน้ บริษัทฯ เป็นผู้จดัจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์รำยใหญ่ในประเทศไทยได้รับเง่ือนไขในกำรได้รับส่วนลด
พิเศษจำกกำรท่ีมีกำรสัง่ซือ้สินค้ำจ ำนวนมำก นอกจำกนีย้งัได้รับเง่ือนไขกำรเปลี่ยนคืนสินค้ำรุ่นท่ีล้ำสมยัเพื่อแลกกับสินค้ำรุ่นใหม่ 
(Product rotation) และกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีท่ีสินค้ำมีกำรลดรำคำ (Price protection) จำกตัวแทนจ ำหน่ำยและผู้ ผลิต         
รำยใหญ่หลำยรำย ซึ่งสำมำรถลดปัญหำกำรล้ำสมยัของสินค้ำคงคลงัลงได้ ทัง้นี ้บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรตัง้ค่ำเผื่อมลูค่ำสินค้ำ
ลดลง ส ำหรับสินค้ำท่ีเสื่อมคณุภำพ ล้ำสมยั และเคลื่อนไหวช้ำ 

 

3.2   ความเสี่ยงจากลูกหนีก้ารค้า     
 

ควำมเสี่ยงด้ำนลูกหนีก้ำรค้ำ นอกจำกคุณภำพ กำรบริหำรจัดกำรและควำมมีวินัยของลูกหนีแ้ล้ว ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์ของพนักงำนให้สินเชื่อและควบคุมสินเชื่อ เป็นส่วนส ำคัญส่วนหน่ึงในกำรเกิดควำมเสี่ยง  แม้จะเป็นกำรพิจำรณำ
สินเชื่อตำมหลักสินเชื่อแล้ว กำรตัดสินใจและกำรควบคุมติดตำมเก็บเงินจำกลูกหนีก้ำรค้ำมีประสิทธิภำพหรือไม่ บริษัทฯ จึงให้
ควำมส ำคัญในด้ำนหลักบริหำรจัดกำรธุรกิจของลกูหนี ้พร้อมก ำหนดบทบำทอ ำนำจหน้ำท่ีกำรให้สินเชื่อและกำรควบคุมสินเชื่อ     
กำรให้ควำมรู้พนกังำนสม ่ำเสมอ กำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนภำยใน รวมถึงนโยบำยกำรให้สินเชื่อและกำรควบคมุสินเชื่อที่ชดัเจน       

จำกกำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ส่งผลให้เศรษฐกิจหยดุชะงกั ลกูหนีก้ำรค้ำส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ
ท ำให้ไม่สำมำรถช ำระหนีไ้ด้ตำมก ำหนด และมีกำรขอรับมำตรกำรช่วยเหลือในรูปแบบต่ำงๆ เช่น ขยำยเวลำช ำระหนีใ้ห้มีระยะเวลำ
ท่ียำวขึน้ ขอปรับเปลี่ยนเง่ือนไขช ำระหนี ้หรือหยุดด ำเนินธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรในด้ำนกำรเงิน      
และสินเชื่อ เพื่อปรับสภำพลูกหนีก้ำรค้ำให้ตรงกับปัญหำของลูกหนี ้เพื่อให้มีกำรปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเหมำะสม           
ให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อบรรเทำปัญหำและป้องกนัควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ 
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3.3   ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ    
 

บริษัทฯ มีกำรน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศบำงส่วน โดยจะใช้เงินตรำสกุลเหรียญสหรัฐเป็นหลักในกลุ่มสินค้ำน ำเข้ำ    
จำกต่ำงประเทศ คิดเป็นประมำณร้อยละ 34 ของกำรซือ้สินค้ำตลอดปี อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีนโยบำยป้องกันควำมเสี่ยง          
จำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ โดยกำรท ำสัญญำซือ้ขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ ำ (Forward Contract) เพื่อ      
บริหำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีเหมำะสมกับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจและภำพรวมของสถำนกำรณ์เศรษฐกิจทัง้ในประเทศ           
และต่ำงประเทศ โดยบริษัทฯ ไม่มีนโยบำยในกำรเก็งก ำไรจำกอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 

 
3.4   ความเสี่ยงจากเงนิทุนหมุนเวียน    

 

บริษัทฯ มีสภำพคล่องและมีกำรวำงแผนกำรใช้เงินทุนหมุนเวียนอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม เพื่อใช้ในกำรบริหำร      
ลกูหนีก้ำรค้ำและสินค้ำคงคลงัตำมควำมต้องกำรของตลำดและสนับสนุนกำรเติบโตขององค์กร โดยบริษัทฯ มีกำรเจรจำกับคู่ค้ำ  
เพื่อขยำยระยะเวลำในกำรช ำระค่ำสินค้ำได้มำกขึน้เป็น 29 วนั จำกเดิม 28 วนั ทัง้นีด้้วยกำรแข่งขันทำงกำรตลำด ควำมต้องกำร  
ของสินค้ำท่ีมีจ ำนวนมำกขึน้ กำรขยำยธุรกิจในทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำด            
ในทุกหน่วยธุรกิจเพื่อให้สำมำรถขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำได้มำกขึน้ และเพื่อให้ลูกค้ำได้รับสินค้ำภำยในก ำหนดทัน        
ควำมต้องกำรของตลำด ส่งผลให้บริษัทฯ มีระยะเวลำในกำรขำยสินค้ำเฉลี่ยเป็น 32 วนั จำกเดิม 37 วนั ระยะเวลำในกำรเก็บหนี ้
เฉลี่ย 60 วัน ทัง้นีท้ำงบริษัทฯ ได้ใช้เคร่ืองมือทำงกำรเงินต่ำงๆ เพื่อช่วยลดควำมเสี่ยงกำรผิดนัดช ำระหนีใ้ห้อยู่ในระดับท่ีบริษัทฯ 
ยอมรับได้โดยไม่เสียต้นทุนเพิ่ม โดยปัจจุบนับริษัทฯ มีวงเงินสินเชื่อจำกธนำคำรพำณิชย์หลำยแห่งซึ่งเพียงพอต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ อย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้มีสภำพคล่องด้ำนเงินทุนหมนุเวียนท่ีดีขึน้ บริษัทฯ มีควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกับธนำคำรพำณิชย์ทุกแห่ง 
ซึ่งท ำให้มีโอกำสในกำรเจรจำต่อรองและทบทวนวงเงินกู้ ยืมและอัตรำดอกเบีย้ท่ีเหมำะสมกับแผนธุรกิจ รวมถึงค่ำธรรมเนียม
ธนำคำรต่ำงๆ เพื่อด ำรงสภำพคล่องและต้นทุนทำงกำรเงินท่ีเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ทำงธุรกิจเพื่อสนับสนุนกำรเจริญเติบโต        
ของกิจกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 

3.5    ความเสี่ยงจากการมีอัตราก าไรขัน้ต้นในระดับต ่า      
 

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจดัจ ำหน่ำยอุปกรณ์กำรสื่อสำร ชุดคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จ อปุกรณ์ชิน้ส่วนมลัติมีเดีย 
วัสดุสิน้เปลือง เป็นต้น อุตสำหกรรมเทคโนโลยีมีควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ แต่ด้วยประสบกำรณ์อันยำวนำน       
กว่ำ 30 ปีท่ีบริษัทฯ อยู่ในอุตสำหกรรมนี ้แม้จะเป็นธุรกิจท่ีมีก ำไรขัน้ต้นระดับต ่ำ บริษัทฯ ก็ยังสำมำรถเพิ่มมูลค่ำของผลิ ตภณัฑ์    
และบริกำรท่ีบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยจำกแบรนด์ต่ำงๆ มำกกว่ำ 5,000 รำยกำร พร้อมทัง้ควำมไว้วำงใจจำกผู้ ค้ำและคู่ค้ำ        
ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำรก ำไรขัน้ต้นในภำพรวมของทุกหน่วยธุรกิจให้อยู่ในระดับท่ีก ำหนดไว้ตำมงบประมำณ โดยบริษัทฯ        
มีกำรวำงแผนกำรสั่งซือ้ทัง้กระบวนกำร ตัง้แต่ผู้ ค้ำมำยังบริษัทฯ และกระจำยไปสู่คู่ค้ำทุกช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ไม่ว่ำจะเป็น     
ผู้ ค้ำปลีก ผู้ ค้ำส่ง ผู้ ค้ำรำยย่อย ห้ำงสรรพสินค้ำโมเดิร์นเทรด เพื่อให้กำรบริหำรสินค้ำคงคลังมีประสิทธิภำพเกิดควำมสมดุล    
ระหว่ำงอุปสงค์อุปทำน ตลอดจนด ำเนินกลยุทธ์ส่งเสริมกำรขำยผลิตภัณฑ์ในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อให้เป็นท่ีต้องกำรของตลำด   
ในช่วงเวลำท่ีเหมำะสม ส่งผลให้ก ำไรขัน้ต้นถวัเฉลี่ยเป็นไปตำมแผนธุรกิจ 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ    
 

4.1 ทรัพย์สินท่ีส าคัญของบริษัทฯ และบริษัทย่อย      
 

ทรัพย์สินท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีส ำคญัประกอบด้วย      
หน่วย : บำท 

ประเภท 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2563 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2562 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี 
ณ 31 ธันวาคม 2561 

ลักษณะ
กรรมสิทธิ 

1. ที่ดิน 125,371,638.65 125,371,638.65 125,371,638.65 เจ้ำของ 

2. อำคำร 171,632,964.96 192,172,828.26 211,015,262.15 เจ้ำของ 

3. เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 10,762,029.47 11,156,676.84 13,609,215.23 เจ้ำของ 

4. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 14,418,356.22 19,327,932.48 13,206,917.05 เจ้ำของ 

5. เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใช้ส ำนกังำน 4,264,267.89 7,180,002.25 10,064,184.90 เจ้ำของ 

6. ยำนพำหนะ 703,010.48 3,581.53 24,960.55 เจ้ำของ 

7. ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 2,358,749.13 1,762,446.63 2,414,378.68 เจ้ำของ 

8. อปุกรณ์ระหว่ำงท ำและงำนระหว่ำงก่อสร้ำง 8,669,469.79 400,618.79 2,213,380.38 เจ้ำของ 

รวม 338,180,486.59 357,375,725.43 377,919,937.59  
                                                                                                                                                                     

ทัง้นีม้ีรำยละเอียดในทรัพย์สินหลกั ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2563 ดงันี ้
 

ท่ีดิน 

สถานท่ีตัง้ เนือ้ท่ี ลักษณะเบือ้งต้น 
มูลค่าตามบัญชี 

(บาท) 
ภาระจ านอง 

433 ถ.สคุนธสวสัดิ์ ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 6 ไร่ 3 งำน 63 ตำรำงวำ อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ และ 
อำคำรคลงัสินค้ำ 3 ชัน้ 

60,111,638.65 ติดภำระจ ำนอง1 
 

373 ถ.สคุนธสวสัดิ์ ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 1 ไร่ 1 งำน 7 ตำรำงวำ อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ และ 
โกดงัเก็บสินค้ำ 2 หลงั 

65,260,000.00 เจ้ำของ 

รวม   125,371,638.65  
 

อำคำรและส่วนปรับปรุง  

รายการ ท่ีตัง้ ลักษณะเบือ้งต้น 
มูลค่าตามบัญชี 

(บาท) 
ภาระจ านอง 

อำคำรส ำนกังำนใหญ่และศนูย์กระจำย
สินค้ำ/คลงัสินค้ำ อำคำรส ำนกังำนและ
สนัทนำกำร 

433 ถ.สคุนธสวสัดิ์ 
ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 

อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 
อำคำรคลงัสินค้ำ 3 ชัน้
อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 

164,983,025.84 ติดภำระจ ำนอง1 
 

อำคำรส ำนกังำนและโกดงัเก็บสินค้ำ 373 ถ.สคุนธสวสัดิ ์
ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 

อำคำรส ำนกังำน 4 ชัน้ 
และโกดงัเก็บสนิค้ำ 

3,258,187.88 เจ้ำของ 

รวม   168,241,213.72  
หมำยเหต:ุ  1 ค ำ้ประกนัวงเงินกู้ยืมธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่ง รวมวงเงิน 500 ล้ำนบำท 
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 อน่ึง บริษัทฯ ยงัมีทรัพย์สินท่ีไม่มีตวัตนท่ีส ำคญัในกำรประกอบธุรกิจ ได้แก่ สิทธิในกำรใช้ชื่อ SYNNEX และเคร่ืองหมำย
กำรค้ำ Lemel ซึ่งเป็นกรรมสิทธ์ิของกลุ่มซินเน็คประเทศไต้หวัน นอกจำกนัน้ บริษัทฯ ได้มีกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำ       
และเคร่ืองหมำยบริกำร “CNEX” กบัส ำนกังำนเคร่ืองหมำยกำรค้ำ กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ เมื่อวนัท่ี 21 พฤศจิกำยน 2549 ส ำหรับ
สินค้ำประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และธุรกิจจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำย
กำรค้ำและเคร่ืองหมำยบริกำรดงักล่ำวมีอำยุ 10 ปี นบัจำกวันท่ีจดทะเบียน และสำมำรถต่ออำยไุด้ทุกๆ 10 ปี นอกจำกนัน้ บริษัทฯ 
ยังได้พัฒนำและท ำกำรตลำดสัญลักษณ์ “TRUSTED BY SYNNEX” โดยน ำไปติดบนสินค้ำทุกชนิดท่ีจัดจ ำหน่ำย เพื่อให้ลูกค้ำ         
มีควำมมัน่ใจในคณุภำพสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ 
 

สญัญำเช่ำอำคำรส ำนกังำน 
สาขา ท่ีอยู่ ระยะเวลาเช่า ค่าเช่าและค่าบริการ/เดือน 

ส านักงานสาขาในกรุงเทพฯ 

พนัธุ์ทิพย์ อำคำรพนัธุ์ทิพย์พลำซ่ำ ชัน้ 5  
ห้องเลขที่  51028-51028/1 
604/3 ถ.เพชรบรีุ แขวงถนนเพชรบรีุ 
เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

1 ม.ค. 2563 – 31 พ.ค. 2563 
(ยกเลิกสำขำ) 

 

72,490.00 
 

ศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสิต  อำคำรศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสิต 
FC098 ชัน้ 4 เลขที่ 99 หมู่ 8 ถ.พหลโยธิน  
ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 

1 มิ.ย.2561 – 31 พ.ค. 2564 42,612.00 (1 มิ.ย.2561 – 31 พ.ค. 2562) 
46,163.00 (1 มิ.ย.2552 – 31 พ.ค. 2563) 
49,714.00 (1 มิ.ย.2563 – 31 พ.ค. 2564) 

ศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
ห้องเลขที่ ITB41 ชัน้ B1 เลขที่ 55  
ถ. ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพฯ 10250 

15 มี.ค. 2561 – 31 มี.ค.2564 47,376.00 (15 มี.ค.2561 – 14 มี.ค.2562) 
49,744.80 (15 มี.ค.2562 – 14 มี.ค.2563)  
52,232.04 (15 มี.ค.2563 – 14 มี.ค.2564)  

ศนูย์กำรค้ำมำบญุครอง อำคำร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
ห้องเลขที่ C016-C018  ชัน้ 5   เลขที่ 444  
ถ.พญำไท  แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 
10110 

1 ม.ค. 2562 – 31 ธ.ค. 2564 236,544.00 
 

ศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
ห้องเลขที่ ITB09 ชัน้ B1  เลขที่ 55   
ถ. ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพฯ 10250 

1 ธ.ค. 2562 - 30 พ.ย. 2563 
 

90,665.10 

ศนูย์กำรค้ำซีคอนบำงแค อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
ห้องเลขที่ 241 ชัน้ 2 เลขที่ 607  
 ถ. เพชรเกษม แขวงบำงหว้ำ เขตภำษีเจริญ 
กรุงเทพฯ 10160 

15 ม.ค. 2563 -14 ม.ค. 2564 
 

78,021.60  

ศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสิต  อำคำรศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสิต 
FC097 ชัน้ 4 เลขที่ 99 หมู่ 8 ถ.พหลโยธิน  
ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 

25 ธ.ค. 2562 - 24 ธ.ค. 2564 
 

44,484.00 (25 ธ.ค.2562 - 24 ธ.ค. 2563) 
46,708.20 (25 ธ.ค.2563 - 24 ธ.ค. 2564) 

ศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล ์ อำคำรศนูย์กำรค้ำฟอร์จนูทำวน์  
4P26 ชัน้ที่ 4 เลขที่ 7 ถ.รัชดำภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

1 มี.ค. 2563 – 28 ก.พ. 2566 80,972.00 
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สาขา ท่ีอยู่ ระยะเวลาเช่า ค่าเช่าและค่าบริการ/เดือน 

ส านักงานสาขาต่างจังหวัด 

ขอนแก่น 672/42-44 ถ.กลำงเมือง ต.ในเมือง  
อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 

1 ก.พ.2561 – 31 ม.ค. 2564 37,000.00 (1 พ.ค.2561 – 30 พ.ย. 2562) 
24,000.00 (1 ธ.ค.2563 – 31 ม.ค. 2564) 

เชียงใหม่ 133 หมู่ที่ 1 ถนนสำยที่ 1 (เชียงใหม-่ฮอด)  
ต.ป่ำแดด อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 
50100 

1 พ.ย. 2563 - 30 ต.ค. 2566 
 

27,368.42 

หำดใหญ ่ 119 ซ.10 (เพชรเกษม) ถ.เพชรเกษม   
ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

1 เม.ย. 2563 - 31 มี.ค. 2566 15,789.47 

พิษณโุลก 234/2-3 ถ.บรมไตรโลกนำรถ 2 ต.ในเมือง  
อ.เมืองพิษณโุลก จ.พิษณโุลก 65000 

1 พ.ค.2563 – 30 เม.ย.2566 21,000.00 

สรุำษฎร์ธำน ี 141/119 หมู่ 5 ถ.กำญจนวิถี ต.บำงกุ้ง 
อ.เมืองสรุำษฎร์ธำนี จ.สรุำษฎร์ธำนี 84000 

1 มี.ค. 2563 – 28 ก.พ. 2566 21,052.63 

นครรำชสีมำ 179/31-32 ซ.มิตรภำพ 4 ต.ในเมือง 
อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 

1 เม.ย. 2563 – 31 มี.ค. 2566 32,000.00  

ศนูย์กำรค้ำฮำเบอร์ พทัยำ  อำคำรศนูย์กำรค้ำฮำเบอร์ พทัยำ 
ชัน้ 2 ห้องเลขที่ 2S14, 2S15 เลขที่ 190/25
หมู่ 9 ต.หนองปรือ อ.บำงละมงุ จ.ชลบรีุ   
20150 

1 ม.ค. 2563 - 31 ธ.ค. 2564 
 

35,000.00  

อบุลรำชธำน ี 425/12 ถ.อปุลีสำน ต.ในเมือง 
อ.เมืองอบุลรำชธำนี จ.อบุลรำชธำนี 34000 

14 ธ.ค. 2563 - 13 มิ.ย. 2564 21,052.63  

 
 
4.2   นโยบายการบริหารลูกหนีก้ารค้าและต๋ัวเงินรับ     

 

สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจและภำวะกำรแข่งขัน เป็นปัจจัยในกำรพิจำรณำนโยบำยบริหำรลูกหนีก้ำรค้ำและตั๋วเงินรับ      
บริษัทฯ มีนโยบำยให้เง่ือนไขและระยะเวลำกำรช ำระหนีค้ืนท่ีชดัเจน ถูกต้อง รวดเร็ว สอดคล้องกับลกัษณะธุรกิจของลกูหนี ก้ำรค้ำ 
กำรแก้ไขปัญหำด้วยเหตผุลและควำมยืดหยุ่นอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้มีลกูหนีก้ำรค้ำและตัว๋เงินรับท่ีมีคณุภำพ รวมถึงกำรใช้นโยบำย
กำรเงินและสินเชื่อท่ีผ่อนปรนต่อเน่ือง สนบัสนุนให้ลกูหนีก้ำรค้ำสำมำรถช ำระหนีไ้ด้ในระดับท่ีเหมำะสมในช่วงท่ีได้รับผลกระทบ   
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ตลอดจนใช้มำตรกำรในกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนให้กับลูกหนี ้
กำรค้ำ โดยกำรขยำยวงเงินและเวลำในกำรช ำระหนี ้รวมทัง้เสริมควำมแข็งแกร่งให้ลกูหนีก้ำรค้ำด้วยกำรสนับสนุนเป็นท่ีปรึกษำ  
ด้ำนกำรเงินและสินเชื่อ เพื่อให้มีศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจให้เหมำะสมกบัสภำวกำรณ์ ทัง้นี ้มำตรกำรกำรเพิ่มกำรใช้จ่ำยภำครัฐ
ยงัเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้ำงควำมเชื่อมัน่ของทุกภำคส่วนที่จะท ำให้กำรบริโภคฟืน้ตวัได้ และภำคธุรกิจ 
มีควำมแข็งแกร่งเมื่อสถำนกำรณ์คลี่คลำย 
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4.3   นโยบายการบริหารสินค้าคงคลัง      
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง เน่ืองจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี  มีผลกระทบ       
ต่อรำคำสินค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั ดงันัน้บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรสินค้ำคงคลงัท่ีเข้มงวด เพื่อให้
สำมำรถติดตำมควำมเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพื่อลดผลกระทบจำกกำรเกิดสินค้ำล้ำสมัย          
โดยบริษัทฯ แบ่งสินค้ำเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสินค้ำเคลื่อนไหวเร็วมีกำรสัง่ซือ้เป็นประจ ำ และกลุ่มสินค้ำท่ีจ ำเป็นต้องส ำรองสินค้ำ  
เพื่อขำยโครงกำรหรือสินค้ำท่ีผู้ผลิตมีก ำหนดระยะเวลำผลิตส่งนำน 

ส ำหรับกลุ่มสินค้ำท่ีเคลื่อนไหวเร็ว บริษัทฯ มีนโยบำยท่ีต้องมีสินค้ำพร้อมส่งตลอดเวลำ โดยจะท ำกำรสั่งสินค้ำ         
จ ำนวนเพียงพอกับควำมต้องกำรของลกูค้ำในระยะเวลำสัน้ๆ แต่มีกำรสั่งสินค้ำบ่อยครัง้ เน่ืองจำกบริษัทฯ ไม่ต้องกำรเก็บสินค้ำ
จ ำนวนมำกไว้เป็นสินค้ำคงคลงั เพรำะอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและกำรลดรำคำของสินค้ำ โดยในกำร
สัง่สินค้ำของบริษัทฯ ผู้จดักำรผลิตภณัฑ์ (Product Manager) จะเป็นผู้ดูแลกำรสัง่สินค้ำ ควบคุมกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลงั 
สอบทำนรำยงำนกำรจดัอำยุของสินค้ำคงคลัง (Inventory Aging) และจดักำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ ในกรณีท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงเทคโนโลยีและกำรลดรำคำของสินค้ำ 

อย่ำงไรก็ตำมในสินค้ำเกือบทุกประเภท บริษัทฯ ได้มีกำรเจรจำต่อรองกับผู้ผลิต เพื่อขอรับเง่ือนไขกำรเปลี่ยนคืนสินค้ำ    
รุ่นท่ีล้ำสมยัเพ่ือแลกกบัสินค้ำรุ่นใหม่ (Product Rotation) และกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีท่ีสินค้ำมีกำรลดรำคำ (Price Protection) 
ส ำหรับกำรชดเชยส่วนต่ำงในกรณีท่ีสินค้ำมีกำรลดรำคำนัน้ บริษัทฯ จะปรับต้นทุนขำยของสินค้ำนัน้ๆ ตำมส่วนต่ำงรำคำท่ีได้รับ  
กำรชดเชยจำกผู้ผลิต เพื่อให้บริษัทฯ ทรำบถึงต้นทนุสินค้ำหลงัจำกได้รับกำรชดเชยดงักล่ำวแล้ว 

นอกจำกนัน้ ระบบ ERP จะค ำนวณอัตรำส่วน I/S (Inventory/Sales-Out) ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบควำมเหมำะสม             
ของสินค้ำคงคลัง และระบบ ERP จะเช็คควำมถ่ีของกำรจัดส่งสินค้ำ และค ำนวณปริมำณสินค้ำขัน้ต ่ำเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจ     
ของผู้ จัดกำรผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบันบริษัทฯ ก ำหนดมูลค่ำสินค้ำคงคลังให้เท่ำกับระดับยอดขำยประมำณ 30 วัน ทัง้นีขึ้น้อยู่กับ
นโยบำยและควำมรวดเร็วในกำรผลิตและจดัส่งสินค้ำของผู้ผลิตแต่ละรำย บริษัทฯ จะมีกำรท ำรำยงำนแสดงมูลค่ำสินค้ำคงคลงั    
ทุกวนั เพื่อให้ผู้จดักำรผลิตภณัฑ์ดแูลปริมำณสินค้ำให้มีจ ำนวนท่ีเหมำะสม ส ำหรับกลุ่มสินค้ำท่ีต้องส ำรองเพื่อกำรขำยเข้ำโครงกำร
หรือสินค้ำท่ีผู้ ผลิตมีก ำหนดกำรผลิตส่งนำน บริษัทฯ ต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้ ผลิตในเร่ืองเครดิตเทอมหรือก ำไรท่ีสูงเพื่อ
ครอบคลุมค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดจำกกำรต้องส ำรองสินค้ำเป็นเวลำมำกกว่ำปกติ ในสินค้ำกลุ่มนี ้ซึ่งได้แก่ สินค้ำในกลุ่มผลิตภัณฑ์  
ประเภทเน็ทเวิร์คท่ีมีลกูค้ำเป็นกลุ่มผู้แทนจ ำหน่ำย และผู้วำงระบบ เป็นต้น 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรตัง้ค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำลดลงส ำหรับสินค้ำท่ีเสื่อมคุณภำพ ล้ำสมัย และเคลื่ อนไหวช้ำ โดยอำศยั   
กำรประเมินของฝ่ำยบริหำรและกำรพิจำรณำอำยขุองสินค้ำคงเหลือ ดงันี ้

 

สถานะของสนิค้า การตัง้ค่าเผื่อสนิค้าเสื่อมคณุภาพ (%) 

   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต่ 121-150 วนั 10 
   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต่ 151-210 วนั 20 
   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต่ 211-270 วนั 40 
   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต่ 271-360 วนั 60 
   สินค้ำท่ีมีอำยตุัง้แต่ 360 วนัขึน้ไป 100 
   สินค้ำท่ีรับคืนหรือทดลองใช้ 50 
   สินค้ำท่ีรอท ำลำยหรือสินค้ำท่ีล้ำสมยั 100 
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ปัจจุบนั สินค้ำคงคลงัของบริษัทฯ ท่ีจดัเก็บไว้ท่ีคลงัสินค้ำใหญ่ท่ีส ำนกังำนใหญ่ คิดเป็นประมำณร้อยละ  95 ของจ ำนวน
สินค้ำคงคลังทัง้หมด ส่วนท่ีเหลือจะกระจำยอยู่ตำมส ำนักงำนสำขำต่ำงๆ ทั่วประเทศ สินค้ำคงคลังในคลังสำขำต่ำงๆ จะถูก
เชื่อมโยงโดยระบบ ERP มำยงัระบบกำรบริหำรคลงัสินค้ำท่ีส ำนกังำนใหญ่   
 
4.4  สรุปสัญญาให้สิทธิในการใช้ชื่อและเคร่ืองหมายการค้า (Trademark Licensing Agreement)     
 

วันที่ท าสัญญา :  วนัท่ี 11 ธันวำคม 2550 
คู่สัญญา  : Synnex Global Limited (“ผู้อนญุำต”) 
สาระส าคัญของสัญญา 
 

- บริษัทฯ ได้รับสิทธิโดยไม่จ ำกดัแต่เพียงผู้ เดียว (Non-exclusive Agreement) ในกำรใช้ชื่อ SYNNEX และเคร่ืองหมำยกำรค้ำ 
Lemel จำกผู้อนญุำต เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจบุนัและกำรขยำยธุรกิจในอนำคต โดยบริษัทฯ สำมำรถใช้ชื่อ SYNNEX และ
เคร่ืองหมำยกำรค้ำ Lemel จำกผู้อนญุำตได้โดยไม่จ ำกัดระยะเวลำ หำกกลุ่มซินเน็ค (โดยผ่ำนทำง King’s Eye Investments 
Ltd.) ถือหุ้ นของบริษัทฯ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ  20 ของทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช ำระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ และไม่มีกำร          
แสดงเจตจ ำนงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้บริษัทฯ ยตุิกำรใช้ชื่อและเคร่ืองหมำยกำรค้ำจำกกลุ่มซินเน็ค 
 

4.5   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า      
 

บริษัทฯ มีนโยบำยลงทุนในธุรกิจท่ีเกือ้หนุนและเอือ้ประโยชน์ต่อกำรท ำธุรกิจหลักของบริษัทฯ หรือเป็นธุรกิจซึ่งอยู่ใน
อุตสำหกรรมท่ีมีแนวโน้มกำรเจริญเติบโต โดยจะค ำนึงถึงอตัรำผลตอบแทนท่ีได้รับจำกกำรลงทุนเป็นส ำคัญ  กำรพิจำรณำลงทุน    
จะท ำโดยผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยทั่วไปบริษัทฯ มีนโยบำยท่ีจะลงทุนในฐำนะผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่           
ในบริษัทย่อย ยกเว้นในกรณีท่ีมีข้อจ ำกดัในกำรลงทนุซึง่บริษัทฯ จะพิจำรณำเงื่อนไขและผลตอบแทนจำกกำรลงทนุเป็นรำยกรณี 

กำรบริหำรงำนในบริษัทย่อยและกำรร่วมค้ำ บริษัทฯ จะส่งกรรมกำรท่ีเป็นตวัแทนของบริษัทฯ เข้ำร่วมบริหำรงำนในบริษัท
ย่อยและกำรร่วมค้ำตำมสดัส่วนท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ เพื่อก ำหนดนโยบำยท่ีส ำคญัและควบคุมกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและ
กำรร่วมค้ำดงักล่ำว 
 
4.6   นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์      

 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรลงทุนระยะยำวในหลกัทรัพย์ของบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมท่ีคล้ำยคลึงกับทำงบริษัทฯ  มำกกว่ำ
กำรซือ้ขำยเพื่อหวงัส่วนต่ำงจำกรำคำ ทัง้นี ้กำรลงทุนในหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ จะพิจำรณำโดยคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรลงทนุ 
อย่ำงไรก็ตำม กำรลงทนุใดๆ ของบริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกำศ 
ค ำสัง่ หรือข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่ำงเคร่งครัด 

 
5.   ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 

- ไม่มี – 
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6.    ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน     
 

ชื่อบริษัท    : บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
   : SYNNEX (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED 
ชื่อย่อหลกัทรัพย์  : SYNEX 
เลขทะเบียนบริษัท   : 0107550000203 
ทนุจดทะเบียน   : 880,000,000 บำท (แปดร้อยแปดสิบล้ำนบำทถ้วน) 
ทนุเรียกช ำระแล้ว   : 847,361,206 บำท (แปดร้อยสี่สบิเจ็ดล้ำนสำมแสนหกหมื่นหน่ึงพนัสองร้อยหกบำทถ้วน) 
มลูค่ำหุ้นท่ีตรำไว้หุ้นละ : 1 บำท (หน่ึงบำทถ้วน) 
ประเภทธุรกิจ   : จ ำหน่ำยสินค้ำเทคโนโลยีชัน้น ำระดบัโลกหลำกหลำยประเภท คอมพิวเตอร์  

  อปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสำรสนเทศ วสัดสุิน้เปลืองท่ีใช้กบัคอมพิวเตอร์    
  และอปุกรณ์กำรสื่อสำร  

สถำนท่ีตัง้ส ำนกังำนใหญ่ : เลขท่ี 433 ถนนสคุนธสวสัด์ิ แขวงลำดพร้ำว เขตลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 10230 
โทรศพัท์    : +66 2553 8888 
โทรสำร    : +66 2578 8188 
เว็บไซต ์    : http://www.synnex.co.th 
 
 
ที่ตัง้ส านักงานสาขา (กรุงเทพฯ) :     
 

สำขำศนูย์กำรค้ำเซียร์ รังสิต 
อำคำรศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสิต ห้องเลขท่ี FC098 ชัน้ 4 เลขท่ี 99 หมู ่8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 
โทรศพัท์ +66 2992 6910 แฟกซ์ +66 2992 6911    
 

สำขำศนูย์กำรค้ำไอทีมอลล ์
อำคำรศนูย์กำรค้ำฟอร์จนูทำวน์ 4P26 ชัน้ 4 เลขท่ี 7 ถ.รัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ +66 2641 1314 แฟกซ์ +66 2641 1315   
 

สำขำศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ 
อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ ห้องเลขท่ี ITB36 ชัน้ B1 เลขท่ี 55 ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์ +66 2721 8971 แฟกซ์ +66 2721 8972    
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ที่ตัง้ส านักงานสาขา (ต่างจังหวดั) : 
 

ภาคเหนือ 
สำขำเชียงใหม ่
133 หมู่ท่ี 1 ถนนสำยท่ี 1 (เชียงใหม่-ฮอด) ต.ป่ำแดด อ.เมืองเชียงใหม่ จ. เชียงใหม่ 50100 
โทรศพัท์ +66 5390 3634-5, +66 5390 3673-4  แฟกซ ์+66 5327 3206 
สำขำพิษณโุลก 
234/2-3 ถ.บรมไตรโลกนำรถ 2 ต.ในเมือง อ.เมอืงพิษณโุลก จ.พษิณโุลก 65000 
โทรศพัท์ +66 5524 8999  แฟกซ์ +66 5525 1556  
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สำขำขอนแก่น 
672/42-43-44 ถ.กลำงเมอืง ต.ในเมือง อ.เมอืงขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
โทรศพัท์ +66 4332 2750-1 แฟกซ์ +66 4332 2752    
สำขำนครรำชสีมำ 
179/31 ซ.มิตรภำพ 4 ต.ในเมือง อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 
โทรศพัท์ +66 4427 1365, +66 4492 2808-9 แฟกซ ์+66 4427 1906 
 

ภาคใต้ 
สำขำสรุำษฎร์ธำนี 
141/119 หมู่ 5 ถ.กำญจนวิถี ต.บำงกุ้ง อ.เมืองสรุำษฎร์ธำนี จ.สรุำษฎร์ธำนี 84000 
โทรศพัท์ +66 7721 2932-3, +66 7728 3955  แฟกซ์ +66 7727 4845 
สำขำหำดใหญ่ 
119 ซ.10 (เพชรเกษม) ถ.เพชรเกษม ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 
โทรศพัท์ +66 7442 9372-5  แฟกซ์ +66 7442 9375 
 
ศูนย์บริการ Huawei by Synnex 
 

สำขำศนูย์กำรค้ำมำบญุครอง  (MBK MSC HUAWEI) 
อำคำร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ห้องเลขท่ี C016-C018 ชัน้ 5 เลขท่ี 444 ถ.พญำไท  แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330   
โทรศพัท์ +66 2064 4000-1 
สำขำศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์  (Seacon Srinakarin ASCE HUAWEI) 
อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนสแควร์ ห้องเลขท่ี ITB09 ชัน้ B1 เลขท่ี 55 ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพ 10250  
โทรศพัท์ +66 2721 8971 แฟกซ์ +66 2721 8972    
สำขำศยูน์กำรค้ำซีคอนบำงแค  (Seacon Bangkae ASCE HUAWEI) 
อำคำรศนูย์กำรค้ำซีคอนบำงแค ห้องเลขท่ี 241 ชัน้ 2 เลขท่ี 607 ถ.เพชรเกษม แขวงบำงหว้ำ เขตภำษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160  
โทรศพัท์ +66 2074 7917 
สำขำศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสิต  (Zeer ASCE HUAWEI) 
อำคำรศนูย์กำรค้ำเซียร์-รังสิต ห้องเลขท่ี FC 097 ชัน้ 4 เลขท่ี 99 หมู่ 8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ล ำลกูกำ จ.ปทมุธำนี 12130 
โทรศพัท์ +66 2992 6910 แฟกซ์ +66 2992 6911     
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สำขำศนูย์กำรค้ำฮำเบอร์ พทัยำ  (PATTAYA MSC HUAWEI) 
อำคำรศนูย์กำรค้ำฮำเบอร์พทัยำ ห้องเลขท่ี 2S14, 2S15 ชัน้ 2 เลขท่ี 190/25 หมู ่9 ต.หนองปรือ อ.บำงละมงุ จ.ชลบรีุ 20150 
โทรศพัท์ +66 3819 7351 
สำขำศนูย์อบุลรำชธำนี  (UBON MSC HUAWEI) 
ศนูย์อบุลรำชธำนี เลขท่ี 425/12 ถ.อปุลสีำน ต.ในเมือง อ.เมอืงอบุลรำชธำนี จ.อบุลรำชธำนี 34000                 
โทรศพัท์ +66 4521 0994 
สำขำสรุำษฎร์ธำนี  (Surat ASCE HUAWEI) 
141/119 หมู่ 5 ถ.กำญจนวิถี ต.บำงกุ้ง อ.เมืองสรุำษฎร์ธำนี จ.สรุำษฎร์ธำนี 84000                         
โทรศพัท์ +66 7721 2932-3, +66 7728 3955   แฟกซ ์+66 7727 4845 
สำขำนครรำชสีมำ  (Korat ASCE HUAWEI) 
179/32 ซ.มิตรภำพ 4 ต.ในเมือง อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 
โทรศพัท์ +66 4427 1365, +66 4492 2808-9 แฟกซ ์+66 4427 1906 
 
 
 
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง      
 

นำยทะเบียนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั    
      เลขท่ี 93 ชัน้ 14  ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์   : +66 2009 9000  
โทรสำร   : +66 2009 9992 
Website   : http://www.set.or.th/tsd 
E-mail   : SETContactCenter@set.or.th 
 
ผู้สอบบญัช ี  : บริษัท เคพีเอ็มจ ีภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั 
     ชัน้ 48-50 อำคำรเอ็มไพร์ทำวเวอร์ 
                               เลขท่ี 1 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์   : +66 2677 2000 
โทรสำร   : +66 2677 2222 
Website   : http://www.kpmg.co.th  
                      
 
 
 
 


