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���*��Jก��/�5/��#��ก 
ก�����:;� ����=/�������ก��/��=�ก ��/��� /�� �� /�����ก���ก�,��:;������54 �����,;�� �)
��G���*���ก������ �  =����ก����� 

�������*�.,��#ก��
#��ก E?;��5�2�,5���� �. �/��;� ���������,����ก���:;�  ���/7�ก��
ก��y 3��. �#F )5� =����ก����� 4 
�B��.�� ������54 ������:;25� ��  ���/)���ก��
:�/)�
��
��-4 ก������ �  =���� (Policy Space) �)
��G����/�,�����
����)��
/)�
��:;����� ��-:��!�6ก�����  �?��#F /)�4#�/���,����ก��:G� =�����)��:;������ 1.5 ,5��� 
 �*��Jก�����4 �� 2559 /��)5����,��=,������ 3.0-3.7 =���*��Jก������� :G���/�
���B�������/�<�:;��
���/��;� 4#�
�*��Jก���,��=,����,F
*�ก�!�6 =��ก���,��=,
���*��Jก�����4 �� 2559 ��,���#� 
�6?;�6��.���/+��ก!��4 
�ก
?G  =���a6��
��5����;���� ก�����. !��4 �����* ��G���กก�����. 4 =/�������6�G J� 
��!�/��J�:;
:ก��,�G������
�7���. �6�;
���
?G ������ 
20 ��ก4 �� 2558 ���ก�����. 
��!�/��ก$ �:;��ก���
�
���,�)�:ก/��G�#�����ก#�,�)4 �� 2558 =������������ ��� . ��ก

�,�ก��,5��C 
����J��� 
 ��� ก�����=!/ -?��
�)5�2���ก
�,�ก��ก��,.� �*��Jก��
����J�����$5)�4#�ก�����=!/4 #
)��� /���
5/�� ���/)�


�; 4�2�����=!/����,�)�:
?G  �,5 5���
:2��/54 ������G  � �;����ก���/�
:���ก��� ��ก�������ก�,�ก��:;,ก,;�����ก��ก��!�������:;��
�5�2�,5����
�72�2��,4 �� 2559 �:ก��G�# :G/��)���� �:;���54 �������� ��5����กF�: !�/3.�ก���:;�����/���9 ���
���/��;� 
���*��Jก��
���4 �� :G/�� !�/ก���5����:;�)�:;/��ก��7+)5���
:���
�7 �ก�5����:;�),5��$�,��6�;

?G -?������� 9 =���a6�� �ก�5����:;�)$�)�:  
�����: �	�
���
�����������, EIC_THA_Outlook2016 

 

1.3  �#�!��2�!ก��56�7�2�8�!ก
������(�� 
�������
5
:ก������ � 3.�ก��25� �������5�� #����������5)
 

 
1.4  #������
���:ก��ก
������ก��8�!%;256�7�2�+7$� 
 ก������ � 3.�ก��#��ก
��������
����
:/)�
��
6� 3+#����ก:;�)
���ก��ก������ � 3.�ก����; 
��2��-��#.� ���4#<5��5��
: �����/�< 
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2.  
�ก(<�ก�����ก�����ก��  
 4 �� 2558 (�,�
�� 1-3) ������ 
:������#��ก��กก������ � 3.�ก�����ก� )� �*!�� 4 ����!�#��ก /�� ก��������ก� ��//:!�� 
ก��������ก� !������������
 �5� ก��������ก� !���-� ,+ ���ก��������ก�  !����F��,�F� =��=/�������������#��ก
��������
=���)
��9 ��� :G 
 

����!� 
����5) ������ 

(%) 
2012 

����5) ������ 
(%) 

2013 

����5) ������ 
(%) 
2014 

����5) ������ 
(%) 

2015 (Q1-Q3|15) 
��//:!�� 
�������
 �5� 
�-� ,+ 
��F��,�F� 

12.74 
1.43 
36.79 
32.49 

9.86 
1.33 
38.88 
29.05 

13.52 
0.92 
39.28 
21.73 

14.00  
0.88 
38.43 
22.70 

��� 83.45 79.12 75.45 76.01 

��กก�����.  
��; C 

7.59 
8.96 

5.49 
15.38 

5.83 
18.72 

6.19 
17.80 

�����@!��@� 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

2.1 
�ก(<�8�!%
�&��<A:	
����ก�� 
 ���������� � 3.�ก����� ก��������ก� )� �*!���.ก����!� ��G�ก��������ก� !�����,�� ���ก��������ก� !��,5� 25� $5��
���ก��������# 5��/���/�.
�.ก$5����� ��G�$5�����,�)��  (Agent)  ��# �� (Broker) 3 �/�� (Bancassurance) ���=��*�6�+ (Tele 
Marketing) ��ก/��,��,5�������=��,�� (Walk in) 
��25� �� �,��+� F, (Internet) ��9 ,�  =���������!�
��ก��������ก� !���:;
:
4#����ก����ก��9  7 ����!� ��� :G 

1. ก�����ก� !�����6�+��  4#�/)�
/.�
/������6�+�� ��G��5) �.//� ���!�/3.�ก�� =��
:����!�ก��������ก� !�� ����2 ก��
������ก� !���:;4#�/)�
/.�
/����:;�,ก,5�� ���#��ก#��� �6�;�,��� ��/)�
,���ก��
��2��������ก� !�� �:;�,ก,5��ก� 4 �,5��!�/
�5)  

2. ���ก� !���-� ,+ 4#�/)�
/.�
/����-� ,+ ,���� /)�
���2���:;�ก����กก��4$��-� ,+ ���ก����)����ก� !���-� ,+!�/
���/�� ������ก� !���-� ,+!�/�
�/�4� E?;�4 �5) 
�����ก� !���-� ,+!�/�
�/�4� ������������4#�
:�2 /)�
/.�
/��� �:;
#��ก#��� ��G����ก� !���-� ,+����!� 1 ���ก� !���-� ,+����!� 2 ���ก� !���-� ,+����!� 3 ������ก� !���-� ,+/.�
/���
�a6��!���:;4#���� $��$�/5���� �����#)5���-� ,+�
����5E5�
��ก�.��,��#,. ก�7:2��
��
:;�-� ,+��9 @A��-�ก ���/.�
/����-��:�#����ก G��
�5)
 �6�;�4#���
��-,��� ��/)�
,���ก��
��2��������ก� !���:;�,ก,5��ก� �����5��/��-�)  

3. ���ก� !������������
 �5� 4#�/)�
/.�
/���2�����ก��ก��=��
:����!�ก�
3��
+���ก� !��/���/�.
��G� ก��
 �5��� /��
������� �����ก�* ก��
 �5��� /��!��4 �����* ���ก� !��/)�
���2��
��2��
 �5� ,���� ���ก� !��,�)���� 

4. ���ก� !���.��,��#,.�5) �.//�����.
!�6/.�
/���ก����<��:�$:)�, ��<��:��)��)� �.66�!�6 ,���� /5���ก����ก�.��,��#,.���
ก����F��A)� /���/�.
��G���ก/�������:;�) �����ก/��ก�.5
 �����ก/����/+ก� 
:�2 ���ก� !��
�กก)5� 100 �2  4#���ก/���������ก���
���ก� !��,�
/)�
,���ก��  

5. ���ก� !��)�*)ก��
 ���#���2������#
�ก5������ 2������#
�,��,�G��/��;����ก� ,���� ������ก� !��/)�
��:�#��,5��/��;����ก� 
�/��;����ก�ก� �.�ก�7+����Fก��� �ก�+ ���#
��ก��# ��� G�� ���-�����/)�
��  
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6. ���ก� !��/)�
���2�������; C ����!����ก� !���:; �ก�# ����ก 5 ก�.5

���,�  �$5  ���ก� !��/)�
���2��,�
ก�#
��,5�
��3��7$  ���ก� !��2����5 ก��+p ���ก� !��/)�
E�;���,�+ ���ก� !��/.�
/����-��ก���  ��9 ,�  

7. 2��,!�7>+6��*� ��9 ����!�ก��������ก� !���a6�� �6�;�4#����/����ก��ก�.5
�.//� #���ก�.5
3.�ก�� �:;
:/)�
,���ก�����
���ก� !���:;�
5
:4 ,�����;)��  �$5  ก�����ก� !��ก5�ก������ (���#���3.�ก��
 ��4#<5)  ���ก� !���� �$�;����ก��/��  ���ก� !��/)�

���2��
��ก��
ก���������# �����#��
�������� ��9 ,�  

 
2.2 ก��&
�1	
�ก��	8�!8�� 

 ������&��7ก������ก������'���	
�ก��	8�!8���, 2559 
 ���#���3.�ก�����ก� )� �*!�� �� 2558 ��ก�:;/��#)����,��ก���,��=,������ 8-12 ก���
:��,��ก���,��=,�
5-?������� 2 �� 
��9 2�
���ก�!�6�*��Jก��$���,�) # :G!�//��)���� 
:��,���:;���
?G  �)
-?�2�ก����#���=/��ก���-/� ��ก�:;�5�2�,5�� �;��
� ���
4#����
���-4#
5����ก)5��:;/��ก��7+�)� -?��
�4 $5)����� 3� )�/
 2558 ��
:ก����5�E�G��-� ,+ก5� ก������
?G !��:���6��
�, 
���)กF,�
 ��,��ก���,��=,กF
���
?G �6:����Fก ��� 
 
 
7��:;3.�ก�����ก� !�� Non-Motor 
:ก���
5�
� ���4 =/��ก��
 ��ก������
 ��4#<5
�กก)5���ก5� C 
:ก������,����:G�
��
�กก)5������� 50 E?;��,5��������กF6����
��ก��J� ��ก/�� �G �)� �,5�5�2�ก����,5�/5���:G����ก� !�� E?;��
5����� ,� �. /)�

��:;���������  
 
&���!��� 1:  ����� ���� ��@����ก���������1�&�!	
���&��ก��8���&��8�! ��@����ก����� �, 2555C2558 

 ��@����ก���������1�&�! (
2�����) ��&��8���&��8�! ��@����ก����� (�2��
�) ��� �����ก����� 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2558 

��//:!�� 9,759 11,813 11,059 10,484 26.1 21.0 (6.4) -5.2 
!������������
 �5� 5,190 5,299 5,294 5,338 17.7 2.1 (0.1) 0.6 
�-� ,+ 103,904 118,418 117,903 120,405 25.5 14.0 (0.4) 2.1 
��F��,�F� 60,606 67,492 70,992 72,970 38.2 11.4 5.2 2.7 

 ��@����ก�������� 179,480 203,021 205,248 209,197 29.3 13.1 1.1 1.9 

�����: ()�	*ก��	
,�ก���ก��ก)�ก*-�.�(���(�/�ก�����ก0-�1�ก/2���ก*	3*� (
�3.) 

 
 � )= �
3.�ก�����ก� !��4 �� 2559 ���
:/)�
��������ก!�)��*��Jก��=���a6���*��Jก��4 �����*�:;�-� ก��7+# :G
/��)���� 
:� )= �
���
?G  
7��:;!�/,5�������*���,����2$�</)�
2� 2) ��ก�B<#��*��Jก��=�ก �)
-?���/� G��
� �:;��������4 
,�G��,5$5)������� 2558 � -?�,� �� 2559 
 
 �
�/
���ก� )� �*!��/��ก��7+��,��ก���,��=,
��3.�ก�����ก� !���� 2559 �:;���
�7������ 3.5 =��
:���ก� �.
!�6 
������ก� �.��,��#,.�5) �.//���9 ,�)ก��,.�  =��,������ก� !����;)����
:ก���
5�
� ��� ��/���#)5�����������ก� 
 ��4#<5 
�)
-?�,������ก� !���-� ,+�:;��
:ก���
5�
� �:;���
?G � �;����ก������2�ก������ก���
���-� ,+�:;�����,��=,�
5
�ก �:ก��G���� 
��:G����ก� !���:;���� /��)5�4 �� 2559  :G ���������ก� !��,5��C ��#� 
���,� �. 4 ก������ � ก�� =��4$� )�,ก��
4#
5C �
��
�
$5)�4 ก����กก�
3��
+ �������� �#
����  
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=���B�����)ก�:;��9 ,�)��5�
��3.�ก�����ก� )� �*!��4 �� 2559 
���ก 
1. =/��ก���:;� ��� . ก���,��=,
���*��Jก��4 �����*���=/��ก��!�/��J4 =/�������6�G J�  �$5  =/��ก��ก�����. 


 ��4#<5 20 =/��ก�� �:;���;
���ก)���/���#)5���� 2558-2565 )���� ���. ���
�7 1.79 ��� ��� ��� E?;�����5���ก��9  2 ก�.5

�5�� /�� ก�.5
���. 
 ��4#<5�:;6���
���.  ���������� .
�,���ก/7���J
 ,�: 4#����� � ก�����4 �,�
����ก
���������
�7 
2559 �)
 6 =/��ก�� )���� ���. ��G���G  1.86 �� ��� ��� ���ก�.5
=/��ก��
 ��4#<5�:;/��)5�����
��-���ก)���/������#)5��
�� 2559-2560 �)
 14 =/��ก�� )���� ���. ���
�7 1.61 ��� ��� ��� 

2. ��ก
�,�ก��=/��ก���-/� ��ก ��
:ก��25� �� 4#���
��-E�G�
�����:;� 
�����ก5�  5 �� E?;�����9 ก��ก��,.� ���
��
�-� ,+4#
5�6�;

?G 4 ก�7:,���ก��E�G��-� ,+/� 4#
5 

3. ก��
���,�)
��3.�ก����4 ���$�/
�*��Jก�����E:�  (AEC) E?;���
:3.�ก��
 ���ก�����. ��ก �ก���. ,5��$�,� ���
ก��/��
��
�� ,5��C ���
:/)�
�����9 �:;,���E�G����ก� !�� E?;����5�2��:,5�ก���,��=,
��3.�ก��!��4 �����*�:ก��)� �����9 =�ก��
���ก��,�����5��
#�*�� �.,��#ก��
���ก� )� �*!��������กF
:/)�
��
��-4 ก��
��2��,!�7>+���ก� !��
��
6�
��  
� �;����ก�5) 4#<5���
:ก���,�:�
/)�
6���
 ���;��ก�����:�� ��G����;���ก7>+ก��/)�/.
������ ก���.  �6�;�������
�,�J� ��ก� 
�)
-?�ก��
����/���
5���5)
ก���:ก 10 �����*���E:�  E?;�4 �� 2559  :G����9 ����ก
��ก�����̀���:�*��Jก�����E:� ��5���,F
������ 
 
 4 �5) 
�������� 4 �� 2559 ������
: =���� )������* + ���/)�

.5�
�; �:;��6�D �ก��4#����ก�� �6�;�4#��ก��/)�
������4� 
���������/)�
/��#)��
����ก/���:;4#�/)�
�)�)��4���������9 ��5���: E?;��#F �����ก���
�������,��ก���,��=,
��������,���
#������:;25� 
� �6�;�4#����/����ก��ก���,��=,���3.�ก�� =���a6����5����;�ก��
���,�)
����ก/������5�� �:;
���,�)�6�;

?G ��5��
�ก
4 $5)� 2-3 ���:;25� 
� �?���9 �#,.4#�������
:�2 ก��
�����กJ� ก��4#����ก����5����;)-?�����:
�ก
?G 4 �� 2559 ���������/�
���ก�*/)�

.5�
�; �:;��6�D �ก��4#����ก������5���#5�ก�����ก���:;��9 ���* 1Year of Service Excellence8 ����������7��/+,5�� �;��
������� 2559 �6�;��6�;
������3�!�64 ก������ � ก�� ก��4#����ก��4 �.กC ���  =���a6���� ��� ก��� ��� . ,5��C �:;�ก�����
?G 
��9 =/��ก��6��*��:;���� � ก��,5�� �;�� ��� :G 

1. =/��ก�� Innovation: �6�;�4#����/����ก��!�6��ก�7+
��/ �.5 4#
5 �������
5�/�#�.� �;��:;��/��/�  ���#� )�,ก��
�6�;�
��������*���
�� Digital Era �������?�������#��/��;��
�� ��������� �6�;
�,�
��G� Web Application ��� Mobile Application ���� 
Smile E?;���9  Application �:;������ก�������  ,�G��,5/�� )7��:G����ก� !�� ���
���� ����ก� !�� ����� �?ก
��
��������ก� !�� 
 �ก�# ����ก :G ���
:������ ��; C �$5  1MuangThai i lert u8  �:;��9  Application �:;��
��-�����/�
���.,���# 5�
���:;�ก���#,.��� 
Real Time �6�;�4#�����# ���:;��
��-�
����4#����ก����ก/�������5���)���F) �)
-?������
��-������:�ก4$����ก�� Roadside Assistant 4 
ก�7:��; C �:;�
5����ก���.��,��#,.��)� �$5  ��,�,��:;#
� #��� G��
� #
� ��9 ,�  ���4 �� 2558 �:;25� 
�������������6�D � Application 
1MuangThai Claim Di8 �:;
��6�;
/)�
���)ก4#�ก����ก/���:;,�������������ก� !�� =����
��--5��!�6�-� ,+�:;��
�������ก� !�� �6�;�
����,�)��!�6�-ก5� ������ก� !�������)�, ��� #�����������/�
����
5
:/�5ก�7: �����)�, ���25� 
�G ,� �5��C �
5ก:;
�G ,�  ������
2�� .
�,������5���)���F) �
5,�����:��)��4 ก����� ��� �����
��- ��2�� .
�,�E5�
�
��E5�
��5 #���*� �+E5�
����� �: 

2. �6�;�������ก��
���,�)
����ก/������5��4 ,��� AEC ���ก��/��
��
��  ������
:��0�#
���:;����`��������5)
�. 4#
5�:;
 /��):���� ��+ ��3��7��J���$�3���,����$�$ ��) ���
�7���� 
�-. ��  2559  :G �����
�����
��5���6�;�������ก��4#����ก��
4 !�
�!�/
�ก
?G  =��4 �B��.��  ������
:��
��5�����ก�����5 20 �#5���;)�����* ������
:)������* +�:;��
�����
��5���6�;

?G �:ก 10 
�#5� !��4  3 �� =��4 �� 2559  :G ��������
�����
��5���6�;

?G  �����
:ก��6�D �������.�������ก������� 
����
��5��4#�
:ก��
���ก������:��;�
?G  

3. 6�D �ก��4#����ก����� End to End ���#���3.�ก�����ก� !���-� ,+������ก� !����;)�� =��
:�2 6�D ���G�����,�G��,5 
ก�� ���� �
��� -?�ก�����ก���� �#
 =��
:�2 ก��6�D ���G�������  
�G ,�  6 �ก��  /�5/�� ����/��;��
��� ��� . ,5��C 4#�
:
������3�!�6��;�
?G  =��4 �� 2557 ���
:ก�� ���5��ก��6�D ��:;3.�ก�����ก� !���-� ,+4 �� 2558 ����9 ก��6�D �,5���� �$5  ก��
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���������� 1MuangThai Claim Di8 Smart Claim, Smile Garage ���4 �� 2559  :G ����9 ก��6�D �,5�� �;�� /��6�D �����ก��
����� 
��3.�ก�����ก� !���-� ,+4#�/��)����6�;

�ก
?G  ��G���� ก��������ก� !�� ���ก�����ก���� �#
�-� ,+ �6�;�������ก��

����� ���ก� !���-� ,+�:;
���,�)��5��
�ก �����
���2�������.กC 2��,!�7>+
��3.�ก�����ก� !����;)��,5��� 

4. 6�D �ก���) ก��������ก��)���� ���ก��)��/���#+��� ก��,��� ���ก��6�D �2��,!�7>+ �6�;�4#��
��-?�/)�
,���ก���:;
������� 
����ก/���,5��ก�.5
 (Customer Segment Analysis /Customer Insight Research) �6�;�4#���
��-6�D �2��,!�7>+������ก���:;
-�ก4���ก/��4 �,5��ก�.5
 ��G���ก/������5�� �����ก/���-���  �� ��9 ก�������/)�
������:��4 ก���
5�
� 4 3.�ก�����ก� )� �*!�� 
�)
-?�ก������)�/)�
6?�6�4�4 ��� ก�����ก��
�������� E?;�������� � ก����5��,5�� �;�� �6�;�4#�
�; 4�)5���ก/�������ก�����ก���:;�: 
���4$����ก��������,5��� 

5. 6�D �ก���) ก��� ��� . 6� 3
�,����3.�ก�� ������
:/)�

.5�
�;  �:;��� ��� .  �������/��;��
��,5��C �6�;�� ��� . 
ก��
�����ก��4#����ก��ก��6� 3
�,�3.�ก��,5��C ��G�ก��6�D �ก��
�� ��G��.�ก�7+ ����/��;��
��,5��C �)
-?�����ก�����
��ก��
ก��
�������ก��,5��C �:;��
���/)�
��
��-4 ก���
5�
�  4#�
:������3�!�6��;�
?G  
 
��������������%
ก����&��ก��1"� ���!��+����#& 

�B��.��  3.�ก�����ก� )� �*!��
:ก���
5�
� �:;
�ก
?G  � �;����ก���������ก� !��,5��C��5�����,�) �����/)�
�
F��ก�5� ��,� �.  
�6�;��6�;

:�/)�
��
��-4 ก���
5�
�  �)
-?�ก�� ����/= =��:4#
5C �
��
���9 �/��;��
��4 ก��
��2��,!�7>+ �������

������3�!�6���ก�� 

 �ก��ก :G ก��4$���/= =��:���4#��ก��ก�����:;� ���������
��/ ก��� (Agent #��� Broker) 4 J� �2����5 4#
5�:;
:�����
���/�<�:;
:2�,5�ก�����:;� ��*��� ���/)�
������
��2�����=!/ �$5  Aggregator ,5��C 4 ������
���)F��E,+�:;���# ���:;���:����:��
��/�������ก��
�����������ก� !��,5��C ���
:/)�
��
��-4 ก��$�ก$) ���$:G ����ก/�����2�����=!/
�ก
?G  E?;����/����ก��
������ก������ � $:)�,
��2�����=!/�./4#
5�:;���=!/��;�����,�� ���
:� )= �
�:;�����:����:��2��,!�7>+,5��C ,�
�:;
: Influencer 
#���2�����4 �,5�����;��$:G� � E?;��5�2�4#�ก���
5�
� ��9 ����5���.�����
�ก
?G  �5�2�4#����������ก� !�����,�������,�)��5��
�ก 

�6�;�������,5�2�ก�������ก�5�) ���������4#�
:ก��,��,�

5�)������/)�
/��# ��,5��C �)
��G����4#�
:=/��ก��/)�
�5)
ก� 
�� �:ก��/ ก��� �6�;�4#���
��-�������������� � ก�������2 3.�ก��4#�������ก�����:;� ���������5���� �)�������
��-��ก��
/)�
��
��-4 ก���
5�
� 4 �./�
���:;�������:;� �)���F)�$5 4 �B��.��  
 
#���ก2��7�2�+��, 2558 

��)�)������* +���6� 3ก���:;,�G�
�; 4 ก�����ก�� ������ �
���������ก� !�� ���ก�� (
#�$ ) ������� � ก��6�D �/)�
6���
4 
ก���,�:�
��9 2�� ��4 3.�ก�����ก� )� �*!��
���5��,5�� �;�� 4 �� 2558 ������ ��������=/��ก��,5��C �6�;�6�D �ก�����ก��4 �.ก���  
����ก5 ก��4#����ก����� ��
��5�� ��� *� �+���ก�� ���  Call Center ��� ���ก���� �#
��G����ก� !���-� ,+������ก� !����;)�� ��G�
ก��
.5�4$���/= =��:4 ก��6�D �ก���) ก��!��4  ,���� ก��,��,5���;�������$5�����ก�����ก���6�;������� Digital 
Technology �:;
:ก��4$��� ก� ��5���6�5#���4 �.ก����� =��4 �� 2558 �:;25� 
� ������
:��,��ก���,��=,4 ������:;���ก)5�/5��a�:;�

���.,��#ก��
��9 ��5��
�ก �� ��9 2�
���กก��
���$5�����ก��������# 5��4#�/���/�.
 ก��6�D ����������.�2��,!�7>+4#�
�� �
��4 ��,���:;�#
���
 ,���� ก�������!�6��ก�7+�:;�:�����9 �:;��
���������������)����ก#����-���  
 
 4 �� 2558 �:;25� 
� �G  �
�. �
���������ก� !�����54 �� ����:; 4 
�����������ก� )� �*!����5��
�; /����6���
4 ก��ก��)

?G ��5������$�G  ��4 3.�ก���:;�
�
�
F� =����;��:;������������� � ก��4 �� 2558 
:��� :G 
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 1. ก���ก�����ก��4#����ก����� ,5��C 
• *� �+���ก��
�������� 


:ก��
���*� �+���ก����ก/�� (Customer Service Center) �6�;��6�;
*�ก�!�64 ก���
��-?�ก�.5
��ก/�����6� 3
�,���;)�����* ,���� 
������.����ก��
��6 �ก�� 4 �.ก��� 4#�
:
�,�J� ��;�
?G  ��
��-������ก��
���,�)
�������� �:;
:��,��ก���,��=,�����5��,5�� �;�� 
�)
-?���9 *� �+ก���4 ก��4#�/)�
������ 2��,!�7>+������ก�� ���#���ก�.5
��ก/�����6� 3
�,����
�ก
?G  
• *� �+���ก����ก/�����=��*�6�+ 

���6�D �*�ก�!�6������.//� ��
��-4#����ก��������/��)��� (One Stop Service) �������� ��9 �:
� ��
��-�����
������3�!�6����.�4 ก��4#����ก�� ���=���ก�
@�ก���
 �6�;
/)�
��� ��ก�� ����������* /,��:;�:4 ก��4#����ก�� 6���
��G����
:ก��
������.�����=��*�6�+����.�ก�7+4$��� 4#��� �
�� ��
��-�����������ก/�������� ) 
�ก
?G  �����
�7����:;����� ���ก��ก��
����# ���:;�:;
:*�ก�!�6���
:/)�
�$:;�)$�< �
���������ก� !�� Call Center �?���
��-���������/)�
������4�4#��ก5��ก/��4 �.กC 
����:;,��,5��
��
� 

 
2. ก��6�D ������5)
ก�� Partner #��ก 4 ก����� Strength Through Process  
6�D �ก���5�������
��
��4#���9 ��������,����#)5��/�5/��#��ก �6�;��6�;
������3�!�64 ก������� 4#�
:/)�
���)ก����)���F) 

=���������ก�����6����7�=����,= 
�,� !��4,����;� �
ก��������ก� !���:;���������ก��# � ���4#�6 �ก�� ��
��-����� ���
2�2��,��� ) 
�ก
?G  ������ก��
���,�)
��3.�ก���:;
:�6�;

?G  E?;�ก������� ��)����� :G �� ����
���2�,5�ก��/�5/����; C ,5��� 

 
3. ก��)���2 �
5�������� ��/= =��:���� ��* 
��9 ก�� ���2 3.�ก��
�� ������ �
���������ก� !�� ���ก�� (
#�$ ) 
�ก��# � IT-Strategy 
?G 
��6�;�4#� IT ��
��-� ��� . 

/)�
,���ก�����3.�ก�������5��
:������3�!�6 �����9 ก��ก��# � Enterprise Architecture (EA) Model 4 � �/, =��4#�
:ก��
,��� ��ก��3.�ก�������/= =��:�:;
:ก�����:;� ������5���)���F) �6�;�4#�ก����������� ��/= =��: ������ ���ก���) ก��
����� ���/����ก���2 ������) 

 
4. ก������.ก,+4$�ก���) ก������� ����:  (Lean Process) 
���
:ก�� ������k��:ก������� ����:  (Lean Process) �:;��9 ก��4$�#��กก��4 ก�����.���ก�����/)�
��<���5� �6�;��5�
��

���ก���:;��ก/��,���ก���:;�:
?G  ��F)
?G  E?;�#��กก�� :G��� ��
�4$�ก��6 �ก�� 4 �����b���,�ก����G�#
�  �ก��ก2����=�$ +�:;
:ก��
��ก/�����) ���
:2�,5�,� �. �:;����� �;����ก������3�!�6ก������� �:;�:
?G  ��G� :G 
:ก������.ก,+4$� Lean Process 4 # 5)�3.�ก��#��ก 
�����
���2�,5���4 # 5)�3.�ก����; C ,5��� 

 
5. ก��6�D �2��,!�7>+4#
5 
• ���ก� ��//:!��6���
���6���#����:;���5��*�� 1���5�: �กก����� 188 

�2 ���ก� ��//:!��6���
���6���#����:;���5��*�� ������ก� !���a6���:;���5��*�� (�
54$����ก��3.�ก����; ) �a6����� ,?ก��G�#��� �.ก
�:;,�G���;)�����* /.�
/���/���/�.
��G� 

1. ��;����ก����� ���6�+�� !��4 ��;����ก����� ������/)�
��:�#����ก 
1.1 �p�#
� p0�25� ก�������� !����ก��ก�*�� #���)�,-.�:;,ก��ก��ก�*��  !����กก����5�� ��;)�#� #����� ��ก
�
��

 G��#����� G����ก�.�ก�7+�:;$���.� !����กก��-�ก�a:;�)$ =���� 6�# �#�����,)+6�# � !����กก�� ��#�.���  ก��
����� #���ก��ก������� 
:��, ����� /.�
/���,�
���� �
5�ก� ��� ) ��� ������ก� !�� (
?G ���5ก��
��/5����6�+�� 
��
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2��������ก� !���,5�����) !��,5��/��;��4$��pp0� ���6�+�� �5) �.//� =���7)�,-.#���*���)�,-. /5��:;6�ก��*��$�;)/��) 
/5�4$��5��4 ก������6��� ,�
�. ���ก� !���:;ก��# � 

1.2 /)�
��<��:�#���/)�
��:�#���� �ก����ก!����ก�
6��. !����ก�25 �� �#) !��
��p������#���/��; 4,� G�� #����? �
� 
!����ก��ก�#F� !�����
5�ก� ������ 10 
���. ���ก� !�� !����ก G���5)
�
5�ก� ������ 10 
���. ���ก� !������
5
�ก�  200,000 ���  

2. /)�
��<��:�#�����:�#��,5�ก���ก ������ 10 
���. ���ก� !������.��
5�ก�  50,000 ���  
3. ก����ก���6�+�:;���กb�5����������� ก��$�����6�+ ก����� ���6�+ (��.2) ���6�+�� !��4 ��/�� /.�
/���,�
���� �
5�ก� 

������ 5 
���. ���ก� !�� �)
���)����.��
5�ก�  100,000 ���,5�/��G�,5��� ��/���:;������/)�
��:�#����กก��-�ก
=��ก��
�
5�ก�  20,000 ��� 

4. /)�
���2��,5��.//�!�� �ก /.�
/���,�
�����
5�ก� ������ 10 
���. ���ก� !�� �)
���)����.��
5�ก�  1,000,000 ���
,5�/��G�,5��� 

5. ก�����ก� !���.��,��#,.�5) �.//� /.�
/���2��������ก� !�� /�5�
������.,� (���.��ก�ก��-20 ��) 200,000 ��� ,5�/  �)

/.�
/�������.� 4 /  

• ���ก� !��$��$�2����=�$ +��ก�.��,��#,.#���ก��4$��-� ,+ 1�
������ Top Up8 
�2 ���ก� !��$��$�2����=�$ +��ก�.��,��#,.#���ก��4$��-� ,+ /)�
/.�
/����6�;
�,�
�:;,���E�G��6�;
��กก�
3��
+!�/�
�/�4� /)�

/.�
/���
:��� :G 

1. ��� $��$����������)� ก�7:�-� ,+�ก���.��,��#,.������4#�2��
��
:;#���2��=����������F�� ,����
����ก��,�)��9 2���A)�4 
��
=��6����� ����.� 30 )� /�.��,��#,. �)
����.� 7 /  

2. ��� $��$�/5���� �����#)5���-� ,+�
����5E5�
��ก�.��,��#,. (����.� 3 /��G�,5���) �a6��ก�7:2��
��
:;�-� ,+��9 @A��-�ก 
3. 2����=�$ +$��$�ก�7:�-� ,+��<#��#�����:�#����G �$����ก�p�#
�#����.��,��#,. 
4. ก�����ก� !��=��ก��
���#������6�+�� �5) �.//��:;���5!��4 �-� ,+ 
5. ก�����ก� !���.��,��#,.���#���2��������ก� !�� (��.2) 

• ก����������ก�	
����
�ก���	 “���	�� �กก����� 88  �2 ���ก�	
�����������
�ก���	 ���������������	�� 
1. 2����=�$ +ก����:�$:)�, ��<��:��)��)� ���,� #����.66�!�6-�)���G �$�� (��.1) 

1.1 ��ก�.��,��#,.��;)�� (�
5�)
ก��-�ก��,ก��
/��������5��ก��=����, ����ก��
��
:;#���=������-��ก��� � ,+) 
1.2 ��ก�.��,��#,.4 
7�
��
:;#���=������-��ก��� /� �:;������ก� !�� 

2. 2����=�$ +ก����ก��6�������ก�.��,��#,.��;)�� 
3.  /)�
���2��,5��.//�!�� �ก��ก�.��,��#,.4 
7�
��
:;�-��ก��� /� �:;������ก� !�� 

3.1 /)�
��:�#��,5�$:)�, �5��ก�� #���� �
��
���.//�!�� �ก (,5�/ /,5��.��,��#,.�,5��/��G�) 
3.2 /)�
��:�#��,5����6�+�� 
���.//�!�� �ก(,5��.��,��#,.�,5��/��G�) 

4. /)�
��<��:�#���/)�
��:�#��,5�,�)�-��ก��� /)�
/.�
/����-��ก��� ��:�#����G �$����ก�.��,��#,. 
7�
��
:;�-��ก��� 
/� �:;������ก�  

5. 2����=�$ +��� $��$����)� ก�7:��ก��,�)��9 2���A)�4 4 =��6������� � �;��
�กก����ก�����F���ก�.��,��#,. (����.� 30 
)� / /��G�) 
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• ก�
3��
+���ก� !��ก��
����)��������ก� �/��;��4$��pp0� (Extended Warranty) 
�2 ���ก� !���:;4#�/)�
/.�
/��� 

1. 
��������)��������ก� 
��2��2��, 
2. 
���/)�
/.�
/�����-?��p�#
� p0�25� �pp0����)��� ก��=��ก��
�:;���ก��5�����������,5���/���-� �:;�:;�กF�

���6�+�� �:;������ก� !�� /)�
��:�#���� �ก����ก�.��,��#,. ���/)�
��:�#��� �;����ก G�� 
• ก�
3��
+���ก� !��ก����� ������ก�.5
 1�
������ Happy Passenger8 

�2 ���ก� !��ก����� ����:;4#�/)�
/.�
/�����G������� �����,5�������* ������ ����
�������*��� ��������� ���
!��4 �����*��� �:;4#�/)�
/.�
/�����G������:;�)��:�)��������-ก��� 
:/)�
/.�
/������ :G 

1. 2����=�$ +ก����:�$:)�, ก����<��:��)��)� ���,� #����.66�!�6-�)���G �$��� �;����ก�.��,��#,. 
2. 2����=�$ +/5���ก��6������ �;����ก�.��,��#,.�����F��A)� 
3. 2����=�$ +ก����ก���กก����� ��� 
4. 2����=�$ +ก������� ) )� ��� ��� 
5. 2����=�$ +ก���5�$��
��ก����� ��� 
6. 2����=�$ +ก����<��:� ��:�#�� #�����<#��,5���
!���4 ก����� ���������6�+�� �5) ,�) 
7. 2����=�$ +ก���5�$��
����
!���4 ก����� ��� 
8. 2����=�$ +/)�
���2��,�
ก�#
��,5��.//�!�� �ก 
9. 2����=�$ +ก���/��;� �����6�;�ก����ก��6�����a.ก�a� #���ก���/��;� ����ก��������*!�
����� �/2����=�$ +/5�4$��5��

4 ก���5�*6#�����J�ก��������*!�
����� � 
• ก�
3��
+�.��,��#,.������ $��$������� 1PA Value plus8 

�2 ���ก� !���.��,��#,.������ $��$������� PA Value Plus ���#���ก��
��25� ���=��*�6�+ (Telemarketing) �:;4#�/)�
/.�
/���
ก�7:��:�$:)�, ��<��:��)��)� (
�� ����) ���,� #����.66�!�6-�)���G �$����ก�.��,��#,.��;)�� (�)
ก��-�ก��,ก��
/��������5��ก��) ��ก
ก��
��
:;#���=������-��ก��� � ,+ ��� $��$����������)� ก�7:��ก��,�)��9 2���A)�4  (4 �����*#���,5�������*) ��กก�������F�
#�����F��A)� (���#���#���2���A)��ก,�#���#���2���A)�# �ก) (����.� 365 )� ,5��.��,��#,.�,5��/��G�) 
• ก�
3��
+���ก� !��=�/
���F� 1Cancer Double Care8 

�2 ���ก� !��/.�
/���=��
���F� E?;�4#�/)�
/.�
/������ :G 
1. ��� $��$�����#
��5��=�/
���F��.ก$ ���.ก���� (�
5/.�
/���
���F�2�)# ��) 
2. ��� $��$����#���=�/
���F�2�)# ��$ ����; C 
3. =�/
���F�$ ��#�������!��:;ก��# � 
 ���#���2��$��: 
���F�,5�
��ก#
�ก 
���F���� 
���F�,�� 
���F�������4#<5 
 ���#���2��#<��: 
���F��,�� 
 
���F�����
5 
���F���ก
���ก 
���F�
���ก 
4.  ��� $5)��#����������  �� � �;��
���กก����F��A)���)�=�/
���F� (�
5�)
=�/
���F�2�)# ��) $��$�����.� 6 ����  

• ก�
3��
+���ก� !���.��,��#,.�5) �.//� ���#���ก��
��25� ���=��*�6�+ 1PA NCB Series 88 
�2 ���ก� !���.��,��#,.�5) �.//����#���ก��
��25� ���=��*�6�+ 4#�/)�
/.�
/�����G���������:;�)���/���/��) 
E?;�4#�/)�
/.�
/������ :G 

1. ก�7:��:�$:)�, ��<��:��)��)� (
�� ����) ���,� #����.66�!�6-�)���G �$����ก�.��,��#,.��;)�� (�)
ก��-�ก��,ก��
/�������
�5��ก��) 

2. ก�7:��:�$:)�, ��<��:��)��)� (
�� ����) ���,� #����.66�!�6-�)���G �$����กก��-�ก��,ก��
/��������5��ก�� 



����������ก��
��
���������� 2558 

 

������ �
���������ก� !�� ���ก�� (
#�$ )  14 

3. ก����:�$:)�, ก����<��:��)��)� ���,�#����.66�!�6-�)���G �$�� ��กก��
��
:;#���=������-��ก��� � ,+ 
4. ก����:�$:)�, ก����<��:��)��)� ���,�#����.66�!�6-�)���G �$��
7�
��
:;/=������-� ,+ �;��5) �.//� 
5. ก����:�$:)�, ก����<��:��)��)� ���,�#����.66�!�6-�)���G �$��
7�=������� 
 �5���3��7� 
6. ก����:�$:)�, ก����<��:��)��)� ���,�#����.66�!�6-�)���G �$�� � �;����ก�.��,��#,.�:;�ก��
?G 4 )� #�.���$ก��������

�����#+ ���)� #�.���$ก���������� 
7. /5���ก��6�������ก�.��,��#,.�,5��/��G� 
8. ก��/� ��:G����ก� !��6��*�4 ก�7:�:;�
5
:ก����:�ก����/5��� �#
����  (No Claim Bonus) 15% �.กC ��� 2 ��ก�
3��
+

���ก� !�� 
��
��-$������:G����ก� !�������G�����������  �������� 

• ก�
3��
+���ก� !���-� ,+ 1�
������
���: �กก����� 88 
�2 ���ก� !��/.�
/������ก� !���-� ,+!�/�
�/�4� ����!� 2+ 6��� �:;4#�/)�
/.�
/������ $��$�/5���� �����#)5���-� ,+�
����5
E5�
�6�;
�,�
 
:/)�
/.�
/������ :G 

1. /)�
���2��$��,5��.//�!�� �ก 
1.1 /)�
���2��,5�$:)�, ����5��ก���.//�!�� �ก//  (�
5�ก� //��G�) 
1.2 /)�
���2��,5����6�+�� 
���.//�!�� �ก//��G� 

2. /)�
/.�
/����-� ,+�:;������ก�  
2.1 /)�
��:�#��,5��-� ,+ ก�7:$ ก���� 6�# �����ก 
2.2 /)�
/.�
/���ก�7:�-� ,+��<#��/�p�#
� 
2.3 /.�
/����-��:�#����ก G���5)
 
2.4 ��� $��$�/5���� �����#)5���-� ,+�
����5E5�
��ก�.��,��#,.ก�7:2��
��
:;�-� ,+��9 @A��-�ก (�
5�ก� 3/��G�/��) 

3. /)�
/.�
/���,�
��ก���� ����� 
3.1 �.��,��#,.�5) �.//�//  (��.01) 
3.2 /5���ก��6�����//  (��.02) 
3.3 ก�����ก� ,�)2��
��
:; (��.03) 

 
6���
���ก��6��*� =/��ก�� 1�
��������G
���... �
�;��-��:�8 (���ก��$5)��#����-��:�a.ก�a�  24 $�;)=
� ���ก���ก/��ก�- ���ก��4#�
/����?ก�������� ��/ �/,��� 24 $�;)=
�ก�7:�-��:�  ��ก.<��������
��:;�ก���#,. ���#�$5��ก.<���:;
:/)�
$�� �<�6�;����̀�- ���ก��
�,�
 G��
� ก�7: G��
� #
�a.ก�a�  ���ก��#��:;6�ก#����-�$5� ก�7:�-��:�#5����ก�:;6�ก�ก�  100 ก�=��
,� !��4,����;� �

��ก�����ก��) 
• ก�
3��
+���ก� !���-� ,+ !�/�
�/�4� 1Motor For Lady8 

�2 ���ก� !���-� ,+!�/�
�/�4��:;4#�/)�
/.�
/���/)�
���2��,5�$:)�,������6�+�� 
���.//�!�� �ก ���/.�
/����-�:;���
���ก� !����กก�7:ก��$  ก��/);�� �p�#
� ��ก���6�+��G�/�  �.�ก�7+ !������� /.�
/���ก��=��ก��
���6�+�� !��4 �- (��.2) �)
-?�
/5���ก��6����� (��.02) /5�*���ก��
,ก�,5���ก������2� ���ก�����ก� ,�)2��
��
:; (��.03) 
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3. ������#��� ����! 
�"�7���!�ก�� !���, 2015 
 �B����/)�
��:;��  ���� )���ก�����#��/)�
��:;�� 
 ���������4#�
:ก�����#��/)�
��:;���:;/���/�.
/)�
��:;��#��ก
�������� �����9 ��,�
���ก�*/7�ก��
ก��ก��ก�����
�5�����
ก�����ก��3.�ก�����ก� !�� ���;��#��ก�ก7>+ )�3:ก�� ������;� �
4 ก��ก��# �
�,�J� 
�G ,;��4 ก�����#�����ก��/)�
��:;��

��3.�ก�����ก� )� �*!�� 6.*. 2551=��/7�ก��
ก��������
��#
��4#� /7�ก��
ก�����#��/)�
��:;����9 2��ก��# � =����=��
/)�
�#F $��
��/7�ก��
ก�������� ���4#�@A�����#��/)�
��:;����/+ก����# ���:;4 ก�� �� =�����:;ก��# ��)�����;�������
,��,�
����4#��ก��ก���b���,�,�
� )����:;ก��# ��)� �������� 2�4#�/7�ก��
ก��������������5��,5�� �;�� ��G� :G =�������#��
/)�
��:;�����-�กก��# ���9 �����ก�7+��ก������5�# 5)��� ก��ก��������9 �������.ก�� �)
��G�4#�� 54�)5� ก�����#��/)�
��:;��
��
���������� � ก�������5���#
���
��9 ��,�
 =�����:;ก��# �������/����ก��ก��.�3+
����/+ก�  
�; 4����)5�/���/�.
/)�
��:;��
��������F ���/�<
����/+ก������5��/��-�)  =����5�,�
����!�/)�
��:;����� :G  

1. /)�
��:;����� ก��.�3+ (Strategic Risk) 
2. /)�
��:;����� ���ก� !�� (Insurance Risk) 
3. /)�
��:;����� �!�6/�5�� (Liquidity Risk) 
4. /)�
��:;����� �b���,�ก�� (Operational Risk) 
5. /)�
��:;����� ,��� (Market Risk) 
6. /)�
��:;����� �/���, (Credit Risk) 

 
1. ก�����7��#��� ����!12��ก
����: (Strategic Risk) 

#
��-?� /)�
��:;����กก��ก��# � =���� ก��.�3+ �2 ก������ � ��  ���ก�� �����b���,���5���
5�#
���
#����
5���/����
ก���B����!��4 ����!�6�)����
!�� �ก 

	����!ก�����7��#��� ����!  
����� �.�3*��,�+��/+ก����6�D �3.�ก����9 ����� #��ก�:;���2��$��=��,���ก:;�)ก��ก��,��,�
 /� /)�� )��/���#+ ���)����

�B����/)�
��:;����� ก��.�3+��5��,5�� �;�� ��� ���� �2�4#�ก��2�����#���������� �)
��G������ ���@A���� �:;�ก:;�)
��� ��9 ����C 
=��4 ก��,���� 4�4 ���;���:;���/�< ��4#�2���:;�ก:;�)
�����G�#
����
:�5) �5)
4 ก��)���2 ���
�� ����,�:�
ก��,5��C ��5����9 
�G ,� 
������/����ก�  �6�;�4#��� ,5��-� ก��7+���ก�����:;� �����:;�ก��
?G  
• ก����ก	��	
�
�R��%
�&��<A: 	
�ก��ก"�7�1��#�  
ก��6�D �2��,!�7>+���ก� !�����ก��# ���,����:G����ก� !�����#���ก�
3��
+���ก� !��4#
5�.ก$ �� ��,���25� /)�
�#F $��

��ก/7�ก��
ก��6�D �2��,!�7>+���ก� !��E?;����ก����)�2���� ��ก# 5)��� �:;�ก:;�)
���ก5�  =��/7�ก��
ก��y ���5)
ก� ���
�� /)�
�#
���

��/)�
/.�
/��� �)
��G����4$�)�3:ก�����/7�,*��,�+���ก� !���:;��
���=����;)��4 ก��ก��# ���,����:G�
���ก� !�� �6�;�4#�� 54�)5� ��,����:G����ก� !���:;ก��# �
?G  �6:��6� �#
���
 �����
��-�
5�
� ��� �
�;�
:ก�� ����4$����) ��,��,�

2�ก������ � �� 
��2��,!�7>+�,5��,�) �6�;�6����7�)5������9 ,���
:ก��������.�#������:;� ����
��,ก��/.�
/���#�����,����:G�
���ก� !��#����
5 �����5���� 

 �ก��ก :G 4 �.ก/��G��:;
:ก��
�2��,!�7>+4#
5C ���������4#�@A���� �:;�ก:;�)
���4#�
��
���:;�����9 ���#���2��,!�7>+4#
5 �6�;�4$�4 
ก������
� /)�
��:;��,5��C ��5�������� ���#�)�3:ก�����ก���:;�#
���
���#���ก������ � ก��4#�2��,!�7>+��
��-6�D ����4#�
���
�����,�
/)�
/��#)�� 
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• ก��8��	
�ก�����7��S��!��!ก���"�7���� 
ก��
�����ก�����#��$5��������# 5��
:/)�
���/�<,5�ก����)�#����/)�/.
�������6�;�4#���9 ��,�
��0�#
��
����������G�4 

��� ��� ) ��� �������5) 
����:G����ก� !�� @A��
�������# ���:;#��ก4 ก�� ���� �2��,!�7>+4#�ก����ก/�����$5�����ก��
��
��G�#
� �)
��G�$5)�4 ก������� �� ��; C �6�;�4#�� 54�)5����
��������.��0�#
��,�
�:;,���ก�� 4 ก�� :G @A��
����,���,��,�

���
��
��$5������:;���2��$���������� 4#�ก��2�����#������� ��5���
;����
� �)
��G�
:ก��,��,5���;�����B<#�����.����/��ก
!�� �ก4#�ก��# 5)��� !��4 �6�;�4#�ก���ก��
�B<#���9 ����5��
:������3�!�6 

 

2. ก�����7��#��� ����!12�����ก����� (Insurance Risk) 
#
��-?� /)�
��:;���:;�ก����ก/)�
2� 2) 
��/)�
-:; /)�
�. ��� ����)���:;�ก��/)�
��:�#���:;��:;���� ��ก�

.,�J� �:;4$�4 

ก��ก��# ���,����:G����ก� !�� ก��/�� )7��� ������ ���ก��6����7�������ก� !�� 
	����!ก�����7��#��� ����!  

• ก��
����<�������ก����� 
��������6����7���5������:��-?������/)�
��:;��!���:;���=� )5����54 ������:;�����������:;�����#����
5 =�������ก/�5
�������,��

��:G����ก� !���:;ก��# �
?G  
:ก��,��,�
���/)�/.
ก��ก�����,�)
��/)�
��:;��4#�
:/)�
�#
���
 �
5ก���.ก,�)��G�4 ���!�
�*��,�+ 
�������!�
��/)�
��:;�� ���#���/)�
��:;��!���:;���54 ���������ก� ก)5�����������
��-����)��������6:�����6�� ������ก��4#�
:ก��-5��
=� /)�
��:;��,5������2��������ก� !��,5� 25� ��<<����ก� !��,5���G�)�3:�:;��9 ��<<��5)�# ������� ���)�3:�:;��9 ก������a6����� E?;�
ก������ก2��������ก� !��,5� ��6����7��:;/)�

�; /����ก����� ��9 �� �����ก  �ก��ก :G ���������
:ก�����#��6��+,ก��������ก� !��
4#�
:����5) 
��ก�����ก� !��,5��C ��5���#
���
 ��G�4 ��� 
��2��)

��2�ก��6����7�������ก� !�� ���4#����/����ก���.�
�
F������0�#
��
�������� 

• ก����1ก�����*7� 	
�ก���"���!#�����*7��1	�� 
4 ก��,�G���� ������/5��� �#
����  ������4$�)�3:ก�����/7�,*��,�+���ก� !���:;��
��� =����;)��/�� )7���������=�� �ก

/7�,*��,�+���ก� !���:;������� .<�,��ก# 5)��� ก��ก������ 
:ก��,��,�
���)��/���#+ก�����:;� ����
����� ������ 
:ก�����,�G�
/7�ก��
ก��6����7��� �#
���ก� !����;)�� 6����7��B�����:;����5�2�ก����,5�ก��,�G���� ������
����������5���
;����
� �6�;�4#�
� 54�)5� ��� �������:;,�G��)����54 ������:;�
�#,.�
2� ����6:��6����#���!���2�ก6� �:;������
:,5�2��������ก� !��4 � �/, 

• ก
����:ก�����7��ก�����ก�����&�� 
���������������ก��.�3+ก�����#��ก�����ก� !��,5��:;��9 �����ก�7+��ก�� ������/����ก��#��ก�ก7>+���
��ก��# �
��

��� �ก�� /7�ก��
ก��ก��ก������5�����
ก�����ก��3.�ก�����ก� !�� (/�!.) E?;���9 �5) # ?;�
��ก���ก�����#��/)�
��:;��
=���)

�������� �����,���25� ก��� .
�,���ก/7�ก��
ก��ก��ก��ก�����ก� !��,5� /7�ก��
ก�����#��/)�
��:;�� /7�
��� )�ก�����#��  ���/7�ก��
ก��������,�
������ =�����ก����)�ก���) ก��/������ก�2 ���ก� !��,5��:;�#
���
 ก�� ����
�b���,�4$�  ก��,�)�������,��,�
 ก�����)   ก��/)�/.
 ���ก����������ก����:;�ก:;�)
���ก�����ก� !��,5�
�������� =��
6����7�-?�/)�
��:;���:;��
������
�������� ,� �. ���ก����� =�����:����:���-� �
���!�6/�5�� � )= �

��,������ก� !��
,5� ����2 3.�ก��
���������6�;�4#�
:/)�
�#
���
ก����ก�7� 
 �����/)�
E��E�� ���3.�ก��
��������  

• #��� ����!��กก��ก����ก&�� 
      ������
:ก��ก��# �
:����ก��ก��ก���.ก,�)���#���!�)�/)�
��:;��,5�/�5��<<����ก� !��,5����# ?;����4�  �$5  
1. ก��# �ก��ก���.ก,�)
��2��������ก� !��,5��:;�
���5)
4 ��<<����ก� !��,5� =��/�� ?�-?�
 ��
����<<����ก� !��,5� ���

����5) �:;������4#�ก��2��������ก� !��,5��,5����� =��6����7�������/)�
 5��$�;�-�����ก����� 
��2��������ก� !��,5����ก����)� 
�6�;��0��ก� ก��ก���.ก,�)�:;������ก����ก2��������ก� !��,5����# ?;����4�
�ก�ก� ��  
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2. 6����7�����5) �:;������4#�ก��2��������ก� !��,5��:;��9 2�� ��4 �,5����<<�4#�
:/)�
�#
���
ก��
 ��
��!���:;���
���ก� !��,5� 

 
3. ก�����7��#��� ����!12�����
#
��! (Liquidity Risk) 

#
��-?� /)�
��:;���:;�ก����กก���:;�������
5��
��-$����# :G�� #���!���2�ก6� �
�;�-?�ก��# � � �;����ก�
5��
��-���:;� 
�� ���6�+��9 ��� ����� #����
5��
��-���#���� �. ����6:��6� #�����
��-���#���� �. ����,5��)�,� �. �:;����ก� ก)5��:;����
������ 

	����!ก�����7��#��� ����!  

• ก�����7�� !�� 
�6�;���ก���!�6/�5��4#��6:��6� ����������ก���. 4 �� ���6�+�:;
:�!�6/�5����� ���ก��ก��
:ก�����#�����ก���:;
:

������3�!�6��
��-��ก���������� ��4 
��4#����54 ������:;�#
���
,����)�� 4 ก�7:�:;,����5��/5��� �#
���� ��9 ��� ) �:;

�ก�ก� ก)5����
�7��� ��������)� �:;
:���5 @A��ก����� �������5)�# ���6�;�4#�@A�����. ������� ���. ��9 ��� �� �6�;�4#��6:��6�,5�
ก��$����# :G�� �:;-?�ก��# � ���4#��$�;�
�; )5� /)�
��:;����� �!�6/�5�����54 ������:;/)�/.
��� 

• ก�����7�� ��@����ก�����#2�!S"��� 
��กก���:;��� �ก�� /7�ก��
ก��ก��ก������5�����
ก�����ก��3.�ก�����ก� !�� ���ก��# �� )���ก��,��,�
���ก��ก��J� �

ก����� ���ก������ � �� 
�����������ก� !�� =��4$���G��ก7>+�$�����
�7����ก7>+�$��/.7!�6 ���#�����,���5) ��:G����ก� !��/���
�����/�����
� ,5���:G����ก� !��/��������/���<$: E?;���9 ��,���5) # ?;�
���ก7>+�$�����
�7�:;4$�����
� /)�
��:;����� �!�6/�5�� 
��กก���:;�������
5��
��-����กF���:G����ก� !��/���$������� =��/5�
�,�J� 
����,���5)  :G,����
5,;��ก)5���,�������� 80  =�� 7 ��G 
�� 2558 ��,���5) ��:G����ก� !��/���$�������
:��,���5) ���ก)5��ก7>+���ก�5�) 

• ก�����7��ก��
!��� 
������6����7����. 4 #��ก���6�+�:;
:�!�6/�5��4#����/����ก����ก�7�
��# :G�� ���!���2�ก6� ��5���#
���
 �������4#�


:�� ���6�+�!�6/�5���:;�6:��6��
�;�
:/)�
�����9 ,���4$����  
 

4. ก�����7��#��� ����!12���[���&�ก�� (Operational Risk) 
#
��-?� /)�
��:;���:;�ก����ก/)�
��
�#�) /)�
�
5�6:��6� #���/)�
�
5�#
���

���./��ก� ก���) ก���b���,��� !��4  

������  #����ก����ก�#,.�B����!�� �ก  
        	����!ก�����7��#��� ����!  

• ก����1�"����!��	
���� ���#��� ����!&��ก���  CRSA : Control and Risk Self Assessment 
������4#�/)�
���/�<ก��ก�����#��/)�
��:;����� �b���,�ก�� =��
:ก������������� �������
� /)�
��:;��!��4,�ก��� CRSA : 

Control and Risk Self Assessment 4 ก���) ก��,5��C 
����������5��,5�� �;���$5  ก���) ก��������ก� !�� ���ก���) ก��
���ก���� �#
����  E?;�2�ก������
� /)�
��:;�����-�ก ���� �,5�ก��
ก��2�����ก�����/7�ก��
ก�����#�����ก��/)�
��:;��
��
������=��#�����กก������
� ���) #�ก/)�
��:;�����54 ������:;��� ����
��/)�
��:;�����5)
ก��@A�����#��/)�
��:;����/+ก�4 ก��
ก��# �
�,�ก��,��� ��,5�/)�
��:;�� ����
�;�
:ก�� �����b���,����) ����
��/)�
��:;����,�������� /)�
/��# �����2�ก��
���� � ก��4#�ก��@A�����#��/)�
��:;����/+ก�!��4 ก��������)���:;ก��# � ���#���/)�
��:;���:;��9 /)�
��:;���5)

����/+ก� ��
:
ก�����,�G�/7������ �a6�����;��
?G 
����� � ก�� ���
:ก��6�D ����������.�ก���) ก������� 4#�ก��$�����
:������3�!�6�6�;


?G ���5,����)�� 

 
 



����������ก��
��
���������� 2558 

 

������ �
���������ก� !�� ���ก�� (
#�$ )  18 

• ก����1�"�	%���!���ก��1"� ������ก������!&�� �6��! (Business Continuity Plan : BCP) 
����������������2 ������ก������ � 3.�ก����5��,5�� �;�� (Business Continuity Plan: BCP) 
�������� �:;���/�<4 ก����:�ก/� 

ก������ � �� 4#�ก�����5!�)��ก,� �6�;�$5)�4#�3.�ก����
��-���� � �� �����5��,5�� �;���
�;��ก���#,.ก��7+�:;���4#�ก������ � 3.�ก��
#�.�$���ก �)
-?�������ก��������2 ���ก�5�)�6�;��,�:�
/)�
6���
,5��#,.ก��7+a.ก�a� �:;������ก��
?G  =�������� �:;���/�<�:;
������ก������� ���/)�
�����9 ��5��5)  4 ��������ก/�� 

1. ���ก�����  Call Center (ก��4#����ก����ก/�����=��*�6�+���ก����������#,.)  
2. ���ก����� �� �#
�-� ,+  
3. ���ก����� �� �#
���6�+�� �����F��,�F�  
4. ���ก����� �� �#
�.��,��#,.�5) �.//� 

 

5. ก�����7��#��� ����!12��&
�1 (Market Risk) 
#
��-?�/)�
��:;���:;�ก����กก�����:;� ����
����/�,���
���� ���6�+�:;���.  ��,����ก��:G� ��,����ก���:;� ��� ,��

��#)5�������* ��/�,������. �����/��� /��=!/!�7>+ 
	����!ก�����7��#��� ����!  

• ก��
!���  
������
:ก�����#��/)�
��:;����กก�����. ��)�ก��ก��# �/�5
��� )������#��ก�����.  (Investment Management Guideline: 

IMG) ��9 �����ก�7+��ก�� E?;�4 /�5
����ก��# �ก��������*���ก�����. 4 �,5���� =�����.
:����ก��4 ก�����. �.ก����!����
�.ก����� E?;�6����7�ก��# �
?G ��ก��,��2�,���� ��0�#
������!�6/�5�� =��4#��$�;�
=�����������ก��2�ก����,5����  
ก���. �:;,���������)�,�
ก��ก7>+ก���������� ก���. ,�
�����/)�
��:;�� (Risk-based Capital Supervision)  

@A�����. 
�����������
:ก��,��,�
�������� 2�ก�����. ,5�2�����#���������� �)
��G�/7�ก��
ก��ก�����. ��5��4ก��$�� 
 �ก��ก :G @A�����#��/)�
��:;����/+ก��������
���5)
4 ก������
� �����/)�
��:;��
��ก�����.  ��)�)�3:ก������
� ������������
,5��C �$5 ก��)��/5�/)�
��:�#���:;����ก��
?G ก��6��+,ก�����. =�� Value at Risk ���ก��)��/5�/)�
��:�#��!��4,��-� ก��7+�:;�
5
�ก,� Stress Test �6�;�4#�
�; 4�)5�����
��-���
��ก���B����/)�
��:;����� ���.  �����5���#
���
����� ,5��-� ก��7+ 

����������
5
: =���� ����� �����. 4 ,������ .6� 3+ (Derivative) �����,����ก���:;� ��� ,��,5�������* (Currency)   
 

6. ก�����7��#��� ����!12�� #�1�& (Credit Risk) 
#
��-?� /)�
��:;���:;�ก����ก/�5��<<��
5��
��-�b���,�,�
!����:;,ก���)�ก�������� �)
-?�=�ก���:;/�5��<<���-�ก������

�� ���/)�
 5��$�;�-�� (Credit Rating)  
	����!ก�����7��#��� ����!  

• 7
�ก ก<A:+�ก��#�1 
6�ก%;2������ก�����&�� 
1. 
:$�;���:����9 �:;��
�����G�,������ก� !��,5�4 �����*���,5�������* 
2. 
:J� ����ก����� �:;
�; /������9 �:;��
���
��������E?;��������������
��
����กก�����������/)�
 5��$�;�-�����ก����� 
��

������2��������ก� !��,5� (Reinsurer|s Financial Security Rating) E?;�������=���-��� ����� ���/)�
�$�;�-�� �$5  S&P ��� A.M. Best 
=��
:ก��������.�
��
��4#��� �
���.ก����   ������
:ก��ก��# �������/)�
 5��$�;�-�� 
�G ,;�����#���2��������ก� !��,5�,�
��<<��:;���5
4 ,5�������*�)���� :G   -  S&P 
�G ,;�� A-  

   -  A.M. Best 
�G ,;�� A- 



����������ก��
��
���������� 2558 

 

������ �
���������ก� !�� ���ก�� (
#�$ )  19 

4 ก�7:�:;������
:/)�
�����9 ��,���4$�2��������ก� !��,5��:;
:������/)�
 5��$�;�-��,;��ก)5��:;ก��# �  ,���
:ก��6����7�,�

�G ,� 
��9 ก�7:6��*� ���#���2��������ก� !��,5��:;���54 �����*��,���
:/)�
�6:��6�
����� ก���.  (Capital Adequacy Ratio #��� CAR) 
,�
�ก7>+�:;� �./�!. ���������ก��# ��)� 

3. 
:/)�
$���� 4 ������<$:���ก�������ก����:;
:
�,�J�  
4. 
:���)�,�ก���5��/5��� �#
���� !��4 �����)���:;�#
���
 
• ก��
����<� Credit Rating +�ก��
!��� 
���������4#�
:/7�ก��
ก�����#��ก�����.  
:# ���:;6����7�������) �B����,5��C ��5���
;����
��6�;� ��
�4$����ก��ก��

,���� 4�ก�����. 
�������� ���/)�/.
ก�����. 4#���9 ��,�

���
,���
��ก��# �
����� �ก�� /7�ก��
ก��ก��ก�����
�5�����
ก�����ก��3.�ก�����ก� !�� E?;�-����9 ก��ก���/�<4 ก�����#��ก�����.  ���ก�����#���� ���6�+
�������� =�����������
 ����� �����. 4 #��ก���6�+����!�,5�� C /����9 ����5) 
�� Portfolio =����ก,�
�����/)�
��:;��
�� Credit Rating �)
��G�������
�
5
: =����ก�����. 4 /�5��<<��:;
: Credit Rating ,;��ก)5� A- 

#��� ����!&��ก��
!���8�!%;256�7�2� 	
�ก�����7�� !��ก�!���&����1��#��� ����! 
 �ก�# ����กก�����#��/)�
��:;������!�,5��C ,�
�:;ก�5�)
�4 
���,�  ���������,��# �ก-?�/)�
��:;��,5��C E?;�����5�2�

ก����,5�ก�����. 
��2��-��#.�  �?���� ��#��กก�����#����� ก���. ,�
�����/)�
��:;��
�4$�4 ก�����#��/)�
��:;�� =�����
:ก��
ก��# ������/)�
��:;���:;��
������ (Risk Appetite) ��� ��� ก���.  �6�;�4$���9 � )���4 ก����ก�� �������� ก���. 
��������,���
�����)���:;���ก��ก��ก�� ������
:ก��������ก�������!�)�)�กk, (Stress testing) �6�;�)��/���#+�#,.ก��7+ ���ก�7:,5��C E?;��
�;�
�ก��
?G ���)����5�2�ก����4 �$����,5�2�ก������ � ��  ������ ก���. 
��������  �ก,�)��5���$5  ก���5���� �#
���4#<5 ก���ก��

#� ,!��  ก��
���. ��กก�����.  ��9 ,�  ���) ��2���กก��*?ก��
�)���2  �������4$�4 ก��.�3+ก������ � �� 
�������� �$5 ก�
�.�3+ก��������ก�  ก��.�3+ก�����ก� !��,5� ���ก��.�3+ก�����.  ��9 ,�   

7 )� �:; 31 3� )�/
 2558 ������
:��,���5) ��� ก���. ,5���� ก���. �:;,��������,�
ก�#
�� ���ก)5��ก7>+
�,�J� 
��
��� �ก�� /7�ก��
ก��ก��ก������5�����
ก�����ก��3.�ก�����ก� !�� (/�!.) �:;ก��# � ���2�ก�������!�)�)�กk,�:;���������
?G  
��
��-��.����)5��������� ก���. 
�����������54 ������:;�6:��6� ������/����ก)5�������:;ก�#
��ก��# ��)��
�)5����ก���#,.ก��7+
�. ���,5��C ,�
�:;,�G��

.,�J� �)� 
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4.  ���
�:������+S2+�ก�����ก�����ก�� 
(1) �� ���6�+-�)��:;4$�4 ก�����ก��3.�ก�� 

7 )� �:; 31 3� )�/
 2558 ������
:�� ���6�+-�)��:;4$�4 ก�����ก��3.�ก����/�,�
��<$:�)
 458.8 ��� ���  ���ก������)�
����!����ก���:;����4 ,������� �5�� 

��� �����
�:��� ���&�@!���
�:��� 
��#�&����$S� (��� ) 

(�����#�� �6�����#�����) 

�:;�� ��� �ก�� 4#<5 ก�.���6
#� /�  57,413,979  
�:;�� ��� �ก�� ��
��5�� ,5�����#)��  30,896,194 
��/����� �ก�� 4#<5 ก�.���6
#� /� 49,937,589  
��/����� �ก�� 4#<5��#)5��ก5������ ก�.���6
#� /� 119,722,627  
��/����� �ก�� ��
��5�� ,5�����#)�� 76,250,342  
��/����� �ก�� ��
��5����#)5��ก5������ ,5�����#)�� 20,000  
#���$.� ��/��$.��
������-!��� /�
�6�FกE+ 55,256,3823 
�/��;��,ก�,5� ,��,�G� �.�ก�7+��� �ก�� ����� 6�# � ก�.���6
#� /������
�,5�����#)�� 69,310,585  
��� 458,807,699  

 
(2) ��<<��$5�������)�:;4$�4 ก�����ก��3.�ก�� 

��� ����$$� ���� �
� S����� 7
6� ( 16��) �"������$$� 

��<<����ก���������.���ก�� 1 -?� 25 25 

��<<��$5��.�ก�7+��� �ก�� ����.�ก�7+/�
6�)�,��+ 4 -?� 47 17 

��<<��$5���/����� �ก�� �����
��5�� 1 -?� 31 14 

��<<��$5��� 6�# � 26 -?� 58 7 

 
(3) �� ���6�+�
5
:,�), �:;���/�<4 ก�����ก��3.�ก�� 

7 )� �:; 31 3� )�/
 6.*. 2558 ������
:�� ���6�+�
5
:,�), �:;��
��-���# 5���5��=� ���4$����=�$ +��ก���6�+�� ���ก�5�)4 
ก�����ก��ก��ก��,�
�ก,�=��
:�������:��=����.� ��� :G 

 

3.1 /5�/)�
 ��
 
 /5�/)�
 ��
�ก��
?G ��กก��/)��)
ก��ก���
�;�)� �:; 20 
�-. ��  6.*. 2552 =����9 �5) 
����/��. 
����� ���. 
��

�������
�;���:��ก��
��/5��.,�3��

���� ���6�+�.�3�4 ������ �
���������ก� !�� ���ก�� ��� ������ !������ก� !�� ���ก�� (
#�$ )  
 7 )� �:; 31 3� )�/
 6.*. 2558 ������
:/5�/)�
 ��
��กก��/)��)
ก��ก����� )  631.9 ��� ���  ������
:ก�������ก��

����/5�
��/5�/)�
 ��
�.ก�� �6�;�4#�� 54�)5�
��/5��:;/��)5���������/� 
��# 5)��� ���6�+�:;ก5�4#��ก����� ��E?;�/5�/)�
 ��
��กก��
�)
3.�ก���)
������/�ก)5���/�,�
��<$:
��/5�/)�
 ��
 �G  
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3.2 /)�
��
6� 3+�/���
5��3.�ก�����/)�
��
6� 3+ก����ก/�� 
 /)�
��
6� 3+�/���
5��3.�ก�����/)�
��
6� 3+ก����ก/��������)�
��/5��.,�3��
E?;��ก����กก������
� ��/�=��2������
� 

��/������ �� ���6�+���ก�5�) 7 )� �:; 31 3� )�/
 6.*. 2558 
:
��/5�,�
��<$:�.�3���� )  65.5 ���  ������,�����# 5���� ���6�+�
5
:
,�), �#�5� :G,�
���.ก��4#����=�$ +��5����9 ����,������.ก��4#����=�$ +�$���*��Jก��E?;����
�7�)���9 �����)�� 15 �� 

 

3.3 ,� �. ก��6�D �=���ก�
/�
6�)�,��+ 
 ,� �. ���ก�5�)��9 ����5��@A���. ���#����6�;
������3�!�6
��=���ก�
/�
6�)�,��+�ก� ก)5�������3�!�6���
���ก��E�G�

=���ก�
/�
6�)�,��+4#
54 ��#)5���� 7 )� �:; 31 3� )�/
 6.*. 2558 �� ���6�+���ก�5�)
:
��/5�,�
��<$:�.�3���� )  30.5 ��� ���  
������,�����# 5��=���ก�
/�
6�)�,��+,�
�����)��ก��4#����=�$ +��#)5�� 5 -?� 10 �� 
 

5.  82�
�
����!กh7��� 
   ���;��
��6�6�����ก�#
�� #������5��#)5��/�:/)�
 �:;�����
:2�ก����,5��� ���6�+
��������   
                     -�
5
: 

 

6.  82��;
����*�	
�82��;
�"�#�$�6�� 
(1) $�;������� ������ �
���������ก� !��  ���ก�� (
#�$ ) 
 $�;��5� MTI  
 ����:� ��
�:;                0107551000151 
 ���ก��3.�ก��                ������ก� )� �*!�� 
 �-� �:;,�G�                    ��
�:; 252 -  ��$��!���ก     
  �
)�#�)�
)�� �
,#�)�
)�� ก�.���6
#� /� 10310 
 =��*�6�+ 0 2665 4000, 0 2290 3333 
 =����� 0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033 
 �)F��E,+ www.muangthaiinsurance.com  
 �. ������:�  590,000,000 ���  
 �. $�������) 590,000,000 ���  
 ���ก����)�#.� ��
�< 59,000,000 #.�  
��/5�#.� �� 10 ���   
 
(2)  �,��.//��:;������-��#.� ,�G��,5������ 10 
?G �� 
����� ) #.� �:;���# 5��������)��G�#
�
�� �,��.//� �G  
 $�;������� ������ �
��������:������,� ���ก�� (
#�$ )  
 �-� �:;,�G� ��
�:; 252/6 ��/���
������-!��� /� =�
�� :�
 $�G  7  
  -  ��$��!���ก �
)�#�)�
)�� �
,#�)�
)�� ก�.���6
#� /� 10310 
 =��*�6�+ 0 2693 3990-9 
 ����!�3.�ก�� =����
����:���+� 
 �. ������:�  4,830,000,000 ���  
 �. �:;$�������) 4,794,064,050 ���  
 ��� ) #.� �:;��ก���# 5�� #.� ��
�<   96,000,000 #.�  
  #.� �.��
���3�� 383,406,405 #.�  
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 ��� ) #.� �:;������-�� #.� ��
�<     10,983,945 #.�  /����9 ������  2.29 
���. ������:� $�������) 
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