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13. ����	
��
ก���
����������� 
• ��'������ ก��(�)������*$+
��,�������*$+- ��� 3 ���+/,0� 
� 

������ ��� �ก��  �+)�� ���ก�� 1�� ����)�
-� 2'3��'( ,�������*$+���� '*�(��
����+�  4499 (�� 2556 7 2558) ��8 ,�������*$+
�������� ����9���(��� (�)������*$+(�

�(�:� ก�����

��*$+ ���#�����ก����� 
��������- ��� 3 ���+/,0� 
�1��,�������*$+�������2)�
�#; )0���ก����� �+/���(�)�����������:� �ก�����  ,�ก������ � �� ���ก������� ��
��������1��<�ก(���

(�
�+/2)�- �������2�*(�

�(�:� ก������� ���ก�����  ��������'�
��
�����ก����� �+/���2�*- (����
��
�����(0��� +=  

 

����
��� 1 �0) ��0�ก��(������#�����+=����ก� !�����(��
������������������+��ก����������/ - ก�'0
>'�ก�����ก� )� �?!�� @A/���8 
��
���+/��B��,�1����� �ก�� 23�ก��
ก��ก��ก����� 

 �0�����
ก�����ก��>'�ก�����ก� !�� (2�!.) 

           # 0)� : E� ���  (Unit : Thousand Baht)  


�������� ������ ����� �!ก��"�����#����
 �$%�&�$
�
�� % ����� �!ก��"�����#����
 �$%�&�$
�
�� % ����� �!ก��"�����#����
 �$%�&�$
�
�� % ก������#� 
No.   2558/2015   2557/2014   2556/2013   2558 &
! 2557 

1  %����! �!ก��"��               32,418,583                       15.49               33,376,242                       16.25               33,983,114                       16.74  (2.9) 
2  ��6� �!ก��"��               22,628,978                       10.81               24,092,023                       11.73               23,617,950                       11.63  (6.1) 

3  ก�7
��6 �!ก��"��               15,295,768                         7.31               15,155,362                         7.38               15,057,773                         7.42  0.9 

4  ��8�
9�� �!ก��"��               11,145,620                         5.32               10,028,056                         4.88                 8,663,530                         4.27  11.1 

5  ��������
 �!ก��"��                 9,927,382                         4.74                 9,603,787                         4.68                 8,862,717                         4.37  3.4 
6   �!ก���7��"��                 9,002,723                         4.30                 8,515,965                         4.15                 8,482,703                         4.18  5.7 
7  #��ก��%����� �!ก��"��                 7,542,351                         3.60                 7,411,829                         3.61                 8,033,379                         3.96  1.8 

8  ������: �!ก��"��                 6,118,548                         2.92                 4,729,817                         2.30                 4,269,088                         2.10  29.4 

9  ;�<�� �!ก��"��                 6,088,337                         2.91                 5,894,008                         2.87                 5,651,204                         2.78  3.3 
10  &�
��=�>�  �!ก��"��                 5,717,185                         2.73                 5,825,095                         2.84                 5,979,107                         2.95  (1.9) 
11  ������� �!ก��"��  (����9��6�?�<�:�������)                 5,322,424                         2.54                 5,025,746                         2.45                 4,994,741                         2.46  5.9 
12  ���@7� �7��#�#� ���<�%���@:                 5,031,737                         2.40                 5,201,612                         2.53                 5,539,132                         2.73  (3.3) 

�$%���� 3  A��!ก���
��&
!B
ก���������
�� 
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13  ���%C �!ก��"��                 4,841,325                         2.31                 4,120,546                         2.01                 3,995,058                         1.97  17.5 
14  ��< 9� ��=��� #��%��:@��:                 4,165,449                         1.99                 3,828,041                         1.86                 3,772,454                         1.86  8.8 
15  ��=� ��� 9�>�  �!ก��"��                 3,815,419                         1.82                 3,625,131                         1.77                 3,400,960                         1.68  5.2 
16  ก
�
�7�����
B	� �!��"��                 3,771,659                         1.80                 3,851,874                         1.88                 3,837,539                         1.89  (2.1) 
17  &�ก@$� �!ก��"��                 3,339,086                         1.60                 3,125,503                         1.52                 3,117,449                         1.54  6.8 
18  �%ก�> �!ก��"��                 3,335,181                         1.59                 2,652,447                         1.29                 2,507,173                         1.23  25.7 
19   �!ก��"��9��%�%�D�:                 3,124,943                         1.49                 3,048,628                         1.48                 2,889,825                         1.42  2.5 
20  C����7;�� �>������
                 3,110,990                         1.49                 3,054,160                         1.49                 2,961,046                         1.46  1.9 

21  ก�7
9��6���< �!ก��"��                 3,010,318                         1.44                 3,053,198                         1.49                 3,046,887                         1.50  (1.4) 

22  �	6�  �!ก���7�"�6                 2,807,771                         1.34                 2,523,216                         1.23                 2,144,317                         1.06  11.3 
23  ��%&E�6:�<��:���<�%����:                 2,637,604                         1.26                 2,947,546                         1.44                 2,976,278                         1.47  (10.5) 
24  ����&�� �!ก��"��                 2,619,529                         1.25                 2,713,378                         1.32                 2,951,092                         1.45  (3.5) 
25  ��#6;�F �>& �                 2,474,683                         1.18                 2,089,838                         1.02                 1,872,498                         0.92  18.4 
26  �
����@: @�.6�.  �!ก��"��                 2,367,687                         1.13                 2,545,950                         1.24                 2,612,373                         1.29  (7.0) 
27  9�#��� ก�7
��6  �!ก��"��                 2,344,022                         1.12                 2,569,267                         1.25                 2,880,573                         1.42  (8.8) 
28  ���<�� �!ก��"�� 1950                 2,333,776                         1.11                 2,031,474                         0.99                 1,881,616                         0.93  14.9 
29  @�ก�$� �!ก��"��                 2,258,557                         1.08                 2,225,521                         1.08                 2,089,740                         1.03  1.5 
30  �>��6�!�� �!ก��"��                 2,051,351                         0.98                 1,595,813                         0.78                 1,316,887                         0.65  28.5 

31  ������ �!ก��"��                 2,005,642                         0.96                 1,715,821                         0.84                 1,683,521                         0.83  16.9 

32  9��C�� �!ก��"��                 1,982,304                         0.95                 2,140,286                         1.04                 2,209,142                         1.09  (7.4) 
33  9�� �!ก��"��                 1,731,657                         0.83                 1,836,832                         0.89                 1,875,756                         0.92  (5.7) 
34  G�
��� �!ก��"��                 1,519,588                         0.73                 1,383,949                         0.67                 1,314,665                         0.65  9.8 
35  ��%����  �!ก��"��                 1,036,478                         0.50                    970,009                         0.47                    876,966                         0.43  6.9 
36  9���C��Aก�> �!ก��"��                    947,384                         0.45                    951,699                         0.46                 1,307,478                         0.64  (0.5) 
37  ����@���� �!ก��"��                    937,749                         0.45                    738,578                         0.36                    656,954                         0.32  27.0 
38  ������6�: �!ก��"��                    937,465                         0.45                    985,694                         0.48                    940,530                         0.46  (4.9) 
39  �������  �!ก��"��                    843,752                         0.40                 1,204,086                         0.59                    938,665                         0.46  (29.9) 
40  ��
ก�ก�H �!ก��"��                    830,940                         0.40                    655,365                         0.32                    715,891                         0.35  26.8 
41  ����� �!ก��"��                    751,923                         0.36                 1,077,826                         0.52                 1,009,380                         0.50  (30.2) 
42  �H�
�
 �!ก��"��                    744,970                         0.36                    817,203                         0.40                    690,414                         0.34  (8.8) 
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43  ��9�>�  �!ก��"�� ( �!��C9��)                    625,270                         0.30                    716,014                         0.35                    751,073                         0.37  (12.7) 

44  �	� �!ก��"�� (���� #��I�"� �!ก��"��)                    587,714                         0.28                    187,173                         0.09                    148,080                         0.07  214.0 
45  �>������
�� �!ก��"��                    445,339                         0.21                    429,869                         0.21                    445,969                         0.22  3.6 
46  9��6�D�� �!ก��"��                    435,551                         0.21                    474,815                         0.23                    457,417                         0.23  (8.3) 
47  9��96�	
�: �!ก��"��                    334,438                         0.16                    321,953                         0.16                    399,665                         0.20  3.9 

48  & @�GJก ����  �!ก���7�"�6  (���� �����ก�: �!ก��"��)                    259,766                         0.12                      40,578                         0.02                      13,141                         0.01  540.2 

49  ก�
 �!ก��"��                    259,454                         0.12                    542,863                         0.26                    733,112                         0.36  (52.2) 
50  9�� �!ก���7�"�6                    237,551                         0.11                    223,947                         0.11                    210,438                         0.10  6.1 
51  >��� �!ก��"��                    218,368                         0.10                    245,932                         0.12                    229,367                         0.11  (11.2) 

52  ����%�? �!ก��"��                    196,950                         0.09                    287,766                         0.14                    383,541                         0.19  (31.6) 

53  ��G6�>�  �!ก��"�� (���� <���: �!ก��"��)                    196,666                         0.09                    172,314                         0.08                    181,605                         0.09  14.1 
54  67�;;��� �!ก��"��                    182,967                         0.09                    190,456                         0.09                    197,694                         0.10  (3.9) 
55  ����� �!ก��"��                    133,955                         0.06                    166,664                         0.08                      87,235                         0.04  (19.6) 
56  GK��ก@:  �!ก��"��                    101,260                         0.05                    229,571                         0.11                    390,017                         0.19  (55.9) 
57  ��%������� &��<�%���@:                      68,467                         0.03                      63,701                         0.03                      46,916                         0.02  7.5 
58  �H���"�� �!ก��"��                      50,093                         0.02                      53,972                         0.03                      55,979                         0.03  (7.2) 
59  9<�$����<�%����:                      32,873                         0.02                      34,302                         0.02                      36,595                         0.02  (4.2) 
60  ��9��� ( �!ก��%���C"��)                      22,982                         0.01                      39,495                         0.02                    118,353                         0.06  (41.8) 
61  ก�7
��6 �!ก���7�"�6                      18,320                         0.01                          233                         0.00                              -                            -    7,762.7 
62  �	�������������:  �!ก��"��                              -                            -                         7,696                         0.00                    522,482                         0.26  (100.0) 

63  C	��:�7�"�6 �!��C9��                              -                            -                                -                            -                         4,683                         0.00  0.0 

64  �$
����� �!ก��"��                              -                            -                                -                            -                            545                         0.00  0.0 

  Grand Total 209,326,822                   100.00  205,367,735                   100.00  203,021,472                   100.00  1.9 

�+/
� Source - YZ��)��2���#[>'�ก������<�(� ��� �ก��  2�!. (�,��E�0 3 )� �+/ 25/2/2559) (Market Analysis and Statistic Department - Dept. OIC)  (Published on 25/2/2016) 
http://www1.oic.or.th/th/statistics/on-life-inner09.php 
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����
��� 2 ��'�(�)��
:� �ก�����  ,�ก������ � �� ���ก������� �����+����+�� 3 �� 

  # 0)� : E� ���  (Unit : Thousand Baht) 
  2558 2557 2556 

��+=����ก� !�����(��     11,145,620      10,028,056        8,663,530  

��+=����ก� !������)
     11,395,758      10,232,537        8,891,729  

��+=����ก� !������'�>�       6,525,383        5,556,177        5,062,153  

�)ก/#�ก ��������+=����ก� !���+/����
0<����8 ������ (462,096) (315,350) 160,608 

��+=����ก� !���+/<����8 �������'�>�       6,063,287        5,240,827        5,222,761  

������20��������20�����# ;�       1,454,844        1,286,926        1,002,084  

�)
��������กก�����ก� !�� 7,518,131 6,527,753 6,224,845 

(� �' - ก��������ก� !�� 5,604,912 4,712,553 4,243,961 

ก������กก��������ก� !��ก0� 20�-$��0������ � ��  1,913,219 1,815,200 1,980,884 
20�-$��0��- ก������ � ��  20�-$��0����/ ���(� �' ���ก�����  1,293,218 1,187,050 1,331,724 
��������กก�����' �����������/  502,684 418,467 375,627 

ก����ก0� !��+��� ��� 1,122,684 1,046,617 1,024,787 

!��+��� ��� (194,935) (191,008) (252,398) 

ก�����'�>� 927,749 855,609 772,389 

�� ���E�[�)
 18,664,265 17,575,970 16,514,171 

# +=�� �)
 14,099,639 13,433,351 12,896,105 

�0) 
������
�� 4,564,626 4,142,619 3,618,066 

ก������� ����กก��ก��
���� � ��  1,455,890 1,727,961 1,925,234 

ก������� ����กก��ก��
���'  (1,037,365) (1,469,113) (1,745,736) 

ก������� ����กก��ก��
���#����  (342,200) (309,160) (1,000,000) 

 
H����H�7 :  ��ก����� 
+ก���������!����ก��-#
0�E�/�-#����2����ก��ก���������ก��- ��ก����� (�

��ก��# �
��
23�ก��
ก��ก��ก������0�����
ก�����ก��>'�ก�� 
 (� �' - ก��������ก� !�����ก����)� 20�-$��0���+/�ก+/�)ก��20��� �#
���� ���20�-$��0��- ก�����ก���� �#

����  20��������20�����# ;��0�� 20�-$��0��- ก��������ก� !����/  ��� �
���'ก����!�(�
�+/����- ��ก����
���' ��;����;�
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����
��� 3 ��(���0) ���ก����� �+/���2�*���#���>'�ก�����ก� )� �?!��1�����+����+����(���0)  3 �� 

   2558 2557 2556 

������$%�����������ก?U: � ".*         
��(���0) ��� ก���' (0���� ก���' �+/(��������(�
กm#
�� **1) ������ % 396.7  379.0  371.5  
��(���0) �!�E2�0�� 2) ������ % 281.0  330.5  268.0  

��(���0) ��+=����ก� !��2������ 3) ������ % 95.8  93.1  93.5  
��(���0) �� ���E�[���' (0�# +=�� ,��������ก� !�� 4) ������ % 117.8  114.9  131.1  

������$%�>�ก
�ก��9�����7���=����=>         

��(��,�(���� ��กก��������ก� !��(0���+=����ก� !������'�>� ������ % 29.3  32.7  39.1  

��(��,�(���� (0���+=����ก� !������'�>� ������ %� 14.2  15.4  15.3  
��(��,�(���� (0��0) 
������
�� (�p�+/�) ������ % 21.3  22.1  23.3  
��(��,�(���� (0��� ���E�[�)
 (�p�+/�) ������ % 5.1  5.0  4.5  

��(���0) 20��� �#
����  ������ % 51.8  47.0  47.5  

��(��20�-$��0������ � �� (0���+=����ก� !������'�>� ������ % 19.8  21.4  26.0  

��(���0) �)
 ������ % 87.1  85.6  91.0  

������$%�H������>�ก
�&��
A��!ก���
��         

��(���0) # +=�� �)
(0��0) 
������
�� ��0� Time(s) 3.09  3.24  3.56  

��(��# +=�� ��� �������E�/�ก����+/��!��(0��� ���E�[�)
 ��0� Time(s) 0.49  0.45  0.53  

������$%�ก������#�         

�� ���E�[�)
 ������ % 6.2  6.4  (8.8) 

��+=����ก� !������)
 ������ % 11.4  15.1  18.5  

��+=����ก� !������'�>� ������ % 17.4  9.8  (1.0) 

ก�����'�>� ������ % 8.4  10.8  189.6  

����	
�$�H7��         


��20�#'� (�
��*$+ ���  Baht 77.37  70.21  61.32  

ก�����'�>�(0�#'�  ���  Baht 15.72  14.50  13.09  

��� �q ,�(0�#'� *** ���  Baht 6.30  5.80  5.24  

��(��ก���0����� �q ,� ������ % 40.0  40.0  40.0  

��2�#'�  3 )� ��= �� ���  Baht 152.00  145.00  89.00  

��2��B�(0�ก�����'�>�(0�#'�  ��0� Time(s) 9.67  10.00  6.80  
H����H�7: * 2�� )3(�
� )���ก��(��(�
���ก��ก��:� �ก����� ���ก������ � �� 
�����������ก� !��
����� �ก�� 23�ก��
ก��ก��ก������0�����
ก�����ก��'�ก��
���ก� !�� (2�!.)          

                ** 
��
�� 3 30 ก� ���  2558 (��
��<��
��
���+/��8 �q��'�� �����ก�);��@�[
���������+/ http://www.muangthaiinsurance.com/th/investorrelations/financial-statement)        

               *** 23�ก��
ก���������� ��+/���$'
,��<��#'� �E�/�
�� '
�(�ก���0����� �q ,����#���,�ก������ � �� �������� 2558 

1) ����
� 2)�
��
��<- ก��������2)�
��+�#���+/�
02��2��(�
�ก3t[ก���������� ก���' (�
2)�
��+/�� 

2) ����
� �� ���E�[�!�E2�0��(0��� �#
����  

3) ����
� 2)�
��+/����� �!�E2�0����กก���+/�������
0��
��<����ก;���+=����ก� ��� 

4) ����
� 2)�
�E+��E�
���� ���E�[���#���������# +=�� ��=�#
���ก��**����ก� !�� 
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14.  ก��%�����!H:&
!����;������
XY��>��ก�� 
• �������� 

ก��)��2���#[(0��u - ����� 2���>�������ก��)��2���#[
��,�����#�� +=���-$�
��
����ก��ก����� 
�������� @A/�������
A= (�


�(�:� ก������� ���ก����� 
�������?��� 2�� ���
(0��u �+/�ก+/�)ก��$�/���*$+
��>'�ก�����ก� !���+/���2�*
+��� += 
 
����� �!ก��"�����
��� #
��<A� ��+=����ก� !��2��������=���กก��������ก� !��1��(�� �����กก�����ก� !��(0� @A/����
����$������ก
,��������ก� !�� (�)�� #��� ��# �� #������������ก� !���+/������ก� (0� 1�����ก����+=����ก� !��2�������������ก����)�
��20�
�'�>�#���#�ก20��,�/�# +=���������* 
 
������6�:>�กก�� �!ก��"���$� #
��<A� ���>�(�
��**��'�>�
��,��������ก� !��(0�!��-(���**����ก� !��(0� ����ก0  

• ��� 2��������กก�����ก� !��(0��� �ก����กก�����ก� !��(0���=�- �����?���(0�������? @A/����ก�� ��)�20��������
20�����# ;�2������ 20��� �#
���� 2������������ก��2��������/ u��ก���������ก� !��(0� �ก�)� ��+=����ก� !��2������ ��=� +=����
���ก����� 2��������กก�����ก� !��(0���)�
��20��'�>�#���#�ก20��,�/�# +=���������* 

• ��� 
������+/)���)���กก��������ก� !��(0� 

• ��� ���������ก� !���0) �+/��+�ก2� ��กก�����ก� !��(0�@A/������กก��2�� )3��� ��������+=����ก� !�� ������ ������
20��� �#
���� (�
กm#
��)0���)�ก��2�� )3��� ���������ก� !�� 
 
�>��H��������� �!ก��"���$� #
��<A� 

• ��� 2����0��-#����������ก� !��(0��� �ก����กก��������ก� !��(0���=�- �����?���(0�������? @A/����ก����)� ��+=�
���ก� !��(0� 20��� �#
������ก��2����0����/ u -#�ก�����������ก� !�� 

• ��� 
������+/������<���)���กก��������ก� !��(0� 
 

�����
�$����9H���&��&
!�$����9H���&�����
>$�� #
��<A� ���
�3ก��20��� �#
���� ���#���2)�
��+�#���+/�ก��
A= 
���)�(0����
0���(ก��#�������
0����������� ���20��� �#
���� �+/(ก�����)�(0,��������ก� !������
0������ 

 
�
�������
����� �!ก��"�� #
��<A� !���,�กE� (�
��**����ก� )� �?!�� ��=���กก��������ก� !��1��(�������กก�����
���ก� !��(0� @A/���8 ��� ) �+/���ก)0���#)0����� ��������+=����ก� !���+/����
0<����8 ������ ������ ������ก����+/��!���+/����
0��= �'� 
1��  

• ��� ��������+=����ก� !���+/����
0<����8 ������ #
��<A� ��+=����ก� )� �?!���0) �+/����
0<����8 ������
�����������#���
ก�
>��
[���ก� )� �?!���+/���
+,����2�����0 

• ��� ������2)�
��+/��!���+/����
0��= �'� #
��<A� ��� ) ��� �+/,��������ก� !������������)��E�/�$�-$�20��� �#
���� �+/
����ก��
A= - � �2(���#���ก�����ก� !���+/���
+,����0 

 
����� �!ก��"�����I8�� Z����9���7�;� #
��<A� ������� �/����กก��������ก� !��1��(�������������กก��������ก� !��(0� #�ก��+=�
���ก� !���ก���ก����0�2� ,��������ก� !�� #�ก��)���+=����ก� !���0��-#��ก0,��������ก� !��(0���กก��������ก� !��(0����ก�����
���ก� !��(0�$0)���=�- �����?���(0�������? ������'���)�ก�����+/� ����- ��� ��������+=����ก� !���+/����
0<����8 ������ 
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���9���$�>��
&
!�$�����H�=> #
��<A� 20�����# ;��+/������������� �/��- ก��������ก� !��(0� ���20�>��
� +�
��/ -��+/������������
- ก���
�������**����ก� !�� 
 
�$����9H���&��&
!�$�[<�>$��[�ก��>��ก���$����9H���&�� #
��<A� ��� ) ��� 20���+�#����ก)� �?!���+/�ก��
A= - ���
�����)����*$+�q��'�� @A/����$���������)�������
0���$���� �)
��=���� ) �+/2��)0���(���$���� #�����ก������'���)���� ) ���2� 
��ก2�0ก�3+ ��������กก�����# 0��@�ก���E�[ #�ก��)�20��� �#
���� �0) �+/������2� ��กก��������ก� !��(0� ������ ) ��� �+/
�0�����#���ก������
� ������ก��20��� �#
����  �$0  ��� �+/�0��-#��ก0,������
� !��#���,������)�!�� 20�-$��0��- ก������ � 2�+�+/
�ก+/�)
���ก��ก�����ก���� �#
����  �)
<A�20�-$��0���ก+/�)ก��E �ก�� - YZ�����ก��20��� �#
����  ��8 (�  

 
�$�>��
&
!�$�����H�=> #
��<A� 20� ��# �� 20��������20�����# ;� �+/�0��-#�(�)�� #��� ��# �����ก� )� �?!�� � �/��- ก��$�ก$) 
#���$+=$0�� #������ก��-#��'22���������**����ก� !��ก�������� ���20�����# ;��+/�������0����� �/��- ก��������ก� !��(0� 

 
�$�[<�>$��[�ก���������
�� #
��<A� 20�-$��0��ก������ � �� �+/�
0�ก+/�)
���ก��ก��������ก� !�����ก�����ก��20��� �#
����  

 
�
�����������ก
���?!ก���ก��ก��ก��&
!�$
�����ก�� �!ก��;7�ก�> �!ก��"�� #
��<A� ��� �
���
����� �ก�� 23�ก��
ก��
ก��ก������0�����
ก�����ก��>'�ก�����ก� !�� (�

�(�� 12 (4) ���
�(�� 43 �#0�E����$��**�(�23�ก��
ก��ก��ก�����
�0�����
ก�����ก��>'�ก�����ก� !�� E.?. 2550 

 
�
������ก�
�7� �!ก��%���C"�� #
��<A� ��� �
���
��ก���' ���ก� )� �?!��(�

�(�� 58 
�(�� 80/3 ���
�(�� 80/4 �#0�
E����$��**�(����ก� )� �?!�� E.?. 2535 �ก��
�E�/
�(�
1��E����$��**�(����ก� )� �?!�� (p����+/ 2) E.?. 2551 
 
�
������ก�
�7���&��B	� �!��"�� #
��<A� ��� �
���
��ก���' 2'�
2���,�������!����ก�<
�(�� 36 �#0�E����$��**�(�
2'�
2���,�������!����ก�< E.?. 2535 

 

• �H�7ก��?:���������ก�!���$�A��!ก���
��&
!B
ก���������
�� 
- �(�
���+/ 4 
���� 2554 ����ก���'�ก!��2��=��������
A= - �����?��� )�กv(ก��3[���ก�0�)����0�,�ก������0��

��8 �������2�*(0�>'�ก�����ก� !��
�������?��� @A/�������ก;������,�ก������ก�#('ก��3[�+/�ก��
A= 1��
+2)�
��+�#���� �ก��
��ก20��� �#
���� ��กก��������ก� !��ก0� ก�����ก� !��(0���� )  8,569.7 ��� ���  (�=��(0�� 2554 � <A��� 2558 ������ ���
�0���� �#
���� -#�ก��,��������ก� !����=�!�22��)���� ���!�2>'�ก�� ��8 ��� ) �ก����+/E� ���2����8 ����0) ������ 99 ��ก
��� ) ���ก���� �#
�+/�ก��
A= ��=�#
� �0) �� �#
�+/���2���$�������0 3 )� �+/ 31 >� )�2
 2558 ������ � ก���0��(�
ก��# ��+/����

�1��,��������ก� #������������ก� !����/ (�
�ก(�
��ก������ � >'�ก�� 

 

• )��2���#[:� ����ก�����  
�� ���E�[�)
 

3 )� �+/ 31 >� )�2
 2558 ������
+�� ���E�[�)
��=���=  18,664.3 ��� ��� �E�/

A= ��ก�� 2557 ��� )  1,088.3 ��� ��� ��8 ,�
�
��กก��ก���(��1(
����+=����ก� !�����#���ก�'0
��ก2������0�� ����ก0 ,��(!�3t[���ก� !������!��<� ([ �'��(��#('�0) �'22����
�'
!�E ก���E�/

A= 
����+=����ก� ���ก�0�)���-#���� ���' - #��ก���E�[�E�/

A= ��ก���
��� )  768.2 ��� ���  
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# +=�� �)
 
3 )� �+/ 31 >� )�2
 2558 ������
+# +=�� �E�/

A= ��ก�� 2557 ��� )  666.3 ��� ���  ������ 2��2� ,��(!�3t[�+/(��� ��2)�

(���ก��
����ก2����0����(�)����E�/
��� ) ��
��0���E�/�� ��� ' ���ก��#���ก��
��- #������#)���0�,�-#�������
+ก���(��1(

����+=����ก� !����0��(0�� �/�� 1����������+=����ก� !�������+=����ก� !������0)�# ���E�/

A=  564.8 ��� ��� ����# +=������
���ก� !��(0�
+�������(�
�ก(�
��ก���0��$����- ��#)0���(�
���+/�+/ �������� �#
���� �E�/

A=  594.4 ��� ��� ��กก��
�� �Aก�� �#
���ก� !����/)�����-#*0$0)�2�A/���#���
���� 

�0) 
������
�� 
- �� 2558 ������
+ก�����'�>���กก������ � �� ��� )  927.7 ��� ���  
+
���' ��กก�����+/� ����
��20���� ���' �+/
+�)��,�/�
��
��� )  159.3 ��� ��� 
+,�
���' ��กก�����
�3ก��(�
#��ก23�(?��(�[���#������������ �ก�+�3���'E �ก�� ��� )  4.2 
��� ��� ���
+ก���0���q ,���� )  342.2 ��� ��� ��8 ,�-#��0) 
������
���E�/

A= ��ก 4,142.6 ��� ��� ��8  4,564.6 ��� ���  
 

• 2'3!�E�� ���E�[ 

��� �� ���ก����+����0���� �������� ���' - #��ก���E�[ 
3 31 >� )�2
 2558 ��� �� ���ก����+����0���� �������� ���' - #��ก���E�[
+��� )  9,833.2 ��� ���  �E�/

A=  847.9 ��� ��� 
#��������� 9.4 ��ก��ก0�  ก���E�/

A= 
���� ���E�[���ก�0�)�ก����กก������� ��2��#�����กก������ � �� ���ก�����2� ��� 20�
�� �#
�'�ก!���0) �+/�#�����ก���������ก� !��(0� 

�+/��  ��2������'�ก�3[ 7 �'�>� 

��20��'�>�
���+/��  ��2������'�ก�3[#���20����/�
��2����

+��� )  458.8 ��� ��� �� ���E�[���ก�0�)�E�/

A= ��� )  144.1 
��� �����กก��
������ �ก�� ��
��0����� )  4 �#0�- (0�����#)�����������'���2����� �ก�� -#*0- ��#)0���� 20����/�
��2�
���#�����2������'�ก�3[
����
+��� )  40.3 ��� ��� 

��+=����ก� !��2�������'�>� 
3 )� �+/ 31 >� )�2
 2558  ������
+��ก# +=-��+=����ก� 2����������'�>���� )   1,584.5 ��� ���  ��กก��������ก� !��(�������ก
ก��������ก� !��(0� ��ก# +=���ก�0�)�E�/

A= ��ก��ก0�  141.3 ��� ��� #��������� 9.8 � �/����กก���(��1(
����+=����ก� - 
$0�����(�)�� ��� ��# ����8 �0) -#*0 ��(���0) ��+=����ก� !��2�������+/ ����8 ��� ก���' w 2�� )3(�
�ก3t[ 2�!. 2����8 
������ 95.8 ����(�)�+
A= ��ก��ก0� �+/������ 93.1  ���'# +=
����+=����ก� !��2������
+�������+����� += 

2558 2557 

(H�$%�: 
������ ) >�กB	���� �!ก��"�� >�ก��%&��&
!���H��� �!ก��"�� >�กก����� �!ก��"���$� �%� �%� 

����
0<A�ก��# ����$���� 170.1  1,103.4  1.1  1,274.6  1,101.7  

2�������
0�ก�  30 )�  21.5  128.0  0.4  149.9  145.4  

2�������ก� ก)0� 30 - 60 )�  17.5  53.6  0.0  71.0  65.8  

2�������ก� ก)0� 60 - 90 )�  7.7  18.1  0.4  26.2  29.5  

2�������ก� ก)0� 90 )�  - 1 �� 9.7  36.8  13.4  59.9  83.8  

2�������ก� ก)0� 1 �� -   11.1  0.0  11.2  30.2  

�%� 226.4  1,351.0  15.3  1,592.8  1,456.4  

#�ก: 20��,�/�# +=���������* - 0.2  - 8.0  - 0.1  - 8.2  - 13.2  

����� �!ก��"�����
����7�;� 226.3  1,343.0  15.2  1,584.5  1,443.2  
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 ������
��#
��-#�YZ�����#�����ก����+=����ก� !�����# ���+/����(��(�
ก��$����# +=��ก��ก# +=���ก�0�) - ก�3+
+# +=
2���$�����+/2��)0�����+�ก�ก;��
0��� ������
+ 1����E����3�(�=�20��,�/�# +=���������*����pE���������������)
@A/���� ) 
ก��(�=�20��,�/�# +=��* 3 31 >� )�2
 2558 
+��� )  8.2 ��� ���  - ����+/,�� ��$����# +=������
+
�= (� ก��(��(�
1���pE��
����ก0 -#������**����������� ) ��� 2���$���� �ก���ก)���� �0���  ����YZ��กm#
��(���� # 0)��� ก��ก������ �$0  �
�2

���ก� )� �?!�� ��� �ก��  2�!. �E�/�E����3��E�ก<� -�� '*�( ��8 (�  

�� ���E�[��/  
 �ก�# ����ก��� �� ���ก����+����0���� �� ��� ���' - #��ก���E�[ �+/�� ��2������'�ก�3[ �����+=����ก� 2���������) ���ก��
�� ���E�[��/ �+/
+�������2�*
�������� ���ก����)�  

∗ �� ���E�[��ก�ก����ก� !��(0��'�>���� )  4,895.4 ��� ��� �� ���E�[���ก�� +=�ก+/�)� �/��ก��ก�����2� 20��� �#
��ก

���������ก� !��(0�(�
�ก(�
��>'�ก�����ก� )� �?!��@A/�
+ก��������ก� !��(0��E�/�-#�
+ก�����#��2)�
��+/����0���#
���
 

∗ �� ���E�[�
0
+(�)( ��� )  727.9 ��� ��� @A/�����>����1������
�- #�)
�����E�[�� �+/-$�- ก�����ก��>'�ก��
�����

�������ก��
��
���������� (56-1)   

∗ �� ���E�[!��+��� �����(����*$+����� ���E�[��/ ��� )  965.6 ��� ��� �E�/

A= ��ก��ก0� ��� )  44.2 ��� ���  
�� ���E�[!��+��� �����(����*$+�+/�E�/

A= �ก����ก!��+�+/�ก+/�)
���ก��
���' �+/����
0�ก��
A= ��กก��)��
��20���� ���' 
��#��ก���E�[
�,�/�
��  

• �!�E2�0�� 
������
+��(���0) �!�E2�0��������ก������ 330.5 ��8 ������ 281.0 �ก����กก���� �Aก���������#����� �#
���� ���-#*0�+/
�ก��
A= $0)�2�A/���#������
+,�(0�ก������- ��(���0) �!�E2�0��2�� )3(�
�ก3t[ 2�!.  ���ก�0�) 

• �#�0��+/
�
����� �'  

��� �' - ก������ � �� �0) -#*0
���ก�0) 
��,��<��#'� ���ก������กก�����ก��>'�ก�� - 
3��+/# +=�� �+/���2�* ���ก����)� 
��� ��������+=����ก� !�� ������20��� �#
���� ���20��� �#
���� 2����0�� ����# +=���������ก� !��(0������+=����ก� !�����
�0)�# ��@A/��ก����กก������ � >'�ก���ก(�
��ก��������ก� !�� 

 

• %�����!H:B
ก���������
��&
!ก�!&��
����  
���#����� 2558 !�E�)

��>'�ก�����ก� )� �?!�� ��+=����ก� !�����(����=�#
�
+��� )  209,327 ��� ����E�/

A= ��ก��

ก0� ��� )  3,959 ��� ���#��������� 1.9 ������ 
+��+=����ก� !�����(����� )  11,146 ��� ���������(��ก���(��1(������ 
11.1 ���
+�0) ��0�ก��(�����8 �� ����+/ ����+/����- (���������0) ��0�ก��(���(�

��
���<�(�
�� � �. 2�!. 

��+=����ก� !��
�������� ���ก����)���+=����ก� !�����(�������+=����ก� !�����(0� ��=�#
���+�ก)0���+=����ก� !������)
 
1��- �� 2558 ��+=����ก� !������)
�'ก����!�,��(!�3t[
+��� )   11,396 ��� ��� �(��1(�E�/

A=   1,163 ��� ���#����(��1(
�E�/

A= ������ 11.4  
+��+=����ก� !������'�>���� )  6,525 ��� ����E�/

A= ������ 17.4 ��ก��ก0�  ����0) ก��������ก� 2)�
��+/��
!��
�������� ������0�+/������ 57.3 �E�/

A= ��ก���+/,0� 
�@A/�
+��(��ก��������ก� 2)�
��+/��!���)���������� 54.3  ��8 ,���กก��

���(�)- ก�'0
��ก2������0�����-#�
+ก��ก�����2)�
��+/��!���+/��
��<�E�/
����0) ก��������ก� !������E�/

A=  ������ ���2�-#�
2)�
���2�*ก��ก�����#������0) ก��������ก� !���E�/���ก���
�'���#)0��2)�
��+/��ก��,�(���� �+/������ ��+=����ก� �+/<����8 
���������#�����
+��� )  6,063 ��� ����E�/

A= ��ก��ก0� ������ 15.7 ��กก�����12�������ก�����ก� !��(0� ������20��������
����# ;��(�
1��E�/

A= (0�� �/����ก 1,287 ��� �����8  1,455 ��� ��� ���
A= ก)0����+/,0� 
�2����8 ������ 13.0 �� ��8 ,���กก��
ก��������ก� !��(0��+/�E�/

A= ���ก����������(��20� ��# ���+/�����E�/

A= - ���,��(!�3t[ 
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- �� 2558 ������ 
+20��� �#
���� ���20�-$��0��- ก�����ก���� �#
��� )  3,140 ��� ��� 2����8 ��(���0) �� �#

������ 51.8 
����+=����ก� !���+/<����8 ������ ��(���0) �� �#
���#����� 2557 (�
0�)
�� �#
�'�ก!��ก������ก��) 
+��(������
�� 51.6 ก���E�/

A= 
���� �#
- �� 2558 ��8 ,���กก���� �Aก�� �#
���ก� !����/)�����-#*0$0)�2�A/���#���
���� 

ก�����'�>��������� 2558 
+��� )  928 ��� �����+��ก����ก0� 
+ก�����'�>��+/�
0�)
�� �#
 =���0)

+��� )  856 ��� ���
����-#��#; <A�ก���(��1(
��ก�����'�>���(�������� 8.3  

ก�����'�>��������� 2558 
�������� (�
��ก����
���' ��;����;�
+��� )  928 ��� ����E�/

A= ��ก�� 2557 ��� )  72 ��� 
�����8 ,�
���ก2)�
E����
- #��� u ��� ��=�ก������ก��'�>[ ก��
�����ก��(��� 12�������ก�����ก� !��(0� ก�����#��
(� �' ���20�-$��0��-#��#
���
 ก��E�x ���ก��
���'2��ก� ก������ก���) ก������� (���� E�x ���21 1��+-#��
��
�
$0)�ก������� !��-  ���#; ���)0����������20�-$��0��
��������1���)
��8 ��- ��?�����+�)ก�  ���������ก������กก�����' 
����(��1(�E�/

A= ��ก��ก0� ��� )  66 ��� ����
�)0���������,�ก������ก2)�
,� ,) - (���#��ก���E�[  
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ก��������ก� !���(0������!� Underwriting by Class 

��
��(�
ก��������ก� !��- �(0������!�,��(!�3t[
+��� +=  Underwriting Information by Product is as follows: 

   

��22+!�� �������
 �0� �<� ([ �'��(��#('�0) �'22� ��;��(�;� �)
 

2558 2558 2558 2558 2558 2558 Change 

���ก�� ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���   (%) 

��+=����ก� !������)
 1,248 168 5,855 2,172 1,952 11,396 11.37 

��+=����ก� !������'�>� 1,089 65 3,462 1,340 569 6,525 17.44 

��+=����ก� !���+/<����8 �������'�>� 1,095 65 3,113 1,260 530 6,063 15.69 

������20��������20�����# ;� 43 34 776 308 294 1,455 13.05 

20�-$��0��- ก��������ก� !��* 471 68 3,524 1,123 417 5,602 18.89 

ก���� (
���' ) ��กก��������ก� !��ก0� 20�-$��0������ � ��  667 31 365 445 408 1,916 5.52 

        

��22+!�� �������
 �0� �<� ([ �'��(��#('�0) �'22� ��;��(�;� �)
  

2557 2557 2557 2557 2557 2557 Change 

���ก�� ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���   (%) 

��+=����ก� !������)
 1,237 178 4,983 1,799 2,035 10,233 15.08 

��+=����ก� !������'�>� 1,018 65 2,810 1,187 478 5,556 9.76 

��+=����ก� !���+/<����8 �������'�>� 939 64 2,728 1,052 458 5,241 0.35 

������20��������20�����# ;� 30 33 698 228 298 1,287 28.43 

20�-$��0��- ก��������ก� !��* 463 78 3,051 868 252 4,712 11.02 

ก���� (
���' ) ��กก��������ก� !��ก0� 20�-$��0������ � ��  506 19 375 412 503 1,816 (8.33) 



����������ก��
��
���������� 2558 

 

������ �
���������ก� !�� ���ก�� (
#�$ )  88 

        

��22+!�� �������
 �0� �<� ([ �'��(��#('�0) �'22� ��;��(�;� �)
  

2556 2556 2556 2556 2556 2556 Change 

���ก�� ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���  ��� ���   (%) 

��+=����ก� !������)
 1,110 146 4,257 1,431 1,947 8,892 18.51 

��+=����ก� !������'�>� 899 63 2,682 939 478 5,062 (1.04) 

��+=����ก� !���+/<����8 �������'�>� 902 67 2,926 892 436 5,223 15.86 

������20��������20�����# ;� 31 25 493 172 280 1,002 117.11 

20�-$��0��- ก��������ก� !��* 427 70 2,910 692 145 4,244 (23.21) 

ก���� (
���' ) ��กก��������ก� !��ก0� 20�-$��0������ � ��  506 22 509 372 571 1,981 455.15 

 
* 20�-$��0��- ก��������ก� !�� ���ก����)� 20��� �#
���� ���20�-$��0��- ก�����ก���� �#
 20��������20�����# ;� 20�-$��0��- ก��������ก� !����/ ������ �
���'ก����!�(�
�+/����- ��ก����
���' ��;����;� 

 

������
+��+=����ก� !������)

��,��(!�3t[���ก� !����22+!����� )  1,248 ��� ���- �� 2558 �E�/

A= ��ก�� 2557 2����8 ������ 0.9 ��กก���(��1(
�����
��ก�
>��
[- $0�����> �2��
���#����� �$�/���� ����0�� ��+=����ก� !������'�>� 1,089 ��� ��� ��+=����ก� �+/<����8 �������'�>����������20��������20�����# ;�
+��� )  1,095 ��� ������ 43 ��� ���(�
������ 20�-$��0��- ก��
������ก� !���E�/

A= ��ก��ก0� ��� )  8  ��� �����กก���� �Aก������20��� �#
���-#*0$0)�2�A/���#���
���� 1���)
ก��������ก� ��22+!��
+ก������กก��������ก� !�� 667 ��� ��� ก�����
���ก� !������������
 �0� 
+��+=����ก� !����� 168 ��� ���1��
+���
������- $0�����(�)�� ��� ��# �� 20�-$��0��- ก��������ก� !��
+��� )  68 ��� ������ก������กก��������ก� !��
�E�/

A= ��8 ,�
���กก���
0
+�� �#
�+/���2�*�ก��
A= - ��#)0����  
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ก�����ก� !���<� ([ 
+��+=����ก� !����� 5,855 ��� ��� �E�/

A= ������ 17.5 ��8 ก���(��1(���ก)0��'(��#ก��
 
(�'(��#ก��
�(��1(������ 2.1) @A/���8 ,�
���กก���E�/
��(��ก��(0����'ก�
>��
[- :� ��ก2���q��'�� �+/
+���� � ก��������ก� 
�<��(0����' ก��
��ก�
>��
[����!� 2,3,5 ���2'�
2����pE��!��,0� $0����� ��# �����ก�'0
E� >
�(�>'�ก���<� ([ 20�
 ��# �����- ก��������ก� !��(0�
��ก�
>��
[�<� ([!�2�
�2�-�
+��� )  776 ��� ��� �E�/

A= ��กก��������ก� !��(0�(�

ก������12�������ก�����ก� !��(0�-#
0  20�-$��0��- ก��������ก� !���+/�E�/

A= ��� )  470 ��� ���  ���ก)0���+=����ก� !�����
�'�>��+/�E�/

A=  ก���(��1(
����+=����ก� !�����0- $0)�2�A/���#���@A/���
��<����������������0) - 
3��+/20�-$��0��- ก��������ก� 
�ก��
A= ����� �Aก���)- �� (���� 
+��(���� �#
�+/���
A=  �q�����#�0� +=���-#�ก������กก��������ก� !��������ก��ก0�  10 ��� 
��� ก�����ก� !���'��(��#('�0) �'22� 
+��+=����ก� !����� 2,172 ��� ��� 1��
+��(��ก���(��1(ก)0��� 2557 ������ 20.7 @A/�
���ก
ก��� � 
��ก�
>��
[����!�����'22�,0� ,0� $0�����1��?�E�[ (Telemarketing) $0�����> �2�� (Bancassurance) ���
E� >
�(�>'�ก���<� ([ ������20��������20�����# ;����
��,��(!�3t[
+��� )  308 ��� ��� 2����8 ��(�������� 37 ��ก��+=�
���ก� !��(0�-ก���2+��ก���� 2557 1����/)�����)ก��������ก� !��
��,��(!�3t[ +=
+,�ก������กก��������ก� !���+� �/����ก
+ก��
ก�����(�)
��2)�
��+/��!�����-#�20��� �#
���� �
0���
�ก�
�/���+��ก��,��(!�3t[��/  - �� 2558 ก������กก��������ก� !��
��
,��(!�3t[ +=
+��� )  445 ��� ��� �E�/

A= 33 ��� ���2����8 ������ 8.0  ��ก���+/,0� 
�  

������
+��+=����ก� !�������ก,��(!�3t[��;��(�;� 1,952 ��� ��� ������ก��ก0�  � �/����กก���
0�
� �+/�' ���- 
�'(��#ก��
1���pE����� ��2���+=����ก�  ��+=����ก� !������'�>�
+��� )  569 ��� ��� ������20��������20�����# ;����
��
,��(!�3t[
+��� )  294 ��� ��� 2����8 ��(�������� 21.3 ��ก��+=����ก� !�����ก)0��� 2557 ��;ก ��� 20�-$��0��- ก��������ก� !��
�� 2558 
+��� )  417 ��� ��� ������ก�� 2557 @A/�
+20�-$��0����� )  490 ��� ��� (�
0�)
ก���������������� �#
�'�ก!��
��� )   238  ��� ���)  ก�������#�������กก��������ก� !��,��(!�3t[
+��� )  408  ��� ���  - 
3��+/�� 2557  
+��� )  265 
��� ��� (�
0�)
ก��������20��� �#
�'�ก!��)  

(� �' - ก��������ก� !��   
(� �' - ก��������ก� !�����ก����)� 20��� �#
���� ���20�-$��0��- ก�����ก���� �#
 20��������20�����# ;��0��

������ �
������!�(0�� u - �� 2558 ������
+(� �' - ก��������ก� !����� )  5,602 ��� ��� �E�/

A= ��� )  890 ��� ���
��ก�� 2557 ��(���0) 20�-$��0�����ก�0�)(0���+=����ก� !������)
- �� 2015 2����8 ������ 49.2 �E�/

A= ��ก�� 2014 @A/�
+��(�������� 
48 .4 (�
0�)
ก��ก������ก���������� �#
�'�ก!��) ก���E�/

A= � �/����ก�������� �Aก�� �#
���-#*0�+/�ก��
A= - ��#)0���� 

20�-$��0���ก+/�)ก��20��������20�����# ;��E�/

A= ��� )  246 ��� ��� 2����8 ������ 15.3 ��8 ��- ��?�����+�)ก��ก���(��1(

����+=����ก� !������)
 ��=� += ��(��20��������20�����# ;�
���'(��#ก��
1����/)�����0��#)0�������� 12 <A� 23 1��������
+
20��p�+/�
��20��������20�����# ;��+/��(�������� 16.3 - �� 2558 20�-$��0��- ก��������ก� !����/ ���ก����)�20�����)�!��ก0� ก��
������ก�  20����ก��
��
�� 20�E�x �,��(!�3t[������� 20�-$��0�����#����2
��*ก��
��,��(!�3t[,0� ��/� (���� 20�-$��0��
���กm#
����กก��������ก� !��  - �� 2558 ������
+20�-$��0�����ก�0�)��� )  518 ��� ��� ������ก�� 2557 ��� )  38 ��� ��� 

ก�����'    
������
+��������กก�����' �'�>���� )  471 ��� ��� 1���������0) -#*0
���ก��ก��+=� ��� �q ,���� ���ก������กก��

���'  ก������ก��� ���' �E�/

A= ��ก��ก0� ��8 ,�
���กก���������+/� ����0) ก�����' �E�/�-#�������,�(���� �+/�E�/

A=  ��(��
,�(���� ��กก�����' ��������2����8 ������ 5.1 �������+��
�������� ����� ���E�[���' ���� ก(�
)�(<'�����2[���
����!�
��#��ก���E�[
+��� +=  
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H�$%� : 
������   2558 ����
! % 2557 ����
! % 2556 ����
! % 

��������กก�����' �'�>� 346.37  73.47  335.76  82.86  255.33  70.44  

ก������ก��� ���'  125.06  26.53  69.43  17.14  107.13  29.56  

�%� 471.43  100.00  405.19  100.00  362.46  100.00  

��(��,�(���� ��กก�����'  ������    5.09    4.87    5.29  

       

H�$%� : 
������  2558 ����
! % 2557 ����
! % 2556 ����
! % 

��� ���' �,�/�
�� 5,942.18  63.22  5,005.54  58.00  3,711.76  51.00  

��� ���' �+/��<��� 2��ก��# � 3,399.17  36.17  3,565.75  41.31  3,499.79  48.09  

��� ���' ��/)�� 42.28  0.45  40.73  0.47  45.91  0.63  

��� -#�ก����
�'�>� 15.35  0.16  18.72  0.22  20.30  0.28  

�%�������6�:

�7� 9,398.98  100.00  8,630.74  100.00  7,277.76  100.00  

       

H�$%� : 
������  2558 ����
! % 2557 ����
! % 2556 ����
! % 

E� >��(� 2,785.44         29.64  2,442.53  28.30  2,111.63  29.01  

#'� ก�� 2,355.67  25.06  2,096.53  24.29  1,514.10  20.80  

#'� �'  989.47  10.53  990.04  11.47  754.46  10.37  

# 0)����'  2,127.12  22.63  1,527.49  17.70  987.41  13.57  

#��ก���E�[��/  1,083.65  11.53  1,514.70  17.55  1,843.95  25.34  

��� ���' ��/)�� 42.28  0.45  40.73  0.47  45.91  0.63  

��� -#�ก����
�'�>� 15.35  0.16  18.72  0.22  20.30  0.28  

�%�������6�:

�7� 9,398.98  100.00  8,630.74  100.00  7,277.76  100.00  

 
20�-$��0��- ก������ � �� ���20�-$��0����/   

������
+20�-$��0��- ก������ � �� ���20�-$��0����/ 
���� 2558 ��� )  1,293 ��� ��� �E�/

A= ��ก�� 2557 ��� )  106 
��� ��� 20�-$��0��- ก������ � �� ���ก�0�)���ก������)� 20�-$��0����� E �ก�� �+/�
0-$020�-$��0��ก��������ก� !�����ก��
���ก���� �#
���� ��� )  470 ��� ��� 20�-$��0���ก+/�)ก����2���<� �+/����'�ก�3[�+/�
0-$020�-$��0��ก��������ก� !����� )  
63 ��� ��� 20�-$��0���0�����
ก��
�� 20�1y�3� 20���>��3��1!2 20����/�
��2��� ���E�[ 20�-$��0����
��0�����20�-$��0����/  u 
�+ก��� )  760 ��� ��� ก������
��20��,�/�# +=���������*
+��� )  81 ��� ��� �(020�-$��0����/  u - ก�'0
 +=�E�/

A= � �/����ก
(� �' ��� E �ก�� �E�/�� ��� ' ก��
���(�)
���0) �� ���ก� !���<� ([ ก������������  20�E�x �����2�
E�)�(��[ ���
20�-$��0����
��0�� 

  



����������ก��
��
���������� 2558 

 

������ �
���������ก� !�� ���ก�� (
#�$ )  91 

!��+��� ���  
������
+20�!��+��� ������ )  195 ��� ��� 2����8 ������ 17.4% 
��ก����ก0� !��+ ��(��!��+���ก�0�)(/��ก)0���(��!��+��� 

��� �(��'22�(�
���
)����m�ก��+/��(�������� 20 � �/����ก���ก���)กก������!��+��ก0� @A/����
+ก���0�������ก��
A= - �� 2558 
���<����8 20�-$��0�����!��+���- �� 2558 

ก������� �� 
3 )� �+/ 31 >� )�2
 2558 ������ 
+��� ��������ก����+����0���� ����� )  450 ��� ����E�/

A= ��ก�� 2557 ��� )  77 

��� ����ก����ก���ก��- ก��ก��
���(0��� += 
ก������� �����
���กก��ก��
���� � �� ��� )  1,456 ��� ��� ���ก����)�ก������� �����20���+=����ก� !����� )  

11,046 ��� ��� ��� �����ก��ก��+=� �q ,� ��������กก�����' ��/  u �����������/ �+ก��� )  427 ��� ��� ก������� ���0����+=�
���ก� !��(0� 20��� �#
����  (�)
�� �#
�'�ก!���+/2����0����ก��ก0� ) 20����� 20�����# ;� 20�-$��0��- ก��������ก� !�� 
20�-$��0��- ก������ � �� ���!��+�)
��� )  10,017 ��� ��� 

ก������� ��-$���- ก��ก��
���' ��� )  1,037 ��� ����E�/�ก�����' - #��ก���E�[(0�� u 1���pE��ก�����' - 
ก���' �)
���ก���' ����#���
���E�[ @A/�
�ก��กก������� ��
����+=����ก� !�������#)0����  

ก������� ��-$���- ก��ก��
���#���� ��� )  342 ��� ��� �E�/��0����� �q ,�- ��#)0���� 
 

• ก��%�>��&
!ก��6�D��  
 ���������2�
'0�
�/ - ก����������2[,��(!�3t[������ก����� ก�����ก� )� �?!��-#�(��� ��ก�'0
��z�#
��(0��u �+/

#��ก#��� 1��- �� 2558 ���������
+ก������������)��$���Aก- ��� ก�����ก� !���<� ([ - ������ Focus group ��=�- ก�'���Ew 
���(0�����#)�� - ก�'0
��z�#
���+/�(ก(0��ก�  �E�/� ��
��
��
������E�/

�(���� ก�����ก�����ก������
������2���
0��- ก�����ก��
-#�2���2�'
  �ก��ก += 
+ก�����<�
2)�
(���ก������) ���ก�����ก����0���
/����
� �����������ก���ก��-#
0�E�/�
(��� ��ก�'0
��ก2���+/
+2)�
� -�- ��� (0��u ��=�ก��
�����ก�����ก�� ����ก0  

1. Muangthai Claim Di ��8 ก��(��� �� Lifestyle 2 �'0 -#
0 �+/-$���21 1��+ - ก��(��(0���/����(���� ��
��<

�����2�
�<� ([�����)�( ��� @A/�
+2)�
���)ก����)���;) 

2. ����������ก��-$���  Web site ��8 ��� Responsive �E�/�������ก��-$��� 
����ก2�����- �'ก������ device @A/���8 

�����กu �+/�������+/� ��8 ������ += ���-#�ก��-$��� 
�� Web site �E�/

A= ��0��
�ก 

3. ��ก,��(!�3t[-#
0(�
ก�'0
��z�#
��
���(0��$0�����ก��
�� �$0   
� $0�����(�)�� / ��# ��  - ���ก� ��22+!�����#����+/���0��?�� ����0�+ �กก����� 18�  
  - ���ก� !��$��$�,����1�$ [��ก�'��(��#('#���ก��-$��<� ([ ��
������ Top Up�  
  - ���ก� !���<��ก���  ��q� �+ �กก����� 8�  
  - ���ก� !���<� ([ ��
������
���+ �กก����� 8� 
� $0�����>'�ก��(��  - ก��
����)��������ก� �2��/��-$����z� (Extended Warranty) 
     - ���ก� !��ก����� ������ก�'0
 ��
������ Happy Passenger� 
� $0�����1��?�E�[ Telemarketing  - ���ก� �'��(��#('������ $��$������� �PA Value plus� 
     - ���ก� !��1�2
���;� �Cancer Double Care� 
     - ���ก� !���'��(��#('�0) �'22� �PA NCB Series 8� 
� $0����� ��# ��/ Telemarketing ���#���ก�'0
��ก2��,��#*��  

    - ���ก� !���<� ([!�2�
�2�-� Motor For Lady 


