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4	�"��G�.B �������,�'��ก��	#-��	./��	./��%ก��&��#� !��.�����&��ก	#-��	./��
#��8�
��$�/�06B� 3%��J$����ก	#-��	./��8��!.� 8��
����@.� ((�)#�	./�� : ������(�#�����	
4	�) 

 
1.3  �+�%��4�%ก��89� �4�:�%ก
������(!� 

*��7�	4�#�.ก��%���������ก�!�#��*��7�	�#-� ��2-*��7�	�#�� 
 
1.4  +����!�
!��<ก!�ก
������ก��:�%-=489� �4�/ ,� 
 ก��%���������ก�!�)�ก0-�*��7�	��4%��.�������$������2-�ก./��0�-�ก�*ก��%���������ก�!-2/�0-�����2-�������"�1#-�#���.
��������1 
 



 

2.  
!ก(>�ก�����ก�����ก��  
  "��G 2559 *��7�	�.���4%��)�ก!�กก��%���������ก�!���ก������
'�� 4 ����'	�)�ก �2- ก����*���ก��-���.'�� ก����*
���ก��'��	��	��)()�0��#� ก����*���ก��'������
� ()�ก����*���ก�� '���*A%�
)A% 3%�3�����������4%��)�ก0-�*��7�	
3%������,�%���.B 
 

�!?�������.?4 

(%) 

�!?�������.?4

(%) 

�!?�������.?4 

(%) 

�!?�������.?4 

(%) 

�!?�������.?4 

(%) ������ 

2012 2013 2014 2015 2016 

�!++��!� 12.74 9.86 13.52 13.65 10.81 

���
	
�:���% 1.43 1.33 0.92 0.82 0.54 

�8��$< 36.79 38.88 39.28 38.81 42.51 

��C?�$
C? 32.49 29.05 21.73 22.32 22.33 

��� 83.45 79.12 75.45 75.6 76.19 

��กก��
%��� 7.59 5.49 5.83 5.88 5.21 

�9��& 8.96 15.38 18.72 18.52 18.60 

����!"%��"� 100 100 100 100 100 

 

2.1 
!ก(>�:�%-
�$�!>F<	
����ก�� 
 

 *��7�	%���������ก�!%���ก����*���ก������
'��	�ก����'	 	�B�ก����*���ก��'��	��
�� ()�ก����*���ก��'��
#-                    
�#��8#-�	��ก��!�%!����#����-*�)��	�ก8#-�	�� 	�B�8#-�	��
��(	� (Agent), ������� (Broker) , ������ (Bancassurance),  
	��3	�
�$	� (Tele Marketing), )�ก���
�%
#-*��7�	3%�
�� (Walk in), 0���#��-���
-����A
 (Internet) y)y 3%�!�%����'	0-�
ก����*���ก��'��	./�."��*��ก��--ก��,� 7 ����'	 %���.B 

1. ก�����ก��'��	��$����� "������������-�	��$�����	�B��#��*���) ()�'�����ก�! 3%��.����'	ก����*���ก��'�� ()�
(��ก����*���ก��'��	./"������������-�	./(
ก
#�� ()��)�ก�)�� �$2/-
-*��-�����
�-�ก��0-�����-����ก��'�� 	./
(
ก
#��ก��"�(
#)�'���#�� 

2. ���ก��'������
� "������������-�����
� 
)-%!�������*��%	./�ก�%!�กก��"8�����
� ���ก-*%������ก��'��
����
�'��*����* ()����ก��'������
�'�������"! @6/�"��#��0-����ก��'������
�'�������"! *��7�	4%�!�%"���.
(������������-� 	./�)�ก�)�� 	�B����ก��'������
�����'	 1 ���ก��'������
�����'	 2 ���ก��'������
�
����'	 3 ()����ก��'������
�������-��J$��'��	./"������8%�8��#��%��	������#������
��0��-�#@#-�!�ก-�*�
���
� 
ก�&.���0�*0./����
���,�9:����ก ()�������-�����.����!�ก�B��	#�� �$2/-"��������
-*��-�����
�-�ก��0-�             
����-����ก��'��	./(
ก
#��ก��4%�-�#����*���� 

3. ���ก��'��	��	��)()�0��#� "������������-�������ก-*ก��3%��.����'	ก����������ก��'����-*�)��	�B�          
ก��0��#�������	��	��) , 	��-�ก�
 , ก��0��#�������'��"�����	
 , ���ก��'��������*��%0-����0��#� 
)-%!�
���ก��'��
����2- 

4. ���ก��'��-�*�
���
��#��*���)()���0'�$������-�ก����1��.�8.��
 ��1��.�-����� 	�$$)'�$ 
)-%!��#���ก7�!�ก
-�*�
���
�()�ก���!A*�:�� ��-*�)��	�B�)�ก�������%./�� ()�)�ก���ก)�#� ()�)�ก���-���ก� �.(�����ก��'����กก�#� 100 
(�� "��)�ก���4%��)2-ก	�����ก��'��
������
�-�ก��  



 
5. ���ก��'����
�ก��� ������*�����*����ก#-����� , �����*����
�%
�B����2/-�!�ก� 
)-%!���*���ก��'��������.����
#-

���2/-�!�ก� ���2/-�!�ก�ก) -��ก�&�-��)Aก	�-��ก�� ()����-ก����%4-�B�� ()����-�%����%�� 
6. ���ก��'��������*��%()�-2/�< ����'	���ก��'��	./�-ก���2-!�ก 5 ก)�#�0���
�� �8#� ���ก��'��������*��%             


��ก�����
#-�����&8� ���ก��'������)#�ก-)�q ���ก��'������@2/-��
�� ���ก��'��������-���!�ก���� y)y 
7. �)�
'�&5�$��
7  ��,�����'	ก����*���ก��'���J$�� �$2/-"���-%�)�-�ก�*ก)�#�*���) ��2-ก)�#����ก�! 	./�.����
�-�ก��

	�����ก��'�� 	./4�#�."�
)�%	�/�4�  �8#� ก�����ก��'��ก#-ก������ (������*���ก�!0��%"�1#)  ���ก��'������82/-	��
ก�����  ���ก��'��������*��%0-�ก���ก��()��!������*�����0-�*��7�	 y)y 
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������$�� ก������ก!�����'�!�	
�ก��	:�%:!��0 2559 
��)�#��*.B����ก��'����*3%�
��0-����ก�!���ก������
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��ก���
�*3
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�7Kก�!
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'�&5�%��ก)#���.-�
��ก���
�*3
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#-��2/-� ก����#�@2B-����
�!�กก��
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�"��#��	�-��#���*.B����ก��'������
�	./�
�*3
06B� 1.7% -�
��ก��0-����82/-�$2/-	./-��#-�
��0-�������$�&�8��	./
0���
��4%�%.�6� 8% 0&�	./��)�#��*.B����ก��-���.'���.-�
���
�*3
 2%  

������*
)�%���ก��'��	��$�����"��G 2559 	./�#���� $*�#��.-�
��ก��(0#�0����� �.ก�����*-�
���*.B����ก��'��
	��$�����)%)�ก�#� 20% ��,��)��!�ก(
#)�*��7�	�.ก�����*-�
���*.B�)%)��$2/-��ก7�K��)�ก���
���-� "�0&�	./ก�����ก��'��
	��	��)()�0��#� �.-�
��ก���
�*3
 -1.6% ��	�-��#��ก���#�--ก()�ก������0��������	./����.(��3���8�)-
�� 

-�#��4�กA
����%�����#�
)-%	�B��G 2559 -�
���ก������ก������
'��4	� !��������
�*3
4%������& 2.5 � 3.5% 
3%�4%���*�;!!�����*����!�ก 3���ก�����ก��'��!�ก'����K �2- 3���ก�����ก��'��0������G ��)�#�ก�#� 2,700 )���*�	 	./8#��
"��'�$���0-�-�
���ก����
�*3
4%�%. !�ก�%��	./��%ก��&��#�!��
�*3
�$.�� 2% 

 
$���%��� 1 : ��������������"����ก!��!��!��?�$�%	
��!$��ก��:���$!�:�%���"����ก!��!� �0 2556H2559 (Q3) 

���"����ก!��!��!��?�$�% (
4�����) �!$��:���$!�:�%���"����ก!��!�  

(�4��
�) ���������ก!��!� 

2556 2557 2558 2559 2556 2557 2558 2559 

-���.'�� 11,817 11,053 10,479 10,233 20.0 -10.9 -5.2 -2.3 
'��	��	��)()�0��#� 5,305 5,303 5,337 5,268 2.2 -0.02 0.6 -1.3 

����
� 118,462 117,774 120,271 122,190 14.0 -0.5 2.1 1.6 
�*A%�
)A% 67,536 71,062 73,023 74,138 11.5 6.0 2.8 1.5 

���"����ก!��!���� 203,120 205,193 209,111 211,829 13.1 1.1 1.9 1.3 
	./�� : �����ก����&�ก���ก��ก��ก�*()��#������ก�����ก-*���ก�!���ก��'�� (��'.) 
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'��4	�"��G 2560 ��%�#��#�!��.-�
��ก���
�*3
"�8#�� 3 � 4% 0���
��
#-��2/-�

!�ก�G 2559 3%�4%���*(��-��������#����
�ก��ก��
���ก��)�	��3��������$2B�K��0-�'����K()�ก��ก��
���ก��"8�!#��'��
������2-� ����6�
��	��ก������	./-��#"���%�*
/��!�ก%-ก�*.B��3�*��"�����	
�����-�
��-��#	./ 1.50% ()�����*�		./-#-��#� 8#��
�-2B-"��'��ก���#�--ก4	�ก)�*��qrs�
��4%�%.06B� 



 
-�#��4�กA
�� -�
���ก������ก������
'��4	� !��
�*3
"�-�
����#�
��06B� ��2--�
��8�)-
��!�ก�G 2559 ����.����

	��	��!�ก'����
�7Kก�!3%��J$���
�7Kก�!"�����	
	./
�-��������!�ก '�����.B  '��������2-�	./-��#"���%�*��� �-%0��
����
�"�����	
	./���	��
�� ก������%�����ก���)#-�����82/-0-�������$�&�8�� '��()�� �B��	#�� ��2-���กcก��&�'��$�*�
�	��
����8�
�
#��< 	./�#��)
#-���4%�0-�ก)�#��ก7
�ก��%
��-�#�����ก ()�ก��	*
#--�
����#�ก��"8�!#��0-�'��������2-� ���2-�
"��G 2559 	./�#���� 

������* '���ก��(0#�0��0-�-�
���ก������ก������
'��4	� 2560 ��%�#�!��.ก��(0#�0�����2-�"��G 2559 3%�!��.
ก��(0#�0��%�������"�
)�%���ก��'��	��$�����()�������./��'��	�ก8��% (
#!�4�#���(�����2-�"��G	./�#���� ��2/-�!�ก�*.B�
���ก��'��4%����*)%)�4�"���%�*
/��()�� ก�����ก��'��ก��ก#-����� (Contractors All Risks) !��.ก��(0#�0��%��������*.B���ก
06B� �$2/-
-*��*ก�����ก��3���ก��)�	��0��%"�1#0-�'����K �8#� 3�����**��4q�����# 3���ก����4qq�� ��,�
�� ()�

)�%���ก����0'�$"��G 2560 !�ก	./(
#)�*��7�	�.ก��$�?���)�
'�&5����ก����0'�$ ���(**"��#��ก06B� 
����������"�
ก��%�()��ก7���0'�$0-�4	�()�(��3���������-���	./�$�/���ก06B� !���,��;!!��"��
)�%���ก����0'�$�.ก��(0#�0��ก����ก06B�  

3%��;!!��*�ก	./!���,�
����#�0-�-�
���ก������ก������
'��"��G 2560 ��B� ��!�ก 
1. 3���ก��$�?����**������0��#�0-�4	� �$2/-0�*��)2/-�ก��)�	��3��������$2B�K��0-�����	
 3%��.

3���ก��	./$��-�"�ก��%������ก���G 2560 ���!����� 36 3���ก�� ������)�	����������� 895,758 )���*�	 (*#�ก��)�	��
--ก��,�ก)�#�3���ก�������1 �2- 3���ก����**��4q�����# 10 ����	�������� 408,616 )���*�	 3���ก����**��4qq���$2/-
(ก��;1��"���2-��ก����	��������)�	��ก�#� 221,148 )���*�	 ()� 3���ก��	���)��$��
7����#����2-� �������	��������ก�#� 
167,222 )���*�	 ��,�
�� 

2. ก�����ก��'��3���ก��'����K0��%"�1# ��,�-.ก��6/��;!!��*�ก"��-�
���ก������ก������
'���.-�
��ก��
0���
���$�/���ก06B� �8#� 3���ก�����ก��'��0������G �*.B����ก��'�����ก�#� 2,700 )���*�	 ()�����.3���ก��	./-��#"�����#��
ก��%������ก��"��G 2560 -.ก 3 3���ก�� �2- 3���ก�����ก������.���4%���-� 792 )���*�	 3���ก�����ก��'����ก	#-��	./��

#��8�
�  

3. ก�����ก��'��-�*�
���
�()���0'�$ 	./�.-�
��ก���
�*3
4%�%.-�#��
#-��2/-� 
-*��*ก��(�����"�ก��%�()��ก7�
��0'�$0-���4	�	./�$�/���ก06B� ()�(��3���������-���	./�$�/�06B� @6/�!�	��"������	
4	���,������������-���-�#����*��&� 
(Ageing Society) '��"��G 2568 ����6�ก��(�ก���%��	��	#-��	./��	�B�"� ()�
#������	
0-���ก	#-��	./��4	� !���,�-.ก��6/�
�;!!��"��-�
���ก������ก������
'���.-�
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4. �-%0������
�"��#'��"�����	
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)�%���ก������
�
�������
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�-�ก��@2B-����
�
���"��# !���,�-������
#-�-%0������
�	./�.(��3���!�ก)�*��"��G 2560 4%������& 3% 

5. ก��0���
��0-����ก�!"��0
ก��������. (AEC) ก��	�����ก�!ก���������#������	
	./�$�/���ก06B� !��.���ก���()�
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#��8�
� 	./�.����!����,�	./
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����
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�*3
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�.	�
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-�
���ก������ก������
'��4	�	./4%���*�;!!��*�ก
��4�%��� !�กก�����-�)�
'�&5����ก��'��0���$��(%�"��ก�*��ก)�	��

#��8�
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*��7�	�.�3�*�� �����	�
�� ()�������#���/� 	./!�$�?��ก��"��*��ก�� �$2/-"���ก�%�������	�*"! ()��-���*����
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��0-�)�ก�������#-� 	./0���
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"�8#�� 2-3 �G	./�#���� !6���,���
�"��*��7�	 �.(��ก��0�����กK��ก��"��*��ก��-�#��	�/��6�()�%.��ก06B� "��G 2559 	./�#����
*��7�	 ���ก�
������#���/� 	./!�$�?��ก��"��*��ก��4���# �G(�#� ก��"��*��ก��	./%.��./�� �Year of Service Excellence+ ()�
�&����"���G 2560 ��������
#-��2/-�!�ก�G	./�#���� �$2/-�$�/������	��'�$"�ก��%������ก�� ก��"��*��ก��"�	�ก<%��� 3%�
�J$�����%���ก�����*����
#��< 	./�ก��%�*06B���,�3���ก��$��
7	./%������ก��
#-��2/-� �2- 

1. $�?��ก��"��*��ก��(**
�B�(
#
��!�!* (End to End Process) 3%��.(��$�?��	�B���**
�B�(
# ก��������-0�� 
!��6�ก��*��ก�����4��y 3%��.(��ก��$�?��	�B���**��� 0�B�
-� ()����2/-��2-���*����
#��< "���.�����	��'�$��/�06B� �$2/-
�-���*�
�7Kก�!���%�!�	�) *��7�	!6�4%�!�%�����2/-��2- ()���**����$�/��
�� �8#� ก��!�%	�� �Claim Di+ Smart Claim 	./�-���*
ก��	����� 
�B�(
#ก��(!��-�*�
���
� (!�����4��--�4)�� ����6�ก��	�����ก��'������
� $��-�
��!�'�$��%���
��-��#�� 
Application ������*�G 2560 *��7�	!��.ก��$�?��()�
#-�-% CNB Application �$2/-���*����ก��	�����0-�9:��0��()�
$�����
���#��� "���������-���*ก��	����� 
�B�(
#�����&�*.B����ก��'�� 	��0�-���-���ก��'�� *��	6ก0�-��)��*���ก��'���0��
��** ��,�ก��$�?����**���ก��'������
�"����*��!��$�/���ก06B� 	�B�%���ก����*���ก��'�� ()�ก��*��ก�����4������
� 
�$2/-�-���*ก��0���������ก��'������
�	./0���
���$�/�06B�"�8#���)���G	./�#���� ����6��
�.��0����)4�������ก�!���ก��'�� 
Non �Motor "�	�ก< �)�
'�&5�
#-4� 

2. $�?��8#-�	��ก��"��*��ก��)�ก���()�$�����
� *��7�	 �.(��	./!�0�����0��$2/-"��*��ก���$�/�06B�-.ก 4 - 8 ��0� 
'��"� 2 �G !�ก�;!!�*��	./�.��0��#-�*��ก��!����� 20 ��0� 	�/�����	
 �$2/-�-���*ก��0���
��0-�)�ก�������#-� ()���-*�)��
$2B�	./"��*��ก��"�'���'��
#��!�����%�$�/���ก06B� ������*�G 2560 *��7�	4%��
�.��0�����0��$�/�06B�-.ก 4 ��0� ()�!��.ก��$�?��
���*�������(**ก��	�����0-���0�"���.ก��*��ก��4%�%.��ก��/�06B� -.ก	�B�4%��.ก��$�?��8#-�	��ก��"��*��ก�� Call Center 1484 
3%������** IVR ��2- Interactive Voice Response �0����8#��!�%ก���$2/-�$�/������	��'�$"�ก����*��2/-�()�"��*��ก��)�ก���4%�
-�#����%��A�()��.�����	��'�$ 

3. $�?��()�0������ก�!ก��)�	����#����	
"�ก)�#�-��@.�� ��2- AEC 3%�"��G 2559 	./�#���� *��7�	4%��.ก���#��
	��ก�* ST-Group 0-� �����&��K���8����4
����8�8�)��!�%
�B�*��7�	 ST-Muang Thai Insurance �$2/-���ก-*���ก�!
��*���ก��'�� 	�B����ก��8.��
 ()����ก������
'�� 3%��.�����ก���
�B�-��#	./�����&��K���8����4
����8�8�)�� �-ก!�ก�.B 
*��7�	 ���4%��
�.��(��ก��"�ก��!�%
�B������ก������(	� ���!�������&��K(�#���'�$��.�������$2/-!�%�กA*0�-��)()����������

)�% ����6������������*���0-���"�$2B�	./�ก./��ก�*(*��%�0-�*��7�	 3%�!����/����%%������ก��"� 8#��ก)���G 2560 �.B 

4. $�?��ก��ก��*��ก��!�%	��ก����!�� ()�ก�����������%���ก��
)�% ก��$�?���)�
'�&5� �$2/-"��������$�?��
�)�
'�&5�()�*��ก��4%�
��
#-����
�-�ก��0-�)�ก���(
#)�ก)�#� (Customer Segment Analysis /Customer Insight Research) 	�B�
)�ก�������#-� ()�)�ก�����
�*���) -����,�ก�����������4%����.�*�8��ก��(0#�0��"����ก�!���ก������
'�� -.ก	�B�!�%"���.ก��
�����!����$6�$-"!"�%���ก��*��ก��0-�*��7�	 @6/�4%�%������ก��-�#��
#-��2/-�
)-%�� �$2/-"����/�"!�#�)�ก���!�4%�ก��*��ก��	./
%. ()���-��#ก�**��7�	
#-4� ��������#��ก��*�����)�ก������$���� ��2- CRM 

5. $�?��ก��ก��*��ก�����*����$�����
�	�����ก�! *��7�	�.������#���/� 	./!����*���� !�%	�����2/-��2-
#��< �$2/-
���*����ก��0��()�ก��"��*��ก��ก�*$�����
����ก�!
#��< "��������	�����4%���%�ก ��%��A� ()��.�����	��'�$��ก06B� 	�B�



 
ก��$�?�����2/-��2-ก��0�� 	�B�-��ก�&� ()����2/-��2-
#��< ����6���**ก��-*��	�ก7�ก��0��()�	�ก7�-2/�< �#�� 
Applications *� Digital Platform 	./!�8#��0���0.%����������"�ก��(0#�0�� ()��.�����	��'�$��ก��/�06B� 
 

�#��!���������-
ก����$��ก��?*�����%��/����+$ 
�;!!�*�����ก�!���ก������
'�� �.�'���ก��(0#�0��	./��ก06B� ��2/-�!�ก*��7�	���ก��'��
#��กA��#����*
�� ���������

(0A�(ก�#� ก������	�3�3)�."��#< �0������,����2/-��2-"�ก��0���)�
'�&5� )%
��	�� ()�����������	��'�$*��ก��0-�*��7�	 
�$2/-�$�/�0.%����������"�ก��(0#�0�� 
 ก�����*ก��ก&5���
�ก��	��ก�����"��# "����,���
�K����ก)
���'�$(�%)�-�	./��)./��(�)�4� (Insurance 
Core Principles) �$2/-����������
�ก�'�$������ก-*ก�� -�	� ก��ก��ก�*����ก-�	��
����%�*������./�� (Risk Based Capital) 
�$2/-"��*��7�	�.������/���	��ก������ �-���*����������!�ก'�����กk
	���
�7Kก�! 	./-�!�.�)
#-ก��%���������0-�(
#)�
*��7�	"��
�-����*
�� ��2-�.ก����*���ก���$2/-���������(0A�(ก�#� ()�0.%����������"�ก����*���ก��'�� 
 ก��������-�)�
'�&5�()�ก��*��ก�� ก��"�������6ก7�	��%����)�
'�&5����ก��'�� 0-���ก)����2-�������
���ก��'�� ��)./���#���0����#���%�!�	�) @6/���A�4%�!�กก��$�?��0-����"��*��ก�����.�*�	.�*�)�
'�&5����ก��--�4)��*���A*4@
�

#��< @6/���A*4@
���)#��.B�.����������"�ก��8�ก8��()�8.B���)�ก���"��
�%���"!@2B-�)�
'�&5����ก��'��	./������- �-%�)�-�ก�*
$k
�ก������*��3'����"��# 	./
�-�ก�����.�*�	.�*()�
��8#��"�ก��
�%���"!@2B- �#��)"�� E-commerce Insurance �.ก��(0#�0��
%��������*.B����ก��'����ก06B� *��7�	���ก��'��
#��
�-����*
���$2/-"���.����4%����.�*�8��(0#�0�� 
 �-ก!�ก�.Bก���0�����.*	*�	 0-�ก)�#� Start-Up �ก�%"��#"�ก)�#����ก�!ก������ ��2- FinTech 	./-�!�0����$)�ก3J�
��ก�����ก��'�� 3%�ก�����(����% Peer to Peer Insurance ��"8���� �#��ก�����
��0-�ก)�#�����-����ก��'��!�������ก 
��*��������*.B����ก��'��4��"�ก-�ก)�� ()�!#���#����4��"�����8�ก"�ก)�#���2/-
�-�ก����)� ��2-"�ก�&.0-��	�3�3)�.
����
�4����0�* (Autonomous Car) @6/�!��#��)	��"��������./��0-����0�*0./��ก3-�4���#���2/-�!�ก�(	� 	��"�����(**0-�ก��
���ก��'��"�-���
 -�!��)./��(�)�4�!�ก�;!!�*����,�-�#����ก  
 	�B��.B�$2/-��,�ก���-���*
#-�)ก��	*%��ก)#�� *��7�	4%�!�%"���.ก��
�%
��0#�����()������2*���� ���	�B�!�%"���.
3���ก�������#��ก��-��%.ก�*���*����*"8�ก����� ���*��ก������ ����6�$�����
� �$2/-"����������*	��*()�%������ก�����*
(�����ก�!"���-���*ก����)./��(�)�4%�-�#��	����)� ()���������ก7�����������"�ก��(0#�0��"��������	./���*��)./��
��%��A� �8#�"��;!!�*��  
 

+���ก4�� �4�/��0 2559 

/��0 2559 ���-������!"� ���(!� ��9�%.�����ก!��!� �*�ก!? (� �K�) ��ก��?*�����ก��/��0 2559 /�?4��$��%&?!%��" 
1. ก��ก����%���(** ก��"��*��ก��(** Digital Strategy: 

 ��,�ก��$�?�� Digital Strategy �$2/-"���-%�)�-�ก�*$k
�ก���0-�)�ก���	./�.ก����)./��4� 3%�ก�������"8�*��ก��	�� 
digital ��ก06B� $k
�ก���	./��)./��(�)��.B ��,�ก����)./��	�B�	��%���ก���)2-ก8������� ���(**0-������� ก��@2B-0�� ()�ก��
8�������� 3%��.ก��$�?��ก��*��ก��"���-%�)�-�3%�ก������	�3�3)�."��#< �0����8#��"�ก��*��ก��@2B-0��()�*��ก��

��ก����)./��(�)��.B 4%�!�%
�B���#�����3%��J$���$2/-�
�.������$��-�"�ก��$�?��()��-���*K��)�ก���%�!�
-) 	./�.��ก06B�
"�-���
 

2. ก�����������0�-��) Data Analytics  

 $�?��ก��	��ก��*�� Data Analytic 3%�ก�����������0�-��)0-�)�ก���/Partner "�ก)�#����ก��'��	������
�()�
���ก��-�*�
���
��#��*���) (PA) ก�����������(**�.B��,�ก�����������(��"��#�.ก����� Model �����������$k
�ก���4%�%.06B� 
�$2/-"��4%� Predictive Model @6/�8#���$�/������	��'�$"�ก��	��"��*��ก����)�	./(�#������%��A� )%0�-��%$)�% 
-*��-�����

�-�ก��0-�)�ก���4%�
������%A� @6/�����.ก�������(����%-2/�< �$2/-�������,��#����6/�"�ก��*��ก��)�ก���/Partner "��4%���*



 
������%�ก�$�/�06B�()����(����%�.B4�����#�����-2/�< 
#-4� ���/��.ก����� Data Analytic ��!�%	�� Model ������*ก��
%������ก��%���ก��0��()�ก��8%"8����4�� �$2/-�$�/�3-ก��"�ก��0��()�)%0�-��%$)�% "��G 2559 

3. ก�����*����-�#��
#-��2/-� "�ก��*��ก��	�����(**).� (Lean Process) 

 ก��	�����3%�"8�	k7c.).� (Lean Process) ��"8�-�#��
#-��2/-� �.ก��0����)"����*�)��ก��*��ก��	�����"���#��
���*�
�����)�ก()���#���c�*�
�����#-�  3%��.��
����������$2/-ก��)%
��	�� )%0-���.� ()��$�/�������%��A�"�ก��*��ก��
-�#���.�����	��'�$��ก��/�06B� 3%�!�%"����#�����
#��< 4%��.3-ก���0���#��"�ก��(�%�������%()�%������ก����,����(**ก��
(0#�0�� �$2/-"��	.�	./������"8� Lean Process ()�)%
��	��4%���ก	./��% 4%���*�����)ก��*��ก��).� �.ก����������� 
�%
�� ()�
0����)3���ก��-�#��
#-��2/-� ��-*�)��ก��	�����	�ก�#��0-�-���ก� @6/�"�	�����%()��)�ก���4%���*���3�8��!�กก��
"��*��ก��	./%.06B�   

4.  ก��$�?���)�
'�&5�"��# 
• ���ก��'������
� ��2-�4	� 2+ �@q 

(�����ก��'������
� ����'	 2+ 	./�.-�
���*.B����ก��'�������#-���� �.����������-�	�B���% %���.B 
1. ������*��%
#-*���)'���-ก 
 1.1 ������*��%
#-8.��
 ��2-�#��ก��0-�*���)'���-ก (
#-��) 
 1.2 ������*��%
#-	��$�����0-�*���)'���-ก (
#-���B�) 
2. ������.����
#-��	./�-����ก�� 
 2.1 ก�&.��1��� 4q4��� (*�	
#-���B�) 
 2.2 ก�&.8�ก�*���$����	��*ก (*�	
#-���B�) 
3. ����������-�
���-ก���(�*	��� 
 3.1 -�*�
���
��#��*���) (�.�.01)  
 3.2 �#���ก7�$��*�) (�.�.02)  
 3.3 �)�ก	��$�����ก��
�����0�*0./ (�.�.03)  
 
• ���ก��'������
� ��2-�4	� 3+ �@q 

(�����ก��'������
� ����'	 3+ 	./�.-�
���*.B����ก��'�������#-���� �.����������-�	�B���% %���.B 
1. ������*��%
#-*���)'���-ก 

1.1 ������*��%
#-8.��
 ��2-�#��ก��0-�*���)'���-ก (
#-��) 
1.2 ������*��%
#-	��$�����0-�*���)'���-ก (
#-���B�) 

2. ������.����
#-��	./�-����ก�� 
2.1 ก�&.8�ก�*���$����	��*ก (*�	 
#-���B�) 

3. ����������-�
���-ก���(�*	��� 
3.1 -�*�
���
��#��*���) (�.�.01)  
3.2 �#���ก7�$��*�) (�.�.02)  
3.3 �)�ก	��$�����ก��
�����0�*0./ (�.�.03)  

 
 
 
 



 
• ���ก��'������
� ��2-�4	� 3 �@q 

(�����ก��'������
� ����'	 3 	./�.-�
���*.B����ก��'�������#-���� ����-����ก��'���������)2-ก@2B-$��-�$�*.����
�4%� �.
����������-�	�B���% %���.B 

1. ������*��%
#-*���)'���-ก 
1.1 ������*��%
#-8.��
 ��2-�#��ก��0-�*���)'���-ก (
#-��) 
1.2 ������*��%
#-	��$�����0-�*���)'���-ก (
#-���B�) 

2. ����������-�
���-ก���(�*	��� 
2.1 -�*�
���
��#��*���) (�.�.01)  
2.2 �#���ก7�$��*�) (�.�.02)  
2.3 �)�ก	��$�����ก��
�����0�*0./ (�.�.03)  

 
• 3���ก��0�����ก��'���%��	���#�����ก��*�� Jet Airways 

(�����ก��'���%��	��4�
#������	
 ������*ก)�#�)�ก������3%����0-����ก��*�� Jet Airways (*#���,�(**�	./���%.�� ()�(**
4�-ก)�*  

- (�����ก��'���%��	��4�
#������	
 (**�	./���%.�� �.����������-�%���.B 
1. �)���3�8��ก����.�8.��
 ก����1��.�-����� ���
� ��2-	�$$)'�$������B��8����2/-�!�ก-�*�
���
� 
2.  �)���3�8��ก����)2/-������$2/-ก����ก7�$��*�)J�ก�J����2-ก����)2/-�����ก)�*����	
'���)����� ��2- �)���3�8��

�#�"8�!#��"�ก���#�
$��2--�K�ก)�*����	
'���)����� 
3.  �)���3�8��ก���ก�)�กก���%��	�� 
4.  �)���3�8��ก��)%!���������%��	�� 
5.  �)���3�8��ก��)#�8��0-�ก���%��	�� 
6.  �)���3�8��ก����1��.� ��.���� ��2-��1���
#-���'���"�ก���%��	��()�	��$������#��
�� 
7.  �)���3�8��ก��)#�8��0-����'���"�ก���%��	�� 
8.  �)���3�8��ก����1��� ��2-��.����0-�����$ก
�%
�� ()��-ก����#��
�� 
9.  �)���3�8�������*��%
��ก�����
#-*���)'���-ก 

 
- (�����ก��'���%��	��4�
#������	
 (**4�-ก)�* �.����������-�%���.B 
1. �)���3�8��ก����.�8.��
 ก����1��.�-����� ���
� ��2-	�$$)'�$������B��8�� ��2/-�!�ก-�*�
���
� 
2. �)���3�8���#���ก7�$��*�)"�
#������	
 
3.  �)���3�8��ก����)2/-������$2/-ก����ก7�$��*�)J�ก�J����2-ก����)2/-�����ก)�*����	
'���)����� ��2- �)���3�8��

�#�"8�!#��"�ก���#�
$��2--�K�ก)�*����	
'���)����� 
4.  �)���3�8���#�$�����%��	���$�/��
�� 
5.  �)���3�8��ก���%��	��ก)�*����	
�$2/-�#��$��.
$0-�1�
����	 
6. �)���3�8��ก���%��	��4�%�()�������� 
7.  �)���3�8��ก���ก�)�กก���%��	�� 
8.  �)���3�8��ก��)%!���������%��	�� 
9.  �)���3�8��ก��)#�8��0-�ก���%��	�� 
10. �)���3�8��ก����1��.� ��.���� ��2-��1���
#-���'���"�ก���%��	��()�	��$������#��
�� 



 
11.  �)���3�8��ก��)#�8��0-����'���"�ก���%��	�� 
12.  �)���3�8��ก����1��� ��2-��.����0-�����$ก
�%
�� ()��-ก����#��
�� 
13.  �)���3�8�������*��%
��ก�����
#-*���)'���-ก 

 
• 
�ก�q�)���ก��'�� ��2-�4	� PA (�����& 

���ก��'��-�*�
���
��#��*���)������*8#-�	��������-��)��(�#�����	
4	� 3%��.����������-�	�B���% %���.B 
1.  ก����.�8.��
 ก����1��.�-����� ���
���2-	�$$)'�$������B��8�� (-.*.1) !�ก-�*�
���
�	�/�4� 
2.  ก����.�8.��
 ก����1��.�-����� ���
���2-	�$$)'�$������B��8�� (-.*.1) !�ก-�*�
���
������&� 
3.  ก����.�8.��
 ก����1��.�-����� ���
� ��2-	�$$)'�$������B��8�� (-.*.1) !�กก����ก��
ก�����2-��ก	�������#��ก�� 
4.  ก����.�8.��
 ก����1��.�-����� ���
� ��2-	�$$)'�$������B��8�� (-.*.1) !�กก��0�*0./��2-3%������!�ก������
� 
5.  ก����.�8.��
 ก����1��.�-����� ���
� ��2-	�$$)'�$������B��8�� (-.*.1) ก��ก#-ก������    
6.  ก����ก7�$��*�)!�ก-�*�
���
� (���!�กก��0�*0./��2-3%������!�ก������
�()�ก#-ก������)        
7.  �)���3�8��������-��#��).B��%� (���!�กก��0�*0./��2-3%������!�ก������
�()�ก#-ก������) 
8.  ����������-��#��)�
$()��#�"8�!#��"�ก��!�%ก�����
$ (���!�กก��0�*0./��2-3%������!�ก������
�()�               
     ก#-ก������) (������)��-�-�!�กก���!A*�:�� 180 ���) 
 
• P.A. High Protection 

���ก��'��-�*�
���
��#��*���)������*8#-�	��������ก��ก�4	� ��,�ก��$�?��
#-�-%!�ก�)�
'�&5� PA for Executive �.ก��
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1. ������./��%���ก)��	�� (Strategic Risk) 
2. ������./��%������ก��'�� (Insurance Risk) 
3. ������./��%����'�$�)#-� (Liquidity Risk) 
4. ������./��%����c�*�
�ก�� (Operational Risk) 
5. ������./��%���
)�% (Market Risk) 
6. ������./��%������%�
 (Credit Risk) 
 

1. ก����� ��+��������%?4��ก
����< (Strategic Risk) 
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• ก����ก	��	
�
!W��-
�$�!>F< 	
�ก��ก*� �?��+�  
 ก��$�?���)�
'�&5����ก��'��()�ก����%-�
���*.B����ก��'��������*ก����������ก��'��"��#	�ก8��% !�
�-��#������

��A�8-*!�ก�&�ก���ก��$�?���)�
'�&5����ก��'��@6/����ก-*%������(	�!�ก��#�����	./�ก./��0�-�ก#-� 3%��&�ก���ก��y 
!��#��ก���-*	�������������0-�����������-� ���	�B�4%�"8����.ก��	���&�

��
�����ก��'��	./�-���*3%�	�/�4�"�ก��
ก����%-�
���*.B����ก��'�� �$2/-"��(�#"!�#� -�
���*.B����ก��'��	./ก����%06B� �$.��$- ������� ()�������(0#�0��4%� ��2/-�.ก��
���4�"8�()�� !�
�%
���)ก��%���������0-��)�
'�&5�(
#)�
�� �$2/-$�!��&��#�!����,�
�-��.ก�����*������2-��)./��(�)�
0�-
ก)�������-���2--�
���*.B����ก��'����2-4�# ()�-�#��4� 

 �-ก!�ก�.B "�	�ก���B�	./�.ก��0-�)�
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• ก��:��	
�ก����� ��K��%��%ก���*� ���� 
 ก��0��()�ก��*�����8#-�	��!����#���.���������1
#-ก��(�����()���*������4%��$2/-"����,�4�
����������0-�
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'�&5�"��ก�*)�ก���()�
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2. ก����� ��+��������%?4�����ก!��!� (Insurance Risk) 
 �����6� ������./��	./�ก�%!�ก����������0-������./ �������(�� ()���)�	./�ก�%������.����	./�*./���*�!�ก����
�K��

	./"8�"�ก��ก����%-�
���*.B����ก��'�� ก�������&��������-� ()�ก��$�!��&���*���ก��'�� 
	����%ก����� ��+��������%  

• ก��
����>��!����ก!��!� 
 *��7�	!�$�!��&�-�#��)��-.�%�6���%�*������./��'��	./��*3-��#�-��#"���%�*	./*��7�	��*��./��4%���2-4�# 3%�-��!�ก��#�2-
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"�	��'���
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)��$�� 4%�!�%ก��"���.ก���#��3-�������./��
#-4���������*���ก��'��
#- �#����11����ก��'��
#-	�B����.	./��,���11�)#����������G 
()����.	./��,�ก��	���J$����� @6/�ก���)2-ก�����*���ก��'��
#- !�$�!��&�	./������/���	��ก��������,�-��%�*(�ก �-ก!�ก�.B 
*��7�	 ����.ก��*�����$-��
ก����*���ก��'��"���.��%�#��0-�ก�����ก��'��
#��< -�#��������� 	�B�"�%���0-��)���0-��)
ก��$�!��&���*���ก��'�� ()�"���-%�)�-�ก�*!�%(0A�()���������0-�*��7�	 

• ก���!?ก�����. � 	
�ก���*���%+�����. ��?	�� 
 "�ก��
�B���������-��#����4��	%(	� *��7�	"8����.ก��	���&�
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�����ก��'��	./�-���* 3%�	�/�4������&()���*�-�

3%���ก�&�
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�����ก��'��	./4%���*-��1�
!�ก��#�����ก��ก�*%�() �.ก��
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��()����������ก����)./��(�)�0-���������-� 
�.ก��!�%
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#-ก��
�B���������-�0-�*��7�	
-�#����/�����- �$2/-"��(�#"!�#� ��������-�	./
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����) ()��$.��$-������*'�����ก$��	./*��7�	�.
#-����-�
���ก��'��"�-���
  
• ก
����<ก����� ��ก�����ก!��!�$�� 
 *��7�	4%�!�%	��ก)��	��ก��*�����ก�����ก��'��
#-	./��,�)��)�ก7&�-�ก7� ()��-%�)�-�ก�*�)�ก�ก&5�()�0�-ก����%

0-������ก����&�ก���ก��ก��ก�*()��#������ก�����ก-*���ก�!���ก��'�� (��'.) @6/���,��#����6/�0-�ก�-*ก��*���������
��./��3%����0-�*��7�	 	./!�
�-�4%���*ก��	*	�� ()��#��ก��-����
�!�ก�&�ก���ก��ก��ก�*ก�����ก��'��
#- �&�ก���ก��
*�����������./�� �&�-�����ก��*�����  ()��&�ก���ก��*��7�	
��)��%�* 3%����ก-*%���ก��*��ก����%�)2-ก(��
���ก��'��
#-	./������� ก�����4��c�*�
�"8�  ก��
��!�-*()�
�%
�� ก��	*	��  ก����*��� ()�ก��!�%	���-ก���	./
�ก./��0�-�ก�����ก��'��
#-0-�*��7�	 3%�$�!��&��6�������./��	./�-���*4%�0-�*��7�	 
��	��	��ก������3%����.�*�	.�*�����
0-��'�$�)#-� (��3���0-�
)�%���ก��'��
#- ()�(�����ก�!0-�*��7�	 �$2/-"���.�����������ก�*)�ก7&� 0��%()�����
@�*@�-�	�����ก�!0-�*��7�	  
• +��������%��กก��ก����ก$!� 
      *��7�	�.ก��ก����%0.%!��ก�%ก��ก��!�ก
��������*'���������./��
#-��#��11����ก��'��
#-�����6/����"%  �8#� 
1. ก����%ก��ก��!�ก
��0-������*���ก��'��
#-	./�0���#��"���11����ก��'��
#- 3%�����6��6�0��%0-���11����ก��'��
#- 

()���%�#��	./!�%���"��ก�*�����*���ก��'��
#-(
#)���� 3%�$�!��&�)��%�*�����#��82/-�2-	��ก������0-������*���ก��'��
#-
���ก-*%��� �$2/-��-�ก��ก��ก��!�ก
��	./-�!!��ก�%!�ก�����*���ก��'��
#-�����6/����"%��ก�ก��4�  



 
2. $�!��&���%�#��	./!�%���"��ก�*�����*���ก��'��
#-	./��,�������"�(
#)���11�"���.�����������ก�*0��%0-�'��	./�-�

���ก��'��
#- 
 
3. ก����� ��+��������%?4�����
+
��% (Liquidity Risk) 
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4. ก����� ��+��������%?4���_��!$�ก�� (Operational Risk) 
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• ก���!?�*����%��	
��������+��������%$��ก���  CRSA : Control and Risk Self Assessment 
 *��7�	"�����������1ก�*ก��*�����������./��%����c�*�
�ก�� 3%��.ก��!�%	��������()��������������./��'��"
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CRSA : Control and Risk Self Assessment "�ก��*��ก��
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• ก���!?�*�	-���%�!�ก��?*��������ก������%$����9��% (Business Continuity Plan : BCP) 
 *��7�	4%�!�%	��(���-���*ก��%���������ก�!-�#��
#-��2/-� (Business Continuity Plan: BCP) 0-���**���	./�����1"�ก��
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 1. *��ก��%��� Call Center (ก��"��*��ก��)�ก���	��3	�
�$	�()�ก����*(!����
�)  
 2. *��ก��%������4������
�  
 3. *��ก��%������4��	��$�����()��*A%�
)A%  
 4. *��ก��%������4��-�*�
���
��#��*���) 

 
5. ก����� ��+��������%?4��$
�? (Market Risk) 
 �����6� ������./��	./�ก�%!�กก����)./��(�)�0-�����
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%���  
 *��7�	 �.ก��*�����������./��!�กก��)�	��%���ก��ก����%��#�2-(��	��*�����ก��)�	�� (Investment Management 

Guideline: IMG) ��,�)��)�ก7&�-�ก7� @6/�"���#�2-!�ก����%ก�-*()�	�
	��ก��)�	��"�(
#)��G 3%���*�0.%!��ก�%"�ก��)�	��
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#-����ก-�	��	./
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����%�*������./�� (Risk-based Capital Supervision)  

 9:��)�	��0-�*��7�	 4%��.ก��
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��()��������)ก��)�	��
#-���*�������%�*��� ���	�B��&�ก���ก��ก��)�	��-�#��
"ก)�8�% �-ก!�ก�.B 9:��*�����������./��-���ก����4%��0���#��"�ก�����������%�*������./��0-�ก��)�	�� %������.ก���������
()�(**!��)-�
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'��"
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#-����ก��&� 
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�����-��$���� (Derivative) ()�-�
��()ก��)./������
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#������	
 
(Currency)   

 
6. ก����� ��+��������%?4���+�?�$ (Credit Risk) 
 �����6� ������./��	./�ก�%!�ก��#��11�4�#�������c�*�
�
��'���	./
ก)�4��ก�**��7�	 ����6�3-ก��	./��#��11�!���ก���*

)%-��%�*�����#��82/-�2- (Credit Rating)  
	����%ก����� ��+��������%  

•  
!ก�ก>F</�ก��+!?�
9�ก-=4�!����ก!��!�$�� 
1. �.82/-��.����,�	./�-���*	�B�
)�%���ก��'��
#-"�����	
()�
#������	
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