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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

20 มิถุนายน 2551 กา้วแรกสู่บริษทัประกนัวนิาศภยัระดบัแนวหนา้ของประเทศไทย ภายใตช่ื้อ “บริษทั เมืองไทยประกนัภยั 
จ ากดั (มหาชน)” การเปิดบนัทึกหน้าใหม่ในคร้ังน้ี เกิดจาก “การควบกิจการระหว่าง บริษทั ภทัรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) และ 
บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากัด” เป็นการผนึกก าลงัคร้ังประวติัศาสตร์ของธุรกิจประกนัวินาศภยั เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่ง และ
ศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ และการใหบ้ริการ โดยรวมความเช่ียวชาญของทั้ง 2 บริษทั ให้ส่งเสริมจุดเด่นซ่ึงกนัและกนัอยา่งลง
ตวั รวมไปถึงการแสดงความพร้อมเพ่ือสนองตอบนโยบายการเปิดเสรีธุรกิจประกนัภยัในอนาคตอนัใกล ้

“ดว้ยเป้าหมายและความมุ่งมัน่เพ่ือกา้วสู่การเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัชั้นน าอนัดบัตน้ของประเทศ เป็นบริษทัท่ีมีความ
มัน่คง มีความเป็นมืออาชีพดา้นการประกนัภยั รวมไปถึงเป็นบริษทัประกนัวนิาศภยัของคนไทยท่ีมีการบริหารงานดว้ยหลกัจริยธรรม
และความโปร่งใส ยดึหลกัธรรมาภิบาล” 

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ได้รับความเช่ือมั่นจากลูกคา้ คู่คา้ และสาธารณชนมาอย่างต่อเน่ือง ด้วย
เอกลกัษณ์ในความเป็นบริษทัประกนัวนิาศภยัของคนไทย เนน้การบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ยึดหลกัธรรมาภิบาล ให้ความใส่ใจ
สังคม ซ่ึงผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนตระหนักถึงความส าคัญและร่วมใจกันรักษาไวอ้ย่างต่อเน่ือง จากการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพประกอบกบัการให้บริการท่ีซ่ือสัตยสุ์จริตแก่ลูกคา้จนไดรั้บความไวว้างใจ ท าให้ช่ือเสียงของบริษทัฯ เป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับของสาธารณชนทัว่ไป 

ในปีท่ีผา่นมา บริษทัฯ ไดรั้บรางวลั บริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีการบริหารงานดีเด่น อนัดบั 3 ประจ าปี 2559 จากส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) นับเป็นรางวลัท่ีทรงเกียรติยิ่งในอุตสาหกรรมประกันภยั 
นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัจากนิตยสาร MonoGraph ซ่ึงจดัท าการวิจยั Thailand’s Most Admired Company 2017 ซ่ึง
บริษทัฯ ไดค้ะแนนสูงสุดอนัดบั 1 ของอุตสาหกรรม ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม การประกอบธุรกิจและ
ความส าเร็จ และการบริหารงานและทีมงาน ผลส ารวจดงักล่าวน้ี ตอกย  ้าถึงความความส าเร็จอยา่งเขม้แขง็ในฐานะบริษทัประกนัวินาศ
ภยัอนัดบัท่ี 4 และเรายงัคงไม่หยดุน่ิง เพ่ือท่ีจะกา้วข้ึนสู่อนัดบัท่ีดีกวา่ ดว้ยรากฐานท่ีมัน่คง 

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ยงัคงเดินหนา้เพ่ือสร้างความส าเร็จ ไปพร้อมกบัรอยยิม้ของทุกคน ดงัสโลแกน 
“ยิม้ได้ เม่ือภัยมา” 
  
นโยบายในการด าเนินงาน 
 วสิยัทศัน ์

“ผูน้ าทางธุรกิจ ใส่ใจพนัธมิตร คิดสรรสร้าง เนน้คุณภาพและบริการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล” 
 พนัธกิจ  

 เป็นองคก์รท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 
 สร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ในระดบัท่ีน่าพอใจ โดยการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีผลก าไร ดว้ยการบริหารความเส่ียง

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มุ่งปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการ การใหบ้ริการท่ีเป็น

เลิศ และการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ยดึมัน่ในบรรษทัภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 เป็นองคก์รท่ีคนใฝ่ฝันอยากเขา้มาร่วมงานดว้ย ในอนัดบัตน้ๆ 

 
 

ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ 
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เป้าหมายทางธุรกิจของบริษทั    
 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) มีเป้าหมายขององคก์รในการด าเนินงานใหกิ้จการมีความมัน่คง เป็นท่ีเช่ือถือและ
ไวว้างใจของลูกคา้ และพฒันากระบวนการดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยยึดความถูกตอ้ง ความซ่ือสัตย ์ความเท่ียงธรรมเป็นหลกั เพื่อ
มุ่งสู่การเป็นบริษทัประกนัวนิาศภยัอนัดบัหน่ึงในใจลูกคา้ สร้างสรรคค์วามพึงพอใจสูงสุด และเป็นหน่ึงในผูน้ าทางธุรกิจประกนัวนิาศ
ภยั  โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “ผูน้ าทางธุรกิจ ใส่ใจพนัธมิตร คิดสรรสร้าง เนน้คุณภาพและบริการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล” ซ่ึงบริษทัมี
นโยบายในดา้นต่างๆ เพ่ือปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างาน ใหร้วดเร็ว ถูกตอ้ง โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพ่ือใหบ้ริการภายใต้
ภาวการณ์แข่งขนัปัจจุบนั รวมถึงการพฒันาสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งครบวงจร ดว้ยการบริการผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้สูงสุด โดยมีการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพการบริการ ตลอดจนความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการอยา่งต่อเน่ือง  
 นอกจากน้ี บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) มีพนัธกิจส าคญั 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. เป็นองคก์รท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 
2. สร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ในระดบัท่ีน่าพอใจ โดยการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีผลก าไร ดว้ยการบริหารความเส่ียงอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
3. มุ่งปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการ การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 

และการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. ยดึมัน่ในบรรษทัภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
5. เป็นองคก์รท่ีคนใฝ่ฝันอยากเขา้มาร่วมงานดว้ย ในอนัดบัตน้ๆ 

 
 เป้าหมายระยะส้ัน  
 เป้าหมายทางธุรกิจระยะสั้นของ บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ในปี 2561 ยงัคงมุ่งเนน้ในการเติบโตไปในทุก
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงยงัคงเนน้ไปในทุกๆ กลุ่มลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้รายยอ่ย และรักษาฐานลูกคา้ปัจจุบนั กระตุน้ยอดขายของผลิตภณัฑ์ท่ี
ลูกคา้มีความตอ้งการ และน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ โดยก าหนดกลยทุธ์ในการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้เกิดความแตกต่างเพ่ือสนองความ
ตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัในแต่ละกลุ่ม รวมถึงการสร้างความแตกต่างทางดา้นการให้บริการท่ีเป็นเลิศ เพ่ือการขยายงานในฐาน
ลูกคา้เดิม และเพ่ิมลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ  และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดียิ่งข้ึนกบัพนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ เพ่ือสร้างและขยายฐานลูกคา้
ใหม้ากยิง่ข้ึน ตลอดจนการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการภายใน และพฒันากระบวนการท างาน
ให้กระชับ รัดกุม เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วของกระบวนการท างาน โดยใช้ Lean methodology ท่ีถูกน าเสนอและพฒันาจากแต่ละ
หน่วยงานโดยตรง ซ่ึงเนน้การพฒันาคุณภาพดา้นการบริการ ทั้งลูกคา้ภายใน และภายนอก เพ่ือใหลู้กคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ี
ดี สะดวก รวดเร็ว โดยบริษทั ไดศึ้กษานวตักรรมใหม่ๆ และน าเอาเทคโนโลยทีางดา้นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยบริหารจดัการ 
เพ่ือพฒันากระบวนการการท างานตลอดจนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเช่น Business Process Management, Web 
Application หรือ Mobile Application ต่างๆ มาร่วมใช ้เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงานให้กระชบัและเพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว 
ใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งยงัสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานไดเ้ช่นกนั  
 ในปี 2561 บริษทั ยงัคงด าเนินการอย่างต่อเน่ืองในการขยายตลาดไปยงัประเทศกลุ่มอาเซียน  โดยเฉพาะสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีบริษทั ไดร่้วมจบัมือกบับริษทัเมืองไทยประกนัชีวิตและธนาคารพานิชยใ์น สปป.ลาว เปิดเป็นบริษทั
ร่วมทุนในช่ือ ST-MUNGTHAI INSURANCE ปัจจุบันได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภยัใน สปป.ลาว และเร่ิม
ด าเนินการแลว้ตั้งแต่ปี 2559  และเตรียมเปิดส านกังานผูแ้ทน (Representative Office) ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาในปี 2561 
นอกจากน้ี บริษทัยงัมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพดา้นพฒันาผลิตภณัฑต์่างๆ คุณภาพดา้นบุคลากร และกระบวนการปฏิบติังานทั้งภายใน และ
ภายนอกใหดี้ยิง่ข้ึน เพ่ือใหท้นัต่อสภาวการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั และพฒันาช่องทางท่ีจะท าให้ลูกคา้เขา้ถึงการให้บริการของบริษทัได้
ง่ายข้ึนทนักบัยคุดิจิทลัในปัจจุบนั และใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการโครงการ (Projects) ต่างๆ ท่ีมีปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวั  
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และการเติบโตของบริษทัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงช่วยให้การบริหารด้านตน้ทุนการด าเนินงาน การเพ่ิมก าไรจากการรับ
ประกนัภยัใหดี้ยิง่ข้ึน และยงัคงใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นต่างๆ เพ่ือใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

ทั้งน้ีบริษทัยงัคงเนน้ให้ความส าคญัดา้นการท าโครงการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM)  และความรับผิดชอบต่อ
สงัคม โดยใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสต่างๆ และคืนคุณค่าสู่สงัคมไทย และบุคคลทัว่ไป เพ่ือใหคุ้ณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน อาทิ 
การส่งเสริมทางดา้นสภาพแวดลอ้ม การส่งเสริมทางดา้นการกีฬา การส่งเสริมผูด้อ้ยโอกาสของสงัคมทางดา้นต่างๆ เป็นตน้ 
 
 เป้าหมายระยะยาว 
 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ด าเนินกิจการดว้ยความมัน่คง เป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้มาโดยตลอด
และยงัคงยนืหยดัรักษาคุณภาพในการเป็นบริษทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ่ระดบัแนวหนา้ก าหนดเป้าหมายหลกัในการมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั และสร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ดว้ยการพฒันาดา้นต่างๆ คือ 

1. การปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ภายในองคก์ร  การพฒันาทางดา้นกระบวนการท างานเพ่ือลดขั้นตอนลดค่าใชจ่้ายในการ
ท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการบริการ เพ่ือพฒันาการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในทุกๆ ระดบัไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากพฤติกรรมลูกคา้ เปล่ียนไปตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาการให้บริการภายในองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง เพ่ือสอดรับกบัความเปล่ียนแปลงและสามารถแข่งขนัเพ่ือตอบ สนองกบัความตอ้งการต่างๆ ของลูกคา้ในทุกๆ ช่วงวยั ให้เกิด
ความประทบัใจ และเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการในทุกๆ ขั้นตอน เพ่ือใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงในเชิงธุรกิจท่ีรวดเร็วเช่นในปัจจุบนั เพ่ือ
รักษาความเป็นผูน้ าในธุรกิจประกนัวนิาศภยั Top 4 ของธุรกิจประกนัวินาศภยั และเสริมสร้างพฒันาให้เป็นบริษทัท่ีมีความพร้อมเพื่อ
รองรับการเติบโตท่ีย ัง่ยืน รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียง จากปัญหาเศรษฐกิจโลกท่ีผนัผวน และเศรษฐกิจภายในประเทศ 
โดยเฉพาะการรองรับกบัภาวการณ์ภยัธรรมชาติต่างๆ ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้ 

2. พฒันาศกัยภาพบุคลากรภายใน ทั้งความรู้ดา้นประกนัภยั และความรู้ทางดา้นการบริหารการท างาน เพ่ือการให้บริการท่ี
เป็นเลิศ และสร้างความเป็นมืออาชีพดา้นการประกนัวินาศภยัในทุกๆ หน่วยงาน ตอบรับกบัการแข่งขนัในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วได ้

3. การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงานดา้นการประมวลผล บนัทึก วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ รวมถึง
พฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการให้บริการลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจทั้งดา้นสินคา้ และการให้บริการ รวมถึง
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยพฒันาระบบ E-Commerce,  E-
Policy, E-Claim,  E-Service ใหส้ามารถสนบัสนุนงานดา้นการขาย และการใหบ้ริการต่างๆ ใหก้บัตวัแทน และลูกคา้ทัว่ไป  

4. เสริมสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจใหแ้ขง็แรงยิง่ข้ึน โดยผา่นกิจกรรมและโครงการ CRM เพื่อ
ขยายและรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีมากกวา่ 1 ลา้นรายในปัจจุบนั ซ่ึงมีการก าหนดแผนงานและความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งชดัเจน เพ่ือให้
เกิดการบอกต่อ และขยายไปสู่ลูกคา้ใหม่ๆ ในอนาคต รวมทั้งมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้
ท่ีมีความตอ้งการและตอบสนองกบักิจกรรมท่ีแตกต่างกนั รวมถึงมองหาโอกาสดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ๆ อยา่งนอ้ยปีละ 1 
ช่องทางตามการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

5. เสริมสร้างนโยบายและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
รวมถึงแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยเนน้กิจกรรมท่ีมีส่วนสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์โดยส่วนรวม อาทิ กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ความสมัพนัธ์ในครอบครัว การเสริมสร้างโอกาสใหก้บัเยาวชนและผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงการสนบัสนุนดา้นกีฬาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม มีการก าหนดงบประมาณรายปีไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
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ปัจจยัเส่ียงส าคญัทีส่่งผลต่อเศรษฐกจิไทยในปี 2560 
ผลกระทบทีเ่ป็นปัจจยับวก ประกอบด้วย 

 เศรษฐกิจโลกฟ้ืนตวั และเศรษฐกิจเอเชียยงัคงขยายตวัไดดี้  
 การตอบรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท าใหเ้ศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนยงัคงขยายตวัไดดี้  
 การใชจ่้ายงบประมาณจากภาครัฐในการด าเนินการโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐบาลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 มาตรการภาษีเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจท่ีออกมาในช่วงปลายปี 2560 
 ภาคการท่องเท่ียวมีอตัราขยายตวัเพ่ิมสูงข้ึนจากจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนในเกือบทุกกลุ่ม 
 การส่งเสริมการท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ (สงัคมไร้เงินสด) 

 
ผลกระทบทีเ่ป็นปัจจยัลบ ประกอบด้วย 

 เศรษฐกิจประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัอาจขยายตวัต ่ากวา่ท่ีคาดไว ้เช่น แผนการลดการขาดดุลการคา้ของสหรัฐ และนโยบาย
กลุ่มยโูรโซนอาจถูกผลกระทบจากความผนัผวนทางการเมือง 

 ปัญหาอุทกภยั และภยัพิบติัทางธรรมชาติ ท่ีมีแนวโนม้การเกิดเหตกุารณ์ท่ีมีความถ่ีและความรุนแรงมากข้ึนปัญหาราคา
พืชผลทางการเกษตรตกต ่า 

 
แนวโน้มเศรษฐกจิไทย ปี 2561 

คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทยประเมินวา่เศรษฐกิจไทยในปี 2561 จะสามารถขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจากปี 2560 
อยู่ท่ีร้อยละ 3.9 โดยมีปัจจัยสนับสนุน และปัจจยัเส่ียงต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจ จากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ ท่ี
ออกมาตั้งค่าช่วงตน้ปีในการกระตุน้เศรษฐกิจในจงัหวดัท่ีเป็นเมืองรอง รวมถึงการใชจ่้ายของภาครัฐท่ียงัเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัในการสนบัสนุนเศรษฐกิจให้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ่มโครงการเมกะโปรเจคท่ีด าเนินการล่าชา้มาจากปี 2560 
ในขณะท่ีความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกยงัคงมีอยูท่ั้งทางดา้นการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจคู่คา้หลกั การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการคา้โลก 
ราคาสินคา้ สินคา้ทางการเกษตรท่ีทรงตวัอยูใ่นระดบัต ่า รวมทั้งทิศทางการด าเนินนโยบายการเงินของประเทศอุตสาหกรรมหลกั เงิน
บาทแขง็ค่าเม่ือเทียบกบัประเทศคู่คา้ส าคญั หน้ีภาคครัวเรือนยงัอยูใ่นระดบัสูง ตลาดแรงงานยงัไม่ฟ้ืนตามเศรษฐกิจ กรอบเงินลงทุน
รวมของรัฐบาลในปี 2561 ปรับเพ่ิมข้ึน และการลงทุนภาครัฐวิสาหกิจมีแนวโน้มปรับเพ่ิมข้ึนตามการเล่ือนแผนการลงทุนมาจากปี 
2560 นอกจากน้ีรัฐบาลยงัจดัสรรงบประมาณเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการสนบัสนุน พฒันาในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ ระบบคมนาคมและโลจิสติกส์ รวมถึงการรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัดว้ยการจดัตั้งส านกังานการวิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ เพ่ือ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจใหข้บั เคล่ือนดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพ่ือส่งเสริมธุรกิจ SMEs Startup  และ Social Enterprise 
ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศในกลุ่ม CLMV ดว้ยการสนับสนุนกองทุนพฒันาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐและสินเช่ือ SMEs 
Transformation Loan (แหล่งท่ีมา: รายงานนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560)) 

ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจไทย คือ การเติบโตของ Digital Economy จากการสนับสนุนของรัฐบาลและการ
ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2564) เพ่ือส่งเสริมการพฒันาภาคการผลิตและ
บริการบนฐานของการพฒันานวตักรรมและมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการใชดิ้จิทลัและการคา้ท่ีเขม้ขน้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ขยายกิจกรรมการผลิตและบริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยเร่ิมจากการพฒันาและส่งเสริมการใชง้านระบบการใชบ้ริการทางการเงินและ
ระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Money/E-Payment) บริการทางการเงินท่ีเป็นนวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Fin-Tech) 
ขยายไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว (อ้างอิง: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2560)) 
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1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญั 
 บริษทัไม่มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอ านาจในการควบคุมบริษทั 
 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 บริษทัไม่มีการด าเนินธุรกิจในบริษทัยอ่ย หรือบริษทัร่วม 
 

1.4 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 การด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทัมิไดมี้ความสมัพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอ่ืนของผูถื้อหุน้รายใหญ่อยา่งมี
นยัส าคญั 
 

2.   ลกัษณะการประกอบธุรกจิ  
 ในปี 2560 บริษทัมีรายได้หลกัจากการด าเนินธุรกิจประกันวินาศภยั 4 ประเภทหลกั คือ การรับประกนัอคัคีภยั การรับ
ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การรับประกนัภยัรถยนต ์และการรับประกนั ภยัเบ็ดเตลด็ โดยโครงสร้างรายไดห้ลกัของบริษทัโดยรวม
เป็นดงัน้ี 

ประเภท 
สัดส่วนรายได้ (%) 

2556 2557 2558 2559 2560 

อคัคภีัย 9.86 13.52 13.65 10.81 9.43 

ทะเลและขนส่ง 1.33 0.92 0.82 0.54 0.68 

รถยนต์ 38.88 39.28 38.81 42.51 44.13 

เบ็ดเตลด็ 29.05 21.73 22.32 22.33 22.45 

รวม 79.12 75.45 75.60 76.19 76.69 

จากการลงทุน 5.49 5.83 5.88 5.21 5.48 

อ่ืนๆ 15.38 18.72 18.52 18.60 17.83 

รวมทั้งส้ิน 100 100 100 100 100 

 
2.1 ลกัษณะของผลติภณัฑ์และบริการ 
 บริษทัด าเนินธุรกิจดา้นการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท ทั้งการรับประกนัภยัทางตรง และการรับประกนัภยัต่อ ผ่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายครอบคลุมทุกช่องทาง ทั้งช่องทางตวัแทน (Agent), นายหนา้ (Broker), ธนาคาร (Bancassurance),  ทางโทรศพัท ์
(Tele Marketing), ลูกคา้ติดต่อบริษทัโดยตรง (Walk in), ขายผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet) ฯลฯ โดยจดัประเภทของการรับประกนัภยัท่ีมี
ใหบ้ริการออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

1. การประกนัภยัทรัพยสิ์น ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นทั้งส่วนบุคคล และภาคธุรกิจ โดยมีประเภทการรับประกนัภยั และแผนการ
รับประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองท่ีแตกต่าง และหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยั ท่ีแตก ต่างกนัในแต่ละ
ภาคส่วน 

2. ประกนัภยัรถยนต ์ใหค้วามคุม้ครองรถยนต ์ตลอดจนความรับผิดท่ีเกิดจากการใชร้ถยนต ์ประกอบดว้ยประกนัภยัรถยนตภ์าค
บงัคบั และประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ซ่ึงในส่วนของประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ บริษทัไดจ้ัดให้มีแผนความคุม้ครอง ท่ี
หลากหลาย ทั้งประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 2 ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 3 และประกนัภยัรถยนตคุ์ม้ครอง
เฉพาะภยัท่ีใหเ้งินชดเชยค่าเดินทางระหวา่งรถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมจากอุบติัเหตุ กรณีผูข้บัข่ีรถยนตเ์ป็นฝ่ายถูก และคุม้ครองรถเสียหายจากน ้ า
ท่วม เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งครบถว้น 
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3. ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ให้ความคุม้ครองผูป้ระกอบการโดยมีประเภทกรมธรรม์ประกนัภยัครอบคลุมทั้งการขนส่ง
สินคา้ทางทะเล , ทางอากาศ , การขนส่งสินคา้ภายในประเทศ , ประกนัภยัความรับผิดของผูข้นส่ง ตลอดจนประกนัภยัตวัเรือ 

4. ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพคุม้ครองการสูญเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ ตลอดจนค่ารักษาจากอุบติัเหตุ
และการเจ็บป่วย ครอบคลุมทั้งลูกคา้รายเด่ียว และลูกคา้กลุ่ม และลูกคา้องคก์ร มีแผนประกนัภยัมากกวา่ 100 แผน ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกท า
ประกนัภยัตามความตอ้งการ  

5. ประกนัภยัวศิวกรรม ส าหรับผูรั้บเหมาก่อสร้าง , ผูรั้บเหมาติดตั้งเคร่ืองจกัร ตลอดจนรับประกนัภยัความเสียหายต่อเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และหมอ้ก าหนดไอน ้ า และถงัอดัความดนั 

6. ประกนัภยัความรับผิดและอ่ืนๆ ประเภทประกนัภยัท่ีนอกเหนือจาก 5 กลุ่มขา้งตน้ เช่น ประกนัภยัความรับผิด ตามกฎหมายต่อ
สาธารณชน ประกนัภยัผูเ้ล่นกอลฟ์ ประกนัภยัความซ่ือสตัย ์ประกนัภยัคุม้ครองรถจกัรยาน ฯลฯ 

7. ผลิตภณัฑ์พิเศษ  เป็นประเภทการรับประกนัภยัเฉพาะ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคล หรือกลุ่มธุรกิจ ท่ีมีความตอ้งการท า
ประกนัภยั ท่ีไม่มีในตลาดทัว่ไป  เช่น การประกนัภยัก่อการร้าย (ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่)  ประกนัภยัสินเช่ือทางการคา้  ประกนัภยั
ความรับผิดของกรรมการและเจา้หนา้ท่ีบริหารของบริษทั ฯลฯ 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
ภาวะอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภัยและการแข่งขนัปี 2561 
มูลค่าเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของธุรกิจประกนัวนิาศภยัไทยปี 2560 มีจ านวน 219,581 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตร้อยละ 1.79 

เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน เติบโตตามภาวะตลาดประกนัภยัรถยนตท่ี์มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะบริษทัขนาดใหญ่
ท่ีมีสัดส่วนทางการตลาดสูงลงมาแข่งขนัราคากบับริษทัขนาดกลางและเล็ก ส่งผลให้บริษทัประกนัวินาศภยัขนาดกลางและเล็กท่ี
แข่งขนัทั้งทางดา้นราคา และค่าคอมมิชชัน่เพ่ือรักษาฐานลูกคา้ของตนเอง ซ่ึงสุ่มเส่ียงต่อการขาดทุนและส่งผลต่อฐานะเงินกองทุนของ
บริษทัดว้ยเช่นกนั  ในขณะเดียวกนัอตัราค่าสินไหมทดแทนก็เพ่ิมข้ึนสูงมาก โดยส านักงานอตัราเบ้ียประกันวินาศภยัประเมินว่า
แนวโนม้อตัราความเสียหายของประกนัภยัรถยนตป์รับตวัสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัขอ้มูลในอดีต 

ส าหรับประกนัภยัวินาศภยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการประกนัภยัรถยนต ์มีเบ้ียประกนัภยัรับตรง ปี 2560 จ านวน 92,316 ลา้นบาท 
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 42 ของตลาดประกนัวนิาศภยั มีอตัราเติบโตเฉล่ียติดลบร้อยละ -1.31 โดยมีผลมาจากการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด มี
อตัราเติบโตลดลงอยูท่ี่ร้อยละ -1.08 โดยเติบโต ลดต ่าลงจากการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล โดยมีอตัราเติบโตลดลงเม่ือเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนัปีก่อน อยูท่ี่ร้อยละ -4.30 แต่ทางดา้นตลาดประกนัภยัสุขภาพในปี 2560 กลบัมีการขยายตวัสอดรับกบันโยบายของ
รัฐบาลท่ีใหป้ระชาชนสามารถน าเบ้ียประกนัภยัสุขภาพของตนเองมาหกัลดหยอ่นภาษีส่วนบุคคลไดใ้นวงเงินตามท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 
15,000 บาท ในปีภาษี 2560 และยงัมีโครงการประกนัภยัขา้วนาปี ปีการผลิต 2560 ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการด าเนินโครงการ
ต่อเน่ืองจากปีก่อนมาช่วยเสริม  

 

ตารางที ่1.  เปรียบเทยีบเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรงและอตัราการขยายตวัของเบีย้ประกนัภัย ปี 2557–2560 

ประเภทประกนัภยั 
เบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง (ล้านบาท) อตัราขยายตัวของเบีย้ประกนัภยั (ร้อยละ) 

2557 2558 2559 2560 2557 2558 2559 2560 
อคัคีภยั 10,526 10,480 10,233 9,850 (10.9) (0.4) (2.4) (3.8) 
ภยัทางทะเลและขนส่ง 5,304 5,344 5,355 5,356 (0.02) 0.8 0.2 1.7 
รถยนต ์ 117,927 120,305 122,191 127,266 (0.5) 2.0 1.6 4.2 
เบด็เตล็ด 71,615 73,114 77,948 77,110 6.0 2.1 6.6 (1.1) 
เบีย้ประกนัภยัรวม 205,372 209,243 215,728 219,581 1.1 1.9 3.1 1.8 
ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
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แนวโนม้อุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไทยในปี 2561 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) ประเมินวา่ในปี 2561 ธุรกิจประกนัวินาศภยัจะมีเบ้ียประกนัภยัรับตรงประมาณ 231,395 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 5.12 ตาม
แนวโน้มการเติบโตของเศรษฐกิจท่ีปรับตวัดีข้ึนในช่วงปลายปีจากการส่งเสริมการประกันภยัจากภาครัฐ โดยเฉพาะมาตรการ
ลดหยอ่นภาษีจากการน าเบ้ียประกนัสุขภาพมาหกัลดหยอ่นภาษีไดต้ามจ านวนท่ีจ่ายจริง ไม่เกิน 15,000 บาท  แนวโนม้ยอดขายรถยนต์
ใหม่ในประเทศไทยยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจากยอดขายรถยนตใ์หม่ในปี 2560 อยูท่ี่ประมาณ 870,000 คนั เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 
13.3 จากปีก่อน ปรากฏการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติต่างๆ เช่น ภยัแลง้ น ้ าท่วม ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการ
ประกนัภยัมากข้ึน 

คาดวา่ในปี 2561 อุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไทยจะมีการแข่งขนัเพ่ิมข้ึนจากปี 2560 โดยจะมีการแข่งขนัดา้นการให้บริการ 
และการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้สูงสุด ในตลาดประกนัภยัทรัพยสิ์นและความเส่ียงภยัทุกชนิด อาจจะไม่รุนแรงเหมือนในปีท่ี
ผา่นมา เน่ืองจากเบ้ียประกนัภยัไดป้รับลดลงไปในระดบัต ่าแลว้ การประกนัภยัการก่อสร้าง (Contractors All Risks) จะมีการแข่งขนั
ดา้นราคาเบ้ียประกนัภยัมากข้ึน เพ่ือตอบรับการประกนัโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐ และตลาดประกนัสุขภาพในปี 2561 จาก
ท่ีแต่ละบริษทัมีการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพรูปแบบใหม่เพ่ือตอบโจทยต์ามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายตลอดจนถึง
แนวโนม้ของสงัคมผูสู้งอาย ุจะเป็นปัจจยัใหต้ลาดประกนัสุขภาพมีการแข่งขนักนัมากข้ึน 
 
ปัจจยับวกทีจ่ะเป็นตวัเร่งของอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภัยในปี 2561 นั้น มาจาก 

1. โครงการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย เพ่ือขบัเคล่ือนการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ โดยในปี 2561 จะ
เป็นปีท่ีแผนเร่งด่วนเปิดประมูลและขออนุมติัจากคณะรัฐมนตรี (ครม.) เพ่ือเร่ิมโครงการและส่งต่อให้รัฐบาลใหม่ด าเนินการแผน
ลงทุนมีโครงการต่อเน่ืองปี 2559-2560 จ านวน 43 โครงการ วงเงิน 2.29 ลา้นลา้นบาท โครงการใหม่ปี 2561 จ านวน 8 โครงการ 
วงเงิน 103,285 ลา้นบาท รวม 51 โครงการ มูลค่าลงทุน 2.39 ลา้นลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นยทุธศาสตร์คมนาคมขนส่งปี 2558-2565 และ
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

2. การประกนัภยัโครงการภาครัฐขนาดใหญ่เป็นอีกหน่ึงปัจจยับวกใหอุ้ตสาหกรรมประกนัวนิาศภยัมีอตัราการขยายตวัเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยเฉพาะ โครงการประกนัภยัขา้วนาปี ปีการผลิต 2560 เป็นโครงการต่อเน่ือง มีเป้าหมายพ้ืนท่ีเพาะปลูกเพ่ิมข้ึนเป็น 35 ลา้นไร่
ทัว่ประเทศ  

3. การประกนัภยัอุบติัเหตุและสุขภาพท่ีมีอตัราการเติบโตไดดี้อยา่งต่อเน่ือง ตอบรับกระแสนิยมในการดูแลรักษาสุขภาพของ
คนไทยท่ีเพ่ิมมากข้ึนและแนวโน้มผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท าให้ประเทศไทยเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Ageing Society) 
ประกอบกบัมาตรการลดหยอ่นภาษีจากการน าเบ้ียประกนัสุขภาพมาหกัลดหยอ่นภาษีได ้โดยเป็นเบ้ียประกนัสุขภาพท่ีผูเ้อาประกนัภยั
ซ้ือประกนัสุขภาพตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นตน้ไป ซ่ึงมาตรการน้ีจะช่วยส่งเสริมและกระตุน้ให้ประชาชนท าประกนัสุขภาพ
มากเพ่ิมมากข้ึน 

4. ยอดขายรถยนตใ์หม่ภายในประเทศปี 2561 ท่ีคาดการณ์วา่จะมีจ านวน 900,000 คนั จะส่งผลใหต้ลาดประกนัรถยนตใ์หม่จะ
เติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.4 ซ่ึงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือรถยนตใ์หม่มากข้ึน อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า
ส าหรับสินเช่ือเพ่ือซ้ือรถยนตก็์เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือรถยนตใ์หม่เพ่ิมข้ึน  

5.  การส่งออกสินคา้และธุรกิจการท่องเท่ียวยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตต่อเน่ือง โดยไดรั้บอานิสงส์จากหลายปัจจยัประกอบกนั 
อาทิเศรษฐกิจโลกท่ียงัขยายตวัไดดี้ แนวโน้มการใชจ่้ายดา้นไอทีของโลกท่ีก าลงัเติบโต และการยา้ยฐานการผลิตเขา้มาในไทยของ
หลายบริษทั ในดา้นการท่องเท่ียวมีแนวโนม้ขยายตวัเพ่ิมข้ึนหลงัผ่านพน้ช่วงไวอ้าลยั อุทกภยัในหลายจงัหวดั และการพน้โทษแบน
จากองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) โดยคาดวา่ในปี 2018 จะมีนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศหลัง่ไหลเขา้มาราว 38 
ลา้นคน คิดเป็นการขยายตวัร้อยละ 7.9 (อา้งอิง: Economic Intelligence Center (EIC)) 

ในปี 2561 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ด าเนินกิจการดว้ยความมัน่คง เป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้มา
โดยตลอดระยะเวลา 10 ปี และยงัคงยนืหยดัรักษาคุณภาพในการเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดใหญ่ระดบัแนวหนา้ ดว้ยคุณสมบติั
ดงักล่าวท่ีสัง่สมจากมาตรฐานการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยใจ ดว้ยรอยยิม้ และมิตรภาพ ดงัสโลแกน “เมืองไทยประกันภัย... ยิม้ได้ เม่ือ
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ภัยมา”  และยงัคงมุ่งเนน้การใหบ้ริการครอบคลุมทุกช่องทางการขาย รวมถึงการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจในการขยายธุรกิจในช่องทาง
จดัจ าหน่ายใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การขยายงานผ่านช่องทางดิจิทลั โดยการปรับการใชง้านบนเวบ็ไซตข์อง
บริษทัฯ ให้ลูกคา้สามารถใชง้าน และเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน รวมทั้งการพฒันาระบบแอปพลิเคชัน่ผ่านสมาร์ทโฟนอย่างต่อเน่ืองในการ
พฒันาประสิทธิภาพการใชง้านครอบคลุมถึงการขาย และการใหบ้ริการหลงัการขาย ใหลู้กคา้พึงพอใจมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบรับการเขา้สู่
ยคุสงัคมดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ 

 
                                                                                                         สถิตผิลการด าเนินงานในรอบ 3 ปี                                                  หน่วย: พันบาท 

 
2560 2559 2558 

เบ้ียประกนัภยัรับตรง - รวมทุกภยั            12,102,960               12,204,392               11,145,620  
เบีย้ประกนัภัยรับรวม - รวมทุกภัย                12,321,257                    12,407,162                    11,395,758  
   อตัราการเติบโต  (0.83%) 9.50% 11.14% 
   ส่วนแบ่งการตลาด  5.51% 5.76% 5.33% 
   อตัราการรับเส่ียงภยัไวเ้อง  56.39% 56.05% 57.26% 
   อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 58.59% 54.60% 51.78% 
เบ้ียประกนัภยัรับตรง - อคัคีภยั             1,218,004                 1,200,643                 1,213,973  
เบีย้ประกนัภัยรับรวม - อคัคภีัย                  1,244,887                      1,213,142                      1,248,395  
   อตัราการเติบโต  1.45% (1.10%) 1.97% 
   ส่วนแบ่งการตลาด  12.37% 11.73% 11.58% 
   อตัราการรับเส่ียงภยัไวเ้อง  69.40% 69.96% 87.27% 
   อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 13.32% 8.90% 12.19% 
เบ้ียประกนัภยัรับตรง - ภยัทางทะเล                146,617                   139,482                   168,219  
เบีย้ประกนัภัยรับรวม - ภัยทางทะเล                     146,641                         139,482                         168,218  
   อตัราการเติบโต  5.12% (17.08%) (5.63%) 
   ส่วนแบ่งการตลาด  2.74% 2.60% 3.15% 
   อตัราการรับเส่ียงภยัไวเ้อง  45.05% 32.46% 38.67% 
   อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 32.50% 29.71% 44.06% 
เบ้ียประกนัภยัรับตรง - ภยัเบด็เตลด็             4,404,122                 4,262,505                 3,907,974  
เบีย้ประกนัภัยรับรวม - ภัยเบ็ดเตลด็                  4,594,700                      4,452,776                      4,123,690  
   อตัราการเติบโต  3.32% 9.07% 6.29% 
   ส่วนแบ่งการตลาด  5.71% 5.47% 5.36% 
   อตัราการรับเส่ียงภยัไวเ้อง  44.21% 45.53% 46.28% 
   อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 47.51% 49.27% 43.20% 
เบ้ียประกนัภยัรับตรง - รถยนต ์             6,334,217                 6,601,762                 5,855,454  
เบีย้ประกนัภัยรับรวม - รถยนต์                  6,335,029                      6,601,762                      5,855,454  
   อตัราการเติบโต  (4.05%) 12.75% 17.52% 
   ส่วนแบ่งการตลาด  4.98% 5.40% 4.87% 
   อตัราการรับเส่ียงภยัไวเ้อง  62.93% 61.09% 59.13% 
   อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 74.29% 69.33% 70.80% 
ก าไรก่อนภาษีเงนิได้ 747,238 785,236 1,122,684 

ก าไรสุทธิ 618,441 633,222 927,749 

อตัราผลตอบแทนต่อเบีย้ประกนัภัยรับ (ร้อยละ) 5.02% 5.10% 8.14% 

สินทรัพย์รวม                20,059,357                    19,948,533                    18,664,265  

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ร้อยละ) 3.09% 3.28% 5.12% 

ส่วนของเจ้าของ                  5,357,607                      4,955,855                      4,564,626  

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (ร้อยละ) 11.99% 13.30% 21.31% 
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2.3 ความก้าวหน้าในปี 2560 
ในปี 2560 ท่ีผา่นมานั้น บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) มีการด าเนินการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ได้รับการรับรองมาตรฐาน IT ระดบัสากล ISO/IEC 27001: 2013 
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เป็นมาตรฐานท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ของ บมจ.เมืองไทยประกนัภยั วา่ระบบงานและ

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บบริการจากทาง บมจ.เมืองไทยประกนัภยัไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งมีความมัน่คงปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 
และไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  โดยเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่
ของ บมจ.เมืองไทยประกนัภยั ในการปกป้องขอ้มูลของลูกคา้และระบบสารสนเทศจากภยัคุกคามจากผูบุ้กรุกทางไซเบอร์  อีกทั้ง
ความส าเร็จในคร้ังน้ียงัสามารถต่อยอดท าให้ บมจ.เมืองไทยประกนัภยั ไดรั้บการรับรองการปฏิบติัตามขอบเขตของประกาศ “เร่ือง 
หลกัเกณฑ ์วธีิการออกกรมธรรมป์ระกนัภยั การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั และการชดใชเ้งินหรือค่าสินไหมตามสญัญาประกนัภยั 
โดยใชว้ธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2560” ของคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  เป็นส่ิงแสดงให้เห็น
วา่ บมจ.เมืองไทยประกนัภยั มีความพร้อมและความสามารถในการด าเนินธุรกิจประกนัวินาศภยัโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
มาตรฐานความมัน่คงปลอดภยั 

2. การเพิม่การให้บริการแบบดจิทิลั (Digital Channel) 
บริษัทได้เพ่ิมการให้บริการลูกค้าให้สามารถเข้าดูรายละเอียดกรมธรรม์ของตนเองผ่านช่องทางดิจิทัล ท าให้ทราบถึง

ผลประโยชน์ในกรมธรรมท่ี์ลูกคา้ไดซ้ื้อไปกบัทางบริษทัทั้งหมด เพ่ือรองรับ e-policy ตามขอ้ก าหนดส านกังานคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ในการจดัท ารูปแบบกรมธรรมท์างอิเลคโทรนิคใหก้บัลูกคา้ผา่นช่องทางดิจิทลั   นอกจากน้ี
ไดเ้พ่ิมความสะดวกในการต่ออาย ุหรือการซ้ือประกนัภยัเพ่ิม โดยลูกคา้ท่ีไม่จ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง ท าใหเ้กิดความสะดวก 
และง่ายต่อการท าธุรกรรมออนไลน์เป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีไดจ้ดัตั้งหน่วยงานดูแลลูกคา้ผา่นช่องทางดิจิทลั เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ต่อการใหบ้ริการลูกคา้ผา่นช่องทางดิจิทลัท่ีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต  

3. โครงการ Data Analytics 
บริษทัไดศึ้กษาและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้มเดลการพยากรณ์ (Predictive Model) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ในดา้นต่าง 

ๆ ส าหรับผลิตภณัฑต์่าง ๆ เช่น ประกนัภยัรถยนต ์และประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เพ่ือเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง และ
การออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

4. การศึกษาระบบกระบวนการท างานอตัโนมตัโิดยหุ่นยนต์ ( Robotic Process Automation)  
บริษทัไดศึ้กษาระบบกระบวนการท างานอตัโนมติัโดยหุ่นยนต ์(Robotic Process Automation) เพ่ือให้การท างานเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการด าเนินงานในอนาคต โดยระบบดงักล่าวจะช่วยรองรับการท างานท่ีมีลกัษณะการท างานในรูปแบบ
มาตรฐาน มีกระบวนการท างานชดัเจน โดยหุ่นยนตด์งักล่าวเป็นซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ท่ีช่วยท างานแทนมนุษย ์ท าให้สามารถท างาน
ไดต้ลอดระยะเวลา 24 ชัว่โมง มีความแม่นย  าในการท างาน 100% เพ่ือรองรับกบัปริมาณงานท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต การศึกษาน้ีจะ
เร่ิมศึกษาโครงการต่าง ๆ จากแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร และเลือกบางโครงการข้ึนมาศึกษาเพ่ือเป็นตน้แบบการท างาน หลงัจาก
นั้นจึงจะขยายผลการศึกษาไปยงัโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป 

5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนในกระบวนการท างานแบบลนี (Lean Process) 
เคร่ืองมือ Lean Process น้ีไดใ้ชใ้นการลดตน้ทุน ลดของเสีย และเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ไดมี้การท าอยา่งต่อเน่ืองในหน่วยงานปฏิบติังาน โดยสร้างกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพดว้ยเคร่ืองมือน้ีใหเ้ป็นกระบวนการท างานท่ี
ย ัง่ยนืในบริษทั ส่งผลใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีดีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

6. เพิม่บริการรับค่าสินไหมทดแทน ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วสิทัว่ประเทศ (Claim 4 Cash)  
บริษทั มีการเพ่ิมช่องทางการรับค่าสินไหมเป็นเงินสด โดยจดัโครงการ MTI Claim 4 Cash ผ่านช่องทางเคาน์เตอร์เซอร์วิส

ภายในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ซ่ึงมีสาขามากกวา่ 10,000 สาขาทัว่ประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงลูกคา้ทุกทอ้งถ่ินทัว่ประเทศไดแ้มลู้กคา้ไม่มีบญัชีธนาคาร โดยผูเ้อาประกนัภยั
สามารถใชบ้ริการ MTI Claim 4 Cash เพ่ือรับค่าสินไหมทดแทนประกนัภยัอุบติัเหตุ (P.A.)  
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7. การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 

 PA Top Trio  
แผนประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล แบ่งออกเป็นแบบรายเด่ียว และครอบครัว (ผูเ้อาประกนัภยัและคูส่มรส , ผูเ้อาประกนัภยั  

คู่สมรส และบุตร) มีความคุม้ครองดงัน้ี 
1. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตุทัว่ไป (รวมการถูก

ฆาตกรรม/ท าร้ายร่างกาย) 
2. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงในวนัหยดุราชการ และเสาร์-อาทิตย ์
3. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการแข่งกีฬาอนัตราย 
4. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการขบัข่ีหรือโดยสาร

รถจกัรยานยนต ์
5. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ จากอุบติัเหตุทัว่ไป (รวมการถูกฆาตกรรม / ท าร้ายร่างกายและการขบัข่ีหรือโดยสาร

รถจกัรยานยนต)์ 
6. ผลประโยชน์การรักษาพยาบาล (รวมการถูกฆาตกรรม/ท าร้ายร่างกายและการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต)์ 
7. ผลประโยชนค์่าแพทยเ์ฉพาะในการผา่ตดัท าการศลัยกรรมใบหนา้ อนัเกิดจากอุบติัเหต ุ
8. ผลประโยชนเ์งินชดเชยรายไดร้ายวนั กรณีรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน ในประเทศไทย หรือในต่างประเทศ (รวมการถูก

ฆาตกรรม/ท าร้ายร่างกายและการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต)์ สูงสุด 365 วนัต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 PA Topping   
แผนประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ท่ีสามารถเลือกซ้ือความคุม้ครองเพ่ิมเติมได ้อีกทั้งซ้ือความคุม้ครองเพ่ิมเติมใหบุ้ตรไดมี้

ความคุม้ครอง ดงัน้ี 
  แผนประกนัภยัหลกั มี 4 หมวดดงัน้ี 
 1. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตุทัว่ไป  

2. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการขบัข่ีหรือโดยสาร
รถจกัรยานยนต ์

3. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการถูกฆาตกรรม/ท าร้ายร่างกาย 
4. ผลประโยชน์การรักษาพยาบาล (รวมการถูกฆาตกรรม/ท าร้ายร่างกายและการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต)์ 
แผนประกนัภยัเสริมส าหรับความคุม้ครองมะเร็ง มี 2 หมวดดงัน้ี 
1. ขอ้ตกลงคุม้ครองโรคมะเร็งระยะลุกลาม (Invasive Cancers) 
2. ผลประโยชนค์่ารักษาพยาบาลต่อเน่ืองเป็นรายเดือนโรคมะเร็งระยะลุกลาม (Invasive Cancer) 
แผนประกนัภยัเสริมส าหรับความคุม้ครองเงินชดเชยรายได ้มี 2 หมวดดงัน้ี 
1. ขอ้ตกลงคุม้ครองการชดเชยรายไดข้ณะเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล ในฐานะผูป่้วยในเน่ืองจากการบาดเจบ็หรือการ

เจ็บป่วย 
2. ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การชดเชยรายไดข้ณะเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผูป่้วยในเน่ืองจากอุบติัเหตุ 

 
 Care 4 (Four) You 
 แผนประกนัภยัอุบติัเหตุและสุขภาพเฉพาะโรค ซ่ึงมีความคุม้ครองดงัน้ี 

1. กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตทุัว่ไป (รวมการถูกฆาตกรรม / 
 ท าร้ายร่างกาย) 
2.  กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการขบัข่ี/โดยสารรถจกัรยายนต ์
3. การชดเชยรายไดร้ะหวา่งการเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลจากอุบติัเหตุ รวมอุบติัเหตขุณะขบัขี่/โดยสารรถจกัรยานยนต ์



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 

11 
 

4. ค่ารักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยในจากการเจ็บป่วยเฉพาะโรคท่ีระบุ 
5. ค่ารักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอกจากการเจ็บป่วยเฉพาะโรคท่ีระบุ 

 Lady Care   
แผนประกนัภยัอุบติัเหตุและสุขภาพเฉพาะโรค มี 2 แบบใหเ้ลือก (แบบละ 3 แผน) แบ่งเป็น มีความคุม้ครองโรคมะเร็ง และไม่

มีความคุม้ครองโรคมะเร็ง มีความคุม้ครอง ดงัน้ี 
1. กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตทุัว่ไป  
2. กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการถูกฆาตกรรม / ท าร้ายร่างกาย 
3. กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการขบัข่ี/โดยสารรถจกัรยานยนต ์
4.  ผลประโยชน์กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง (อ.บ.1) ท่ีเกิดข้ึนในวนัหยดุราชการประจ าปี              
5. การรักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุทัว่ไป รวมอุบติัเหตเุหตุขณะขบัข่ี/โดยสารรถจกัรยานยนต ์            
6. ผลประโยชนเ์งินปลอบขวญักรณีตอ้งท าศลัยกรรมบนใบหนา้ หนา้อก หรือสะโพกอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ  
 (รวมอุบติัเหตขุณะขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต)์ 
7. ผลประโยชนเ์งินปลอบขวญักรณีผูเ้อาประกนัภยัถูกข่มขืนกระท าช าเรา 
 

  แผนประกนัภยัเสริมส าหรับความคุม้ครองมะเร็ง มี 2 หมวดดงัน้ี 
1. ผลประโยชนเ์งินปลอบขวญัเม่ือไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยเ์ป็นคร้ังแรกวา่เป็นโรคมะเร็ง  
2. ผลประโยชนเ์งินปลอบขวญัเม่ือไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทยเ์ป็นคร้ังแรกวา่เป็นโรคมะเร็งเตา้นม มะเร็งรังไข่ มะเร็งมดลูก หรือ

มะเร็งปากมดลูก  
 
มีความคุม้ครองเพ่ิมเติมส าหรับบิดา/มารดา/คู่สมรส/บุตร ของผูเ้อาประกนัภยั 1 ท่าน ดงัน้ี 
1.  กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตทุัว่ไป  
2.  กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการถูกฆาตกรรม / ท าร้ายร่างกาย 
3.  กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการขบัข่ี /โดยสารรถจกัรยายนต ์
4.  การรักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุทัว่ไป รวมอุบติัเหตเุหตุขณะขบัข่ี/โดยสารรถจกัรยานยนต ์ 

 
 เมืองไทย We Care  

แผนประกนัภยัอุบติัเหตุ มีทั้งรายเด่ียวและแบบครอบครัว มีความคุม้ครอง ดงัน้ี 
1.  การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง จากอุบติัเหตุทัว่ไป 
2.  กรณีเสียชีวติ ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ขณะโดยสารยานพาหนะสาธารณะทัว่โลก 
3.  กรณีเสียชีวติ ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ขณะขบัข่ี/โดยสารรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
4.  การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง จากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์
5.  ค่ารักษาพยาบาล จากอุบติัเหตทุัว่ไป 
6.  ค่ารักษาพยาบาล จากการขบัข่ี/โดยสารรถจกัรยานยนต ์
7.  เงินชดเชยรายวนักรณีเป็นผูป่้วยใน ในโรงพยาบาล จากอุบติัเหตุทัว่ไป 
8.  เงินชดเชยรายวนั กรณีเป็นผูป่้วยใน ในโรงพยาบาล จากการขบัขี่/โดยสารรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
9. เงินชดเชยรายวนักรณีเป็นผูป่้วยใน ในโรงพยาบาล จากการขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์
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 PA SAVE & SAFE  
ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลรายเด่ียว โดยมีความคุม้ครองดงัน้ี 

1. การเสียชีวติ สูญเสียมือ เทา้ สายตา และทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตุทัว่ไป  
2. การเสียชีวติ สูญเสียมือ เทา้ สายตา และทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการถูกฆาตกรรม/ ท าร้ายร่างกาย 
3. การเสียชีวติ สูญเสียมือ เทา้ สายตา และทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการขบัข่ี/โดยสารรถจกัรยานยนต ์
4. ค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตทุัว่ไป รวมอุบติัเหตุเหตุขณะขบัข่ี/โดยสารรถจกัรยานยนต ์            

 
 ประกนัภัยการขยายระยะเวลารับประกนัของผู้ผลติรถยนต์ (ส าหรับผู้ใช้รถยนต์) 

ประกนัภยัระยะเวลาการรับประกนัของผูผ้ลิตแบบระบุประเภทอะไหล่ท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ไดแ้ก่ 
1. เคร่ืองยนต ์
2. ระบบเกียร์ 
3. ชุดเพลาหนา้และช้ินส่วนภายในเส้ือเพลาท่ีหล่อล่ืนโดยสารหล่อล่ืน 
4. ระบบขบัเคล่ือน 4 ลอ้ 
5. ระบบระบายความร้อนของเคร่ืองยนต ์
6. ระบบไฟฟ้า 
7. ระบบบงัคบัเล้ียว 
8. ระบบกนัสะเทือนหนา้และหลงั 
9. ระบบเบรก 
10. ระบบปรับอากาศและท าความร้อน 
11. ระบบฉีดน ้ ามนัเช้ือเพลิงและควบคุมมลภาวะ 
12. ระบบเช้ือเพลิง (ดีเซลและเบนซิน) 
13. ระบบความปลอดภยั 

 
 ประกนัภัยธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม “เมืองไทย SMEs CARE”        

ประกนัภยัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แบ่งความคุม้ครองเป็น 3 หมวดดงัน้ี  
1. อาคาร ทรัพยสิ์นในอาคาร สต็อกสินคา้ ท่ีไดรั้บความเสียหายจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ระเบิด ภยัเน่ืองจากน ้ า การถูกชนโดย

ยานพาหนะ อากาศยาน ลมพาย ุแผน่ดินไหว อุบติัเหตุต่างๆ อุปกรณ์ไฟฟ้าเสียหายจากไฟฟ้าลดัวงจรโจรกรรม  
2. การสูญเสียทางการคา้ และค่าเช่าอาคาร กรณีไดรั้บความเสียหายจากสาเหตุท่ีคุม้ครองในหมวด 1 จนไม่สามารถด าเนิน

ธุรกิจต่อไปได ้
3. ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก กรณีบุคคลภายนอกไดรั้บความเสียหาย  (ร่างกายและทรัพยสิ์น) จากการเขา้มา

ในสถานประกอบธุรกิจของผูเ้อาประกนัภยั    
     

 Happy P.A.  
ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคลรายเด่ียว ซ่ึงมีความคุม้ครองดงัน้ี 

1. กรณีเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา การรับฟังเสียงหรือพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตุ
ทัว่ไป รวมการถูกฆาตกรรม / ท าร้ายร่างกาย 

2. กรณีเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา การรับฟังเสียงหรือพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากการขบัข่ี/
โดยสารรถจกัรยายนต ์
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3. การรักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุทัว่ไป รวมอุบติัเหตเุหตุขณะขบัข่ี/โดยสารรถจกัรยานยนตแ์ละการถูกฆาตกรรมหรือ ถูกท า
ร้ายร่างกาย 
 

 Health Protection  
ประกนัภยัอุบติัเหตุและสุขภาพส่วนบุคคล มี 4 แผนใหเ้ลือก โดยในแต่ละแบบแบ่งความคุม้ครองออกเป็น 3 ส่วนคือ 
1. ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยใน (จากอุบัตเิหตแุละเจบ็ป่วย) : คุม้ครอง 

-  ค่าหอ้ง ค่าอาหาร และค่าบริการพยาบาล  
-  ค่าหอ้ง ICU และพยาบาล  
-  ค่ารักษาพยาบาลทัว่ไป 
-  ค่าธรรมเนียมแพทยผ์า่ตดั/ วสิญัญีแพทย ์
-  ค่าธรรมเนียมแพทยเ์ยีย่มไข ้และค่าปรึกษาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรค 

2.  ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอก (จากอุบตัเิหตุและเจบ็ป่วย) 
3. การประกนัภัยอบุัตเิหตุส่วนบุคคล (อ.บ.1) 
 

 Smile Cancer Plus  
ประกนัภยัโรคมะเร็งแบบเหมาจ่าย มีความคุม้ครองดงัน้ี 
1. เงินชดเชยแบบเหมาจ่าย (เพ่ิมทุนในปีท่ี 2 4 6) โรคมะเร็งทุกชนิดทุกระยะ  (ไม่คุม้ครองมะเร็งผิวหนงั) 
2. การจ่ายเงินค่าทดแทนเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยเหลือบรรเทาภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลอนัเน่ืองมาจากการเจ็บป่วย ดว้ย

โรคมะเร็ง 
 
3. ปัจจยัความเส่ียง 

บริษทั จดัใหมี้การบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงหลกัของบริษทั และเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ืองหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจดัการความ
เส่ียงของธุรกิจประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2551 โดยคณะกรรมการบริษทั มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูก้  าหนด
นโยบายโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษทั และให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงองคก์รท าหนา้ท่ีในการน านโยบายท่ีก าหนดไวไ้ป
ส่ือสารและติดตามดูแลให้เกิดการปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้และรายงานผลให้คณะกรรมการบริษทั ทราบอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี
นโยบายบริหารความเส่ียงไดมี้การทบทวนถูกก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งหน่วยงานก ากบัดูแลเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้แน่ใจ
ว่า การบริหารความเส่ียงของบริษทั ด าเนินการได้อย่างเหมาะสมเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดและสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของ
องคก์ร มัน่ใจไดว้า่ครอบคลุมความเส่ียงและประเด็นส าคญัขององคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น สอดคลอ้งกบัหลกัทศพิธราชธรรม ในดา้น
ความซ่ือตรง และเท่ียงธรรม มีการพิจารณาความเส่ียงแบบตรงไปตรงมา ชดัเจน โดยแบ่งตามประเภทความเส่ียงดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นประกนัภยั (Insurance Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
5. ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) 
6. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
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1. การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
หมายถึง ความเส่ียงจากการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบั
ปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 
แนวทางการบริหารความเส่ียง  

สายงานยทุธศาสตร์องคก์รและพฒันาธุรกิจเป็นสายงานหลกัท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการติดตาม คน้ควา้ วิเคราะห์ และวิจยั
ปัจจยัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง และน าเสนอผลใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั้งสายงานและฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ 
โดยในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั จะให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนรับมือ และเตรียมการต่างๆ อย่างเป็น
ขั้นตอนและสอดคลอ้งกนั เพ่ือใหท้นัต่อสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 
 การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ และการก าหนดราคา  
 การพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัและก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัส าหรับกรมธรรมป์ระกนัภยัใหม่ทุกชนิด จะตอ้งผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อน โดยคณะกรรมการฯ จะ
ร่วมกนัสอบทานความเหมาะสมของความคุม้ครอง รวมทั้งไดใ้ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ียอมรับโดยทัว่ไปในการก าหนด
อตัราเบ้ียประกนัภยั เพ่ือใหแ้น่ใจวา่อตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีก าหนดข้ึน เพียงพอ เหมาะสม และสามารถแข่งขนัได ้เม่ือมีการน าไปใชแ้ลว้ 
จะติดตามผลการด าเนินงานของผลิตภณัฑแ์ต่ละตวั เพ่ือพิจารณาวา่จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงคุม้ครองหรือ
อตัราเบ้ียประกนัภยัหรือไม่ และอยา่งไร 
 นอกจากน้ี ในทุกคร้ังท่ีมีการขอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ บริษทัไดใ้ห้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ 
เพ่ือใชใ้นการประเมินความเส่ียงต่างๆ อย่างรอบดา้นและหาวิธีการจดัการท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
พฒันาและใหย้อดขายไดต้ามความคาดหวงั 
 
 การขายและการบริหารช่องทางการจ าหน่าย 
 การขายและการบริหารช่องทางจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการแสวงหาและควบคุมรายไดเ้พ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
บริษทั ทั้งในด้านจ านวนเงินและสัดส่วนของเบ้ียประกนัภยั ฝ่ายขายจะท าหน้าท่ีหลกัในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้กับลูกคา้และ
ช่องทางการขายทั้งหมด รวมทั้งช่วยในการประสานงานอ่ืนๆ เพ่ือให้แน่ใจวา่ยอดขายจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ในการน้ี ฝ่าย
ขายจะตอ้งติดตามยอดขายของช่องทางท่ีรับผิดชอบและรายงานให้กบัผูบ้ริหารสายงานอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการติดต่อส่ือสาร
ปัญหาและอุปสรรคจากภายนอกใหก้บัหน่วยงานภายในเพ่ือใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2. การบริหารความเส่ียงด้านประกนัภัย (Insurance Risk) 
 หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความรุนแรง และเวลาท่ีเกิดความเสียหายท่ีเบ่ียงเบนจากสมมุติฐานท่ี
ใชใ้นการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั การค านวณเงินส ารอง และการพิจารณารับประกนัภยั 
 
แนวทางการบริหารความเส่ียง  

 การพจิารณารับประกนัภัย 
บริษทัจะพิจารณาอยา่งละเอียดถึงระดบัความเส่ียงภยัท่ีรับโอนวา่อยูใ่นระดบัท่ีบริษทั รับเส่ียงไดห้รือไม่ โดยอิงจากคู่มือและ

อตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีก าหนดข้ึน มีการติดตามและควบคุมการกระจายตวัของความเส่ียงให้มีความเหมาะสม ไม่กระจุกตวัทั้งในทาง
ภูมิศาสตร์ และประเภทของความเส่ียง ส าหรับความเส่ียงภยัท่ีอยูใ่นระดบัสูงเกินกว่าบริษทั จะสามารถรับไวไ้ดเ้องเพียงล าพงั ได้
จดัการใหมี้การถ่ายโอนความเส่ียงต่อไปยงัผูรั้บประกนัภยัต่อ ผา่นสญัญาประกนัภยัต่อทั้งวิธีท่ีเป็นสัญญาล่วงหนา้รายปี และวิธีท่ีเป็น
การท าเฉพาะราย ซ่ึงการเลือกผูรั้บประกนัภยัต่อ จะพิจารณาท่ีความมัน่คงทางการเงินเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ี บริษทั ยงัมีการ
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บริหารพอร์ตการรับประกนัภยัให้มีสัดส่วนของการประกนัภยัต่างๆ อย่างเหมาะสม ทั้งในดา้นของผลรวมของผลการพิจารณารับ
ประกนัภยั และใหส้อดคลอ้งกบัจุดแขง็และเป้าหมายของบริษทั 

 
 การจดัการสินไหม และการส ารองค่าสินไหมทดแทน 

ในการตั้งเงินส ารองค่าสินไหมทดแทน บริษทั ใชว้ธีิการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ียอมรับ โดยทัว่ไปค านวณและรับรอง
โดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานก ากบัดูแล มีการติดตามและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของเงินส ารอง มี
การจดัตั้งคณะ กรรมการพิจารณาสินไหมประกนัภยัทัว่ไป พิจารณาปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตั้งเงินส ารองของบริษทั อยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่เงินส ารองท่ีตั้งไวอ้ยูใ่นระดบัท่ีสมเหตุสมผล และเพียงพอส าหรับภาระผูกพนัท่ีบริษทั มีต่อผูเ้อาประกนัภยั
ในอนาคต 

 
 กลยุทธ์การบริหารการประกนัภัยต่อ 

บริษทั ไดจ้ดัท ากลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรอบการบริหารความเส่ียง
โดยรวมของบริษทั ท่ีจะตอ้งไดรั้บการทบทวน และผ่านการอนุมติัจากคณะกรรมการก ากบัการประกนัภยัต่อ คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง คณะอ านวยการบริหาร และคณะกรรมการบริษทั ตามล าดบั โดยประกอบดว้ยกระบวนการคดัเลือกแผนประกนัภยัต่อท่ี
เหมาะสม การน าไปปฏิบติัใช ้การตรวจสอบและติดตาม การทบทวน การควบคุม และการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งการประกนัภยัต่อ
ของบริษทั โดยพิจารณาถึงความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทั ตน้ทุนทางการเงินโดยเปรียบเทียบสถานะของสภาพคล่อง แนวโนม้ของ
ตลาดประกนัภยัต่อ และแผนธุรกิจของบริษทั เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาดและความซบัซอ้นทางธุรกิจของบริษทั 

 
 ความเส่ียงจากการกระจุกตวั 
 บริษทั มีการก าหนดขีดจ ากดัการกระจุกตวัส าหรับภาวะความเส่ียงต่อคู่สญัญาประกนัภยัต่อรายหน่ึงรายใด เช่น 

1. ก าหนดการกระจุกตวัของผูรั้บประกนัภยัต่อท่ีเขา้ร่วมในสญัญาประกนัภยัต่อ โดยค านึงถึงขนาดของสัญญาประกนัภยัต่อ และ
สดัส่วนท่ีจดัสรรใหก้บัผูรั้บประกนัภยัต่อแต่ละราย โดยพิจารณาล าดบัความน่าเช่ือถือทางการเงินของผูรั้บประกนัภยัต่อประกอบดว้ย 
เพ่ือป้องกนัการกระจุกตวัท่ีอาจจะเกิดจากผูรั้บประกนัภยัต่อรายหน่ึงรายใดมากเกินไป  

2. พิจารณาสดัส่วนท่ีจดัสรรใหก้บัผูรั้บประกนัภยัต่อท่ีเป็นผูน้ าในแตล่ะสญัญาใหมี้ความเหมาะสมกบัขนาดของภยัท่ีเอา
ประกนัภยัต่อ 

 
3. การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทั ไม่สามารถช าระหน้ีสินหรือภาระผูกพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียน
สินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ท่ีจะยอมรับ
ได ้
 
แนวทางการบริหารความเส่ียง  

 การบริหารเงนิ 
 เพ่ือรักษาสภาพคล่องใหเ้พียงพอ บริษทั เลือกลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง ประกอบกบัมีการบริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพสามารถรักษาระดบัเงินสดในมือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตลอดเวลา ในกรณีท่ีตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นจ านวนท่ี
มากเกินกวา่ปริมาณเงินสดประจ าวนัท่ีมีอยู ่ฝ่ายการเงินจะแจง้ล่วงหนา้เพ่ือใหฝ่้ายลงทุนแปลงเงินลงทุนเป็นเงินสด เพ่ือให้เพียงพอต่อ
การช าระหน้ีสินท่ีถึงก าหนด ท าใหเ้ช่ือมัน่วา่ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอยูใ่นระดบัท่ีควบคุมได ้
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 การบริหารเบีย้ประกนัภัยค้างช าระ 
 จากการท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดก้ าหนดแนวทางการติดตามและ

ก ากบัฐานะการเงินและการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยั โดยใชท้ั้งเกณฑเ์ชิงปริมาณและเกณฑเ์ชิงคุณภาพ ส าหรับอตัราส่วนเบ้ีย
ประกนัภยัคา้งรับราคาประเมินต่อเบ้ียประกนัภยัคา้งรับราคาบญัชี ซ่ึงเป็นอตัราส่วนหน่ึงของเกณฑเ์ชิงปริมาณท่ีใชป้ระเมินความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง จากการท่ีบริษทั ไม่สามารถจดัเก็บเบ้ียประกนัภยัคา้งช าระได ้โดยค่ามาตรฐานของอตัราส่วนน้ีตอ้งไม่ต ่ากวา่อตัรา
ร้อยละ 80 โดยบริษทั มีอตัราส่วนสูงกวา่เกณฑด์งักล่าวในระดบัท่ีน่าพอใจมาโดยตลอด 

 
 การบริหารการลงทุน 

 บริษทัพิจารณาลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของหน้ีสินและภาระผูกพนัอยา่งเหมาะสม 
และดูแลใหมี้สินทรัพยส์ภาพคล่องท่ีเพียงพอเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน 
 
4. การบริหารความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร (Operational Risk) 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของบุคลากร กระบวนการปฏิบติังานภายใน 
ระบบงาน หรือเกิดจากเหตุปัจจยัภายนอก 

 
แนวทางการบริหารความเส่ียง  

 การจดัท ารายงานและประเมนิความเส่ียงตามกรอบ  CRSA: Control and Risk Self Assessment 
 บริษทั ใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยมีการจดัท ารายงานและประเมินความเส่ียงภายใตก้รอบ 
CRSA: Control and Risk Self Assessment ในกระบวนการต่างๆ ของบริษทั อยา่งต่อเน่ือง เช่น กระบวนการรับประกนัภยั และการ
บวนการจดัการสินไหมทดแทน ซ่ึงผลการประเมินความเส่ียงไดถู้กน าเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการและคณะกรรมการบริหารจดัการ
ความเส่ียงของบริษทั โดยหลงัจากการประเมินแลว้ หากความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีสูง เจา้ของความเส่ียงจะร่วมกบัฝ่ายบริหารความเส่ียง
องคก์รในการก าหนดมาตรการตอบสนองต่อความเส่ียง และเม่ือมีการน าไปปฏิบติัแลว้ เจา้ของความเส่ียงจะตอ้งรายงานความคืบหนา้
และผลการด าเนินการให ้กบัฝ่ายบริหารความเส่ียงองคก์รภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ส าหรับความเส่ียงท่ีเป็นความเส่ียงร่วมของ
องคก์ร จะมีการจดัตั้งคณะ ท างานเฉพาะเร่ืองข้ึนมาด าเนินการ และมีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้กระชบัและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
 
 การจดัท าแผนรองรับการด าเนนิธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 
 บริษทั ไดจ้ดัท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ของระบบงานท่ีส าคญัในการ
เรียกคืนการด าเนินงานให้กลบัสู่ภาวะปกติ เพ่ือช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้การด าเนิน
ธุรกิจหยดุชะงกั รวมถึงไดท้ าการทดสอบแผนดงักล่าวเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยระบบงานท่ี
ส าคญัท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัความจ าเป็นเร่งด่วน 4 ล าดบัแรกคือ 

1. บริการดา้น Call Center (การใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศพัทแ์ละการรับแจง้เหตุ)  
2. บริการดา้นสินไหมรถยนต ์ 
3. บริการดา้นสินไหมทรัพยสิ์นและเบ็ดเตลด็  
4. บริการดา้นสินไหมอุบติัเหตุส่วนบุคคล 

 
5. การบริหารความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 

หมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพยท่ี์ลงทุน อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวา่งประเทศ ราคาตราสารทุนและราคาสินคา้โภคภณัฑ ์
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แนวทางการบริหารความเส่ียง  

 การลงทุน  
 บริษทั มีการบริหารความเส่ียงจากการลงทุนดว้ยการก าหนดคู่มือแนวทางบริหารการลงทุน (Investment Management 
Guideline: IMG) เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงในคู่มือจะก าหนดกรอบและทิศทางการลงทุนในแต่ละปี โดยระบุขีดจ ากดัในการลงทุนทุก
ประเภทและทุกระดับ ซ่ึงพิจารณาก าหนดข้ึนจากอตัราผลตอบแทนเป้าหมายและสภาพคล่อง โดยให้เช่ือมโยงและสอดรับกับ
ผลกระทบต่อเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงไวต้ามกฎเกณฑก์ารด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (Risk-based Capital Supervision) 
 ฝ่ายลงทุนของบริษทั ไดมี้การติดตามและรายงานผลการลงทุนต่อผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั้งคณะกรรมการการลงทุนอยา่ง
ใกลชิ้ด นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารความเส่ียงองคก์รยงัไดเ้ขา้ร่วมในการประเมินระดบัความเส่ียงของการลงทุน ดว้ยวิธีการประเมินและ
แบบจ าลองต่างๆ เช่น การวดัค่าความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัพอร์ตการลงทุนโดย Value at Risk และการวดัค่าความเสียหายภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ Stress Test เพ่ือให้มัน่ใจว่าจะสามารถรับมือกับปัจจัยความเส่ียงด้านลงทุนได้อย่างเหมาะสมและทันต่อ
สถานการณ์ 
 บริษทัยงัไม่มีนโยบายน าเงินไปลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ (Derivative) และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Currency)   
 
6. การบริหารความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 
 หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงไวก้บับริษทั รวมถึงโอกาสท่ีคู่สัญญาจะถูกปรับลด
อนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) 
 
แนวทางการบริหารความเส่ียง  
 หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้รับประกนัภัยต่อ 

1. มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับทั้งตลาดประกนัภยัต่อในประเทศและต่างประเทศ 
2. มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและเป็นท่ียอมรับของบริษทั ซ่ึงบริษทั อา้งอิงขอ้มูลจากการจดัล าดบัความน่าเช่ือถือทางการเงินของ

บริษทัผูรั้บประกนัภยัต่อ (Reinsurer’s Financial Security Rating) ซ่ึงจดัท าโดยสถาบนัจดัอนัดบัความเช่ือถือ เช่น S&P, Fitch, 
Moody’s และ A.M. Best โดยมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัทุกเดือน บริษทั มีการก าหนดล าดบัความน่าเช่ือถือขั้นต ่าส าหรับ
ผูรั้บประกนัภยัต่อตามสญัญาท่ีอยูใ่นต่างประเทศไวด้งัน้ี   

 
 -  S&P, Fitch และ A.M. Best ขั้นต ่า A-  
 -  Moody’s ขั้นต ่า A3 

 ในกรณีท่ีบริษทัมีความจ าเป็นจะตอ้งใชผู้รั้บประกนัภยัต่อท่ีมีล าดบัความน่าเช่ือถือต ่ากว่าท่ีก าหนด ตอ้งมีการพิจารณาตาม
ขั้นตอนเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับผูรั้บประกนัภยัต่อท่ีอยูใ่นประเทศจะตอ้งมีความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy 
Ratio หรือ CAR) ตามเกณฑท่ี์ส านกังาน คปภ. และบริษทัก าหนดไว ้

3. มีความชดัเจนในระบบบญัชีและการจดัเอกสารท่ีมีมาตรฐาน 
4. มีประวติัการจ่ายค่าสินไหมทดแทนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 

 การพจิารณา Credit Rating ในการลงทุน 
บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการบริหารการลงทุน มีหน้าท่ีพิจารณาและทบทวนปัจจัยต่างๆ อย่างสม ่าเสมอเพ่ือน ามาใช้

ประกอบการตดัสินใจการลงทุนของบริษทั และควบคุมการลงทุนใหเ้ป็นไปตามขอบเขตและขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการบริหารการลงทุน และการบริหารสินทรัพยข์องบริษทั 
โดยบริษทั ไดน้ าเงินไปลงทุนในตราสารหน้ีประเภทต่างๆ โดยแยกตามระดบัความเส่ียงของ Credit Rating รวมทั้งบริษทัไม่มีนโยบาย
การลงทุนในคู่สญัญาท่ีมี Credit Rating ต ่ากวา่ A- 
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ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น และการบริหารเงนิกองทุนตามระดบัความเส่ียง 

นอกเหนือจากการบริหารความเส่ียงประเภทต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ บริษทั ยงัตระหนกัถึงความเส่ียงต่างๆ ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อการลงทุนของผูถื้อหุน้ จึงไดน้ าหลกัการบริหารเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงมาใชใ้นการบริหารความเส่ียง โดยได้
มีการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ดา้นเงินกองทุน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการรักษาระดบัเงินกองทุนของ
บริษทั ตลอดระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ และไดมี้การจดัท าการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Testing) เพื่อวเิคราะห์เหตุการณ์ และกรณี
ต่างๆ ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการด าเนินงาน     และเงินกองทุนของบริษทั ยกตวัอยา่งเช่น การจ่ายสินไหม
รายใหญ่  การเกิด มหันตภยั การขาดทุนจากการลงทุน เป็นต้น แลว้น าผลจากการศึกษามาวางแผน และปรับใช้ในกลยุทธ์การ
ด าเนินงานของบริษทั เช่นกลยทุธ์การรับประกนั กลยทุธ์การประกนัภยัต่อ และกลยทุธ์การลงทุน เป็นตน้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมายสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ท่ีก าหนด และผลการทดสอบภาวะวิกฤตท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึน สามารถสรุปไดว้่าระดบัเงินกองทุนของบริษทั อยู่ในระดบัท่ีเพียงพอ และยงัคงสูงกว่าระดบัท่ีกฎหมายก าหนดไวแ้มว้่าจะเกิด
เหตุการณ์รุนแรงต่างๆ ตามท่ีตั้งสมมุติฐานไว ้
 
4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
(1) สินทรัพยถ์าวรท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทั มีสินทรัพยถ์าวรท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจราคาตามบญัชีรวม 609.28 ลา้นบาท ประกอบไป
ดว้ยประเภทรายการท่ีแสดงในตารางดา้นล่าง 

 

ประเภททรัพย์สิน ทีต่ั้งทรัพย์สิน 
ราคาตามบัญชี (บาท) 

(สุทธิค่าเส่ือมราคาสะสม) 
ท่ีดินส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 57,413,979 
ท่ีดินส านกังานสาขายอ่ย ต่างจงัหวดั 38,745,160 
อาคารส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 45,693,128 
อาคารส านกังานใหญ่ระหวา่งก่อสร้าง กรุงเทพมหานคร 1,978,672 
อาคารส านกังานสาขายอ่ย ต่างจงัหวดั 103,360,301 
หอ้งชุด อาคารชุดเมืองไทย-ภทัร คอมเพลก็ซ์ 35,533,325 
ส่วนปรับปรุงอาคาร กรุงเทพมหานคร 249,894,764 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง อุปกรณ์ส านกังานและ
ยานพาหนะ 

กรุงเทพมหานครและสาขาต่างจงัหวดั 76,661,995  

รวม 609,281,324  
 
(2) สญัญาเช่าระยะยาวท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ  

ประเภทสัญญา ระยะเวลาเช่าทีเ่หลือ (เดือน) จ านวนสัญญา 
สญัญาบริการและบ ารุงรักษา 1 ถึง 27 36 

สญัญาเช่าอุปกรณ์ส านกังานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 1 ถึง 47 24 

สญัญาเช่าอาคารส านกังานและสาขายอ่ย 3 ถึง 29 17 

สญัญาเช่ายานพาหนะ 14 ถึง 58 12 
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(3) สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 บริษทั มีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีสามารถจ าหน่ายจ่ายโอนและใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นดงักล่าว

ในการประกอบกิจการตามปกติโดยมีรายละเอียดโดยสรุป ดงัน้ี 
 
3.1 ค่าความนิยม 

ค่าความนิยมเกิดข้ึนจากการควบรวมกิจการเม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2552 โดยเป็นส่วนของราคาทุนของเงินลงทุนของ
บริษัท เม่ือเทียบกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิใน บริษทั เมืองไทยประกันภัย จ ากัด  และ บริษทั ภทัรประกันภัย จ ากัด  
(มหาชน) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 บริษทัมีค่าความนิยมจากการควบรวมกิจการจ านวน 631.9 ลา้นบาท บริษทั มีการทดสอบ
การดอ้ยค่าของค่าความนิยมทุกปี เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดซ่ึงค่าความนิยมจาก
การรวมธุรกิจรวมยงัสูงคงกวา่ราคาตามบญัชีของค่าความนิยมนั้น 
 

3.2 ความสมัพนัธ์เครือข่ายธุรกิจและความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
ความสมัพนัธ์เครือข่ายธุรกิจและความสมัพนัธ์กบัลูกคา้แสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมซ่ึงเกิดจากการประเมินราคาโดยผูป้ระเมิน

ราคาอิสระ สินทรัพยด์งักล่าว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 มีมูลค่าตามบญัชีสุทธิจ านวน 47.94 บาท บริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่
มีตวัตนเหล่าน้ีตามอายกุารใหป้ระโยชน์อยา่งเป็นระบบตลอดอายกุารใหป้ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจซ่ึงประมาณไวเ้ป็นระยะเวลา 15 ปี 
 

3.3 ตน้ทุนการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ตน้ทุนดงักล่าวเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกินกวา่ประสิทธิภาพเดิมและการซ้ือ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ในระหวา่งปี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิจ านวน 26.85 ลา้น
บาท บริษทัตดัจ าหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาการใหป้ระโยชน์ระหวา่ง 5 ถึง 10 ปี 
 
5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  
 เร่ืองขอ้พิพาททางกฎหมาย หรืออยูร่ะหวา่งคดีความ ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อสินทรัพยข์องบริษทั   
                     -ไม่มี 
 
6.  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 

(1) ช่ือบริษทั บริษทั เมืองไทยประกนัภยั  จ ากดั (มหาชน) 
 ช่ือยอ่ MTI  
 ทะเบียนเลขท่ี                0107551000151 
 ประกอบธุรกิจ                รับประกนัวนิาศภยั 
 สถานท่ีตั้ง                    เลขท่ี 252 ถนนรัชดาภิเษก     
  แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 โทรศพัท ์ 0 2665 4000, 0 2290 3333  
 โทรสาร 0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033 
 เวบ็ไซต ์ www.muangthaiinsurance.com  
 ทุนจดทะเบียน 590,000,000 บาท   
 ทุนช าระแลว้  590,000,000 บาท 
 ประกอบดว้ยหุน้สามญั 59,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท   
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(2) นิติบุคคลท่ีบริษทัถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 
 ช่ือบริษทั บริษทั เมืองไทยเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน)  
 สถานท่ีตั้ง เลขท่ี 252/6 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอนโดมิเนียม ชั้น 7 ถนนรัชดาภิเษก 
  แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  โทรศพัท ์ 0-2693-3990-9 
 ประเภทธุรกิจ โรงแรมและรีสอร์ท 
 ทุนจดทะเบียน 4,830,000,000 บาท   
 ทุนท่ีช าระแลว้ 4,794,064,050 บาท 
 จ านวนหุน้ท่ีออกจ าหน่าย หุน้สามญั   96,000,000 หุน้ 
  หุน้บุริมสิทธ์ิ 383,406,405 หุน้ 
 จ านวนหุน้ท่ีบริษทัถือ หุน้สามญั     10,983,945  หุน้ คิดเป็นร้อยละ  2.29 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 
                          หุน้บุริมสิทธ์ิ    43,094,365  หุน้ คิดเป็นร้อยละ  8.99 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 

  รวมคิดเป็นสดัส่วนการถือหุน้ ร้อยละ11.28 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 
 
 ช่ือบริษทั  ST-MUANGTHAI INSURANCE CO.,LTD. 
 สถานท่ีตั้ง ถนน สามแสนไทย. บา้น อานุ. หน่วย 18. นครหลวง เวยีงจนัทน์. สปป. ลาว 
 เบอร์โทรศพัท ์ +8562021253079  
 อีเมล ์ : Admin@stmuangthai.com   
 Facebook : www.facebook.com/STMTI 
 ประเภทธุรกิจ                          รับประกนัภยั 
                   ทุนจดทะเบียน                        32,000,000,000 กีบ 
                   ทุนช าระแลว้                           32,000,000,000 กีบ 
                   จ านวนหุน้ท่ีออกจ าหน่าย       หุน้สามญั 1,600,000 หุน้ 
                   จ านวนหุน้ท่ีบริษทัถือ             หุน้สามญั    160,000 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 
 

 (3)  บุคคลอา้งอิงอ่ืนๆ 
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ : 0-2009-9000 
โทรสาร : 0-2009-9991   
SET Contact center : 0-2009-9999  
Website : http://www.set.or.th/tsd   
E-mail : SETContactCenter@set.or.th 
 
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้ -  ไม่มี – 
 
ผูส้อบบญัชี นางสาวสมใจ คุณปสุต 

 เลขทะเบียนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 4499 
 บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 

http://www.facebook.com/STMTI
http://www.set.or.th/tsd
mailto:TSDCallCenter@set.or.th
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 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์  : 0 2264 0777 

 โทรสาร   : 0 2264 0789-90  
Email  : ernstyoung.thailand@th.ey.com   
Website  : www.ey.com 
 
ท่ีปรึกษากฎหมาย บริษทั ส านกังานกฎหมาย ปุณยฤทธ์ิ จ ากดั 

 22 ซอยสุนทรศารทูล (อ่อนนุช 21/1) สุขมุวทิ 77 แขวงสวนหลวง  
 เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

โทรศพัท ์ : 0-2730-6969-76   
โทรสาร  : 0-2730-6967-68 
 
ท่ีปรึกษาทางการเงิน -  ไม่มี – 
 
สถาบนัการเงินท่ีติดต่อ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 

 
 

mailto:ernstyoung.thailand@th.ey.com
http://www.ey.com/

