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13. ข้อมูลทางการเงนิทีส่ าคญั 
 

 สรุปรายงานการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา 
บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั โดยนางสาวสมใจ คุณปสุต ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4499 (ปี 2556 – 2560) เป็น

ผูส้อบบญัชีของบริษทัไดป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชี ส าหรับงบการเงินของบริษทัฯ ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา
โดยผูส้อบบญัชีไดแ้สดงความเห็นวา่งบการเงินท่ีไดต้รวจสอบไดแ้สดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของบริษทัฯ
โดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

 
สรุปข้อมูลทางการเงนิทีส่ าคญัในตารางข้อมูลดงัต่อไปนี ้ 
ตารางท่ี 1 ส่วนแบ่งการตลาดส าหรับเบ้ียประกนัภยัรับตรงของบริษทัประจ าปีเทียบกบับริษทัอ่ืนในกลุ่มธุรกิจประกนัวนิาศภยั ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีเปิดเผยโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

ส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรงรวมทุกประเภทประจ าปี 

       
หน่วย : พนับาท 

ล า
ดบั
ที่ 

บริษทั 

2560 2559 2558 การเติบโต 
2560 และ 

2559 
เบีย้ประกนัภยั 
รับโดยตรง 

ส่วนแบ่ง 
ตลาด % 

เบีย้ประกนัภยั 
รับโดยตรง 

ส่วนแบ่ง 
ตลาด % 

เบีย้ประกนัภยั 
รับโดยตรง 

ส่วนแบ่ง 
ตลาด % 

1 วิริยะประกนัภยั 36,162,960 16.47 33,272,521 15.42 32,418,584 15.50      8.7  
2 ทิพยประกนัภยั 19,507,857 8.88 19,921,863 9.23 22,628,978 10.82 (2.1) 
3 กรุงเทพประกนัภยั 15,366,510 7.00 15,479,391 7.18 15,295,766 7.31 (0.7) 

4 เมืองไทยประกนัภยั 12,102,958 5.51 12,204,392 5.66 11,145,620 5.33  (0.8)  

5 อาคเนยป์ระกนัภยั 10,411,842 4.74 9,024,341 4.18 6,118,550 2.92 15.4  
6 ชบับส์ามคัคีประกนัภยั 9,705,826 4.42 9,811,419 4.55 5,322,424 2.54  (1.1)  
7 ประกนัคุม้ภยั 8,985,475 4.09 8,863,815 4.11 9,002,722 4.30 1.4  
8 สินมัน่คงประกนัภยั 8,914,581 4.06 9,024,736 4.18 9,927,382 4.75  (1.2)  
9 โตเกียวมารีนประกนัภยั 7,850,477 3.58 7,430,822 3.44 7,542,352 3.61 5.6  
10 ธนชาตประกนัภยั 7,506,354 3.42 6,420,389 2.98 6,088,338 2.91 16.9  
11 แอลเอม็จีประกนัภยั 6,042,213 2.75 6,129,097 2.84 5,717,184 2.73  (1.4)  
12 มิตซุย สุมิโตโม 5,418,345 2.47 5,218,092 2.42 5,031,737 2.41 3.8  
13 เทเวศประกนัภยั 4,587,039 2.09 4,549,571 2.11 4,841,324 2.31 0.8  
14 กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 4,098,867 1.87 3,809,500 1.77 3,771,659 1.80 7.6  
15 เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั 3,745,298 1.71 3,954,999 1.83 3,815,419 1.82  (5.3)  
16 ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ 3,545,013 1.61 3,229,229 1.50 3,124,942 1.49 9.8  
17 แอกซ่าประกนัภยั 3,300,873 1.50 3,289,345 1.52 3,339,086 1.60 0.4  
18 กรุงไทยพานิชประกนัภยั 3,033,221 1.38 3,008,656 1.39 3,010,318 1.44 0.8  
19 มิตรแทป้ระกนัภยั 3,012,382 1.37 2,743,863 1.27 2,619,527 1.25 9.8  
20 ศรีอยธุยา เจนเนอรัล ประกนัภยั 2,921,686 1.33 3,049,893 1.41 3,110,989 1.49  (4.2)  
21 ซิกน่าประกนัภยั 2,899,714 1.32 2,467,207 1.14 2,258,557 1.08 17.5  
22 ซมโปะประกนัภยั 2,893,407 1.32 2,586,716 1.20 2,474,685 1.18 11.9  
23 บูพา ประกนัสุขภาพ 2,865,112 1.30 2,788,066 1.29 2,807,771 1.34 2.8  

ส่วนที ่3 ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
งาน 
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24 เอเชียประกนัภยั 2,817,903 1.28 2,604,741 1.21 2,333,776 1.12 8.2  
25 อลิอนัซ์ ซี.พี ประกนัภยั 2,692,143 1.23 2,386,172 1.11 2,367,687 1.13 12.8  
26 นวกิจประกนัภยั 2,609,732 1.19 2,806,066 1.30 3,335,179 1.59  (7.0)  
27 นิวแฮมพเ์ชอร์อินชวัรันส์ 2,573,073 1.17 2,457,785 1.14 2,637,605 1.26 4.7  
28 ไอโออิ กรุงเทพ ประกนัภยั 2,479,410 1.13 2,406,454 1.12 2,344,021 1.12 3.0  
29 ไทยประกนัภยั 2,259,622 1.03 2,070,776 0.96 1,731,657 0.83 9.1  
30 ไทยศรีประกนัภยั 2,173,940 0.99 2,025,327 0.94 1,982,304 0.95 7.3  
31 น าสินประกนัภยั 2,015,258 0.92 2,109,098 0.98 2,005,642 0.96  (4.4)  
32 เจา้พระยาประกนัภยั 1,816,255 0.83 1,901,462 0.88 2,051,350 0.98  (4.5)  
33 ฟอลคอนประกนัภยั 1,611,313 0.73 1,598,594 0.74 1,519,589 0.73 0.8  
34 สยามซิต้ีประกนัภยั 1,253,957 0.57 1,108,726 0.51 937,749 0.45 13.1  
35 สินทรัพยป์ระกนัภยั 1,062,491 0.48 909,380 0.42 937,465 0.45 16.8  
36 บางกอกสหประกนัภยั 1,033,017 0.47 959,608 0.44 830,939 0.40 7.6  
37 เคเอสเคประกนัภยั 827,349 0.38 770,312 0.36 843,752 0.40 7.4  
38 ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั 814,656 0.37 927,829 0.43 947,383 0.45  (12.2)  
39 เจนเนอราล่ีประกนัภยั 798,914 0.36 659,208 0.31 445,340 0.21 21.2  
40 สหมงคลประกนัภยั 741,739 0.34 733,611 0.34 744,971 0.36 1.1  
41 คิวบีอีประกนัภยั 726,177 0.33 972,012 0.45 1,036,479 0.50  (25.3)  
42 อินทรประกนัภยั 703,720 0.32 568,586 0.26 751,924 0.36 23.8  
43 เอไอจีประกนัภยั 639,842 0.29 637,307 0.30 625,269 0.30 0.4  
44 ไทยไพบูลยป์ระกนัภยั 533,520 0.24 440,061 0.20 334,438 0.16 21.2  
45 เอฟพีจีประกนัภยั 448,095 0.20 282,737 0.13 196,666 0.09 58.5  
46 ไทยพฒันาประกนัภยั 401,114 0.18 386,691 0.18 435,552 0.21 3.7  
47 ทูนประกนัภยั 354,782 0.16 393,889 0.18 587,713 0.28  (9.9)  
48 แปซิฟิค ครอส  ประกนัสุขภาพ 278,940 0.13 243,201 0.11 259,766 0.12 14.7  
49 ไทยประกนัสุขภาพ 275,919 0.13 272,115 0.13 237,551 0.11 1.4  
50 จรัญประกนัภยั 191,849 0.09 179,308 0.08 218,368 0.10 7.0  
51 ฟีนิกซ์ประกนัภยั 171,594 0.08 163,318 0.08 101,259 0.05 5.1  
52 พทุธธรรมประกนัภยั 120,334 0.05 122,639 0.06 182,967 0.09  (1.9)  
53 เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซีส์ 111,268 0.05 3,945,265 1.83 4,165,449 1.99  (97.2)  
54 นิวอินเดีย แอสชวัรันส์ 61,908 0.03 69,467 0.03 68,468 0.03  (10.9)  
55 สหนิรภยัประกนัภยั 36,981 0.02 38,952 0.02 50,092 0.02  (5.1)  
56 ไชน่าอินชวัรันส์ 29,112 0.01 32,558 0.02 32,874 0.02  (10.6)  
57 เอไอเอ (ประกนัวินาศภยั) 14,789 0.01 18,455 0.01 22,982 0.01  (19.9)  
58 กรุงเทพประกนัสุขภาพ 13,626 0.01 34,642 0.02 18,320 0.01  (60.7)  
59 เอราวณัประกนัภยั 9,099 0.00 145,709 0.07 196,950 0.09  (93.8)  
60 สจัจะประกนัภยั   0.00 67,763 0.03 259,453 0.12  (100.0)  

Grand Total 219,581,454 100.00 215,727,746 100.00 209,192,863 100.00 1.8  

 
ท่ีมา:  ส่วนสถิติ ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบการตรวจสอบ ส านกังาน คปภ. 
หมายเหตุ: 1. บริษทั ยเูน่ียนอินเตอร์ประกนัภยั หยดุด าเนินกิจการเม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2557  

2. บริษทั สญัญาประกนัภยั หยดุด าเนินกิจการ เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 
3. สจัจะประกนัภยั หยดุด าเนินกิจการ เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 
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ตารางที ่2 สรุปตวัเลขฐานะการเงนิ ผลการด าเนินงานและกระแสเงนิสดเปรียบเทยีบ 3 ปี 

      หน่วย : พนับาท 
  2560 2559 2558 

เบ้ียประกนัภยัรับตรง          12,102,960           12,204,391         11,145,620  
เบ้ียประกนัภยัรับรวม          12,321,257           12,407,162         11,395,758  

เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ            6,947,770             6,954,419           6,525,383  
บวก/หกั ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ 19,876 (150,565) (462,096) 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ            6,967,645             6,803,854           6,063,287  
รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จ            1,600,244             1,636,574           1,454,844  
รวมรายไดจ้ากการประกนัภยั 8,567,889 8,440,428 7,518,131 
ตน้ทุนในการรับประกนัภยั 7,264,949 6,982,278 6,056,087 
ก าไรจากการรับประกนัภยัก่อนค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 1,302,940 1,458,150 1,462,044 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายอ่ืนและตน้ทุนทางการเงิน 1,073,614 1,163,453 842,044 
รายไดจ้ากการลงทุนและรายไดอ่ื้น 517,911 490,538 502,684 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้ 747,237 785,236 1,122,684 
ภาษีเงินได ้ (128,796) (152,014) (194,935) 
ก าไรสุทธิ 618,441 633,222 927,749 
สินทรัพยร์วม 20,059,357 19,948,533 18,664,265 
หน้ีสินรวม 14,701,750 14,992,678 14,099,639 
ส่วนของเจา้ของ 5,357,607 4,955,855 4,564,626 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 498,332 383,998 569,878 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (149,788) (122,775) (151,353) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน (253,700) (371,700) (342,200) 
หมายเหตุ :       งบการเงินมีการจดัประเภทรายการใหม่เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบั                 
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
                        ตน้ทุนในการรับประกนัภยัประกอบดว้ย ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน  
ตามท่ีแสดงในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ  
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2560 2559 2558 

อตัราส่วนส าคญัตามเกณฑ์ คปภ.* 
 

      
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย **1) ร้อยละ  428.4**  395.0  381.0 
อตัราส่วนสภาพคล่อง 2) ร้อยละ 356.2  341.8  281.0  
อตัราส่วนเบ้ียประกนัภยัคา้งรับ 3) ร้อยละ 95.9  94.9  95.8  
อตัราส่วนสินทรัพยล์งทุนต่อหน้ีสินผูเ้อาประกนัภยั 4) ร้อยละ 137.5  133.1  117.8  
อตัราส่วนจากงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

 
      

อตัราผลตอบแทนจากการรับประกนัภยัต่อเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ ร้อยละ 18.8  21.0  22.4  
อตัราผลตอบแทนต่อเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ ร้อยละ 8.9  9.1  14.2  
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (เฉล่ีย) ร้อยละ 12.0  13.3  21.3  
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (เฉล่ีย) ร้อยละ 3.1  3.3  5.1  
อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 58.6  54.6  51.8  
อตัราค่าใชจ่้ายด าเนินงานต่อเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ ร้อยละ 15.5  16.7  12.9  
อตัราส่วนรวม ร้อยละ 96.8  94.8  87.1  
อตัราส่วนหนีสิ้นจากงบแสดงฐานะการเงนิ 

 
      

อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของเจา้ของ เท่า 2.74  3.03  3.09  
อตัราหน้ีสินเงินส ารองเพ่ือการเส่ียงภยัต่อสินทรัพยร์วม เท่า 0.29  0.30  0.30  
อตัราส่วนการเติบโต 

 
      

สินทรัพยร์วม ร้อยละ 0.6  6.9  6.2  
เบ้ียประกนัภยัรับรวม ร้อยละ (0.7) 8.9  11.4  
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ ร้อยละ (0.1) 6.6  17.4  
ก าไรสุทธิ ร้อยละ (2.3) (31.7)  8.4  
ข้อมูลต่อหุ้น 

 
      

มูลค่าหุ้นตามบญัชี บาท 90.81  84.00  77.37  
ก าไรสุทธิต่อหุ้น บาท 10.48  10.73  15.72  
เงินปันผลต่อหุ้น*** บาท 4.30  4.30  6.30  
อตัราการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 41.0  40.0  40.0  
ราคาหุ้น ณ วนัส้ินปี บาท 140.00  138.50  152.00  
ราคาปิดต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น เท่า 13.36  12.90  9.67  

     หมายเหตุ: * ค  านวณตามแนวทางการติดตามและก ากบัฐานะการเงินและการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยัของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
                ** ขอ้มูล ณ 30 กนัยายน 2560 (สามารถดูขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัไดจ้ากเวบ็ไซดข์องบริษทัท่ี 
http://www.muangthaiinsurance.com/th/investorrelations/financial-statement) 

               *** คณะกรรมการบริษทัเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือขออนุมติัการจ่ายเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงานประจ าปี 2560 
1) ประเมินความสามารถในการรองรับความเสียหายท่ีไม่คาดคิดตามเกณฑก์ารด ารงเงินกองทุนตามความเส่ียง 

 2) ประเมินสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อสินไหมทดแทน 
    3) ประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่องจากการท่ีบริษทัไม่สามารถจดัเก็บเบ้ียประกนัได ้

  4) ประเมินความเพียงพอของสินทรัพยส์ าหรับรองรับหน้ีสินทั้งหมดจากสญัญาประกนัภยั 
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14. การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 
 ค านิยาม 

การวิเคราะห์ต่างๆ ในรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของผูบ้ริหารน้ีได้ใช้ขอ้มูลจากงบการเงินของบริษทั ซ่ึงจัดท าข้ึนตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย ค านิยามต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัช่ือบญัชีของธุรกิจประกนัภยัท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 

เบีย้ประกันภัยค้างรับ หมายถึง เบ้ียประกนัภยัคา้งรับจากการรับประกนัภยัโดยตรง ซ่ึงยงัมิไดช้ าระจากผูเ้อาประกนัภยั ตวัแทน
หรือนายหนา้ โดยรายการเบ้ียประกนัภยัคา้งรับแสดงรายการดว้ยมูลค่าสุทธิหลงัหกัค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
 
 สินทรัพย์จากการประกนัภัยต่อ หมายถึง สิทธิตามสญัญาสุทธิของผูเ้อาประกนัภยัต่อภายใตส้ญัญาประกนัภยัต่อ ไดแ้ก่ 

 ส ารองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจากการประกนัภยัต่อซ่ึงไดจ้ากการค านวณส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหทดแทน 
คา้งจ่าย และส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดท่ี้เกิดข้ึนจากการประกนัภยัต่อ โดยรายการสินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อแสดง
รายการดว้ยมูลค่าสุทธิหลงัหกัค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
 

 ลูกหนีจ้ากสัญญาประกนัภัยต่อ หมายถึง 
 เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่ออนัเกิดจากการประกนัภยัต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยั

ต่อ ค่าสินไหมทดแทนคา้งรับ และรายการคา้งรับอ่ืนๆจากบริษทัประกนัภยัต่อ ทั้งน้ีแสดงรายการเงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อดว้ย
มูลค่าสุทธิหลงัหกัค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

 เงินมดัจ าท่ีวางไวจ้ากการเอาประกนัภยัต่อ 
 

หนีสิ้นจากสัญญาประกนัภัย หมายถึง หน้ีสินและภาระผกูพนัท่ีบริษทัมีต่อผูเ้อาประกนัภยัอนัเกิดจากสญัญาประกนัภยัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

 ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย หมายถึง ประมาณการค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสีย หายท่ี
เกิดข้ึนแลว้แต่ยงัไม่ไดต้กลงหรือยงัไม่ไดรั้บรายงานและค่าสินไหมทดแทนท่ีตกลงแลว้แตผู่เ้อาประกนัภยัยงัไม่ไดรั้บไป 

 
 เงินส ารองเบ้ียประกนัภยั หมายถึง ภาระผูกพนัตามสัญญาประกันภยั ทั้ งจากการรับประกนัภยัโดยตรงและจากการรับ

ประกนัภยัต่อ ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีสูงกวา่ระหวา่งเงินส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้และเงินส ารองการเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด 
โดยเงินส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้หมายถึง เบ้ียประกนัวนิาศภยัส่วนท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดข้องบริษทัส าหรับกรมธรรม์
ประกนัภยัท่ียงัมีผลบงัคบัอยู่ เงินส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูรั้บประกนัภยัจดัส ารองไวเ้พ่ือชดใชค้่า
สินไหมทดแทนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตส าหรับการประกนัภยัท่ียงัมีผลอยู ่

 
เจ้าหนีบ้ริษัทประกนัภัยต่อ หมายถึง 

 เงินคา้งจ่ายให้บริษทัประกนัภยัต่ออนัเกิดจากการเอาประกนัภยัต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย เบ้ีย
ประกนัภยัต่อ ค่าสินไหมทดแทนและรายการคา้งจ่ายอ่ืนๆ ใหก้บับริษทัประกนัภยัต่อ 

 เงินมดัจ าท่ีบริษทัถือไวจ้ากการเอาประกนัภยัต่อ 
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เบีย้ประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ หมายถึง รายไดเ้น่ืองจากการรับประกนัภยัโดยตรงและรายไดจ้ากการรับประกนัภยัต่อ 

หกัเบ้ียประกนัภยัยกเลิกและส่งคืนผูเ้อาประกนัภยั หกัดว้ยเบ้ียประกนัภยัจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บประกนัภยัต่อจากการเอาประกนัภยัต่อและการ
เอาประกนัภยัต่อช่วงทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปรับปรุงดว้ยการเปล่ียนแปลงในเงินส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้

 
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ หมายถึง ค่าบ าเหน็จท่ีบริษทัไดรั้บเน่ืองในการเอาประกนัภยัต่อ และค่าธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีบริษทั

ไดรั้บในการเขา้ท าสญัญาประกนัภยั 
 
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ หมายถึง จ านวนเงินค่าเสียหายจากวินาศภยัท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบญัชีปัจจุบนัซ่ึงไดช้ าระไป

แลว้และยงัไม่ไดช้ าระ รวมทั้งจ านวนท่ีคาดวา่จะตอ้งช าระ หลงัจากปรับปรุงดว้ยจ านวนรับคืนจากคู่กรณี รายไดจ้ากการจ าหน่ายซาก
ทรัพย ์หักดว้ยค่าสินไหมทดแทนส่วนท่ีไดรั้บคืนจากการเอาประกนัภยัต่อ และจ านวนเงินท่ีจ่ายส าหรับการประเมินและจดัการค่า
สินไหมทดแทน เช่น เงินท่ีจ่ายใหแ้ก่ผูป้ระเมินภยัหรือผูส้ ารวจภยั ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินไหมทดแทน 
รวมถึงค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานในฝ่ายจดัการค่าสินไหมทดแทน เป็นตน้ 

 
ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ หมายถึง ค่านายหนา้ ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ ท่ีจ่ายใหต้วัแทนหรือนายหนา้ประกนัวนิาศภยั เน่ืองในการ

ชกัชวนหรือช้ีช่อง หรือจดัการใหบุ้คคลไดท้ าสญัญาประกนัภยักบับริษทั และค่าบ าเหน็จท่ีบริษทัจ่ายไปเน่ืองในการรับประกนัภยัต่อ 
 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอ่ืน หมายถึง ค่าใชจ่้ายอ่ืนจากการรับประกนัภยั ทั้งน้ีให้รวมทั้งค่าใชจ่้ายทางตรงและทางออ้ม

อ่ืนๆ เก่ียวกบัการรับประกนัภยั และรวมถึงเงินสมทบต่างๆท่ีไดจ่้ายให้แก่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) กองทุนประกนัวนิาศภยั กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั และเงินสมทบบริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
ตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการรับประกนัภยัและการจดัการค่าสินไหม

ทดแทน 
 

 วเิคราะห์ผลการด าเนินงานและกระแสเงนิสด  
ส าหรับปี 2560 ภาพรวมของธุรกิจประกนัวนิาศภยั เบ้ียประกนัภยัรับตรงทั้งหมดมีจ านวน 219,581 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี

ก่อนจ านวน 3,854 ลา้นบาท หรือร้อยละ 1.8 บริษทัมีเบ้ียประกนัภยัรับตรงจ านวน 12,103 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตร้อยละ -0.8 และ
มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัส่ี ดงัท่ีแสดงในตารางแสดงส่วนแบ่งการตลาดตามขอ้มูลสถิติของ ส านกังาน คปภ. 

เบ้ียประกนัภยัรับรวมของบริษทัประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัรับตรงและเบ้ียประกนัภยัรับต่อ โดยในปี 2560 เบ้ียประกนัภยั
รับรวมทุกประเภทผลิตภณัฑ์มีจ านวน  12,321 ลา้นบาท ลดลง  86 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 0.7  มีเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิจ านวน 
6,948 ลา้นบาทลดลงร้อยละ 0.1 จากปีก่อน สดัส่วนการรับประกนัความเส่ียงภยัของบริษทัฯ เองอยูท่ี่ร้อยละ 56.4 ลดลงจากปีท่ีผ่านมา
ซ่ึงมีอตัราการรับประกนัความเส่ียงภยัไวเ้องร้อยละ 56.9  เป็นผลมาจากการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการรับประกนัภยัต่อของบริษทัฯ 
อยา่งไรก็ตามบริษทัยงัคงใหค้วามส าคญักบัการบริหารสดัส่วนการรับประกนัภยัเพื่อรักษาสมดุลระหวา่งความเส่ียงกบัผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บ เบ้ียประกนัท่ีถือเป็นรายไดส้ าหรับปีมีจ านวน 6,968 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 2.4 รายไดค้่าจา้ง และบ าเหน็จลดลงจาก 
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1,637 ลา้นบาท เป็น 1,600 ลา้นบาท ลดลงจากปีท่ีผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 2.3 อนัเป็นผลจากการไดรั้บอตัราค่านายหนา้ท่ีปรับลดลงใน
บางผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
ในปี 2560 บริษทัมีค่าสินไหมทดแทนสุทธิจ านวน 4,082 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราส่วนสินไหมร้อยละ 58.6 ของเบ้ียประกนัภยั

ท่ีถือเป็นรายได้ อตัราส่วนสินไหมส าหรับปี 2559 มีอตัราร้อยละ 54.6 การเพ่ิมข้ึนของสินไหมในปี 2560 เป็นผลจากการบันทึก
สินไหมประกนัภยัรถยนต์ ท่ีเกิดจากอุทกภยัในช่วงไตรมาสท่ีสองและไตรมาสท่ี 4 ของปี 2560 รวมทั้งจ านวนสินไหมประกนัภยั
รถยนตท่ี์มีจ านวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนดว้ย ในส่วนของค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืนและค่าใชจ่้ายด าเนินงานลดลง 141 ลา้นบาทเน่ืองจาก
มีรายไดค้่าจา้งและบ าเหน็จจากการประกนัภยัต่อเพ่ิมข้ึนรวมทั้งการกลบัรายการหน้ีสงสัยจะสูญจากการรับช าระเงินจากลูกหน้ีจาก
สญัญาประกนัภยัต่อ 

ก าไรสุทธิประจ าปี 2560 ของบริษทัตามงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จมีจ านวน 618 ลา้นบาทลดลงจากปี 2559 จ านวน 15 ลา้น
บาท หรืออตัราร้อยละ 2.3 ส่วนรายไดแ้ละก าไรจากการลงทุนมีจ านวนสูงกว่าปีก่อนจ านวน 32.5 ลา้นบาท หรืออตัราร้อยละ 7.0 
รายไดด้งักล่าวส่วนใหญ่เกิดจากรายไดด้อกเบ้ียรับของพนัธบตัรและหุน้กู ้ก าไรจากการขายเงินลงทุนประเภทกองทุนอสังหาริมทรัพย์
และกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์
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การรับประกนัภยัแต่ละประเภท 
ขอ้มูลตามการรับประกนัภยัในแต่ละประเภทผลิตภณัฑมี์ดงัน้ี   

   

รายการ 

อคัคีภยั ทะเลและขนส่ง รถยนต ์ อุบติัเหตุส่วนบุคคล  เบ็ดเตลด็ รวม  
2560 2560 2560 2560 2560 2560 Change 

ลา้นบาท  ลา้นบาท ลา้นบาท  ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท  (%) 
เบ้ียประกนัภยัรับรวม 1,245 147 6,335 2,259 2,335 12,321 (0.69) 
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 864 66 3,987 1,408 623 6,948 (0.09) 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 857 62 4,009 1,416 624 6,968 2.41 
รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 122 25 758 302 393 1,600 (2.20) 
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั* 476 47 4,748 1,287 707 7,265 4.05 

ก าไรจากการรับประกนัภยัก่อนคา่ใชจ่้ายด าเนินงาน 503 40 19 431 310 1,303 (10.63) 

        

รายการ 

อคัคีภยั  ทะเลและขนส่ง  รถยนต ์ อุบติัเหตุส่วนบุคคล  เบ็ดเตลด็ รวม  
2559 2559 2559 2559 2559 2559 Change 

ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท (%) 
เบ้ียประกนัภยัรับรวม 1,213 139 6,602 2,297 2,156 12,407 8.88 
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 849 45 4,033 1,407 620 6,954 6.57 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 966 48 3,796 1,385 609 6,804 12.21 
รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 114 29 829 325 339 1,636 12.49 
ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั* 449 54 4,375 1,393 711 6,982 15.29 
ก าไร (ขาดทุน) จากการรับประกนัภยัก่อนค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 631 23 250 317 237 1,458 (0.31) 
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รายการ 

อคัคีภยั  ทะเลและขนส่ง  รถยนต ์ อุบติัเหตุส่วนบุคคล  เบ็ดเตลด็  รวม  

2558 2558 2558 2558 2558 2558 Change 

ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  (%) 

เบ้ียประกนัภยัรับรวม 1,248 168 5,855 2,172 1,952 11,396 11.37 

เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 1,089 65 3,462 1,340 569 6,525 17.44 

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 1,095 65 3,113 1,260 530 6,063 15.69 

รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 43 34 776 308 294 1,455 13.05 

ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั* 494 73 3,722 1,304 463 6,056 20.19 

ก าไร (ขาดทุน) จากการรับประกนัภยัก่อนค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 644 26 167 264 361 1,462 (1.82) 

        * ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั ประกอบดว้ย ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืน ตามท่ีแสดงในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 

บริษทัมีเบ้ียประกนัภยัรับรวมของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัอคัคีภยัจ านวน 1,245 ลา้นบาทในปี 2560 เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 2.6 จากการการติดตามงานต่ออายขุองบริษทัท าให้ยอดเบ้ียฯ 
กรมธรรมใ์นช่องทางธนาคารส าหรับสินเช่ือบา้นรายยอ่ยเพ่ิมข้ึน เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 864 ลา้นบาท เบ้ียประกนัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิและรายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จมีจ านวน 857 ลา้นบาทและ 122 ลา้นบาท
ตามล าดบั ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนจ านวน 27  ลา้นบาทโดยเป็นไปตามการเพ่ิมสูงข้ึนของเบ้ียประกนัภยัรับรวม โดยรวมการรับประกนัอคัคีภยัมีก าไรจากการรับประกนัภยั 503 ลา้น
บาท  

การรับประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง มีเบ้ียประกนัภยัรับรวมจ านวน 147  ลา้นบาท โดยมียอดขายใกลเ้คียงกบัปีก่อน เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิมีจ านวน 62 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 
จ านวน 14 ลา้นบาท หรืออตัราร้อยละ 29  ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัมีจ านวน 47 ลา้นบาทและก าไรจากการรับประกนัภยัมีจ านวน 40 ลา้นบาท โดยสูงกวา่ปีก่อนจ านวน 17 ลา้นบาท หรืออตัราร้อยละ74  

การประกนัภยัรถยนต ์มีเบ้ียประกนัภยัรับรวม 6,335 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 4.0 ซ่ึงเป็นผลมากจากการบริหารจดัการในการเลือกพิจารณาการรับงานโดยพิจารณาจากคุณภาพของลูกคา้ ค่านายหนา้รับ
ในการท าประกนัภยัต่อของมีจ านวน 758 ลา้นบาทลดลงสอดคลอ้งกบัยอดเบ้ียประกนัภยัรับ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัท่ีเพ่ิมข้ึนจ านวน 373 ลา้นบาทมาจากค่าสินไหมทดแทนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากจ านวน
รายการสินไหมทดแทนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมาก ก าไรจากการรับประกนัภยัลดลงจากปีก่อน 231 ลา้นบาท  
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การประกันภยัอุบัติเหตุส่วนบุคคล มีเบ้ียประกันภยัรับรวม 2,259 ลา้นบาทโดยมีจ านวนลดลงกวา่ปีก่อนเล็กน้อย เบ้ีย
ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิมีจ านวน 1,416 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนจ านวน 31 ลา้นบาท หรืออตัราร้อยละ 2.2 รายไดค้่าจา้งและ
ค่าบ าเหน็จรับของผลิตภณัฑมี์จ านวน 302 ลา้นบาท ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัลดลงจากปี 2559 จ านวน 106 ลา้นบาท หรืออตัรา
ร้อยละ 7.6 ดงันั้นในปี 2560 ก าไรจากการรับประกนัภยัของผลิตภณัฑน้ี์มีจ านวน 431 ลา้นบาทเพ่ิมข้ึน 114 ลา้นบาทคิดเป็นร้อยละ 36  
จากปีท่ีผา่นมา  

บริษทัมีเบ้ียประกนัภยัรับจากผลิตภณัฑเ์บ็ดเตลด็ 2,335 ลา้นบาทเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนในช่องทางการขายตรง เบ้ียประกนัภยัรับ
สุทธิมีจ านวน 623 ลา้นบาท รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จรับของผลิตภณัฑมี์จ านวน 393 ลา้นบาทคิดเป็นอตัราร้อยละ 23.0 จากเบ้ีย
ประกนัภยัต่อซ่ึงสูงกวา่ปี 2559 เลก็นอ้ย ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัปี 2560 มีจ านวน 707 ลา้นบาทลดลงจากปี 2559 เลก็นอ้ย ก าไร
จากการรับประกนัภยัจากผลิตภณัฑน้ี์มีจ านวน 310 ลา้นบาทโดยเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน จ านวน 73 ลา้นบาท เน่ืองจากในปี 2559 มีสินไหม
รายใหญ่ท่ีเกิดจากอุบติัภยัทัว่ไปและ ภยัธรรมชาติ 

 
ตน้ทุนในการรับประกนัภยั  

ตน้ทุนในการรับประกนัภยัประกอบดว้ย ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จและค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั
อ่ืน ในปี 2560 บริษทัมีตน้ทุนในการรับประกนัภยัจ านวน 7,265 ลา้นบาทเพ่ิมข้ึนจ านวน 283 ลา้นบาทจากปี 2559 อตัราส่วนค่าใชจ่้าย
ดงักล่าวต่อเบ้ียประกนัภยัรับรวมในปี 2017 คิดเป็นร้อยละ 58.9 เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ซ่ึงมีอตัราร้อยละ 56.3 การเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากบริษทั
บนัทึกสินไหมทดแทนท่ีมีปริมาณท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าจา้งและค่าบ าเหน็จลดลงจ านวน 33 ลา้นบาทคิดเป็นร้อยละ 1.6 เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการลดลงของ
เบ้ียประกนัภยัรับรวม ทั้งน้ี อตัราค่าจา้งและค่าบ าเหน็จของอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปอยูร่ะหวา่งร้อยละ 12 ถึง 23 โดยบริษทัมีค่าเฉล่ีย
ของค่าจา้งและค่าบ าเหน็จท่ีอตัราร้อยละ 16.0 ในปี 2560 ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืนประกอบดว้ยค่าส ารวจภยัก่อนการ
รับประกนั ค่าบริการขอ้มูล ค่าพฒันาผลิตภณัฑแ์ละระบบ ค่าใชจ่้ายส าหรับประชาสมัพนัธ์กระตุน้การขายผลิตภณัฑผ์า่นส่ือ ตลอดจน
ค่าใชจ่้ายทางกฎหมายจากการรับประกนัภยั ในปี 2560 บริษทัมีค่าใชจ่้ายดงักล่าวจ านวน 1,211 ลา้นบาทลดลงจากปี 2559 จ านวน 51 
ลา้นบาท 
 
การลงทุน  

บริษทัมีรายไดแ้ละก าไรจากการลงทุนสุทธิจ านวน 498 ลา้นบาทโดยรายไดส่้วนใหญ่มาจากดอกเบ้ีย เงินปันผลรับ และก าไร
จากการลงทุน ก าไรจากเงินลงทุนมาจากการขายเงินลงทุนประเภทกองทุนอสงัหาริมทรัพย ์ และกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพย ์  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนประจ าปีคิดเป็นร้อยละ 4.6 รายละเอียดของรายได ้ และสินทรัพยล์งทุนจ าแนกตาม
วตัถุประสงคแ์ละประเภทของหลกัทรัพยมี์ดงัน้ี   
 

หน่วย : ล้านบาท   2560  ร้อยละ % 2559  ร้อยละ % 2558 ร้อยละ % 

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 369.99 74.30  353.29 75.90  346.86               73.58  
ก าไรจากเงินลงทุน 127.99 25.70  112.17 24.10  124.57               26.42  
รวม 497.98 100.00  465.46 100.00  471.43             100.00  

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ    4.59    4.52                   5.09  
เงินลงทุนเผื่อขาย 7,290.25  67.95  6,848.10  65.68  5,942.18               63.22  
เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก าหนด 3,370.94  31.42  3,509.27  33.66  3,399.17               36.17  
เงินลงทุนทัว่ไป 55.03  0.51  56.08  0.54  42.28                 0.45  
เงินให้กูย้มืสุทธิ 12.17  0.11  13.54  0.13  15.35                 0.16  
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รวมสินทรัพย์ลงทุน 10,728.39  100.00  10,426.99  100.00  9,398.98             100.00  
พนัธบตัร 2,700.87  25.17  2,886.75  27.69  2,785.44               29.64  
หุ้นกู ้  3,221.06  30.02   2,915.52  27.96  2,355.67               25.06  
หุ้นทุน 1,567.21  14.61  1,178.17  11.30  989.47               10.53  
หน่วยลงทุน  2,306.58  21.50    2,252.90  21.61  2,127.12               22.63  
หลกัทรัพยอ่ื์น 865.47  8.07  1,124.03  10.78  1,083.65               11.53  
เงินลงทุนทัว่ไป   55.03  0.51    56.08  0.54  42.28                 0.45  
เงินให้กูย้มืสุทธิ  12.17  0.11   13.54  0.13  15.35                 0.16  

รวมสินทรัพย์ลงทุน 10,728.39  100.00  10,426.99  100.00  9,398.98             100.00  

 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและคา่ใชจ่้ายอ่ืน  

บริษทัมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและค่าใชจ่้ายอ่ืนของปี 2560 จ านวน 1,074 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2559 จ านวน 90 ลา้น
บาท ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานดงักล่าวประกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานท่ีไม่ใช่ค่าใชจ่้ายจากการรับประกนัภยัและการจดัการ
สินไหมทดแทนจ านวน 615 ลา้นบาท ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ค่าใชจ่้ายการรับประกนัภยัจ านวน 88 ลา้น
บาท ค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขาย คา่โฆษณา ค่าสาธารณูปโภค ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์ค่าใชจ่้ายสาขายอ่ยและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อีกจ านวน 
371 ลา้นบาท  
 
ภาษีเงินได ้ 

บริษทัมีค่าภาษีเงินไดจ้ านวน 129 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 17.2% ของก าไรก่อนภาษี อตัราภาษีดงักล่าวต ่ากวา่อตัราภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลตามประมวลรัษฎากรท่ีอตัราร้อยละ 20 เน่ืองจากมีรายไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ภาษี ส่วนใหญ่เป็นรายไดจ้ากเงินปันผลรับจากเงิน
ลงทุนในหลกัทรัพย ์
 
 กระแสเงินสด 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจ านวน 434 ลา้นบาทเพ่ิมข้ึนจากปี 2559 จ านวน 95 
ลา้นบาท เกิดจากรายการในกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

กระแสเงินสดไดม้าจากกิจกรรมด าเนินงานจ านวน 498 ลา้นบาท ประกอบดว้ยกระแสเงินสดรับค่าเบ้ียประกนัภยัจ านวน 
12,239 ลา้นบาท ดอกเบ้ียรับ เงินปันผลรับ รายไดจ้ากการลงทุนอ่ืน รายไดอ่ื้น เงินฝากสถาบนัการเงิน และเงินใหกู้ย้มือีกจ านวน 705 
ลา้นบาท  กระแสเงินสดจ่ายเก่ียวกบัการประกนัภยัต่อ ค่าสินไหมทดแทน ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั  
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ภาษีเงินได ้และ เงินลงทุนในหลกัทรัพยร์วมจ านวน 12,444 ลา้นบาท 
กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมลงทุนจ านวน 150 ลา้นบาทเพื่อการลงทุนในท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีท าการของ
บริษทั 

กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงินจ านวน 254 ลา้นบาท เพ่ือจ่ายเงินปันผลในระหวา่งปี 
 

การวจิยัและการพฒันา 
ในปี 2560 บริษทัไดมี้การออกผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ตามช่องทางการขาย

ต่างๆ นอกจากน้ีบริษทัยงัไดมี้การพฒันานวตักรรมใหม่ผา่นช่องทางท่ีจะให้บริการลูกคา้ และผูบ้ริโภคดา้นการประกนัภยัในรูปแบบ
ดิจิทลั ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชนั และระบบออนไลน์ต่างๆ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนไปในเชิงดิจิทลัมากข้ึน และ
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 
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บริษทัมีการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ ผ่านเวปไซต์ https://www.mticonnect.com/Ecommerce ซ่ึงเป็นช่องทางการ

ใหบ้ริการท่ีรองรับธุรกรรมออนไลน์ ทั้งทางดา้นการซ้ือ หรือ การต่ออายกุรมธรรมเ์ดิมท่ีซ้ือผา่นออนไลน์พร้อมช าระเงินไดท้นัที และ
พฒันาการใหบ้ริการสินไหมทดแทนทั้งประกนัภยัรถยนต ์และประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ในการใหค้  าปรึกษาคน้หาอู่ซ่อมรถยนต ์
หรือโรงพยาบาลในเครือของบริษทั รวมถึง เพ่ือให้ลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เช่น กลุ่มเจนวายและเจนแซด ท่ีมีความตอ้งการในการคน้หา
ขอ้มูลเพ่ือ ซ้ือประกนัภยัใหต้นเอง หรือคนในครอบครัวก็สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเองอยา่งรวดเร็ว และสะดวกยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี บริษทัยงัไดพ้ฒันาระบบ e-Service ให้ลูกคา้สามารถใชก้ารบริการธุรกรรมไดด้ว้ยตนเอง เพื่อคน้หาขอ้มูลการ
ประกนัของตนเองท่ีท าไวก้บับริษทั คน้หาจุดบริการ อีกทั้งลูกคา้หรือผูติ้ดต่อสามารถสอบถามขอ้มูลไดผ้า่นระบบ Call Center ท่ีมีการ
พฒันาและเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลภายใน สร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูติ้ดต่อในการติดต่อคร้ังเดียว 

ในปีท่ีผ่านมา บริษทัไดเ้ร่ิมท าโครงการพฒันาแอปพลิเคชัน่เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการขบัข่ีและเพ่ิมความปลอดภยัในการ
ขบัขี่ ภายใตช่ื้อ “MuangThai iDrive” โดยเป็นแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนท่ีไม่เพียงแต่จะบนัทึกระยะทางและเวลาท่ีผูข้บัข่ีไดข้บัข่ี
รถยนต ์แต่ยงัสามารถระบุและให้คะแนนพฤติกรรมในการขบัข่ีดว้ยวา่ขบัข่ีปลอดภยัมากนอ้ยเพียงใด โดยร่วมกบับริษทั Inzura จาก
ประเทศองักฤษในการพฒันาแอปพลิเคชัน่ดงักล่าว โครงการน้ีถือเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมประกนัภยัรถยนต ์และ
ยงัไดรั้บการอนุมติัให้เป็นหน่ึงในโครงการทดสอบนวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการส าหรับธุรกิจประกนัภยั 
(Insurance Regulatory Sandbox) ของคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) อีกดว้ย 

นอกจากน้ี บริษทัยงัมีการพฒันาในเร่ืองช่องทางการช าระเงินโดยเปิดใหมี้บริการรับค่าสินไหมผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส (MTI 
Claim 4 Cash) โดยบริษทัฯ  เป็นเจา้แรกของบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีใหบ้ริการผูเ้อาประกนัภยัรับค่าสินไหมผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิใน
ร้าน 7-Eleven โดยเร่ิมจากการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (P.A.) 
 

 
 
 

 


