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7.  ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้ 

(1) บริษทัมีทุนจดทะเบียน 590 ลา้นบาท  เรียกช าระแลว้ 590 ลา้นบาท  แบ่งเป็นหุน้สามญั 59 ลา้นหุน้  
 มูลค่าหุน้ละ 10 บาท  
(2) บริษทัไม่มีหุน้ประเภทอ่ืน นอกจากหุน้สามญั 
 บริษทัไม่มีหลกัทรัพยอ่ื์นท่ีไม่ใช่หุน้สามญั เช่น หุน้กู ้ตัว๋เงิน หลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ หรือตราสารหน้ี 

 7.2  ผูถื้อหุน้ 
 (1) รายช่ือผูถื้อหุน้ใหญ่   

 (ก) รายช่ือผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 อนัดบั ณ วนัท่ี 14 มีนาคม 2561 
 

ล ำดบัที ่ รำยช่ือผู้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น ร้อยละของจ ำนวนหุ้นทั้งหมด 
1 บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั 11,799,999 20.000 
2 AGEAS INSURANCE INTERNATIONAL N.V. 7,200,113 12.204 
3 บริษทั ลอ็กซเล่ย ์จ ากดั (มหาชน) 3,197,937 5.420 
4 บริษทั เมืองไทยโฮลด้ิง จ ากดั 3,067,851 5.200 
5 กองทุนเปิด อเบอร์ดีนสมอลแคพ๊ 2,473,693 4.193 
6 นายไพโรจน์  ล ่าซ า 1,689,010 2.863 
7 บริษทั ภทัรสมัพนัธ์ จ ากดั 1,376,680 2.333 
8 นายบรรยงค ์ ล ่าซ า และนางนาถฤดี  วรีะเมธีกลุ 1,373,909 2.329 
9 นายโพธิพงษ ์ ล ่าซ า 1,338,001 2.268 
10 นายสาระ  ล ่าซ า 967,326 1.640 

 

 (ข) บริษทัไม่มีกลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย การจดัการ หรือการด าเนินงาน
ของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั เช่น การส่งบุคคลเขา้เป็นกรรมการท่ีมีอ านาจจดัการ 

(2) การประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษทัอ่ืน (holding company) 
 บริษทัไม่มีการประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษทัอ่ืน (holding company) 
(3) ขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้รายใหญ่  (shareholders’ agreement) 

 บริษทัไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้รายใหญ่  (shareholders’ agreement) 
 7.3 การออกหลกัทรัพยอ่ื์น 
  บริษทัไม่มีการออกหลกัทรัพยอ่ื์น 
 
 7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล   

 คณะกรรมการบริษทั อาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจ าปีของบริษทั โดยจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุม ผูถื้อหุน้ของบริษทั 
นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลไดเ้ป็นคร้ังคราว และรายงานให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทราบตามท่ี
กฎหมายก าหนด แต่การจ่ายเงินปันผลจะตอ้งข้ึนอยูก่บัผลก าไร แผนการลงทุน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้พิจารณาทางธุรกิจท่ีส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ส่วนที ่2  กำรจัดกำรและกำรก ำกบัดูแลกจิกำร 
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การจ่ายเงินปันผลยอ้นหลงั 5 ปี 
ปี 2556 2557 2558 2559 2560* 

อตัราเงินปันผลต่อหุน้ 5.24 5.80 6.30 4.30 4.30 
 
* เงินปันผลดงักล่าวตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูถื้อหุ้นในท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 10/2561 ในวนัท่ี 25 เมษายน 2561 ก่อน 

 
8.   โครงสร้ำงกำรจดักำร 

1.นายโพธิพงษ ์  ล ่าซ า ประธานกรรมการ   
2.นายชิงชยั หาญเจนลกัษณ์  รองประธานกรรมการ 
3.นางนวลพรรณ     ล ่าซ า กรรมการ      
4.นางสุจิตพรรณ   ล ่าซ า กรรมการ  
5.นายสาระ   ล ่าซ า กรรมการ  
6.นายบรรยง   พงษพ์านิช 1 กรรมการอิสระ 
7.นายชูศกัด์ิ ดิเรกวฒันชยั กรรมการอิสระ    
8.นายอโศก วงศช์ะอุ่ม กรรมการอิสระ 
9.นายคิม ชี ยปิ  กรรมการ   
10.นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  กรรมการ   
11.นางปุณฑริกา ใบเงิน กรรมการ 
12.นายกฤษฎา  จีนะวจิารณะ 2 กรรมการอิสระ 
13.นายพิลาศ   พนัธโกศล   กรรมการอิสระ 
14.นายกฤษฎา   ล ่าซ า    กรรมการ 
15.นายแฟรงค ์โยฮาน เจอร์ราด แวน แคมเพน กรรมการ 
 

1 ส้ินสุดวาระการเป็นกรรมการ และกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน ตั้งแต่วนัท่ี 27 เมษายน 2560 
2 ลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 
กรรมกำรทีม่อี ำนำจลงนำมผูกพนับริษัท 

กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบริษทั ยกเวน้ นายชูศกัด์ิ ดิเรกวฒันชยั  นายอโศก วงศ์ชะอุ่ม  
นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย  และ นายพิลาศ  พนัธโกศล ไม่มีอ านาจลงลายมือช่ือ และยกเวน้ นายคิม ชี ยิป และนายแฟรงค ์โยฮาน 
เจอร์ราด แวน แคมเพน ลงลายมือช่ือร่วมกนัไม่ได ้1 

 
1 จากการแกไ้ขหนงัสือรับรองบริษทัฯ ณ วนัท่ี 18 มกราคม 2561 

 
บทบำทและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบริษัท 

1. ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษทัใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั และมติ
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้  

2. ควบคุมและดูแลใหฝ่้ายบริหารด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของบริษทั ผูถื้อหุน้ ผูถื้อกรมธรรม ์และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ 

3. ประสานงานระหวา่งผูถื้อหุน้กบัฝ่ายบริหาร ดูแลไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่งบริษทักบัผูบ้ริหาร  
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4. ก ากบัดูแลการลงทุน การขยายกิจการ การจดัหา ขาย หรือรับโอนสินทรัพยท่ี์มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อบริษทั 
5. ร่วมประชุมคณะกรรมการ แต่งตั้ งและถอดถอนผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั้งคดัเลือก และเสนอช่ือบุคคลในการพิจารณา

เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทัโดยผูถื้อหุน้ 
6. เสนอผูส้อบบญัชีใหผู้ถื้อหุน้พิจารณาแต่งตั้ง  
7. เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย   
8. มีอ านาจกระท าการใด ๆ ตามท่ีระบุไวใ้นหนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และบทบญัญติัของกฎหมาย 
 

กำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรแต่ละคณะ (มกรำคม–ธันวำคม 2560) 

รายช่ือกรรมการ 
คณะกรรมการ 

บริษทั 
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 
และก าหนดค่าตอบแทน 

คณะอ านวย 
การบริหาร 

คณะกรรม 
การลงทุน 

คณะกรรมการบริหาร
จดัการความเส่ียง 

นายโพธิพงษ ์ ล ่าซ า 5/5 - - - - - 
นายชิงชยั หาญเจนลกัษณ์  5/5 - - - - - 
นางนวลพรรณ  ล ่าซ า  5/5 - - 8/12 0/4 0/4 
นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า 1 5/5 - - 12/12 4/4 4/4 
นายสาระ  ล ่าซ า 2/5 - - 4/12 - - 
นายบรรยง  พงษพ์านิช 2 1/2 - 2/2 - - - 
นายชูศกัด์ิ  ดิเรกวฒันชยั  5/5 5/5 3/3 - - - 
นายอโศก  วงศช์ะอุ่ม  5/5 5/5 - - - - 
นายคิม  ชี  ยิป 4/5 - - - - 2/4 
นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  5/5 - - 9/12 - 4/4 
นางปุณฑริกา  ใบเงิน  5/5 - - 12/12 4/4 4/4 
นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ 3 4/5 - 3/3 - - - 
นายพิลาศ พนัธโกศล  5/5 4/5 - - - - 
นายกฤษฎา ล ่าซ า  4/5 - - - - - 
นายแฟรงค ์โยฮาน เจอร์ราด แวน 
แคมเพน  

4/5 - - - - - 

นางสาวชูพรรณ  โกวานิชย ์  - - - 11/12 - - 
นายสุธี  โมกขะเวส  - - - - - 2/4 
นายมง ซิว ฮาน  - - - 10/12 4/4 4/4 
นายธโนดม โลกาพฒันา  - - - - - 4/4 
นายวาสิต ล ่าซ า  - - - 12/12 - 2/4 
นายชวธรรศ ชอบแสงจนัทร์ - - - - 4/4 - 
นายเรยม์อน แทม 4 - - - - - 1/2 
นางสาวพรรณี ปิติกุลตงั  - - - 12/12 - 2/4 
นายเอเดรียน ลิม  - - - 12/12 - 3/4 
นางเอมอร จิรเสาวภาคย ์ - - - - - 3/4 
นายชยัฤทธ์ิ ทรงพลงัธรรม 5 - - - 2/2 - 1/1 

1 เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทั ผา่นทางระบบ Teleconference จ านวน 1 คร้ัง 
2 ส้ินสุดวาระการเป็นกรรมการ และกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน ตั้งแต่วนัท่ี 27 เมษายน 2560 
3 ลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
4 ลาออกจากการเป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2560 
5 ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะอ านวยการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง มีผลตั้งแต่วนัท่ี 25 ตุลาคม 2560 
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- ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัของกรรมการบริษทั 
นำยโพธิพงษ์ ล ำ่ซ ำ    ประธำนกรรมกำร 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Temple University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ ไม่มี 
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 18 มิถุนายน 2551 
จ านวนหุน้ ตนเอง 1,338,001 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 2.268 
  คู่สมรส    441,375 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.748 
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั 
 ประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 
 ประธานกรรมการ บริษทั ภทัรลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 
 ประธานกิตติมศกัด์ิ บริษทั เสริมสุข จ ากดั (มหาชน) 
 ประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั 
 ประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทย โฮลด้ิง จ ากดั 
 ประธานกรรมการ บริษทั ทรัพยเ์มืองไทย จ ากดั 
  

นำยชิงชัย หำญเจนลกัษณ์ รองประธำนกรรมกำร 
การศึกษา ปริญญาเอก สาขากฎหมายมหาชน มหาวทิยาลยั CAEN ประเทศฝร่ังเศส 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) 
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 30 กรกฎาคม 2557 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส     160,038 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.2713 
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

ประธานกรรมการบริหาร ศูนยเ์ลสิคและรักษาสายตารัตนิน-กิมเบล 
รองประธานกรรมการบริหาร บริษทั ลอ็กซเล่ย ์จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บริษทั เอเซียน ไฟยโ์ตชูติคอลส์ จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระ บริษทั ไทยวาฟดูโปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการอิสระ บริษทั ลากนู่า รีสอร์ท แอนด ์โฮเท็ล จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ บริษทั สปี ออยล ์แอนด ์แก๊ส เซอร์วสิเซส จ ากดั 
รองประธานกรรมการ หอการคา้ไทย 
ประธานร่วมสภาธุรกิจไทย – สหภาพยโุรป 
ประธานคณะกรรมการ สภาธุรกิจไทย – ฝร่ังเศส 
กรรมการคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบนั 
นายกสมาคมฝร่ังเศส 
กงสุลกิตติมศกัด์ิ ประเทศจาเมกา ประจ าประเทศไทย 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 
กรรมการ สถาบนัพระปกเกลา้ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 

 

26 
 

กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ สถาบนัพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ  
 (สวทช.) 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ส านกังานส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้ 
 และคุณภาพเยาวชน 
กรรมการ มูลนิธิวเิทศพฒันา  
กรรมการ มูลนิธิสถาบนัต่างประเทศสราญรมย ์
กรรมการ มูลนิธิจุมภฏ – พนัธ์ุทิพย ์
กรรมการ มูลนิธิส่ิงแวดลอ้มไทย 
ท่ีปรึกษา สภามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
ประธานกรรมการบริหาร โรงพยาบาลจกัษุรัตนิน 
ประธานกรรมการ บริษทั ลอ็กซแพค จ ากดั 
ประธานกรรมการ บริษทั นีท แอนด ์ที จ ากดั 
กรรมการ บริษทั ฮามิลการ์ จ ากดั 
ประธานกรรมการบริหาร มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ผูอ้  านวยการ ศูนยก์ฎหมายภูมิภาคน ้ าโขง 
ประธานกิตติมศกัด์ิ สภาธุรกิจกลุ่มประเทศลุ่มแม่น ้ าโขง 
กรรมการ สภามหาวทิยาลยันครพนม 
กรรมการประเมินผล กระทรวงการต่างประเทศ 
 

นำงสุจติพรรณ ล ำ่ซ ำ กรรมกำร และประธำนคณะอ ำนวยกำรบริหำร 
การศึกษา ปริญญาโท (เกียรตินิยม) สาขาเศรษฐศาสตร์ Cambridge University  

 ประเทศองักฤษ 
 ปริญญาโท สาขาการจดัการ Massachusetts Institute of Technology  

 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร  Director Accreditation Program (DAP) 2547 

 หลกัสูตร Executive Program, Standford Graduate school of Business,  
Standford University 

วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 18 มิถุนายน 2551 
จ านวนหุน้ ตนเอง 630,000 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 1.0678       
  คู่สมรส            -  หุน้ คิดเป็นร้อยละ  - 
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร  
   ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

 กรรมการ และประธานคณะอ านวยการบริหาร บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ  
 จ ากดั   (มหาชน) 

 กรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั 
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กรรมการ บริษทั เมืองไทย โฮลด้ิง จ ากดั 
 กรรมการ บริษทั ทรัพยเ์มืองไทย จ ากดั 
 กรรมการ บริษทั ฟเูชีย เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากดั 
  

นำงนวลพรรณ ล ำ่ซ ำ กรรมกำรผู้จดักำรและประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร และกรรมกำรคณะอ ำนวยกำรบริหำร 
การศึกษา ปริญญาโท สาขาการจดัการการศึกษา Boston University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) 2548 
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 1 มีนาคม 2553 
จ านวนหุน้ ตนเอง 941,078 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 1.5950  
  คู่สมรส           -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

กงสุลกิตติมศกัด์ิ สาธารณรัฐลิทวัเนีย ประจ าประเทศไทย 
กรรมการเอกลกัษณ์ของชาติ คณะกรรมการเอกลกัษณ์ของชาติ 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 กรรมการรองเลขาธิการ หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ สภามหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 
 กรรมการ บริษทั ภทัรลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 

กรรมการ บริษทั ดู เดย ์ครีม จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการก ากบัและบริหารเงินลงทุน  
  สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 
ท่ีปรึกษากรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีปรึกษากรรมการ บริษทั เมืองไทย เรียล เอสเตท จ ากดั (มหาชน) 

 ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั  
 ประธานกิตติมศกัด์ิ บริษทั ซงัออนอเร่ (กรุงเทพ) จ ากดั 

ท่ีปรึกษาประธานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ 
กรรมการ บริษทั นวนคร จ ากดั (มหาชน) 

 
นำยสำระ  ล ำ่ซ ำ กรรมกำร และ กรรมกำรคณะอ ำนวยกำรบริหำร 

การศึกษา Master of Science in Administration  Boston University ประเทศสหรัฐอเมริกา     
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) 2543 

หลกัสูตร Advanced Management Program, Harvard Business School, ประเทศ
สหรัฐอเมริกา     
หลกัสูตร Global Business Leaders Program, LEAD Business Institute, a partner of 
Cornell University, ประเทศสหรัฐอเมริกา     

วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 18 มิถุนายน 2551 
จ านวนหุน้ ตนเอง 967,326 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 1.6395 
  คู่สมรส         -     หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
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ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั   
กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ท่ี บริหาร บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั  

    (มหาชน) 
 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั  
 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการ บริษทั เมืองไทย โฮลด้ิง จ ากดั  
 กรรมการ ประธานคณะอ านวยการบริหาร กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและสรรหา 

  และกรรมการบริหารความเส่ียง บริษทั ภทัรลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 
 กรรมการ และกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

 กรรมการ บริษทั เมืองไทย เรียล เอสเตท จ ากดั (มหาชน)  
 กรรมการอิสระ บริษทั ไทยรับประกนัภยัต่อ จ ากดั (มหาชน) 
 กรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป เซอร์วสิ จ ากดั 
 กรรมการ บริษทั ทรัพยเ์มืองไทย จ ากดั 
 กรรมการ บริษทั ที.ไอ.ไอ. จ ากดั (สถาบนัประกนัภยัไทย)  
 กรรมการ บริษทั ฟเูชีย เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากดั  

อุปนายกฝ่ายการตลาด สมาคมประกนัชีวติไทย 
นายกสมาคมนกัวางแผนการเงินไทย 
กรรมการ สมาคมการคา้กลุ่มการเงินและการลงทุน สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
ท่ีปรึกษา สมาคมนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัแห่งประเทศไทย 
ท่ีปรึกษา หอการคา้ไทย 
กรรมการ สภาธุรกิจประกนัภยัไทย 
กรรมการบริหาร Young President’s Organization (Thailand) 
กรรมการ มูลนิธิ พล.ต.อ. เภา สารสิน  

 (ช่ือเดิม มูลนิธิป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด) 
กรรมการ อ านวยการ ชมรมคลงัสมอง สจว.เพ่ือความมัน่คงของชาติ 
กรรมการ สภามหาวทิยาลยักรุงเทพ 
ท่ีปรึกษา สมาคมจิตวทิยาความมัน่คงแห่งประเทศไทย 
กรรมการบริหาร มูลนิธิโรงพยาบาลต ารวจ ในพระบรมราชินูปถมัภ ์
กรรมการท่ีปรึกษา สถาบนัอนาคตไทยศึกษา 
กรรมการอ านวยการประจ าสถาบนัวจิยัสงัคม (ผูท้รงคุณวฒิุ) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ท่ีปรึกษา นายกสมาคมนกัศึกษาสถาบนัวทิยาการตลาดทุน 

 กรรมการ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
 กรรมการ สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 

ท่ีปรึกษาตลาดหลกัทรัพยใ์หม่ 
กรรมการ สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 

 นายก สมาคมประกนัชีวติไทย  
 กรรมการ มูลนิธิกองทุนอนุรักษช์า้ง 

ประธานสภาธุรกิจประกนัภยัไทย 
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นำยบรรยง พงษ์พำนิช กรรมกำรอสิระ และ ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  
ส้ินสุดวาระการเป็นกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน ตั้งแต่วนัท่ี 27 เมษายน 2560 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI)  

  รุ่นท่ี 15 ปี 2559 
 หลกัสูตร Anti – Corruption for Executive Program (ACEP) รุ่นท่ี 2 ปี 2555 

หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 36 ปี 2548 
 หลกัสูตร The Role of Chairman (RCM) รุ่นท่ี 5 ปี 2544 
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 18 มิถุนายน 2551 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 
ประธานกรรมการ บริษทั ทุนภทัร จ ากดั (มหาชน) 

 ประธานกรรมการ บริษทั หลกัทรัพยภ์ทัร จ ากดั (มหาชน) 
 กรรมการอิสระและประธานคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
  บริษทั ทางยกระดบัดอนเมือง จ ากดั (มหาชน) 
 กรรมการอิสระ บริษทั ดิเอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

กรรมการ และกรรมการบริหาร มูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย  
 (TDRI) 

 กรรมการสภาท่ีปรึกษา สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  
        จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 กรรมการ และกรรมการบริหาร มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 กรรมการ และกรรมการบริหาร มูลนิธิหอจดหมายเหตุพทุธทาส อินทปัญโญ 

กรรมการ คณะกรรมการต่อตา้นการทุจริตแห่งชาติ 
กรรมการ คณะกรรมการนโยบายและก ากบัดูแลรัฐวสิาหกิจ 
ท่ีปรึกษา คณะท่ีปรึกษานายกรัฐมนตรี 

 
นำยชูศักดิ์  ดเิรกวฒันชัย กรรมกำรอสิระ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ กรรมกำรคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน 
การศึกษา ปริญญาโท MBA, Northern Illinois University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นท่ี 24  

หลกัสูตร Chartered Director Class (CDC) รุ่นท่ี 1  
หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) 
หลกัสูตร Finance for Non-Finance Director (FN) 
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วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 29 ตุลาคม 2552 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเส่ียงและ 
 ก ากบัดูแลกิจการ  บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีปรึกษาประจ า คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั  
   สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) 

 ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ หอการคา้ไทยรัสเซีย 
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 
ผูพิ้พากษาสมทบศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศกลาง 
กรรมการ สภาธุรกิจไทย – สหภาพยโุรป (EU)  
กรรมการท่ีปรึกษา บริษทั กรีนเนเจอรัลโปรดกัส์ จ ากดั 
กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  
   สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

     
นำยอโศก  วงศ์ชะอุ่ม กรรมกำรอสิระ ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และ กรรมกำรคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ 
ไดรั้บแต่งตั้งเป็นประธาน คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2560 

การศึกษา ปริญญาเอก สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัพิทซ์เบิร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) ปี 2557 
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 29 เมษายน 2553 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

กรรมการ บริษทั เมืองไทย เรียล เอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
 ท่ีปรึกษากรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 

กรรมการ บริษทั รักษาความปลอดภยั เมืองไทยแมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
กรรมการ บริษทั เอช อาร์ เซอร์วสิเซส จ ากดั 

 กรรมการ บริษทั ไดเร็ค ทราเวล จ ากดั 
 อนุกรรมการตรวจสอบ กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา 

กรรมการลงทุน สภากาชาดไทย 
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการการธนาคาร สถาบนัการเงิน ธุรกิจหลกัทรัพย ์ 
 และตลาดทุน วฒิุสภา 
กรรมการ บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน แอสเซท พลสั จ ากดั 
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นำยคมิ ชี ยปิ กรรมกำร 
การศึกษา Bachelor of Business (Actuarial Science)  Nanyang Technological University,  

Singapore 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ ไม่มี  
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 27 กรกฎาคม 2554 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

- รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 
 -  Chief Actuary บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 

 

นำยสมเกยีรต ิศิริชำตไิชย กรรมกำร กรรมกำรคณะอ ำนวยกำรบริหำร และประธำนคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงิน) The Wharton Graduate School of Business 

Administration, University of Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นท่ี 39 ปี 2559   

หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นท่ี 178 ปี 2556 
หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นท่ี 84 ปี 2553 
หลกัสูตร Role of Compensation Committee (RCC) รุ่นท่ี 11 ปี 2553 
หลกัสูตร Advanced Management Program, Harvard Business School,  
ประเทศสหรัฐอเมริกา     

วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 25 เมษายน 2556 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

กรรมการอิสระ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ ประธานคณะท่ีปรึกษาประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานคณะกรรมการ 
 บริหารความเส่ียง และรองประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
 บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 

 กรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั 
 กรรมการ บริษทั บี. กริม เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 
 กรรมการนโยบายบุคลากร สภาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ท่ีปรึกษาคณะกรรมการอ านวยการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
หวัหนา้คณะท่ีปรึกษาของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย 
อนุกรรมการบริหารความเส่ียง ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
อนุกรรมการเตรียมก าลงัคนภาครัฐ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการอ านวยการ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทว ีณ ศรีราชา  
 สภากาชาดไทย 
กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
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รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส และสมาชิกคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
  องคก์าร บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั   

   
นำงปุณฑริกำ ใบเงนิ กรรมกำร กรรมกำรและเลขำนุกำร คณะอ ำนวยกำรบริหำร 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงินและการบญัชี) มหาวทิยาลยัวสิคอนซิน เมดิสนั 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 78 ปี 2552 
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 29 ตุลาคม 2557 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษทั เอสที เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั 
รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

 เหรัญญิก มูลนิธิศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัวสิคอนซินประเทศไทย 
 กรรมการ คณะกรรมการการบญัชี – การเงิน และการลงทุน  

  สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย 
กรรมการ สมาคมนิสิตเก่าคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  
  แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

นำยกฤษฎำ จนีะวจิำรณะ กรรมกำรอสิระ และ กรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
ลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ University of New Haven ประเทศสหรัฐอเมริกา  

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) 
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 24 กมุภาพนัธ์ 2559 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั 
 อธิบดีกรมสรรพสามิต 
 กรรมการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

กรรมการ บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
ผูอ้  านวยการ ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
กรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สมาชิกสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 
กรรมการ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
กรรมการ ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
กรรมการ บริษทั บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั 
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นำยพลิำศ พนัธโกศล กรรมกำรอสิระ และ กรรมกำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
การศึกษา ปริญญาโท สาขาการจดัการการเงิน West Coast University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)  
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 24 กมุภาพนัธ์ 2559 
จ านวนหุน้ ตนเอง 10,000 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.0169 
 คู่สมรส         -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –    
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  
 กรรมการ กรรมการบริหาร และผูอ้  านวยการดา้นถ่านหิน  

  บริษทั ลานนารีซอร์สเซส จ ากดั (มหาชน) 
 ประธานกรรมการบริหาร PT. Singlurus Pratama 
 ประธานกรรมการบริหาร PT. Lanna Mining Services 

 ประธานกรรมการบริหาร PT. Lanna Herita Indonesia  
 กรรมการ United Bulk Shipping Pte Ltd. 
 

นำยกฤษฎำ ล ำ่ซ ำ กรรมกำร 
การศึกษา ปริญญาโท สาขาศิลปศาสตร์ Oregon State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)  
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ 24 กมุภาพนัธ์ 2559 
จ านวนหุน้ ตนเอง 39,215 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.0665 
 คู่สมรส         -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  
 ประธานกรรมการ บริษทั เอส เอฟ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษทั ไมซ์สเตอร์ เทคนิค จ ากดั  
ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษทั ทรัพยล์ะออ จ ากดั 
ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษทั ออโตบ้ลิส จ ากดั 
รองประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 

 รองประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลด้ิง จ ากดั 

 รองประธานกรรมการ บริษทั พฤกษาคลินิก จ ากดั 

 กรรมการ บริษทั ลอ็กซ์เล่ย ์จ ากดั (มหาชน) 
 กรรมการ บริษทั พฤฒิธาดา จ ากดั  

กรรมการ บริษทั ทวปีราโมทย ์จ ากดั  

 รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ  
  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

 รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ประธานกรรมการ บริษทั หลกัทรัพยก์สิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
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นำยแฟรงค์ โยฮำน เจอร์รำด แวน แคมเพน  กรรมกำร  
การศึกษา ปริญญาโท สาขาคณิตศาสตร์ประกนัภยั University of Amsterdam  

 ประเทศเนเธอร์แลนด ์
ปริญญาโท สาขาการตลาด Tilburg University ประเทศเนเธอร์แลนด ์                                 
Fellow of Dutch Actuarial Association  
Fellow of Actuarial Society of Hong Kong                                   

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ ไม่มี 
วนัท่ีไดรั้บแตง่ตั้งเป็นกรรมการ 27 เมษายน 2559 
จ านวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 
  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      
ประสบการณ์ท างาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

กรรมการ Ageas Insurance Company (Asia) Limited 
กรรมการ Ageas Asia Holdings Limited  
กรรมการ บริษทั เมืองไทยโฮลด้ิง จ ากดั  
กรรมการ East West Ageas Life Insurance Corporation  
กรรมการ Etiqa Insurance Pte Ltd  

 กรรมการ Etiqa Life International (L) Ltd  
 กรรมการ Etiqa Offshore Insurance (L) Ltd 
 กรรมการ Etiqa Takaful Berhad 
 กรรมการ Etiqa Insurance Berhad 

Chief Commercial Officer, Asia, Ageas Asia Holdings Limited  
  

8.2 ผูบ้ริหาร 
1. นางนวลพรรณ  ล ่าซ า กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
2. นางปุณฑริกา  ใบเงิน กรรมการรองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส ผูบ้ริหารสายงานบญัชีและการเงิน  
3. นางสาวชูพรรณ  โกวานิชย ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส  ผูบ้ริหารสายงานการขายและช่องทางจ าหน่าย 
4.นายวาสิต  ล ่าซ า รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส  ผูบ้ริหารสายงานประกนัภยัทัว่ไป  
5.นางชะตาบุญ  คูเป่ียมสิน รองกรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหารสายงานเลขาธิการองคก์ร 
6.นายอภิธร  อมาตยกลุ รองกรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหารสายงานส่งเสริมงานขาย 
   และรักษาการผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบุคคล 
7.นางสาวพรรณี  ปิติกลุตงั รองกรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหารสายงานประกนัภยัรถยนต ์ 
8.นายประวทิย ์ จิมากร  รองกรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหารสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
9.นายชยัฤทธ์ิ  ทรงพลงัธรรม1 รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสายงานยทุธศาสตร์องคก์รและพฒันาธุรกิจ 
10.นายธนวนัต ์ ชยัวฒันะ2 รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสายงานการตลาด 
11.นางสาวสุนีย ์ ศรีสุขทวรัีตน์  ผูอ้  านวยการอาวโุส  ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี 
1 เข้างาน เม่ือวันท่ี  20 มิถนุายน 2560 
2 เข้างาน เม่ือวันท่ี  1 กรกฎาคม 2560 
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8.3 เลขานุการบริษทั  
 คณะกรรมการบริษทั ไดมี้มติแต่งตั้งให้ นายยุทธนา  สุวรรณประดิษฐ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส  ผูบ้ริหารกลุ่มงาน 

เลขานุการบริษทั สายงานเลขาธิการองค์กร ด ารงต าแหน่งเป็น เลขานุการบริษทั ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2559 ซ่ึงมีคุณสมบติัและ
ประสบการณ์เหมาะสม ตามเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด   

คุณวฒิุทางการศึกษา/การอบรม 
- นิติศาสตร์มหาบณัฑิต (สาขากฎหมายมหาชน) จากคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือปี พ.ศ. 2544    
- นิติศาสตร์บณัฑิต จากคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือปี  พ.ศ. 2536  
-  ประกาศนียบตัรอบรมวชิาวา่ความแห่งสภาทนายความ (รุ่นท่ี 12) จากสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
  เม่ือปี พ.ศ. 2539  

- ประกาศนียบตัรการอบรมหลกัสูตรการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ รุ่นท่ี 1 ของสมาคมประกนัวนิาศภยั  
 เม่ือปี  พ.ศ. 2553 

 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

หลกัเกณฑก์ารพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 
 -   ค่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพิ้จารณาก าหนดค่าตอบแทนในเบ้ืองตน้ และ
น าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั เพ่ือพิจารณาและขออนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้น โดยค่าตอบแทนจะอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
กบัอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และเพียงพอท่ีจะรักษากรรมการท่ี
มีคุณสมบติัท่ีตอ้งการไวไ้ด ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งค านึงถึงผลการด าเนินงานของบริษทัดว้ย 
 -  ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะให้ค  าเสนอแนะแก่คณะกรรมการบริษทั ในการ
ก าหนดอตัราค่าตอบแทน และผลประโยชน์ตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง ตั้งแต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป โดยบริษทัจะมีการ
ส ารวจอตัราค่าตอบแทนเป็นระยะ เพ่ือปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามภาวะของตลาด และอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั 

 
 (1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

 ก.  ค่าตอบแทนของกรรมการบริษทัในปี 2560 
 ค่าบ าเหน็จ                  8,500,000.00  บาท   
 ค่าตอบแทนประจ าและค่าเบ้ียประชุมกรรมการ      6,040,000.00  บาท 

หน่วย : บาท 

รายช่ือกรรมการ คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหา 
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

รวมค่าตอบแทนประจ า
และค่าเบ้ียประชุม

กรรมการ  
1. นายโพธิพงษ ์ ล ่าซ า 600,000.00 - - 600,000.00 

2. นายชิงชยั หาญเจนลกัษณ์  480,000.00 - - 480,000.00 
3. นางนวลพรรณ  ล ่าซ า  480,000.00 - - 480,000.00 

4. นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า 360,000.00 - - 360,000.00 
5. นายสาระ  ล ่าซ า 360,000.00 - - 360,000.00 

6. นายบรรยง  พงษพ์านิช 1 120,000.00 - 30,000.00 150,000.00 

7. นายชูศกัด์ิ  ดิเรกวฒันชยั  360,000.00 150,000.00 20,000.00 530,000.00 
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รายช่ือกรรมการ คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหา 
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

รวมค่าตอบแทนประจ า
และค่าเบ้ียประชุม

กรรมการ  
8. นายอโศก  วงศช์ะอุ่ม  360,000.00 100,000.00 - 460,000.00 
9. นายคิม  ชี  ยปิ 360,000.00 - - 360,000.00 

10. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  360,000.00 - - 360,000.00 
11. นางปุณฑริกา ใบเงิน  360,000.00 - - 360,000.00 

12. นายกฤษฎา จีนะวจิารณะ 2 360,000.00 - 20,000.00 380,000.00 
13. นายพิลาศ พนัธโกศล  360,000.00 80,000.00 - 440,000.00 

14. นายกฤษฎา ล ่าซ า  360,000.00 - - 360,000.00 
15. นายแฟรงค ์โยฮาน เจอร์ราด 
แวน แคมเพน  

360,000.00 - - 360,000.00 

รวม 5,640,000.00 330,000.00 70,000.00 6,040,000.00 
 

1 ส้ินสุดวาระการเป็นกรรมการ และกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน ตั้งแต่วนัท่ี 27 เมษายน 2560 
2 ลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
 
คณะอ านวยการบริหาร คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง ไม่มีค่าตอบแทนแก่กรรมการ 
 

 (ข)  ค่าตอบแทนผูบ้ริหารบริษทั  ปี 2560 (รายช่ือตามขอ้ 8.2) 
 บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนประกอบดว้ยเงินเดือน โบนสั ใหก้บัผูบ้ริหาร รวมทั้งส้ิน 68.39 ลา้นบาท 
 
(2) ค่าตอบแทนอ่ืน 
 บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนอ่ืน เช่น เงินสบทบทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินประกนัสงัคม ค่าพาหนะ ค่าวชิาชีพ และเงินส ารองเกษียณอาย ุ

ส าหรับผูบ้ริหาร รวมทั้งส้ิน 10.42 ลา้นบาท 
 

8.5  บุคลำกร 
(6)  บุคลากร 

 
ณ 31 ธ.ค.60 

จ ำนวนพนักงำนปี 2560 
 

1,320 

ผูบ้ริหาร 
 

10 

พนกังาน 
 

1,310 

รวม 
 

1,320 
   

จ ำนวนพนักงำนในแต่ละสำยงำนหลกั 
  กรรมกำรผู้จดักำร 
 

1 

1. สายงานยทุธศาสตร์องคก์รและพฒันาธุรกิจ  
 

23 
2. สายงานการขายและช่องทางการจ าหน่าย  

 
207 
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3. สายงานส่งเสริมงานขาย 
 

162 

4. สายงานประกนัภยัรถยนต ์ 
 

439 
5. สายงานธุรกิจประกนัภยัทัว่ไป - กลุ่มงานประกนัภยัทัว่ไป 

 
134 

6. สายงานธุรกิจประกนัภยัทัว่ไป - กลุ่มงานสินไหมประกนัภยัทัว่ไป  
 

46 

7. สายงานบญัชีและการเงิน 
 

88 

8. สายงานทรัพยากรบุคคล 
 

17 

9. สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 

45 

10. สายงานเลขาธิการองคก์ร 
 

95 

13. สายงานการตลาด 
 

19 

11. ส านกัประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 
 

9 

12. ฝ่ายก ากบัและส่งเสริมบรรษทัภิบาล 
 

5 

13. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

10 

15. อ่ืนๆ  
 

20 

รวม 
 

1,320 
ผลตอบแทนพนกังำน   2560   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีจ านวนพนกังาน 1,320 คน  และมีค่าตอบแทนจ านวน 853.34 ลา้นบาท  ค่าตอบแทนดงักล่าว  
ประกอบดว้ย  เงินเดือน โบนสั เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม และผลประโยชนอ่ื์นๆ 

   ค่ำใช้จ่ำยเกีย่วกบัพนักงำน  
  

   เงินเดือนและค่าแรง 
 

608,991,412.85 
เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 
38,989,163.08 

เงินประกนัสงัคม 
 

12,194,846.00 
ผลประโยชน์อ่ืนๆ 

 
193,160,394.43 

รวมค่ำใช่จ่ำยเกีย่วกบัพนักงำน 
 

853,335,816.36 
 

พนักงำน 
บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานคือทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดของบริษทั และเป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจ บริษทัจึงดูแลและให้ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน เช่น จดัให้มีการประกนัชีวิตกลุ่มโดยคุม้ครอง
การเสียชีวติทุกกรณี การท าประกนัสุขภาพกลุ่ม และมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลโดยพนกังานจะไดรั้บอตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาล
ต่อปีตามระดบัต าแหน่ง รวมถึงไดจ้ดัให้มีสวสัดิการทางเลือก เพื่อให้พนักงานเลือกสวสัดิการท่ีตรงตามความตอ้งการของตนเอง 
นอกจากน้ี บริษทัยงัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี มีพยาบาล และหอ้งพยาบาลประจ าบริษทั กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ประกนัสังคม 
เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีต่างๆ การจดัใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย (Fitness Center)  

นอกจากน้ีบริษัทยงัสนับสนุนให้พนักงานได้เพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยได้มีการจัดฝึกอบรมใน
หลกัสูตรต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ในปีท่ีผ่านมามีจ านวนฝึกอบรมของพนกังานเฉล่ียคือ 18.78 ชัว่โมงต่อปี แบ่งเป็นการ
อบรมภายนอก (External Training) จ านวน 1.70 ชัว่โมง และการจดัฝึกอบรมภายใน (Internal Training) จ านวน 17.08 ชัว่โมง และมี
นโยบายในการให้ผลตอบแทนและสวสัดิการอย่างเหมาะสมสามารถเทียบเคียงได้กับธุรกิจประเภทเดียวกัน บริษทัได้ยึดหลัก
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ทศพิธราชธรรมมาใชใ้นการท างาน โดยจดัท านโยบายส่งเสริมและพฒันาจิตใจพนกังานใหมี้คุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์มีจิตส านึกของ
ความรับผิดชอบในหนา้ท่ี รวมถึงการมีน ้ าใจ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และมีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน บริษทัฯ จึงจดัให้มีโครงการปฏิบติั
ธรรม เพื่อพนกังานสามารถน าหลกัธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้อยา่งมีความสุข และบริษทัฯ จึง
จดัให้มีการอบรมความรู้แก่พนักงานเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติั
ป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 และนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิด
การละเมิดระเบียบและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย นอกเหนือจากน้ีบริษทัให้ความส าคญัในดา้นสุขอนามยั การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม
ในสถานท่ีท างานใหมี้ความสะอาด ปลอดภยัอยูต่ลอดเวลา โดยรณรงคก์ารท า 5 ส. ผา่นการประชาสัมพนัธ์และให้พนกังานไดร่้วมท า
กิจกรรม มุ่งเนน้การกระตุน้และปลูกจิตส านึกในการดูแลสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน และก าหนดให้มีนโยบายอา
ชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงัน้ี  
 ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของประเทศไทย 
 ท าการทบทวนวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยพิจาณาลกัษณะปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มและความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมของบริษทัฯ 
 มุ่งมัน่ในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ส่งเสริมดา้นการศึกษา และอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานแก่พนกังานเพ่ือใหต้ระหนกัถึง

ความปลอดภยั 
 จดัหาทรัพยากรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือด าเนินการใหร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัประสบผลส าเร็จ 

 
รำยช่ือหลกัสูตรอบรมประจ ำปี 2560 ตำมรำยละเอยีดดงันี ้

หลกัสูตรฝึกอบรมภำยใน (Internal Training)
1. การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เดือนมกราคม–เดือนธนัวาคม 
2. MTI Core Value ส าหรับพนกังานส ารวจภยัต่างจงัหวดั 
 รุ่นท่ี 1 – รุ่นท่ี 7  
3.  Lean Management 2017 ส าหรับหวัหนา้ทีมลีน 
4.  Lean Management 2017 ส าหรับสมาชิกทีมลีน 
5.  Lean Management 2017 ส าหรับ Service Rating  
6.  Lean Management 2017 ส าหรับผูบ้ริหารส่วนรุ่นท่ี 1–รุ่นท่ี 2  
7.  Lean Management 2017 ส าหรับเจา้หนา้ท่ีรุ่นท่ี 1 – รุ่นท่ี 5  
8.  Effective E-mail and Short Report Writing 
9.  Management Skills for Leader รุ่นท่ี 1 – รุ่นท่ี 2 
10.  Design Thinking & Innovation for Sales Function 
11.  MTI Core Value รุ่นท่ี 1 – รุ่นท่ี 11  

12. Strategic Thinking รุ่นท่ี 1 – รุ่นท่ี 2  
13.  Leader as Coach 
14. การบริการท่ีเป็นเลิศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
15. เทคนิคการส่ือสารและศิลปะการบริการทางโทรศพัทอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
16. การประเมินราคาอยา่งมืออาชีพ รุ่นท่ี 1 – รุ่นท่ี 2 
17. กิจกรรม Exclusive Sharing คร้ังท่ี 1 – คร้ังท่ี 2  
18. Insurance Landscape under Disruptive Environment 
19. การเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา C 
20. การอบรมระบบท าจ่าย EMS รุ่นท่ี 1 – รุ่นท่ี 4  
21. การประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกัขั้นสูง  
22. การประกนัภยัสุขภาพ 

 
 หลกัสูตรฝึกอบรมภำยนอก (External Training) 

1.  Understanding Motor Insurance Risk 
2.  Sale Promotion กบัภาระภาษี ท่ีฝ่ายบญัชีฝ่ายการตลาดตอ้ง

ทราบ 
3.  สูตรสถิติส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
4.  โครงการทศันศึกษาเชิงวชิาการดา้นการประกนัภยัทางดา้น 
 โลจิสติกส์ 
5.  ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และผูท้  างานเก่ียวกบัไฟฟ้า 
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6.  โครงการ HR Relation และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของ 
 ชาว HR 
7.  การส่ือสารและการบริการเชิงสร้างสรรคใ์นยคุดิจิทลั 
8.  เทคนิคการวเิคราะห์หลกัฐานเชิงลึก และการเขียนรายงาน 
 การสืบสวนส าหรับการประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพ 
9.  Future of Insurance 2020 and Beyond 
10.  Design & Manage Career Path 
11.  TMA-TEA TALK 2017 (The Future of Work) 
12.  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน  
 (IFRS 9 และ IFRS 7) 
13.  How to underwrite for the beginner การส ารวจความเสียหาย 
 ส าหรับสินคา้เทกอง 
14.  จดัท ารายการ และเอกสารหลกัฐานใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และหลกัเกณฑท์างภาษี 
เพ่ือการค านวณก าไรสุทธิใหถู้กตอ้งตามแบบ ภ.ง.ด. 50 
ประจ าปี 2559 ซ่ึงจะตอ้งยืน่แบบในเดือนพฤษภาคม 2560 

15.  การประชุมวชิาการประจ าปี เวชศาสตร์ประกนัชีวติไทย  
 คร้ังท่ี 15 
16. Update ภาษี และแนวทางการตรวจสอบภาษีของเจา้หนา้ท่ี

สรรพากรในปี 2560 
17.  IIRFA 2017 - OPEN FORUM 
18.  COSO-2013 กรอบแนวทางระบบการควบคุมภายใน  
 รุ่นท่ี 1/60 
19.  นกับริหารวสิาหกิจเพ่ือสงัคม 
20.  การประเมินค่าความเสียหายสูงสุด เพ่ือการพิจารณารับ

ประกนัภยัทรัพยสิ์น 
21.  งบประมาณเพ่ือการวางแผนและท าก าไร 
22.  ภาษีทั้งระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการขาย 
23.  การทดสอบ มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
24.  Business Analysis Program รุ่นท่ี 64 
25.  การสอบสมัภาษณ์ มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
26.  Financial Model 1 
27.  Anti-Corruption : The Practical Guide (ACPG) 
28.  ปฐมบท Compliance หนา้ท่ีของบริษทัประกนัวนิาศภยั 
29.  Update รูปแบบงบการเงินล่าสุด และปัญหาการจดัท าบญัชี

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (รอบท่ี 5) 
30.  Power BI Desktop For Business Analytics 

31.  เตรียมความพร้อมก่อนยืน่ ภ.ง.ด. 51 
32.  Strategy 4.0 การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
33.  สุดยอดผูน้ าประสิทธิภาพสูง 
34.  ประสานงานอยา่งไร ไดท้ั้งใจ ไดท้ั้งงาน รุ่นท่ี 7 
35.  Agile Workshop : An Alternative Software Development 
36.  Incoterms 2010 ส าคญัอยา่งไรกบัการประกนัภยัขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศ 
37.  โครงการพฒันาผูบ้ริหารธุรกิจประกนัวนิาศภยั (IMDP) 
  รุ่นท่ี 23 
38. Leadership Ecommerce Accelerator Program (LEAP 2017) 
39. การจดัการสินไหมทดแทนรถยนต ์รุ่นท่ี 1 
40. กฎหมายคุม้ครองแรงงาน บงัคบัใช ้1 กนัยายน 2560 
41.  การก ากบัดูแลการปฏิบติังานดา้นธุรกิจประกนัภยั รุ่น 1 
42.  เทคนิคการใชเ้ง่ือนไขพิเศษประกนัภยัทรัพยสิ์น 
 อยา่งมืออาชีพ 
43. พระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา 

ความแพง่ (ฉบบัท่ี 30) พ.ศ.2560 (การบงัคบัคดีตามกฎหมาย
ใหม่) 

44. คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพ  
 แวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกิจการ 
45.  TAX for Business (ภาษีนิติบุคคลอยา่งครบวงจร) 
46.  วางแผนรายจ่ายตอ้งหา้มใหส้รรพากรยอมรับ 
47.  เทคนิคการวเิคราะห์ลูกคา้การใหเ้ครดิต เพ่ือป้องกนัการเกิด 
 หน้ีและการสร้างระบบเตือนก่อนเกิดหน้ีเสีย 
48.  เจาะลึก e-PAYMENT SYSTEM กระบวนการการรับ-

จ่ายเงิน อิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับผูป้ระกอบการและ
ผูป้ฏิบติังานทางบญัชีการเงิน 

49.  การประเมินความเส่ียงภยั เพ่ือการพิจารณารับประกนัภยั
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

50.  Audit Report Writing 
51.  Business Process Improvement for Service Sector (การ

ปรับปรุงกระบวนการส าหรับภาคบริการ) 
52.  การประเมินความเส่ียงและความมัน่คงทางการเงินของบริษทั 
 ประกนัภยั 
53.  กลยทุธ์การขายและการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 
54.  กลยทุธ์และเทคนิคการจ่ายโบนสัและปรับเงินเดือน 
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ประจ าปีแบบ Win-Win เพื่อรักษาคนเก่งและสร้างขวญั
ก าลงัใจใหบุ้คลากร 

55.  เรียนรู้และจดัการรายจ่ายทางภาษีใหไ้ดสิ้ทธิประโยชน์เพ่ิม 
 มากกวา่ท่ีจ่ายไปจริง 
56.  นอ้มร าลึกถึง "พอ่" เรียนรู้และพฒันาตามรอยพระยคุลบาท 
57.  GEIT and Cybersecurity for Insurance Industry 
58.  หลกัการมาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่เก่ียวขอ้งกบั 
 สญัญาเช่า (TFRS16) คร้ังท่ี 2 
59. ศิลปะการทวงหน้ี การติดตามหน้ีท่ีมีปัญหาและการเจรจา 
 ต่อรองอยา่งมืออาชีพ 
60.  กลยทุธ์การสร้างแผนกิจกรรมทางตลาด 
61.  Boost Up Yourself through Digital 4.0 
62.  การเติบโตของสงัคมผูสู้งอายท่ีุส่งผลต่อธุรกิจประกนัภยัไทย 
63.  Fundamentals Microsoft Access 2013/2010 
64.  การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
65.  Supporting and Troubleshooting Windows 10 รุ่นท่ี 1 
66.  การตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) 
67.  THAILAND HR DAY 2017 “นวตักรรมผลแห่งปัญญา เพ่ิม

คุณค่าสู่ทุนมนุษย ์4.0” 
68.  Speed, UI Workshop 
69.  ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีซ้ือตอ้งหา้ม 
70.  Word Advanced Documents and Techniques 
71.  Challenges and Opportunities form Disruptive Technology 

for Insurance Business 
72.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 17 

เร่ือง สญัญาประกนัภยั (IFRS 17) 
73.  งานก ากบัดูแลและส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานตามกฎหมาย 
 ส าหรับอาคารควบคุม 
74.  การจดัการระบบประเมินผลงานประจ าปี 
75.  Supporting and Troubleshooting Windows 10 รุ่นท่ี 2 
76.  Deploying and Managing Windows 10 Using Enterprise  
 Services 
77.  เตรียมความพร้อมรองรับ e-Tax invoice & e-Receipt และ  
 e-Document 
78.  The Power of The Elder 
79.  หกัภาษีน าส่งถูกตอ้ง ปลอดภยั 
80.  การใหบ้ริการลูกคา้ (GI401) 

81.  ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั (GI403) 
82.  การจดัการสินไหมทดแทน (GI405) 
83.  การจดัการดา้นการพิจารณารับประกนัภยัส าหรับการ
ประกนัภยัส่วนบุคคล (GI504) 
84.  การจดัการดา้นการรับประกนัภยัและการชดใชค้่าสินไหม  
 (NL603) 
85.  การจดัการการประกนัภยัส่วนบุคคล (NL604) 
86.  การจดัการการประกนัภยัการขนส่ง (NL606) 
87.  การจดัการการประกนัภยัต่อ (NL608) 
88.  จรรยาบรรณส าหรับนกัประกนัภยั (NL909) 
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9. กำรก ำกบัดูแลกจิกำร :   
 9.1 นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกจิกำร   
 บริษทั  เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั  (มหาชน)   เป็นบริษทัท่ีใหค้วามส าคญักบัด าเนินกิจการตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
โดยมุ่งสร้างความเช่ือมัน่ ใหเ้กิดข้ึนกบันกัลงทุน ผูเ้อาประกนัภยั และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดว้ยการบริหารจดัการธุรกิจประกนัวนิาศภยัให้
เหมาะสมกบัสภานะการณ์ และปัจจยัแวดลอ้ม รวมถึงสภาพทางสงัคม เศรษฐกิจและการเมืองปัจจุบนัโดยค านึงถึงผลประกอบการท่ีดี
ในระยะยาวและมีความยัง่ยนืทางธุรกิจ ดว้ยความส าคญัขา้งตน้น้ี คณะกรรมการบริษทั จึงเห็นสมควรใหน้ าหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี ส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code Policy หรือ CG Code) ซ่ึงออกโดยส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ มาก าหนดเป็นนโยบายในการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัจึงไดใ้หมี้การจดัท า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดผ้า่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 1/2561 เม่ือวนัท่ี 28 
กมุภาพนัธ์ 2561 เพ่ือใชเ้ป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจของกรรมการ  ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังาน ใชย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั ซ่ึงมี
การเผยแพร่ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานรับทราบภายในบริษทั โดยผา่นช่องทาง Intranet และเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั โดยสรุป
สาระส าคญัการด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกิจการ ดงัน้ี 
 
หลกัปฏิบัตทิี ่1: ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กร ทีส่ร้ำงคุณค่ำให้ กจิกำรอย่ำง

ยัง่ยืน 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 1.1 บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าใหกิ้จการอยา่งย ัง่ยนื 
คณะกรรมการเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงคข์องบริษทั คือ “ผูน้ าทางธุรกิจ ใส่ใจพนัธมิตร คิดสรรสร้าง เนน้คุณภาพและบริการ ภายใต้
หลกัธรรมาภิบาล” เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวา่  

(1.1)  เป็นองคก์รท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 
(1.2)  สร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ในระดบัท่ีน่าพอใจ โดยการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีผลก าไร ดว้ยการบริหาร 
 ความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(1.3) มุ่งปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการ   
 การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ และการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(1.4)  ยดึมัน่ในบรรษทัภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(1.5)  เป็นองคก์รตวัอยา่งท่ีมีผูป้ระสงคอ์ยากร่วมงานดว้ย  

 (2)  เป็นผูก้  าหนดกลยทุธ์  นโยบายการด าเนินงาน เพ่ือเป็นกรอบให้องคก์รด าเนินไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
ตลอดจนใหค้วามส าคญัในการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 (3)  มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนกลยทุธ์ นโยบายการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนติดตามรายงานผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบับริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 1.2 หนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัในการก ากบัดูแล และสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งมัน่คง และยัง่ยนืในระยะยาว  

(1)  ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากคณะกรรมการบริษทัจะให้ความส าคญัต่อผลประกอบการทางการเงิน
แลว้ คณะกรรมการบริษทัยงัยดึมัน่ในกรอบการแข่งขนัท่ีเป็นไปตามกฎกติกา และจริยธรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
ในหลกัของความโปร่งใส และเป็นธรรม   

(2)  คณะกรรมการบริษทั ให้ความส าคญัในก ากบัดูแลให้กรรมการด ารงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในฐานะผูน้ า และเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัในการสร้าง และขบัเคล่ือนวฒันธรรมในองคก์ร โดยยดึหลกัการประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ใหค้วามเคารพต่อสิทธิ 
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ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงยดึหลกัปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื 

(3)  เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปโดยไม่มีผลกระทบต่อสงัคมส่วนรวม คณะกรรมการบริษทัจึงจดัใหมี้นโยบายจริยธรรม
ทางธุรกิจ เพ่ือใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติัส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน โดยแจง้ใหรั้บทราบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(4)  เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจสามารถปรับตวัไดต้ามปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลง คณะกรรมการบริษทัจึงไดมี้การก ากบัดูแลส่ือสาร
ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจ และการเตรียมความพร้อม ของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมีการติดตามผล
การปฏิบติั และทบทวนนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 1.3 หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลของคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานทุกระดบั ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ รับผิดชอบตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีความระมดัระวงั และมีความซ่ือสตัยสุ์จริตจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีต่อองคก์ร  โดยปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั
ขอ้บงัคบั กฎหมาย และกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้  

 
หลกัปฏิบติัท่ี 1.4 ขอบเขตความรับผิดชอบ และการมอบหมายงาน 

คณะกรรมการบริษทั เขา้ใจขอบเขตหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตนเอง และเป็นผูก้  าหนดขอบเขตการมอบหมายหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบใหก้รรมการผูจ้ดัการ และฝ่ายจดัการ ตลอดจนติดตามดูแลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
หลกัปฏิบัตทิี ่2:  ก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยทำงธุรกจิของกจิกำรทีเ่ป็นไปเพ่ือควำมยัง่ยืน 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 2.1  จดัการดูแลใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ (Objectives) เป็นไปเพ่ือความยัง่ยนื  
คณะกรรมการบริษทั ก าหนดใหบ้ริษทัมีเป้าหมายขององคก์รในการด าเนินงานให้กิจการมีความมัน่คงเป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของ
ลูกคา้  พฒันาและท าการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้ โดยยึดความถูกตอ้ง ความซ่ือสัตย ์เป็นธรรม เพื่อ
มุ่งการเป็นบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีสร้างสรรคค์วามพึงพอใจสูงสุด และเป็นหน่ึงในผูน้ าทางธุรกิจประกนัวนิาศภยั โดยมีวสิยัทศัน์ คือ 
“ผูน้ าทางธุรกิจ ใส่ใจพนัธมิตร คิดสร้างสรรค ์เนน้คุณภาพและบริการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล” ซ่ึงบริษทัมีนโยบายในดา้นต่างๆ เพ่ือ
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานให้รวดเร็ว ถูกตอ้งโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์ตรง
ตามกลุ่มลูกคา้ ดว้ยการบริการผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  ตลอดจนมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพและบริการอยา่งต่อเน่ือง อีก
ทั้งมุ่งปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และสร้างผลตอบแทน
ท่ีน่าพอใจแก่ผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสงัคม อนัน ามาสู่ความยัง่ยนืของกิจการ 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 2.2  ก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจวา่ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยทุธ์ของกิจการใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายหลกัของกิจการ โดยมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 
คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายท่ีด าเนินการดว้ยความมัน่คง เป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้มาโดย
ตลอดและรักษามาตรฐานของคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั และสร้างผลตอบแทน
ต่อผูถื้อหุน้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ  ดว้ยการพฒันาดา้นกระบวนการท างาน ลดขั้นตอน ลดค่าใชจ่้ายในการท างาน ตลอดจน พฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ โดยการน า E –Commerce ,E- Policy , E – Claim , E- service  ให้สามารถสนบัสนุนงานดา้นการขาย 
และการบริการต่าง ๆ ให้กบัตวัแทน นายหนา้ ธนาคารและกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปไดใ้ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  และท าให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึง
ผลิตภณัฑ์ต่างๆของบริษัทได้รวดเร็ว และครอบคลุมมากข้ึน   อีกทั้ ง เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญติัว่าด้วยธุรกรรมทาง
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อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์
วธีิการออกกรมธรรมป์ระกนัภยั  การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั และการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภยั 
โดยวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2560  
 
หลกัปฏิบัตทิี ่3:  เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัททีม่ปีระสิทธิผล 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 3.1  ความรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการบริษทัให้มีความเหมาะสม เพ่ือน าพา

องคก์รไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 (1) ด้านคุณสมบัติ คณะกรรมการบริษทัเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีหลากหลาย และเหมาะสม ทั้ งในด้านความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัวนิาศภยั เป็นบุคคลท่ีมีความเขา้ใจในธุรกิจขององคก์ร มี
วสิยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถใหค้วามเห็นท่ีเป็นอิสระ และแนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ    
 (2) ดา้นโครงสร้าง คณะกรรมการของบริษทั ตอ้งเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัก าหนดไว ้กล่าวคือ บริษทัตอ้งมีกรรมการ
อยา่งน้อย 5 คน ซ่ึงบริษทัมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ และมีความซบัซอ้นของธุรกิจ คณะกรรมการจึงให้มีจ านวนกรรมการทั้งส้ิน 15 คน 
เพ่ือความเหมาะสม ในการพิจารณาทบทวน และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (3) ดา้นการถ่วงดุลอ านาจ คณะกรรมการบริษทั มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร ในสัดส่วน 1 ใน 
3 ซ่ึงถือวา่เป็นการสะทอ้นอ านาจความถ่วงดุลท่ีเหมาะสม  

(3.1)  กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร สามารถใหค้วามเห็นชอบเก่ียวกบัการท างานของฝ่ายจดัการไดอ้ยา่งอิสระ 
(3.2)  กรรมการอิสระของบริษทัมีจ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั คือ มีกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ใน 

3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมดและมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และมีคุณสมบติัครบถว้นตรงตามหลกัเกณฑข์อง
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึง
กรรมการอิสระสามารถท างานร่วมกบัคณะกรรมการบริษทัทั้งหมดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดง
ความเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

  (4)  ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล คณะกรรมการบริษทัไดเ้ปิดเผยโครงสร้างของคณะกรรมการบริษทั พร้อมทั้งรายละเอียดขอ้มูล
กรรมการ อายุ เพศ ประวติัการศึกษา ประสบการณ์การณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการ และการด ารง
ต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอ่ืน ไวใ้นรายงานประจ าปี และบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 3.2 การพิจารณาเลือกประธานกรรมการ และการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเป็นอิสระกบักรรมการ 

ผูจ้ดัการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 
ประธานกรรมการของบริษทั ไม่เป็นบุคคลเดียวกนักบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารหรือ กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหนา้ท่ีใน
การก าหนดนโยบายและการบริหารงานประจ า และเพ่ือใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระประธานกรรมการเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ
ความ สามารถ และประสบการณ์ ในการท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงคณะกรรมการ
บริษทัไดก้ าหนดบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของประธานกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการไวด้งัน้ี 

(1) บทบาทหนา้ท่ีของประธานกรรมการในฐานะผูน้ าของคณะกรรมการบริษทั 
                 (1.1)  ก ากบั ติดตาม และดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธภาพ และบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
  (1.2)  ดูแลและส่งเสริมใหก้รรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมในองคก์รท่ีมีจริยธรรม และมีการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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  (1.3)  หารือร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการในการก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษทั และมีมาตรการในการก ากบั
ดูแลใหเ้ร่ืองส าคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม 
  (1.4)  มีการจดัสรร และควบคุมเวลาให้เพียงพอและเหมาะสม ส าหรับให้ฝ่ายจดัการเสนอเร่ือง และเหมาะสมส าหรับ
กรรมการท่ีจะอภิปรายในประเด็นท่ีส าคัญอย่างทัว่ถึง และส่งเสริมให้กรรมการไดใ้ชดุ้ลพินิจท่ีรอบคอบและให้ความเห็นไดอ้ย่าง
อิสระ 
 (1.5)  ให้ความส าคญัในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีไม่เป็น
ผูบ้ริหาร และระหวา่งคณะกรรมการบริษทักบัฝ่ายจดัการ 

(2) บทบาทหนา้ท่ีของกรรมการผูจ้ดัการ 
  (2.1)  กรรมการผูจ้ดัการรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษทั 
  (2.2)  กรรมการผูจ้ดัการเป็นสมาชิกของคณะอ านวยการบริหาร 
   (2.3)  มีอ านาจในการบริหารงาน ควบคุม อนุมติั และรับผิดชอบการด าเนินงานตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนและกลยทุธ์ทาง

ธุรกิจการบริหารงบประมาณการปฏิบติังาน การลงทุน และการด าเนินการต่างๆ เพ่ือปลดเปล้ืองภาระของบริษทั 
   (2.4)  มีอ านาจในการด าเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
   (2.5) มีอ านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการระดบัปฏิบติัการชุดต่างๆ  ตามความเหมาะสมของลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
   (2.6)  มีอ านาจในการอนุมติัและจดัการค่าใชจ่้ายในจ านวนเงินท่ีก าหนดไวไ้ม่เกินอ านาจหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ี 

กรรมการผูจ้ดัการไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีของตน ในกรณีท่ีตนอาจมีส่วนไดเ้สีย หรือผลประโยชน์ขดัแยง้อ่ืนใดกบั
บริษทั 

   (2.7)  ในกรณีท่ีกรรมการผูจ้ดัการไดม้อบอ านาจใหบุ้คคลอ่ืนกระท าการแทนตนเอง ขอบเขตการมอบอ านาจของ บุคคล
ดงักล่าวจะตอ้งไม่รวมถึงการอนุมติัใหท้ ารายการท่ีผูรั้บมอบอ านาจอาจมีส่วนไดเ้สียหรือมีผลประโยชน์ขดัแยง้อ่ืน
ใดกบับริษทั   

(3) คณะกรรมการบริษทัไดพิ้จารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ย เพ่ือให้เร่ืองส าคญัไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบคอบ และ
กลัน่กรองขอ้มูลและเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัเห็นชอบต่อไป 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 3.3  ก ากบัดูแลใหก้ารสรรหาและคดัเลือกกรรมการมีความโปร่งใส และชดัเจน เพื่อใหไ้ด ้ คณะกรรมการท่ีมี

คุณสมบติัท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดได ้
 (1)  คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีพิจารณาแต่งตั้งหรืออนุมติั บุคคลท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือเป็นกรรมการของบริษทั จึงได้
จดัตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกท่ีเป็นกรรมการอิสระทั้งคณะ ท าหนา้ท่ีในการสรรหาและ
คดัเลือกกรรมการ โดยมีกระบวนการท่ีโปร่งใส และชดัเจน เพ่ือให้ไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบท่ี
ก าหนด และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาแต่งตั้งหรืออนุมติั 

  (2)  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ไดมี้การจดัประชุมเพ่ือพิจารณาหลกัเกณฑ์ และวิธีการสรรหาบุคคล
เพื่อให้ไดก้รรมการท่ีมีคุณสมบติัท่ีจะท าให้คณะกรรมการบริษทัมีองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม และพิจารณาประวติัของบุคคลท่ีท าการ
สรรหา และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั ก่อนจะน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ใหแ้ต่งตั้งเป็นกรรมการต่อไป และไดเ้ปิดเผย
ประวติักรรมการท่ีจะเสนอแต่งตั้ง ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ไดรั้บทราบอยา่งเพียงพอเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

  (3) คณะกรรมการสรรหาไดมี้การทบทวนหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหากรรมการ เพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษทั
ก่อนท่ีจะมีการสรรหากรรมการท่ีครบวาระ และไดค้  านึงถึงผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการรายเดิมท่ีไดเ้สนอใหต้่อวาระ  
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หลกัปฏิบติัท่ี 3.4 การพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษทั 
(1)  คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีในการพิจารณาค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทั ใหมี้โครงสร้างและอตัราค่าตอบแทนท่ีมี

ความเหมาะสมกบัสภาวะอุตสาหกรรมเดียวกนัและเหมาะสมกบัความรับผิดชอบเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้คณะกรรมการบริษทัน าพา
องคก์รใหด้ าเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

(2) คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัตั้งใหมี้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหนา้ท่ีเป็นผูพิ้จารณาค่าตอบแทนใน
เบ้ืองตน้ และน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั เพ่ือพิจารณาและขออนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้น โดยค่าตอบแทนจะอยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถเทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมเดียวกนั และจะค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ และเพียงพอท่ีจะรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการไวไ้ด ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งค านึงถึงผลการด าเนินงานของ
บริษทัดว้ย 

(3) ผูถื้อหุน้จะเป็นผูอ้นุมติัอตัราค่าตอบแทนกรรมการ ทั้งรูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน โดยคณะกรรมการบริษทัจะ
เป็นผูพิ้จารณาค่าตอบแต่ละรูปแบบใหมี้ความเหมาะสมทั้งค่าตอบแทนในอตัราคงท่ี และค่าตอบแทนตามผลด าเนินงานของบริษทั 

(4) คณะกรรมการบริษทัไดมี้การเปิดเผยหลกัเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการท่ีสะทอ้นถึงภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน รวมทั้งรูปแบบและจ านวนค่าตอบแทนดว้ย 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 3.5 การควบคุมและดูแลความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและการจัดสรรเวลาของกรรมการท่ีเหมาะสมเพื่อ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่บริษทั และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคน 
(1)  คณะกรรมการบริษทั สนบัสนุนและส่งเสริมใหค้ณะกรรมการเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  
(2) คณะกรรมการบริษทั จดัใหมี้การรายงานการด ารงต าแหน่งอ่ืนของกรรมการและเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีให้ เป็นท่ี

รับทราบ 
(3)  คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดใหมี้มาตรการควบคุมดูแลการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อมิใหผู้บ้ริหารและ

พนกังาน น าขอ้มูลภายในไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบก่อนท่ีขอ้มูลนั้นจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน  
(4)  กรรมการแต่ละคนเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมคณะกรรมการบริษทั ทั้งหมดท่ีไดจ้ดั

ใหมี้ข้ึนในรอบปี 
 

หลกัปฏิบติัท่ี 3.6 จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัทั้งแบบรายคณะและแบบรายบุคคล เพ่ือน าผล
การประเมินไปพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป 

คณะกรรมการบริษทั จดัใหมี้การประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัทั้งคณะและรายบุคคลเป็นประจ าทุกปี โดยใชว้ิธี
ประเมินตนเองดว้ยแบบประเมินท่ีปรับปรุงของศูนยพ์ฒันาการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เพื่อให้มีการพิจารณาทบทวน ประมวลขอ้คิดเห็นในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท ซ่ึงผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทจะถูกน าไปใช้ประกอบการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ
คณะกรรมการ และเปิดเผยการประเมินไวใ้นรายงานประจ าปี 
 

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายคณะ ประจ าปี 2560 สามารถสรุปไดว้า่ คณะกรรมการทั้ง 14 ท่าน มีความเห็นอยูใ่น
ระดบั เห็นดว้ยอย่างมาก หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นอย่างดีเยี่ยม มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.12 ส่วนผลการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายบุคคล ประจ าปี 2560 สามารถสรุปไดว้า่ คณะกรรมการทั้ง 14 ท่าน มีความเห็นอยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ยอยา่งมาก หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนั้นอยา่งดีเยีย่ม  มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.71  
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หลกัปฏิบติัท่ี 3.7 ส่งเสริมใหก้รรมการบริษทัมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของธุรกิจและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และสนบัสนุน
ใหก้รรมการบริษทัไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะ และความรู้ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการบริษทั 

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษทัไดจ้ดัให้มีเอกสารคู่มือกรรมการและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
กรรมการใหม่ ตลอดจนกฎระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัให้มีการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ และใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ี 
 
บริษทัมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และเลขานุการบริษทั ไดรั้บการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้จากสถาบนัภายนอก เช่น 
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) และจากการจดัอบรมภายในบริษทั เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยเปิดเผยขอ้มูลการฝึกอบรมและพฒันาความรู้
อยา่งต่อเน่ืองของคณะกรรมการบริษทัในรายงานประจ าปี 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 3.8 ควบคุมดูแลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษทัให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และแต่งตั้งเลขานุการบริษทั 

เพื่อเป็นการสนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัของคณะกรรมการบริษทั 
(1) คณะกรรมการบริษทั ก าหนดใหมี้การประชุมคณะกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ังต่อปี และไดส่้งหนงัสือเชิญประชุมพร้อม

ระเบียบวาระการประชุม ก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั กรณีท่ีกรรมการบริษทัไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดใ้ห้แจง้สาเหตุ
ใหเ้ลขานุการบริษทั ทราบก่อนการประชุมในคร้ังนั้นๆ และเลขานุการบริษทั จะตอ้งแจง้ผลการประชุมให้กรรมการบริษทัท่ีไม่ไดเ้ขา้
ร่วมประชุมไดรั้บทราบ  

(2)  คณะกรรมการบริษทั  สนับสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุมเพ่ือให้ขอ้มูลรายละเอียด
เพ่ิมเติมในฐานะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง และเพ่ือเป็นโอกาสในการพิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

(3) คณะกรรมการบริษทั สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีส าคญัและขอ้มูลท่ีจ าเป็นได ้ จากกรรมการผูจ้ดัการ เลขานุการบริษทั 
และผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมาย 

คณะกรรมการบริษทัไดแ้ตง่ตั้งเลขานุการบริษทั ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติั ประสบการณ์ท่ีจ าเป็น และเหมาะสมในการปฏิบติั
หนา้ท่ี โดยใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักฎหมายและกฎเกณฑต์่างๆ ท่ีคณะกรรมการตอ้งทราบ เพ่ือเป็นการสนบัสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการบริษทั และไดเ้ปิดเผยคุณสมบติัและประสบการณ์ของเลขานุการบริษทัในรายงานประจ าปีและบนเวบ็ไซตข์องบริษทั
ดว้ย เลขานุการบริษทั ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพ่ือเป็นประโยชนต์่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงั
รายละเอียดในหวัขอ้การจดัการ 
 
หลกัปฏิบัตทิี ่4:  สรรหำและพฒันำผู้บริหำรระดบัสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 4.1 การด าเนินการสรรหาพฒันากรรมการผูจ้ ัดการ และผูบ้ริหารระดับสูงท่ีจ าเป็นต่อการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่

เป้าหมาย 
(1) คณะกรรมการบริษทัจะมอบหมายให้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าท่ีด าเนินการพิจารณา

หลกัเกณฑ์ตามกระบวนการสรรหาท่ีคณะกรรมการบริษทัเห็นชอบ เพ่ือให้ไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่ง
กรรมการผูจ้ดัการ และติดตามใหก้รรมการผูจ้ดัการพิจารณาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตามหลกัเกณฑ์มาเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 

(2) บริษทัไดจ้ดัท าแนวทางแผนการสืบทอดต าแหน่ง เพ่ือใหน้โยบายการบริหารจดัการมีความต่อเน่ือง ในต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดับสูง และพนักงานในต าแหน่งส าคัญรับทราบว่าตนมีหน้าท่ีต้องส่งแผนการโอนงาน ตามกรอบเวลาท่ีบริษัทก าหนด ซ่ึง
ประกอบดว้ยกระบวนและขั้นตอนการท างาน รายละเอียดของงานท่ีคา้ง วิธีการติดต่อส่ือสารเพ่ือขอขอ้มูลในงานรับโอน โดยแจง้ให้

http://thai-iod.com/th/aboutIOD.asp
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บริษทัรับทราบ เม่ือตนเองจะพน้จากต าแหน่ง ทั้งน้ี บริษทัมีระบบการคดัสรรบุคลากรท่ีจะเขา้มารับผิดชอบ ในต าแหน่งงานท่ีส าคญั
ทุกระดบัอยา่งเหมาะสมและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุน ผูถื้อหุน้ ตลอดจนพนกังาน 
วา่การด าเนินงานของบริษทัจะไดรั้บการสานต่ออยา่งทนัท่วงที 

(3) คณะกรรมการบริษทั มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูง ได้รับการอบรมและ
พฒันา เพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  

 
หลกัปฏิบติัท่ี 4.2 การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน และการประเมินผลท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในองคก์ร 

(1) คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน ท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และ
บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร เพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัขององคก์ร และ
สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว ซ่ึงรวมถึง 

(1.1) การพิจารณาความเหมาะสมของสดัส่วนค่าตอบแทนรายเดือน และโบนสั  
(1.2)  การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัค่าตอบแทน คณะกรรมการบริษทัจะค านึงถึงปัจจยัค่าตอบแทนในระดบัท่ีใกล ้ 
 เคียงกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั ควบคู่ไปกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
(1.3)  การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผล และรับทราบโดยทัว่กนั 

(2) คณะกรรมการบริษทัเป็นผูมี้บทบาทเก่ียวกบัการก าหนดค่าตอบแทนและการประเมินผลงานของกรรมการผูจ้ดัการใน
เร่ือง ดงัน้ี 

(2.1)  เห็นชอบในหลกัเกณฑก์ารประเมินกรรมการผูจ้ดัการ โดยเกณฑก์ารประเมินผลงานเป็นท่ีน่าพอใจตอ่การ
บริหารงาน โดยสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยทุธ์ และผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว 

(2.2)  มีการประเมินผลกรรมการผูจ้ดัการเป็นประจ าทุกปี  
(2.3)  อนุมติัค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผูจ้ดัการ โดยพิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ี และปัจจยัอ่ืน

ประกอบควบคู่กนัไป 
(3) คณะกรรมการบริษทั เป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมินผลงาน และอนุมติัค่าตอบแทนของ

กรรมการผูจ้ดัการ ตามท่ีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนน าเสนอ พร้อมทั้งมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการเป็นผู ้
พิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนของพนกังานทั้งองคก์ร 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 4.3 สร้างความเขา้ใจในโครงสร้าง และความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้น ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการบริหารและการ

ด าเนินงานของกิจการ 
คณะกรรมการบริษทัเขา้ใจในโครงสร้าง และความสมัพนัธ์ของผูถื้อหุน้ ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของขอ้ตกลงภายในกิจการครอบครัว
ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ขอ้ตกลงผูถื้อหุ้น หรือนโยบายของกลุ่มบริษทัแม่ ซ่ึงมีผลต่ออ านาจในการควบคุมการบริหาร
จดัการกิจการ ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัจะคอยดูแลไม่ให้ขอ้ตกลงดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทั 
และควบคุมดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ตกลงต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 4.4 ติดตามและดูแลการบริหารและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจท่ีเหมาะสมเพื่อ

ประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร 
คณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของบริษทั โดยสนับสนุนให้มีการพฒันา
บุคลากร ให้มีความรู้ ทกัษะ และเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือให้สอดคลอ้งกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ  ตลอดจน
ทิศทาง กลยุทธ์ขององค์กร และสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ เพ่ือจะได้น าความรู้ความสามารถมาพฒันาตนเอง และองค์กรให้มี
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ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และมีการจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพ่ือดูแลใหพ้นกังานมีการออมเงินอยา่งเพียงพอส าหรับรองรับการเกษียณ 
พร้อมทั้งสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการเงิน 
 
หลกัปฏิบัตทิี ่5:  ส่งเสริมนวตักรรมและกำรประกอบธุรกจิอย่ำงมคีวำมรับผดิชอบ 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 5.1  ควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง

คุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
คณะกรรมการบริษทั ส่งเสริมการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณภาพและมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผู ้ บริโภคทุกช่วงวยั พฒันา
ศกัยภาพดา้นระบบการบริการ และมีการพฒันาขยายสาขาทางธุรกิจ เพ่ือรองรับการให ้ บริการลูกคา้และคู่คา้อยา่งทัว่ถึง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงบริษทัมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้และบุคคลอ่ืนๆ เป็นหลกัโดยใหค้วามส าคญั ดา้นความ
รับผิดชอบต่อสงัคม และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีการคุม้ครองความปลอดภยัของระบบขอ้มูลดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ
ของลูกคา้ โดยผา่นมาตรฐานการรับรองจากผูต้รวจสอบมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ISO 27001 และผลิตภณัฑท่ี์ไม่สนบัสนุน
การกระท าผิดต่อกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม  
 
หลกัปฏิบติัท่ี 5.2  ฝ่ายจดัการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มและสะทอ้นอยูใ่นแผนด าเนินการ 

(Operational plan) เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ทุกฝ่ายขององคก์รไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั 
และแผนกลยทุธ์ของกิจการ 

คณะกรรมการบริษทั ตอ้งเปิดเผยการปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ีใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบ โดยการจดั ท านโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน และมีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจ าปี และ
จดัท าเป็นรายงานแยกเล่มโดยอา้งอิงตามกรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล หรือ GRI (Global Reporting Initiative) โดยมีแนว
ทางการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสงัคม ดงัน้ี 

(1) การเคารพสิทธิมนุษยชน  เป็นความรับผิดชอบต่อพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ไดใ้ห้ความดูแลเอาใจใส่ต่อพนกังานทุก
คน ดว้ยความเป็นธรรม และเท่าเทียม ดว้ยตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการสร้างความส าเร็จ
ใหแ้ก่องคก์ร ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวการปฏิบติัของบริษทั เช่น การก าหนดระยะเวลาในการท างาน รวมถึงวนัลาต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายแรงงาน การใหผ้ลตอบแทน และเงินพิเศษ แก่พนกังานทุกคน อยา่งเหมาะสม ผ่านระบบการ
ประเมินผลปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน อยา่งเป็นธรรม  และมีการส่งเสริมและพฒันาพนกังาน ในหนา้ท่ีการงาน อยา่งเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ มีการโยกยา้ยต าแหน่งงานตามความเหมาะสมและความตอ้งการของพนกังาน  

(2) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม โดยการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ เช่น การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ส่งเสริมให้
เกิดผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีคุณภาพโดยการพฒันากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยใน
กระบวนการซ้ือขายและบริการ ส่งผลใหล้ดตน้ทุนของสินคา้และบริการ   

(3) ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค โดยมีการปฏิบติัตามกลไกของตลาดท่ีเป็นธรรม การผลิตสินคา้และบริการท่ี
ค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภทในการพฒันาและท าการตลาดผลิตภณัฑป์ระกนัภยั  และการให้ขอ้มูลและเน้ือหาของ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนเป็นธรรม และไม่ชกัน าในทางท่ีผิด ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เพ่ือให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มี
ขั้นตอนการจดัการจ่ายค่าสินไหมทดแทนต่อผูเ้อาประกนัภยั และการจดัการเร่ืองร้องเรียนของผูเ้อาประกนัภยัอยา่งรวดเร็วและเป็น
ธรรม 
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(4) ความรับผิดชอบต่อคูค่า้ โดยมีการปฏิบติัต่อคูค่า้ คือ บริษทัเลือกใชบ้ริการจากคูค่า้ โดยพิจารณาจากคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสินคา้ และการใหบ้ริการเป็นส าคญั บริษทัด าเนินธุรกิจกบัคูค่า้ดว้ยความเป็นธรรม และปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการ
คา้ และสญัญาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

(5) ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยมีการปฏิบติัต่อชุมชน คือ บริษทัด าเนินงานดา้นกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเน่ืองและ
จริงจงั โดยตระหนกัดีถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน อาศยัความร่วมมือและการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทักบัชุมชน และสงัคม เช่น การ
ใหข้อ้มูลสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง 

(6) ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ การประกอบกิจการโดยการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน 
เป็นการควบคุมอตัราการใชท้รัพยากรในการผลิตของบริษทัใหต้ ่ากวา่อตัราการฟ้ืนคืนของทรัพยากรท่ีใช ้

 
หลกัปฏิบติัท่ี 5.3  จดัใหมี้การก ากบัดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร รวมทั้งดูแลใหมี้การน า 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง เพื่อให้
กิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ 

(1) คณะกรรมการบริษทั จดัใหมี้คณะกรรมการอ านวยการเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  เป็นผูว้างแผนกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษทัทั้งหมด โดยค านึงถึงความตอ้งการท่ีแท้จริงของบริษทั มุ่งหวงัให้เกิดการพฒันาปรับปรุง
ระบบงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และน าเสนอระบบงานเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ๆ เขา้มาเพ่ือเพ่ิมโอกาสของบริษทั  โดย
พิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจและสภาวะทางเศรษฐกิจ   

(2) คณะกรรมการบริษทั จัดให้มีการบริหารความเส่ียงขององค์กรครอบคลุมถึงการบริหารและจดัการความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้คณะกรรมการอ านวยการเทคโนโลยีและสารสนเทศ จัดท ารายงานความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ า 

(3) คณะกรรมการบริษทั จดัใหมี้นโยบายความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ และนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือ
ใชเ้ป็นมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ในการใชข้อ้มูลข่าวสารขององคก์รในการรักษาความลบั รักษาความ
น่าเช่ือถือและความพร้อมใชข้องขอ้มูล รวมทั้งป้องกนัไม่ใหมี้การน าขอ้มูลไปใชใ้นทางมิชอบหรือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต  
 
หลกัปฏิบัตทิี ่6:  ดูแลให้มรีะบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในทีเ่หมำะสม 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 6.1 บริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล และมี

การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้บริษทัมีการระบุความเส่ียง ท่ีอาจส่งผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อบริษทั ทั้งการประเมินความเส่ียง 
ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และมีวิธีจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม ตลอดจนการติดตามและทบทบวนการบริหารความ
เส่ียงของบริษทั โดยมอบหมายใหค้ณะกรรการบริหารความเส่ียง เป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงกลยทุธ์การบริหารความ
เส่ียงและระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้เสนอต่อคณะกรรมการบริษทั พิจารณาและกลัน่กรองการจดัสรรสินทรัพยเ์ชิงกลยุทธ์ ให้
สอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทัท่ีก าหนดไวเ้พ่ือเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั และรายงานผลการ
บริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษทั  และใหทุ้กหน่วยงานท าการทบทวนประเมินความเส่ียง และดชันีช้ีวดัความเส่ียงของตนเอง 
ปีละ 1 คร้ัง ภายใตก้ารก ากบัดูแลของฝ่ายบริหารจดัการความเส่ียง เพ่ือรวบรวมและสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
และคณะกรรมการบริษทั 
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หลกัปฏิบติัท่ี 6.2 จดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ 
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระอยา่งน้อย 3 ท่าน 
กรรมการอิสระท่านหน่ึงท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการบริษทัท าหน้าท่ีประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตาม ขอ้บงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบ และมีคุณสมบติัและหนา้ท่ีครบถว้นตามหลกัเกณฑ์
ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั ไดมี้การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดขอบของคณะกรรมการตรวจสอบไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามแนวปฏิบติัของ
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงก าหนดใหมี้การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตามปกติปีละ 4  คร้ัง และมีวาระการด ารงต าแหน่ง
คราวละ 3 ปี และคุณสมบติัตอ้งมีความเป็นอิสระ ตามโครงสร้างคณะกรรมการและการจดัการของผูข้ออนุญาต ตามพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 1 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 6.3 คณะกรรมการบริษทั ควรติดตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชนท่ี์อาจเกิดข้ึนในบริษทั รวมถึงการ

ป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมิควรในทรัพยสิ์น ขอ้มูลและโอกาสของบริษทั และการท าธุรกรรมกบัผูท่ี้มี
ความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษทัในลกัษณะท่ีไม่สมควร 

(1) คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยมีมาตรการควบคุมดูแลการใชข้อ้มูลภายใน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือมิให้ผูบ้ริหาร และพนกังาน น าขอ้มูลภายในไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบก่อนท่ี
ขอ้มูลนั้ นจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบผูถื้อหุ้นอ่ืน และก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร รายงานการถือ
หลกัทรัพยข์องบริษทัในส่วนของตนรวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 
แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนั นบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยแ์ละส่ง
ส าเนารายงานการถือหลกัทรัพยใ์ห้ส านกัเลขานุการบริษทัจดัเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลส าหรับจดัท ารายงานการเปล่ียนแปลงและสรุปจ านวน
หุน้ของกรรมการเป็นรายบุคคลเพ่ือน าเสนอใหแ้ก่คณะกรรมการบริษทัทราบในการประชุมคณะกรรมการ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการ
ถือหลกัทรัพยแ์ละการประชุมคณะกรรมการในคร้ังสุดทา้ยของปี และไดเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี และแบบ 56-1  นอกจากได้
ก าหนดบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าวดว้ย 

(2) คณะกรรมการบริษทั  ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนไดเ้สียของตนและผูเ้ก่ียวขอ้ง ปีละคร้ัง
เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหค้ณะกรรมการสามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษทัท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ และสามารถตดัสินใจ
เพ่ือประโยชน์ของบริษทัโดยรวมก่อนการประชุมวาระนั้น ทั้งน้ี กรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรมท่ีท ากบับริษทัจะไม่
มีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระดงักล่าว 

(3) คณะกรรมการบริษทั จดัใหมี้นโยบายความมัน่คงปลอดภยัส าหรับระบบสารสนเทศ และนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวั  
น ามาใชใ้นการเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานหลกัของบริษทัใหต้ามกฎหมายก าหนดและเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของบริษทัและผูถื้อหุ้น 
ตลอดจนติดตามตรวจสอบการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้ งปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ เร่ือง รายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึง
สินทรัพย ์และรายการท่ีเก่ียวโยงกนั2 

 
 
 

                                           
 
1

 ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ี ทจ.39/2559 เร่ือง การขออนุญาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ท่ีออกใหม่  
2
 พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 89 
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หลกัปฏิบติัท่ี 6.4 คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้มีการจดัท านโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่และส่ือสารในทุกระดบัของบริษทั 
และต่อบุคคลภายนอกเพ่ือใหเ้กิดการน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลใหมี้การจดัท านโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ เพ่ือใชป้้องกนัและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ รวมถึงผลกระทบต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือในเร่ืองความซ่ือสตัยใ์หแ้ก่บริษทัในการด าเนินธุรกิจ  มาปรับใชก้บั
การบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่กระบวนการสรรหาหรือการคดัเลือกพนักงาน โดยพนกังานท่ีไดรั้บการคดัเลือก ตอ้งไม่กระท า
ความผิดทางวินัยหรือต้องโทษในความผิดท่ีเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น  นอกจากน้ี การเล่ือนต าแหน่ง  การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และการใหผ้ลตอบแทน บริษทัตอ้งพิจารณาผลการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย  และไม่มีประวติัการกระท าทุจริต
คอร์รัปชัน่ หรือความประพฤติท่ีขดัขวางต่อการปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี ตลอดจนส่ือสารนโยบายและสร้างความตระหนกั เพื่อให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ โดยการปฐมนิเทศใหแ้ก่พนกังานใหม่ และมีกระบวนการฝึกอบรมทดสอบ
ความรู้เก่ียวกบันโยบาย และรายงานขอ้มูลแก่สาธารณชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียให้รับทราบนโยบาย ผ่านส่ือทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร  
 
หลกัปฏิบติัท่ี 6.5  คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลใหบ้ริษทั มีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแส 

การทุจริตคอร์รัปชัน่ 
(1) คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลใหมี้กระบวนการรับขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีช่องทางการแจง้เบาะแสและ

ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการคอร์รัปชัน่ในหลายช่องทาง รวมทั้งเปิดเผยช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนไวใ้นเวบ็ไซต ์หรือ รายงานประจ าปีของ
บริษทั พร้อมทั้งเปิดรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่จากพนัธมิตรและผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งโปร่งใส  

(2) คณะกรรมการบริษทั ก ากบัดูแลให้มีการจดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ  เพ่ือคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต โดยห้ามการเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่ เป็นการเปิดเผยตามค าสั่งโดย
ชอบดว้ยกฎหมาย ตามค าสัง่ศาลหรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
หลกัปฏิบัตทิี ่7:  รักษำควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงนิและกำรเปิดเผยข้อมูล 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 7.1 คณะกรรมการบริษทัดูแลและรับผิดชอบให้การจดัท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ถูกตอ้ง 

เพียงพอ ทนัเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
(1) คณะกรรมการบริษทั ดูแลใหมี้บุคลากรท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และมีจ านวนท่ี

เพียงพอในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าและเปิดเผยขอ้มูลในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มูล คณะกรรมการบริษทัค านึงถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

(1.1)  ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
(1.2)  ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงินและขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัระบบควบคุมภายใน 
(1.3)  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(1.4)  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ์ และนโยบายของบริษทั 

(2) คณะกรรมการบริษทั ดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงงบการเงิน รายงานประจ าปี และแบบ 56-1 ท่ีสะทอ้นฐานะทาง
การเงินและผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีค  าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายการจดัการ (Management 
Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงิน โดยเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี 
ทจ.44 /2556 เร่ือง หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และ วธีิการรายงานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษทัท่ี
ออกหลกัทรัพย ์
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หลกัปฏิบติัท่ี 7.2 การติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการช าระหน้ี 
(1) คณะกรรมการบริษทั ดูแลใหฝ่้ายจดัการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ และรายงานต่อคณะกรรมการ

อยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งร่วมกนัหาแนวทางการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วหากมีสัญญาณบ่งช้ีถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน โดยยึดกรอบ
ระบบเตือนภยัล่วงหนา้ทางการเงิน (Early Warning System) การด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงท่ีเพียงพอในการรองรับความ
เส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจ ตามเกณฑ์ท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด และใชเ้ป็นมาตรการส าคญัในการก ากบัดูแลธุรกิจขององคก์ร เพ่ือให้การประกอบธุรกิจด าเนินไปอยา่ง
มัน่คง และมีประสิทธิภาพ   

(2) คณะกรรมการบริษทั  ดูแลใหมี้การเสนอรายการ หรือความเห็นส าหรับใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้อนุมติั คณะกรรมการบริษทั
มัน่ใจแลว้วา่จะไม่มีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการ และสภาพคล่องทางการเงิน 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 7.3 การจดัท าแผน และกลไกในการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน หากกิจการประสบปัญหาทางการเงิน 
คณะกรรมการบริษทั มีการติดตามดูแลใหกิ้จการประกอบธุรกิจดว้ยความระมดัระวงัอยา่งใกลชิ้ด ในกรณีท่ีกิจการมีแนวโนม้จะ
ประสบปัญหา หรือมีแนวโนม้มีปัญหาทางการเงิน โดยจดัใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานทุกดา้นของบริษทั โดย
มอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเสนอคณะกรรมการบริษทั พร้อม
ทั้งก ากบัดูแล ทบทวน  และใหข้อ้เสนอแนะเก่ียว กบันโยบาย วธีิปฏิบติัมาตรฐานกลยทุธ์  และการช้ีวดัความเส่ียง โดยรวมท่ี
ครอบคลุมทั้งองคก์ร รวมถึงการติดตามฐานะเงินกองทุน ประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดเพ่ือให้
มัน่ใจวา่ความเส่ียงต่างๆ  อยูใ่นกรอบความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทั และรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบเป็นประจ า 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 7.4 มีการจดัท ารายงานความยัง่ยนื ตามความเหมาะสมของบริษทั 
คณะกรรมการบริษทั พิจารณาใหจ้ดัท านโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงไดว้างกลยทุธ์การ
ด าเนินงานไว ้3 ดา้นหลกัๆ อนัไดแ้ก่ Good Business , Good People และ Good Society ซ่ึงกลยทุธ์การด าเนินงานทั้ง 3 ส่วนน้ี ไดถู้ก
น าไปเช่ือมโยงกบักระบวนการท างานของส่วนงานต่างๆ เพ่ือเป็นแรงหนุนและขบัเคล่ือนกระบวนการสร้างความยัง่ยนืใหอ้งคก์ร โดย
ผา่นการด าเนินกิจการดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคม และรายงานความยัง่ยนืท่ีมีความเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงยดึ
หลกัการเปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติัตามกฎหมาย จรรยาบรรณ นโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ การปฏิบติัต่อพนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
อยา่งเป็นธรรม รวมทั้งความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงกรอบการรายงานท่ีไดรั้บการยอมรับทั้งในประเทศ และ
ระดบัสากล ซ่ึงมีการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี และขอ้มูลท่ีเปิดเผยเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและสะทอ้นการปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การ
สร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื 
 
หลกัปฏิบติัท่ี 7.5 จดัใหมี้หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์เพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการติดต่อ ส่ือสารระหวา่งบริษทั กบัผูถื้อหุน้ และ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
คณะกรรมการบริษทั จดัใหมี้นโยบายการส่ือสาร และนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอกให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม เท่าเทียม 
ทนัเวลา และใช่ช่องทางท่ีเหมาะสม ปกป้องขอ้มูลลบัท่ีอาจจะมีผลต่อราคาหลกัทรัพย ์ และมอบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการ และ
ผูบ้ริหารสูงสุดทางดา้นการเงินของบริษทั เป็นผูใ้หข้อ้มูลกบับุคคลภายนอก และยงัไดใ้หฝ่้ายจดัการก าหนดทิศทาง และสนบัสนุนงาน
ดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ์ เพ่ือใหก้ารส่ือสารและการเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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หลกัปฏิบติัท่ี 7.6 ส่งเสริมใหน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทั 
คณะกรรมการบริษทั พิจารณาให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเป็น
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษทั และผ่านช่องทาง
อินทราเน็ตส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลภายในบริษทั โดยสม ่าเสมอ เพื่อใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั 
 
หลกัปฏิบัตทิี ่8:  สนับสนุนกำรมส่ีวนร่วมและกำรส่ือสำรกบัผู้ถือหุ้น  
 
หลกัปฏิบติัท่ี 8.1 การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของบริษทั             

(1)  คณะกรรมการบริษทัดูแลและใหค้วามส าคญัในทุกประเด็นท่ีส าคญั ทั้งประเด็นท่ีถูกก าหนดในกฎหมาย และประเด็นท่ี
อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกิจการ จะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณา และ/
หรือ อนุมติัในเร่ืองส าคญันั้นๆ 

(2)  คณะกรรมการบริษทัมีการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมต่างๆ ของผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 
(2.1) เปิดโอกาส และก าหนดหลกัเกณฑใ์หผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถื้อ

หุน้  โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูพิ้จารณาเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้เสนอ  วา่ควร จะบรรจุ เ ป็นวาระการประชุม
หรือไม่  ถา้ไม่เห็นสมควร จะช้ีแจงเหตุผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัผูถื้อหุ้นท่ีไดท้ าการเสนอวาระเขา้มา และ
เปิดเผยไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั  

(2.2) เปิดโอกาส และก าหนดหลกัเกณฑใ์หหุ้น้ส่วนนอ้ยเสนอช่ือบุคคล เพ่ือเขา้ด ารงต าแหน่ง ก ร ร ม ก า ร เ ป็ น ก า ร
ล่วงหนา้ ซ่ึงหลกัเกณฑไ์ดเ้ปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัใหผู้ถื้อหุน้ทราบเป็นการล่วงหนา้  

ซ่ึงในปี 2561 บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเลือกตั้งเป็นกรรมการ ตั้งแต่วนัท่ี 1 
ธนัวาคม ถึงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2560 แต่ไม่มีผูถื้อหุน้เสนอวาระ และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในช่วงเวลาดงักล่าว  

(3) คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้จดัท าหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นท่ีมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอต่อการใช้
สิทธิของผูถื้อหุน้ 

(4) คณะกรรมการบริษทัดูแลให้ส่งเอกสารการประชุมพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 14  วนั 
พร้อมทั้งเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบริษทัเป็นเวลา 30 วนัก่อนวนัประชุม และไม่นอ้ยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม ส าหรับเอกสารเชิญ
ประชุมฉบบัภาษาองักฤษ 

(5) คณะกรรมการบริษทัเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ให้ส่งค าถามล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารส่งค าถาม
ล่วงหนา้ และไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั ซ่ึงในปี 2561 ไม่มีผูถื้อหุน้ส่งค าถามล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 

(6)  หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้การจดัท าเป็นทั้งฉบบัภาษาองักฤษ และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์
ของบริษทั 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 8.2 ดูแลให้การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส และเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิ

ของผูถื้อหุน้ 
(1) คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดวนั เวลา ท่ีเหมาะสม และเพียงต่อการอภิปราย  และก าหนดสถานท่ีประชุมท่ีสะดวก

ต่อการเดินทาง โดยในปี 2560  ไดก้ าหนดใหว้นัท่ี 28 เมษายน 2560  เป็นวนัประชุมผูถื้อหุ้น โดยก าหนดเวลาการประชุมคือ 10.00 – 
12.00 น. ณ อาคารหอประชุมเมืองไทยประกนัชีวติ ถนนรัชดาภิเษก หว้ยขวาง กทม. 

(2) ไม่มีการจ ากดัโอกาสในการเขา้ร่วมประชุมหรือสร้างภาระใหก้บัผูถื้อหุน้ คือไม่มีการก าหนดใหผู้ถื้อหุน้ หรือผูรั้บมอบ
ฉนัทะตอ้งน าเอกสารหรือหลกัฐานแสดงตนเกินกวา่ท่ีก าหนดไว ้
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(3) คณะกรรมการบริษทัส่งเสริมใหใ้ชบ้ตัรลงคะแนนเสียง และน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นดว้ยการ
ใช ้Barcode ในการลงทะเบียน การลงคะแนนเสียง การนบัคะแนน และแสดงผล เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า  

(4)  ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุน้ท าหนา้ท่ีดูแลใหก้ารประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
และขอ้บงัคบัของบริษทั พร้อมทั้งเป็นผูจ้ดัสรรเวลาส าหรับแต่ละวาระอยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความเห็นและ
ตั้งค  าถามต่อท่ีประชุมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัได ้

(5)  ไม่มีการเพ่ิมวาระการประชุมนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม หรือแจกเอกสารเพ่ิมเติมในท่ีประชุม ซ่ึงถือ
วา่เป็นการลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้ 

(6)  กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี และสกัขีพยานในการตรวจนบัคะแนน ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุน้เป็นประจ าทุกปี 
(7)  ก่อนเร่ิมการประชุม ท่ีประชุมจะแจง้จ านวน สัดส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง และของผูถื้อหุ้นท่ีมอบ

ฉนัทะ วธีิการประชุม การลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง 
(8)  ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ ประธานท่ีประชุมจะใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 
(9)  มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง และมีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นสักขีพยานในการตรวจนับคะแนน และเปิดเผยผลการ

ลงคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสียในแต่ละวาระให้ท่ีประชุมรับทราบพร้อมทั้งบนัทึกไวใ้นรายงานการ
ประชุม 

 
หลกัปฏิบติัท่ี 8.3 ดูแลใหก้ารเปิดเผยมติท่ีประชุม และรายงานการประชุมเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

(1) คณะกรรมการบริษทัดูแลใหมี้การเปิดเผยมติท่ีประชุมพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวนัถดัไปหลงัวนัประชุมผูถื้อ
หุน้ ผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 

(2) ส่งส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมผูถื้อหุน้ 
(3) ดูแลใหร้ายงานการประชุมผูถื้อหุน้มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัดงัน้ี 

(3.1) รายช่ือกรรมการ และผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม และสดัส่วนท่ีกรรมการท่ีเขา้ร่วม และท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม 
(3.2)  วธีิการลงคะแนนและนบัคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ 
(3.3)  ประเด็นค าถามค าตอบในท่ีประชุม รวมทั้งช่ือ-นามสกลุของผูถ้ามและผูต้อบ 

 
 9.2 คณะกรรมกำรชุดย่อย 
 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
เป็นผูมี้ความรู้ในการสอบทานงบการเงิน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี ดงัรายนามต่อไปน้ี 
1. นายชูศกัด์ิ  ดิเรกวฒันชยั ประธาน 
2. นายอโศก  วงศช์ะอุ่ม กรรมการ  
3. นายพิลาศ พนัธโกศล   กรรมการ  
โดยมี นางสาว กนกธร พรามไทย   ผูอ้  านวยการส านกัตรวจสอบภายใน ท าหนา้ท่ีเลขานุการ 
 
บทบำทและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง 
โยกยา้ย เลิกจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 
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3. สอบทานใหบ้ริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ       

4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ และเสนอค่าตอบแทนของ
บุคคลดงักล่าว รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุมดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

5. พิจารณาเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ของตลาดหลกัทรัพย ์ฯ 

6. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั ซ่ึงรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี           
6.1 ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
6.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
6.3 ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
6.4 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
6.5 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
6.6 จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
6.7 ความเห็นหรือขอ้สงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบั (Charter)  
6.8 รายการอ่ืนท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่ผูถื้อหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั  
7. รายงานการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ทราบอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
8. ทบทวนการลงทุนหรือธุรกรรมใดๆ อนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ฐานะทางการเงิน และความมั่นคงของบริษัทตาม

ขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชีของบริษทั 
9. รายงานทนัทีต่อคณะกรรมการบริษทั  และผูถื้อหุน้ในทุกเร่ืองท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่ไดมี้การแกปั้ญหาอยา่งเป็นท่ี

น่าพอใจ 
10.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทั  มอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี  ดงัรายนามต่อไปน้ี 
1. นายบรรยง พงษพ์านิช 1 ประธาน 
2. นายอโศก  วงศช์ะอุ่ม 2 ประธาน   
3. นายชูศกัด์ิ  ดิเรกวฒันชยั  กรรมการ 
4. นายกฤษฎา จีนะวจิารณะ 3 กรรมการ 
โดยมี นายอภิธร อมาตยกลุ  รองกรรมการผูจ้ดัการ รักษาการผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบุคคล ท าหนา้ท่ีเลขานุการ 
 
1 ส้ินสุดวาระการเป็นกรรมการ และ กรรมการชุดย่อย ตั้งแต่วันท่ี 27 เมษายน 2560 
2 ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธาน คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน แทนนายบรรยง พงษ์พานิช มีผลตั้งแต่วันท่ี 26 กรกฎาคม 2560 
3 ลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 
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บทบำทและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
1. ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวธีิการในการสรรหากรรมการบริษทักรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย

อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการบริษทั และก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการสรรหาผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตั้งแต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป เพ่ือเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั  

2. สรรหา คดัเลือก และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมส าหรับต าแหน่งกรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย
อ่ืน และผูบ้ริหารระดบัสูงตั้งแต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป ต่อคณะกรรมการบริษทั  

3. ก าหนดนโยบายและจ านวนค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนท่ีใหแ้ก่กรรมการบริษทั  กรรมการชุดยอ่ยอ่ืน และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตั้งแต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป เพ่ือเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา 

4. ก าหนดแนวทางการประเมินผลงาน และสอบทานผลการปฏิบติังานของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตั้งแต่ระดบักรรมการ
ผูจ้ดัการข้ึนไป เพ่ือพิจารณาปรับผลตอบแทนประจ าปี โดยจะตอ้งค านึงถึงหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการเพ่ิมมูลค่าของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลดว้ย 

5. พิจารณาใหค้  าแนะน าเร่ืองนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และนโยบายเก่ียวกบัโครงสร้างผลตอบแทนพนกังาน 
6. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
 
คณะอ ำนวยกำรบริหำร 
มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี ดงัรายนามต่อไปน้ี 
1. นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า ประธาน   
2. นางนวลพรรณ  ล ่าซ า   กรรมการ   
3. นายสาระ ล ่าซ า กรรมการ 
4. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ 
5. นางสาวชูพรรณ  โกวานิชย ์  กรรมการ 
6. นายมงซิว  ฮาน กรรมการ   
7. นายวาสิต ล ่าซ า กรรมการ   
8. นางสาวพรรณี ปิติกลุตงั กรรมการ 
9. นายเอเดรียน ลิม   กรรมการ 
10.นายชยัฤทธ์ิ ทรงพลงัธรรม 1   กรรมการ 
11.นางปุณฑริกา  ใบเงิน   กรรมการและเลขานุการ 
 
1 ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะอ านวยการบริหาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 25 ตลุาคม 2560 
 
บทบำทและหน้ำทีข่องคณะอ ำนวยกำรบริหำร 
1. ประสานงานร่วมกบัคณะผูบ้ริหารในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจประจ าวนัของบริษทั และการปฏิบติัของคณะ

ผูบ้ริหารตามแผนงานและงบประมาณ 
2. พิจารณาตดัสินใจในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ โดยจะตอ้งมีการทบทวนและปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามท่ี

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาเห็นสมควร 
3. พิจารณาใหก้ารอนุมติั และ/หรือใหค้วามเห็นชอบประเด็นในการด าเนินธุรกิจตามปกติท่ีมีการน าเสนอโดยผูบ้ริหาร 
4. พิจารณาเร่ืองต่างๆ ท่ีอยูเ่หนือจากประเดน็การด าเนินธุรกิจตามปกติและ/หรือนอกเหนือจากขอบเขตท่ีไดรั้บอนุมติัตามแผนธุรกิจ

และงบประมาณซ่ึงจะมีผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน ผลประกอบการ หรือช่ือเสียงของบริษทั 
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คณะกรรมกำรลงทุน 
มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี ดงัรายนามต่อไปน้ี 
1. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า ประธาน 
2. นางนวลพรรณ ล ่าซ า กรรมการ 
3. นางปุณฑริกา ใบเงิน            กรรมการ  
4. นายมง ซิว ฮาน กรรมการ 
5. นายชวธรรศ ชอบแสงจนัทร์ กรรมการ 
โดยมี นายวฒิุศกัด์ิ  อุดมพรผดุง ผูอ้  านวยการฝ่ายลงทุน ท าหนา้ท่ีเลขานุการ  
 

บทบำทและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรลงทุน 
1. จดัท ากรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และวางกลยุทธ์ทั้ งหมดท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายหรือกฎระเบียบใด ๆ ท่ี

สามารถน ามาปรับใชไ้ด ้และสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารการลงทุนเพ่ือขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัพิจารณา
อนุมติัแผนการลงทุนของบริษทัท่ีสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายบริหารความเส่ียงรวม 

2. เสนอกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษทัปีละหน่ึงคร้ัง และทบทวนนโยบาย ให้สอดคลอ้ง
กบักฎระเบียบและเป็นปัจจุบนั ตามขอ้เสนอโดยผูบ้ริหารฝ่ายลงทุนและค าแนะน าของคณะกรรมการบริหารจดัการความ
เส่ียง  

3. ก ากบัดูแลการลงทุนของบริษทั ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน  และนโยบายบริหารความเส่ียง
รวม รวมทั้งระเบียบวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการลงทุน ตามประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) และขอ้ก าหนดของกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และตดัสินใจใชม้าตรการท่ีเหมาะสมโดยเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงทางดา้นการ
ลงทุน ถา้พบวา่มีการละเมิดเกิดข้ึน  ในกรณีท่ีพบวา่ไม่สามารถจะแกไ้ขผลจากการละเมิดนั้นได ้  ให้ประสานงานกบันาย
ทะเบียนประกนัภยัเพ่ือหารือถึงแนวทางในการพิจารณาจดัการกบัสถานการณ์นั้น 

4. ก ากบัดูแลในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมการลงทุนของ
บริษทั 

5. ก ากบัดูแลระบบงาน บุคลากร และขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการลงทุนของบริษทัฯ ใหมี้ความเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 
7. ติดตามการปฏิบติัตามกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนหรือแนวทางบริหารการลงทุน และตดัสินใจใชม้าตรการท่ี

เหมาะสมโดยเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงทางดา้นการลงทุน ถา้พบวา่มีการละเมิดเกิดข้ึน หากไม่สามารถแกไ้ขผลจากการละเมิดได ้ 
ใหพ้ิจารณาด าเนินการโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

8. ด าเนินการจดัการ ประสานงานกบัสถาบนัทางการเงิน ผูจ้ ัดการกองทุนภายนอก   ผูรั้บผิดชอบในการดูแลทรัพยสิ์นของ  
บริษทัซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบแลว้  

9. ใหค้  าแนะน าแก่คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เก่ียวกบัการทบทวนกรอบนโยบายการลงทุนและ
แผน การลงทุนหรือแนวการบริหารการลงทุนก่อนท่ีจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 

10. ตรวจสอบใหมี้กระบวนการปฏิบติังาน การควบคุมภายใน และระบบในการบ่งช้ี  ประเมิน ติดตามและควบคุมความเส่ียงจาก
การลงทุน ท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพื่อด าเนินการตามนโยบายและมาตรฐานท่ีคณะกรรมการบริษทัไดใ้หก้ารอนุมติั  

11. ตรวจสอบวา่มีระบบสารสนเทศส าหรับฝ่ายจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีรายงานท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมเก่ียวกบักิจกรรมการลงทุนและมีกระบวนการรายงานท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทุกดา้น  

12. ตรวจสอบวา่มีการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการบริหารการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน 
13. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใด ท่ีอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะอ านวยการบริหาร ซ่ึงรับนโยบายมาจากคณะกรรมการบริษทั 
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คณะกรรมกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 

มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย ประธาน 
2. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า กรรมการ 
3.  นางนวลพรรณ ล ่าซ า กรรมการ 
4. นางปุณฑริกา  ใบเงิน กรรมการ  
5. นายคิม ชี ยปิ กรรมการ 
6. นายสุธี โมกขะเวส กรรมการ 
7. นายมงซิว ฮาน กรรมการ  
8. นายธโนดม โลกาพฒันา กรรมการ 
9. นายเรยม์อน แทม 1 กรรมการ 
10. นายเอเดรียน ลิม  กรรมการ 
11. นางสาวพรรณี ปิติกลุตงั  กรรมการ 
12.   นางเอมอร จิรเสาวภาคย์  กรรมการ 
13.   นายวาสิต ล ่าซ า กรรมการ 
14.   นายชยัฤทธ์ิ ทรงพลงัธรรม 2 กรรมการ 
15.   นายฮาร์วยี ์แชมเบอร์เลง 3 กรรมการ 
โดยมี นายชวธรรศ ชอบแสงจนัทร์  ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารความเส่ียงองคก์ร ท าหนา้ท่ีเลขานุการ 
 
1 ลาออกจากการเป็น กรรมการ คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง เม่ือวันท่ี 1 มิถนุายน 2560 
2 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง มีผลตั้งแต่วันท่ี 25 ตลุาคม 2560 
3 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง มีผลตั้งแต่วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2561 
 
บทบำทและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
1. ช่วยเหลือคณะกรรมการบริษทัฯ ในการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) 
2. ทบทวนและแนะน าเก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารจดัการความเส่ียง นโยบายและความเส่ียงท่ีทนได้ (Risk Tolerance) เพื่อให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 
3. ก าหนดนโยบายเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพ่ือพิจารณาในเร่ืองของการบริหารความเส่ียงโดยรวม ซ่ึงตอ้งครอบคลุมถึง

ความเส่ียงประเภทต่างๆ ท่ีส าคญั เช่น ความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยั ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความ
เส่ียงจากตลาด ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ ความเส่ียงจากการลงทุน และความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของกิจการ 

4. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารจดัการความเส่ียง เพ่ือการบ่งช้ี การประเมิน การติดตาม และการควบคุม
ความเส่ียง และใหค้  าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษทัฯ ตามท่ีเห็นวา่จ าเป็น  

5. ตรวจสอบว่ามีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ทรัพยากร ระบบ และเอกสารเพ่ือการบริหารจดัการความ
เส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ทบทวนรายงานเก่ียวกบัความเส่ียงและองคป์ระกอบของความเส่ียงประเภทต่างๆ เป็นระยะๆ ความเพียงพอของเงินทุนส่วนผสม
ของสินทรัพยเ์ส่ียง และกิจกรรมของการบริหารจดัการความเส่ียง 

7. ดูแลใหค้  าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นระยะๆ เก่ียวกบัสถานะการด ารงเงินกองทุนของบริษทัฯ ในปัจจุบนัและท่ีคาดวา่
จะเป็นในอนาคต 
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8. ตรวจสอบวา่มีการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการความเส่ียงไวอ้ยา่งชดัเจน 
9. ตรวจสอบวา่ขั้นตอนการก ากบัดูแลความเส่ียงเป็นไปตามกฎระเบียบวา่ดว้ยการก ากบัดูแลกิจการท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นประเทศไทย 

และใหค้  าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษทัฯ เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีอาจจะมีการละเมิดกฎระเบียบดงักล่าวได ้
10. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
 

9.3 กำรสรรหำและแต่งตั้งกรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสูงสุด 
การสรรหากรรมการ 
 การแต่งตั้งกรรมการบริษทั จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบ แทนจะ
ใหค้  าเสนอแนะแก่คณะกรรมการบริษทั ในการคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตามท่ีกฎหมายก าหนดตามพระราชบญัญติับริษทั
มหาชนจ ากดั พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือลงคะแนนเลือกตั้งให้มาด ารงต าแหน่ง
กรรมการบริษทั  
 ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหาไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีส่วนร่วมในการเสนอช่ือกรรมการท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ซ่ึงในปี 
2561 ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
 
คุณสมบติัของกรรมการบริษทั 
 1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ทั้งคุณวฒิุ และประสบการณ์ มีความเขา้ใจในธุรกิจของบริษทัและสามารถเสนอความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์โดยรวมตอ่บริษทั 
 2. เป็นผูมี้ความซ่ือสตัย ์สุจริต และจริยธรรม 
 3.  มีคุณสมบติัการเป็นกรรมการตามท่ีพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั  และขอ้บงัคบั
ของบริษทัก าหนด รวมทั้งตอ้งไม่มีคุณสมบติัตอ้งหา้มตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต.  
 4. เป็นผูมี้ภาวะผูน้ า วสิยัทศัน์ และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั และผูถื้อหุน้โดยรวม 
 5.  เป็นผูท่ี้สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการบริษทั ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเขา้ร่วมประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 
 
คุณสมบติัของกรรมการอิสระ   
 1. ถือหุน้ไม่เกินร้อยละหน่ึงของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั ทั้งน้ีใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดว้ย  

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บเงินเดือนประจ า หรือผูมี้อ านาจ
ควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือบริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือของผูมี้อ  านาจควบคุมของ
บริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากกการมีลกัษณะดังกล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัยื่นค าขออนุญาตต่อส านักงาน ทั้ งน้ี ลกัษณะ
ตอ้งห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรือท่ีปรึกษา ของส่วนราชการซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้
อ านาจควบคุมของบริษทั 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่
นอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็น
ผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย  

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจ
ควบคุมของบริษทั ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั 
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หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจ
ควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการท่ีมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัท่ียืน่ค  าขออนุญาตต่อส านกังาน 

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีท ากระท าเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือ
ใหเ้ช่า อสงัหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือใหกู้ย้มื ค  ้า
ประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติกรรมอ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลให้บริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ี
ตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของบริษทั หรือตั้งแต่ยี่สิบลา้นบาท ข้ึนไป แลว้แต่จ านวนใดจะ
ต ่ากวา่ ทั้งน้ีการค านวณภาระหน้ีดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามวธีิการค านวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาด
ทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดงักล่าว ให้นบัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ
บริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ 
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัสงักดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัท่ียืน่ค  าขออนุญาตต่อส านกังาน  

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึง
ไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาท ต่อปี จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของ
บริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะ
ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัท่ียืน่ค  าขออนุญาตต่อส านกังาน  

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย หรือไม่เป็นหุ้นส่วน
ท่ีมีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อย
ละหน่ึงของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพคล่องอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมี
นยักบักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั  
 

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการเลือกตั้งกรรมการโดยผา่นท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
 1.  ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการใหถื้อวา่ผูหุ้น้แต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากบัหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง 
 2. ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ให้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนน
เสียงทั้งหมดท่ีตนมีอยู ่เลือกบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอช่ือเป็นกรรมการทีละคน 
 3.  บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดบัลงมา เป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมี
หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมี 
หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงช้ีขาดเพ่ิมอีกหน่ึงเสียง 

กรณีท่ีต าแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลเขา้เป็นกรรมการ
แทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไปก็ได ้เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกวา่สองเดือน ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเลือกตั้ง
กรรมการแทนต าแหน่งกรรมการท่ีวา่งลงนั้น ทั้งน้ี บุคคลท่ีจะไดรั้บเลือกเป็นกรรมการนั้น ตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยบริษทั
มหาชนจ ากัด และกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภยัก าหนดไวด้้วยบุคคลซ่ึงเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในต าแหน่ง
กรรมการไดเ้พียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนแทน มติของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่
นอ้ยกวา่สามในส่ี (3/4) ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่
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การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 
 ในการสรรหาผูม้าด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะท าหนา้ท่ีพิจารณา
คดัเลือก และกลัน่กรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท และเข้าใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ี
คณะกรรมการบริษทัก าหนดไว ้น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 
 

9.4 กำรก ำกบัดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 บริษทัไม่มีบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
 

9.5 กำรดูแลเร่ืองกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

 ก าหนดให้มีมาตรการควบคุมดูแลการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือมิให้ผูบ้ริหารและพนกังาน น าขอ้มูลภายใน
ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือผูอ่ื้นไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ก่อนท่ีขอ้มูลนั้นจะถูก
เปิดเผยต่อสาธารณชน หากฝ่าฝืนอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมายหรืออาจถูกลงโทษทางวนิยัจนถึงขั้นเลิกจา้งได ้

 ก าหนดมาตรการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในโดยมิชอบ ( Inside  Trading) ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหมายถึงกรรมการบริษทั 
ผูบ้ริหาร และพนกังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล (รวมทั้งคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว) โดยห้าม
ท าการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั ภายใน 1 เดือน ก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี และภายใน 3 วนั 
หลงัการเปิดเผยงบการเงินดงักล่าว 

 ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร รายงานการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั ในส่วนของตนรวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ ต่อส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 
วนั นบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพย ์ และส่งส าเนารายงานการถือหลกัทรัพยใ์หส้ านกัเลขานุการบริษทัจดัเก็บไวเ้ป็น
ขอ้มูลส าหรับจดัท ารายงานการเปล่ียนแปลง และสรุปจ านวนหุน้ของกรรมการเป็นรายบุคคล เพ่ือน าเสนอใหแ้ก่คณะกรรมการบริษทั
ทราบในการประชุมคณะกรรมการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยแ์ละการประชุมคณะกรรมการในคร้ังสุดทา้ยของปี และได้
เปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี และแบบ 56-1  นอกจากนั้น ยงัไดแ้จง้บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าว
ดว้ย 

 

 ข้อมูลกำรถือหลกัทรัพย์ของกรรมกำรและผู้บริหำรบริษัทในปี 2560  

ล ำดบัที ่ รำยช่ือกรรมกำร 9 มนีำคม 2560 เปลีย่นแปลงระหว่ำงปีเพิม่/(ลด) 14 มนีำคม 2561 

1 นายโพธิพงษ ์ ล ่าซ า   1,338,001  - 1,338,001 
  คู่สมรส     441,375  - 441,375 
2 ดร.ชิงชยั  หาญเจนลกัษณ์   -    - - 

  คู่สมรส   160,038  - 160,038 
3 นางนวลพรรณ  ล ่าซ า                          941,078  - 941,078 
4 นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า        630,000  - 630,000 
5 นายสาระ  ล ่าซ า  967,326 - 967,326 
6 นายกฤษฎา  ล ่าซ า          39,215  - 39,215 
7 นายพิลาศ  พนัธโกศล          10,000  - 10,000 
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9.6 ค่ำตอบแทนของผู้สอบบญัชี 

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีปี 2560 

รำยกำรที ่ ประเภทของงำนบริกำร ช่ือผู้สอบบญัชี จ ำนวนเงนิ (บำท) 

1 ค่าตรวจสอบงบการเงินประจ าปี นางสาวสมใจ คุณปสุต/บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 1,150,000 

2 
ค่าสอบทานงบการเงิน 
รายไตรมาส - 3 ไตรมาส 

นางสาวสมใจ คุณปสุต/บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 690,000 

รวม 1,840,000 

ค่าบริการอ่ืนปี 2560 

รำยกำรที ่ ประเภทของงำนบริกำร ช่ือ 
จ ำนวนเงนิ (บำท) 

จ่ำย 
ระหว่ำงปี 

จะจ่ำย 
ในอนำคต 

1 
ค่าสอบทานรายงานการด ารงเงินกองทุนตาม
ระดบัความเส่ียงงวด 6 เดือนและประจ าปี 

นางสาวสมใจ คุณปสุต/บริษทั ส านกังาน  
อีวาย จ ากดั 

180,000 380,000 

2 
การตรวจสอบกองทุนส ารอง 
เล้ียงชีพ 

นายพรชยั กิตติปัญญางาม/บริษทั บญัชีกิจ 
จ ากดั 

- 80,000 

 
9.7  กำรปฏิบัตติำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ใีนเร่ืองอ่ืนๆ 

บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนตามแนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยก าหนด เช่น การเปิดเผยการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการบริษทัในคณะกรรมการชุดยอ่ย  สามารถดูไดจ้ากหัว ขอ้ “การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี” 

 

10.  ควำมรับผดิชอบต่อสังคม 
 
รำยงำนควำมรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
            นบัแต่เร่ิมการด าเนินกิจการ ในปี 2551 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดว้างแนวทางการประกอบกิจการวา่ จะ
เป็นธุรกิจภาคเอกชน ท่ีค านึงถึงความส าคญัของการเก้ือกลูระหวา่งองคก์รและสงัคม บริษทั น าเสนอใหก้ารด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
เป็นพนัธะสญัญาหน่ึง ท่ีประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ยดึมัน่ในบรรษทัภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม”ตลอดระยะเวลาของการ
ด าเนินกิจการ บริษัทได้ปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงาน ท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ตาม
สภาวการณ์ของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
            ปี 2554 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัตั้งคณะท างานกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส่งเสริมนโยบายการจดัท าโครงการต่างๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อย่างไรก็ดี เม่ือ
สภาวการณ์ของสงัคมเปล่ียนไป บริษทัไดต้ระหนกัถึงความเก่ียวพนักนั ระหวา่งธุรกิจและความอยูดี่มีสุขของสังคม ซ่ึงลว้นเก่ียวโยง
และตอ้งพ่ึงพาซ่ึงกนัและกัน และเพ่ือวางแนวทางการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน บริษทัไดมี้การจัดท า
นโยบาย “ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่ง ยืน” ในปี 2557 พร้อมทั้ งได้ปรับเปล่ียนโครงสร้างของ 
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“คณะท างานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื” เพ่ือวางรากฐานของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ใหเ้ขา้ไปอยูใ่นทุกภาคส่วนของการด าเนินกิจการ และเก่ียวพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม อยา่งครอบคลุม 
 
กลยุทธ์ 3G+ 
 บริษทัด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมตามกลยุทธ์ 3G+ คือ Good People , Good Business , Good Society กล่าวคือ การให้
ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือสร้างธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งเขม้แขง็ พร้อมท่ีจะร่วมสร้างสงัคมท่ีแขง็แกร่ง เคียงขา้งกนั  
 จากกลยทุธ์ทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว บริษทัไดผ้สานการด าเนินงานเพ่ือขบัเคล่ือนการเติบโตของบริษทั ควบคู่กบัการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสงัคม โดยเช่ือมโยงมิติในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขา้ดว้ยกนั ผ่านนโยบาย และแนวทางการด าเนินงาน
ในดา้นต่างๆ  
 
นโยบำยด้ำนกำรส่ือสำรแบรนด์ 
 เน่ืองจาก แบรนด ์เปรียบเสมือนนามธรรมท่ีมีความหมายมากกวา่แค่ตราสัญลกัษณ์ แต่หมายรวมถึงประสบการณ์การรับรู้
และการจดจ าองค์กรในสายตาของผูบ้ริโภค ผ่านการส่ือสารในทุกช่องทาง ซ่ึงการส่ือสารแบรนด์ท่ีดี จะส่งผลต่อส่วนแบ่งทาง
การตลาด หรือการพิจารณาตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และบริการขององคก์รมากกวา่แค่การเปรียบเทียบราคา  
 บริษทั  เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  เห็นถึงความส าคญัของการเพ่ิมมูลค่าแบรนด์ ผ่านการสร้าง  และการส่ือสาร
แบรนดใ์หเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและความเขม้แข็งของแบรนด์ ดว้ยการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารแบรนด์ให้มี
ความแตกต่าง และมีจุดยืนท่ีชดัเจน  เพ่ือให้การวางกรอบการด าเนินงานของทุกส่วนงานภายในองคก์รด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั  
โดยบุคลิกภาพของแบรนด์ท่ีบริษทัตอ้งการส่งต่อไปยงัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คือ ความเป็นผูห้ญิงอายุระหว่าง 31-35 ปี มี
ความคิดสร้างสรรค ์ทนัสมยั มีความรอบรู้ เช่ียวชาญในงานธุรกิจ เขา้ถึงเทคโนโลย ีจริงใจ ชอบช่วยเหลือสงัคม และมีจริยธรรม  
 นอกจากน้ี การส่ือสารแบรนด์ท่ีดี ตอ้งสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กบัองค์กร และสามารถครองใจผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น บริษทั 
เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) จึงตั้งมัน่ท่ีจะมอบประสบการณ์ท่ีดี พร้อมให้ความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เสมือนเพ่ือนสนิทท่ีคอยร่วมทุกขร่์วมสุข และร่วมสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่กนัในทุกช่วงเวลาของชีวติ  
 
มติด้ิำนเศรษฐกจิ 
 บริษทัวางแนวทางในการด าเนินกิจการ ตามหลกัธรรมาภิบาล ค านึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม อยา่งรอบ
ดา้น ตลอดจนมีการก าหนดกลยทุธ์การออกแบบผลิตภณัฑ ์การพฒันาการใหบ้ริการ และช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ ให้สอดคลอ้งกบั
วิถีการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน สอดคลอ้งกับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค เพ่ือส่งเสริมให้บริษทั ยงัคงไวรั้บความ
ไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีอตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึน จากการสนบัสนุนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  
  

กำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ี
 บริษทัไดต้ระหนักถึงความส าคญัของระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Corporate Governance) และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับสถานการณ์การ
แข่งขนัทางธุรกิจ การออกผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การพฒันาระบบเทคโนโลยี การปลูกจิตส านึกให้
พนกังานท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีใจรักในการให้บริการ รวมทั้งมีการบริหารจดัการดว้ยความ
โปร่งใส เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษทั โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นธรรม 

คณะกรรมการบริษทัได้มีการก าหนดนโยบายการควบคุมภายในและได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) เพื่อท าหนา้ท่ีในการสอบทานระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) การสอบทานการปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัของ
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานก ากบัของทางราชการ และการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษทั อยา่งเหมาะสม 
โดยไดด้ าเนินการพิจารณาคดัเลือกเสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระมาเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั  เพ่ือให้เกิดความเช่ือถือได้
ของรายงานทางการเงิน ทบทวนการลงทุนหรือธุรกรรมใดๆ อนัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ฐานะทางการเงิน และความมัน่คงของ
บริษทั ตามขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชี โดยใหร้ายงานทนัทีต่อคณะกรรมการบริษทั และผูถื้อหุน้   

ทั้ งน้ี บริษทัได้มีการจัดตั้งฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department ) ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีสอบทานการปฏิบติังานและระบบการควบคุมภายใน ในองค์กร เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีบริษทั ก าหนดไว ้ โดยบริษทั จะตอ้งมีการแบ่งแยกอ านาจหนา้ท่ีไว ้
อยา่งชดัเจน  มีการบริหารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้มีกิจกรรมควบคุมท่ีเพียงพอ การน าขอ้มูลสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาพฒันาไดต้ามมาตรฐาน การก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
และสร้างมูลค่าเพ่ิมในการปฏิบติังาน ลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื   

ท่ีผ่านมา บริษทัไดจ้ดัท านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจด
ทะเบียน ปี 2560 และกฎบตัรของคณะกรรมการ  เพ่ือสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยืน  นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ผูล้งทุน บริษทั ไดมี้การก าหนดแนวทางปฏิบติัภายใตห้ลกัจริยธรรมทางธุรกิจ เพ่ือให้ความคุม้ครองและรักษาสิทธิต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ของบริษทั อนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่ง เจา้หน้ี คู่คา้ และสงัคม ซ่ึงสามารถจ าแนกแนวทางปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ 
ดงัน้ี 

1.  ผูถื้อหุน้  บริษทั มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างผลตอบแทนสูงสุดต่อผูถื้อหุ้น โดยจะสร้างมูลค่าเบ้ีย
ประกนัและผลก าไรใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นพนัธกิจท่ีส าคญัของบริษทั รวมถึงการด าเนินงานเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส และ
เช่ือถือไดต้่อผูถื้อหุน้ 

2.  พนกังาน  บริษทัมีนโยบายใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน และใหค้วามส าคญักบัการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้ม ในสถานท่ีท างานให้มีความปลอดภยั สะอาดและมีระเบียบเรียบร้อย โดยปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บังคบัตาม
กฎหมายแรงงานอยา่งเคร่งครัด 

3.  ลูกคา้ บริษทัยึดมั่นท่ีจะปฏิบัติตามสัญญากับลูกค้าด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีดี ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ และใหก้ารบริการท่ีดี เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

4.  คู่แข่ง บริษทัยึดมัน่ในกรอบการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม และสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดย
มุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีดี มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

5.  เจา้หน้ี บริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาอยา่งเคร่งครัด 
6.  คู่คา้  บริษทัเลือกใชบ้ริการจากคู่คา้ โดยพิจารณาจากคุณภาพ และประสิทธิภาพของสินคา้ และการให้บริการเป็น

ส าคญั บริษทัด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม และปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้ และสญัญาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
7. สงัคม บริษทัด าเนินงานดา้นกิจกรรมเพ่ือสงัคมอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั โดยตระหนกัดีถึงความรับผิดชอบ ท่ีพึงมี

ต่อสงัคมโดยรวม  
 
 ขอ้ก าหนดการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจน้ี ไดรั้บการเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตภ์ายในของบริษทั เผยแพร่ผ่านส่ิงพิมพ์
คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนในองคก์ร ให้มีหลกัปฏิบติัเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั รวมทั้งจดัอบรมพนกังานใหม่ในหลกัสูตรการปฐมนิเทศ เพ่ือให้พนกังานไดอ่้านท าความเขา้ใจ และลงนามเพ่ือรับทราบถึง
แนวนโยบายดงักล่าวมาโดยตลอด  
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นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 
การทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นปัญหาส าคญัในระดบัประเทศเน่ืองจากมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย ซ่ึงบริษทั ให้

ความส าคญักบักระบวนการป้องกนัการทุจริต การฟอกเงิน และการก่อการร้าย และไดป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ก่อตั้งบริษทั โดยมี
นโยบายไม่ยอมรับการทุจริตและการให้สินบนทุกรูปแบบ และเป็นแนวทางท่ีบริษทั ไดถื้อปฏิบติัมาอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 
2555 บริษทั ไดร่้วมลงนามสนับสนุนการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ผ่านสภาหอการคา้ไทยและสมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย เพ่ือแสดง
เจตนารมณ์ท่ีจะต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ในทุกรูปแบบ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 บริษทั ไดมี้การ
ประกาศ “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) พ.ศ. 2558”เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตลอดจนผูบ้ริหารและพนกังาน ทุกระดบั ไดต้ระหนกัและร่วมกนัต่อตา้น
คอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบภายในองคก์ร โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นองคก์รท่ียึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม ปลอดคอร์รัปชัน่ทุก
รูปแบบ  

บริษทั มีการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริต ตลอดจนก าหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ท่ีติดตามดูแลระบบ
การควบคุมภายในและรายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบริษทั นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานก ากบั
และส่งเสริมบรรษทัภิบาล ท าหนา้ท่ีส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงาน และมีการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่เป็น
ประจ าทุกปี โดยมีการรายงานผลการประเมินใหค้ณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณารับทราบและด าเนินการตามความเหมาะสม  ในปี 
พ.ศ. 2559 บริษทั ไดน้ านโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ เผยแพร่ใน เวบ็ไซตข์องบริษทั ตลอดจนสร้างความตะหนกัให้แก่พนกังานโดยจดั
ใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวทางการปฏิบติัในการป้องกนัและขจดัการทุจริตของบริษทั ให้แก่พนกังานและ
ผูบ้ริหารทุกระดบั จ านวน 1,090 คน  ใหรั้บทราบนโยบาย วเิคราะห์ความเส่ียง และปัจจยัของบริษทั ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตทั้งใน
บริษทั และนอกบริษทั โดยจดัอบรมข้ึนทั้งในส านกังานใหญ่และส านกังานสาขาทัว่ประเทศ ทั้งน้ี ผลการประเมินการฝึกอบรมนั้น
ไดรั้บการประเมินในระดบัดี  นอกจากน้ียงัก าหนดให้มีการจดัอบรมนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ไวใ้นหลกัสูตรปฐมนิเทศพนกังาน
ใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา  

บริษทั ไดก้ าหนดมาตรการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยการรณรงคใ์หมี้การแจง้ช่องทางการร้องเรียน หรือ แจง้เบาะแส
เม่ือพบการทุจริตคอร์รัปชัน่ในองคก์ร และมีแนวทางการพิจารณาขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ ดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรม โดยมี
การตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามระเบียบของบริษทั ตลอดจนการใหค้วามคุม้ครองสิทธิแก่ผูร้้องเรียน และมีบทลงโทษแก่ผูก้ระท า
ผิดอยา่งเหมาะสม ตามขอ้บงัคบัของบริษทั หรือขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  
 

นโยบำยป้องกนักำรฟอกเงนิ และกำรก่อกำรร้ำย 
 บริษัทเป็นสถาบันการเงินท่ีต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ
พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 
พ.ศ. 2559  แมว้า่บริษทั จะมีความเส่ียงต ่าต่อการเป็นแหล่งฟอกเงินหรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด แต่บริษทั ก็มีโอกาสท่ีจะเป็น
แหล่งฟอกเงิน หรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได ้เช่น กรณีท่ีลูกคา้เป็นผูก้ระท าความผิดมูลฐานตามท่ี ปปง. ก าหนด น า
เงินท่ีไดจ้ากการกระท าความผิดมาช าระค่าเบ้ียประกนัภยั หรือน าทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดมาท าประกนัภยั เป็นตน้ 
ดงันั้น บริษทั จึงตอ้งจดัใหลู้กคา้แสดงตนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงของลูกคา้ก่อนท าธุรกรรมทุกคร้ัง รวมไปถึงการก าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบติั เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ดงัน้ี  

1. นโยบายหลกั การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

2. นโยบายการบริหารความเส่ียงตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและ
ปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง  
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3. นโยบายการรับลูกคา้ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนัและปราบปรามการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง  

4. นโยบายตรวจสอบภายในเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง  

5. นโยบายพฒันาและปรับปรุงนโยบายตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนัและ
ปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง  

6. นโยบายการจา้งและการฝึกอบรมบุคลากรตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนั
และปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง  

7. นโยบายส าหรับการประเมินและบริหารความเส่ียงดา้นการฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

8. แนวทางปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง  

 
นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการตรวจสอบรายช่ือลูกคา้กับรายช่ือบุคคลเส่ียง และบุคคลท่ีถูกก าหนดตามรายช่ือท่ีส านักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินแจ้งมา ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนท าธุรกรรมทุกคร้ัง   เพ่ือเป็นการตระหนักให้เห็น
ความส าคญัในเร่ืองน้ี  บริษทั จึงมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกนัและ
ปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง แก่พนกังานและผูบ้ริหาร 
ทั้งน้ี บริษทั ไดย้ืน่ความประสงคข์อจดัฝึกอบรมตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอน
การอนุมติัหลกัสูตรการฝึกอบรมของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  
 
กำรบริหำรควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินกจิกำร 

ในฐานะท่ีบริษทัเป็นองคก์รมหาชน การดูแลและบริหารกิจการขององคก์ร เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูเ้อาประกนั ผูถื้อหุน้ 
นกัลงทุน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ กบับริษทั ถือเป็นส่วนส าคญัของการด าเนินกิจการของบริษทั และเป็นความรับผิดชอบท่ี
จ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยนอกจากการบริหารความเส่ียงตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจดัการความเส่ียงของธุรกิจประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2551 
แลว้ บริษทัยงัไดมี้การบริหารความเส่ียงในดา้นต่างต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยไดน้ าหลกัการ
บริหารเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงมาใชใ้นการบริหารความเส่ียง มีการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ดา้นเงินกองทุน เพ่ือ
ใชเ้ป็นแนวทางในการรักษา ระดบัเงินกองทุนของบริษทัตลอดระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ และไดมี้การจดัท าการทดสอบภาวะวกิฤต 
เพ่ือวิเคราะห์เหตุการณ์ และกรณีต่างๆ ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการด าเนินงาน และเงินกองทุนของ
บริษทั ยกตวัอย่างเช่น การจ่ายสินไหมรายใหญ่ การเกิด มหันตภยั การขาดทุนจากการลงทุน เป็นตน้ แลว้น าผลจากการศึกษามา
วางแผน และปรับใชใ้นกลยทุธ์การด าเนินงานของบริษทั เช่นกลยทุธ์การรับประกนั   กลยทุธ์การประกนัภยัต่อ และกลยทุธ์การลงทุน 
เป็นตน้  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย สูงกวา่เกณฑม์าตรฐานของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ท่ีก าหนด และผลการทดสอบภาวะวกิฤตท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึน สามารถสรุปไดว้า่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัจะมัน่ใจไดว้า่ระดบัเงินกองทุนของบริษทัอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอ และยงัคงสูงกวา่
ระดบัท่ีกฎหมายก าหนดไวแ้มว้า่จะเกิดเหตุการณ์รุนแรงต่างๆ ตามท่ีตั้งสมมุติฐานไว ้
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กำรบริหำรจดักำรเงนิลงทุน  
นอกจากการบริหารความเส่ียงจากการด าเนินกิจการแลว้ บริษทัยงัค านึงถึงการบริหารจดัการการลงทุน โดยตั้งเป้าหมายวา่ 

จะตอ้งลงทุนในสินทรัพยล์งทุน ท่ีมีความมัน่คง มีสภาพคล่อง และไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียง เพ่ือสร้างผลตอบแทน
ท่ีจะเกิดข้ึนจากเงินลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ ไปยงัผูถื้อหุน้ของบริษทั พนกังาน ตลอดจนลูกคา้และคู่คา้ ท่ีจะไดรั้บการดูแลท่ีดี จากการน า
รายไดท่ี้ไดรั้บจากการลงทุน มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันาระบบการใหบ้ริการ และอ่ืนๆ  

บริษทั มีกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และระเบียบวิธีปฏิบติัในการลงทุน ซ่ึงไดมี้การทบทวนและทดสอบเพื่อ
หาโครงสร้างของการลงทุนท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงผลตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบกับความเส่ียง  มีการก าหนด Exposure Limit 
ส าหรับแต่ละคู่สญัญา พร้อมเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัแนวทางการจดัสรรสินทรัพยท่ี์ไดก้ าหนดไว ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่
บริษทัจะสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ีกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และ
ระเบียบวธีิปฏิบติัในการลงทุน ไดถู้กกลัน่กรอง ตรวจสอบและพิจารณาอนุมติัจากคณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง และคณะกรรมการบริษทั โดยกรรมการและผูบ้ริหารในแต่ละคณะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ และมีความรู้ความสามารถในดา้น
การลงทุนและการบริหารความเส่ียงเป็นอยา่งดี 

การบริหารจดัการและการตดัสินใจลงทุนในกลุ่มสินทรัพยล์งทุนของบริษทั ด าเนินการโดย ผูจ้ดัการการลงทุน หรือผูรั้บ
มอบอ านาจท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง จากคณะกรรมการลงทุน และไดรั้บอนุมติัจาก คณะอ านวยการบริหาร ซ่ึงการตดัสินใจในการลงทุน
จะตอ้งใช้ความรอบคอบ  ระมดัระวงั  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายผลตอบแทนท่ีก าหนดไว ้และเป็นไปตามประกาศฯ ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั โดยมีหลกัในการพิจารณาท่ีส าคญั คือ การก าหนดสัดส่วนของ
สินทรัพยล์งทุนแต่ละประเภท และ วธีิการคดัเลือกสินทรัพยท่ี์จะลงทุน 

ผูรั้บมอบอ านาจหรือผูจ้ดัการเงินลงทุน เป็นผูท่ี้ความรู้ความสามารถทางดา้นการเงินและลงทุนโดยตรงและมีประสบการณ์
ในการบริหารเงินลงทุนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 
วธีิการคดัเลือกสินทรัพยท่ี์จะลงทุน 

บริษทัมีการก าหนดแนวทางเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งยดึถือปฏิบติัในการคดัเลือกสินทรัพยท่ี์จะลงทุนดงัน้ี 
 ตอ้งพิจารณาถึงเหมาะสมของความเส่ียงเม่ือเทียบกบัผลตอบแทน  
 ตอ้งมีสภาพคล่องในการซ้ือขาย สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดท้นัที เพ่ือใหเ้พียงพอต่อการด าเนินธุรกิจปกติและความ

ตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 การเลือกลงทุนในหลกัทรัพยใ์ดๆ หากไม่อยูใ่นเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นแผนการลงทุนตอ้งขออนุมติัจากคณะกรรมการ

ลงทุนเป็นกรณีๆ ไป 
 ตอ้งตรวจสอบสถานะของการลงทุนใน พอร์ตการลงทุน อย่างใกลชิ้ดตามมูลค่ายติุธรรม ให้อยู่ใน กฎระเบียบและ

ขอ้บงัคบัตามประกาศฯ ของ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
 

โดยขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน  มีปัจจยัในการพิจารณาดงัน้ี 
 วเิคราะห์ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ และต่างประเทศ 
 วเิคราะห์อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต ของอุตสาหกรรมนั้นๆ 
 ขอ้มูลพ้ืนฐานของบริษทั เช่น  แนวโนม้และลกัษณะของธุรกิจ , อนัดบัเครดิต , เป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ 
 โครงสร้างผูถื้อหุน้ และความสามารถของผูบ้ริหาร ความโปร่งใสและบรรษทัภิบาล 
 ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง 
 วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 

 

69 
 

 พิจารณาปัจจยัความเส่ียงขององคก์รในประเด็นต่างๆ 
 วเิคราะห์อตัราส่วนการเงินท่ีส าคญั 

 
การทบทวนผลการปฏิบติังานและการรายงานการลงทุน 

ในการบริหารจดัการดา้นการลงทุน ผูจ้ดัการการลงทุนจะตอ้งมีการรายงานผลตอบแทนจากการลงทุนพร้อมทั้งรายงานการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง นอกจากน้ียงัตอ้งด าเนินการรายงานผลการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 
เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุนตามประเภทหลกัทรัพย ์ การด ารงสินทรัพยต์ามกรอบและขอ้ก าหนดของการลงทุน  รายงานผลการ
ด าเนินการเปรียบเทียบกบัธุรกิจ/ตลาด และ รายงานท่ีผูบ้ริหารสั่งการ เพ่ือให้คณะกรรมการลงทุนรับทราบและตรวจสอบ เพ่ือให้
แน่ใจวา่กิจกรรมการลงทุนในช่วงระยะเวลานั้นๆ เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน  แผนการลงทุนและอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ี
เหมาะสม โดยมีการจดัประชุมคณะกรรมการลงทุนอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง  

 
กำรควบคุมภำยใน   
บริษัทได้วางระบบ หรือขั้นตอนการท างานให้มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และได้รับการตรวจสอบเป็น

ประจ าเดือนโดยฝ่ายบริหารความเส่ียง และตรวจสอบระบบการควบคุมเป็นประจ าทุกปีโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี
ของบริษทั เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่สินทรัพยข์องบริษทั จะไม่สูญหายจากการถูกโจรกรรม หรือทุจริต นอกจากน้ีมีการจดัระบบความ
สมดุลระหว่างระดับการควบคุมกับผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ และวางระบบงานการตรวจสอบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. มีการจัดโครงสร้างการบริหารภายในฝ่ายลงทุน ตามประเภทของหลกัทรัพย์ แบ่งแยกหน้าท่ีงานด้านการซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์ออกจากงานดา้นปฏิบติัการ และดา้นบญัชี 

2. ตรวจสอบและกระทบยอดรายการทรัพยสิ์นกบัผูรั้บฝากทรัพยสิ์นอยา่งสม ่าเสมอ 
3. มีการมอบหมายอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 
4. มีค  าสั่งอ านาจในการอนุมติัสั่งจ่ายการซ้ือขายหลกัทรัพย ์โดยก าหนดวงเงินตามระดับหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ผูอ้นุมติั และตามความเส่ียงของสินทรัพยแ์ต่ละประเภท 
5. มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์การคุมทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละการวดัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์ซ่ึงสามารถเรียกตรวจสอบ

ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
6.  มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานและไดรั้บการทบทวนอยูเ่สมอ 
7.  มีการจดัท ารายงานการเงินและการลงทุนต่างๆ ส่งใหผู้บ้ริหารท่ีรับผิดชอบ, ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการลงทุน 

ฝ่ายบญัชี ฝ่ายบริหารความเส่ียง ฝ่ายตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบบญัชี ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าเดือน ไตรมาส และประจ าปี เพ่ือสามารถทราบผลการด าเนินงาน ความเส่ียง
และตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
 

กำรบริหำรจดักำรเบีย้ประกนัภัย 
เน่ืองดว้ยการบริหารจดัการเบ้ียประกนัภยั ถือเป็นหวัใจของการด าเนินงานของบริษทั ในฐานะผูใ้ห้บริการประกนัวินาศภยั 

ดงันั้น การติดตามทวงถามเบ้ียประกนัภยั จากนายหนา้ ตวัแทน และผูเ้อาประกนัภยั ของบริษทั เพ่ือใหช้ าระเบ้ียประกนัภยัไดต้รงตาม
ก าหนดการจ่ายช าระเบ้ียฯ รวมถึงด าเนินการยกเลิกกรมธรรมต์ามขั้นตอนหากผูเ้อาประกนัไม่สามารถช าระเบ้ียฯ ไดต้ามก าหนด ซ่ึง
การด าเนินการดงักล่าวอยูภ่ายใต ้ระเบียบท่ีก าหนดโดยบริษทั และประกาศก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั รวมถึง พ.ร.บ.การติดตามทวงถามหน้ี 
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ในขั้นตอนการติดตามเบ้ียประกนัภยั จะมีการออกหนังสือสอบถามเบ้ียประกนัภยั และรายงานเบ้ียฯ คา้งช าระ จดัส่งทาง
ไปรษณีย ์จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และรวมถึงการติดตามผา่นทางโทรศพัท์ เป็นตน้ เพ่ือให้นายหนา้ ตวัแทน และผูเ้อาประกนั ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น และทนัเวลา เพ่ือสามารถติดตาม สอบถาม และช าระเบ้ียฯ ไดท้นัตามก าหนด แต่หากการติดตามทวงถามไม่
เป็นไปตามก าหนด จะด าเนินการยกเลิกกรมธรรมด์งักล่าว โดยตอ้งแจง้ผูเ้อาประกนัล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงจะท าโดยส่ง
หนงัสือบอกกล่าวยกเลิก ทางไปรษณียต์อบรับ 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบริษทั มีการใช้ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในการติดตามเบ้ียประกันภยัในช่องทางนายหน้าเกือบ
ทั้งหมด และใชเ้พ่ิมมากข้ึนในช่องทางตวัแทนซ่ึงไดมี้การประชาสมัพนัธ์ และรณรงคไ์ปยงัตวัแทนอยา่งสม ่าเสมอในรายท่ียงัไม่ไดใ้ช้
บริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้ทดลองและเปล่ียนมาใชผ้่านช่องทางดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัสามารถลดตน้ทุนในส่วน
ของการจดัส่งหนงัสือและรายงานทางไปรษณีย ์เช่นค่าไปรษณีย ์ซองจดหมาย และลดค่าใชจ่้ายในการพิมพง์าน เช่นกระดาษ และ
หมึกพิมพ ์รวมถึงช่วยลดขยะท่ีเกิดจากการพิมพเ์อกสารนั้นๆ 

ทั้งน้ีนอกเหนือจากความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดโดยบริษทั และขอ้บังคบัของ
กฎหมาย และหน่วยงานท่ีก ากับดูแลแลว้นั้น พนักงานในฝ่ายฯ ทุกคน ตอ้งมีการพฒันา และติดตามขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ทาง
เทคโนโลยีเพ่ิมเติม เพ่ือช่วยในการการพฒันางาน และให้เกิดความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยี
ปัจจุบนัอีกดว้ย 

 
กำรพฒันำผลติภัณฑ์ประกนัภัยทีห่ลำกหลำย และเข้ำถึงได้ง่ำย 
บริษทั ให้ความส าคญักบัการส่งมอบผลิตภณัฑ์ประกันภยั ให้แก่กลุ่มลูกคา้ทุกช่วงอายุ ทุกระดบัฐานะ และทุกพ้ืนท่ีของ

ประเทศ เพ่ือใหลู้กคา้ไดมี้โอกาสเขา้ถึงการคุม้ครองความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัชีวิต อนัจะเป็นการช่วยสร้างความมัน่คงในการด าเนิน
ชีวิตของประชาชน อีกทั้ง การท่ีประชาชน มีหลกัประกันความคุม้ครอง เม่ือยามเกิดเหตุท่ีไม่คาดคิด บริษทั จะเป็นผูด้  าเนินการ
จ่ายเงินค่าสินไหมใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงจะสามารถช่วยประหยดังบประมาณของภาครัฐ ส าหรับการเยียวยาประชาชนอีกทาง
หน่ึง ซ่ึงงบประมาณของภาครัฐนั้ น มีความจ าเป็นต้องน าไปช่วยเหลือและสร้างเสริมการด าเนินงานในส่วนอ่ืนๆ เพ่ือพฒันา
ประเทศชาติต่อไป 

ในปี 2560 บริษัท มีการออกกรมธรรม์ประกันภัย ท่ีสามารถเข้าถึงคนทุกกลุ่ม ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั อาทิ 

 
กรมธรรม์ประกนัภัยอุบัตเิหตุเทศกำลสุขใจ (ไมโครอนิชัวรันส์)  
กรมธรรมน้ี์ เป็นกรมธรรมป์ระกนัภยั ท่ีบริษทัเขา้ร่วมโครงการกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงมีนโยบายตอ้งการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวติ บรรเทาความเดือดร้อน ความเสียหายจากการสูญเสีย ของ
ประชาชน และช่วยแบ่งเบาภาระของสังคม เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจเม่ือมีอุบติัเหตุเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอตัราการเกิดอุบติัเหตุ
ในช่วงเทศกาลวนัหยดุยาวต่างๆ ซ่ึงมีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปี กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจึงถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการขายในช่วงเทศกาล
ต่างๆ ท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวหรือเดินทางกลบัภูมิล าเนาของประชาชนเป็นจ านวนมาก  

กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุเทศกาลสุขใจ เป็นกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีเบ้ียประกนัภยัราคาถูก ซ้ือง่าย เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
โดยมีเบ้ียประกนัภยัเพียง 100 บาทต่อกรมธรรม ์เพ่ือเขา้ถึงประชาชนให้ไดรั้บความคุม้ครองอุบติัเหตุในช่วงเทศกาลมากข้ึน อีกทั้ง
เป็นการกระตุน้ใหป้ระชาชนเลง็เห็นความส าคญัของการท าประกนัภยั โดยมีความคุม้ครอง ดงัน้ี 

- การเสียชีวติ การสูญเสียมือ เทา้ การสูญเสียสายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 100,000 บาท จากอุบติัเหตุ (ไม่รวมการ
ถูกฆาตกรรมลอบท าร้ายร่างกาย และ/หรือ อุบติัเหตุขณะขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต)์   

- 50,000 บาท จากการถูกฆาตกรรมลอบท าร้ายร่างกาย และ/หรือ อุบติัเหตุขณะขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์ 
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- ค่าใชจ่้ายในการจดัการงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บป่วย (ยกเวน้กรณีเสียชีวิตจากการเจ็บป่วยภายใน 120 วนัแรก 
นบัจากวนัเร่ิมตน้ระยะเวลาประกนัภยั) 5,000 บาท 

 
เบีย้ประกนัภัยกรมธรรม์ประกนัสุขภำพ  
จากท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เห็นชอบมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมการประกนัสุขภาพ โดยให้ประชาชนสามารถน าเบ้ียประกนั

สุขภาพมาหกัลดหยอ่นภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดาไดต้ามจริงไม่เกินจ านวน 15,000 บาท และเม่ือรวมกบัการหักลดหยอ่นเบ้ียประกนั
ชีวิตและเงินฝากท่ีมีเง่ือนไขประกนัชีวิตทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกิน 100,000 บาท ซ่ึงเบ้ียประกนัสุขภาพท่ีสามารถน ามาลดหยอ่นตอ้ง
ช าระตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นตน้ไป 

บริษทัจึงไดน้ าเสนอกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ ส าหรับการลดหยอ่นภาษีการประกนัสุขภาพ โดยคาดหวงัวา่ประชาชนคนไทย
จะต่ืนตวัและหนัมาสนใจดูแลเร่ืองสุขภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี การออกผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบรับแนวทางของ ครม. ดงักล่าว ยงัเป็นการ
กระตุน้เบ้ียประกนัภยัของธุรกิจประกนัวนิาศภยัไทยในภาพรวมอีกดว้ย 

ไม่เพียงกรมธรรม์ประกนัสุขภาพเท่านั้นท่ีสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได ้กรมธรรม์ประกนัอุบติัเหตุท่ีมี ความคุม้ครองท่ี
ก าหนด ก็สามารถน าเบ้ียประกนัภยัส่วนความคุม้ครองนั้นๆ มาลดหยอ่นภาษีไดเ้ช่นกนั ซ่ึงบริษทัจะท าการค านวณเบ้ียลดหยอ่นให้ผู ้
เอาประกนัภยั โดยความคุม้ครองท่ีสามารถลดหยอ่นภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดามีดงัน้ี 

1. การประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลอนัเกิดจากการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ การชดเชย การทุพพล
ภาพ และการสูญเสียอวยัวะเน่ืองจากการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ 

2. การประกนัอุบติัเหตุ เฉพาะท่ีใหค้วามคุม้ครองเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล การทุพพลภาพ การสูญเสียอวยัวะ 
3. การประกนัภยัโรคร้ายแรง (รวมโรคมะเร็ง) 
4. การประกนัภยัการดูแลระยะยาว 
 
แผนประกนัภยัของบริษทั ท่ีเขา้โครงการลดหยอ่นภาษีมีทั้งหมด 72 แผนประกนัภยั อาทิ เมืองไทย Smile Cancer Plus, P.A. 

Happy Family, Accident Protect Plus และ P.A. High Protection โดยบริษทั เลง็เห็นถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บ จึงจดัให้มีการ
เตรียมระบบงานเพ่ือรองรับการลดหยอ่นภาษีเบ้ียประกนัภยัดงักล่าวใหมี้ความรวดเร็วมากข้ึน 

 
กำรประกนัภัยขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ 
ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ียงัคงมีการส่งออก และน าเขา้สินคา้ระหวา่งประเทศ ภาคการขนส่งและภาคการประกนัภยั ยงัคงเป็น

จุดหน่ึงของภาพรวมในเศรษฐกิจภายในประเทศ ท่ีจะเติบโตไปพร้อมกบัการน าเขา้ และส่งออกสินคา้ หากผูป้ระกอบการไดรั้บความ
เสียหายจากการขนส่งสินคา้ อาจท าให้ธุรกิจตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากการขายสินคา้ให้แก่ผูส้ั่งซ้ือ หรือการน าเขา้วตัถุดิบเพื่อจะน ามา
ผลิต เม่ือเกิดความเสียหาย หรืออุบติัเหตุระหวา่งการขนส่ง การท าประกนัภยัขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ สามารถเขา้มาช่วยป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และสามารถช่วยเยียวยา และบรรเทาการสูญเสียรายไดข้องธุรกิจทั้งในดา้นผูส่้งออกและผูน้ าเขา้ เพ่ือให้
ธุรกิจของผูป้ระกอบการสามารถเดินไปได ้  

ในส่วนของบริษทั ไดพ้ยายามช้ีให้ผูป้ระกอบการเห็นถึงความส าคญั และประโยชน์ของการท าประกนัภยัขนส่งสินคา้ทาง
ทะเล  อาทิ 

- การจดัอบรม ให้ความรู้ ความเขา้ใจ และวิธีการจดัการกรณีเกิดความเสียหาย รวมทั้งขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมแทน
ผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง  
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- ให้ความร่วมมือกบัสมาคมประกนัวินาศภยัไทย ในการจดัท าเอกสารเง่ือนไขความคุม้ครองฉบบัมาตรฐาน และแปลเป็น
ภาษาไทยเพ่ือความง่ายต่อการเข้าใจของชาวต่างชาติ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการเขา้ใจผิดในเง่ือนไขต่างๆ ของ
กรมธรรม ์ 
- มีการใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ ถึงความจ าเป็นในการท าประกนัภยัสินคา้ระหวา่งประเทศ กบับริษทั
ประกนัภยัภายในประเทศไทย เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการด าเนินการ ง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร ง่ายในกรณีเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน และมีอัตราเบ้ียประกันภยัท่ีถูกกว่าบริษทัประกันภยัต่างชาติ เพ่ือป้องกันเงินตราไหลเวียนออกนอก
ประเทศ ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจองคร์วมของประเทศไทยได ้ 

 
นวตักรรมใหม่เพ่ือตอบสนองกำรให้บริกำรด้วยควำมใส่ใจ 

แอปพลเิคช่ันเพ่ือกำรขับขี่ปลอดภัย "Muang Thai iDrive"   
เน่ืองจากกวา่ร้อยละ 50 ของสัดส่วนเบ้ียประกนัภยัของบริษทั คือ การรับประกนัภยัรถยนต ์โดยบริษทั   มีนโยบายหลกัท่ี

ปฏิบติัอยู่สม ่าเสมออยา่งเคร่งครัด คือการด าเนินงานตอ้งควบคู่และสอดคลอ้งไปกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต เพื่อตอบสนองให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายขา้งตน้ บริษทัจึงเน้นและให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในการศึกษา
นวตักรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือส่งเสริมการบริการใหแ้ก่ลูกคา้เป็นส าคญั  

ปลายปี 2560 บริษทั เปิดตวันวตักรรมใหม่บนสมาร์ทโฟน ภายใตช่ื้อ " Muang Thai iDrive"  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริม และมุ่งเน้นให้กลุ่มลูกคา้ประกันภยัรถยนต์ได้รู้ถึงพฤติกรรมในการขบัข่ีของตวัลูกคา้เอง เพ่ือให้ลูกคา้ได้พฒันา และ
ปรับปรุงการขบัข่ีรถยนตใ์หดี้ข้ึน อีกทั้งเป็นการรณรงคก์ารใชร้ถใชถ้นนเพ่ือความปลอดภยัต่อลูกคา้และต่อบุคคลอ่ืน โดยบริษทัได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีใชง้านแอปพลิเคชัน่น้ีไวใ้นโครงการจ านวน 1,000 ราย และอีกหน่ึงวตัถุประสงคข์องโครงการน้ี เพ่ือ
การท า R&D โดยน าขอ้มูลพฤติกรรมการขบัข่ีของลูกคา้มาพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต ์โดยขอ้มูลพฤติกรรมการ
ขบัข่ีของลูกคา้ จะน ามาซ่ึงประโยชน์ต่อบริษทั ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมใหเ้กิดผลิตภณัฑแ์ละการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัใหม่ท่ีเหมาะสม  
2. สนบัสนุนใหมี้การน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการเก็บขอ้มูลสถิติเพ่ือพฒันา  
3. กระตุน้ใหผู้ข้บัขี่รถปรับปรุงพฤติกรรมการขบัขี่ เพื่อลดความเสียหายจากอุบติัเหตุรถยนตใ์นภาพรวม  
4. เป็นการเตรียมการรองรับการ De Tariff ในอนาคตอนัใกล ้เน่ืองจากประกันภยัรถยนต์ในประเทศไทยใน

ปัจจุบนั ยงัไม่สามารถน าพฤติกรรมการขบัข่ีรถยนตม์าเป็นปัจจยัในการก าหนดราคาและความคุม้ครองได ้บริษทั จึงไดล้งทุนในการ 
R&D นวตักรรมแอปพลิเคชนั Muang Thai iDrive เพื่อจดัเตรียมในการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตใ์หม่ในอนาคต โดยมีการ
เขา้โครงการ Insurance Regulatory sandbox และคาดวา่จะสามารถประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใหม่ท่ีเนน้พฤติกรรมการขบัข่ีไดใ้นช่วง
ไตรมาส 3 ปี 2561 

 
ระบบบริกำรลูกค้ำออนไลน์ หรือ Customer Service  
เน่ืองจากการท่ีบริษทั เร่ิมน าระบบดิจิตลัมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ ตลอดกระบวนการบริหารจดัการภายในมาก

ข้ึน เพ่ือเตรียมพร้อมในการเขา้สู่สังคมดิจิตลัอย่างเต็มรูปแบบ บริษทั จึงได้พฒันาระบบเพ่ือให้ลูกคา้สมาชิกผูถื้อกรมธรรม์ของ 
เมืองไทยประกนัภยั สามารถเขา้ใชง้านในดา้นการสอบถามประวติั สิทธิท่ีไดรั้บ, ขอ้มูลข่าวสารของบริษทั พร้อมตรวจเช็คขอ้มูล
กรมธรรมต์่างๆ ไดด้ว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซต ์ท าใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัไดด้ว้ยตนเอง ในทุกท่ี และ
ทุกเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ  ผา่นเวบ็ไซต ์www.mticonnect.in.th โดยรูปแบบการใหบ้ริการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ลูกคา้สมาชิก สามารถท าการตรวจสอบรายการซ้ือประกนัออนไลน์ และแกไ้ขขอ้มูลการซ้ือประกนัไดห้ากมีความไม่
ถูกตอ้งในขอ้มูล ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองตลอด 24 ชม. 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 

 

73 
 

2. ลูกคา้สมาชิก สามารถท าการตรวจสอบกรมธรรมไ์ดด้ว้ยตนเอง ผ่านระบบออนไลน์แบบ 24 ชม. ลูกคา้จะไดรั้บความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบความเคล่ือนไหว หรือสถานะของกรมธรรมไ์ดเ้อง โดยไม่ตอ้งพ่ึงการโทรสอบถามแบบเดิมๆ ท่ี
อาจจะตอ้งรอสาย หรือตอ้งรอใหถึ้งเวลาท าการจึงจะสามารถโทรสอบถามได ้

3. ลูกคา้สมาชิก สามารถเขา้ถึงไฟลเ์อกสารส าคญั เช่น ไฟลส์ าเนากรมธรรม ์เอกสารเตือนการต่ออาย ุหรือเอกสารทัว่ไป
ได ้ดว้ยการเขา้ระบบและท าการดาวน์โหลดน าไปใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ท าให้การท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินงานต่อไปไดอ้ย่าง
สะดวก และรวดเร็วข้ึน 

4. ลูกคา้สมาชิก ท่ีท าการเขา้ระบบจะไดรั้บความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือประกนัภยัออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน โดยเม่ือ
ลูกคา้จะท าการซ้ือประกนัออนไลน์ ระบบจะดึงขอ้มูลพ้ืนฐานจากกรมธรรมฉ์บบัก่อนมาใช ้ท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนตวั
ซ ้ าๆ อีกต่อไป เช่น ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่หรือเบอร์โทร  

5. ลูกคา้สมาชิก สามารถเขา้ถึงระบบ E-Service ต่างๆ ของบริษทัไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลาท่ีตอ้งการ เช่น การแจง้เคลมออนไลน์
, ระบบการต่ออายอุอนไลน์ หรือ การคน้หาศูนยบ์ริการในเครือของบริษทั เป็นตน้ 

6. ลูกคา้สมาชิก จะไดรั้บกิจกรรม และสิทธิพิเศษ ท่ีจดัข้ึนโดยเฉพาะส าหรับกลุ่มลูกคา้คนส าคญัของเมืองไทยประกนัภยั 
7. ลูกคา้สมาชิก จะไดรั้บขอ้เสนอ และสิทธิประโยชน์ดา้นโปรโมชัน่ท่ีบริษทัไดม้อบใหเ้ป็นพิเศษ 
8. ลูกคา้สมาชิก สามารถแกไ้ข และปรับปรุงบญัชีสมาชิกไดด้ว้ยตนเอง ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนรหัสผ่าน หรือแกไ้ขการ

เลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองสนใจได ้ 
  
 บริกำรรับค่ำสินไหมผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วสิ    
 ดว้ยภาวะปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวก สบาย และความรวดเร็ว การรับค่าสินไหม จากประกนัภยัเองก็
เช่นกนั บริษทั จึงไดร่้วมมือกบับริษทั เคาน์เตอร์ เซอร์วสิ จ ากดั ใหบ้ริการรับค่าสินไหมทดแทน ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิของ 7/11 โดย
ไดรั้บความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เป็นเจา้แรกของธุรกิจประกนัภยั 
โดยบริการดงักล่าว ลูกคา้สามารถรับค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยั ส าหรับการประกนัอุบติัเหตุ การประกนัสุขภาพ 
หรือการประกนัภยัรายยอ่ย เป็นเงินสดจ านวนไม่เกิน 10,000 บาท/คร้ัง  

ส าหรับขั้นตอนในการใชบ้ริการดงักล่าว ลูกคา้สามารถน าส่งเอกสารเคลมมาท่ีบริษทัฯ พร้อมแจง้ความประสงคใ์นการรับ
ค่าสินไหมทดแทนท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิส และแจง้หมายเลขโทรศพัท์มือถือไว ้หลงัจากนั้น ลูกคา้จะไดรั้บ SMS ยืนยนัการรับค่า
สินไหม ซ่ึงสามารถน าบตัรประจ าตวัประชาชน พร้อมโชว ์SMS ท่ีไดรั้บจากบริษทั เพื่อแจง้ท่ีเคาเตอร์เซอร์วิส 7/11 ส าหรับรับค่า
สินไหมทดแทนไดเ้ลย  

ทั้งน้ี บริการดงักล่าว จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค่า จากเดิมตอ้งน าเช็คไปเขา้บญัชีท่ีธนาคาร ซ่ึงอาจมีความล่าชา้ 
การรับค่าสินไหมท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิส ซ่ึงมีจุดบริการมากกวา่ 10,000 สาขาทัว่ประเทศ จะท าให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกมากยิ่ง ทั้ง
บริษทัเองก็สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินการออกเช็คไดอี้กดว้ย 
 

โครงกำรคนรักสีรถ 
จากการส ารวจการเคลมทั้งหมดของบริษทั จ านวน 249,852 ราย พบวา่ เป็นเคลมท่ีไม่มีคู่กรณีจ านวน 153,483 ราย หรือคิด

เป็นร้อยละ 61% และยอดเคลมทั้งหมด คิดเป็นค่าสินไหมรวม 4,138 ลา้นบาท ดงันั้นเพ่ือเป็นการลดค่าสินไหมดงักล่าว และเพ่ือเพ่ิม
การให้บริการแก่ลูกคา้ บริษทัไดจ้ัดท า โครงการคนรักสีรถ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงท่ีผ่านมาบริษทัพบว่า 
โดยทัว่ไปเม่ือรถลูกคา้เกิดอุบติัเหตุ มีความเสียหายเกิดข้ึน พนกังานจะออกบริการและออกหลกัฐานใบรายการความเสียหาย เพ่ือให้
ลูกคา้น ารถเขา้ซ่อม ซ่ึงการน ารถเขา้ซ่อมจะท าให้ลูกคา้เสียเวลารอคอย โดยเฉพาะการท าสีรถ ซ่ึงตอ้งใชค้วามละเอียด และยงัส่งผล
กระทบต่อเบ้ียประกนัภยัของลูกคา้ในปีต่ออาย ุดงันั้น โครงการดงักล่าวจะสามารถตอบโจทยส์ าหรับลูกคา้ท่ีมีความเสียหายเพียง
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เล็กน้อย แผลขีดข่วน รอยขนแมว คราบฝังแน่น ละอองสี หรือร่องรอยสีรถจากคู่กรณี หรือความเสียหายท่ีไม่เขา้เน้ือ เพ่ือให้ลูกคา้
ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว ท่ีส าคญั สีรถท่ีออกมาจากโรงงานจดัเป็นสีท่ีดีท่ีสุดส าหรับรถ บริการขดัสีรถยนตจ์ะช่วยรักษาสภาพสีรถท่ีมา
จากโรงงานไวไ้ด ้โดยบริษทัไดเ้ตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร และอุปกรณ์ไวร้องรับโครงการดงักล่าว  

 
กำรประมูลขำยซำกอะไหล่ 
จากการด าเนินการซ่อมแซมรถ ซ่ึงเกิดอุบติัเหตุ บางคร้ังตอ้งมีการเปล่ียนอะไหล่ใหม่ ใหแ้ก่เจา้ของรถ ซ่ึงอะไหล่เดิม จะตก

เป็นของบริษทัประกนัภยั ซ่ึงมีเป็นจ านวนมากในแต่ละปี บริษทั จึงไดเ้ปิดจ าหน่ายซากอะไหล่ ให้แก่ผูท่ี้สนใจ ผ่านการประมูล ทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และระบบ EMCS ซ่ึงเป็นระบบท่ีเช่ือมต่อระหวา่งบริษทั ศูนย ์และอู่ซ่อมรถยนต ์โดยจะเปิดประมูล ปีละ 2 คร้ัง 
คือ รอบแรก ระหวา่งเดือนมกราคม – มิถุนายน และรอบ 2 ระหวา่งเดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม โดยจดัท าแบบฟอร์มการประมูลไว้
บนเวบ็ไซต ์เพ่ือใหผู้ส้นใจ ส่งอีเมลหรือไปรษณีย ์เขา้มาท่ีหน่วยงานรับประมูล และเม่ือครบก าหนดการปิดประมูล บริษทัจะแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือด าเนิน เปิดขอ้มูลการประมูลดงักล่าว พิจารณา และประกาศผลการประมูล ดว้ยความโปร่งใส และจะประกาศผล
การประมูลทางเวบ็ไซตต์่อไป 
 

มุ่งมัน่สร้ำงมำตรฐำนกำรให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้อง  
 กิจกรรมส่งเสริมการขาย เปิดกวา้งใหลู้กคา้ทุกกลุ่มไดเ้ขา้ถึงผลิตภณัฑป์ระกนัภยั เน่ืองจากบริษทั ตอ้งการเปิดให้ประชาชน
และธุรกิจ สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีหลากหลาย ตามความตอ้งการ ส านักส่งเสริมกิจกรรมการขาย จึงไดต้อบสนอง
แนวนโยบายดงักล่าว ดว้ยการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย ร่วมกับคู่คา้ต่างๆ อาทิ Dealer รถยนต์ต่างๆ , ตวัแทน และลูกคา้ 
นอกจากน้ียงัเป็นการน าแบรนด ์เมืองไทยประกนัภยั ไปสร้างความรู้จกั สร้างความคุน้เคย กบักลุ่มลูกคา้และพนัธมิตรในพ้ืนท่ีต่างๆ 
ทัว่ประเทศ นอกจากจะสามารถกระตุน้ยอดจ าหน่ายใหแ้ก่คู่คา้ พนัธมิตร ตลอดจนบริษทัแลว้ การจดักิจกรรมดงักล่าว ยงัช่วยให้กลุ่ม
ลูกคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีต่างๆ สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑป์ระกนัภยัของบริษทั ไดท้ าความเขา้ใจกบัประเภทของประกนัภยัแบบต่างๆ ก่อนท่ี
จะท าการตดัสินใจซ้ือ ท่ีส าคญัในการออกบูธกิจกรรม บริษทัเนน้การส่งต่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ลูกคา้ ดว้ยความชดัเจน ถูกตอ้ง  ตาม
เง่ือนไขของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
 
 กำรอบรมนำยหน้ำ ตวัแทน สร้ำงมำตรฐำนกำรขำยทีด่ี 

ดว้ยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนดให้ตวัแทนและนายหนา้ ท่ีจะ
ขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ตอ้งไดรั้บใบอนุญาต ดงันั้น เพ่ือส่งเสริมมาตรฐานดงักล่าว บริษทั ไดมี้การจดัอบรมเพ่ือให้ความรู้ดา้นการ
ประกนัวินาศภยั ให้แก่คู่คา้ ทั้ งตวัแทนและนายหน้าประกนัวินาศภยั มีความรู้และสามารถสอบเพ่ือขอใบอนุญาตท่ีถูกตอ้ง โดยมี
หลกัสูตรต่างๆ ดงัน้ี 

1. หลกัสูตรเตรียมสอบใบอนุญาต (ตวัแทน และนายหนา้) 
2. หลกัสูตรขอรับใบอนุญาตตวัแทนประกนัวนิาศภยั 
3. หลกัสูตรต่อใบอนุญาตคร้ังท่ี 1(ตวัแทน และนายหนา้) 
4. หลกัสูตรต่อใบอนุญาตคร้ังท่ี 2 (ตวัแทน และนายหนา้) 
5. หลกัสูตรต่อใบอนุญาตคร้ังท่ี 3 (ตวัแทน และนายหนา้) 
6. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกนัภยัวนิาศภยั 
7. หลกัสูตรผลิตภณัฑป์ระกนัวนิาศภยัต่างๆ 
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ทั้งน้ี ในปี 2560 บริษทั มีการจดัอบรมหลกัสูตรต่างๆ รวม 246 หลกัสูตร โดยมีผูเ้ขา้อบรมรวมทั้งส้ิน 8,918 ราย แบ่งเป็น
ตวัแทน 1,080 ราย และนายหนา้ 7,838 ราย 
 นอกจากน้ี บริษทัไดน้ าเทคโนโลยตี่างๆ มาใช ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการอบรม เช่น การน าระบบ e-learning มาใชเ้พื่อให้
ผูท่ี้มีความประสงคจ์ะสอบเป็นตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัวนิาศภยั ไดศึ้กษาเน้ือหาและทดลองท าขอ้สอบ เป็นผลให้อตัราการสอบ
ใบอนุญาตนายหนา้ประกนัวนิาศภยัของบริษทัในปี 2559-2560 อยูท่ี่ 55.58% และ 55.86% ตามล าดบั สูงกวา่อตัราการสอบใบอนุญาต
นายหนา้ประกนัวินาศภยัทั้งหมดจากสถิติของส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั(ส านักงาน 
คปภ.) ซ่ึงเฉล่ียอยูท่ี่ 36.32% 
 
มติด้ิำนสังคม 
 เพ่ือร่วมสร้างสรรคส์งัคมท่ีสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเก้ือกูล ทั้งระหวา่งองคก์รกบัพนกังาน ระหวา่งพนกังานกบัคู่คา้หรือ
ลูกคา้ ระหวา่งพนกังาน คู่คา้ ลูกคา้ และชุมชน ตลอดจนสงัคมทัว่ไป บริษทัไดว้างแนวทางทั้งทางดา้นของการด าเนินกิจการดว้ยความ
เป็นธรรม การสนับสนุนองค์ความรู้ให้แก่พนักงานและคู่ค้า เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดี ถูกตอ้ง เหมาะสมแก่ลูกค้า 
ตลอดจนการสร้างสรรคกิ์จกรรมเพ่ือสงัคมในรูปแบบต่างๆ  

 
กำรประกอบธุรกจิด้วยควำมเป็นธรรม 
บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสีย ดว้ยความเป็นธรรม และเท่าเทียม ดว้ยตระหนักถึงหลกัความเสมอภาค ตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย กล่าวคือ บริษทัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีและใหป้ระโยชน์อนัพึงมีในทุกเร่ืองกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเสมอภาค เท่าเทียมและเป็นธรรม ถือวา่เป็นหลกัการพ้ืนฐานของศกัด์ิศรีและความเป็นมนุษย ์บริษทัไดมี้แนวทางการประกอบ
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมตามหลกัความเสมอภาค แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากระเบียบขอ้บงัคบั และแนวการปฏิบติัต่างๆ ดงัน้ี  
 

1. บริษทัมีขอ้บงัคบัการท างาน ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรมตามกฎหมายแรงงาน และมีการให้ผลตอบแทน และเงิน
ช่วยเหลือพิเศษ แก่พนกังานทุกคน อยา่งเหมาะสม ผา่นระบบการประเมินผลปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน อยา่งเป็นธรรม  

2. บริษทัมีการจดัท าระเบียบวา่ดว้ยเงินช่วยเหลือพนกังาน พ.ศ. 2558   
3. บริษทัมีการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรม โดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละการคดัเลือกคู่คา้ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั  
4. บริษทัก าหนดแนวทางห้ามพนกังานรับเงิน หรือผลประโยชน์ตอบแทน เป็นการส่วนตวัจากลูกคา้ คู่คา้ของบริษทั หรือ

จากบุคคลอ่ืนใด อนัเน่ืองมาจากการท างานในนามบริษทั 
5. บริษทั เปิดเผยขอ้มูลการปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานก ากบัดูแลภาครัฐอย่างสม ่าเสมอ  และเปิดเผยการจดัท า

รายงานประจ าปี และเปิดเผยวาระในการจัดประชุมผูถื้อหุ้น และมีนโยบายให้ผูถื้อหุ้นสามารถเสนอเพ่ิมวาระ รวมทั้ งเสนอช่ือ
กรรมการแทนกรรมการท่ีครบวาระเป็นประจ าทุกปี 

6. บริษทัมีนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และระบบคุม้ครองความปลอดภยัแก่ขอ้มูลของลูกคา้ในระดบัท่ีเคร่งครัด 
7. บริษทัมีแนวทางท่ีจะใหส้ถานท่ีท างานปราศจากการข่มขู่ คุกคาม และเลือกปฏิบติั ทุกรูปแบบ 
8. บริษัทก าหนดให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพ่ือติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการประกอบธุรกิจ 
 
นโยบำยส ำหรับกำรดูแลและพฒันำพนักงำนในองค์กร 

 บริษทัตระหนกัดีถึงความส าคญัของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงจะเป็นผูข้บัเคล่ือนการด าเนินงานขององคก์ร ไปสู่ความส าเร็จ 
โดยบริษทัไดมี้การดูแล ส่งเสริม พฒันา รวมทั้งจดัการดา้นสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั ดว้ยความเหมาะสม  
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 บริษทัไดจ้ดัสวสัดิการต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานทุกคน อาทิ ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เม่ือยามท่ีพนกังานประสบอุบติัเหตุ
โดยไม่คาดคิด , ประกนัสุขภาพ ซ่ึงพนกังานจะไดรั้บสิทธิในการรักษา ทั้งสิทธิผูป่้วยใน และสิทธิผูป่้วยนอก โดยท่ีพนกังานไม่ตอ้ง
ส ารองจ่ายเงินไปก่อน นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมถึงค่ารักษาทนัตกรรม ซ่ึงสิทธิดงักล่าวน้ี เป็นสิทธิท่ีนอกเหนือจากสิทธิประกนัสังคม 
ท่ีพนักงานพึงไดอ้ยู่แลว้ นอกจากน้ี บริษทัไดจ้ัดให้มีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคประจ าปี อาทิ ไขห้วดัใหญ่ และการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี และเปิดใหพ้นกังานสามารถน าญาติมาตรวจสุขภาพประจ าปีได ้ในอตัราพิเศษ  
 นโยบายสวสัดิการทางเลือก เปิดใหพ้นกังานไดเ้ลือกเวลาเขา้งาน ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เน่ืองจากพนกังานบางคนอาจมีเหตุ
จ าเป็นท่ีท าใหไ้ม่สามารถมาเขา้งานตามเวลาท่ีบริษทัก าหนด โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาท างาน ดงัน้ี  
 1. เวลาท างานระหวา่ง 08.30 – 17.00 น.  

2.   เวลาท างานระหวา่ง 09.00 - 17.30 น. 
3.   เวลาท างานระหวา่ง 09.30 - 18.00 น. 

 
ซ่ึงการให้พนักงานไดเ้ลือกเวลาเขา้งาน ตามความเหมาะสมของตวัเอง จะท าให้พนกังานรู้สึกมีความสุขมากข้ึน ไม่ตอ้ง

กดดนักบัระยะเวลาเร่งรีบของตวัเองเม่ือตอ้งเดินทางมาท างาน ส่งผลใหพ้นกังานมีจิตใจท่ีสดใส พร้อมท่ีจะเร่ิมตน้ท างานไดอ้ยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี บริษทัไดจ้ดัใหมี้หอ้งฟิตเนส ส าหรับพนกังานท่ีตอ้งการออกก าลงักาย เพ่ือส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพร่างกาย
ท่ีแขง็แรง ส่งเสริมดา้นจิตใจใหส้ดช่ืนจากการออกก าลงักาย  

ดา้นการออมบริษทัจดัใหมี้กองทุนส ารองเล้ียงชีพใหก้บัพนกังาน โดยพนกังานสะสมเงินส่วนหน่ึงบริษทัสมทบให้อีกส่วน
หน่ึง เพ่ือส่งเสริมการออมเงินใหพ้นกังาน 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือพนกังาน อาทิ เงินสงเคราะห์พนกังาน เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อน และความ
จ าเป็นในลกัษณะฉุกเฉินของพนกังาน โดยบริษทัจะใหก้ารช่วยเหลือพนกังานและครอบครัว อาทิ การรักษาพยาบาลของตนเองหรือ
บุคคลในครอบครัว นอกเหนือจากสวสัดิการท่ีบริษทัจดัให ้ รวมถึงภยัพิบติัต่างๆ ท่ีเกิดแก่ตนเองหรือบุคคลในครอบครัว    

การกูซ่้อมแซม ต่อเติมท่ีพกัอาศยัของตนเอง การศึกษาบุตร การปลงศพบุคคลในครอบครัว   
 
ทั้งหมดน้ี บริษทัตระหนกัดีวา่ หากพนกังานมีสุขภาพท่ีดี รู้สึกมีความมัน่คงในชีวิตจากการท่ีบริษทัมีความคุม้ครองให้ จะ

ท าให้พนักงานสามารถท าหน้าท่ีของตวัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
บริษทัไดว้างไว ้

 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

 บริษทั สนับสนุนการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั สอดคลอ้งกบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ โดยได้
ก าหนดเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นของพนกังาน โดยพิจารณาตามผลประเมินการปฏิบติังาน   ผลส าเร็จของงาน และศกัยภาพของพนกังาน 
โดยมีตวัช้ีวดั KPI  ท่ีชดัเจน พร้อมทั้งส่งเสริมพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของพนกังานใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน 

บริษทั มุ่งมัน่ด าเนินการในทุกดา้น ตามค่านิยมองคก์ร (Core Value) อนัสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์รท่ีค านึงถึงลูกคา้เป็น
ส าคญัร่วมกนั โดยบริษทัไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมกบัค่านิยมองคก์ร อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงค่านิยม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. Unity ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั   
2. Integrity ความซ่ือสตัยสุ์จริต  
3. Professional ความเป็นมืออาชีพ  
4. Customer Driven การใหบ้ริการท่ีดี 
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การก าหนดและบริหารค่าตอบแทน 

 บริษทัก าหนดจ่ายค่าตอบแทนให้กับผูบ้ริหารและพนักงานอย่างเป็นธรรม ตามนโยบายการบริหารค่าตอบแทนตาม
เป้าหมายของผลงานท่ีไดก้ าหนดค่าดชันีช้ีวดัผลส าเร็จไว ้ โดยบริษทัก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและ
พนกังาน ปีละ 1 คร้ัง  เม่ือครบรอบการด าเนินธุรกิจของบริษทั เดือนมกราคม – ธนัวาคม (ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม)   
  
 การจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน 
 ระหวา่งปี บริษทัไดมี้การส ารวจความคิดเห็น Engagement Survey และน าผลส ารวจความตอ้งการของพนกังาน มาปรับปรุง
และจดักิจกรรมต่างๆ ข้ึนตามท่ีพนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นมา อาทิ การส่งอีเมล ประชาสัมพนัธ์ภายใน บอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ ใน
สังคมยคุปัจจุบนัท่ีพนักงานควรทราบ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของตนเอง การจดักิจกรรม Town Hall Meeting 
เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพบและรับฟังแนวนโยบายการด าเนินงานของบริษทัจากผูบ้ริหารระดบัสูง อยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ี บริษทั 
ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้วมกลุ่มกนัท ากิจกรรม อาทิ การตั้งทีมฟตุบอล ทีมโบวลิ์ง โดยอาจมีการเขา้ร่วมแข่งขนัในนามบริษทัฯ 
กบัหน่วยงานต่างๆ โดยบริษทัไดมี้ส่วนร่วมสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ ดว้ย ผลจากการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง ช่วยสานความสัมพนัธ์ให้พนักงานรู้สึกรักและรู้สึกว่า ตนเองเป็นบุคคลในครอบครัว เมืองไทยประกนัภยั พนักงานจะมี
ความรักในองคก์ร รักในวฒันธรรมองคก์ร และช่วยลดอตัราการเขา้-ออก ของพนกังานได ้
 
 การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้ถึงบริการขององคก์ร 
 การเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ แคมเปญใหม่ หรือบริการใหม่ บริษทัจะท าการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ให้
พนักงานได้รับรู้โดยทัว่ถึง และเปิดให้พนักงานสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ต่าง โดยให้สิทธิพิเศษ อาทิ การลดราคาประกันภยับาง
ประเภท, การเปิดโอกาสให้ญาติของพนกังานไดซ้ื้อผลิตภณัฑป์ระกนัภยัในราคาพิเศษ นอกจากน้ี ยงัให้พนกังานสามารถเลือกผ่อน
ช าระเป็นรายเดือนไดอี้กดว้ย  
 
 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นเป้าหมายแรกของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหารจดัการคน
ท่ีดี และมีประสิทธิผล จะส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี บริษทัจึงมีนโยบายในการฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรทุกระดบั เพ่ือส่งเสริมและพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนเสริมสร้างให้พนกังานมีคุณภาพ
และมีศกัยภาพสูงสุด ทั้งในดา้นคุณภาพในการท างานและคุณภาพชีวิต ในการอบรมทุกคร้ัง บริษทัไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร
และพนกังานในส่วนต่างๆ เขา้ร่วมการอบรมเป็นอยา่งดี  

นอกจากน้ี บริษทัยงัไดด้ าเนินการพฒันาบุคลากรให้สอดรับกบัสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั และไดน้ าค่านิยม
องคก์ร การพฒันาความสามารถหลกั การพฒันาความสามารถในการบริหาร และการพฒันาความสามารถในสาขาวิชาชีพ มาเป็น
กรอบในการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยไดแ้บ่งการพฒันาออกเป็น 4 ส่วนหลกั คือ 
  1. หลกัสูตรพ้ืนฐานท่ีพนักงานทุกระดบัตอ้งเขา้ร่วม ไดแ้ก่ หลกัสูตรปฐมนิเทศ หลกัสูตรค่านิยมองค์กร และ หลกัสูตร
ความรู้เร่ืองกฎหมาย ปปง. และนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

2. หลกัสูตรมุ่งเน้น การพฒันาความสามารถหลกั ไดแ้ก่ หลกัสูตรการบริการและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ หลกัสูตร
เทคนิคการส่ือสารและศิลปะการบริการทางโทรศพัท์อยา่งมีประสิทธิภาพ และหลกัสูตรการพฒันากระบวนการท างานดว้ยลีน โดย
บริษทัมุ่งเนน้ใหพ้นกังานค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ทั้งลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอก เพ่ือน าไปพฒันากระบวนการ
ท างานท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ โดยค านึงถึงการลดขั้นตอนท่ีไม่มีประสิทธิภาพและการลดตน้ทุนบริษทัฯ 
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3. หลกัสูตรการพฒันาความสามารถในการบริหาร ไดแ้ก่ หลกัสูตร Management Skills for Leader ส าหรับพฒันาผูบ้ริหาร
ระดับตน้ เพ่ือเสริมสร้างทกัษะท่ีส าคญัส าหรับผูน้ า เช่น การส่ือสารกบัทีมงาน และการโคช้ทีมงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีทุกหลกัสูตรท่ี
ผูบ้ริหารเขา้อบรมจะมีการติดตามผลการน าไปใชอ้ยา่งใกลชิ้ด และเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารท่ีเขา้อบรมทุกคนไดน้ าเสนอผลของการน า
ความรู้ไปใชใ้นการท างาน การบริหารทีมงานใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัสูงไดรั้บฟัง และใหค้  าแนะน าเพ่ือการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

ส าหรับหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง บริษทัไดจ้ดัหลกัสูตรท่ี มุ่งเนน้การเติบโตของบริษทั ให้ได้
ตามกลยุทธ์ท่ีตั้งไว ้อาทิ หลกัสูตรการคิดเชิงกลยุทธ์ และหลกัสูตร Insurance Landscape under the Disruptive Environment เพื่อ
เตรียมรองรับกระแสเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในมุมมองของธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

4. หลกัสูตรการพฒันาความสามารถในสาขาวิชาชีพ ได้แก่ หลกัสูตรความรู้ด้านการประกันภยัเบ้ืองตน้ หลกัสูตรการ
ประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกั และหลกัสูตรหลกัการพิจารณาการประเมินความเส่ียงภยัฯ เป็นตน้  

ในการอบรม บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนไดฝึ้กฝนและพฒันาศกัยภาพของตัวเองอยา่งเต็มท่ี และอยา่งต่อเน่ือง
ทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนัตามสิทธิท่ีพนกังานทุกคนควรจะไดรั้บ และไดมี้การส่งพนกังานเขา้ร่วมการสัมมนากบัสถาบนัภายนอก 
เพ่ือพฒันาความรู้และความเป็นมืออาชีพจากสถาบนัการอบรมทั้ งของภาครัฐและเอกชน ท่ีได้จัดความรู้ตรงความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารและพนกังาน และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบริษทั 
  

กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัลูกค้ำผ่ำนกำรจดักจิกรรม (CRM) 
บริษทัมีความมุ่งหวงัท่ีจะตอบแทน และดูแลลูกคา้ทุกท่าน ซ่ึงนอกจากลูกคา้จะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุดแลว้ บริษทั ได้

เลง็เห็นความส าคญัเร่ืองการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีอยา่งย ัง่ยนืใหเ้กิดกบัลูกคา้หลงัการขาย ผา่นการจดักิจกรรมต่างๆ ตลอดทั้งปี อาทิ 
กิจกรรมรับชมภาพยนตร์, กิจกรรมท าบุญไหวพ้ระ, กิจกรรมเสวนา และกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยกิจกรรมจะหมุนเวียนไป 
เพ่ือให้ตรงกบัความชอบและความสนใจของลูกคา้หลากหลายกลุ่ม โดยลูกคา้สามารถเลือกเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ไดต้ามความ
ตอ้งการ 

นอกจากกิจกรรมท่ีบริษทัเปิดให้ลูกคา้เลือกเขา้ร่วมตามความสมคัรใจแลว้ บริษทั ยงัไดจ้ดัท านิตยสาร ปันยิม้ เติมสุข ท่ี
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ของลูกคา้ ทั้ งในแบบรูปเล่มหนังสือ และ E-Magazine เพื่อให้ลูกคา้ได้รับรู้ความ
เคล่ือนไหวของบริษทั และรับรู้สิทธิของตนเอง เพ่ือสร้างความผูกพนัระหวา่งบริษทัและลูกคา้ให้แน่นแฟ้นมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี 
บริษทัไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้อยูเ่สมอทั้งเร่ืองของความสนใจและไลฟ์สไตลผ์า่นแบบสอบถามในนิตยสาร และแบบสอบถามท่ี
ลูกคา้ไดรั้บเม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน เพ่ือปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้ให้เป็นปัจจุบนั ท าให้ลูกคา้ไดรั้บข่าวสารของกิจกรรมท่ีตรง
ตามความตอ้งการ และความสนใจของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งเป็นช่องทางในการแจง้เปล่ียนแปลงขอ้มูลพ้ืนฐาน กรณีลูกคา้
เปล่ียนแปลงเบอร์โทรศพัทห์รืออีเมล ์เพ่ือใหลู้กคา้ไม่พลาดทุกการติดต่อจากบริษทัในเร่ืองของสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ
ตลอดอายกุรมธรรม ์

ส าหรับขอ้มูลของลูกคา้นั้น บริษทัถือเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีหน่วยงาน CRM ตอ้งเก็บรักษาอยา่งดียิง่ และจะถูกน าไปใชเ้พื่อการ
พฒันาผลิตภณัฑก์ารบริการ และกิจกรรมต่างๆ อยา่งมีระบบ เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดเท่านั้น บริษทัตระหนกั
และให้ความส าคญัอย่างยิ่ง โดยถือเป็นจรรณยาบรรณท่ียึดถือมาตลอด ลูกคา้จึงมัน่ใจไดว้า่จะไม่มีการละเมิดสิทธิของลูกคา้อย่าง
แน่นอน ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งทดัเทียมกนัทุกคน 
 

นโยบำยกำรรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน และแนวทำงกำรบริหำรจดักำร 
 บริษทัใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองร้องเรียนท่ีลูกคา้หรือผูเ้ก่ียวขอ้งแจง้ผา่นมาจากทุกช่องทาง เน่ืองจากเร่ืองร้องเรียนนั้นนอกจาก
เป็นความเดือดร้อนของผูร้้องเรียนแลว้  ยงัส่งผลกระทบต่อองคก์ร และภาพรวมของธุรกิจประกนัภยัดว้ย  ดงันั้นบริษทัจึงไดก้ าหนด
เป้าหมาย การบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนไว ้3 ดา้น  ดงัน้ี 
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1. ช่องทางร้องเรียนท่ีหลากหลาย 
              ปัจจุบนับริษทัมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีครอบคลุมโดยศึกษาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และยงัพฒันาระบบ

ส าหรับช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเดิม และเพ่ิมช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนช่องทางใหม่ ๆ ซ่ึงเม่ือส่วนบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน
ไดรั้บขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนจากทุกช่องทางแลว้ จะติดต่อกลบัไปยงัผูร้้องเรียนเพ่ือขอทราบขอ้มูลเพ่ิมเติม หรือเพ่ือช้ีแจงให้ผูร้้องเรียน
ทราบ ภายใน 30 นาที ไดแ้ก่ 

 โทรศพัท ์:   
o ติดต่อส่วนบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนโดยตรง  โทร. 0-22903297-9 
o ติดต่อผา่นศูนยบ์ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์ โทร. 1484 บริการ 24 ชม. ทุกวนั โทรสาร เบอร์ 0-22762033 

 ไปรษณีย ์ 
 หน่วยงานภายในอ่ืนๆ 
 ติดต่อดว้ยตนเองท่ีศูนยบ์ริการลูกคา้ส านกังานใหญ่  และสาขายอ่ยทัว่ประเทศ 
 E-mail :  www.complaint@muangthaiinsurance.com 
 Website  

o info@muangthaiinsurance.com 
o mti_Ecommerce@muangthaiinsurance.com  

 Facebook : เมืองไทยประกนัภยั Muang Thai Insurance 
 คู่สญัญาต่างๆ เช่น อู่/ศูนยใ์นเครือ, ตวัแทน/นายหนา้ฯ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัทัว่ประเทศ 

 
บริษทัไดท้ าการปรับปรุง พฒันากระบวนการและระบบเพื่อใหส้ามารถรองรับการติดต่อ แจง้เร่ืองร้องเรียนไดอ้ยา่งสะดวก 

รวดเร็วยิง่ข้ึน  ดงัน้ี  
 มีเจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนและจดัการเร่ืองร้องเรียนในช่วงเวลาพกัเท่ียง (วนัท างาน)  
 Online :  ผูร้้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียน หรือสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมผา่น website บริษทั โดยขอ้ความของผู ้

ร้องเรียนจะถูกส่งตรงมายงัส่วนบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาให้ผู ้
ร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
2. กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 บริษทัมีกระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนทั้งกระบวนการภายในระหวา่งหน่วยงาน และกระบวนการท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งบริษทัและคู่สญัญา เช่น ธนาคาร ตวัแทน นายหนา้ โดยทุกกระบวนการถูกวดัดว้ยขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ SLA (Service 
Level Agreement)   ไดแ้ก่  

1. การรับเร่ืองร้องเรียนซ่ึงเปิดรับจากหลากหลายช่องทาง เพ่ือความสะดวกของผูร้้อง โดยจะบนัทึกขอ้มูลในระบบ  และ
ส่งขอ้มูลต่อไปยงัตน้สงักดัภายใน 30 นาที 

2. การด าเนินการตอบสนอง / แกไ้ขเร่ืองร้องเรียน โดยตอ้งผ่านกระบวนการตรวจสอบ / วิเคราะห์ปัญหาของเร่ือง และ
ความตอ้งการของผูร้้อง / ด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามขั้นตอน  ท่ีก าหนดไวโ้ดยมีผูมี้อ  านาจแต่ละระดบัของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมพิจารณาตดัสินใจ  และส่ือสารช้ีแจงผูร้้องภายใน 3 วนัท าการ 

http://www.complaint@muangthaiinsurance.com/
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3. ติดตามผลการแกไ้ขปัญหาของเร่ืองร้องเรียนทุกเร่ือง หลงัด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้ผูร้้องภายใน 5 วนัท าการ เพื่อให้
มัน่ใจวา่ผูร้้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาครบถว้น พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

4. รายละเอียดเร่ืองร้องเรียน การด าเนินการ และแนวทางแกไ้ขปัญหาในแต่ละเร่ือง จะถูกบนัทึกลงในระบบบริหาร
จดัการเร่ืองร้องเรียน เพ่ือน าไปวเิคราะห์ต่อไป 

 
3. กระบวนการปรับปรุง พฒันาเพื่อลดเร่ืองร้องเรียน 

1. วิเคราะห์สาเหตุ และหามาตรการแกไ้ขปัญหาหรือป้องกนัไม่ให้เกิดซ ้ า โดยแยกสาเหตุ ท่ีมาของเร่ืองร้องเรียน 
และก าหนดแนวทางป้องกนัให้ครบทุกดา้น รวมถึงการจดัท าแผนของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือแกไ้ข และป้องกนั
ปัญหาในอนาคต เช่น 
 การปรับกระบวนการปฏิบติังาน/ผลิตภณัฑ ์ 
 การจดัอบรมพนกังานเพ่ือเพ่ิมทกัษะ และการบริการลูกคา้ 
 การจดักิจกรรมมอบรางวลักบัพนกังานท่ีไดรั้บค าชมเชย 
 การอบรมกบัคู่คา้ ตวัแทน นายหนา้ 

2. การควบคุมและติดตามมาตรการแกไ้ขปัญหา  
 รายงานขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงทราบทุกเดือน 
 รายงานเร่ืองร้องเรียนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการจดัการของบริษทั 
 รายงานเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษทัทุกไตรมาส  

 
ผลการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน 

 
  จากการด าเนินงาน ดา้นการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของบริษทั ในการให้ความส าคญัในการ
ส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศ ให้แก่ลูกคา้ในทุกจุดบริการของบริษทั ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการลูกคา้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค งานบริการ
สินไหมประกนัภยัทรัพยสิ์นและเบ็ดเตล็ด งานบริการสินไหมอุบติัเหตุและสุขภาพ งานบริการส ารวจภยัรถยนต์  และงานบริการ
ลูกคา้ทางโทรศพัท ์โดยบริษทัไดมี้การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบัจุดบริการของบริษทัเป็นประจ าทุก
ปี เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด และส่งมอบ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

สามารถส่ง
เร่ืองร้องเรียน

ภายใน30
นาที 

• 98% 

สามารถปิด
เร่ืองร้องเรียน
ภายใน 3 วัน 

• 97.96% 

อัตราเร่ือง
ร้องเรียนการ
บริการลดลง
จากปี 2559 

• 22% 
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จากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่ บริษทัสามารถส่งมอบบริการท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดดี้ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

และยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการวางแผนรองรับสังคมดิจิทลั ดว้ยการน านวตักรรมการ
ใหบ้ริการ (Service innovation)  มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ระบบ Voice of Customer ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการของลูกคา้ผา่นระบบอตัโนมติั เพ่ือน ามาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  และการให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการผ่านระบบ Live Chat เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้ท่ีตอ้งการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์  และการพฒันา Mobile Application เพ่ือเป็นช่องทางในการบริหารความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ และรองรับการใหบ้ริการดา้นกรมธรรมแ์ละบริการสินไหมใหก้บัลูกคา้ไดท้นัทีและตลอดเวลา 
 

CSR จุดเร่ิมต้นของแรงบันดำลใจ เพ่ือสร้ำงสังคมแห่งรอยยิม้ 
 จากกลยทุธ์ 3G+ บริษทั ไดว้างแนวเป้าหมายของการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมากกวา่การด าเนินงานท่ี
ประสบผลส าเร็จ นั่นคือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตอ้งสามารถกระตุน้และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ได้เห็น
ประโยชน์ ไดด้ าเนินกิจกรรมตามอยา่ง และไดข้ยายต่อยอดไปสู่ประสิทธิผลท่ีเพ่ิมมากข้ึน ของกิจกรรมในแต่ละดา้นดว้ยกนั  
 

โครงกำรอำสำสมคัรแพทย์ พยำบำลไทย-นำนำชำตฯิ 
การสนับสนุน การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มอาสาสมคัรแพทยแ์ละพยาบาลชาวไทย ซ่ึงท างานอยู่ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 

และมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมาเพ่ือท าความดี ตอบแทนบา้นเกิดของตวัเอง ดว้ยการรักษาผูพิ้การชาวไทยท่ีปากแหวง่ เพดานโหว ่ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นผูย้ากไร้ โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย จึงเป็นความตั้งใจของบริษทั ท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจของการท าความดี ให้แก่คนไทยทุก
คน วา่แมค้นท่ีอยูต่่างบา้นต่างเมือง แต่ก็มีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาช่วยเหลือคนไทย ในประเทศไทย  

การด าเนินกิจกรรมของโครงการ บริษทัรับผิดชอบภารกิจใน 2 ดา้นดว้ยกนั หน่ึง คือ การดูแลและสนบัสนุนการท ากิจกรรม
ต่างๆ ของทีมแพทย ์นอกจากเพ่ือเป็นตวัแทนคนไทยทั้งประเทศ ขอบคุณแพทยพ์ยาบาลชาวไทยแลว้ โครงการน้ี ยงัมีทีมแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัทางการแพทยท่ี์มีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกาเดินทางมาร่วมให้การรักษาผูพิ้การปากแหวง่เพดานโหว่
ในประเทศไทยดว้ย การดูแลตอ้นรับในฐานะเจา้บา้นท่ีดี จะช่วยสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ชาวต่างชาติ เพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวอนัดีงาม
ของวฒันธรรมไทย สู่สงัคมโลกต่อไป สอง คือ การดูแลคนไขแ้ละญาติ ระหวา่งเขา้รับการรักษา เน่ืองจากคนไขส่้วนใหญ่เดินทางมา
จากต่างจงัหวดั หรือเป็นผูท่ี้ขาดโอกาสในการเขา้ถึงการรักษา การดูแลคนไขแ้ละญาติ จึงเปรียบเสมือนการส่งมอบก าลงัใจให้คนไข้
และญาติ ไดมี้แรงบนัดาลใจท่ีจะวางแผนอนาคตหลงัสามารถใชชี้วติอยา่งเป็นปกติ 

ปี 2560 โครงการฯ สามารถให้การรักษาเด็กพิการปากแหวง่-เพดานโหว ่ณ โรงพยาบาลเด็ก จ านวน 21 คน และผูใ้หญ่ซ่ึง
พิการปากแหวง่-เพดานโหว ่ณ โรงพยาบาลราชวิถี จ านวน 6 คน ซ่ึงเป็นไปตามความตั้งใจของกลุ่มอาสาสมคัรแพทยแ์ละพยาบาล 
รวมทั้งบริษทัท่ีตอ้งการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการช่วยเหลือชาวไทย ใหส้ามารถกลบัมาใชชี้วติไดต้ามปกติอีกคร้ัง  
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โครงกำรส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวติผู้พกิำรไทย 
กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือสร้างอาชีพใหแ้ก่ผูพิ้การน้ี เกิดข้ึนจากขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผู ้

พิการ ท่ีวางแนวทางปฏิบติัส าหรับองคก์รท่ีมีพนกังาน 100 คนข้ึนไป ตอ้งจา้งพนกังานซ่ึงเป็นผูพิ้การในอตัราส่วน 100 : 1 ซ่ึงท่ีผ่าน
มา บริษทัไดมี้การจา้งงานผูพิ้การทางการมองเห็น เขา้มาเป็นพนกังานในส่วนงาน Call Center และเป็นขอ้พิสูจน์วา่ ผูพิ้การ ไม่ไดมี้
ความสามารถลดนอ้ยกวา่คนปกติเลย อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากพ้ืนท่ีตั้งของบริษทั อยูก่ลางใจเมือง ค่าครองชีพ การเดินทาง อาจไม่เอ้ือ
ต่อการท างานของผูพิ้การ บริษทั จึงไม่สามารถหาผูพิ้การมาท างานด้วยได้ ขณะเดียวกัน บริษทั ได้มองเห็นโอกาสจากการท่ี
พระราชบญัญติัดงักล่าว ไดเ้ปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีตอ้งการให้ความช่วยเหลือผูพ้ิการ ดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เพื่อทดแทนการจา้งงานผู ้
พิการได ้

จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดผ้ลการส ารวจคลา้ยกนั
วา่ ผูพิ้การส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั และไม่สะดวกในการเดินทางออกมาท างานต่างถ่ิน ผูพิ้การส่วนใหญ่มีฐานะยากคน 
มีการศึกษาเพียงระดบัประถมศึกษา และยดึอาชีพการเกษตรและรับจา้งเป็นหลกั ซ่ึงมีรายไดไ้ม่มากนกั ท าอยา่งไรจึงจะสามารถช่วย
ใหค้นกลุ่มน้ี สามารถช่วยเหลือตวัเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

การฝึกอบรมอาชีพด้านการเกษตรและเล้ียงสัตว ์ภายใตโ้ครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพิ้การไทย นับเป็น
จุดเร่ิมตน้ของความมุ่งมัน่ท่ีบริษทั ไดด้ าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2557 ดว้ยการมอบองคค์วามรู้ทางดา้นวิชาการเกษตรและ
การเล้ียงสตัว ์เพ่ือต่อยอดเสริมกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีผูพิ้การในพ้ืนท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ท่ีจะช่วยใหผู้พิ้การสามารถ
พฒันาต่อยอดอาชีพเกษตรกรรมและเล้ียงสตัว ์เพ่ือเป็นอาชีพ และมีส่วนในการช่วยเหลือครอบครัวได ้  
 กิจกรรมการอบรมดา้นการเล้ียงสตัว ์บริษทัเร่ิมตน้กบัผูพิ้การทางการเคล่ือนไหว ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงพิการจากการ
เหยยีบกบัระเบิดในพ้ืนท่ี ดว้ยพ้ืนฐานของผูพิ้การส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพดา้นการเกษตรอยูแ่ลว้ เม่ือเกิดเหตุให้พิการ ผูพิ้การหลาย
คนมกัรู้สึกทอ้แท ้ท่ีตวัเองจะกลายเป็นภาระของครอบครัว การเขา้ไปสร้างอาชีพให้แก่ผูพิ้การ จึงเป็นการสร้างแรงบนัดาลให้แก่ผู ้
พิการ ถึงคุณค่าในตวัเอง ท่ีสามารถมีส่วนช่วยเหลือครอบครัว รวมทั้งเป็นแรงบนัดาลใจส าหรับคนอ่ืนๆ ในชุมชน ท่ีไดเ้ห็นถึงความ
มุ่งมัน่พยายามของผูพิ้การ  

4 ปีท่ีผ่านมา บริษทัสร้างอาชีพเล้ียงสุกร เล้ียงไก่ไข่ และเล้ียงไก่เน้ือ แก่ผูพิ้การไปเป็นจ านวน 36 คน ซ่ึงในปี 2560 น้ี ได้
ขยายพ้ืนท่ีไปยงัจงัหวดัราชบุรีเพ่ิมข้ึน ตามเป้าหมายของโครงการ ท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ผูพิ้การไทยให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

นอกจากน้ี บริษทัไดใ้ห้การสนบัสนุนองคก์รซ่ึงดูแลผูพิ้การ ดว้ยการสนบัสนุนการอบรมเพ่ือสร้างอาชีพแก่เด็กพิการออทิ
สติกส์ ท่ีอยูใ่นความดูแลของ มูลนิธิบา้นครูบุญชูเพ่ือเด็กพิเศษ จงัหวดัชลบุรี ดว้ยภาระหน้าท่ีของมูลนิธิ ท่ีรับผิดชอบดูแลเด็กออทิ
สติกส์ซ่ึงมีจ านวนมาก การท่ีบริษทั ใชสิ้ทธิฝึกอบรมเพ่ือสร้างอาชีพให้แก่เด็กพิการออทิสติกส์ ท่ีอยู่ในความดูแลของมูลนิธิ โดย
ไดรั้บความยนิยอมการใหสิ้ทธิจากผูป้กครอง สามารถช่วยใหมู้ลนิธิ ตลอดจนเด็กและครอบครัว ท่ีเขา้ร่วมโครงการ ไดรั้บประโยชน์
จากการไดมี้อาชีพ ไดมี้รายได ้ส าหรับครอบครัว และรายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์มูลนิธิ ไดน้ าไปใชใ้นการด าเนินงาน 
เพ่ือสร้างความเขม้แขง็แก่มูลนิธิ ใหส้ามารถพ่ึงพาตวัเองไดอ้ยา่งเขม้แขง็  

การด าเนินกิจกรรมดงักล่าว แมส่้วนหน่ึงจะเกิดข้ึนจากขอ้บงัคบัทางกฎหมาย แต่อีกทางหน่ึง น่ีคือความตั้งใจจริงของบริษทั
ท่ีอยากมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมไทย ให้มีความเขม้แข็ง ผูพิ้การท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกล ไดรั้บการดูแล และมีคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน สามารถพ่ึงพาตวัเองได ้และลดการพ่ึงพาจากภาครัฐ ซ่ึงสุดทา้ย จะกลายเป็นผลส าเร็จโดยรวมของการพฒันาประเทศท่ี
ส าคญั บริษทัด าเนินโครงการดงักล่าว เพ่ือเป็นตน้แบบและแรงบนัดาลใจ ส าหรับภาคเอกชนอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการให้ความช่วยเหลือผู ้
พิการไทย แต่ยงัไม่รู้วา่จะด าเนินการตามแนวทางไหน ซ่ึง 2 ปีท่ีผา่นมา บริษทัไดมี้ส่วนส่งเสริมให้ภาคเอกชนอ่ืนเขา้มาเป็นเครือข่าย
ร่วมด าเนินกิจกรรมอบรมเพ่ือสร้างอาชีพแก่ผูพิ้การ โดยปี 2559 มีจ านวน 3 บริษทั ปี 2560 มีจ านวน 8 บริษทั และสามารถขยายพ้ืนท่ี
ในการประกอบอาชีพตามโครงการฯ จากเดิมจงัหวดัสระแกว้ ไปยงัจงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัราชบุรี เพ่ิมข้ึน 
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บริษทัยงัคงคิดสร้างสรรค์แนวทาง และวิธีการใหม่ๆ เพ่ือให้สามารถเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนพลงัและความสามารถ
ของคนพิการ เพื่อสร้างความเขม้แข็งแก่ครอบครัวผูพิ้การ ชุมชนของผูพิ้การ และบริษทัเช่ือว่า ความส าเร็จจะขยายไปยงัสังคม
ภายนอก ซ่ึงเป็นสงัคมท่ีใหญ่ข้ึนไดใ้นท่ีสุด   
 

จติอำสำเมืองไทยประกนัภัย 
โครงการอาสากลา้ใหม่เมืองไทย และโครงการฉนัรักเมืองไทย เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากแนวความคิดของบริษทั ท่ีตอ้งการ

สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่พนกังานในองคก์ร ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนของครอบครัวพนกังาน ตลอดจนสังคมทัว่ไป ถึงการมี
ส่วนร่วมแบ่งปันและสร้างสรรคค์วามดีงามร่วมกนั 

จากแนวคิดดงักล่าว ไดเ้กิดโครงการในรูปแบบจิตอาสา โดยมีพนกังานทุกคนในองคก์รเป็นตวัขบัเคล่ือน เพื่อใหก้ารด าเนิน
กิจกรรมประสบผลส าเร็จตามแนวทางท่ีไดว้างไวร่้วมกนั  

เร่ิมจากการปลูกฝังพนกังานให้เป็นผูมี้จิตอาสา และไดมี้ส่วนร่วมกบับริษทั ในการรับผิดชอบต่อสังคม  ดว้ยการด าเนิน
โครงกำรอำสำกล้ำใหม่เมืองไทย ท่ีก าหนดให้พนกังานใหม่ทุกคน จะตอ้งออกไปปฏิบติัภารกิจท าความดีให้กบัสังคม โดยบริษทัให้
การสนบัสนุนงบประมาณส าหรับการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงจะแบ่งพนกังานใหม่ออกเป็นรุ่น ตามเดือนท่ีเขา้ท างาน พนกังานอาสากลา้
ใหม่เมืองไทยแต่ละรุ่น จะเป็นผูส้ร้างสรรคกิ์จกรรม และบริหารจดัการกิจกรรมเองทั้งหมด โครงการดงักล่าว นอกจากจะเป็นการ
สร้างความเป็นผูมี้จิตอาสา และเปิดโอกาสให้พนกังานใหม่ไดอ้อกไปท าความดี สร้างความสุข สร้างรอยยิม้ให้กบัสังคมแลว้ ยงัเป็น
การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานอีกดว้ย  

โดยกิจกรรมท่ีพนกังานใหม่ไดร่้วมกนัสร้างสรรค ์และออกไปปฏิบติั อาทิ กิจกรรมสนัทนาการท่ีจดัข้ึนในชุมชน, กิจกรรม
ส่งเสริมด้านกีฬา เพ่ือปลูกฝังให้เยาวชนใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์, กิจกรรมปลูกป่าชายเลนเพ่ือร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และ
กิจกรรมเพ่ือผูพิ้การ รวมถึงการบริจาคของใชจ้ าเป็นต่างๆ ใหก้บัหน่วยงาน หรือสถานสงเคราะห์ต่างๆ 

จากการด าเนินโครงการอาสากลา้ใหม่เมืองไทย เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้เกิดโครงกำรฉันรักเมืองไทยข้ึนมา ซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานทุกคนในองคก์ร ไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม โดยพนกังานจะตอ้งรวมกลุ่มกนั 15-20 
คน สร้างสรรคกิ์จกรรมเพ่ือสังคมส่งเขา้ประกวด เพ่ือชิงรางวลั MTI CSR AWARDS  โดยคณะกรรมการจะคดัเลือกกลุ่มจิตอาสา
เพียง 5 กลุ่ม ตามเกณฑ์การพิจารณา คือ รูปแบบการด าเนินกิจกรรม ผลลพัธ์ท่ีคาดว่าจะได ้และมีการส่วนร่วมของพนักงานและ
ชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีจดักิจกรรม เพ่ือรับทุนสนบัสนุนกิจกรรม และด าเนินกิจกรรมจริง ซ่ึงโครงการฉนัรักเมืองไทยไดรั้บการตอบรับเป็น
อยา่งดีจากพนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการ รวมถึงหน่วยงานท่ีชาวจิตอาสาไดไ้ปส่งมอบความสุขให้ และนอกจากนั้นยงัเพ่ิมการมีส่วน
ร่วมระหวา่งบริษทัฯ กบัหน่วยงานภายนอก 

โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีจิตอาสาเมืองไทยประกันภยั ตั้งใจสร้างสรรค์ส่งเขา้ประกวดในแต่ละปีมีอย่างหลากหลาย ไม่ว่า
กิจกรรมพฒันาโรงเรียน ท่ีจิตอาสาไดอ้อกไปร่วมปรับปรุงอาคารเรียน ห้องสมุด และสนามเด็กเล่น, กิจกรรมสร้างความสุขให้กบั
ผูสู้งอายท่ีุบา้นพกัคนชรา, กิจกรรมช่วยเหลือสตัวท่ี์สถานสงเคราะห์สตัว ์เป็นตน้ 

จากความส าเร็จของโครงการฉันรักเมืองไทยท่ีจัดต่อเน่ืองมา 3 ปี ท าให้เกิดโครงกำรฉันรักเมืองไทยออนทัวร์  เพื่อให้
พนกังานประจ าสาขายอ่ย ตวัแทน และลูกคา้ในแต่ละพ้ืนท่ี ไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั และไดส้ร้างประโยชน์ให้กบัสังคม จาก
ความตั้งใจจริงท่ีตอ้งการ คืนก าไร และสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนในพ้ืนท่ี ไม่วา่จะเป็นสถานสงเคราะห์, ชุมชน, วดั หรือโรงเรียน
ในพ้ืนท่ีของสาขาท่ีตั้ งอยู่ ซ่ึงระยะเวลาท่ีผ่านมาได้มีการด าเนินโครงการไปแล้วใน 8 พ้ืนท่ีสาขา ได้แก่ ขอนแก่น, ชลบุรี, 
นครราชสีมา, เชียงใหม่, อุดรธานี, สกลนคร, ระยอง และอุบลราชธานี โดยไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานสาขายอ่ย คู่คา้ ตวัแทน 
และลูกคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีเป็นอยา่งดี โครงการน้ีนอกจากเป็นการสร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคมแลว้ ยงัเป็นการเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่ง
องคก์ร พนกังาน ตวัแทน และลูกคา้ ดว้ย 
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 โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีพนกังานสาขายอ่ย ไดช่้วยกนัคิดเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมส่วนใหญ่ จะเนน้การท ากิจกรรมกบั
สถานสงเคราะห์ และโรงเรียนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีสาขา ดว้ยกิจกรรมพฒันาโรงเรียน รวมถึงบริจาคของใชจ้ าเป็นใหก้บัสถานสงเคราะห์ ใน
จงัหวดั อาทิ สถานสงเคราะห์เด็กก าพร้า, สถานสงเคราะห์เด็กพิการ และโรงเรียนสอนคนตาบอด เป็นตน้ 
 

อำสำช่วยภัยน ำ้ท่วม 
 จากสถานการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนกบัประเทศไทยในปี 2560 ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือช่วง
กลางปีท่ีผา่นมา บริษทัไดด้ าเนินโครงการ “เมืองไทยประกนัภยั ช่วยผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม” เพ่ือส่งมอบก าลงัใจ ใหก้บัพ่ีนอ้งชาวไทยท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าว ดว้ยการจดัส่งถุงยงัชีพไปยงัพ้ืนท่ีต่างๆ ท่ีประสบเหตุ อาทิ จงัหวดัร้อยเอ็ด, จงัหวดัสกลนคร 
และจงัหวดัอุบลราชธานี โดยกระบวนการจดัท าถุงยงัชีพ ไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานจิตอาสาท่ีมารวมพลงักนั เพ่ือแพคถุงยงัชีพ 
จ านวน 1,000 ถุง ซ่ึงท าใหส้ามารถน าไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดท้นัเวลา ซ่ึงจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปี 2560 ท าให้บริษทัเล็งเห็น
ถึงความส าคญัในเร่ืองของการเกิดภยัพิบติัต่างๆ จึงไดมี้การวางแผน เพ่ือสร้างแนวทางในการช่วยเหลือ และเขา้ถึงผูป้ระสบภยัได้
อยา่งทนัท่วงที โดยก าหนดการจดัตั้งโครงการเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ซ่ึงจะมีการด าเนินการตลอดทั้งปี 
 

กำรสนับสนุนกฬีำฟุตบอล 
กีฬาฟตุบอล ยงัคงเป็นกีฬายอดนิยมของคนทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทย นอกจากความสนุกเพลิดเพลินจากการชมและ

เชียร์แลว้ ส่ิงหน่ึงเราเช่ือวา่ฟตุบอลเป็นเคร่ืองมือส าคญั ของการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเม่ือ
ไดรั้บการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ฟตุบอลยงัสร้างช่ือเสียงและเกียรติภูมิมาสู่ประเทศชาติดงัเช่นในปัจจุบนั ฟตุบอลไดก้ลายมาเป็นส่วน
หน่ึงของคนไทย ประการส าคญั คือการสร้างแรงบนัดาลใจ และการจุดประกายความฝันท่ีเกิดข้ึนกบัเยาวชนชายหญิงทัว่ประเทศ 

 
ฟตุบอลหญิงทีมชาติไทย 
ตลอดระยะเวลา 7 ปี บริษทั ในฐานะผูส้นับสนุน สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ ด้วย

วตัถุประสงค์หลกัในการส่งเสริมฟุตบอลทีมชาติไทย ทุกรุ่นอายุ ทุกระดบั ไปสู่ความส าเร็จในระดบันานาชาติ โดยเฉพาะในทีม
ฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย แมท้ราบดีวา่ไดรั้บความนิยมนอ้ยกวา่ฟุตบอลชาย แต่บริษทัยงัคงยืดหยดัให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 
ดว้ยความตั้งใจจริงและเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ ท่ีตอ้งการผลกัดนัฟตุบอลหญิงไปสู่ความส าเร็จสูงสุด  

ตลอดปี 2560 ทีมฟตุบอลหญิงทีมชาติไทย ชุดใหญ่ ไดเ้ดินทางเขา้ร่วมการแข่งขนัส าคญั ซ่ึงลว้นแลว้แต่สร้างช่ือเสียงมาสู่
ประเทศไทย โดยในเดือนเมษายน ทีมไดเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลหญิงชิงแชมป์เอเชีย 2018 รอบคดัเลือก ท่ีประเทศปาเลสไตน์ 
โดยทีมชาติไทย อยูก่ลุ่มซี ร่วมกบั ไตห้วนั และเจา้ภาพ ปาเลสไตน์ ซ่ึงทีมชาติไทยสามารถควา้แชมป์กลุ่มจากการเอาชนะทั้งสองทีม 
ผา่นเขา้ไปเล่นในรอบสุดทา้ย ท่ีจะเกิดข้ึนในเดือนเมษายน 2561 ท่ีประเทศจอร์แดน ซ่ึงถือเป็นการแข่งขนัด่านสุดทา้ยส าหรับการเขา้
ไปเล่น ฟตุบอลหญิงชิงแชมป์โลก ปี  2019 ท่ีประเทศฝร่ังเศส 

ในเดือนสิงหาคม ทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย ยงัท าการเตรียมทีมอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเขา้ร่วมการแข่งขนัซีเกมส์ คร้ังท่ี 29 
“กวัลาลมัเปอร์เกมส์ 2017” ท่ีประเทศมาเลเซีย ซ่ึงบริษทัใหก้ารสนบัสนุนและดูแลอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงรายการน้ี นกักีฬาฟุตบอลหญิงทุก
คนไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงสปิริตและความทุ่มเทพลงักายและใจเพ่ือประเทศชาติ ในการกา้วผา่นอุปสรรคและความยากล าบากต่างๆ มาได ้
แมไ้ดรั้บเพียงเหรียญเงิน แต่สามารถเอาชนะใจคนไทยท่ีติดตามชมไดท้ั้งประเทศ 

นอกจากการสนับสนุนทีมฟุตบอลทีมชาติไทยแลว้ บริษทัมองเห็นปัญหาและอุปสรรคของการพฒันากีฬาฟุตบอลหญิง 
ประเด็นส าคญัคือปัญหาการขาดแคลนนกักีฬาเขา้มาเสริมทีมชาติไทยใหมี้ความแขง็แกร่ง อนัเน่ืองมากจากไร้เวทีแสดงความสามารถ
ภายในประเทศ บริษทัจึงร่วมกบัสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ  จดัการแข่งขนัฟุตบอลลีกหญิงข้ึน ในช่ือ “Muang Thai 
Women’s League 2017” โดยในฤดูกาลแรกมีทีมเขา้ร่วมการแข่งขนั 10 สโมสร ตลอดระยะเวลาการแข่งขนั 6 เดือน นกักีฬาฟุตบอล
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หญิงทัว่ประเทศไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน เป็นหน่ึงในแผนการพฒันาวงการกีฬาฟุตบอลหญิงของไทย ท่ี
บริษทั มีความตั้งใจจะพฒันาการแข่งขนัให้มีมาตรฐาน และต่อยอดไปสู่ฟุตบอลลีกหญิงระดบัภูมิภาคต่อไป และข้ึนสู่ระดบัทีมชาติ
ต่อไป 

 
ฟตุบอลลีกชาย “สโมสรการท่าเรือ เอฟ.ซี.” 

 ดว้ยกระแสความนิยมในกีฬาฟุตบอล โดยเฉพาะฟุตบอลลีกของประเทศไทย ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบในกลุ่มคนไทยเป็นจ านวน
มาก ตั้งแต่ระดบัเยาวชน จนถึงผูสู้งอาย ุบริษทัจึงตดัสินใจให้การสนบัสนุนการบริหารจดัการทีมสโมสรการท่าเรือ เอฟ.ซี. ซ่ึงเป็น
สโมสรฟตุบอลท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ มีฐานแฟนบอลซ่ึงเป็นคนในชุมชนพ้ืนท่ีจ านวนมาก โดยการให้การสนบัสนุนคร้ังน้ี นอกจาก
เป้าหมาย เพ่ือการมีส่วนร่วมพฒันาวงการกีฬาฟุตบอลของประเทศไทยแลว้ บริษทั ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาครอบครัวและ
ชุมชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี โดยใชกี้ฬาเป็นส่ือกลางส าหรับการเช่ือมต่อ อาทิ การจัดกิจกรรมอบรมพฒันาทกัษะฟุตบอลขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึง
นอกจากเป็นการชกัจูงเยาวชนใหใ้ชเ้วลาวา่งอยา่งเป็นประโยชน์แลว้ ยงัเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่เยาวชนท่ีมีความช่ืนชอบใน
กีฬาฟตุบอล ใหมี้ความพยายามและมุ่งมัน่ เพ่ือเดินตามเสน้ทางของนกักีฬาฟตุบอลอาชีพต่อไป  
 นอกจากการพฒันาเยาวชนแลว้ บริษทัมีส่วนร่วมสร้างความเขม้แข็งให้แก่สถาบันครอบครัว ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
สนบัสนุนและส่งเสริมให้ครอบครัว และชุมชนในพ้ืนของสโมสร มีความเขม้แข็ง และด าเนินชีวิตดว้ยความสุข ท่ีส าคญั ครอบครัว
และชุมชนในพ้ืนท่ี นบัเป็นแรงสนบัสนุนส าคญัของสโมสรการท่าเรือ เอฟ.ซี. ซ่ึง เมืองไทยประกนัภยั ไดเ้ป็นผูส้นบัสนุนหลกั อนัจะ
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น และเป็นท่ีจดจ า ในฐานะองค์กรท่ีให้การสนับสนุนด้านกีฬา ซ่ึงจะช่วยเสริมแบรนด์ เมืองไทย
ประกนัภยั ใหเ้ขม้แขง็มากยิง่ข้ึน  
 
มติด้ิำนส่ิงแวดล้อม 
 แมว้า่บริษทัซ่ึงด าเนินธุรกิจประกนัวนิาศภยั จะไม่ไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิ แหล่งน ้ า ป่าไม ้และผืนดิน 
แต่ในการด าเนินธุรกิจต่างๆ บริษทัมีการใชท้รัพยากรอนัเกิดจากส่ิงเหล่าน้ี อาทิ กระดาษกรมธรรม ์ระบบไฟฟ้า ดงันั้น นโยบายซ่ึง
บริษทัไดต้ั้งไว ้คือ กระบวนการในการบริหารจดัการทรัพยากร ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 
 กำรจดักำรพลงังำน 
 จากพระราชบญัญติัการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน พ.ศ. 2535 ซ่ึงก าหนดให้อาคารท่ีมีขนาดและการใชพ้ลงังาน ตามท่ี
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ก าหนดอาคารควบคุมพ.ศ. 2538 ใหต้อ้งด าเนินการอนุรักษพ์ลงังาน ตามท่ีกฎหมายก าหนด บริษทั จึงได้
แต่งตั้งคณะท างานดา้นการจดัการพลงังาน เพ่ือด าเนินการดา้นการจดัการพลงังาน ควบคุมดูแล ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
เพ่ือใหก้ารด าเนินงาน สอดคลอ้งตามนโยบายการอนุรักษพ์ลงังาน ดงัน้ี 

1.  ด าเนินการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอยา่งเหมาะสม โดยก าหนดใหก้ารอนุรักษพ์ลงังานเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินงานของบริษทั 

2.  ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรพลงังานขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสมกบัธุรกิจ เทคโนโลยี
ท่ีใช ้และแนวทางการปฏิบติัท่ีดี 

3.  ก าหนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษพ์ลงังานในแต่ละปี และส่ือสารใหพ้นกังานทุกคน 
4.  บริษทัถือวา่การอนุรักษพ์ลงังานเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้ของ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัทุกๆ ระดบั 
5.  ให้การสนบัสนุนท่ีจ าเป็น รวมถึงทรัพยากรดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการท างาน การฝึกอบรม และการมี

ส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้คิดเห็นเพ่ือพฒันางานดา้นพลงังาน 
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6.  ผูบ้ริหารและคณะท างานดา้นการจดัการพลงังานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมาย และแผนการด าเนินงาน
ดา้นพลงังานทุกปี  

 
ทั้งน้ี ท่ีผา่นมา บริษทัไดอ้อกมาตรการต่าง อาทิ  
1. การลดเวลาการปิด-เปิดไฟ ป้ายดาดฟ้าจาก 18.00 – 22.00 น. เป็น 18.00 – 20.00 น. โดยใช ้Timer ซ่ึงสามารถประหยดั

ค่าไฟฟ้าได ้ร้อยละ 0.30 ต่อปี 
2. การสร้างความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงานในอาคารอย่างย ัง่ยืน  อาทิ การจัดอบรม พนักงาน การจัดท าส่ือ

ประชาสมัพนัธ์รณรงคป์ระหยดัพลงังาน  
 

Shred2Share 
 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ Shred2Share ขอ้มูลปลอดภยั ร่วมใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นโครงการของบริษทั อินโฟเซฟ จ ากดั ดว้ยเลง็เห็นถึงความส าคญัในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าคญัของ
องคก์ร และเปิดโอกาสใหอ้งคก์รไดร่้วมแบ่งปันกบัสงัคมและเยาวชนในพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลน ตลอดจนร่วมรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยการลด
ผลกระทบจากการผลิต โดยโครงการ Shred 2 Share จะประกอบดว้ยสองส่วนหลกัคือ shred เป็นจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลส าคญัท่ี
หมดอายหุรือไม่ใชแ้ลว้จากบริษทัพนัธมิตรมายอ่ยท าลายตามกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และอีกส่วนคือ share เป็น
การแบ่งปันเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน ดา้นของส่ิงแวดลอ้ม จะน ากระดาษท่ียอ่ยท าลายแลว้ไปรีไซเคิลเพ่ือผลิตเป็นกระดาษ
ใหม่ ซ่ึงจะช่วยลดการใชน้ ้ าในการผลิต มลภาวะทางน ้ า อากาศ และก๊าซคาร์บอนไดออกไซดซ่ึ์งเป็นสาเหตุของภาวะเรือนกระจก และ
ในดา้นของสงัคม เอกสารและขอ้มูลส าคญัท่ีหมดอายหุรือท่ีบริษทัฯไม่ใชแ้ลว้และส่งต่อให้อินโฟเซฟน าไปยอ่ยสลาย อินโฟเซฟจะ
มอบเงินสมทบ 2,000 บาทต่อ 1 ตนัของ ของกระดาษท่ีน าไปยอ่ยท าลาย และเม่ือถึงส้ินปี จะน าเงินจากโครงการน้ีไปจดัหาอุปกรณ์
การเรียนการสอนและหนงัสือ ส าหรับมอบให้แก่โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน เพ่ือส่งเสริมการศึกษา การเรียนรู้ และการรักการ
อ่าน ตลอดจนปลูกจิตส านึกในดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของขอ้มูลให้แก่เยาวชน เพ่ือร่วมสร้างคนรุ่น
ใหม่ท่ีมีคุณภาพ  

ในปี 2560 น้ี บริษทั ไดมี้การน าเอกสารส าคญัมาท าลายเป็นจ านวน 6.27 ตนั เม่ือน ามาย่อยสลายอยา่งปลอดภยั และเขา้สู่
กระบวนการรีไซเคิล สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได ้1,629.01 กก. ลดการใชถ่้านหินได ้689.20 กก. และสามารถ
ลดการใชน้ ้ าได ้313.27 ลบม. 

 
11.  กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
  11.1  คณะกรรมการบริษทั ก าหนดนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานของบริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์รและสภาพแวด ลอ้ม
ในการควบคุมท่ีดี การบริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และมีการควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร  มีระบบควบคุม
ภายในเพียงพอและมีการปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดกฎหมายและขอ้บงัคบัของทางราชการ
และบริษทัให้เป็นปัจจุบนั  เพ่ือให้บริษทับรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการทบทวน
ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ตามแบบประเมินของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดยก าหนดองคป์ระกอบในการควบคุมภายใน  5  ดา้น  มีดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  (Control Environment)   มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ  การจดัโครงสร้างองคก์ร และ
ระเบียบวิธีการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร  การก าหนดจริยธรรม โดยให้ความส าคญักบัความซ่ือสัตย ์และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน มีการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล บุคลากรเขา้ใจขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและตระหนกัถึงความส าคญัของ
ลูกคา้ 
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2. การประเมินความเส่ียง ( Risk Assessment  ) มีการก าหนดวตัถุประสงค์ระดบักิจกรรม  เพ่ือให้สอดคลอ้งการท างานท่ี
ส าเร็จดว้ยงบประมาณและทรัพยากรท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม   ผูบ้ริหารมีการระบุความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกท่ีอาจ
มีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีการวิเคราะห์ความเส่ียง และจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม   มีการ
ส่ือสารใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบรวมถึงการติดตามผลใหมี้การปฏิบติัตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) มีการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติังานโดยมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี วงเงิน
อนุมติัของผูบ้ริหารไวต้ามระดบัอยา่งชดัเจน และมีการก ากบัควบคุมดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท าให้
เกิดความมัน่ใจไดว้า่ การปฏิบติังานจะเกิดผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้กิจกรรมเพ่ือการ
ควบคุมจะช้ีใหผู้ป้ฏิบติังาน และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายงาน  

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ี
เพียงพอเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน การบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศมีความครบถว้นถูกตอ้งเพียงพอต่อ
การตดัสินใจทั้งขอ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลการปฏิบติังานโดยมีการควบคุมดูแลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ และไดมี้การปรับปรุง
พฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพโดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือรองรับการขยายตวัทางธุรกิจของบริษทั ท่ีเพ่ิมมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชง้านและการใหบ้ริการลูกคา้  

5. การติดตามและประเมินผล( Mornitoring ) องค์กรมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยก าหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง และเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการปฏิบติังานตามปกติของฝ่ายบริหาร ผูค้วบคุมงานและผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้การติดตามและประเมินผลการด าเนิน การ
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดใหทุ้กหน่วยงาน โดยฝ่ายบริหารจะรายงานผลการด าเนินงานและต่อคณะกรรมการบริษทัเป็น
ประจ าทุกไตรมาส นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบไดท้ าหนา้ท่ีสอบทานการปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในครอบคลุมกิจกรรม
ต่างๆ ตามโครงสร้างของบริษทั สอบทานการสอบบญัชี การคดัเลือกผูส้อบบญัชีและผลตอบแทน  การสอบทานการปฏิบติังาน และ
การตรวจสอบการทุจริต ฉ้อฉล การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระเบียบ ค าสั่งของบริษทัและหน่วยงานก ากบัของทางราชการท่ีก าหนดไว ้
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาและรับทราบ 
 11.2  ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี  1/2561 เม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์  2561 โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ไดน้ าเสนอรายงานสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษทัในท่ีประชุม คณะกรรมการบริษทั เพื่อพิจารณาและมีมติเห็นชอบ
ร่วมกนัเป็นเอกฉนัทเ์ก่ียวกบัการควบคุมภายในวา่  บริษทัมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม  
 11.3  หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน และหวัหนา้งานก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทั 

(1)  หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน คือ นางสาวกนกธร  พรามไทย    
 หวัหนา้งานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน  คือ นายยทุธนา  สุวรรณประดิษฐ ์ 

ขอ้มูลของผูด้  ารงต าแหน่งดงักล่าว โดยมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบ 3 
(2)  คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในมีวฒิุการศึกษา  

ประสบการณ์ การอบรม ท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว 
(3)  การพิจารณาแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกยา้ย ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน  บริษทัไดก้ าหนดไว้

ในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการตรวจสอบ เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ในการพิจารณาแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกยา้ย ผูด้  ารง
ต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตอ้งผา่นการพิจารณาอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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12.รำยกำรระหว่ำงกนั 
ลกัษณะของรำยกำรระหว่ำงกนั 
บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยรายละเอียดของรายการระหวา่งกนัท่ีเกิดข้ึนและยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 รวมถึงลกัษณะความสมัพนัธ์ไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 26 ลกัษณะของรายการระหวา่ง
กนัท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ เงินฝากสถาบนัการเงิน ดอกเบ้ียรับ เงินปันผลรับ เบ้ียประกนัภยัรับ/จ่าย ค่าสินไหมทดแทนจ่าย/รับคืน ค่าบ าเหน็จจ่าย ค่าบริการและค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืนๆ รายการระหวา่งกนั
ดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้และเกณฑต์ามท่ีตกลงกนัระหวา่งบริษทัฯ และบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่านั้นตามปกติธุรกิจ บริษทัขอแจง้รายละเอียดเพ่ิมเติมของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ความสมัพนัธ์ รายการระหวา่งกนัท่ีส าคญันอกจากการท่ีเปิดเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ดงัน้ี 

หน่วย: ล้านบาท 
ช่ือบริษัท ลักษณะควำมสัมพนัธ์ เบี้ยประกันภัย

ต่อ 
เบี้ยประกันภัย

รับ 
ค่ำบ ำเหน็จ

จ่ำย 
ค่ำบ ำเหน็จ

รับ 
เงินปันผลรับ/ดอกเบี้ย

รับ/รำยได้อ่ืน 
ค่ำสินไหมทดแทน 

รับคืน 
ค่ำเช่ำและ
ค่ำบริกำร 

เงินสมทบ/ค่ำ
สินไหมทดแทนจ่ำย 

ค่ำธรรมเนียมธนำคำร
และบริกำรอ่ืน ๆ 

นโยบายการก าหนดราคา และ/หรือความ
สมเหตุสมผลของการเขา้ท ารายการ 

 1) 1) 2) 2) 3) / 4) 5) 2) 2) / 5) 6) 

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย  มีกรรมการร่วมกนักบับริษทัดงัน้ี  
1. นางสุจิตพรรณ ล ่าซ า  
2. นายสาระ  ล ่าซ า 

- 384.7 319.9 - 0.4 - 175.9 9.7 18.3 

บมจ. ไทยรับประกนัภยัต่อ  บมจ.ไทยรับประกนัภยัต่อ เป็นผูถื้อหุ้น
ของบริษทั จ านวน 188,607 ลา้นหุ้น คิดเป็น
ร้อยละ  0.320% ของทุนจดทะเบียนและ
ช าระแลว้ 
 มีกรรมการร่วมกนักบับริษทั ดงัน้ี 1. นาย
สาระ ล ่าซ า 

562.6 - - 220.0 - 91.6 21.2 - - 

บมจ. ภทัรลิสซ่ิง  บริษทัเป็นผูถื้อหุ้นของ บมจ.ภทัรลิสซ่ิง 
จ านวน 53,000,400 ลา้นหุ้น คิดเป็นร้อย
ละ  8.89% ของทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ 
 มีกรรมการร่วมกนักบับริษทัดงัน้ี  
 1. นายโพธิพงษ ์   ล ่าซ า   
 2. นายสาระ  ล ่าซ า 
 3. นางนวลพรรณ  ล ่าซ า 

- 78.8 - - 10.1 - 11.8 9.1 - 

บมจ. เมืองไทยประกนัชีวติ  มีกรรมการร่วมกนักบับริษทัดงัน้ี  
1. นายโพธิพงษ ์   ล ่าซ า   
2. นายสาระ  ล ่าซ า 

- 23.7 - - - - 13.2 0.6 - 
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3. นายกฤษฎา  ล ่าซ า 
4. นางสุจิตพรรณ  ล ่าซ า 
5. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 

บมจ. ล็อกซเล่ย ์  บมจ.ล็อกซเล่ย ์ เป็นผูถื้อหุ้นของบริษทั 
จ านวน 3,197,937 ลา้นหุ้น คิดเป็นร้อย
ละ  5.420% ของทุนจดทะเบียนและช าระ
แลว้ 
 มีกรรมการร่วมกนักบับริษทัดงัน้ี 
1. นายชิงชยั  หาญเจนลกัษณ์  
2. นายกฤษฎา ล ่าซ า 

- 3.8 - - - - - - - 

บจ. กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ บริษทัเป็นผูถื้อหุ้น บจ.กลางคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ จ านวน 68,318 หุ้น คิด
เป็นร้อยละ  0.6832% ของทุนจดทะเบียน
และช าระแลว้ 

- - - - 18.3 - - 35.5 - 

บจ. การท่าเรือ เอฟ.ซี.  มีกรรมการร่วมกนักบับริษทัดงัน้ี 1. 
นางนวลพรรณ  ล ่าซ า  

- - - - - - 85.7 - - 

บมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน - - - - - - - - 4.8 - 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัอ่ืนๆ การมีกรรมการร่วมกนัและ/หรือการถือหุ้น - 6.4  - 5.3 - 15.6 3.2 2.8 
รวม  562.6 497.4 319.9 220.0 34.1 91.6 323.4 62.9 21.1 

 
นโยบายการก าหนดราคา และ/หรือความสมเหตสุมผลของการเข้าท ารายการ 
1) เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันภัยตามสัญญาประกันภัยซ่ึงราคา/เง่ือนไขก าหนดเช่นเดยีวกับท่ีให้กับบคุคลหรือกิจการอ่ืนท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน 
2) ราคาตามที่ก าหนดในสัญญาเป็นปกติทางการค้าซ่ึงซ่ึงราคา/เง่ือนไขก าหนดเช่นเดยีวกับท่ีให้กับบคุคลหรือกิจการอ่ืนท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน 
3) เงินปันผลรับตามที่ประกาศจ่าย  
4) ดอกเบีย้รับเป็นอัตราตามที่คิดกับลกูค้าท่ัวไปอยู่ระหว่างร้อยละ 0.8 ถึงร้อยละ 4.9 ต่อปี  
5) ค่าสินไหมทดแทนประเมินตามความเสียหายท่ีเกิดขึน้จริงท่ีกรมธรรม์คุ้มครองเป็นปกติทางการค้าของการรับประกันภยั  
6) ราคาตลาดท่ัวไปตามการซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีเกิดขึน้ซ่ึงมเีง่ือนไขก าหนดเช่นเดียวกับท่ีให้กับบคุคลหรือกิจการอ่ืนท่ีไม่เกี่ยวข้องกนั 
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ควำมจ ำเป็นและควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร 
รายการระหวา่งกนัดงักล่าวขา้งตน้ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบกอบงบการเงินซ่ึงผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาต โดยรายการระหวา่งกนัท่ีเกิดเป็นรายการท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทัฯ ตลอดจนช่วยเสริมสร้างธุรกิจของบริษทัใหมี้
การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง รายการท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามลกัษณะธุรกิจปกติทัว่ไป ตามกลไกตลาดท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ี
เป็นทางการคา้ปกติ การลงทุนในประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น เงินฝากธนาคาร และการถือหุ้นในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั เป็นวิธีการบริหาร
การลงทุนของบริษทัเพ่ือให้เกิดความหลากหลายในประเภทการลงทุน ในดา้นการประกนัภยั รายการระหวา่งกนัท่ีเกิดข้ึน อาทิเช่น 
เบ้ียประกนัภยั ค่าสินไหมทดแทน ค่าจา้งค่าบ าเหน็จ และค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัเป็นไปตามลกัษณะและวธีิปฏิบติัในการด าเนิน
ธุรกิจปกติของบริษทัฯ เพ่ือการเติบโตของธุรกิจซ่ึงมุ่งเนน้ผา่นหลากหลายช่องทางผา่นคู่คา้พนัธมิตร กรณีการเรียกร้องสินไหม บริษทั
ฯ มีกระบวนการพิจารณาสินไหมท่ีเป็นมาตรฐาน โดยปฏิบติัเช่นเดียวกนักบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทัว่ไปทุกรายของบริษทัทั้งน้ีการท า
รายการระหวา่งกนัดงักล่าวไดค้  านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัเป็นส าคญั   
 
มำตรกำร/ขั้นตอนกำรอนุมตักิำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั 

รายการระหวา่งกนัดงักล่าวขา้งตน้และรายการระหวา่งกนัท่ีไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีผ่านการตรวจสอบ
โดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตนั้น   ไดมี้การก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ว่าเป็นไปตามลกัษณะการด าเนินการคา้ปกติในราคาตลาด     ซ่ึงมี
เง่ือนไขไม่แตกต่างจากบุคคลภายนอก และไม่มีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนในการอนุมติัให้กระท ารายการระหว่างกนัใดๆ  อยา่งไรก็ตาม
บริษทั ไม่มีนโยบายท่ีจะสนบัสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียท ารายการระหวา่งกนั แต่หากมีรายการระหวา่งกนัเกิดข้ึนก็จะเป็นไปตามธุรกิจ
ปกติ ซ่ึงเป็นไปในราคาหรือเง่ือนไขท่ีไม่แตกต่างจากบุคคลภายนอก โดยจะอยูภ่ายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และคณะกรรมการตรวจสอบจะทบทวนถึงความ
เหมาะสมและความสมเหตุสมผลของรายการดว้ย 

 
นโยบำยหรือแนวโน้มกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัในอนำคต 

ส าหรับรายการระหวา่งกนัของบริษทัฯ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตนั้น อาจจะยงัคงมีอยูใ่นส่วนท่ีเป็นการด าเนินธุรกิจตามปกติ
ระหวา่งกนั โดยบริษทัฯ จะด าเนินการดว้ยความโปร่งใสตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัและโดยให้เป็นไปในราคา
ยติุธรรมตามสภาพตลาดในลกัษณะธุรกิจทัว่ไป นอกจากน้ีบริษทั จะปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 
2535 ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์รวมตลอดถึงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการท่ีเก่ียวโยง และการไดม้าหรือ
จ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพยท่ี์ส าคญัของบริษทั  

ทั้งน้ีหากมีรายการระหวา่งกนัท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนไดเ้สียในอนาคต บริษทั
ก็จะเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจ าปีของบริษทั 
 


