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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

20 มิถุนายน 2551 กา้วแรกสู่บริษทัประกนัวินาศภยัระดบัแนวหน้าของประเทศไทย ภายใตชื้Éอ “บริษทั เมืองไทยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน)” การเปิดบนัทกึหนา้ใหม่ในครัÊ งนีÊ  เกิดจาก “การควบกิจการระหวา่ง บริษทั ภทัรประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั 

เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั” เป็นการผนึกกาํลงัครัÊ งประวติัศาสตร์ของธุรกิจประกนัวินาศภยั เพืÉอเพิÉมความแขง็แกร่ง และศกัยภาพในการ

แข่งขนัทางธุรกิจ และการใหบ้ริการ โดยรวมความเชีÉยวชาญของทัÊง 2 บริษทั ให้ส่งเสริมจุดเด่นซึÉงกนัและกนัอย่างลงตวั รวมไปถึงการ

แสดงความพร้อมเพืÉอสนองตอบนโยบายการเปิดเสรีธุรกิจประกนัภยัในอนาคตอนัใกล ้

“ดว้ยเป้าหมายและความมุ่งมัÉนเพืÉอกา้วสู่การเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัชัÊนนาํอนัดบัตน้ของประเทศ เป็นบริษทัทีÉมีความมัÉนคง 

มีความเป็นมืออาชีพดา้นการประกนัภยั รวมไปถึงเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัของคนไทยทีÉมีการบริหารงานดว้ยหลกัจริยธรรมและ

ความโปร่งใส ยดึหลกัธรรมาภิบาล” 

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บความเชืÉอมัÉนจากลูกคา้ คู่คา้ และสาธารณชนมาอย่างต่อเนืÉอง ด้วยเอกลกัษณ์

ในความเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัของคนไทย เน้นการบริหารงานดว้ยความโปร่งใส ยดึหลกัธรรมาภิบาล ให้ความใส่ใจสังคม ซึÉ ง

ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนตระหนกัถึงความสาํคญัและร่วมใจกนัรักษาไวอ้ยา่งต่อเนืÉอง จากการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพประกอบ

กบัการใหบ้ริการทีÉซืÉอสตัยสุ์จริตแก่ลูกคา้จนไดรั้บความไวว้างใจ ทาํให้ชืÉอเสียงของบริษทั เป็นทีÉรู้จกัและยอมรับของสาธารณชนทัÉวไป 

ในปีทีÉผ่านมา บริษทัได้รับรางวลั บริษทัประกันวินาศภยัทีÉมีการบริหารงานดีเด่น อนัดบั 3 ประจาํปี 2560 จากสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั นอกจากนีÊ  ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัจากนิตยสารแบรนดเ์อจ เรืÉองผลสํารวจ 

Thailand’s Most Admired Company 2018 ซึÉ งเมืองไทยประกนัภยัไดรั้บอนัดบั 1 ทัÊง 5 ดา้น ประกอบดว้ยด้านความสามารถในการ

สร้างสรรค์นวตักรรม ดา้นภาพลกัษณ์องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการประกอบธุรกิจและความสําเร็จ ดา้นการบริหาร

ภาพลกัษณ์แบรนดข์องกิจการ และดา้นผูบ้ริหาร ซึÉงบริษทั เป็นแบรนดอ์นัดบั 1 ของผลการสาํรวจมาแลว้ 3 ปี คือ 2558 2560 และ 2561 

นอกจากนีÊ  บริษทัยงัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 อนัเป็นมาตรฐานสาํหรับการจดัการความปลอดภยัของข้อมูล และระบบ

สารสนเทศ อนัเป็นอีกกา้วของความมุ่งมัÉนทีÉจะให้บริการแก่ลูกคา้ทุกคน 

ภายใตก้ารนาํของคุณนวลพรรณ  ลํÉาซาํ กรรมการผูจ้ดัการ และประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร ยิÉงตอกย ํÊาความเชืÉอมัÉนและช่วยให้

บริษทั เมืองไทยประกันภยั จาํกัด (มหาชน) เป็นทีÉรู้จกัมากยิÉงขึÊนในฐานะการเป็นองค์กรภาคธุรกิจทีÉมีนโยบายให้ความช่วยเหลือ

สงัคมไทยหลากหลายดา้นอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงในปี 2561 บริษทัไดรั้บรางวลัสร้างสรรคส์ังคมไทยจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัÉนคงของมนุษย ์ในฐานะหน่วยงานทีÉให้การช่วยเหลือและส่งเสริมการมีงานทาํของคนพิการ นับเป็นความภาคภูมิใจทีÉเราไดร่้วม

สร้างสรรค์สิÉงดีๆ เพืÉอร่วมสร้างสังคมทีÉมีคุณภาพ และเราจะยงัคงเดินหน้าเพืÉอสร้างความสําเร็จ ไปพร้อมกับรอยยิÊมของทุกคน ดัง

สโลแกน... “ยิÊมได้ เมืÉอภัยมา” 

  

นโยบายในการดําเนินงาน 

 วิสยัทศัน ์

“ผูน้าํทางธุรกิจ ใส่ใจพนัธมิตร คิดสรรสร้าง เนน้คุณภาพและบริการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล” 

 

 พนัธกิจ  

 เป็นองคก์รทีÉมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั 

 สร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ในระดบัทีÉน่าพอใจ โดยการเติบโตอยา่งย ัÉงยนืและมีผลกาํไร ดว้ยการบริหารความเสีÉยงอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกจิ 
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 มุ่งปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง โดยการสร้างมูลค่าเพิÉมในผลิตภณัฑที์Éตอบสนองความตอ้งการ การให้บริการทีÉเป็นเลิศ 

และการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ยดึมัÉนในบรรษทัภิบาล และมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 เป็นองคก์รทีÉคนใฝ่ฝันอยากเขา้มาร่วมงานดว้ย ในอนัดบัตน้ๆ 

 

เป้าหมายทางธุรกิจของบริษทั    

 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีเป้าหมายขององค์กรในการดาํเนินงานให้กิจการมีความมัÉนคง เป็นทีÉเชืÉอถือและ

ไวว้างใจของลูกคา้ และพฒันากระบวนการดา้นต่างๆ อย่างต่อเนืÉอง โดยยดึความถูกตอ้ง ความซืÉอสตัย ์ความเทีÉยงธรรมเป็นหลกั เพืÉอมุ่งสู่

การเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัอนัดบัหนึÉงในใจลูกคา้ สร้างสรรค์ความพึงพอใจสูงสุด และเป็นหนึÉ งในผูน้าํทางธุรกิจประกนัวินาศภยั  

โดยมีวสิยัทศัน ์คือ “ผูน้าํทางธุรกิจ ใส่ใจพนัธมิตร คิดสรรสร้าง เน้นคุณภาพและบริการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล” ซึÉ งบริษทัมีนโยบาย

ในดา้นต่างๆ เพืÉอปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงาน ใหร้วดเร็ว ถูกตอ้ง โดยใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยั เพืÉอให้บริการภายใตภ้าวการณ์

แข่งขันปัจจุบนั รวมถึงการพฒันาสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ทีÉตรงตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างครบวงจร ดว้ยการบริการผ่านช่องทางทีÉ

หลากหลายและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้สูงสุด โดยมีการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพการบริการ ตลอดจนความพึงพอใจของ

ลูกคา้ต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการอยา่งต่อเนืÉอง  

 นอกจากนีÊ  บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) มีพนัธกิจสาํคญั 5 ดา้น ดงันีÊ  

1. เป็นองคก์รทีÉมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญั 

2. สร้างผลตอบแทนต่อผูถ้ือหุ้นในระดบัทีÉน่าพอใจ โดยการเติบโตอยา่งย ัÉงยนืและมีผลกาํไร ดว้ยการบริหารความเสีÉยงอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3. มุ่งปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง โดยการสร้างมูลค่าเพิÉมในผลิตภณัฑท์ีÉตอบสนองความตอ้งการ การให้บริการทีÉเป็นเลิศ 

และการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ยดึมัÉนในบรรษทัภิบาล และมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

5. เป็นองคก์รทีÉคนใฝ่ฝันอยากเขา้มาร่วมงานดว้ย ในอนัดบัตน้ๆ 

 

 เป้าหมายระยะสัÊน  

 ในปี 2562 บริษทั เมืองไทยประกันภัย จาํกดั (มหาชน) ยงัคงมุ่งเน้นไปยงักลุ่มลูกค้ารายย่อยผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉ

หลากหลาย เช่น พนัธมิตรทางธุรกิจทีÉหลากหลาย รวมถึงงาน Bancassurance ผา่นช่องทางธนาคาร การขยายช่องทางการให้บริการผ่าน

สาขา เพืÉอเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรายใหม่ๆ โดยบริษทัเน้นการเติบโตในผลิตภณัฑท์ีÉมีกาํไร และสร้างความแตกต่างทางดา้นบริการ 

เพืÉอการเติบโตของเบีÊยประกนัภยัรับตรงผา่นผลิตภณัฑส์าํหรับกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย เช่น การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ การประกนัภยั

อคัคีภยับา้นอยู่อาศยั การประกนัภยัสุขภาพและอุบติัเหตุส่วนบุคคล เป็นตน้ และยงัไดข้ยายงานไปยงัลูกคา้รายย่อยสาํหรับกลุ่มผูท้ี Éใช้

งานผ่านสมาร์ทโฟน ซึÉงถือว่าเป็นกลุ่มทีÉมีศกัยภาพทางดา้นกาํลงัซืÊอ และมีแนวโน้มการใชบ้ริการผา่นช่องทางสมาร์ทโฟน หรือช่องทาง

ดิจิทลัมากยิÉงขึÊน โดยการปรับการใช้งานบนเวบ็ไซตข์องบริษทัให้ลูกคา้สามารถใชง้าน และเขา้ถึงไดง่้ายขึÊน รวมทัÊงการพฒันาระบบ

แอปพลิเคชัÉนผ่านสมาร์ทโฟนอยา่งต่อเนืÉองในการพฒันาประสิทธิภาพการใชง้านครอบคลุมถึงการขาย การนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทีÉ

โดนใจเพืÉอนาํเสนอผ่านช่องทางดิจิทลั และการใหบ้ริการหลงัการขาย ให้ลูกคา้พึงพอใจมากยิÉงขึÊน เพืÉอตอบรับการเขา้สู่ยุคสังคมดิจิทลั

อยา่งเตม็รูปแบบ โดยภาพรวมแลว้บริษทัตัÊงเป้าหมายทีÉจะดาํเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งย ัÉงยนืและมีคุณภาพ โดยการพฒันาปัจจยัพืÊนฐาน

ในการดาํเนินธุรกิจให้มีความแข็งแกร่งและมัÉนคง มุ่งเน้นพฒันาคุณภาพด้านพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆ มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพด้าน

บุคลากร เพืÉอให้ทนัต่อสภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั และพฒันาช่องทางทีÉจะทาํใหลู้กคา้เขา้ถึงการให้บริการของบริษทัไดง่้าย

ขึÊนทนักบัยคุดิจิทลั และใหค้วามสาํคญัในการบริหารจดัการโครงการต่างๆ ทีÉมีความสาํคญัต่อการขยายตวั และการเติบโตของบริษทัให้
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มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน รวมถึงการบริหารดา้นตน้ทุนการดาํเนินงาน การเพิÉมกาํไรจากการรับประกนัภยัให้ดียิÉงขึÊนเพืÉอให้องคก์รเติบโต

อย่างย ัÉงยืนรองรับการเติบโตของธุรกิจ การให้บริการทีÉดี สร้างความสะดวก รวดเร็วให้ผูใ้ชบ้ริการ ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและ

ช่องทางการจาํหน่ายทัÉวประเทศ รวมทัÊงการควบคุมและการบริหารจดัการความเสีÉยงดา้นต่าง ๆ ทัÊงดา้นการพิจารณารับประกนัภยัในแต่

ละประเภทผลิตภณัฑใ์ห้อยูใ่นสดัส่วนทีÉเหมาะสม และการบริหารจดัการดา้นประกนัภยัต่อ เพืÉอการกระจายความเสีÉยงภยัอย่างเหมาะสม

และลดความผนัผวนจากความเสียหาย เพืÉอให้เกิดผลกาํไรจากการรับประกนัภยัทีÉย ัÉงยนื บริษทัยงัคงมุ่งเน้นการพฒันากระบวนการการ

ใหบ้ริการ ใหม้ีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน รวมถึงการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ และนาํเอาเทคโนโลยีทางดา้นซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยบริหารจดัการ เพืÉอพฒันากระบวนการการทาํงานภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน และยงัสามารถช่วยลด

ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน ทาํใหบ้ริษทัมีกาํไรสุทธิเพิÉมมากขึÊน โดยคาํนึงถึงคุณภาพการให้บริการทีÉเป็นเลิศและความพึงพอใจสูงสุด

ของลูกคา้เป็นสาํคญั  

  

 เป้าหมายระยะยาว 

 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินกิจการดว้ยความมัÉนคง เป็นทีÉเชืÉอถือและไวว้างใจของลูกคา้มาโดยตลอด

และยงัคงยืนหยดัรักษาคุณภาพในการเป็นบริษทัประกนัวินาศภยัขนาดใหญ่ระดบัแนวหน้ากาํหนดเป้าหมายหลกัในการมุ่งตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั และสร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ให้อยูใ่นระดบัทีÉน่าพอใจ ดว้ยการพฒันาดา้นต่างๆ คือ 
 

1. ด้านการพฒันากระบวนการทํางาน บริษทัมุ่งพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการภายในองค์กร และพฒันา

กระบวนการทาํงานใหก้ระชบั รัดกุม เพืÉอเพิÉมความรวดเร็วของกระบวนการทาํงาน เพิÉมประสิทธิภาพดา้นการบริการ เพืÉอพฒันาการ

ใหบ้ริการทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในทุกๆ ระดบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เนืÉองจากพฤติกรรมลูกคา้ เปลีÉยนไปตามความกา้วหน้า

ทางเทคโนโลย ีจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาการให้บริการภายในองคก์รอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสอดรับกบัความเปลีÉยนแปลงและสามารถแข่งขนัเพืÉอ

ตอบสนองกบัความตอ้งการต่างๆ ของลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้กิดความประทบัใจ และเชืÉอมัÉนในการให้บริการในทุกๆ ขัÊนตอน 

เพืÉอให้ทนักบัการเปลีÉยนแปลงในเชิงธุรกิจทีÉรวดเร็วเช่นในปัจจุบนั  เพืÉอรักษาความเป็นผูน้าํในธุรกิจประกนัวินาศภยั ของธุรกิจประกนั

วินาศภยั และเสริมสร้างพฒันาให้เป็นบริษทัทีÉมีความพร้อมเพืÉอรองรับการเติบโตทีÉย ัÉงยืน การพฒันากระบวนการทาํงานนีÊ ใชห้ลกัการ 

Lean Methodology ทีÉถูกนาํเสนอและพฒันาจากแต่ละหน่วยงานโดยตรง ซึÉ งเนน้การพฒันาคุณภาพดา้นการบริการ ทัÊงลูกคา้ภายใน และ

ภายนอก เพืÉอให้ลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการได้รับบริการทีÉดี สะดวก รวดเร็ว โดยบริษทัไดศ้ึกษานวตักรรมใหม่ ๆ และนาํเอาเทคโนโลยี

ทางดา้นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยบริหารจดัการ เพืÉอพฒันากระบวนการการทาํงานตลอดจนการใหบ้ริการให้มีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึÊนเช่น Business Process Management, Robotic Process Automation, Web Application หรือ Mobile Application ต่างๆ มา

พฒันาระบบการทาํงานในองค์กร เพืÉอลดระยะเวลาการดาํเนินงานให้กระชับและเพืÉอเพิÉมความสะดวก รวดเร็ว ให้กับลูกค้าหรือ

ผูใ้ชบ้ริการ อีกทัÊงยงัสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงานไดเ้ช่นกนั 
 

2. ด้านการพฒันาบุคคลากรขององค์กร บริษทัมุ่งเน้นการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นความรู้ดา้น

ประกนัภยั และความรู้ทางดา้นการบริหารการทาํงานเพืÉอการบริการลูกคา้ทีÉดียิÉงขึÊน  โดยการจดัส่งบุคคลากรเขา้รับการอบรมในโครงการ

ต่างๆ ทัÊงจากภายในและภายนอกองคก์รอยา่งต่อเนืÉองเป็นประจาํทุกปี มีการจดัทาํแผนงานความกา้วหน้าทางอาชีพของพนกังาน (Career 

Path Management) และมุ่งเนน้การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร และส่งเสริมค่านิยมขององคก์รให้เป็นหลกั เพืÉอสร้างค่านิยม “เมืองไทย

หวัใจบริการ”  และยงัคงรณรงคใ์หมี้การดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง และกาํหนดเป็นแนวทางและหวัใจหลกัสาํคญัให้แก่พนกังานทุกระดบั

ยดึถือและปฏิบติัร่วมกนั เพืÉอสร้างความเป็นเลิศสูงสุดทางดา้นการใหบ้ริการ  
 

3. ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนืÉองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนสําคญัทีÉช่วยสนับสนุนการ

ดาํเนินงานหลกัขององคก์ร บริษทัมุ่งพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมซอฟแวร์ต่างๆ อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอสนบัสนุนงานดา้น
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การบนัทึก ประมวลผล วเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ รวมถึงพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการให้บริการลูกคา้ เพืÉอให้ลูกคา้เกิดความ

พึงพอใจทัÊงดา้นสินคา้ และการใชบ้ริการ รวมถึงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการดาํเนินงานต่างๆ ทัÊงภายในและภายนอก

องคก์ร โดยพฒันาระบบ E-Commerce, E-Policy, E-Claim, E-Service ให้สามารถสนบัสนุนงานดา้นการขายและการให้บริการต่างๆ กบั

ตวัแทน และลูกคา้ทัÉวไป  

 

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ ภาพลักษณ์ แบรนด์ รวมถึงสร้างความมัÉนใจในการใหบ้ริการของบริษทัผ่านทางสืÉอต่างๆ รวมถึง

ขยายผลมายงัสืÉอออนไลนต่์างๆ มากขึÊน ตลอดจนการจดัการบริหารงานลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) ให้

ลูกคา้ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ซึÉงถือไดว่้าเป็นการประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้ และเขา้ถึงแบรนด์ของบริษทัไดอ้กีทางหนึÉ ง เพืÉอ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจใหแ้ขง็แรงยิÉงขึÊน โดยผา่นกิจกรรมและโครงการ CRM เพืÉอขยายและรักษา

ฐานลูกคา้ 
 

5.  ด้านกิจกรรมด้านสังคม บริษทัมีความมุ่งมัÉนทีÉจะตอบแทนสงัคมผ่านกิจกรรมเพืÉอสังคมต่างๆ เพืÉอเป็นการตอบแทนและ

แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยใหพ้นกังานนาํเสนอกิจกรรมทีÉสร้างสรรคส์ังคม และเป็นประโยชน์โดยบริษทัมอบเงินสนบัสนุนให้

กิจกรรมทีÉผา่นเขา้รอบ  โดยจะมีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเนืÉอง รวมถึงการจดักิจกรรมรณรงค์เพืÉอส่งเสริมความสัมพนัธ์ในครอบครัวและ

กิจกรรมสร้างเสริมโอกาสให้กบัเยาวชนและคนพิการผูด้ ้อยโอกาสอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ ยงัให้การสนับสนุนทางดา้นกีฬา โดยเป็น

ผูส้นับสนุนหลกัของทีมนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย ชุดใหญ่ ในการแข่งขนัรายการต่างๆ ในส่วนกิจกรรมสาธารณกุศลและ

กิจกรรมอาสาต่างๆ บริษทัมีการจดัตัÊงโครงการ “อาสากล้าใหม่เมืองไทย” พร้อมงบประมาณ ดาํเนินกิจกรรมโดยพนักงานบริษทั

เมืองไทยฯ ในการทาํกิจกรรมอาสาไปในสถานทีÉต่างๆ เช่น โรงเรียน ชุมชน มูลนิธิต่างๆ เป็นตน้ ในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์อย่างเป็น

ประจาํ 
 

แนวโน้มเศรษฐกจิไทย ปี 2562 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2562 สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทย

ยงัคงขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.5 – 4.5 อตัราเงินเฟ้อทัÉวไปเฉลีÉยอยูใ่นช่วงร้อยละ0.5–1.5 และบญัชีเดินสะพดั

เกินดุลร้อยละ 6.2 ของ GDP โดยมีปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัเสีÉยงทีÉส่งผลต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย จากการใช้จ่ายของภาครัฐทีÉ

ยงัเป็นแรงขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจทีÉสาํคญัในการสนบัสนุนเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างต่อเนืÉอง โดยเฉพาะในกลุ่มโครงการในปี 2562 การ

ลงทุนภาครัฐมีแนวโน้มขยายตวัเร่งขึÊน มีการเพิÉมขึÊนในเกณฑ์สูงร้อยละ 19.9 ของกรอบงบลงทุนภายใตก้รอบงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี 2562 และร้อยละ 6.9 ของงบลงทุนภายใตก้รอบงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 2563 อีกทัÊงมีความคืบหน้าของโครงการลงทุน

โครงสร้างพืÊนฐานทีÉสาํคญัๆ โดยเฉพาะโครงการต่างๆ ภายใตแ้ผนปฏิบติัการดา้นคมนาคมขนส่ง 

 

ปัจจยัหลกัทีÉสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกจิในปี 2562 

 การใช้จ่ายภาคครัวเรือนยังมีแนวโน้มขยายตัวในเกณฑ์ดี โดยในปี 2561 ทีÉผา่นมา การใชจ่้ายภาคครัวเรือนขยายตวัในเกณฑสู์ง

ถึงร้อยละ 4.6 เป็นการขยายตวัสูงสุดในรอบ 6 ปี โดยได้รับปัจจยัสนับสนุนจากการปรับตวัทีÉดีขึÊนของฐานรายไดใ้นภาคเศรษฐกิจทีÉ

สาํคญั ๆ ทีÉกระจายตวัมากขึÊน 

 การฟืÊ นตัวทีÉชัดเจนมากขึÊนของการลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะการลงทุนในหมวดเครืÉองจกัรเครืÉองมือทีÉขยายตวัอย่างต่อเนืÉอง

ตามการปรับตวัดีขึÊนอยา่งต่อเนืÉองของการส่งออก ซึÉงทาํใหอ้ตัราการใชก้าํลงัการผลิตในอตุสาหกรรมส่งออกสาํคญั ๆ ปรบัตวัเพิÉมสูงขึÊน  

 การลงทุนของภาครัฐทีÉมีแนวโนม้การเร่งตวัมากขึÊนจากการลงทนุในโครงการพืÊนฐานสาํคญั  

 การเพิÉมขึ ÊนของแรงขับเคลืÉอนจากภาคการท่องเทีÉยว ทางภาครัฐได้เพิÉมความเข้มงวดด้านมาตรฐานความปลอดภัยของ

นกัท่องเทีÉยวและเพิÉมมาตรการสนบัสนุนการท่องเทีÉยวสาํหรบัตลาดจีนและตลาดหลกัอืÉน ๆ  
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 แนวโน้มการขยายตัวของการส่งออก ถึงแมว่้าไทยจะยงัคงไดรั้บผลจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ รวมถึง

มาตรการกีดกนัทางการคา้ของจีนและสหรัฐฯ คาดว่าการส่งออกสินคา้ของไทยจะยงัคงมีการขยายตวัอยู ่รวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ราคานํÊามนัดิบทีÉมีแนวโนม้หดตวัลง ทาํให้สินคา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันํÊามนัมีมูลค่าส่งออกทีÉดีขึÊน 

 การเปลีÉยนแปลงทิศทางการค้า สืบเนืÉองจากผลของมาตรการกีดกนัทางการคา้ของจีนและสหรัฐฯ ทาํใหเ้ริÉมมีการยา้ยฐานการ

ผลิตทีÉคาดว่าจะมีความชดัเจนมากขึÊนในช่วงครึÉ งปีหลงั 

 

ปัจจยัเสีÉยงต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

 ความผันผวนของระบบเศรษฐกิจและการเงินโลก คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจโลกในปี 2562 จะขยายตวัร้อยละ 3.8  ชะลอตวัลง

อย่างช้า ๆ โดยยงัคงมีปัจจยัเสีÉยงทีÉจะทาํให้การขยายตวัตํÉากว่าทีÉคาดการณ์และระบบการเงินโลกก็มีความผนัผวนมากขึÊน ซึÉ งเป็น

สถานการณ์ทีÉจะตอ้งติดตามและประเมินผลสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด เช่น ผลการเจรจาการคา้ระหว่างสหรัฐฯ กบัจีนในช่วงไตรมาสแรก

ของปี 2562 และแนวนโยบายทางเศรษฐกิจและการคา้ในระยะถดัไป, มาตรการกีดกนัทางการคา้ของสหรัฐฯ กบัประเทศต่าง ๆ ทีÉอาจมี

การดาํเนินมาตรการเพิÉมเติม, การชะลอตวัของเศรษฐกิจจีนทีÉอาจเร็วกว่าทีÉคาดการณ์, ความเสีÉยงจากการแยกตวัของสหราชอาณาจกัร

ออกจากสหภาพยโุรปโดยไม่มีขอ้ตกลง (No-Deal Brexit) เป็นตน้ 

 การเพิÉมขึÊนของอัตราดอกเบีÊยในตลาดโลกทีÉเร็วกว่าปัจจัยพืÊนฐานทางเศรษฐกิจ การดาํเนินมาตรการกีดกนัทางการคา้อาจทาํให้

ตน้ทุนในการผลิตและอตัราเงินเฟ้อในสหรัฐเพิÉมสูงกว่าทีÉคาดการณ์ไว ้ราวถึงการปรับลดขนาดงบดุลของธนาคารกลางสหรัฐ และการ

ยติุการเขา้ซืÊอสินทรัพยข์องธนาคารกลางยโุรป อาจส่งผลใหด้อกเบีÊย และอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรในสหรัฐและตลาดโลกเพิÉมขึÊนเร็ว

กว่าทีÉคาดการณ์ไว ้

 บรรยากาศทางการเมืองและทิศทางนโยบายของรัฐบาลภายหลังการเลือกตัÊง  ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศทางเศรษฐกิจและ

ความเชืÉอมัÉนของนกัลงทุน และความเชืÉอมัÉนดา้นการท่องเทีÉยว อกีทัÊงยงัมีความเป็นไปไดที้Éกระบวนการงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของ

ปีถดัไป และการอนุมติัโครงการลงทุนต่าง ๆ มีความล่าชา้ออกไปจากเดิม 

 ภาคการส่งออกสินค้าคาดว่าจะชะลอตัวลง ประกอบกบัค่าเงินบาททีÉแข็งค่าขึÊน โดยนกัวิเคราะห์ต่างคาดการณ์ว่าสงครามการคา้

จะยดืเยืÊอและส่งผลกระทบต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจและปริมาณการคา้โลก ซึÉงจะส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนของทัÊงภาคธุรกิจและ

ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะนกัลงทุนอยา่งไรก็ดี ประเทศไทยอาจไดรั้บผลดีบา้งจากการยา้ยฐานการผลิตหรือการโยกยา้ยคาํสัÉงซืÊอในบางสินคา้

จากจีน แต่คาดวา่ยงัไม่เพียงพอทีÉจะชดเชยการชะลอตวัของปริมาณการคา้โลกโดยรวม จึงหลีกเลีÉยงไม่ไดที้Éเศรษฐกิจไทยในปี 2562 นีÊ จะ

มีแนวโนม้ชะลอลงตามไปดว้ย โดยคาดว่าการส่งออกทีÉชะลอตวัลงนีÊจะเป็นไปในทิศทางทีÉสอดคลอ้งกบัประเทศอืÉน ๆ ในภูมิภาค 
 

(แหล่งทีÉมา: บทวิเคราะห์เศรษฐกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย และสาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.)) 

  

1.2 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสําคญั 

 บริษทัไม่มีการเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงอาํนาจในการควบคุมบริษทั 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 บริษทัไม่มีการดาํเนินธุรกิจในบริษทัยอ่ย หรือบริษทัร่วม 

 

1.4 ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 การดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษทัมิไดมี้ความสมัพนัธ์หรือเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอืÉนของผูถื้อหุน้รายใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญั 
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2.   ลกัษณะการประกอบธุรกจิ  

 ในปี 2561 บริษทัมีรายได้หลกัจากการดาํเนินธุรกิจประกันวินาศภยั 4 ประเภทหลกั คือ การรับประกันอคัคีภยั การรับ

ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การรับประกนัภยัรถยนต ์และการรับประกนั ภยัเบด็เตล็ด โดยโครงสร้างรายไดห้ลกัของบริษทัโดยรวม

เป็นดงันีÊ  

  

ประเภท 
สัดส่วนรายได้ (%) 

2557 2558 2559 2560 2561 

อคัคีภัย 13.52 13.65 10.81 9.43 9.34 

ทะเลและขนส่ง 0.92 0.82 0.54 0.68 0.72 

รถยนต์ 39.28 38.81 42.51 44.13 44.08 

เบ็ดเตล็ด 21.73 22.32 22.33 22.45 22.24 

รวม 75.45 75.60 76.19 76.69 76.38 

จากการลงทุน 5.83 5.88 5.21 5.48 5.66 

อืÉนๆ 18.72 18.52 18.60 17.83 17.96 

รวมทัÊงสิÊน 100 100 100 100 100 

 

2.1 ลักษณะของผลติภณัฑ์และบริการ 

 บริษทัดาํเนินธุรกิจดา้นการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท ทัÊงการรับประกนัภยัทางตรง และการรับประกนัภยัต่อ ผ่าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายครอบคลุมทุกช่องทาง ทัÊงช่องทางตวัแทน (Agent) นายหน้า (Broker) ธนาคาร (Bancassurance) ทาง

โทรศพัท ์(Tele Marketing) ลูกค้าติดต่อบริษัทโดยตรง (Walk in) ขายผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet) และผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Online)  ฯลฯ โดยจดัประเภทของการรับประกนัภยัทีÉมีใหบ้ริการออกเป็น 7 ประเภท ดงันีÊ  

1. การประกันภัยทรัพย์สิน 

 ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นทัÊงส่วนบุคคล และภาคธุรกิจ โดยมีประเภทการรับประกนัภยั และแผนการรับประกนัภยัทีÉให้ความ

คุม้ครองทีÉแตกต่าง และหลากหลาย เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัทีÉแตกต่างกนัในแต่ละภาคส่วน 

2. ประกนัภยัรถยนต์ 

 ใหค้วามคุม้ครองรถยนต ์ตลอดจนความรบัผดิทีÉเกิดจากการใชร้ถยนต ์ประกอบดว้ยประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั และ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ซึÉงในส่วนของประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ บริษทัไดจ้ดัใหมี้แผนความคุม้ครองทีÉหลากหลาย ทัÊง

ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 2 ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 3 และประกนัภยัรถยนตคุ์ม้ครองเฉพาะภยัทีÉใหเ้งิน

ชดเชยค่าเดินทางระหว่างรถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมจากอุบติัเหตุ กรณีผูข้บัขีÉรถยนตเ์ป็นฝ่ายถูก และคุม้ครองรถเสียหายจากนํÊาท่วม เพืÉอให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัทีÉแตกต่างกนัไดอ้ยา่งครบถว้น 

3. ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 

 ใหค้วามคุม้ครองผูป้ระกอบการ โดยมีประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัครอบคลุมทัÊงการขนส่งสินคา้ทางทะเล ทางอากาศ การ

ขนส่งสินคา้ภายในประเทศ ประกนัภยัความรับผดิของผูข้นส่ง ตลอดจนประกนัภยัตวัเรือ 

4. ประกนัภยัอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ 

  คุม้ครองการสูญเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ ตลอดจนค่ารักษาจากอุบติัเหตุและการเจ็บป่วย ครอบคลุมทัÊงลูกคา้ราย

เดีÉยว และลูกคา้กลุ่ม และลูกคา้องคก์ร มีแผนประกนัภยัมากกวา่ 100 แผน ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกทาํประกนัภยัตามความตอ้งการ 
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 5. ประกนัภยัวิศวกรรม 

  สาํหรับผูรั้บเหมาก่อสร้าง ผูรั้บเหมาติดตัÊงเครืÉองจกัร ตลอดจนรับประกนัภยัความเสียหายต่อเครืÉองจกัร เครืÉองจกัรกล อุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ และหมอ้กาํหนดไอนํÊา และถงัอดัความดนั 

 6. ประกนัภยัความรับผดิและอืÉนๆ 

  ประเภทประกนัภยัทีÉนอกเหนือจาก 5 กลุ่มขา้งตน้ เช่น ประกนัภยัความรับผดิตามกฎหมายต่อสาธารณชน ประกนัภยัผูเ้ล่น

กอลฟ์ ประกนัภยัความซืÉอสตัย ์ประกนัภยัคุม้ครองรถจกัรยาน ฯลฯ 

 7. ผลติภณัฑ์พเิศษ 

  เป็นประเภทการรับประกนัภยัเฉพาะ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคล หรือกลุ่มธุรกิจ ทีÉมีความตอ้งการทาํประกนัภยัทีÉไม่มีใน

ตลาดทัÉวไป  เช่น การประกนัภยัก่อการร้าย (สาํหรับธุรกิจขนาดใหญ่)  ประกนัภยัสินเชืÉอทางการคา้ ประกนัภยัความรับผิดของกรรมการ

และเจา้หนา้ทีÉบริหารของบริษทั ฯลฯ 
 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

ภาวะอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภัยและการแข่งขันปี 2561 

ภาพรวมตลาดประกนัวนิาศภยั จากขอ้มูลของสาํนกังานอตัราเบีÊยประกนัวินาศภยั (ตาม Distribution Channel Report) ในปี 2561 มี

เบีÊยประกนัภยัรับตรง 233,072 ลา้นบาท มีอตัราเติบโตร้อยละ 6.59% โดยธุรกิจประกนัภยัรถยนตมี์เบีÊยประกนัภยัรับตรง ณ สิÊนปี 2561 

จาํนวน 136,934 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 59 ของตลาดประกนัวนิาศภยั มีอตัราเติบโตเฉลีÉยร้อยละ 7.73 และหากพิจารณาเฉพาะ

การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจมีอตัราเติบโตมากถึงร้อยละ 8.29 มีเบีÊ ยประกันภยัรับตรงจาํนวน 118,871 ลา้นบาท ภาพรวมของ

ตลาดประกนัภยัรถยนตมี์การแข่งขนัอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะบริษทัทีÉมีสัดส่วนทางการตลาดดา้นรถยนตค์่อนขา้งสูงมาแข่งขนัทางดา้น

ราคา ส่งผลใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยัอืÉน ๆ จาํเป็นตอ้งรักษาฐานลูกคา้ของตนเอง การแข่งขนัทางดา้นราคานีÊ  ส่งผลให้ตน้ทุนการขาย

ปรับตวัเพิÉมสูงขึÊน ประกอบกบัอตัราค่าสินไหมทดแทนทีÉเพิÉมขึÊนจากการปรับวงเงินความคุม้ครองของกรมธรรมคุ์ม้ครองผูป้ระสบภยั

จากรถ และค่าชดเชยค่าขาดประโยชนจ์ากการใชร้ถยนต ์โดยสาํนกังานอตัราเบีÊยประกนัวินาศภยัประเมินว่าแนวโนม้อตัราความเสียหาย

ของประกนัภยัรถยนตป์รับตวัสูงขึÊน จากขอ้มูลในอดีตตัÊงแต่ปี 2556 อตัราความเสียหายเฉลีÉยร้อยละ 57.5% ในปี 2557 ปรับเพิÉมขึÊนเป็น 

62.5% ในปี 2558 ปรับเพิÉมขึÊนเป็น 64.7% ในปี 2559 ปรับเพิÉมขึÊนเป็น 66.5% และในปี 2560 ปรับเพิÉมขึÊนเป็น 68.7% โดยคาดว่าในปี 

2561 อตัราความเสียหายยงัคงมีแนวโนม้ปรับเพิÉมสูงขึÊนจากปีก่อนเช่นกนั 

สาํหรับประกนัภยัวินาศภยัอืÉน ๆ นอกเหนือจากการประกนัภยัรถยนต ์มีเบีÊยประกนัภยัรับตรง ณ สิÊนปี 2561 จาํนวน 96,138 ลา้น

บาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 41 ของตลาดประกนัวนิาศภยั มีอตัราเติบโตเฉลีÉยร้อยละ 5.01 โดยมีผลมาจากการรับประกนัภยัเบด็เตลด็ มี

อตัราเติบโตสูงสุดถึงร้อยละ 5.41 โดยเติบโตสูงขึÊนจากการประกนัภยัสุขภาพ และการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล มีอตัราเติบโตเมืÉอ

เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัปีก่อน อยูท่ีÉร้อยละ11.25 และ 5.09 ตามลาํดบั ซึÉงจะเห็นไดว้่าตลาดประกนัภยัสุขภาพในปี 2561 มีการขยายตวั

สอดรับกบันโยบายของรัฐบาลทีÉให้นาํเบีÊยประกนัภยัสุขภาพตนเองมาหกัลดหยอ่นภาษีรายไดส่้วนบุคคลในวงเงินไม่เกิน 15,000 บาท 

และอีกปัจจัยหนึÉ งทีÉทาํให้ประกันภัยเบ็ดเตล็ดเติบโตนัÊน มาจากโครงการประกันภัยข้าวนาปี สําหรับปีการผลิต 2560-2561 ทีÉ

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบการดาํเนินโครงการต่อเนืÉองจากปีก่อน ในส่วนของการประกนัภยัอคัคีภยัมีเบีÊยประกนัภยัรับตรงรวมอยูท่ีÉ 

10,164 ลา้นบาท มีอตัราเติบโตใกลเ้คียงปีก่อน อยู่ทีÉร้อยละ 1.00 ส่วนการประกนัภยัทางทะเลและการขนส่ง มีเบีÊยประกนัภยัรับตรง

รวมอยู่ทีÉ 5,522 ลา้นบาท มีอตัราเติบโตอยู่ทีÉร้อยละ 6.88 ปัจจยัสําคญันัÊนมาจากการประภยัการขนส่งทีÉมีผลมาจากการขยายตวัเชิง

เศรษฐกิจภายในประเทศ อยา่งไรก็ตาม การประกนัภยัตวัเรือมีการขยายตวัลดลงอยูท่ีÉร้อยละ -4.38 เมืÉอเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัปีก่อน  
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ตารางทีÉ 1.  เปรียบเทียบเบีÊยประกนัภัยรับโดยตรงและอัตราการขยายตัวของเบีÊยประกนัภยั ปี 2557–2561 

*(ข้อมลู ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2561: ตาม Distribution Channel Report) 

ประเภทประกนัภัย 
เบีÊยประกนัภัยรับโดยตรง (ล้านบาท) อตัราขยายตวัของเบีÊยประกนัภัย (ร้อยละ) 

2557 2558 2559 2560 2561* 2557 2558 2559 2560 2561* 

อคัคีภยั 10,526 10,480 10,233 9,850 10,164 -10.9 -0.4 -2.4 -3.8 1.0 

ภยัทางทะเลและขนส่ง 5,304 5,344 5,355 5,356 5,522 -0.02 0.8 0.2 1.7 6.9 

รถยนต ์ 117,927 120,305 122,191 127,266 136,934 -0.5 2.0 1.6 4.2 7.7 

เบด็เตล็ด 71,615 73,114 77,948 77,110 80,452 6.0 2.1 6.6 -1.1 5.4 

เบี Êยประกนัภัยรวม 205,372 209,243 215,728 219,581 233,072 1.1 1.9 3.1 1.8 6.6 

ทีÉมา: สาํนักงาน อัตราเบี Êยประกนัวินาศภยั 
 

สาํหรับภาพรวมของธุรกิจประกนัวินาศภยั สมาคมประกนัวินาศภยัประเมินอตัราเติบโตในปี 2562 อยู่ทีÉร้อยละ 4 – 5 โดยเป็นอตัรา

การขยายตวัทีÉลดลงจากปี 2561 ในขณะทีÉสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ประเมินวา่ใน

ปี 2562 ธุรกิจประกนัวินาศภยัจะมีเบีÊยประกันภยัรับตรงประมาณ 240,197 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 4.7 – 5.7 สําหรับการเติบโตของ

ตลาดประกนัวินาศภัยนัÊน หลกั ๆ มาจากการเติบโตในผลิตภณัฑ์ประกันภยัรถยนต์ ประกนัภยัสุขภาพ และประกนัภยัการเดินทาง 

อย่างไรก็ตามการเติบโตทางด้านเบีÊยประกันภยัรับตรงทีÉผ่านมานัÊนเกิดจากการแข่งขนัในตลาดทีÉสูงมาก ส่งผลให้อตัราส่วนความ

เสียหายนัÊนเพิÉมสูงขึÊน โดยอตัราความเสียหายทีÉเพิÉมขึÊนนัÊน ส่วนหนึÉ งมาจากการปรับเพิÉมความคุ้มครองประกันภยัรถยนต์ภาคบงัคบั 

(พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ) รวมถึงค่าแรง ค่าบริการของอู่ซ่อมรถยนต์ เป็นตน้ สาํหรับปี 2562 นัÊน ยงัคงมีแนวโน้มของอตัรา

ความเสียหายเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองจากการนาํค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ ซึÉ งเป็นปัจจยัหลกัในการทาํให้ต้นทุนปรับตวัเพิÉมขึÊน 

สาํหรับการประกนัภยัสุขภาพนัÊนก็มีแนวโน้มของอตัราส่วนความเสียหายทีÉเพิÉมสูงขึÊนอนัเป็นผลมาจากค่ารักษาพยาบาลทีÉมีแนวโน้ม

ปรับเพิÉมสูงขึÊน 
 

ปัจจยับวกทีÉจะเป็นตวัเร่งของอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัในปี 2562 นัÊน มาจาก 

1. โครงการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย เพืÉอขบัเคลืÉอนการลงทุนโครงสร้างพืÊนฐานของประเทศ ตามยุทธศาสตร์

คมนาคมขนส่งปี 2558-2565 และยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

2. การประกนัภยัโครงการภาครัฐขนาดใหญ่เป็นอีกหนึÉ งปัจจยับวกให้อุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัมีอตัราการขยายตวัเพิÉมมาก

ขึÊน โดยเฉพาะ โครงการประกนัภยัขา้วนาปีและ ขา้วโพดเลีÊยงสตัว ์ปีการผลิต 2562 โครงการต่อเนืÉอง โดยมีเป้าหมายพืÊนทีÉเพาะปลูก 30 

ลา้นไร่ทัÉวประเทศ  

3. การประกนัภยัอุบติัเหตุและสุขภาพทีÉมีอตัราการเติบโตไดดี้อย่างต่อเนืÉอง ตอบรับกระแสนิยมในการดูแลรักษาสุขภาพของคน

ไทยทีÉเพิÉมมากขึÊนและแนวโน้มผูสู้งอายุทีÉเพิÉมขึÊน ซึÉงจะทาํให้ประเทศไทยเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Ageing Society) ประกอบ

กบัมาตรการลดหย่อนภาษีจากการนาํเบีÊยประกนัสุขภาพมาหกัลดหยอ่นภาษีได ้ 

4. ยอดขายรถยนตใ์หม่ภายในประเทศปี 2562 ทีÉคาดการณ์ว่าจะมีจาํนวน 1,00,000 คนั ใกลเ้คียงกับปีทีÉผ่านมา ทีÉอยู่ทีÉ 1,039,158 

คนั (สถิติยอดขายรถยนตร์วมปี 2561 เติบโต 19.2%) เนืÉองจากการลงทุนภาครัฐทีÉชดัเจนและต่อเนืÉอง ซึÉงมีส่วนสาํคญัในการกระตุน้การ

ลงทุนจากภาคเอกชน รวมถึงการแนะนาํรถยนต์รุ่นใหม่ในตลาดรถยนต์ มีความน่าสนใจมากขึÊน 

5.  ภาคธุรกิจการท่องเทีÉยวยงัมีแนวโนม้ทีÉจะเติบโตต่อเนืÉอง ตอ้งรับปีหมูทอง 2562 มีแนวโน้มขยายตวัไปในจงัหวดัเมืองรองมาก

ขึÊน ตามมาตรการทางภาษีของภาครัฐ  

สมาคมประกนัวินาศภยั ประเมินอตัราเติบโตในปี 2562 ในภาพรวมของธุรกิจประกนัวินาศภยั อยูท่ีÉร้อยละ 4 – 5 โดยเป็นอตัรา

การขยายตวัทีÉลดลงจากปี 2561 ในขณะทีÉสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  (คปภ.)  ประเมินว่า

ในปี 2562 ธุรกิจประกนัวินาศภยัจะมีเบีÊยประกนัภยัรับตรงประมาณ 240,197 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 4.7 – 5.7 สาํหรับการเติบโตของ

ตลาดประกนัวินาศภัยนัÊน หลกั ๆ มาจากการเติบโตในผลิตภณัฑ์ประกันภยัรถยนต์ ประกนัภยัสุขภาพ และประกนัภยัการเดินทาง 
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อย่างไรก็ตามการเติบโตทางด้านเบีÊยประกันภยัรับตรงทีÉผ่านมานัÊนเกิดจากการแข่งขนัในตลาดทีÉสูงมาก ส่งผลให้อตัราส่วนความ

เสียหายนัÊนเพิÉมสูงขึÊน โดยอตัราความเสียหายทีÉเพิÉมขึÊนนัÊน ส่วนหนึÉ งมาจากการปรับเพิÉมความคุ้มครองประกันภยัรถยนต์ภาคบงัคบั 

(พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ) รวมถึงค่าแรง ค่าบริการของอู่ซ่อมรถยนต์ เป็นตน้ สาํหรับปี 2562 นัÊน ยงัคงมีแนวโน้มของอตัรา

ความเสียหายเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองจากการนาํค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ ซึÉ งเป็นปัจจยัหลกัในการทาํให้ต้นทุนปรับตวัเพิÉมขึÊน 

สาํหรับการประกนัภยัสุขภาพนัÊนก็มีแนวโน้มของอตัราส่วนความเสียหายทีÉเพิÉมสูงขึÊนอนัเป็นผลมาจากค่ารักษาพยาบาลทีÉมีแนวโน้ม

ปรับเพิÉมสูงขึÊน 

สถิติผลการดาํเนินงาน ในรอบ 3 ปี 

 หน่วย: พนับาท  2561 2560 2559 

 เบีÊยประกนัภยัรับตรง - รวมทุกภยั          12,256,232            12,102,960            12,204,392  

 เบีÊยประกนัภัยรับรวม - รวมทกุภัย             12,421,602               12,321,257               12,407,162  

    อตัราการเติบโต  1.27% (0.83%) 9.50% 

    ส่วนแบ่งการตลาด  5.29% 5.51% 5.76% 

    อตัราการรับเสีÉยงภยัไวเ้อง  55.04% 56.39% 56.05% 

    อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 61.25% 58.59% 54.60% 

 เบีÊยประกนัภยัรับตรง - อคัคีภยั            1,242,665             1,218,004             1,200,643  

 เบีÊยประกนัภัยรับรวม - อคัคภัีย               1,243,162  1,244,887  1,213,142  

    อตัราการเติบโต 2.02% 1.45% (1.10%) 

    ส่วนแบ่งการตลาด 12.99% 12.37% 11.73% 

    อตัราการรับเสีÉยงภยัไวเ้อง 67.71% 69.40% 69.96% 

    อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 11.23% 13.32% 8.90% 

 เบีÊยประกนัภยัรับตรง - ภยัทางทะเล              169,225                146,617                139,482  

 เบีÊยประกนัภัยรับรวม - ภัยทางทะเล  169,636  146,641  139,482  

    อตัราการเติบโต 15.42% 5.12% (17.08%) 

    ส่วนแบ่งการตลาด  3.05% 2.74% 2.65% 

    อตัราการรับเสีÉยงภยัไวเ้อง  37.55% 45.05% 32.46% 

    อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 46.09% 32.50% 29.71% 

 เบีÊยประกนัภยัรับตรง - ภยัเบด็เตลด็            4,654,459             4,404,122             4,262,505  

 เบีÊยประกนัภัยรับรวม - ภัยเบด็เตลด็            4,816,868  4,594,700  4,452,776  

    อตัราการเติบโต 5.68% 3.32% 9.07% 

    ส่วนแบ่งการตลาด 5.77% 5.71% 5.75% 

    อตัราการรับเสีÉยงภยัไวเ้อง 42.22% 44.21% 45.53% 

    อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 49.59% 47.51% 49.27% 

 เบีÊยประกนัภยัรับตรง - รถยนต ์           6,189,883             6,334,217             6,601,762  

 เบีÊยประกนัภัยรับรวม - รถยนต์  6,191,936  6,335,029  6,601,762  

    อตัราการเติบโต -2.28% (4.05%) 12.75% 

    ส่วนแบ่งการตลาด 4.53% 4.98% 5.40% 

    อตัราการรับเสีÉยงภยัไวเ้อง 62.96% 62.93% 61.09% 

    อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 77.98% 74.29% 69.33% 

 กาํไร (ขาดทนุ)ก่อนภาษเีงนิได้  502,659 747,238 785,236 

 กาํไร (ขาดทนุ)สุทธิ  415,588 618,441 633,222 

 อตัราผลตอบแทนต่อเบีÊยประกนัภัยรับ (ร้อยละ)  3.35% 5.02% 5.10% 

 สินทรัพย์รวม             21,905,183               20,059,357               19,948,533  

 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ร้อยละ)  1.98% 3.09% 3.28% 

 ส่วนของเจ้าของ            5,265,365  5,357,607  4,955,855  

 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (ร้อยละ)  7.82% 11.99% 13.30% 
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2.3 ความก้าวหน้าในปี 2561 

ในปี 2561 ทีÉผา่นมานัÊน บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการดาํเนินการในดา้นต่างๆ ดงันีÊ  

1. ได้รับการรับรองมาตรฐาน IT ระดับสากล ISO/IEC 27001: 2013 

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เป็นมาตรฐานทีÉสร้างความเชืÉอมัÉนให้กับลูกคา้ของ บมจ.เมืองไทยประกนัภยั ว่าระบบงานและ

ขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดรั้บบริการจากทาง บมจ.เมืองไทยประกนัภยัไดรั้บการบริหารจดัการอย่างมีความมัÉนคงปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 

และไดร้ับการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร  โดยเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัÉนของ 

บมจ.เมืองไทยประกนัภยั ในการปกป้องขอ้มูลของลูกคา้และระบบสารสนเทศจากภยัคุกคามจากผูบุ้กรุกทางไซเบอร์  อีกทัÊงความสาํเร็จ

ในครัÊ งนีÊ ยงัสามารถต่อยอดทาํให้ บมจ.เมืองไทยประกนัภยั ไดรั้บการรับรองการปฏิบติัตามขอบเขตของประกาศ “เรืÉอง หลกัเกณฑ ์

วิธีการออกกรมธรรม์ประกนัภยั การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั และการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมตามสัญญาประกนัภยั โดยใช้

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560” ของคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  เป็นสิÉงแสดงให้เห็นว่า บมจ.

เมืองไทยประกนัภยั มีความพร้อมและความสามารถในการดาํเนินธุรกิจประกันวินาศภยัโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีมาตรฐาน

ความมัÉนคงปลอดภยั 

2. การเปิดตัว Muang Thai Friends Club  (เมืองไทย เฟรนด์ส คลบั) 

บริษทัไดเ้ปิดตวั MuangThai Friends Club (เมืองไทย เฟรนดส์ คลบั) เมืÉอวนัทีÉ 3 กนัยายน 2561 มุ่งเนน้การให้บริการเพืÉอเขา้ถึง

ลูกคา้ให้มากยิÉงขึÊน โดยเป็นคลบัของเพืÉอนทีÉจะมามอบความพิเศษจากเพืÉอนถึงเพืÉอนดว้ยสิทธิพิเศษทีÉหลากหลายส่วนลดจากร้านคา้ชัÊน

นาํมากมาย ภายใตค้อนเซ็ปต ์"Your Friend Forever เพืÉอน...ทีÉพร้อมดูแลกนัตลอดไป" โดยลูกคา้เมืองไทยประกนัภยัสามารถสมคัรเป็น

สมาชิกและรับสิทธิต่างๆง่ายๆ ผ่านบตัรสมาชิก (Member Card) หรือ Application บนมือถือภายใตชื้Éอ "Muang Thai Friends"โดย

แบ่งเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่ Food & Drink, Health, Auto, Beauty,Travel, Home, Entertainment และ Others  

3. การนําเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการทํางานเพืÉอการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษทัมุ่งพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานของบริษทั โดยนาํ Business Process Management Platform (BPMP) มาใช้เพืÉอ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยนาํขอ้มูลเกีÉยวกบัเวลาในการทาํงานจากแต่ละกระบวนการทาํงานทีÉเกิดขึÊนจริงในแต่

ละขัÊนตอน เพืÉอนาํไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพืÉอการให้บริการทีÉดียิÉงขึÊน และในกระบวนการทาํงานทีÉมีปริมาณมาก และทาํ

ในลกัษณะซํÊากนัในรูปแบบเดิม บริษทัก็ไดน้าํเอาเทคโนโลยีทางดา้นหุ่นยนต ์Robotic Process Automation (RPA) มาใชใ้ห้การทาํงาน

ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการดาํเนินงานไดใ้นอนาคต โดยระบบดงักล่าวเป็นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ทีÉช่วยทาํงาน

แทนมนุษย ์ช่วยรองรับการทาํงานทีÉมีประมาณเพิÉมมากขึÊน  โดยในปี 2561 เป็นช่วงเริÉมตน้ในการศึกษาและพฒันาระบบ โดยดาํเนินการ

เสร็จไปแล้วจาํนวน 4 โครงการ เช่น กระบวนการต่ออายุประกันภัยอัตโนมัติสําหรับกรมธรรม์ประกันอุบัติ เหตุส่วนบุคคล, 

กระบวนการคน้หาขอ้มูลสินไหมเพืÉอการพิจารณารับประกนัภยัรถยนต,์ กระบวนการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอสรุปปิดงาน

ประจาํวนั, กระบวนการทางการเงินเพืÉอดาวนโ์หลดขอ้มูลการเงินจากธนาคาร เป็นตน้ อีกทัÊงยงัมีโครงการทีÉกาํลงัจะเริÉมดาํเนินการในปี 

2562 อีกจาํนวน 22 โครงการ จึงจาํเป็นทีÉจะมุ่งพฒันาบคุลากรของบริษทัในการเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยีเหล่านีÊ  เพืÉอสร้างความชาํนาญ

และนาํความรู้เหล่านีÊ ไปปรับใช้ในกระบวนการทาํงานของหน่วยงานตนเอง นอกจากนีÊ บริษทัยงัได้ศึกษาและพฒันาการให้หุ่นยนต ์

Chatbot ในระยะแรก เพืÉอใหข้อ้มูลในเบืÊองตน้กบัลูกคา้ไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว และยงัคงมุ่งพฒันา Chatbot ในระยะต่อไปใหมี้

การพฒันาการใหบ้ริการมากยิÉงขึÊน 

 

4. การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

 แผนประกันภยั สินเชืÉอรถช่วยได้โครงการ K-CAR KBANK (ทายาทไร้กงัวล) 

แผนประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ขายคู่กบัสินเชืÉอรถยนตโ์ครงการ K-car KBank ใหค้วามคุม้ครองดงันีÊ  
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1. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิงจากอุบตัิเหตุท ัÉวไป (รวมการถูก

ฆาตกรรม/ทาํร้ายร่างกาย) 

2. ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ (มือ เทา้) สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิงจากจากอุบตัิเหตุขณะขบัขีÉหรือโดยสาร

รถจกัรยานยนต ์

3. ค่าปลงศพจากอุบติัเหตุและเจบ็ป่วย                                                              

 แผนประกันภยัรถยนต์ “เมืองไทย 2+ คุ้มเว่อร์” 

 แผนประกนัภยัรถยนต ์ประเภท 2+ สาํหรับลูกคา้ทุกช่องทางของบริษทัทีÉมอบความคุม้ครองเพิÉมเติมพิเศษคือ  

1. คุม้ครองรถเสียหายจากนํÊาท่วม 

2. คุม้ครองรถเสียหายทัÊงคนัจากอุบติัเหตุ 

3. ชดเชยค่าเดินทางระหว่างนาํรถเขา้อู่ซ่อมจากอบุติัเหตุชนกบัยานพาหนะทางบก ทัÊงกรณีผูข้บัขีÉรถยนตเ์ป็นฝ่ายถูกและฝ่ายผดิ (ไม่

เกิน 3 ครัÊ ง ต่อปี) 

 แผนประกันภยัรถยนต์ “เมืองไทย 3+ คุ้มเว่อร์” 

แผนประกนัภยัรถยนต ์ประเภท 3+ สาํหรับลูกคา้ทุกช่องทางของบริษทัทีÉมอบความคุม้ครองเพิÉมเติมพิเศษคือ  

1. คุม้ครองรถเสียหายจากนํÊาท่วม 

2. คุม้ครองรถเสียหายทัÊงคนัจากอุบติัเหตุ 

3. ชดเชยค่าเดินทางระหว่างนาํรถเขา้อู่ซ่อมจากอบุติัเหตุชนกบัยานพาหนะทางบก ทัÊงกรณีผูข้บัขีÉรถยนตเ์ป็นฝ่ายถูกและฝ่ายผดิ (ไม่

เกิน 3 ครัÊ ง ต่อปี) 

 แผนประกันภยั Petsurance & Petsurance Plus (รพ.สัตว์ทองหล่อ) 

แผนประกนัภยัสตัวเ์ลีÊยง สาํหรับกลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลสตัวท์องหล่อ ความคุม้ครองแบ่งออกเป็นแบบ 2 แบบคือ  

1. แบบมีไมโครชิพ และ 2.แบบไม่มีไมโครชิพ ดงันีÊ   

แผนประกนัภยั Petsurance 

1.  เสียชีวติเนืÉองจากการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ หรือการเจบ็ป่วย 

2.  ค่ารักษาพยาบาลจากอุบตัิเหตุ 

3.  ความรบัผิดต่อบุคคลภายนอกอนัเนืÉองมาจากสตัวเ์ลีÊยง (ความรับผิดต่อชีวติและร่างกายของบคุคลภายนอก) 

แผนประกนัภยั Petsurance Plus 

1.  เสียชีวติเนืÉองจากการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ หรือการเจบ็ป่วย 

2.  ค่ารักษาพยาบาลจากอุบตัิเหตุ 

3.  ค่ารักษาพยาบาลจากการเจบ็ป่วย 

4.  ความรบัผิดต่อบุคคลภายนอกอนัเนืÉองมาจากสตัวเ์ลีÊยง (ความรับผิดต่อชีวติและร่างกายของบคุคลภายนอก) 

 แผนประกันภยั SME Health Group 

แผนประกันภยัอุบติัเหตุและสุขภาพกลุ่ม รองรับสําหรับกลุ่มลูกค้า SME ความคุ้มครองแบ่งเป็นแบบ Itemized (จาํกัด

ผลประโยชน์แต่ละรายการ) และแบบ Lump Sum โดยแบบประกนัภยั มี  4  แบบใหเ้ลือก ซึÉงมี 3 หมวดความคุม้ครองหลกั ดงันีÊ   

1. การอยู่รักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม (ผู้ป่วยใน) 

1. ค่าหอ้ง ค่าอาหาร และค่าบริการพยาบาล 

2. ค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการทัÉวไป 

3. ค่ารักษาโดยการผา่ตดั 

4. ค่าดูแลโดยแพทย ์
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2.  การชดเชยรายได้จากการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม (กรณีไม่เรียกร้องผลประโยชน์ค่าใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาลกรณีเข้ารักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน) 

3.  ผลประโยชน์การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (อ.บ.2) 

และ 3 ความคุม้ครองเพิÉมเติม ดงันีÊ  

1. การรักษาพยาบาลทีÉไม่ไดอ้ยูรั่กษาตวัในโรงพยาบาล (ผูป่้วยนอก) 

2. ผลประโยชน์การรักษาทางดา้นทนัตกรรม 

3. การคลอดบุตร 

 แผนประกันภยัการเดินทาง เมืองไทย Happy Mile Travel  

แผนประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศ Happy Mile Travel ปัจจุบนัมีการขายสาํหรับกลุ่มลูกคา้ช่องทางกลางของบริษทัโดย

เพิÉมความคุม้ครองเพืÉอประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั ดงันีÊ  

1. เพิÉมความคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลต่อเนืÉองในประเทศไทย  

2. ขยายอายกุารรับประกนัภยั โดยคุม้ครองถึงอาย ุ80 ปี 

 แผนประกันภยัอคัคภียั เมืองไทยอยู่ดีมีสุข 

แผนประกนัอคัคีภยัสาํหรับทีÉอยูอ่าศยั สาํหรับลูกคา้ทุกช่องทางของบริษทัให้ความคุม้ครองประกนัอคัคีภยัมาตรฐาน + ความ

คุม้ครองภยัธรรมชาติ (นํÊาท่วม แผ่นดินไหว ลมพายุ ลูกเห็บ) + โจรกรรม (จร.2) + ความรบัผิดต่อบุคคลภายนอก 

1.  สิÉงปลูกสร้าง ทรัพยสิ์นภายในสิÉงปลูกสร้าง ไดรั้บความเสียหายจาก 

       1.1 ไฟไหม ้ฟ้าผ่า/ การระเบิด/ ภยัจากอากาศยานหรือวตัถุทีÉตกจากอากาศยาน/ภยัจากการปล่อย รัÉวไหล หรือลน้ออกมา

ของนํÊาหรือไอนํÊาจากอปุกรณ์ทีÉชาํรุด/ ภยัจากการถูกเฉีÉยวชนโดยยานพาหนะหรือสัตวพ์าหนะ /ภยัจากการนดัหยุดงาน การจลาจล หรือ

การกระทาํอนัมีเจตนา คุม้ครองตามจริงไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยั (ขึÊนอยู่กบัมูลค่าทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยัแต่ละราย) ภยัต่ อ 

เครืÉองใช้ไฟฟ้ า ทรัพยสิ์นส่วนบุคคล โบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุ ค่าทีÉพกัอาศยัชัÉวคราว ค่าใช้จ่ายในการดบัเพลิง ตามทุนประกนัภยัทีÉ

กาํหนด 

 1.2. ความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดจากภยัจากลมพายุ ภยัจากแผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิดหรือคลืÉนใตน้ํÊ าหรือ               

สึนามิ ภยัจากลูกเห็บ ภยัจากนํÊาท่วม  

2. การลกัทรัพยท์ีÉปรากฏร่องรอยงดัแงะ การชิงทรัพย ์                 

3. ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก   

 แผนประกันภยั Muang Thai Smile Traveller 

แผนประกนัภยัอุบติัเหตุเดินทางในประเทศไทย ปัจจุบนัมีการขายสาํหรับกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศทีÉจะเดินทางเขา้มาในประเทศ

ไทย โดยมีการเพิÉมแผนประกันภยัทีÉสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเทีÉยวให้มากขึÊน ตามความตอ้งการของการ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ซึÉงมีความคุม้ครองทัÊงหมดเป็นดงันีÊ  

1.  อุบตัิเหตุส่วนบุคคล (อบ.1) 

2.  ค่ารักษาพยาบาล จากอุบตัิเหตุและเจบ็ป่วย  

3.  การบอกเลิกการเดินทาง 

4.  การลดจาํนวนวนัเดินทาง 

5.  การจีÊโดยสลดัอากาศ (2,000 บาท/12 ชัÉวโมง) 

6.  การล่าชา้ของเทีÉยวบิน (ล่าชา้ตัÊงแต่ 6 ชัÉวโมงขึÊนไป) 

7.  การสูญเสีย/เสียหายของกระเป๋าเดินทาง 

8.  การล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง 
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9.  ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก  

10. บริการความช่วยเหลือในการเดินทาง  

 - บริการเคลืÉอนยา้ยเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน/ ส่งกลบัประเทศ/การส่งศพกลบัประเทศ 

 - บริการวางเงินประกนัค่ารักษาพยาบาลกบัโรงพยาบาล 

 - บริการขอ้มูล/คาํแนะนาํในการเดินทาง 

3. ปัจจัยความเสีÉยง 

บริษทัจดัให้มีการบริหารความเสีÉยงทีÉครอบคลุมความเสีÉยงหลกัของบริษทัและเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉองหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขในการกาํหนดมาตรฐานขัÊนตํÉาในการบริหารจดัการความเสีÉยง

ของธุรกิจประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2560 โดยคณะกรรมการบริษทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารความเสีÉยงเป็นผูก้าํหนดนโยบายโดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษทัและให้ฝ่ายบริหารความเสีÉยงองค์กรทาํหน้าทีÉในการนาํนโยบายทีÉกาํหนดไวไ้ปสืÉอสารและ

ติดตามดูแลใหเ้กิดการปฏิบตัิตามแนวทางทีÉกาํหนดไว ้และรายงานผลใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงนีÊนโยบายบริหาร

ความเสีÉยงไดมี้การทบทวนถูกกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งหน่วยงานกาํกบัดูแลเป็นประจาํทุกปี เพืÉอให้แน่ใจว่า การบริหาร

ความเสีÉยงของบริษทัดาํเนินการได้อย่างเหมาะสมเป็นไปตามนโยบายทีÉกาํหนดและสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร มัÉนใจได้ว่า

ครอบคลุมความเสีÉยงและประเด็นสาํคญัขององคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น สอดคลอ้งกบัหลกัทศพิธราชธรรม ในดา้นความซืÉอตรง และเทีÉยง

ธรรม มีการพิจารณาความเสีÉยงแบบตรงไปตรงมา ชดัเจน โดยแบ่งตามประเภทความเสีÉยงดงันีÊ  

1. ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 

2. ความเสีÉยงดา้นประกนัภยั (Insurance Risk) 

3. ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

4. ความเสีÉยงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk) 

5. ความเสีÉยงดา้นตลาด (Market Risk) 

6. ความเสีÉยงดา้นเครดิต (Credit Risk) 

 

1. การบริหารความเสีÉยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

หมายถึง ความเสีÉยงจากการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนการดาํเนินงาน และการนาํไปปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้ง

กบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 

แนวทางการบริหารความเสีÉยง  

สายงานยุทธศาสตร์องค์กรและพฒันาธุรกิจเป็นสายงานหลกัทีÉรับผิดชอบโดยตรงเกีÉยวกบัการติดตาม คน้ควา้ วิเคราะห์ และวิจยั

ปัจจยัความเสีÉยงดา้นกลยุทธ์อย่างต่อเนืÉอง และนาํเสนอผลให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทัÊงสายงานและฝ่ายงานทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นระยะๆ 

โดยในการตดัสินใจในเรืÉองทีÉสําคญั จะให้ผูที้ÉเกีÉยวข้องทัÊงหมดไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนรับมือ และเตรียมการต่างๆ อย่างเป็น

ขัÊนตอนและสอดคลอ้งกนั เพืÉอใหท้นัต่อสถานการณ์และการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน 

 

 การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ และการกาํหนดราคา  

การพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัและกาํหนดอตัราเบีÊยประกนัภยัสาํหรับกรมธรรม์ประกนัภยัใหม่ทุกชนิด จะตอ้งผ่านความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัซึÉงประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งก่อน โดยคณะกรรมการฯ จะร่วมกนัสอบ

ทานความเหมาะสมของความคุม้ครอง รวมทัÊงได้ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉยอมรับโดยทัÉวไปในการกาํหนดอตัราเบีÊย

ประกนัภยั เพืÉอให้แน่ใจว่าอตัราเบีÊยประกนัภยัทีÉกาํหนดขึÊน เพียงพอ เหมาะสม และสามารถแข่งขนัได ้เมืÉอมีการนาํไปใชแ้ลว้ จะติดตาม
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ผลการดาํเนินงานของผลิตภณัฑแ์ต่ละตวั เพืÉอพิจารณาว่าจาํเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือเปลีÉยนแปลงขอ้ตกลงคุม้ครองหรืออตัราเบีÊย

ประกนัภยัหรือไม่ และอยา่งไร 

นอกจากนีÊ  ในทกุครัÊ งทีÉมีการขอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ บริษทัไดใ้ห้ฝ่ายงานทีÉเกีÉยวขอ้งให้ขอ้มูลทีÉจาํเป็นสําหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ เพืÉอใช้ใน

การประเมินความเสีÉยงต่างๆ อยา่งรอบดา้นและหาวิธีการจดัการทีÉเหมาะสมสําหรับการดาํเนินการให้ผลิตภณัฑส์ามารถพฒันาและให้

ยอดขายไดต้ามความคาดหวงั 

 การขายและการบริหารช่องทางการจําหน่าย 

การขายและการบริหารช่องทางจาํหน่ายมีความสาํคญัต่อการแสวงหาและควบคุมรายไดเ้พืÉอใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัทัÊงใน

ดา้นจาํนวนเงินและสัดส่วนของเบีÊยประกนัภยั ฝ่ายขายจะทาํหน้าทีÉหลกัในการนําเสนอผลิตภณัฑ์ให้กับลูกคา้และช่องทางการขาย

ทัÊงหมด รวมทัÊงช่วยในการประสานงานอืÉนๆ เพืÉอให้แน่ใจว่ายอดขายจะบรรลุเป้าหมายตามทีÉตอ้งการ ในการนีÊ  ฝ่ายขายจะตอ้งติดตาม

ยอดขายของช่องทางทีÉรบัผิดชอบและรายงานใหก้บัผูบ้ริหารสายงานอย่างสมํÉาเสมอ รวมทัÊงมีการติดต่อสืÉอสารปัญหาและอุปสรรคจาก

ภายนอกใหก้บัหน่วยงานภายในเพืÉอใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. การบริหารความเสีÉยงด้านประกันภัย (Insurance Risk) 

หมายถึง ความเสีÉยงทีÉเกิดจากความผนัผวนของความถีÉ ความรุนแรง และเวลาทีÉเกิดความเสียหายทีÉเบีÉยงเบนจากสมมุติฐานทีÉใช้ใน

การกาํหนดอตัราเบีÊยประกนัภยั การคาํนวณเงินสาํรอง และการพิจารณารับประกนัภยั 

แนวทางการบริหารความเสีÉยง  

 การพจิารณารับประกนัภัย 

บริษทัจะพิจารณาอยา่งละเอียดถึงระดบัความเสีÉยงภยัทีÉรับโอนว่าอยู่ในระดบัทีÉบริษทัรับเสีÉยงไดห้รือไม่ โดยอิงจากคู่มือและอตัรา

เบีÊยประกนัภยัทีÉกาํหนดขึÊน มีการติดตามและควบคุมการกระจายตวัของความเสีÉยงใหมี้ความเหมาะสม ไม่กระจุกตวัทัÊงในทางภูมิศาสตร์ 

และประเภทของความเสีÉยง สาํหรับความเสีÉยงภยัทีÉอยูใ่นระดบัสูงเกินกว่าบริษทัจะสามารถรับไวไ้ดเ้องเพียงลาํพงั ไดจ้ดัการให้มีการถ่าย

โอนความเสีÉยงต่อไปยงัผูรั้บประกนัภยัต่อ ผ่านสญัญาประกนัภยัต่อทัÊงวิธีทีÉเป็นสัญญาล่วงหน้ารายปี และวิธีทีÉเป็นการทาํเฉพาะราย ซึÉง

การเลือกผูร้ับประกันภัยต่อ จะพิจารณาทีÉความมัÉนคงทางการเงินเป็นอนัดบัแรก นอกจากนีÊ  บริษัทยงัมีการบริหารพอร์ตการรับ

ประกันภยัให้มีสัดส่วนของการประกันภยัต่างๆ อย่างเหมาะสม ทัÊงในด้านของผลรวมของผลการพิจารณารับประกันภยั และให้

สอดคลอ้งกบัจุดแขง็และเป้าหมายของบริษทั 

 การจัดการสินไหม และการสํารองค่าสินไหมทดแทน 

ในการตัÊงเงินสาํรองค่าสินไหมทดแทน บริษทัใชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉยอมรับ โดยทัÉวไปคาํนวณและรับรองโดยนกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกาํกบัดูแล มีการติดตามและวิเคราะห์การเปลีÉยนแปลงของเงินสาํรอง มีการจดัตัÊง

คณะ กรรมการพิจารณาสินไหมประกนัภัยทัÉวไป พิจารณาปัจจยัทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการตัÊงเงินสํารองของบริษทัอย่างสมํÉาเสมอ 

เพืÉอให้แน่ใจว่าเงินสาํรองทีÉตัÊงไวอ้ยูใ่นระดบัทีÉสมเหตุสมผล และเพียงพอสาํหรับภาระผกูพนัทีÉบริษทัมีต่อผูเ้อาประกนัภยัในอนาคต 

 กลยุทธ์การบริหารการประกนัภัยต่อ 

บริษทัได้จัดทาํกลยุทธ์การบริหารการประกันภยัต่อทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑ์และข้อกําหนดของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (สาํนกังาน คปภ.) ซึÉ งเป็นส่วนหนึÉงของกรอบการบริหารความ

เสีÉยงโดยรวมของบริษทัทีÉจะตอ้งไดรั้บการทบทวน และผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการกาํกบัการประกันภยัต่อ คณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยง คณะอาํนวยการบริหาร และคณะกรรมการบริษทัตามลาํดบั โดยประกอบดว้ยกระบวนการคดัเลือกแผนประกนัภยัต่อทีÉ

เหมาะสม การนาํไปปฏิบติัใช ้การตรวจสอบและติดตาม การทบทวน การควบคุม และการจดัทาํเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งการประกนัภยัต่อ

ของบริษทัโดยพิจารณาถึงความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องบริษทัตน้ทุนทางการเงินโดยเปรียบเทียบสถานะของสภาพคล่อง แนวโน้มของ

ตลาดประกนัภยัต่อ และแผนธุรกิจของบริษทัเพืÉอให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาดและความซบัซอ้นทางธุรกิจของบริษทั 
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 ความเสีÉยงจากการกระจุกตวั 

 บริษทัมีการกาํหนดขีดจาํกดัการกระจุกตวัสาํหรับภาวะความเสีÉยงต่อคู่สญัญาประกนัภยัต่อรายหนึÉงรายใด เช่น 

1. กาํหนดการกระจุกตวัของผูร้ับประกนัภยัต่อทีÉเขา้ร่วมในสัญญาประกนัภยัต่อ โดยคาํนึงถึงขนาดของสัญญาประกนัภยัต่อ และ

สัดส่วนทีÉจดัสรรให้กบัผูรั้บประกนัภยัต่อแต่ละราย โดยพิจารณาลาํดบัความน่าเชืÉอถือทางการเงินของผูรั้บประกนัภยัต่อประกอบดว้ย 

เพืÉอป้องกนัการกระจุกตวัทีÉอาจจะเกิดจากผูรั้บประกนัภยัต่อรายหนึÉงรายใดมากเกินไป  

2. พิจารณาสดัส่วนทีÉจดัสรรใหก้บัผูรั้บประกนัภยัต่อทีÉเป็นผูน้าํในแตล่ะสญัญาใหมี้ความเหมาะสมกบัขนาดของภยัทีÉเอาประกนัภยั

ต่อ 

 

3. การบริหารความเสีÉยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

หมายถึง ความเสีÉ ยงทีÉเกิดจากการทีÉบริษทัไม่สามารถชาํระหนีÊ สินหรือภาระผูกพนัเมืÉอถึงกําหนด เนืÉองจากไม่สามารถเปลีÉยน

สินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทนุทีÉสูงเกินกว่าทีÉจะยอมรับได ้

 การบริหารเงนิ 

 เพืÉอรักษาสภาพคล่องใหเ้พียงพอ บริษทัเลือกลงทุนในสินทรัพยท์ีÉมีสภาพคล่องสูง ประกอบกบัมีการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ

สามารถรักษาระดบัเงินสดในมือให้อยู่ในระดบัทีÉเหมาะสมตลอดเวลา ในกรณีทีÉตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นจาํนวนทีÉมากเกินกว่า

ปริมาณเงินสดประจาํวนัทีÉมีอยู่ ฝ่ายการเงินจะแจง้ล่วงหน้าเพืÉอให้ฝ่ายลงทุนแปลงเงินลงทุนเป็นเงินสด เพืÉอให้เพียงพอต่อการชาํระ

หนีÊ สินทีÉถึงกาํหนด ทาํใหเ้ชืÉอมัÉนว่าความเสีÉยงดา้นสภาพคล่องอยูใ่นระดบัทีÉควบคุมได ้

 การบริหารเบีÊยประกนัภยัค้างชําระ 

 จากการทีÉสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดก้าํหนดแนวทางการติดตามและกาํกบัฐานะ

การเงินและการดาํเนินงานของบริษทัประกนัภยั โดยใชท้ัÊงเกณฑเ์ชิงปริมาณและเกณฑเ์ชิงคุณภาพ สาํหรับอตัราส่วนเบีÊยประกนัภยัคา้ง

รับราคาประเมินต่อเบีÊยประกนัภยัคา้งรับราคาบญัชี ซึÉ งเป็นอตัราส่วนหนึÉงของเกณฑเ์ชิงปริมาณทีÉใชป้ระเมินความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง 

จากการทีÉบริษทัไม่สามารถจดัเก็บเบีÊยประกนัภยัคา้งชาํระได ้โดยค่ามาตรฐานของอตัราส่วนนีÊตอ้งไม่ตํÉากว่าอตัราร้อยละ 80 โดยบริษทั

มีอตัราส่วนสูงกว่าเกณฑด์งักล่าวในระดบัทีÉน่าพอใจมาโดยตลอด 

 การบริหารการลงทุน 

 บริษทัพิจารณาลงทุนในหลกัทรพัยท์ีÉมีสภาพคล่องใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของหนีÊ สินและภาระผกูพนัอยา่งเหมาะสม และดูแลใหมี้

สินทรัพยส์ภาพคล่องทีÉเพยีงพอเมืÉอมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้งิน 

 

4. การบริหารความเสีÉยงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 

หมายถึง ความเสีÉยงทีÉเกิดจากความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของบุคลากร กระบวนการปฏิบติังานภายใน 

ระบบงาน หรือเกิดจากเหตุปัจจยัภายนอก 

 

แนวทางการบริหารความเสีÉยง  

 การจัดทํารายงานและประเมินความเสีÉยงตามกรอบ  CRSA: Control and Risk Self Assessment 

 บริษทัให้ความสําคญักบัการบริหารความเสีÉยงดา้นปฏิบตัิการ โดยมีการจดัทาํรายงานและประเมินความเสีÉยงภายใต้กรอบ 

CRSA: Control and Risk Self Assessment ในกระบวนการต่างๆ ของบริษทัอย่างต่อเนืÉอง เช่น กระบวนการรับประกนัภยั และการบวน

การจดัการสินไหมทดแทน ซึÉงผลการประเมินความเสีÉยงไดถู้กนาํเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการและคณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง

ของบริษทัโดยหลงัจากการประเมินแลว้ หากความเสีÉยงอยู่ในระดบัทีÉสูง เจา้ของความเสีÉยงจะร่วมกบัฝ่ายบริหารความเสีÉยงองค์กรใน

การกาํหนดมาตรการตอบสนองต่อความเสีÉยง และเมืÉอมีการนาํไปปฏิบติัแลว้ เจา้ของความเสีÉยงจะตอ้งรายงานความคืบหน้าและผลการ
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ดาํเนินการให ้กบัฝ่ายบริหารความเสีÉยงองคก์รภายในกรอบระยะเวลาทีÉกาํหนด สาํหรับความเสีÉยงทีÉเป็นความเสีÉยงร่วมขององค์กร จะมี

การจดัตัÊงคณะ ทาํงานเฉพาะเรืÉองขึÊนมาดาํเนินการ และมีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหก้ระชบัและมีประสิทธิภาพเพิÉม

ขึÊนอยูต่ลอดเวลา 

 การจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนืÉอง (Business Continuity Plan: BCP) 

บริษทัไดจ้ดัทาํแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง (Business Continuity Plan: BCP) ของระบบงานทีÉสาํคญัในการเรียกคืน

การดาํเนินงานให้กลบัสู่ภาวะปกติ เพืÉอช่วยให้ธุรกิจสามารถดาํเนินงานได้อย่างต่อเนืÉองเมืÉอเกิดเหตุการณ์ทีÉทาํให้การดาํเนินธุรกิจ

หยุดชะงกั รวมถึงไดท้าํการทดสอบแผนดงักล่าวเพืÉอเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉอาจจะเกิดขึÊน โดยระบบงานทีÉสําคญัทีÉ

ไดรั้บการจดัอนัดบัความจาํเป็นเร่งด่วน 4 ลาํดบัแรกคือ 

1. บริการดา้น Call Center (การใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศพัทแ์ละการรับแจง้เหตุ)  

2. บริการดา้นสินไหมรถยนต ์ 

3. บริการดา้นสินไหมทรัพยสิ์นและเบด็เตลด็  

4. บริการดา้นสินไหมอุบติัเหตุส่วนบุคคล 

 

5. การบริหารความเสีÉยงด้านตลาด (Market Risk) 

หมายถึงความเสีÉยงทีÉเกิดจากการเปลีÉยนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพยท์ีÉลงทุน อตัราดอกเบีÊย อตัราแลกเปลีÉยนเงินตราระหว่าง

ประเทศ ราคาตราสารทุนและราคาสินคา้โภคภณัฑ ์

แนวทางการบริหารความเสีÉยง  

 การลงทุน  

 บริษัทมีการบริหารความเสีÉยงจากการลงทุนด้วยการกําหนดคู่มือแนวทางบริหารการลงทุน (Investment Management 

Guideline: IMG) เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึÉ งในคู่มือจะกาํหนดกรอบและทิศทางการลงทุนในแต่ละปี โดยระบุขีดจาํกดัในการลงทุนทุก

ประเภทและทุกระดบั ซึÉงพิจารณากาํหนดขึÊนจากอตัราผลตอบแทนเป้าหมายและสภาพคล่อง โดยใหเ้ชืÉอมโยงและสอดรับกบัผลกระทบ

ต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงไวต้ามกฎเกณฑ์การดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสีÉยง (Risk-based Capital Supervision) 

 ฝ่ายลงทุนของบริษทัไดมี้การติดตามและรายงานผลการลงทุนต่อผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทัÊงคณะกรรมการการลงทุนอย่าง

ใกลชิ้ด นอกจากนีÊ  ฝ่ายบริหารความเสีÉยงองคก์รยงัไดเ้ขา้ร่วมในการประเมินระดบัความเสีÉยงของการลงทุน ดว้ยวิธีการประเมินและ

แบบจาํลองต่างๆ เช่น การวดัค่าความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊนกบัพอร์ตการลงทุนดว้ยตวัแบบ Value at Risk และจดัทาํการทดสอบภาวะ

วิกฤต (Stress Testing) สาํหรับวดัค่าความเสียหายภายใตส้ถานการณ์ทีÉไม่ปกติ เพืÉอให้มัÉนใจว่าสามารถรับมือกบัปัจจยัความเสีÉยงดา้น

ลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ 

 ทัÊงนีÊบริษทัยงัไม่มีนโยบายนาํเงินไปลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ (Derivative) และอตัราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ 

(Currency)   

 

6. การบริหารความเสีÉยงด้านเครดิต (Credit Risk) 

 หมายถึง ความเสีÉยงทีÉเกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระทีÉตกลงไวก้บับริษทัรวมถึงโอกาสทีÉคู่สัญญาจะถูกปรับลด

อนัดบัความน่าเชืÉอถือ (Credit Rating) 

แนวทางการบริหารความเสีÉยง  

 หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้รับประกนัภยัต่อ 

1. มีชืÉอเสียงเป็นทีÉยอมรับทัÊงตลาดประกนัภยัต่อในประเทศและต่างประเทศ 
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2. มีฐานะทางการเงินทีÉมัÉนคงและเป็นทีÉยอมรับของบริษทัซึÉ งบริษทัอา้งอิงขอ้มูลจากการจดัลาํดบัความน่าเชืÉอถือทางการเงินของ

บริษทัผูรั้บประกนัภยัต่อ (Reinsurer’s Financial Security Rating) ซึÉงจดัทาํโดยสถาบนัจดัอนัดบัความเชืÉอถือ เช่น S&P, Fitch, Moody’s 

และ A.M. Best โดยมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัทุกเดือน บริษทัมีการกาํหนดลาํดบัความน่าเชืÉอถือขัÊนตํÉาสาํหรับผูรั้บประกนัภยัต่อ

ตามสญัญาทีÉอยูใ่นต่างประเทศไวด้งันีÊ    

 - S&P, Fitch และ A.M. Best ขัÊนตํÉา A-  

 - Moody’s ขัÊนตํÉา A3 

ในกรณีทีÉบริษทัมีความจาํเป็นจะต้องใช้ผูรั้บประกันภยัต่อทีÉมีลาํดบัความน่าเชืÉอถือตํÉากว่าทีÉกาํหนด ตอ้งมีการพิจารณาตาม

ขัÊนตอนเป็นกรณีพเิศษ สาํหรับผูรั้บประกนัภยัต่อทีÉอยู่ในประเทศจะตอ้งมีความเพยีงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio หรือ 

CAR) ตามเกณฑท์ีÉสาํนกังาน คปภ. และบริษทักาํหนดไว ้

3. มีความชดัเจนในระบบบญัชีและการจดัเอกสารทีÉมีมาตรฐาน 

4. มีประวติัการจ่ายค่าสินไหมทดแทนภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสม 

 การพจิารณา Credit Rating ในการลงทุน 

บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการบริหารการลงทุน มีหน้าทีÉพิจารณาและทบทวนปัจจัยต่างๆ อย่างสมํÉาเสมอเพืÉอนํามาใช้

ประกอบการตดัสินใจการลงทุนของบริษทัและควบคุมการลงทุนให้เป็นไปตามขอบเขตและขอ้กาํหนดของสํานกังานคณะกรรมการ

กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ซึÉ งถือเป็นกลไกสาํคญัในการบริหารการลงทุน และการบริหารสินทรัพยข์องบริษทั 

โดยบริษทัไดน้าํเงินไปลงทุนในตราสารหนีÊประเภทต่างๆ โดยแยกตามระดบัความเสีÉยงของ Credit Rating รวมทัÊงบริษทัไม่มีนโยบาย

การลงทุนในคู่สญัญาทีÉมี Credit Rating ต ํÉากว่า A- 

ความเสีÉยงต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น และการบริหารเงนิกองทุนตามระดับความเสีÉยง 

นอกเหนือจากการบริหารความเสีÉยงประเภทต่างๆ ตามทีÉกล่าวมาในขา้งตน้ บริษทัยงัตระหนกัถึงความเสีÉยงต่างๆ ซึÉ งอาจส่งผล

กระทบต่อการลงทุนของผูถื้อหุ้น จึงไดน้าํหลกัการบริหารเงินกองทุนตามระดบัความเสีÉยงมาใช้ในการบริหารความเสีÉยง โดยไดม้ีการ

กาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้(Risk Appetite) ดา้นเงินกองทุน เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการรักษาระดบัเงินกองทุนของบริษทั 

ตลอดระยะเวลาทีÉประกอบกิจการ และไดมี้การจดัทาํการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Testing) เพืÉอวเิคราะห์เหตุการณ์ และกรณีต่างๆ ซึÉง

เมืÉอเกิดขึÊนแลว้อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการดาํเนินงาน     และเงินกองทุนของบริษทั ยกตัวอย่างเช่น การจ่ายสินไหมรายใหญ่  

การเกิด มหันตภยั การขาดทุนจากการลงทุน เป็นตน้ แลว้นาํผลจากการศึกษามาวางแผน และปรับใช้ในกลยุทธ์การดาํเนินงานของ

บริษทั เช่นกลยทุธ์การรับประกนั กลยทุธ์การประกนัภยัต่อ และกลยทุธ์การลงทุน เป็นตน้ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมายสูงกว่าเกณฑม์าตรฐานของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (สํานกังาน คปภ.) ทีÉกาํหนด และผลการทดสอบภาวะวิกฤตทีÉ

ไดจ้ดัทาํขึÊน สามารถสรุปไดว่้าระดบัเงินกองทุนของบริษทัอยู่ในระดบัทีÉเพียงพอ และยงัคงสูงกว่าระดบัทีÉกฎหมายกาํหนดไวแ้มว่้าจะ

เกิดเหตุการณ์รุนแรงต่างๆ ตามทีÉตัÊงสมมุติฐานไว ้

 

4. ทรัพย์สินทีÉใช้ในการประกอบธุรกจิ 

(1) สินทรัพยถ์าวรทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีสินทรัพยถ์าวรทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจราคาตามบญัชีรวม 577.66 ลา้นบาท ประกอบไป

ดว้ยประเภทรายการทีÉแสดงในตารางดา้นล่าง 

ประเภททรัพย์สิน  ทีÉตัÊงทรัพย์สิน  

ราคาตามบัญชี (บาท)  

(สุทธิค่าเสืÉอมราคาสะสม)  

ทีÉดินสาํนกังานใหญ ่ กรุงเทพมหานคร  57,413,979 
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ทีÉดินสาํนกังานสาขายอ่ย  ต่างจงัหวดั  38,745,160 

อาคารสาํนกังานใหญ ่ กรุงเทพมหานคร  43,043,513 

อาคารสาํนกังานใหญ่ระหว่างก่อสร้าง  กรุงเทพมหานคร  8,256,980 

อาคารสาํนกังานสาขายอ่ย  ต่างจงัหวดั  101,071,576 

อาคารสาํนกังานสาขายอ่ยระหว่างก่อสร้าง  ต่างจงัหวดั  0 

ห้องชุด  อาคารชุดเมืองไทย-ภทัร คอมเพลก็ซ์  31,368,383 

ส่วนปรับปรุงอาคาร  กรุงเทพมหานคร  177,541,412 

เครืÉองตกแต่ง ติดตัÊง อุปกรณ์สาํนกังานและ

ยานพาหนะ  

กรุงเทพมหานครและสาขาต่างจงัหวดั  120,222,812 

รวม  577,663,816 

 

 (2) สญัญาเช่าระยะยาวทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

 ประเภทสัญญา   
ระยะเวลาเช่าทีÉเหลือ 

(เดือน)  จํานวนสัญญา  

สญัญาบริการและบาํรุงรักษา  1 ถึง 24  41  

สญัญาเช่าอุปกรณ์สาํนกังานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  3 ถึง 42  25  

สญัญาเช่าอาคารสาํนกังานและสาขายอ่ย  1 ถึง 31  16  

สญัญาเช่ายานพาหนะ  17 ถึง 50  12  

 

(3) สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนทีÉสาํคญัในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 บริษทัมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนทีÉสามารถจาํหน่ายจ่ายโอนและใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นดงักล่าว

ในการประกอบกิจการตามปกติโดยมีรายละเอียดโดยสรุป ดงันีÊ  

1.1 ค่าความนิยม 

ค่าความนิยมเกิดขึÊนจากการควบรวมกิจการเมืÉอวนัทีÉ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2552 โดยเป็นส่วนของราคาทุนของเงินลงทุนของ

บริษทัเมืÉอเทียบกบัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิในบริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั และ บริษทั ภทัรประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 บริษทัมีค่าความนิยมจากการควบรวมกิจการจาํนวน 631.9 ลา้นบาท บริษทัมีการทดสอบการดอ้ยค่าของ

ค่าความนิยมทุกปี เพืÉอให้แน่ใจว่ามูลค่าทีÉคาดวา่จะไดรั้บคืนของหน่วยสินทรพัยท์ีÉก่อให้เกิดเงินสดซึÉงค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจรวม

ยงัสูงคงกว่าราคาตามบญัชีของค่าความนิยมนัÊน 

 

1.2 ความสมัพนัธ์เครือข่ายธุรกิจและความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

ความสัมพนัธ์เครือข่ายธุรกิจและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรมซึÉ งเกิดจากการประเมินราคาโดยผูป้ระเมิน

ราคาอิสระ สินทรัพยด์งักล่าว ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 มีมูลค่าตามบญัชีสุทธิจาํนวน 39.15 บาท บริษทัตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มี

ตวัตนเหล่านีÊตามอายุการให้ประโยชน์อยา่งเป็นระบบตลอดอายกุารใหป้ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจซึÉงประมาณไวเ้ป็นระยะเวลา 15 ปี 

1.3 ตน้ทุนการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ตน้ทุนดงักล่าวเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนสําหรับเพิÉมประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกินกว่าประสิทธิภาพเดิมและการซืÊอ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ในระหว่างปี ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 สินทรัพยด์งักล่าวมีมูลค่าตามบญัชีสุทธิจาํนวน 42.21 ลา้นบาท 

บริษทัตดัจาํหน่ายโปรแกรมคอมพวิเตอร์ตามระยะเวลาการใหป้ระโยชน์ระหวา่ง 5 ถึง 10 ปี 

 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  

 เรืÉองขอ้พิพาททางกฎหมาย หรืออยูร่ะหว่างคดีความ ทีÉอาจจะมีผลกระทบต่อสินทรัพยข์องบริษทั   

                     -ไม่มี 

 

6.  ข้อมูลทัÉวไปและข้อมูลสําคญัอืÉน 

(1) ชืÉอบริษทั บริษทั เมืองไทยประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน) 

 ชืÉอยอ่ MTI  

 ทะเบียนเลขทีÉ                0107551000151 

 ประกอบธุรกิจ                รับประกนัวนิาศภยั 

 สถานทีÉตัÊง                    เลขทีÉ 252 ถนนรัชดาภิเษก     

  แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

 โทรศพัท ์ 0 2665 4000, 0 2290 3333 โทรสาร 0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033 

 เวบ็ไซต ์ www.muangthaiinsurance.com  

 ทุนจดทะเบียน 590,000,000 บาท   ทนุชาํระแลว้ 590,000,000 บาท 

  ประกอบดว้ยหุน้สามญั 59,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท   

(2) นิติบุคคลทีÉบริษทัถือหุน้ตัÊงแต่ร้อยละ 10 ขึÊนไป ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของนิติบคุคลนัÊน 

 ชืÉอบริษทั บริษทั เมืองไทยเรียลเอสเตท จาํกดั (มหาชน)  

 สถานทีÉตัÊง เลขทีÉ 252/6 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอนโดมิเนียม ชัÊน 7  

  ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

 โทรศพัท ์ 0 2693 3990-9 

 ประเภทธุรกิจ โรงแรมและรีสอร์ท 

 ทุนจดทะเบียน 4,830,000,000 บาท  

 ทุนทีÉชาํระแลว้ 4,794,064,050 บาท  

 จาํนวนหุน้ทีÉออกจาํหน่าย หุน้สามญั   96,000,000 หุน้ 

  หุน้บุริมสิทธิÍ  383,406,405 หุน้ 

 จาํนวนหุน้ทีÉบริษทัถือ หุน้สามญั     10,983,945  หุน้ คิดเป็นร้อยละ  2.29 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 

                          หุน้บุริมสิทธิÍ     43,094,365  หุน้ คิดเป็นร้อยละ  8.99 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 

  รวมคิดเป็นสดัส่วนการถือหุน้ ร้อยละ11.28 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 

  

 ชืÉอบริษทั  ST-MUANGTHAI INSURANCE CO.,LTD. 

 สถานทีÉตัÊง ถนน สามแสนไทย. บา้น อานุ. หน่วย 18. นครหลวง เวยีงจนัทน.์ สปป. ลาว 

 เบอร์โทรศพัท ์ +8562021253079  

 อีเมล ์ Admin@stmuangthai.com  Facebook: www.facebook.com/STMTI 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 

 

20 
 

 ประเภทธุรกิจ                          รับประกนัภยั 

                   ทุนจดทะเบยีน                        32,000,000,000 กีบ                 ทุนชาํระแลว้              32,000,000,000 กีบ 

                   จาํนวนหุ้นทีÉออกจาํหน่าย       หุน้สามญั 1,600,000 หุน้ 

                   จาํนวนหุ้นทีÉบริษทัถือ             หุน้สามญั    160,000 หุ้น คิดเป็นสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 

 (3)  บุคคลอา้งอิงอืÉนๆ 

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

 โทรศพัท ์: 0-2009-9000 โทรสาร: 0-2009-9991 SET Contact center: 0-2009-9999

 Website: http://www.set.or.th/tsd  E-mail: SETContactCenter@set.or.th 

ผูแ้ทนผูถื้อหุน้ - ไม่มี - 

ผูส้อบบญัชี นางนงลกัษณ์  พุ่มนอ้ย 

 เลขทะเบยีนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทีÉ 4172 

 บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

 ชัÊน 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

  โทรศพัท ์0 2264 0777 โทรสาร 0 2264 0789-90 

  Email : ernstyoung.thailand@th.ey.com  Website: www.ey.com 

ทีÉปรึกษากฎหมาย บริษทั สาํนกังานกฎหมาย ปุณยฤทธิÍ  จาํกดั 

 22 ซอยสุนทรศารทูล (อ่อนนุช 21/1) สุขมุวิท 77 แขวงสวนหลวง  

 เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 โทร. 0-2730-6969-76  โทรสาร : 0-2730-6967-68 

ทีÉปรึกษาทางการเงิน - ไม่มี – 

สถาบนัการเงินทีÉติดต่อ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

  


