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12.รายการระหว่างกนั 

ลกัษณะของรายการระหว่างกัน  

บริษทั ไดเ้ปิดเผยรายละเอียดของรายการระหว่างกนัทีÉเกิดขึÊนและยอดคงเหลือ ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 รวมถึงลกัษณะความสัมพนัธไ์วใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 26 ลกัษณะของรายการระหว่างกนัทีÉ

เกิดขึÊน ไดแ้ก่ เงินฝากสถาบนัการเงิน ดอกเบีÊยรับ เงินปันผลรับ เบีÊยประกนัภยัรับ/จ่าย ค่าสินไหมทดแทนจ่าย/รับคืน ค่าบาํเหน็จจ่าย ค่าบริการและค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัอืÉนๆ รายการระหว่างกนัดงักล่าว

เป็นไปตามเงืÉอนไขทางการคา้และเกณฑต์ามทีÉตกลงกนัระหว่างบริษทั และบุคคลหรือกิจการทีÉเกีÉยวขอ้งกนัเหล่านัÊนตามปกติธุรกิจ บริษทั ขอแจง้รายละเอียดเพิÉมเติมของกิจการทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 

ความสมัพนัธ์ รายการระหว่างกนัทีÉสาํคญันอกจากการทีÉเปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดงันีÊ   

หน่วย: ล้านบาท  

ชืÉอบริษัท  ลกัษณะความสัมพนัธ์  
เบีÊยประกนัภัย

ต่อ  
เบี Êยประกนัภัยรับ  ค่าบาํเหน็จจ่าย  ค่าบาํเหน็จรับ  

เงนิปันผลรับ/

ดอกเบีÊยรับ/รายได้

อืÉน  

ค่าสินไหม

ทดแทนรับคืน  

ค่าเช่าและ

ค่าบริการ  

เงนิสมทบ/ค่า

สินไหมทดแทน

จ่าย  

ค่าธรรมเนียม

ธนาคารและ

บริการอืÉน ๆ  

นโยบายการกาํหนดราคา และ/

หรือความสมเหตุสมผลของ

การเขา้ทาํรายการ  

  1) 1) 2) 2) 3) / 4) 5) 2) 2) / 5)  6) 

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  

 มีกรรมการร่วมกนัดงันีÊ   

1.นางสุจิตพรรณ ลํÉาซาํ  

2. นายสาระ ลํÉาซาํ  

- 225.6 298.8 - 0.4 - 158.4 6.8  16.3 

บมจ.ไทยรับประกนัภยัต่อ  
 มีกรรมการร่วมกนั ดงันีÊ   

1. นายสาระ ลํÉาซาํ  
612.7 - - 232.8 - 104.5 11.5 -  - 

บมจ.ภทัรลิสซิÉง  

บริษทัเป็นผูถื้อหุ้นของ บมจ.ภทัร

ลิสซิÉง จาํนวน 53,000,400หุน้คิดเป็น

ร้อยละ8.89ของทุนจดทะเบียนและ

ชาํระแลว้  

- 73.1 - - 10.1 - 12.1 3.1  0.9 

บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต  

มีกรรมการร่วมกนัดงันีÊ   

1. นายโพธิพงษ ์ลํÉาซาํ  

2. นายสาระ ลํÉาซาํ  

3.นายกฤษฎา ลํÉาซาํ  

- 25.5 - - - - 17.4 2.3  - 

ส่วนทีÉ 3 ฐานะการเงนิและผลการดําเนินงาน
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4. นางสุจิตพรรณ ลํÉาซาํ  

5.นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  

บมจ.ลอ็กซเล่ย ์ 

 บมจ.ลอ็กซเล่ย ์เป็นผูถื้อหุน้ของ

บริษทัจาํนวน 3,197,937 หุน้ คิดเป็น

ร้อยละ 5.420 ของทุนจดทะเบียนและ

ชาํระแลว้  

 มีกรรมการร่วมกนัดงันีÊ   

1. นายชิงชยั หาญเจนลกัษณ์  

2. นายกฤษฎา ลํÉาซาํ  

- 7.0 - - - - - 2.8  - 

บจ.กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยั

จากรถ  

บริษทัเป็นผูถื้อหุ้นของ บจ.กลาง

คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จาํนวน 

68,318 หุน้คิดเป็นร้อยละ 0.6832 ของ

ทุนจดทะเบียนและชาํระแลว้  

- - - - 7.1 - - 37.0  - 

บจ. การท่าเรือ เอฟ.ซี.  -  - 3.1 - - - - 100.1 1.3  - 

บุคคลหรือกิจการ  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกนัอืÉนๆ  

การมีกรรมการร่วมกนัและ/หรือการถือ

หุน้  
 - 9.6 -  - - - 7.6 10.1  2.2 

รวม    612.7 343.9 298.8 232.8 17.6 104.5 307.1 63.4  19.4 

นโยบายการกาํหนดราคา และ/หรือความสมเหตสุมผลของการเข้าทาํรายการ  

1) เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันภยัตามสัญญาประกันภัยซึÉงราคา/เงืÉอนไขกาํหนดเช่นเดียวกบัทีÉให้กับบุคคลหรือกิจการอืÉนทีÉไม่เกีÉยวข้องกัน  

2) ราคาตามทีÉกาํหนดในสัญญาเป็นปกติทางการค้าซึÉงซึÉงราคา/เงืÉอนไขกาํหนดเช่นเดียวกับทีÉให้กับบุคคลหรือกิจการอืÉนทีÉไม่เกีÉยวข้องกัน  

3) เงินปันผลรับตามทีÉประกาศจ่าย   

4) ดอกเบี Êยรับเป็นอัตราตามทีÉคิดกับลกูค้าทัÉวไปอยู่ระหว่างร้อยละ 0.8 ถึงร้อยละ 1.0 ต่อปี   

5) ค่าสินไหมทดแทนประเมินตามความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจริงทีÉกรมธรรม์คุ้มครองเป็นปกติทางการค้าของการรับประกันภัย   

6) ราคาตลาดทัÉวไปตามการซืÊอสินค้าหรือบริการทีÉเกิดขึÊนซึÉงมีเงืÉอนไขกาํหนดเช่นเดียวกับทีÉให้กับบุคคลหรือกิจการอืÉนทีÉไม่เกีÉยวข้องกัน   
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(2) ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ  

รายการระหว่างกนัดงักล่าวขา้งตน้ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบกอบงบการเงินซึÉงผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาต โดยรายการระหว่างกนัทีÉเกิด เป็นรายการทีÉสนบัสนุนการดาํเนินงานของบริษทั ตลอดจนช่วยเสริมสร้างธุรกิจของบริษทั ให้มี

การเติบโตอยา่งต่อเนืÉองและมัÉนคง รายการทีÉเกิดขึÊนเป็นไปตามลกัษณะธุรกิจปกติทัÉวไป ตามกลไกตลาดทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็น

ทางการคา้ปกติ การลงทุนในประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น เงินฝากธนาคาร และการถือหุน้ในบริษทัทีÉเกีÉยวขอ้งกนั เป็นวิธีการบริหารการ

ลงทุนของบริษทั เพืÉอใหเ้กิดความหลากหลายในประเภทการลงทนุ ในดา้นการประกนัภยั รายการระหว่างกนัทีÉเกิดขึÊน อาทิเช่น เบีÊย

ประกนัภยั ค่าสินไหมทดแทน ค่าจา้งค่าบาํเหน็จ และค่าใชจ่้ายในการรบัประกนัภยัเป็นไปตามลกัษณะและวธีิปฏิบตัิในการดาํเนินธุรกิจ

ปกติของบริษทั เพืÉอการเติบโตของธุรกิจซึÉงมุ่งเนน้ผา่นหลากหลายช่องทางผ่านคู่คา้พนัธมิตร กรณีการเรียกร้องสินไหม บริษทัมี

กระบวนการพจิารณาสินไหมทีÉเป็นมาตรฐาน โดยปฏิบติัเช่นเดียวกนักบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทัÉวไปทุกรายของบริษทัทัÊงนีÊการทาํ

รายการระหว่างกนัดงักล่าวไดค้าํนึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัเป็นสาํคญั  

(3) มาตรการ/ขัÊนตอนการอนุมติัการทาํรายการระหวา่งกนั  

รายการระหว่างกนัดงักล่าวขา้งตน้และรายการระหว่างกนัทีÉไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินทีÉผ่านการตรวจสอบ

โดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตนัÊน  ไดมี้การกาํหนดเงืÉอนไขต่างๆ ว่าเป็นไปตามลกัษณะการดาํเนินการคา้ปกติในราคาตลาด  ซึÉ งมีเงืÉอนไข

ไม่แตกต่างจากบุคคลภายนอก และไม่มีผูม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนในการอนุมตัิให้กระทาํรายการระหว่างกนัใดๆ  อย่างไรก็ตามบริษทัไม่มี

นโยบายทีÉจะสนบัสนุนให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียทาํรายการระหวา่งกนั แต่หากมีรายการระหว่างกนัเกิดขึÊนก็จะเป็นไปตามธุรกิจปกติ  ซึÉ งเป็นไป

ในราคาหรือเงืÉอนไขทีÉไม่แตกต่างจากบุคคลภายนอก โดยจะอยูภ่ายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ และคณะกรรมการตรวจสอบจะทบทวนถึงความเหมาะสมและความ

สมเหตุสมผลของรายการดว้ย  

(4) นโยบายหรือแนวโนม้การทาํรายการระหวา่งกนัในอนาคต  

สาํหรับรายการระหว่างกนัของบริษทั ทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตนัÊน อาจจะยงัคงมีอยูใ่นส่วนทีÉเป็นการดาํเนินธุรกิจตามปกติ

ระหว่างกนั โดยบริษทั จะดาํเนินการดว้ยความโปร่งใสตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีของบริษทั และโดยให้เป็นไปในราคา

ยติุธรรมตามสภาพตลาดในลกัษณะธุรกิจทัÉวไป นอกจากนีÊบริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ พ.ศ. 

2535 ขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสัÉง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์ รวมตลอดถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยง และการไดม้าหรือจาํหน่าย

ไปซึÉงสินทรัพยท์ีÉสาํคญัของบริษทั 

ทัÊงนีÊหากมีรายการระหว่างกนัทีÉจะเกิดขึÊนกบับุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนไดเ้สียในอนาคต 

บริษทัก็จะเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจาํปีของบริษทั  

  

13. ข้อมูลทางการเงินทีÉสําคญั 

สรุปรายงานการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในรอบ 3 ปีทีÉผา่นมา 

บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั โดยนางนงลกัษณ์ พุ่มน้อย ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4172 (ปี 2561) และ โดยนางสาว

สมใจ คุณปสุต ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4499 (ปี 2556 – 2560) เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีตาม

มาตรฐานการสอบบญัชี สําหรับงบการเงินของบริษัท ในรอบ 3 ปีทีÉผ่านมาโดยผูส้อบบญัชีได้แสดงความเห็นว่างบการเงินทีÉได้

ตรวจสอบไดแ้สดงฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสดของบริษทัโดยถูกตอ้งตามทีÉควรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน 
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สรุปข้อมูลทางการเงินทีÉสําคญัในตารางข้อมูลดังต่อไปนีÊ  

ส่วนแบ่งการตลาดสาํหรับเบีÊยประกนัภยัรบัตรงของบริษทั ประจาํปี 

ลาํดบัทีÉ บริษทั 

2561* 2560* 2559 2557 
Growth % 

2561* & 

2560* 

เบีÊยประกนัภยัรับ

โดยตรง 

ส่วนแบ่ง

ตลาด 

(ร้อยละ) 

เบีÊยประกนัภยัรับ

โดยตรง 

ส่วนแบ่ง

ตลาด 

(ร้อยละ) 

เบีÊยประกนัภยัรับ

โดยตรง 

ส่วนแบ่ง

ตลาด 

(ร้อยละ) 

เบีÊยประกนัภยัรับ

โดยตรง 

ส่วนแบ่ง

ตลาด % 

1 วิริยะประกนัภยั 37,920,661 16.27 36,162,961 16.54 33,272,521 15.42 33,376,244 16.27 4.9 

2 ทิพยประกนัภยั 19,785,263 8.49 19,824,116 9.07 19,921,863 9.23 24,092,023 11.74 (0.2) 

3 กรุงเทพประกนัภยั 16,728,523 7.18 15,422,083 7.05 15,479,391 7.18 15,155,362 7.39 8.5 

4 เมืองไทยประกนัภยั 12,331,611 5.29 12,312,343 5.63 12,204,392 5.66 10,028,056 4.89 0.2 

5 อาคเนยป์ระกนัภยั 10,773,939 4.62 10,427,331 4.77 9,024,341 4.18 4,729,817 2.31 3.3 

6 สินมัÉนคงประกนัภยั 10,682,449 4.58 8,779,764 4.02 9,024,736 4.18 9,603,789 4.68 21.7 

7 ชบับส์ามคัคีประกนัภยั 9,778,594 4.20 9,683,566 4.43 9,811,419 4.55 5,025,747 2.45 1.0 

8 ประกนัคุม้ภยั 9,245,254 3.97 8,985,473 4.11 8,863,815 4.11 8,515,968 4.15 2.9 

9 โตเกียวมารีนประกนัภยั 8,728,858 3.75 6,625,210 3.03 7,430,822 3.44 7,411,830 3.61 31.8 

10 ธนชาตประกนัภยั 8,238,684 3.53 7,580,152 3.47 6,420,389 2.98 5,894,008 2.87 8.7 

11 แอลเอม็จีประกนัภยั 6,309,385 2.71 6,042,211 2.76 6,129,097 2.84 5,825,096 2.84 4.4 

12 มิตซุย สุมิโตโม 5,624,720 2.41 5,418,329 2.48 5,218,092 2.42 5,201,612 2.53 3.8 

13 เทเวศประกนัภยั 4,569,073 1.96 4,842,557 2.21 4,549,571 2.11 4,120,545 2.01 (5.6) 

14 กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 4,361,733 1.87 4,107,294 1.88 3,809,500 1.77 3,851,874 1.88 6.2 

15 ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ 4,181,362 1.79 3,409,055 1.56 3,229,229 1.50 3,048,628 1.49 22.7 

16 สินทรัพยป์ระกนัภยั 4,157,208 1.78 1,075,106 0.49 909,380 0.42 985,694 0.48 286.7 

17 เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั 3,972,632 1.70 3,745,296 1.71 3,954,999 1.83 3,625,131 1.77 6.1 

18 ซิกน่าประกนัภยั 3,617,382 1.55 2,899,972 1.33 2,467,207 1.14 2,225,521 1.08 24.7 

19 ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกนัภยั 3,391,264 1.46 2,926,346 1.34 3,049,893 1.41 3,054,159 1.49 15.9 

20 มิตรแทป้ระกนัภยั 3,250,742 1.39 3,012,386 1.38 2,743,863 1.27 2,713,378 1.32 7.9 

21 ไอโออิ กรุงเทพ ประกนัภยั 3,118,581 1.34 2,486,452 1.14 2,406,454 1.12 2,569,266 1.25 25.4 

22 อลิอนัซ ์ซี.พี ประกนัภยั 3,076,001 1.32 2,756,495 1.26 2,386,172 1.11 2,545,950 1.24 11.6 

23 กรุงไทยพานิชประกนัภยั 2,951,688 1.27 2,914,498 1.33 3,008,656 1.39 3,053,197 1.49 1.3 

24 เอเชียประกนัภยั 2,946,467 1.26 2,928,529 1.34 2,604,741 1.21 2,031,473 0.99 0.6 

25 เอท็น่า ประกนัสุขภาพ 2,897,897 1.24 2,866,596 1.31 2,788,066 1.29 2,523,216 1.23 1.1 

26 นวกิจประกนัภยั 2,873,485 1.23 2,567,784 1.17 2,806,066 1.30 2,652,446 1.29 11.9 

27 แอกซ่าประกนัภยั 2,672,484 1.15 3,300,946 1.51 3,289,345 1.52 3,125,502 1.52 (19.0) 

28 นิวแฮมพเ์ชอร์อินชวัรันส์ 2,614,628 1.12 2,517,947 1.15 2,457,785 1.14 2,947,546 1.44 3.8 

29 ซมโปะประกนัภยั 2,560,629 1.10 2,779,751 1.27 2,586,716 1.20 2,089,838 1.02 (7.9) 

30 ไทยศรีประกนัภยั 2,280,061 0.98 2,266,576 1.04 2,025,327 0.94 2,140,286 1.04 0.6 

31 ไทยประกนัภยั 2,275,137 0.98 2,151,168 0.98 2,070,776 0.96 1,836,832 0.90 5.8 

32 นาํสินประกนัภยั 2,087,528 0.90 2,011,453 0.92 2,109,098 0.98 1,715,823 0.84 3.8 

33 ฟอลคอนประกนัภยั 1,823,050 0.78 1,611,313 0.74 1,598,594 0.74 1,385,640 0.68 13.1 

34 สยามซิตีÊประกนัภยั 1,211,153 0.52 1,246,610 0.57 1,108,726 0.51 738,578 0.36 (2.8) 
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35 บางกอกสหประกนัภยั 1,154,161 0.50 1,023,838 0.47 959,608 0.44 655,366 0.32 12.7 

36 เจนเนอราลีÉประกนัภยั 1,020,215 0.44 799,340 0.37 659,208 0.31 429,870 0.21 27.6 

37 เคเอสเคประกนัภยั 787,033 0.34 903,471 0.41 770,312 0.36 1,204,086 0.59 (12.9) 

38 สหมงคลประกนัภยั 730,778 0.31 752,198 0.34 733,611 0.34 817,202 0.40 (2.8) 

39 ไทยไพบูลยป์ระกนัภยั 697,497 0.30 535,729 0.25 440,061 0.20 321,953 0.16 30.2 

40 เอฟพจีีประกนัภยั 659,862 0.28 448,220 0.20 282,737 0.13 172,314 0.08 47.2 

41 เอไอจีประกนัภยั 631,602 0.27 636,150 0.29 637,307 0.30 716,015 0.35 (0.7) 

42 อินทรประกนัภยั 619,698 0.27 703,722 0.32 568,586 0.26 1,077,827 0.53 (11.9) 

43 ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั 483,754 0.21 812,292 0.37 927,829 0.43 951,699 0.46 (40.4) 

44 เอซ ไอเอน็เอ โอเวอร์ซีส ์ 416,164 0.18 111,268 0.05 3,945,265 1.83 3,828,042 1.87 274.0 

45 คิงไวประกนัภยั 404,596 0.17 747,377 0.34 972,012 0.45 970,008 0.47 (45.9) 

46 ทูนประกนัภยั 400,828 0.17 354,608 0.16 393,889 0.18 187,174 0.09 13.0 

47 ไทยพฒันาประกนัภยั 400,375 0.17 410,533 0.19 386,691 0.18 474,815 0.23 (2.5) 

48 ไทยประกนัสุขภาพ 348,084 0.15 277,869 0.13 272,115 0.13 223,947 0.11 25.3 

49 แปซิฟิค ครอส ประกนัสุขภาพ 343,424 0.15 278,735 0.13 243,201 0.11 40,578 0.02 23.2 

50 เจา้พระยาประกนัภยั 293,107 0.13 1,403,510 0.64 1,901,462 0.88 1,595,814 0.78 (79.1) 

51 เจพีประกนัภยั 203,751 0.09 172,013 0.08 163,318 0.08 229,571 0.11 18.5 

52 จรัญประกนัภยั 188,144 0.08 188,859 0.09 179,308 0.08 245,931 0.12 (0.4) 

53 พทุธธรรมประกนัภยั 124,650 0.05 117,819 0.05 122,639 0.06 190,457 0.09 5.8 

54 นิวอินเดีย แอสชวัรันส์ 60,950 0.03 65,105 0.03 69,467 0.03 66,070 0.03 (6.4) 

55 สหนิรภยัประกนัภยั 34,922 0.01 37,023 0.02 38,952 0.02 53,971 0.03 (5.7) 

56 ไชน่าอินชวัรันส์ 16,380 0.01 21,402 0.01 32,558 0.02 34,302 0.02 (23.5) 

57 เอไอเอ (ประกนัวินาศภยั) 10,336 0.00 14,789 0.01 18,455 0.01 39,494 0.02 (30.1) 

58 กรุงเทพประกนัสุขภาพ 1,763 0.00 13,982 0.01 34,642 0.02 466 0.00 (87.4) 

59 เอราวณัประกนัภยั 1,574 0.00 10,066 0.00 145,709 0.07 287,767 0.14 (84.4) 

60 สจัจะประกนัภยั 0 0.00 130,364 0.06 67,763 0.03 542,864 0.26 (100.0) 

Grand Total 233,071,777 100.00 218,657,948 100.00 215,727,746 100.00 205,197,678 100.00 6.6 

ทีÉมา: 
ส่วนสถิติ ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบการตรวจสอบ สาํนกังาน คปภ. 

*ขอ้มูลนีÊ เป็นขอ้มูลจากรายงานเบีÊยประกนัภยัรับตรงรายเดือน แยกตามช่องทางการขาย และไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเบีÊยประกนัภยัรับโดยตรงตามงบการเงินได ้

หมาย

เหตุ: 

"1. บริษทั คิวบีอีประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เปลีÉยนชืÉอเป็น บริษทั คิงไวประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 22 มิถุนายน 2561 2. บริษทั ฟีนิกซป์ระกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

เปลีÉยนชืÉอเป็น บริษทั เจพี ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 5 พฤษภาคม 2561 3. บริษทั บูพา ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เปลีÉยนชืÉอเป็น บริษทั เอท็น่า 

ประกนัสุขภาพ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 19 มกราคม 2561 4. กระทรวงการคลงัไดมี้คาํสัÉงถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั บริษทั เจา้พระยา

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ให้มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 7 กนัยายน 2561" 
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ตารางทีÉ 2 สรุปตัวเลขฐานะการเงนิ ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดเปรียบเทียบ 3 ปี 

      หน่วย : พนับาท 

  2561 2560 2559 

เบีÊยประกนัภยัรับตรง          12,256,233           12,102,960           12,204,391  

เบีÊยประกนัภยัรับรวม          12,421,602           12,321,257           12,407,162  

เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ            6,837,244             6,947,770             6,954,419  

บวก/หัก สาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้ 81,507 19,876 (150,565) 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิ            6,918,751             6,967,645             6,803,854  

รายไดค่้าจา้งและค่าบาํเหน็จ            1,617,590             1,600,244             1,636,574  

รวมรายไดจ้ากการประกนัภยั 8,536,341 8,567,888 8,440,428 

ตน้ทุนในการรับประกนัภยั 7,370,596 7,264,949 6,982,278 

กาํไร(ขาดทุน)จากการรบัประกนัภยัก่อนค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 1,165,745 1,302,939 1,458,150 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ค่าใชจ่้ายอืÉนและตน้ทุนทางการเงิน 1,185,139 1,073,614 1,163,453 

รายไดจ้ากการลงทนุและรายไดอื้Éน 522,055 517,911 490,538 

กาํไรก่อนภาษีเงินได ้ 502,660 747,236 785,236 

ภาษีเงินได ้ (87,072) (128,796) (152,014) 

กาํไรสุทธิ 415,588 618,440 633,222 

สินทรัพยร์วม 21,905,183 20,059,357 19,948,533 

หนีÊ สินรวม 16,639,818 14,701,750 14,992,678 

ส่วนของเจา้ของ 5,265,365 5,357,607 4,955,855 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 112,639 498,332 383,998 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (51,453) (149,788) (122,775) 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน (253,700) (253,700) (371,700) 

หมายเหตุ :  งบการเงินมีการจดัประเภทรายการใหมเ่พืÉอให้สอดคลอ้งกบัการแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 

ตน้ทุนในการรับประกนัภยัประกอบดว้ย ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ คา่จา้งและคา่บาํเหน็จ คา่ใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอืÉน ตามทีÉแสดงในงบกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จ 
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2561 2560 2559 

อตัราส่วนสําคญัตามเกณฑ์ คปภ.*       

อตัราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย **1) ร้อยละ  392.9**   413.5  395.0  

อตัราส่วนสภาพคล่อง 2) ร้อยละ 238.1  356.2  341.8  

อตัราส่วนเบีÊยประกนัภยัคา้งรับ 3) ร้อยละ 91.8  95.9  94.9  

อตัราส่วนสินทรัพยล์งทุนต่อหนีÊสินผูเ้อาประกนัภยั 4) ร้อยละ 133.8  137.5  133.1  

อตัราส่วนจากงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

 

      

อตัราผลตอบแทนจากการรับประกนัภยัต่อเบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ ร้อยละ 17.0  18.8  21.0  

อตัราผลตอบแทนต่อเบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ ร้อยละ 6.1  8.9  9.1  

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (เฉลีÉย) ร้อยละ 7.8  12.0  13.3  

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (เฉลีÉย) ร้อยละ 2.0  3.1  3.3  

อตัราส่วนคา่สินไหมทดแทน ร้อยละ 61.3  58.6  54.6  

อตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อเบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ ร้อยละ 17.3  15.5  16.7  

อตัราส่วนรวม ร้อยละ 99.4  95.8  94.0  

อตัราส่วนหนีÊสินจากงบแสดงฐานะการเงิน 

 

      

อตัราส่วนหนีÊ สินรวมตอ่ส่วนของเจา้ของ เท่า 3.16  2.74  3.03  

อตัราหนีÊสินเงินสาํรองเพืÉอการเสีÉยงภยัตอ่สินทรัพยร์วม เท่า 0.27  0.29  0.30  

อตัราส่วนการเตบิโต 

 

      

สินทรัพยร์วม ร้อยละ 9.2  0.6  6.9  

เบีÊยประกนัภยัรับรวม ร้อยละ 0.8  (0.7) 8.9  

เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ ร้อยละ (1.6) (0.1) 6.6  

กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ ร้อยละ (32.8) (2.3) (31.7) 

ข้อมูลต่อหุ้น 

 

      

มูลค่าหุน้ตามบญัชี บาท 89.24  90.81  84.00  

กาํไร (ขาดทุน)สุทธิต่อหุน้ บาท 7.04  10.48  10.73  

เงินปันผลต่อหุ้น*** บาท 2.82  4.30  4.30  

อตัราการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 40.0  41.0  40.0  

ราคาหุน้ ณ วนัสิÊนปี บาท 97.00  140.00  138.50  

ราคาปิดต่อกาํไร(ขาดทุน)สุทธิต่อหุน้ เท่า 13.77  13.36  12.90  

หมายเหตุ: * คาํนวณตามแนวทางการติดตามและกาํกบัฐานะการเงินและการดาํเนินงานของบริษทัประกนัภยัของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

 ** ขอ้มูล ณ 30 กนัยายน 2561 (สามารถดูขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบนัไดจ้ากเวบ็ไซดข์องบริษทัทีÉ 

http://www.muangthaiinsurance.com/th/investorrelations/financial-statement) 

 *** คณะกรรมการบริษทัเสนอทีÉประชุมผูถ้ือหุน้เพืÉอขออนุมติัการจ่ายเงินปันผลสาํหรบัผลการดาํเนินงานประจาํปี 2561 

1) ประเมินความสามารถในการรองรับความเสียหายทีÉไมค่าดคิดตามเกณฑก์ารดาํรงเงินกองทุนตามความเสีÉยง ( ตอ้งไม่ต ํÉากวา่ 140%) 

2) ประเมินสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อสินไหมทดแทน (ตอ้งไม่ต ํÉากวา่ 100%) 

3) ประเมินความเสีÉยงดา้นสภาพคล่องจากการทีÉบริษทัไม่สามารถจดัเก็บเบีÊยประกนัได ้(ตอ้งไม่ต ํÉากวา่ 80%) 

4) ประเมินความเพียงพอของสินทรัพยส์าํหรับรองรับหนีÊ สินทัÊงหมดจากสัญญาประกนัภยั (ตอ้งไม่ต ํÉากวา่ 100%) 
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14. การวิเคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ  

 คาํนิยาม  

การวเิคราะห์ต่างๆ ในรายงานคาํอธิบายและการวเิคราะห์ของผูบ้ริหารนีÊไดใ้ชข้อ้มูลจากงบการเงินของบริษทั ซึÉงจดัทาํขึÊนตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย คาํนิยามต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัชืÉอบญัชีของธุรกิจประกนัภยัทีÉสาํคญัมีดงันีÊ   

 เบีÊยประกนัภยัค้างรับ หมายถึง เบีÊยประกนัภยัคา้งรับจากการรับประกนัภยัโดยตรง ซึÉงยงัมิไดช้าํระจากผูเ้อาประกนัภยั ตวัแทนหรือ

นายหนา้ โดยรายการเบีÊยประกนัภยัคา้งรับแสดงรายการดว้ยมูลค่าสุทธิหลงัหกัค่าเผืÉอหนีÊสงสยัจะสูญ  

สินทรัพย์จากการประกนัภัยต่อ หมายถึง สิทธิตามสญัญาสุทธิของผูเ้อาประกนัภยัต่อภายใตส้ญัญาประกนัภยัต่อ ไดแ้ก่  

 สาํรองประกนัภยัส่วนทีÉเรียกคืนจากการประกนัภยัต่อซึÉงได้จากการคาํนวณสาํรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้ง

จ่าย และสาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายไดท้ีÉเกิดขึÊนจากการประกนัภยัต่อ โดยรายการสินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อแสดง

รายการดว้ยมูลค่าสุทธิหลงัหักค่าเผืÉอหนีÊสงสยัจะสูญ  

ลูกหนีÊจากสัญญาประกนัภยัต่อ หมายถึง  

 เงินคา้งรับจากการประกันภยัต่ออนัเกิดจากการประกนัภยัต่อทัÊงในประเทศและต่างประเทศ ซึÉงประกอบดว้ย เบีÊยประกนัภยัต่อ 

ค่าสินไหมทดแทนคา้งรับ และรายการคา้งรับอืÉนๆจากบริษทัประกนัภยัต่อ ทัÊงนีÊ แสดงรายการเงินคา้งรับจากการประกนัภยัตอ่ดว้ยมูลค่า

สุทธิหลงัหกัค่าเผืÉอหนีÊสงสยัจะสูญ  

 เงินมดัจาํทีÉวางไวจ้ากการเอาประกนัภยัต่อ  

หนีÊสินจากสัญญาประกนัภยั หมายถึง หนีÊ สินและภาระผกูพนัทีÉบริษทัมีต่อผูเ้อาประกนัภยัอนัเกิดจากสญัญาประกนัภยัตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่  

 สาํรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย หมายถึง ประมาณการค่าสินไหมทดแทนสาํหรับความเสียหายทีÉ

เกิดขึÊนแลว้แต่ยงัไม่ไดต้กลงหรือยงัไม่ไดรั้บรายงานและค่าสินไหมทดแทนทีÉตกลงแลว้แต่ผูเ้อาประกนัภยัยงัไม่ไดรั้บไป  

 เงินสาํรองเบีÊยประกนัภยั หมายถึง ภาระผูกพนัตามสญัญาประกนัภยั ทัÊงจากการรับประกนัภยัโดยตรงและจากการรับประกนัภยั

ต่อ ซึÉงเป็นจาํนวนทีÉสูงกวา่ระหว่างเงินสาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้ และเงินสาํรองการเสีÉยงภยัทีÉยงัไม่สิÊนสุด โดยเงิน

สาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้ หมายถึง เบีÊยประกนัวนิาศภยัส่วนทีÉยงัไม่ถือเป็นรายไดข้องบริษทัสาํหรับกรมธรรม์

ประกนัภยัทีÉยงัมีผลบงัคบัอยู ่ เงินสาํรองความเสีÉยงภยัทีÉยงัไม่สิÊนสุด หมายถึง จาํนวนเงินทีÉผูรั้บประกนัภยัจดัสาํรองไวเ้พืÉอชดใชค่้า

สินไหมทดแทนทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคตสาํหรับการประกนัภยัทีÉยงัมีผลอยู ่ 

เจ้าหนีÊบริษัทประกนัภัยต่อ หมายถึง  

 เงินคา้งจ่ายให้บริษทัประกนัภยัต่ออนัเกิดจากการเอาประกนัภยัต่อทัÊงในประเทศและต่างประเทศ ซึÉงประกอบดว้ย เบีÊย

ประกนัภยัต่อ ค่าสินไหมทดแทนและรายการคา้งจ่ายอืÉนๆ ให้กบับริษทัประกนัภยัต่อ  

 เงินมดัจาํทีÉบริษทัถือไวจ้ากการเอาประกนัภยัต่อ  

เบีÊยประกนัภัยทีÉถือเป็นรายได้สุทธิ หมายถึง รายไดเ้นืÉองจากการรับประกนัภยัโดยตรงและรายไดจ้ากการรับประกนัภยัต่อ หกัเบีÊย

ประกนัภยัยกเลิกและส่งคืนผูเ้อาประกนัภยั หกัดว้ยเบีÊยประกนัภยัต่อจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บประกนัภยัต่อจากการเอาประกนัภยัต่อและการเอา

ประกนัภยัต่อช่วงทัÊงในประเทศและต่างประเทศ ปรับปรุงดว้ยการเปลีÉยนแปลงในเงินสาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้ 

รายได้ค่าจ้างและค่าบําเหน็จ หมายถึง ค่าบาํเหน็จทีÉบริษทัไดรั้บเนืÉองในการเอาประกนัภยัต่อ และค่าธรรมเนียมอืÉนใดทีÉบริษทัไดรั้บ

ในการเขา้ทาํสญัญาประกนัภยั  

ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ หมายถึง จาํนวนเงินค่าเสียหายจากวินาศภยัทีÉเกิดขึÊนในรอบระยะเวลาบญัชีปัจจุบนัซึÉงไดช้าํระไปแลว้และยงั

ไม่ไดช้าํระ รวมทัÊงจาํนวนทีÉคาดวา่จะตอ้งชาํระ หลงัจากปรับปรุงดว้ยจาํนวนรับคืนจากคู่กรณี รายไดจ้ากการจาํหน่ายซากทรัพย ์ หกัดว้ย

ค่าสินไหมทดแทนส่วนทีÉไดรั้บคืนจากการเอาประกนัภยัต่อ และจาํนวนเงินทีÉจ่ายสาํหรับการประเมินและจดัการค่าสินไหมทดแทน เช่น 
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เงินทีÉจ่ายให้แก่ผูป้ระเมินภยัหรือผูส้าํรวจภยั ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการสินไหมทดแทน รวมถึงค่าใชจ้่ายเกีÉยวกบั

พนกังานในฝ่ายจดัการค่าสินไหมทดแทน เป็นตน้  

ค่าจ้างและค่าบําเหน็จ หมายถึง ค่านายหนา้ ค่าจา้งและค่าบาํเหน็จ ทีÉจ่ายใหต้วัแทนหรือนายหนา้ประกนัวนิาศภยั เนืÉองในการชกัชวน

หรือชีÊ ช่อง หรือจดัการใหบุ้คคลไดท้าํสญัญาประกนัภยักบับริษทั และค่าบาํเหน็จทีÉบริษทัจ่ายไปเนืÉองในการรับประกนัภยัต่อ  

ค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภัยอืÉน หมายถึง ค่าใชจ่้ายอืÉนจากการรับประกนัภยั ทัÊงนีÊ ใหร้วมทัÊงค่าใชจ่้ายทางตรงและทางออ้มอืÉนๆ 

เกีÉยวกบัการรับประกนัภยั และรวมถึงเงินสมทบต่างๆทีÉไดจ่้ายให้แก่สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (คปภ.) กองทุนประกนัวนิาศภยั กองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั และเงินสมทบบริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ ตาม

ขอ้กาํหนดของพระราชบญัญติัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน หมายถึง ค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการรับประกนัภยัและการจดัการค่าสินไหมทดแทน  

  

 วิเคราะห์ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสด  

สาํหรับปี 2561 ภาพรวมของธุรกิจประกนัวนิาศภยั เบีÊยประกนัภยัรับตรงทัÊงหมดมีจาํนวน 233,090 ลา้นบาทเพิÉมขึÊนจากปีก่อน

จาํนวน 14,432 ลา้นบาทหรือร้อยละ 6.6 บริษทั มีเบีÊยประกนัภยัรับตรงจาํนวน 12,350 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตเพิÉมขึÊนร้อยละ 0.3 แต่

ยงัคงมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัสีÉ ดงัทีÉแสดงในตารางแสดงส่วนแบง่การตลาดตามขอ้มูลสถิติของ สนง. คปภ. 

เบีÊยประกนัภยัรับรวมของบริษทั ประกอบดว้ยเบีÊยประกนัภยัรับตรงและเบีÊยประกนัภยัรับต่อ โดยในปี 2561 เบีÊยประกนัภยัรับ

รวมทุกประเภทผลิตภณัฑม์ีจาํนวน  12,422 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนในอตัราร้อยละ 0.8  มีเบีÊยประกนัภยัรับสุทธิจาํนวน 6,837 ลา้นบาทลดลง

ในอตัราร้อยละ 1.6 จากปีก่อน สดัส่วนการรับประกนัความเสีÉยงภยัของบริษทั เองอยูท่ีÉร้อยละ 55.0 ลดลงจากปีทีÉผ่านมาซึÉงมีอตัราการ

รับประกนัความเสีÉยงภยัไวเ้องร้อยละ 56.4 เป็นผลมาจากการบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกบัการรับประกนัภยัต่อของบริษทั ทีÉยงัคงให้

ความสาํคญักบัการบริหารสดัส่วนการรับประกนัภยัเพืÉอรักษาสมดุลระหว่างความเสีÉยงกบัผลตอบแทนทีÉไดรั้บ เบีÊยประกนัทีÉถือเป็น

รายไดส้าํหรับปีมีจาํนวน 6,919 ลา้นบาทลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.7 รายไดค่้าจา้งและบาํเหน็จเพิÉมขึÊนจาก 1,600 ลา้นบาทเป็น 1,618 

ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.1 อนัเป็นผลจากสัดส่วนการประกนัภยัต่อทีÉเพิÉมขึÊน 

ในปี 2561 บริษทั มีค่าสินไหมทดแทนสุทธิจาํนวน 4,238 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทนทีÉร้อยละ 61.3 ของเบีÊย

ประกนัภยัทีÉถือเป็นรายได ้ อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทนสาํหรบัปี 2560 อยูท่ีÉอตัราร้อยละ 58.6 การเพิÉมขึÊนของค่าสินไหมทดแทนในปี 

2561 เป็นผลจากการบนัทกึสินไหมประกนัภยัรถยนตที์ÉมีจาํนวนทีÉเพิÉมสูงขึÊน ในส่วนของค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอืÉนและค่าใชจ่้าย

ดาํเนินงานเพิÉมขึÊน 90 ลา้นบาท เนืÉองจากมีรายจ่ายประเภทต่างๆ เกีÉยวกบัการโฆษณา การตลาดและส่งเสริมการขายเพืÉอรักษาฐานลูกคา้

เดิมภายใตส้ภาวะการแข่งขนัทางการตลาดดงัทีÉไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ นอกจากมีค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวเนืÉองจากการปรับปรุงระบบงานและ

เทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยสิ์นถาวร รวมทัÊงการอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการขาย การรบัประกนัภยัและการจดัการสินไหม 

กาํไรสุทธิประจาํปี 2561 ของบริษทัตามงบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จมีจาํนวน 416 ลา้นบาทลดลงจากปี 2560 จาํนวน 202 ลา้นบาท 

หรืออตัราร้อยละ 33 ส่วนรายไดแ้ละกาํไรจากการลงทุนมีจาํนวนสูงกวา่ปีก่อนจาํนวน 14 ลา้นบาท หรืออตัราร้อยละ 2.9 รายไดด้งักล่าว

ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดด้อกเบีÊยรับของพนัธบตัรและหุน้กู ้ กาํไรจากการขายเงินลงทุนประเภทกองทุนอสงัหาริมทรัพยแ์ละกองทรัสต์

เพืÉอการลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์
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การรับประกนัภยัแต่ละประเภท  

ขอ้มูลตามการรับประกนัภยัในแต่ละประเภทผลิตภณัฑมี์ดงันีÊ    

ปี 2561 

รายการ อคัคีภยั  ทะเลและขนส่ง  รถยนต์  อุบติัเหตุส่วนบุคคล  เบด็เตลด็  รวม  

 
ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  (%) 

เบีÊยประกนัภยัรับรวม 1,243 170 6,192 2,281 2,536 12,422 0.82 

เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ 842 64 3,898 1,342 691 6,837 (1.60) 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 846 66 3,993 1,367 647 6,919 (0.70) 

รายไดค้่าจา้งและค่าบาํเหน็จ 141 38 749 310 380 1,618 1.13 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภยั* 456 68 4,751 1,319 777 7,371 1.46 

กาํไร (ขาดทุน) จากการรับประกนัภยัก่อนค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 531 36 -9 358 250 1,166 (10.51) 

 

ปี 2560 

รายการ อคัคีภยั  ทะเลและขนส่ง  รถยนต์  อุบติัเหตุส่วนบุคคล  เบด็เตลด็  รวม  

 
ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  (%) 

เบีÊยประกนัภยัรับรวม 1,245 147 6,335 2,259 2,335 12,321 (0.69) 

เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ 864 66 3,987 1,408 623 6,948 (0.09) 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 857 62 4,009 1,416 624 6,968 2.41 

รายไดค้่าจา้งและค่าบาํเหน็จ 122 25 758 302 393 1,600 (2.20) 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภยั* 476 47 4,748 1,287 707 7,265 4.05 

กาํไร (ขาดทุน) จากการรับประกนัภยัก่อนค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 503 40 19 431 310 1,303 (10.63) 
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ปี 2559 

รายการ อคัคีภยั ทะเลและขนส่ง  รถยนต์  อุบติัเหตุส่วนบุคคล  เบด็เตลด็  รวม  

 
ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  ลา้นบาท  (%) 

เบีÊยประกนัภยัรับรวม 1,213 139 6,602 2,297 2,156 12,407 8.88 

เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ 849 45 4,033 1,407 620 6,954 6.57 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 966 48 3,796 1,385 609 6,804 12.21 

รายไดค้่าจา้งและค่าบาํเหน็จ 114 29 829 325 339 1,636 12.49 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภยั* 449 54 4,375 1,393 711 6,982 15.29 

กาํไร (ขาดทุน) จากการรับประกนัภยัก่อนค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 631 23 250 317 237 1,458 (0.31) 

        * ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั ประกอบดว้ย ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ ค่าจา้งและค่าบาํเหน็จ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอืÉน ตามทีÉแสดงในงบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

 

บริษทั มี เบีÊยประกันภยัรับรวมของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัอคัคีภยัจาํนวน 1,243 ลา้นบาทในปี 2561 ใกลเ้คียงกับปี 2560 เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ 842 ลา้นบาท เบีÊยประกนัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิและรายได้

ค่าจา้งและค่าบาํเหน็จมีจาํนวน 846 ลา้นบาทและ 141 ลา้นบาทตามลาํดบั ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยัลดลงจากปีก่อนจาํนวน 20  ลา้นบาทโดยเกิดจากอตัราค่าสินไหมทดแทนสุทธิทีÉลดลง โดยรวมการ

รบัประกนัอคัคีภยัมีกาํไรจากการรบัประกนัภยั 531 ลา้นบาท  

การรับประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง มีเบีÊยประกนัภยัรับรวมจาํนวน 170  ลา้นบาทโดยมียอดขายเพิÉมขึÊนจากปี 2560 ในอตัราร้อยละ 15.4 เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิมีจาํนวน 64 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2560 

จาํนวน 2 ลา้นบาท หรืออตัราร้อยละ 4.0 เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิและรายไดค่้าจา้งและค่าบาํเหน็จมีจาํนวน 66 ลา้นบาทและ 38 ลา้นบาทตามลาํดบั ค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภยัมีจาํนวน 68 ลา้นบาท 

เพิÉมขึÊนจากปีก่อนจาํนวน 21 ลา้นบาทจากค่าสินไหมทดแทนทีÉเพิÉมขึÊน และกาํไรจากการรับประกนัภยัมีจาํนวน 36 ลา้นบาท โดยลดลงปีก่อนจาํนวน 4 ลา้นบาท หรืออตัราร้อยละ10.0  

การประกนัภยัรถยนต ์มีเบีÊยประกนัภยัรับรวม 6,192 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 2.3 ซึÉงเป็นผลมากจากการบริหารจดัการในการเลือกพิจารณาการรับงานโดยพิจารณาจากคุณภาพของลูกคา้ ค่านายหนา้รับใน

การทาํประกนัภยัต่อของมีจาํนวน 749 ลา้นบาทลดลงสอดคลอ้งกบัยอดเบีÊยประกนัภยัรับ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัทีÉเพิÉมขึÊนจาํนวน 3 ลา้นบาทมาจากค่าสินไหมทดแทนทีÉเพิÉมสูงขึÊนจากจาํนวนรายการ

สินไหมทดแทนทีÉเพิÉมสูงขึÊน กาํไรจากการรับประกนัภยัลดลงจากปีก่อน 28 ลา้นบาท  
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การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล มีเบีÊยประกนัภยัรับรวม 2,281 ลา้นบาทโดยมีจาํนวนเพิÉมขึÊนกว่าปีก่อนเลก็นอ้ย เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิมีจาํนวน 1,367 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนจาํนวน 49 

ลา้นบาท หรืออตัราร้อยละ 3.5 มาจากสดัส่วนการเอาประกนัภยัต่อทีÉเพิÉมขึÊน รายไดค่้าจา้งและค่าบาํเหน็จรับของผลิตภณัฑมี์จาํนวน 310 ลา้นบาท ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัเพิÉมขึÊนจากปี 2560 จาํนวน 32 ลา้น

บาท หรืออตัราร้อยละ 2.5 จากค่าสินไหมทดแทนทีÉสูงขึÊน ดงันัÊนในปี 2561 กาํไรจากการรับประกนัภยัของผลิตภณัฑนี์Ê มีจาํนวน 358 ลา้นบาทลดลงจากปีก่อนจาํนวน  73 ลา้นบาทคิดเป็นร้อยละ 16 

บริษทั มีเบีÊยประกนัภยัรับจากผลิตภณัฑเ์บด็เตลด็ 2,536 ลา้นบาทเพิÉมขึÊนจากปีก่อนในช่องทางการขายตรง เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิมีจาํนวน 647 ลา้นบาท รายไดค่้าจา้งและค่าบาํเหน็จรับของ

ผลิตภณัฑมี์จาํนวน 380 ลา้นบาทคิดเป็นอตัราร้อยละ 20.6 ของเบีÊยประกนัภยัต่อ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัปี 2561 มีจาํนวน 777 ลา้นบาทเพิÉมขึÊนจากปี 2560 โดยมาจากค่าจา้งค่าบาํเหน็จและค่าใชจ่้ายในการ

รบัประกนัภยัอืÉนทีÉเพิÉมสูงขึÊน ดงันัÊนมีผลใหก้าํไรจากการรบัประกนัภยัจากผลิตภณัฑนี์Ê มีจาํนวน 250 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน จาํนวน 60 ลา้นบาท  

  

ตน้ทุนในการรับประกนัภยั  

ตน้ทุนในการรับประกนัภยัประกอบดว้ย ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ ค่าจา้ง ค่าบาํเหน็จและค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอืÉน ในปี 2561 บริษทั มีตน้ทุนในการรับประกนัภยัจาํนวน 7,371 ลา้นบาทเพิÉมขึÊน 

106 ลา้นบาทจากปี 2560 อตัราส่วนค่าใชจ่้ายดงักล่าวต่อเบีÊยประกนัภยัรับรวมในปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 59.3 เพิÉมขึÊนจากปี 2560 ซึÉงมีอตัราร้อยละ 58.9 การเพิÉมขึÊนเนืÉองจากบริษทั บนัทกึสินไหมทดแทนทีÉมี

ปริมาณทีÉเพิÉมสูงขึÊน 

ค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัค่าจา้งและค่าบาํเหน็จลดลงจาํนวน 29 ลา้นบาทคิดเป็นร้อยละ 1.4 เป็นไปตามประเภทของผลิตภณัฑ ์ทัÊงนีÊ  อตัราค่าจา้งและค่าบาํเหน็จของอุตสาหกรรมโดยทัÉวไปอยูร่ะหว่างร้อยละ 12 ถึง 

23 โดยในปี 2561บริษทั มีค่าเฉลีÉยของค่าจา้งและค่าบาํเหน็จทีÉอตัราร้อยละ 15.6 ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอืÉนประกอบดว้ยค่าสาํรวจภยัก่อนการรับประกนั ค่าบริการขอ้มูล ค่าพฒันาผลิตภณัฑแ์ละระบบ 

ค่าใชจ่้ายสาํหรบัประชาสัมพนัธ์กระตุน้การขายผลิตภณัฑผ์า่นสืÉอ ตลอดจนค่าใชจ่้ายทางกฎหมายจากการรับประกนัภยั  ในปี 2561 บริษทั มีค่าใชจ่้ายดงักล่าวจาํนวน 1,190 ลา้นบาทลดลงจากปี 2560 จาํนวน 22 

ลา้นบาท 

 

การลงทุน  

บริษทัมีรายไดแ้ละกาํไรจากการลงทุนสุทธิจาํนวน 512 ลา้นบาทโดยรายไดส่้วนใหญ่มาจากดอกเบีÊย เงินปันผลรับ และกาํไรจากการขายหลกัทรพัย ์ กาํไรจากเงินลงทุนมาจากการขายเงินลงทุนประเภท

กองทุนอสงัหาริมทรัพยแ์ละกองทรัสตเ์พืÉอการลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนประจาํปีคิดเป็นร้อยละ 4.5 รายละเอียดของรายไดแ้ละสินทรัพยล์งทุนจาํแนกตามวตัถปุระสงคแ์ละ

ประเภทของหลกัทรัพยมี์ดงันีÊ    
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หน่วย : ลา้นบาท 2561 ร้อยละ 2560 ร้อยละ 2559 ร้อยละ 2558 ร้อยละ 2557 ร้อยละ 

รายไดจ้ากการลงทนุสุทธิ 349.1 68.13  369.99 74.30  353.29 75.90   346.86  73.58  335.76  82.86  

กาํไรจากเงินลงทุน 163.30  31.87  127.99  25.70  112.17 24.10  124.57  26.42  69.43   17.14  

รวม 512.40   100.00  497.98  100.00  465.46 100.00   471.43  100.00  405.19  100.00  

อตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุนร้อยละ   
 4.53  

 
 4.59  

 
4.52  

 
 5.09  

 
4.87  

เงินลงทุนเผืÉอขาย  7,981.03   71.80   7,290.25   67.95  6,848.10  65.68  5,942.18  63.22  5,005.54  58.00  

เงินลงทุนทีÉจะถือจนครบ

กาํหนด 
 3,071.70   27.63   3,370.94   31.42  3,509.27   33.66   3,399.17  36.17   3,565.75  41.31  

เงินลงทุนทัÉวไป 53.43  0.48  55.03  0.51   56.08   0.54   42.28  0.45  40.73  0.47  

เงินใหกู้ย้ืมสุทธิ  9.82   0.09  12.17   0.11  13.54   0.13   15.35   0.16  18.72   0.22  

รวมสินทรัพยล์งทุน 11,115.98  100.00  10,728.39   100.00  10,426.99  100.00   9,398.98  100.00  8,630.74  100.00  

พนัธบตัร  2,823.02   25.40  2,700.87  25.17  2,886.75   27.69   2,785.44  29.64   2,442.53  28.30  

หุน้กู ้  3,568.60   32.10  3,221.06  30.02   2,915.52   27.96   2,355.67  25.06  2,096.53  24.29  

หุน้ทุน 1,565.72  14.09   1,567.21   14.61   1,178.17   11.30   989.47  10.53   990.04  11.47  

หน่วยลงทุน  2,341.92   21.07   2,306.58   21.50   2,252.90  21.61   2,127.12  22.63  1,527.49  17.70  

หลกัทรัพยอื์Éน  753.47   6.78  865.47   8.07   1,124.03  10.78   1,083.65   11.53  1,514.70  17.55  

เงินลงทุนทัÉวไป  53.43   0.48   55.03   0.51   56.08  0.54  42.28   0.45  40.73  0.47  

เงินใหกู้ย้ืมสุทธิ  9.82  0.09   12.17   0.11   13.54  0.13  15.35   0.16  18.72   0.22  

รวมสินทรัพยล์งทุน  11,115.98   100.00   10,728.39  100.00  10,426.99   100.00   9,398.98   100.00   8,630.74  100.00  
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ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและค่าใชจ่้ายอืÉน    

บริษทัมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและค่าใชจ่้ายอืÉนของปี 2561 จาํนวน 1,185 ลา้นบาทเพิÉมขึÊนจากปี 2560 จาํนวน 111 ลา้นบาท 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานดงักล่าวประกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานทีÉไม่ใช่ค่าใชจ่้ายจากการรับประกนัภยัและการจดัการ

สินไหมทดแทนจาํนวน 604 ลา้นบาท ค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัอาคารสถานทีÉและอุปกรณ์ทีÉไม่ใช่ค่าใชจ่้ายการรับประกนัภยัจาํนวน 95 ลา้น

บาท ค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขาย ค่าโฆษณา ค่าสาธารณูปโภค ค่าเสืÉอมราคาสินทรัพย ์ ค่าใชจ้่ายสาขายอ่ยและค่าใชจ้่ายอืÉน ๆ อกีจาํนวน 

486 ลา้นบาท 

ภาษีเงินได ้ 

บริษทัมีค่าภาษีเงินไดจ้าํนวน 87 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 17.3% ของกาํไรก่อนภาษี อตัราภาษีดงักล่าวตํÉากวา่อตัราภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคลตามประมวลรัษฎากรทีÉอตัราร้อยละ 20 เนืÉองจากมีรายไดที้Éไดรั้บยกเวน้ภาษี ส่วนใหญ่เป็นรายไดจ้ากเงินปันผลรับจากเงินลงทุน

ในหลกัทรัพย ์

กระแสเงินสด 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 บริษทั มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจาํนวน 241 ลา้นบาทลดลงจากปี 2560 จาํนวน 193 ลา้น

บาทเกิดจากรายการในกิจกรรมดงัต่อไปนีÊ  

กระแสเงินสดไดม้าจากกิจกรรมดาํเนินงานจาํนวน 113 ลา้นบาท ประกอบดว้ยกระแสเงินสดรับค่าเบีÊยประกนัภยัจาํนวน 12,123 

ลา้นบาท ดอกเบีÊยรับ เงินปันผลรับ รายไดจ้ากการลงทุนอืÉน รายไดอื้Éน เงินฝากสถาบนัการเงิน และเงินใหกู้ย้มือีกจาํนวน 427 ลา้นบาท 

กระแสเงินสดจ่ายเกีÉยวกบัการประกนัภยัต่อ ค่าสินไหมทดแทน ค่าจา้งและค่าบาํเหน็จ ค่าใชจ่้ายในการรบัประกนัภยั ค่าใชจ้่ายในการ

ดาํเนินงาน ภาษีเงินได ้และ เงินลงทุนในหลกัทรพัยร์วมจาํนวน 12,437 ลา้นบาท 

กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมลงทุนจาํนวน 51 ลา้นบาทเพืÉอการลงทุนในทีÉดิน อาคารและอปุกรณ์ เพืÉอใชเ้ป็นสถานทีÉทาํการ 

และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพืÉอใชใ้นการดาํเนินงานของบริษทั 

กระแสเงินสดใชไ้ปในกิจกรรมจดัหาเงินจาํนวน 254 ลา้นบาท เพืÉอจ่ายเงินปันผลในระหว่างปี 

 

การวิจัยและการพฒันา 

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญักบัการให้บริการทีÉเป็นเลิศ ประกอบกบัในช่วงระยะเวลาทีÉผ่านมา

นัÊน การเปลีÉยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีนัÊนเป็นหนึÉงในปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การให้บริการทีÉครบวงจรเพืÉออาํนวย

ความสะดวกให้ลูกคา้จึงเป็นสิÉงสาํคญัยิÉง ในปี 2561 ทีÉผ่านมานัÊน บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ได้พฒันาการให้บริการ

ผ่าน Mobile Application ภายใตชื้Éอ “Muang Thai Friends” ผูใ้ชบ้ริการสามารถดาวน์โหลดไดท้ัÊงระบบ ios และระบบ android โดยการ

พฒันาในระยะเริÉมตน้นัÊนเป็นการพฒันาเพืÉอให้ผูเ้อาประกนัภยัทราบรายละเอียดกรมธรรม ์รวมถึงให้ข้อมูลเพืÉอใช้บริการสาขาของ

บริษทั อู่ซ่อมรถยนต ์และโรงพยาบาล เพืÉออาํนวยความสะดวกให้ผูเ้อาประกนัภยัทราบ อีกทัÊงไดม้อบสิทธิประโยชน์ทางดา้นอืÉน ๆ ทีÉ

หลากหลาย เพืÉอมุ่งเน้นการบริหารความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกคา้และสมาชิก Muang Thai Friends Club และการพฒันาในระยะต่อไป 

บริษทั มีแผนในการพฒันาการให้บริการทางดา้นการรับประกนัภยัและการให้บริการสินไหมทดแทนเพืÉออาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้

อยา่งครบวงจร 

 

ในดา้นการให้บริการเพืÉออาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้ บริษทั ไดพ้ฒันาระบบการชาํระเงินทัÊงแบบออนไลน์และออฟไลน์เพืÉอ

เพิÉมช่องทางการชาํระเงิน ในช่วงระยะเวลาทีÉผา่นมานัÊน การชาํระเงินผา่นเวบ็ไซตด์ว้ยบตัรเครดิต มีเพียง Payment Gateway ของ KBank 

และ 2C2P ในปี 2561 ตัÊงแต่เดือนกรกฎาคมเป็นต้นมา บริษทั ไดเ้พิÉมช่องทางการชาํระเงินของโครงการขาย e-Commerce อีก

หลากหลายช่องทาง เช่น Sumsung Pay Online, m Visa Scan to Pay, QR Code Promptpay, รวมไปจนถึง Internet Banking ต่าง ๆ 
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สาํหรับการให้บริการขอ้มูลกบัลูกคา้นัÊน นอกจากช่องทางการให้บริการขอ้มูลลูกคา้ผ่าน Call Center หรือการให้บริการ

ออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ บริษทัไดมุ่้งมัÉนในการนาํเอาเทคโนโลยีดา้นต่างๆ เพืÉอตอบสนองการให้บริการลูกคา้ดว้ยความสะดวกและ

รวดเร็ว จึงไดศ้ึกษาและพฒันาการใหบ้ริการโดยนาํ Chatbot ซึÉ งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึÉงทีÉถูกพฒันาขึÊนมาเพืÉอมีบทบาทใน

การตอบกลบัการสนทนาผา่นตวัอกัษร เสมือนหนึÉงเป็นการโตต้อบโดยเจา้หน้าทีÉของบริษทัซึÉ งถือไดว่้าเป็นผูช่้วยอจัฉริยะสาํหรับธุรกิจ

ออนไลน์ในการสืÉอสารกบัลูกคา้ไดท้นัที โดยขอ้ความต่าง ๆ นัÊนจะใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพืÉอบนัทึกคาํถามและคาํตอบไวจ้าํนวนหนึÉง แลว้

ตรวจจบัคาํสาํคญัจากคาํถามหรือขอ้ความทีÉลูกคา้ส่งมาเพืÉอประมวลผลคาํตอบส่งกลบัมายงัลูกคา้ สาํหรับการพฒันาในช่วงระยะแรกนัÊน 

บริษทัก็ไดน้าํ Chatbot ทาํงานควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการขอ้มูลออนไลน์ผ่านเจา้หน้าทีÉของบริษทัเพืÉอเป็นการเก็บขอ้มูลคาํถามจากลูกคา้ 

และใหข้อ้มูลกบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

ในด้านการพฒันากระบวนการภายในองค์กร บริษทัมุ่งพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานของบริษทั โดยนํา Business 

Process Management Platform (BPMP) มาใชเ้พืÉอปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ โดยนาํขอ้มูลเกีÉยวกบัเวลาในการ

ทาํงานจากแต่ละกระบวนการทาํงานทีÉเกิดขึÊนจริงในแต่ละขัÊนตอน เพืÉอนาํไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพืÉอการให้บริการทีÉดี

ยิÉงขึÊ น และในกระบวนการทาํงานทีÉมีปริมาณมาก และทาํในลกัษณะซํÊ ากันในรูปแบบเดิม บริษัท ก็ได้นําเอาเทคโนโลยีทางด้าน

หุ่นยนต ์Robotic Process Automation (RPA) มาใชใ้ห้การทาํงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการดาํเนินงานไดใ้น

อนาคต โดยระบบดงักล่าวเป็นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ทีÉช่วยทาํงานแทนมนุษย ์ช่วยรองรับการทาํงานทีÉมีประมาณเพิÉมมากขึÊน  โดยในปี 

2561 เป็นช่วงเริÉมตน้ในการศึกษาและพฒันาระบบ โดยดาํเนินการเสร็จไปแลว้จาํนวน 4 โครงการ เช่น กระบวนการต่ออายุประกนัภยั

อตัโนมติัสําหรับกรมธรรม์ประกันอุบติัเหตุส่วนบุคคล, กระบวนการค้นหาข้อมูลสินไหมเพืÉอการพิจารณารับประกันภยัรถยนต์

, กระบวนการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอสรุปปิดงานประจาํวนั กระบวนการทางการเงินเพืÉอดาวน์โหลดข้อมูลการเงินจาก

ธนาคาร เป็นตน้ อีกทัÊงยงัมีโครงการทีÉกาํลงัจะเริÉมดาํเนินการในปี 2562 อีกจาํนวน 22 โครงการ จึงจาํเป็นทีÉจะมุ่งพฒันาบุคลากรของ

บริษทัในการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีเหล่านีÊ  เพืÉอสร้างความชาํนาญและนําความรู้เหล่านีÊ ไปปรับใช้ในกระบวนการทาํงานของ

หน่วยงานตนเอง 

 

 

 

 


