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7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 7.1  จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแลว้ 

(1) บริษทัมีทุนจดทะเบียน 590 ลา้นบาท  เรียกชาํระแลว้ 590 ลา้นบาท  แบ่งเป็นหุน้สามญั 59 ลา้นหุน้  

 มูลค่าหุน้ละ 10 บาท  

(2) บริษทัไม่มีหุ้นประเภทอืÉน นอกจากหุน้สามญั 

 บริษทัไม่มีหลกัทรัพยอื์ÉนทีÉไม่ใช่หุน้สามญั เช่น หุน้กู ้ตัÌวเงิน หลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ หรือตราสารหนีÊ  

 7.2  ผูถื้อหุ้น 

 (1) รายชืÉอผูถื้อหุน้ใหญ่   

 (ก) รายชืÉอผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 อนัดบั ณ วนัทีÉ 13 มีนาคม 2562 

ลาํดับทีÉ รายชืÉอผู้ถือหุ้น จํานวนหุ้น 
ร้อยละของจํานวนหุ้น

ทัÊงหมด 

1 บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั 11,799,999 20.000 

2 AGEAS INSURANCE INTERNATIONAL N.V. 7,200,113 12.204 

3 บริษทั ลอ็กซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) 3,197,937 5.420 

4 บริษทั เมืองไทยโฮลดิÊง จาํกดั 3,067,851 5.200 

5 กองทุนเปิด อเบอร์ดีนสมอลแค๊พ 2,038,093 3.454 

6 นายไพโรจน์  ล ํÉาซาํ 1,689,010 2.863 

7 บริษทั ภทัรสมัพนัธ์ จาํกดั 1,376,680 2.333 

8 นายบรรยงค ์ ล ํÉาซาํ และนางนาถฤดี  วรีะเมธีกุล 1,373,909 2.329 

9 นายโพธิพงษ ์ ล ํÉาซาํ 1,338,001 2.268 

10 นายสาระ  ล ํÉาซาํ 967,326 1.640 

 

 (ข) บริษทัไม่มีกลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญท่ีÉโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบาย การจดัการ หรือการดาํเนินงาน

ของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั เช่น การส่งบุคคลเขา้เป็นกรรมการทีÉมีอาํนาจจดัการ 

(2) การประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษทัอืÉน (holding company) 

 บริษทัไม่มีการประกอบธุรกิจโดยการถือหุน้ในบริษทัอืÉน (holding company) 

(3) ขอ้ตกลงระหวา่งผูถ้ือหุน้รายใหญ่  (shareholders’ agreement) 

 บริษทัไม่มีขอ้ตกลงระหวา่งผูถ้ือหุน้รายใหญ่  (shareholders’ agreement) 

 

 7.3 การออกหลกัทรัพยอื์Éน 

  บริษทัไม่มีการออกหลกัทรัพยอื์Éน 

 

 7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล   

 คณะกรรมการบริษทั อาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจาํปีของบริษทั โดยจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากทีÉประชุม ผูถื้อหุ้นของบริษทั 

นอกจากนีÊ  คณะกรรมการบริษทัอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไดเ้ป็นครัÊ งคราว และรายงานให้ทีÉประชุมผูถื้อหุ้นทราบตามทีÉ

ส่วนทีÉ 2  การจดัการและการกาํกบัดูแลกจิการ 
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กฎหมายกาํหนด แต่การจ่ายเงินปันผลจะตอ้งขึÊนอยู่กบัผลกาํไร แผนการลงทุน กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และขอ้พิจารณาทางธุรกิจทีÉสาํคญัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

การจ่ายเงินปันผลยอ้นหลงั 5 ปี 

ปี 2557 2558 2559 2560 2561* 

อตัราเงินปันผลต่อหุน้ 5.80 6.30 4.30 4.30 2.82 

* เงินปันผลดงักล่าวตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูถื้อหุน้ในทีÉประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2562 ในวนัทีÉ 29 เมษายน 2562 ก่อน 

 

8.   โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการบริษทั 

(1) โครงสร้างการจดัการ 

 - โครงสร้างกรรมการบริษทั ประกอบดว้ย  

คณะกรรมการบริษัท  ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 1.นายโพธิพงษ ์  ล ํÉาซาํ   ประธานกรรมการ   

 2.นายชิงชยั  หาญเจนลกัษณ์   รองประธานกรรมการ 

 3.นางนวลพรรณ     ล ํÉาซาํ   กรรมการ      

 4.นางสุจิตพรรณ   ล ํÉาซาํ   กรรมการ  

 5.นายสาระ   ล ํÉาซาํ   กรรมการ  

 6.นายชูศกัดิÍ   ดิเรกวฒันชยั  กรรมการอิสระ 

 7.นายอโศก  วงศ์ชะอุ่ม  กรรมการอสิระ    

 8.นายคิม ชี  ยิป    กรรมการ  

 9.นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย   กรรมการ   

10.นางปณุฑริกา ใบเงิน   กรรมการ  

11.นายพลิาศ  พนัธโกศล  กรรมการอสิระ 

12.นายกฤษฎา  ล ํÉาซาํ    กรรมการ 

13.นายแฟรงค ์โยฮาน เจอร์ราด แวน แคมเพน กรรมการ 

14.นางสาวสุพชันา พฒัน์พงศพ์านิช 1  กรรมการอสิระ 

15.นายประเวช  องอาจสิทธิกุล 2  กรรมการอิสระ 

 
1 ไดร้ับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการอิสระและกรรมการคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 25 เมษายน 2561 

และลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 
2 ไดร้ับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการอิสระ มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 25 เมษายน 2561 

 

กรรมการทีÉมีอาํนาจลงนามผูกพนับริษทั 

กรรมการสองคนลงลายมือชืÉอร่วมกนั และประทบัตราสาํคญัของบริษทั ยกเวน้ นายชูศกัดิÍ  ดิเรกวฒันชัย  นายอโศก วงศ์ชะอุ่ม  

นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย นายพลิาศ พนัธโกศล และ นายประเวช องอาจสิทธิกุล ไม่มีอาํนาจลงลายมือชืÉอ และยกเวน้ นายคิม ชี ยปิ และ

นายแฟรงค ์โยฮาน เจอร์ราด แวน แคมเพน ลงลายมือชืÉอร่วมกนัไม่ได ้1 
1 จากการแกไ้ขหนงัสือรับรองบริษทั ณ วนัทีÉ 15 มกราคม 2562 
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บทบาทและหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษัท 

1. กาํหนดนโยบายและทิศทางการดาํเนินงานของบริษทัใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั และมติทีÉ

ประชุมผูถื้อหุน้  

2. ควบคุมและดูแลใหฝ่้ายบริหารดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายทีÉกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพืÉอรักษา

ผลประโยชน์ของบริษทั ผูถื้อหุน้ ผูถ้ือกรมธรรม ์และผูม้ีส่วนไดเ้สียอืÉนๆ 

3. ประสานงานระหว่างผูถื้อหุน้กบัฝ่ายบริหาร ดูแลไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่งบริษทักบัผูบ้ริหาร  

4. กาํกบัดูแลการลงทุน การขยายกิจการ การจดัหา ขาย หรือรับโอนสินทรัพยท์ีÉมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อบริษทั 

5. ร่วมประชุมคณะกรรมการ แต่งตัÊงและถอดถอนผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทัÊงคดัเลือก และเสนอชืÉอบุคคลในการพิจารณาเลือกตัÊง

เป็นกรรมการบริษทัโดยผูถื้อหุน้ 

6. เสนอผูส้อบบญัชีให้ผูถ้ือหุน้พิจารณาแต่งตัÊง  

7. เปิดเผยขอ้มูลทีÉถูกตอ้งและเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย   

8. มีอาํนาจกระทาํการใด ๆ ตามทีÉระบุไวใ้นหนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และบทบญัญติัของกฎหมาย 

 

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะ (มกราคม–ธันวาคม 2561) 

รายชืÉอกรรมการ 
คณะกรรมการ 

บริษทั 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 

สรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน 

คณะอาํนวย 

การบริหาร 

คณะกรรม 

พิจารณา 

การลงทุน 

คณะกรรมการ

บริหารจดัการ 

ความเสีÉยง 

นายโพธิพงษ ์ ล ํÉาซาํ 5/5 - - - - - 

นายชิงชยั หาญเจนลกัษณ ์ 5/5 - - - - - 

นางนวลพรรณ  ลํÉาซาํ  4/5 - - 7/12 0/4 0/4 

นางสุจิตพรรณ  ลํÉาซาํ 1 5/5 - - 12/12 4/4 4/4 

นายสาระ  ลํÉาซาํ 5/5 - - 6/12 - - 

นายชูศกัดิÍ   ดิเรกวฒันชยั  4/5 5/5 2/2 - - - 

นายอโศก  วงศ์ชะอุม่  5/5 5/5 2/2 - - - 

นายคิม  ชี  ยปิ 5/5 - - - - 4/4 

นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  4/5 - - 9/12 - 4/4 

นางปุณฑริกา  ใบเงิน  5/5 - - 12/12 4/4 4/4 

นายพิลาศ พนัธโกศล  5/5 5/5 - - - - 

นายกฤษฎา ลํÉาซาํ  4/5 - - - - - 

นายแฟรงค์ โยฮาน เจอร์ราด 

แวน แคมเพน  

5/5 - - - - - 

นางสาวสุพชันา พฒัน์พงศ์

พานิช 2 

1/3 - 1/2 - - - 

นายประเวช องอาจสิทธิกุล 3 2/3 - - - - - 

นางสาวชูพรรณ  โกวานิชย ์ - - - 10/12 - - 

นายสุธี  โมกขะเวส - - - - - 3/4 

นายมง ซิว ฮาน  - - - 11/12 4/4 3/4 
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นายธโนดม โลกาพฒันา 4 - - - - - 4/4 

นายวาสิต ลํÉาซาํ  - - - 11/12 - 4/4 

นายชวธรรศ ชอบแสงจนัทร์ 5 - - - - 2/2 - 

นางสาวพรรณี ปิติกุลตงั6  - - - 2/3 - 2/2 

นายเอเดรียน ลิม  - - - 9/12 - 3/4 

นางเอมอร จิรเสาวภาคย ์ - - - - - 3/4 

นายชยัฤทธิÍ  ทรงพลงัธรรม 7 - - - 11/12 - 4/4 

นายฮาร์วีย ์แชมเบอร์เลง8 - - - - - 2/3 

1 เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทั ผา่นทางระบบ Teleconference จาํนวน 2 ครัÊ ง 
2 ไดร้ับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 25 เมษายน 2561   

   และลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 31 ธนัวาคม  

   2561 
3 ไดร้ับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการอิสระ มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 25 เมษายน 2561   
4  สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง เนืÉองจากเกษยีณอาย ุเมืÉอวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 
5  สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะกรรมการพจิารณาการลงทุน เนืÉองจากลาออกจากการเป็นพนกังานบริษทั เมืÉอวนัทีÉ 22 พฤษภาคม  

 2561 
6  สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะอาํนวยการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง เนืÉองจากลาออกจากการเป็นพนกังาน 

   บริษทั เมืÉอวนัทีÉ 12 เมษายน 2561 
7  สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะอาํนวยการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง เนืÉองจากลาออกจากการเป็นพนกังาน 

   บริษทั เมืÉอวนัทีÉ 1 มกราคม 2562 
8 ไดร้ับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 28 กุมภาพนัธ์ 2561   

 

- ขอ้มูลเกีÉยวกบัประวติัของกรรมการบริษทั 

นายโพธิพงษ์ ลํÉาซํา   ประธานกรรมการ 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Temple University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ ไม่มี 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 18 มิถุนายน 2551 

จาํนวนหุน้ ตนเอง 1,338,001 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 2.268 

  คู่สมรส    441,375 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.748 

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั 

 - ประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

 - ประธานกรรมการ บริษทั ภทัรลิสซิÉง จาํกดั (มหาชน) 

 - ประธานกิตติมศกัดิÍ  บริษทั เสริมสุข จาํกดั (มหาชน) 

 - ประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั 

 - ประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทย โฮลดิÊง จาํกดั 

 - ประธานกรรมการ บริษทั ทรัพยเ์มืองไทย จาํกดั 
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 - กรรมการ บริษทั จุลินทร์วงศ ์จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ภทัรสมัพนัธ์ จาํกดั 

 - กรรมการ  บริษทั สถิระพฒันา จาํกดั 

 

นายชิงชัย หาญเจนลักษณ์  รองประธานกรรมการ 

การศึกษา ปริญญาเอก สาขากฎหมายมหาชน มหาวทิยาลยั CAEN ประเทศฝรัÉงเศส 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ - หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

 - หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 30 กรกฎาคม 2557 

จาํนวนหุน้  ตนเอง                -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ   – 

   คู่สมรส    160,038 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.2713 

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - ประธานกรรมการบริหาร ศูนยเ์ลสิคและรักษาสายตารัตนิน-กิมเบล 

 - รองประธานกรรมการบริหาร บริษทั ลอ็กซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ บริษทั เอเซียน ไฟยโ์ตชูติคอลส์ จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการอิสระ บริษทั ไทยวาฟูดโปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการอสิระ บริษทั ลากูน่า รีสอร์ท แอนด ์โฮเทล็ จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ บริษทั สปี ออยล ์แอนด ์แก๊ส เซอร์วิสเซส จาํกดั 

 - รองประธานกรรมการ หอการคา้ไทย 

 - ประธานร่วมสภาธุรกิจไทย – สหภาพยโุรป 

 - ประธานคณะกรรมการ สภาธุรกิจไทย – ฝรัÉงเศส 

 - กรรมการคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบนั 

 - นายกสมาคมฝรัÉงเศส 

 - กงสุลกิตติมศกัดิÍ  ประเทศจาเมกา ประจาํประเทศไทย 

 - ทีÉปรึกษา สภามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 

 - กรรมการ สถาบนัพระปกเกลา้ 

 - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สถาบนัพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 

 - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สาํนกังานส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

 - กรรมการ มูลนิธิสิÉงแวดลอ้มไทย 

 - กรรมการ มูลนิธิวิเทศพฒันา  

 - กรรมการ มูลนิธิสถาบนัต่างประเทศสราญรมย ์

 - กรรมการ มูลนิธิจุมภฏ – พนัธุ์ทิพย ์

 

นางสุจิตพรรณ ลํÉาซํา  กรรมการ และประธานคณะอาํนวยการบริหาร 

การศึกษา - ปริญญาโท (เกียรตินิยม) สาขาเศรษฐศาสตร์ Cambridge University ประเทศองักฤษ 

 - ปริญญาโท สาขาการจดัการ Massachusetts Institute of Technology  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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การอบรมหลกัสูตรกรรมการ - หลกัสูตร  Director Accreditation Program (DAP) 2547 

 - หลกัสูตร Executive Program, Standford Graduate school of Business,  

  Standford University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 18 มิถุนายน 2551 

จาํนวนหุน้  ตนเอง 630,000 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 1.0678       

   คู่สมรส            -  หุน้ คิดเป็นร้อยละ  - 

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - รองประธานกรรมการ และ กรรมการกาํกบัความเสีÉยง ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

  - กรรมการ ประธานคณะอาํนวยการบริหาร และกรรมการบริหารความเสีÉยง 

    บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั  (มหาชน) 

 - กรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั เมืองไทย โฮลดิÊง จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ทรัพยเ์มืองไทย จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ฟูเชีย เวนเจอร์ แคปิทลั จาํกดั 

 

นางนวลพรรณ ลํÉาซํา  กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร และกรรมการคณะอาํนวยการบริหาร 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาการจดัการการศึกษา Boston University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) 2548 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 1 มีนาคม 2553 

จาํนวนหุน้  ตนเอง 941,078 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 1.5950  

   คู่สมรส           -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - กรรมการรองเลขาธิการ หอการคา้ไทย 

 - กรรมการกาํกบัและบริหารเงินลงทุน สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

 - กรรมการผูท้รงคุณวฒุิ สภามหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

 - กงสุลกิตติมศกัดิÍ  สาธารณรฐัลิทวัเนีย ประจาํประเทศไทย 

 - กรรมการ บริษทั ภทัรลิสซิÉง จาํกดั (มหาชน) 

 - ทีÉปรึกษากรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 

 - ทีÉปรึกษากรรมการ บริษทั เมืองไทย เรียล เอสเตท จาํกดั (มหาชน) 

 - ทีÉปรึกษาคณะกรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั  

 - ประธานกิตติมศกัดิÍ  บริษทั ซงัออนอเร่ (กรุงเทพ) จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ดู เดย ์ครีม จาํกดั (มหาชน) 1 

 - กรรมการอสิระ บริษทั ดู เดย ์ครีม จาํกดั (มหาชน) 2 

 - กรรมการเอกลกัษณ์ของชาติ คณะกรรมการเอกลกัษณ์ของชาติ 

 - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัÉนคงของมนุษย ์

 - ทีÉปรึกษา ประธานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ 
1 เป็นกรรมการตัÊงแต่ วนัทีÉ 26 ก.พ.2561 – 31 ม.ค.2562 
2 เป็นกรรมการอิสระ ตัÊงแต ่ปี 2559 – 26 ก.พ.2561 
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นายสาระ  ลํÉาซํา  กรรมการ และ กรรมการคณะอาํนวยการบริหาร 

การศึกษา Master of Science in Administration  Boston University ประเทศสหรัฐอเมริกา     

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ - หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) 2543 

 - หลกัสูตร Advanced Management Program, Harvard Business School, ประเทศสหรัฐอเมริกา     

- หลกัสูตร Global Business Leaders Program, LEAD Business Institute, a partner of Cornell  

   University, ประเทศสหรฐัอเมริกา     

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 18 มิถุนายน 2551 

จาํนวนหุน้  ตนเอง 967,326 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 1.6395 

   คู่สมรส         -     หุ้น คิดเป็นร้อยละ  – 

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั   

 - กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ทีÉ บริหาร บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จาํกดั  (มหาชน) 

 - ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั  

 - ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการ บริษทั เมืองไทย โฮลดิÊง จาํกดั  

 - กรรมการ ประธานคณะอาํนวยการบริหาร กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและสรรหา 

     และกรรมการบริหารความเสีÉยง บริษทั ภทัรลิสซิÉง จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ และกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ บริษทั เมืองไทย เรียล เอสเตท จาํกดั (มหาชน)  

 - กรรมการอสิระ บริษทั ไทยรับประกนัภยัต่อ จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป เซอร์วิส จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ทรัพยเ์มืองไทย จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ที.ไอ.ไอ. จาํกดั (สถาบนัประกนัภยัไทย)  

 - รองประธานกรรมการ Sovannaphum Life Assurance PLC. 

 - กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง MB Ageas Life Insurance Co., Ltd. 

 - กรรมการ บริษทั ฟูเชีย เวนเจอร์ แคปิทลั จาํกดั  

 - อุปนายกฝ่ายการตลาด สมาคมประกนัชีวิตไทย 

 - กรรมการและ นายกสมาคมนกัวางแผนการเงินไทย 

 - ทีÉปรึกษา คณะกรรมการหอการคา้ไทยและทีÉปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง  

     สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 

 - ทีÉปรึกษา สมาคมนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัแห่งประเทศไทย 

 - กรรมการ มูลนิธิ พล.ต.อ. เภา สารสิน (ชืÉอเดิม มูลนิธิป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด) 

 - กรรมการ สภามหาวทิยาลยักรุงเทพ 

 - กรรมการบริหาร มูลนิธิโรงพยาบาลตาํรวจ ในพระบรมราชินูปถมัภ ์

 - ทีÉปรึกษานายกสมาคมนกัศึกษาสถาบนัวิทยาการตลาดทุน 

 - ประธาน สภาธุรกิจประกนัภยัไทย 

 - กรรมการ สมาคมการคา้กลุ่มการเงิน การลงทนุ และการประกนัภยั สภาหอการคา้ 

          แห่งประเทศไทย 

 - กรรมการบริหาร กองทุนประกนัชีวติ (ในนามสมาคมประกนัชีวติไทย) 

 - กรรมการอาํนวยการประจาํสถาบนัวิจยัสงัคม (ผูท้รงคุณวฒิุ) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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 - กรรมการ มูลนิธิกองทนุอนุรักษช์า้ง 

 - กรรมการ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 

 - กรรมการบริหาร Young President’s Organization (Thailand) 

 

นายชูศักดิÍ  ดิเรกวัฒนชัย  กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ กรรมการคณะกรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน 

การศึกษา ปริญญาโท MBA, Northern Illinois University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ - หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นทีÉ 24  

 - หลกัสูตร Chartered Director Class (CDC) รุ่นทีÉ 1  

 - หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

 - หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) 

 - หลกัสูตร Finance for Non-Finance Director (FN) 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 29 ตุลาคม 2552 

จาํนวนหุน้  ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 

   คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - กรรมการอสิระ ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

     ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสีÉยงและกาํกบัดูแลกิจการ 

     บริษทั อินเตอร์ลิÊงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 

 - ทีÉปรึกษาประจาํ คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั   

   สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) 

 - ทีÉปรึกษากิตติมศกัดิÍ  หอการคา้ไทยรัสเซีย 

 - ผูพ้ิพากษาสมทบศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลาง 

 - ทีÉปรึกษาคณะกรรมการ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

 - กรรมการ สภาธุรกิจไทย – สหภาพยโุรป (EU)  

 - กรรมการทีÉปรึกษา บริษทั กรีนเนเจอรัลโปรดกัส์ จาํกดั 

 

นายอโศก  วงศ์ชะอุ่ม  กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ กรรมการคณะกรรมการตรวจสอบ 

การศึกษา ปริญญาเอก สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัพิทซ์เบิร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ - หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) ปี 2557 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 29 เมษายน 2553 

จาํนวนหุน้  ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 

   คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - กรรมการ บริษทั เมืองไทย เรียล เอสเตท จาํกดั (มหาชน) 

 - ทีÉปรึกษากรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ บริษทั รักษาความปลอดภยั เมืองไทยแมเนจเมน้ท ์จาํกดั 
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 - กรรมการ บริษทั เอช อาร์ เซอร์วิสเซส จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ไดเร็ค ทราเวล จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เดนาลี เพรสทจี จาํกดั 

 - อนุกรรมการตรวจสอบ กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพืÉอการศึกษา 

 - กรรมการลงทุน สภากาชาดไทย 

 - ทีÉปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการการธนาคาร สถาบนัการเงิน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และ 

     ตลาดทุน วุฒิสภา 

   

นายคมิ ชี ยิป  กรรมการ 

การศึกษา Bachelor of Business (Actuarial Science)  Nanyang Technological University,  Singapore 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ ไม่มี  

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 27 กรกฎาคม 2554 

จาํนวนหุน้  ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 

   คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

 - Chief Actuary บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 

 

นายสมเกยีรติ ศิริชาติไชย  กรรมการ กรรมการคณะอํานวยการบริหาร และประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยง 

การศึกษา  ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงิน) The Wharton Graduate School of Business Administration,  

  University of Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ - หลกัสูตร Advance Audit Committee (AACP) รุ่นทีÉ 29 ปี 2561 

 - หลกัสูตร Driving Company Success with IT Governance (ITG) รุ่น 4/2560   

 - หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นทีÉ 39 ปี 2559   

 - หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นทีÉ 178 ปี 2556 

 - หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นทีÉ 84 ปี 2553 

 - หลกัสูตร Role of Compensation Committee (RCC) รุ่นทีÉ 11 ปี 2553 

 - หลกัสูตร Advanced Management Program, Harvard Business School, ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน ปี 2557     

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 25 เมษายน 2556 

จาํนวนหุน้  ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 

   คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - กรรมการอสิระ และประธานคณะกรรมการกาํกบัยทุธศาสตร์และการปฏิรูป  

     บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  

 - กรรมการ ประธานคณะทีÉปรึกษาประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร ประธานคณะกรรมการ 

     บริหารความเสีÉยง และรองประธานคณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และ 
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    บรรษทัภิบาล บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั บี. กริม เพาเวอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 - ทีÉปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการ โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา  

     สภากาชาดไทย 

 - ทีÉปรึกษาคณะกรรมการอาํนวยการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

 - กรรมการนโยบายบคุลากร สภาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 - หวัหนา้คณะทีÉปรึกษาของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย 

 - อนุกรรมการบริหารความเสีÉยง ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 - อนุกรรมการเตรียมกาํลงัคนภาครัฐ สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 - กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเสีÉยงองคก์าร ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

   

นางปุณฑริกา ใบเงนิ  กรรมการ กรรมการและเลขานุการ คณะอาํนวยการบริหาร 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงินและการบญัชี) มหาวทิยาลยัวสิคอนซิน เมดิสนั  

 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 78 ปี 2552 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 29 ตุลาคม 2557 

จาํนวนหุน้  ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 

   คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ และ กรรมการตรวจสอบ บริษทั เอสที เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั 

 - กรรมการ สมาคมนิสิตเก่าคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 - กรรมการมูลนิธิเมืองไทยยิÊม 

 - กรรมการมูลนิธิศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัวิสคอนซิน ประเทศไทย 

 - รองประธาน คณะกรรมการการบญัชี – การเงิน และการลงทุน สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย 

 

นายพลิาศ พันธโกศล   กรรมการอิสระ และ กรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาการจดัการการเงิน West Coast University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 24 กุมภาพนัธ์ 2559 

จาํนวนหุน้  ตนเอง 10,000 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.0169 

  คู่สมรส         -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - กรรมการ กรรมการบริหาร และผูอ้าํนวยการดา้นถ่านหิน  บมจ. ลานนารีซอร์สเซส 

 - ประธานกรรมการบริหาร PT. Singlurus Pratama 

 - ประธานกรรมการบริหาร PT. Lanna Mining Services 
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 - ประธานกรรมการบริหาร PT. Lanna Herita Indonesia  

 - กรรมการ United Bulk Shipping Pte Ltd. 
 

นายกฤษฎา ลํÉาซํา   กรรมการ 

การศึกษา ปริญญาโท สาขาศิลปศาสตร์ Oregon State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)  

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 24 กุมภาพนัธ์ 2559 

จาํนวนหุน้  ตนเอง 39,215 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.0665 

  คู่สมรส         -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - ประธานกรรมการ บริษทั เอส เอฟ คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) 

 - ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษทั ไมซ์สเตอร์ เทคนิค จาํกดั  

 - ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษทั ทรัพยล์ะออ จาํกดั  

 - ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษทั ออโตบ้ลิส จาํกดั 

 - รองประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

 - รองประธานกรรมการ บริษทั เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิÊง จาํกดั 

 - รองประธานกรรมการ บริษทั พฤกษาคลินิก จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ลอ็กซ์เล่ย ์จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั พฤฒิธาดา จาํกดั 

 - กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สมบติัล ํÉาซาํ จาํกดั  

 - กรรมการผูจ้ดัการ  บริษทั จุลินทร์วงศ ์จาํกดั 

 - กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นิธิสา จาํกดั 

 - กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ภทัรสมัพนัธ์ จาํกดั 

 - กรรมการผูจ้ดัการ  บริษทั สถิระพฒันา จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ทวีปราโมทย ์จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั นวกิจ จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั ไพอรกฤษพงศ จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั วงศจ์ุลินทร์ จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั วงศอ์ร่าม จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั วงศโ์รจน์สา จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั วงศไ์พสา จาํกดั 

 - รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

  

นายแฟรงค์ โยฮาน เจอร์ราด แวน แคมเพน กรรมการ  

การศึกษา - ปริญญาโท สาขาคณิตศาสตร์ประกนัภยั University of Amsterdam  ประเทศเนเธอร์แลนด ์

 - ปริญญาโท สาขาการตลาด Tilburg University ประเทศเนเธอร์แลนด ์                                  

 - Fellow of Dutch Actuarial Association  

 - Fellow of Actuarial Society of Hong Kong                                   
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การอบรมหลกัสูตรกรรมการ ไม่มี 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 27 เมษายน 2559 

จาํนวนหุน้ ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 

  คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - กรรมการ Etiqa Life Insurance Berhad 

 - กรรมการ East West Ageas Life Insurance Corporation  

 - กรรมการ Etiqa Insurance Pte Ltd  

 - กรรมการ Etiqa Life International (L) Ltd 

 - กรรมการ Etiqa Offshore Insurance (L) Ltd 

 - Chief Commercial Officer, Ageas Asia services Limited  

 - กรรมการ Etiqa General Insurance Berhad 

 - กรรมการ Ageas Asia Services Limited  

 - กรรมการ Ageas Insurance Company (Asia) Limited 

 - กรรมการ Etiqa Takaful Berhad  

 - กรรมการ บริษทั เมืองไทยโฮลดิÊง จาํกดั  

  

นางสาวสุพชันา พฒัน์พงศ์พานิช  กรรมการอิสระ และ กรรมการคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

ลาออกจากการเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน มีผลตัÊงแตว่นัทีÉ 31 ธันวาคม 2561 

การศึกษา ปริญญาโท สาขา Language Arts and Education, Boston University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ ไม่มี 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 25 เมษายน 2561 

จาํนวนหุน้  ตนเอง         196   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  0.0003 

   คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - กรรมการ บริษทั อุตสาหกรรมนํÊาตาลบา้นไร่ จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั สิทธิวรกิจ จาํกดั 

 - กรรมการ บริษทั พลงังานเพิÉมพูน จาํกดั 

 - ประธานฝ่ายพฒันาเยาวชน สมาคมสตรีภาคพืÊนแปซิฟิคและเอเชียอาคเนย ์

   แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

 - กรรมการและเหรญัญกิ มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

   สมเด็จพระศรีนครินทร์ทราบรมราชชนนี 

 - รองประธาน มูลนิธิพลงังานไทย 

 - กรรมการ มูลนิธินายหา้งโรงปูนผูห้นึÉ ง  

 - กรรมการ บริษทั ซงัออนอเร่ (กรุงเทพ) จาํกดั 
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นายประเวช องอาจสิทธิกุล  กรรมการอิสระ 

การศึกษา - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ New Hampshire College  

   ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน New Hampshire College ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การอบรมหลกัสูตรกรรมการ - หลกัสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นทีÉ 8 ปี 2560   

 - หลกัสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI)  รุ่นทีÉ 17 ปี 2559   

 - หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นทีÉ 86 ปี 2550 

 - หลกัสูตร Advanced Senior Executive Program (ASEP) Northwestern University (Kellogg),  

   ประเทศสหรัฐอเมริกา 

วนัทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นกรรมการ 25 เมษายน 2561 

จาํนวนหุน้  ตนเอง              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  – 

   คู่สมรส              -   หุน้ คิดเป็นร้อยละ  –      

ประสบการณ์ทาํงาน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  

 - กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ และ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

    ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ไทย จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการ และรักษาการประธานเจา้หน้าทีÉบริหาร บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน)

 - กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ บริษทัหลกัทรัพยไ์อร่า จาํกดั (มหาชน) 

 - กรรมการอิสระ บริษทั แอดวานซ์เมดิคอล เซนเตอร์ จาํกดั 

 - ทีÉปรึกษาคณะกรรมการลงทนุ สภากาชาดไทย  

 - เลขาธิการ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

 - กรรมการ คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต 

 - กรรมการ คณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงิน 

 - กรรมการ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

   

 

8.2 ผูบ้ริหาร 

1 คุณนวลพรรณ  ล ํÉาซาํ กรรมการผูจ้ดัการ และประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

2 นางปณุฑริกา ใบเงิน กรรมการรองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส ผูบ้ริหารสายงานบญัชีและการเงิน 

3 น.ส.ชูพรรณ โกวานิชย ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
ผูบ้ริหารสายงานการขายช่องทางแบงคแ์อสชวัรันส์และ

ธุรกิจตวัแทน 1 

4 นายวาสิต ล ํÉาซาํ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 
ผูบ้ริหารสายงานการขายช่องทางธุรกิจนายหนา้และธุรกิจ

ตวัแทน 2 รักษาการผูบ้ริหารสายงานธุรกิจประกนัภยัทัÉวไป 

5 นายธนวนัต ์ชยัวฒันะ * รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสายงานยทุธศาสตร์องคก์รและการตลาดผลิตภณัฑ ์

6 นายบดินทร์ เจียไพบูลย ์ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสายงานการขายช่องทางจาํหน่ายอืÉนๆ 

7 นายสุรชยั ไตรวทิยางกูร** รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหารสายงานประกนัภยัรถยนตแ์ละคณิตศาสตร์

ประกนัภยั 
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8 นายประวิทย ์จิมากร รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม 

9 นายยทุธนา สุวรรณประดิษฐ ์ รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหารสายงานควบคุมการดาํเนินงานทางธุรกิจและ

บรรษทัภิบาล 

10 ร.อ.หญิงชญาดา หนีพาล รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสายงานสืÉอสารองคก์รและธุรการ 

11 นายอภิธร อมาตยกุล รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารสายงานส่งเสริมงานขาย 

12 คุณสุนีย ์ ศรีสุขทวรัีตน์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี 

 
* ลาออก 1 มีนาคม 2562 

 

 
** เขา้งาน เมืÉอวนัทีÉ 1 พฤศจิกายน 2561 
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3. สํานกั
ส่งเสรมิ
กจิกรรมการ
ขาย

3. ฝ่าย
บรหิารจดั 
การผล 
ประโยชน์

สายงาน
ทรพัยากร

บุคคล

กลุ่มงาน
ทรพัยากร

บุคคล

1. ฝ่ายประกนั 
ภยัอบุตัเิหตุ
และสุขภาพ

 สายงาน 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

และ
นวตักรรม

  สายงานบญัชแีละ
การเงนิ

สายงานยทุธศาสตร์
องคก์รและการตลาด

ผลติภณัฑ ์

1 มนีาคม 2562

สายงานธุรกจิประกนัภยัท ัѷวไป

6. สํานกั
บรกิารระบบ
สารสนเทศ
เพืѷอการ
บรหิาร

2. สํานกั
บรหิาร  
โครงการ 
กลยุทธ์
องคก์ร

2. ฝ่ายประกนั 
ภยัทรพัยส์นิและ
ความรบัผดิ-     
ธุรกจิลูกคา้
สถาบนั

4. สํานกั
พฒันา
กระบวนการ

1. ฝ่ายบญัช ี 
 

1. ฝ่ายบรหิาร
จดัการเบีҟย
ประกนัภยั2. ฝ่ายการเงนิ 

2. ฝ่ายพฒันา
ทรพัยากร
บคุคล

2. สํานกั
ปฏบิตักิาร
สารสนเทศ

4. สํานกั
บรกิารเทค   
โนโลยี

5. สํานกั
วางแผนและ
กลยุทธ์
เทคโนโลยี
และระบบ
สารสนเทศ

2. ฝ่าย
กฎหมาย

1. สํานกั
เลขานกุาร
บรษิทั

1. ฝ่าย
สืѷอสาร
องคก์ร

บรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)
  ผูถ้อืหุน้

คณะกรรมการบรษิทั

ประธานเจา้หนา้ทีѷบรหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ

คณะทีѷปรกึษาคณะกรรมการบรษิทั

คณะกรรมการลงทนุ คณะอํานวยการบรหิาร

3. สํานกัสนบั 
สนนุงานธุรกจิ
รบัประกนัภยั
ท ัѷวไป

1. ฝ่ายประกนัภยั
ทรพัยส์นิและ
ความรบัผดิ-
ธุรกจิสถาบนั
การเงนิ

3. ฝ่ายประกนัภยั
ทรพัยส์นิและ
ความรบัผดิ-

ธุรกจิตวัแทนและ
นายหนา้

2. ฝ่ายประกนั 
ภยัตอ่

2. ฝ่ายลงทนุ

3. ฝ่ายบรหิาร
ความเสีѷยง
องคก์ร

ฝ่ายกาํกบัและส่งเสรมิบรรษทัภบิาล : คณุยุทธนา (รก.)

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบรหิารความเสีѷยงคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน : คณุกนกธร

7. สํานกั
วเิคราะห์
กระบวนการ
และระบบเชงิ
ธุรกจิ

กลุ่มงานบญัชี
และการเงนิ

 
กลุ่มงานสนิไหม 
ประกนัภยัท ัѷวไป

กลุ่มงานประกนั
ภยัท ัѷวไป 1

2. ฝ่ายการ
สืѷอสาร
แบรนด์

กลุ่มงาน
สืѷอสารและ
ภาพลกัษณ์

องคก์ร

5. ฝ่ายการ 
ตลาด
ผลติภณัฑ์

6. ฝ่าย
พฒันาธุรกจิ

2. ฝ่ายสนิ 
ไหมประกนัภยั
อบุตัเิหตแุละ
สุขภาพ

1. ฝ่ายสนิไหม
ประกนัภยั
ทรพัยส์นิและ
เบ็ดเตล็ด

4. สํานกั
การตลาด
และ
ช่องทาง
การขาย     
ดจิทิลั

1. สํานกั
พฒันาระบบ 
งาน           
สารสนเทศ

1. ฝ่ายบรหิาร
ทรพัยากร
บคุคล

8.สํานกั       
กลยุทธด์จิทิลั
และนวตักรรม

2. ฝ่าย
คณิตศาสตร์
ประกนัภยั

กลุ่มงานทีѷปรกึษาและผูช้ํานาญการทางเทคนคิ

2. ฝ่าย
ธุรการ

1. สํานกั
กรรมการ
ผูจ้ดัการ

1. ฝ่าย
สนิไหม
รถยนต ์1

2. ฝ่าย
กาํหนดราคา
และนโยบาย
การ
รบัประกนั 
ภยัรถยนต์

3. ฝ่าย
บรหิารและ
ดาํเนนิงาน
การผลติ
กรมธรรม ์
รถยนต์

1. ฝ่าย
วเิคราะหแ์ละ
สนบัสนนุ
งานรบั
ประกนัภยั
รถยนต์

กลุ่มงานรบั
ประกนัภยั
รถยนต ์

1. สํานกั
พฒันา
ระบบงาน
ประกนัภยั
รถยนต์

2. ฝ่าย
สํารวจภยั
ตา่งจงัหวดั

1. ฝ่าย
สํารวจภยั
กรุงเทพและ         
ปรมิณฑล

2. ฝ่าย
สนิไหม
รถยนต ์2

สายงานประกนัภยัรถยนต์
และคณิตศาสตรป์ระกนัภยั

กลุ่มงานประกนั
ภยัท ัѷวไป 2

1. ฝ่าย
วางแผน
และ
ยุทธศาสตร์
องคก์ร

อาํนวยการบรหิาร

กลุ่มงานสนิ
ไหมรถยนต์

กลุ่มงาน
สนบัสนุนสนิ
ไหมรถยนต ์

กลุ่มงาน
สํารวจภยั
รถยนต์

1. ฝ่าย
บรหิารลูกคา้
สมัพนัธ์

 สายงานสืѷอสาร
องคก์ร และธุรการ

 สายงาน
เลขาธกิาร

องคก์ร

2. สํานกังาน
ภาครฐั
สมัพนัธ ์

3. สํานกั
ตรวจสอบ
งานสนิไหม

เลขานกุารบรษิทั

กลุ่มงาน
กรรมการ
ผูจ้ดัการ

1. ฝ่าย
สนบัสนนุงาน
สนิไหม
รถยนต์

2. ฝ่าย
บรหิาร
จดัการอู ่   
และซาก

อาํนวยการ
บรหิาร

1.ฝ่ายขาย
ธุรกจิตรง

1. ฝ่าย
บรหิารงาน
ศนูยบ์รกิาร
ลูกคา้และ
ขายธุรกจิ
ตวัแทน 3

3. ฝ่ายบรกิาร
ช่องทางการ
ขาย

2. ฝ่ายบรหิาร
ศนูย ์บรกิาร
ลูกคา้ทาง
โทรศพัท์

6. ฝ่ายขาย
Retail 
Bancassurance
(กรุงเทพฯ) 

2. ฝ่ายขาย
ธุรกจิ
โครงการ
พเิศษ

2. ฝ่ายขาย
ธุรกจิรถยนต์

3. สํานกั
ผลติภณัฑ์
พเิศษ

งานกลยุทธแ์บงค์
แอสชวัรนัส์

สายงาน
การขาย
ช่องทาง
จําหน่าย

อืѷน ๆ

สายงาน
บรกิาร

ลูกคา้และ
สนบัสนุน
งานขาย

สายงานการขายช่องทาง 
แบงคแ์อสชวัรนัส ์

1. ฝ่ายขาย
ธุรกจิ
นายหนา้
ประกนัภยั

1. สํานกั
ธุรกจิ
ตา่งประเทศ

สายงานการ
ขายช่องทาง

ธุรกจิ
นายหนา้

อํานวยการ
บรหิาร

1. ฝ่ายขาย
ธุรกจิตวัแทน 1 

3. สํานกัขาย
Housing 
Loan

1. ฝ่ายขาย
ธุรกจิธนาคาร

4. สํานกัขาย
สถาบนั
การเงนิ

5. สํานกัขาย
งานราชการ
และงานรฐั 
วสิาหกจิ

4. สํานกั
สนบัสนนุงาน
แบงคแ์อสชวั
รนัส์

7. ฝ่าย
Support 
Bancassurance

สายงานการ
ขายช่องทาง
ธุรกจิตวัแทน 

งานขาย
แบงคแ์อสชวัรนัส์

2. ฝ่ายขาย 
Corporate 
Bancassurance 

5. ฝ่ายขาย
ธุรกจิธนาคาร 
2

กลุ่มงาน
ธุรกจิ

นายหนา้

7. ฝ่าย
บรหิารและ
อบรม
ผลติภณัฑ์

4. ฝ่ายประกนั 
ภยัทางทะเล
และขนส่ง

3.สํานกัพฒันา
ระบบงาน
คอมพวิเตอร์
หลกั

1. ฝ่ายขาย
ธุรกจิตวัแทน 2

กลุ่มงานธุรกจิ
ตวัแทน 2

สํานกัเรยีกรอ้ง
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8.3 เลขานุการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษทั ไดมี้มติแต่งตัÊงให้ นายยุทธนา  สุวรรณประดิษฐ์ รองกรรมการผูจ้ดัการ  สายงานควบคุมการดาํเนินงาน

ทางธุรกิจและบรรษทัภิบาล   ผูบ้ริหารฝ่ายกาํกบัและส่งเสริมบรรษทัภิบาล  ดาํรงตาํแหน่งเป็น เลขานุการบริษทั ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ธันวาคม 

2559 ซึÉงมีคุณสมบติัและประสบการณ์เหมาะสม ตามเกณฑท์ีÉกฎหมายกาํหนด   

 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

- นิติศาสตร์มหาบณัฑิต (สาขากฎหมายมหาชน) จากคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เมืÉอปี พ.ศ. 2544    

- นิติศาสตร์บณัฑิต จากคณะนิตศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมืÉอปี  พ.ศ. 2536  

การอบรม 

- ประกาศนียบตัรอบรมวิชาว่าความแห่งสภาทนายความ (รุ่นทีÉ 12) จากสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถมัภ ์เมืÉอปี พ.ศ. 2539  

- ประกาศนียบตัรการอบรมหลกัสูตรการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ รุ่นทีÉ 1 ของสมาคมประกันวินาศภยั ปี พ.ศ.2553 

- การอมรมสมัมนาหวัขอ้ “Audit and Compliance Risks” จดัโดย กลุ่มบริษทั AGEAS ทีÉประเทศฮ่องกง เมืÉอปี  พ.ศ. 2554   

- การอบรม “Anti-Corruption: The Practical Guide” ACPG 20/2015 จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 

- การอบรม “Independent Observer Program (IOP)” รุ่นทีÉ 5 จดัโดย องคก์ารต่อตา้นคอร์รัปชัÉนแห่งประเทศไทย (ACT) ในเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

- การอบรม “Company Secretary Program”  Class 73/2016    จดัโดย สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ในเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2559  

- อบรมหลกัสูตรวฒิุบตัร “การกาํกบัดูแลการปฏิบตัิงานดา้นธุรกิจประกนัภยั” รุ่น 1 จดัโดยศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 

- อบรมหลกัสูตรมาตรฐานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

สาํหรับผูมี้หนา้ทีÉรายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 

 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

หลกัเกณฑก์ารพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

 -  ค่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพิ้จารณากาํหนดค่าตอบแทนในเบืÊองตน้ และ

นาํเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาและขออนุมติัต่อทีÉประชุมผูถื้อหุ้น โดยค่าตอบแทนจะอยู่ในระดบัทีÉเหมาะสมกบั

อุตสาหกรรมเดียวกนั โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ทีÉความรับผิดชอบ และเพียงพอทีÉจะรักษากรรมการทีÉมี

คุณสมบตัิทีÉตอ้งการไวไ้ด ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งคาํนึงถึงผลการดาํเนินงานของบริษทัดว้ย 

 - ค่าตอบแทนผู้บริหาร คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะให้คาํเสนอแนะแก่คณะกรรมการบริษทั ในการ

กาํหนดอตัราค่าตอบแทน และผลประโยชน์ตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง ตัÊงแต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการขึÊนไป โดยบริษัทจะมีการ

สาํรวจอตัราค่าตอบแทนเป็นระยะ เพืÉอปรบัปรุงให้เป็นไปตามภาวะของตลาด และอยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั 

 

 8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

 (1) ค่าตอบแทนทีÉเป็นตวัเงิน 

 ก.  ค่าตอบแทนของกรรมการบริษทัในปี 2561 

 ค่าบาํเหน็จ                  8,500,000.00  บาท   
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 ค่าตอบแทนประจาํและค่าเบีÊยประชุมกรรมการ      6,110,000.00  บาท 

 

รายชืÉอกรรมการ คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 

และกาํหนด

ค่าตอบแทน 

รวมค่าตอบแทน

ประจาํและค่าเบีÊย

ประชุมกรรมการ 

(บาท) 

1. นายโพธิพงษ ์ ล ํÉาซาํ 600,000.00 - - 600,000.00 

2. นายชิงชยั หาญเจนลกัษณ์  480,000.00 - - 480,000.00 

3. นางนวลพรรณ  ลํÉาซาํ  480,000.00 - - 480,000.00 

4. นางสุจิตพรรณ  ลํÉาซาํ 360,000.00 - - 360,000.00 

5. นายสาระ  ลํÉาซาํ 360,000.00 - - 360,000.00 

6. นายชูศกัดิÍ   ดิเรกวฒันชยั  360,000.00 150,000.00 40,000.00 550,000.00 

7. นายอโศก  วงศช์ะอุ่ม  360,000.00 100,000.00 60,000.00 520,000.00 

8. นายคิม  ชี  ยปิ 360,000.00 - - 360,000.00 

9. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย  360,000.00 - - 360,000.00 

10. นางปุณฑริกา ใบเงิน  360,000.00 - - 360,000.00 

11. นายพลิาศ พนัธโกศล  360,000.00 100,000.00 - 460,000.00 

12. นายกฤษฎา ล ํÉาซาํ  360,000.00 - - 360,000.00 

13. นายแฟรงค ์โยฮาน เจอร์ราด 

แวน แคมเพน  
360,000.00 - - 360,000.00 

14. นางสาวสุพชันา พฒันพ์งศ์

พานิช 1 
240,000.00 - 20,000.00 260,000.00 

15. นายประเวช องอาจสิทธิกุล 2 240,000.00 - - 240,000.00 

รวม 5,640,000.00 350,000.00 120,000.00 6,110,000.00 
 

1 ไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการอิสระ และกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน มีผลตัÊงแตว่นัทีÉ 25 เมษายน 2561 
2 ไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการอิสระ มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 25 เมษายน 2561 

 

คณะอาํนวยการบริหาร คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง ไม่มีค่าตอบแทนแก่กรรมการ 

 

 ข.  ค่าตอบแทนผูบ้ริหารบริษทั  ปี 2561 (รายชืÉอตามขอ้ 8.2) 

             บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนประกอบดว้ยเงินเดือน โบนสั ใหก้บัผูบ้ริหาร รวมทัÊงสิÊน 59.34 ลา้นบาท 

 

(2) ค่าตอบแทนอืÉน 

 บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนอืÉน เช่น เงินสบทบทุนสาํรองเลีÊยงชีพ เงินประกนัสงัคม ค่าพาหนะ ค่าวชิาชีพ และเงินสาํรอง

เกษียณอาย ุสาํหรับผูบ้ริหาร รวมทัÊงสิÊน 10.81 ลา้นบาท 
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8.5  บุคลากร 

บุคลากร 
 

ณ 31 ธ.ค. 61 

จาํนวนพนกังานปี 2561 
 

1,298 คน 

ผูบ้ริหาร 
 

11 คน 

พนกังาน 
 

1,287 คน 

รวม 
 

1,298 คน 

จํานวนพนักงานในแต่ละสายงานหลกั 
   

กรรมการผูจ้ดัการ 
 

1 
 

1. สายงานยทุธศาสตร์องคก์รและการตลาดผลิตภณัฑ ์
 

42  คน 

2. สายงานการขายช่องทางแบงคแ์อสชวัรันส์และธุรกิจตวัแทน 1 
 

134  คน 

3. สายงานการขายช่องทางธุรกิจนายหนา้และธุรกิจตวัแทน 2 
 

25  คน 

4. สายงานการขายช่องทางจาํหน่ายอืÉนๆ 
 

54  คน 

5. สายงานประกนัภยัรถยนตแ์ละคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
 

425  คน 

6. สายงานธุรกิจประกนัภยัทัÉวไป - กลุ่มงานประกนัภยัทัÉวไป 1  
 

81  คน 

7. สายงานธุรกิจประกนัภยัทัÉวไป - กลุ่มงานประกนัภยัทัÉวไป 2 
 

46  คน 

8. สายงานธุรกิจประกนัภยัทัÉวไป - กลุ่มงานสินไหมประกนัภยัทัÉวไป  
 

46  คน 

9. สายงานบญัชีและการเงิน 
 

85  คน 

10. สายงานทรัพยากรบุคคล 
 

16  คน 

11. สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม 
 

46  คน 

12. สายงานควบคุมการดาํเนินงานทางธุรกิจและบรรษทัภิบาล 
 

33  คน 

13.สายงานสืÉอสารองคก์รและธุรการ 
 

70  คน 

14. สายงานส่งเสริมงานขาย 
 

163  คน 

15. กลุ่มงานกรรมการผูจ้ดัการ 
 

14  คน 

16. ฝ่ายกาํกบัและส่งเสริมบรรษทัภิบาล 
 

4  คน 

17. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

10  คน 

18. อืÉนๆ  
 

3  คน 

รวม 
 

1,298  คน 

ผลตอบแทนพนักงาน   2561 
   

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561  บริษทัมีจาํนวนพนกังาน 1,298 คน  และมีค่าตอบแทนจาํนวน 819.15 ลา้นบาท  ค่าตอบแทน

ดงักล่าว ประกอบดว้ย  เงินเดือน โบนสั เงินสมทบกองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ เงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม และผลประโยชน์อืÉนๆ 

ค่าใช้จ่ายเกีÉยวกบัพนักงาน  
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เงินเดือนและค่าแรง 
 

736,143,858.09  บาท 

เงินสมทบกองทนุสาํรองเลีÊยงชีพ 
 

42,051,593.08 บาท 

เงินประกนัสงัคม 
 

12,061,130.00 บาท 

ผลประโยชน์อืÉนๆ 
 

28,894,822.41 บาท 

รวมค่าใช่จ่ายเกีÉยวกบัพนกังาน 
 

819,151,403.58 บาท 

 

พนักงาน 

บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานคือทรัพยากรทีÉมีคุณค่าทีÉสุดของบริษทั และเป็นปัจจยัสาํคญัของความสาํเร็จในการดาํเนิน

ธุรกิจ บริษทัจึงดูแลและใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการทีÉเหมาะสมแก่พนกังาน เช่น จดัให้มีการประกนัชีวิตหมู่โดยคุม้ครองการเสียชีวิต

ทุกกรณี การทาํประกนัสุขภาพกลุ่ม และมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลโดยพนักงานจะไดรั้บอตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดบั

ตาํแหน่ง รวมถึงไดจ้ดัใหมี้สวสัดิการทางเลือก เพืÉอให้พนกังานเลือกสวสัดิการทีÉตรงตามความตอ้งการของตนเอง นอกจากนีÊ  บริษทัยงั

จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปี มีพยาบาล และห้องพยาบาลประจาํบริษทั กองทุนสํารองเลีÊ ยงชีพ ประกันสังคม เงินช่วยเหลือ

พนกังานกรณีต่างๆ การจดัใหมี้สถานทีÉออกกาํลงักาย (Fitness Center) และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น โยคะ  

นอกจากนีÊบริษทัยงัสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้พิÉมพูนความรู้อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ โดยไดมี้การจดัฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง 

ๆ ทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร ในปีทีÉผา่นมามีจาํนวนฝึกอบรมของพนกังานเฉลีÉยคือ 17.34 ชัÉวโมงต่อปี แบ่งเป็นการอบรมภายนอก 

(External Training) จาํนวน 2.46 ชัÉวโมง และการจดัฝึกอบรมภายใน (Internal Training) จาํนวน 14.88 ชัÉวโมง และมีนโยบายในการ

ให้ผลตอบแทนและสวสัดิการอย่างเหมาะสมสามารถเทียบเคียงไดก้บัธุรกิจเดียวกนั บริษทั ไดย้ดึหลกัทศพิธราชธรรมมาใช้ในการ

ทาํงาน โดยจดัทาํนโยบายส่งเสริมและพฒันาจิตใจพนกังานให้มีคุณธรรม มีความซืÉอสัตย ์มีจิตสํานึกของความรับผิดชอบในหน้าทีÉ 

รวมถึงการมีนํÊาใจช่วยเหลือเกืÊอกูลกนัและมีทศันคติทีÉดีต่อการทาํงาน บริษทั จึงจดัให้มีโครงการปฏิบติัธรรม เพืÉอพนกังานสามารถนาํ

หลกัธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานและใช้ในชีวิตประจาํวนัได้อย่างมีความสุข และบริษทั ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของ

เทคโนโลยทีีÉเขา้มามีบทบาทในการทาํงานจึงไดจ้ดัอบรมใหค้วามรู้เกีÉยวกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ เพืÉอให้พนกังานมี

ความตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งปลอดภยัและสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากนีÊบริษทั ให้

ความสาํคญัในดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และไดจ้ดัอบรมการจดัการความปลอดภยัระดบับริหารให้แก่ผูบ้ริหารทุกระดบั และ

การจดัการความปลอดภยัระดบัหวัหนา้งานใหก้บัหวัหนา้งานทุกคนในบริษทั รวมถึงดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงานใหมี้

ความสะอาด ปลอดภยัอยู่ตลอดเวลา จึงกาํหนดใหมี้นโยบายอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดงันีÊ   

 ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของประเทศไทย 

 ทาํการทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยพิจาณาลกัษณะปัญหา

สิÉงแวดลอ้มและความเสีÉยงทีÉเกิดจากกิจกรรมของบริษทั 

 มุ่งมัÉนในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 ส่งเสริมดา้นการศึกษา และอบรมดา้นสิÉงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแก่พนกังานเพืÉอใหต้ระหนกัถึง

ความปลอดภยั 

 จดัหาทรัพยากรอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม เพืÉอดาํเนินการให้ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัประสบผลสาํเร็จ 
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รายชืÉอหลักสูตรอบรมประจําปี 2561 ตามรายละเอยีดดังนีÊ 

 

หลกัสูตรฝึกอบรมภายใน (In-House Training) 

 1.  การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เดือน ม.ค. – ธ.ค. 

 2.  Non Life Certification Achievement   

 3.  Exclusive Sharing ครัÊ งทีÉ 1- ครัÊ งทีÉ 7 

 4. Crisis Management 

 5.  เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบับริหาร 

 6. เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบัหัวหนา้ 

  งาน รุ่นทีÉ 1- รุ่นทีÉ 2 

 7. ระบบ MMCS (เคลมเคาทเ์ตอร์ระบบใหม่) 

 8.  Effective Change Management รุ่นทีÉ 1 – รุ่นทีÉ 2 

 9.  Supervisory Skills 

10.  วิธีการทาํงานสู่ความเป็นเลิศในองคก์ร (Core Value)  

  รุ่นทีÉ 1 –รุ่นทีÉ 5 

11. MTI Core Value รุ่นทีÉ 1 – รุ่นทีÉ 11  

12.  นวตักรรมยานยนตไ์ฟฟ้า 

13. Problem Solving and Decision Making รุ่นทีÉ 1 - 3 

14.  Customer Journey Workshop 

15. Communication Series for IT  ครัÊ งทีÉ 1 - ครัÊ งทีÉ 8 

 16.  Develop Presentation Skills  ครัÊ งทีÉ 1 – ครัÊ งทีÉ 3 

 17.  หลกัการบริการทีÉดีสาํหรับจนท.สาํรวจภยัรถยนต ์

 18.  Information Security Awarness 

 19.  Introduction to ISO/IEC 27001 : 2013 

 20.  หลกัสูตร New Gen Leader ครัÊ งทีÉ 1 – ครัÊ งทีÉ 3 

 21. หลกัสูตร Smart Cyber Security for Smart User รุ่น 

  ทีÉ 1 - รุ่นทีÉ 20 

 22. Basic Insurance  ครัÊ งทีÉ 1 – ครัÊ งทีÉ 2 

 23.  Workshop OKRs (ผูบ้ริหารสายงาน) 

 24. ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัสาํหรับกลุม่งานแบงคแ์อส 

  ชวัรันส์ (ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต)์ 

 25. ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัสาํหรับกลุม่งานแบงคแ์อส 

  ชวัรันส์ (Property และ CAR) 

 26. ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัสาํหรับกลุม่งานแบงคแ์อส 

  ชวัรันส์ (ผลิตภณัฑพิ์เศษ และทกัษะการสืÉอสาร และ 

  การรับมือลูกคา้) 

 27. หลกัสูตร The New Power within You 

 

หลกัสูตรฝึกอบรมภายนอก (Public Training) 

 1. เจา้หนา้ทีÉพิจารณารับประกนัภยัรถยนต ์รุ่นทีÉ 2 

 2.  Microsoft Excel 2016 Intermediate 

 3.  Agile Project Management 

 4.  e-Tax Invoice & e-Reciept 

 5.  การประเมินผลงานบนฐาน KPI & Competency  

  (Performance Appraisal) 

 6.  Digital PR Trend 2018 : Digital PR Strategy 

 7.  การปฏิบตัิตามสญัญาและบนัทึกขอ้ตกลงทีÉ 

  เกีÉยวขอ้งกบัการประกนัภยัรถยนต ์ในยคุ InsurTech 

 8.  สิทธิประโยชน์ตามพ.ร.บ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือ 

  แรงงาน พ.ศ.2545 

 9.  All You Need to Know about Cyber Security  

  Workshop 

 10. โครงการ HR Relation และกิจกรรม 

  สาธารณประโยชน์ของชาว HR 

  

11.   The Future of Inclusion & the New World of  

  Work 

12.   2018 Trend & Move For HR 

13.   IPR Power Up 2018 

14.  ยืÉน ภ.ง.ด.50 อยา่งมัÉนใจ กา้วไปกบัสรรพากร 

15.  นวตักรรมยานยนตใ์นอนาคตกบัธุรกิจรับประกนัภยั 

  รถยนตใ์นประเทศไทย 

16.  โครงการอบรม การตรวจสอบภายใน เพืÉอเตรียมตวั 

  เป็นผูต้รวจสอบภายในรับอนุญาตสากล (Pre-CIA) 

17.  ประเดน็ปัญหาและแนวทางพิจารณาขอ้พพิาททีÉ 

  เกีÉยวขอ้งกบัเงืÉอนไขกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์ 

  ในขัÊนอนุญาโตตุลาการและศาล 

18.  Financial Model 1 

19.  การจดัทาํ ส่งมอบ และเก็บรักษาใบกาํกบัภาษี 
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  อิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

20.  Thailand HR Tech Conference & Exposition 2018 

21.  Happy Workplace Forum นวตักรรมสร้างสุข ปี 3  

  ครัÊ งทีÉ 2 

22.  Microsoft Excel 2016 Intermediate 

23.  ทกัษะการรับมือ และจดัการขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ 

  ข ัÊนวกิฤต ในสภาวการณ์ทีÉยุง่ยาก 

24.  การประกนัภยัเงืÉอนไขพิเศษสาํหรับวศิวกรรม 

25.  TURN PRO Digital Marketing ติดอาวธุมนุษย ์

  ทาํงานดว้ยดิจิตอลมาร์เก็ตติÊง รุ่น 3 

26.  THE PERFORMANCE COACHING LEADING  

  YOUR TEAM TO THE BETTER EXECUTION 

27.  เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน (ระดบั 

  หวัหนา้งาน) 

28.   InsurTech Roundtable : สู่การพฒันาอุตสาหกรรม 

  ประกนัภยัยคุดิจิทลั 

29.  ผูต้รวจ/ผูน้าํการตรวจมาตรฐาน ISO/IEC  

  27001:2013 ระบบบริหารจดัการความมัÉนคง 

  ปลอดภยัสาํหรับสารสนเทศ 

 30.  English General Conversation 

 31.  SCG - HR Best Practices 

 32.  Training K2 for Developer 

 33.  กฎหมายทีÉจาํเป็นตอ้งรู้ และกฎระเบียบทีÉเกีÉยวกบั 

  ธุรกิจประกนัภยั 

 34. การบริการลูกคา้ และรับเรืÉองร้องเรียนอยา่งมืออาชีพ 

 35.  Focus Group ร่างมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

  ฉบบัทีÉ 4 (ปรับปรุง 2561) 

 36.  FUTURE HR, WHAT MATTERS 

 37.  เทคนิคปัÉนคอนเทนทใ์หปั้ง สร้างแบรนดใ์หด้ียคุ4.0 

 38.  หลกัสูตรความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์สาํหรับกลุ่ม 

  ธุรกิจประกนัภยั :CSI 

 39. การจดัทาํงบการเงินรายไตรมาสและรายปี  

  (Workshop)   

40. รายงานฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน  

  (รายงาน XML) 

 41.  เทคนิคการจ่ายค่าจา้ง จดัสวสัดิการใหถู้กตอ้งตาม 

  กฎหมาย "จดัใหถู้ก จ่ายใหเ้ป็น" 

 42.  วทิยาการประกนัภยัระดบัสูง (วปส.) 

 43.  สมัมนา Cyber Leadership Forum2018 หรือ  

  CLF2018  

 44.  หลกัสูตรการใชก้ฎหมายแรงงานเพืÉอการบริหาร 

  องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

 45.  กฎหมายสาํหรับบคุลากรบริษทัประกนัวินาศภยั 

  เกีÉยวขอ้งกบัการประกนัรถยนต ์

 46.  การประกนัภยัอุบตัิเหตุและสุขภาพ 

 47. บทบาทหนา้ทีÉของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ (Freight  

  Forwarder)  

 48.  หลกัสูตรอบรมสร้างเวบ็ไซต ์E-Learning ดว้ย Moodle 

 49. SQL For Data Analytics and Business Intelligence 

 50.  e-Tax Invoice & e-Reciept สู่ Thailand 4.0 

 51. เครืÉองมือทางการเงิน : TFRS 9 

 52. อบรมสมัมนาเชิงปฏิบติัการ (Workshop) มาตรฐาน 

  รายงานทางการเงิน ฉบบัทีÉ17 เรืÉองสญัญา 

  ประกนัภยัให้กบับริษทัประกนัวินาศภยั 

 53. หลกัสูตรการประเมินราคาค่าซ่อมรถยนต ์(ขัÊนสูง) 

 54. โครงการพฒันาผูบ้ริหารธุรกิจประกนัวนิาศภยั รุ่นทีÉ 24 

   (IMDP24) 

 55. เทคนิคการจดัทาํโครงสร้างเงินเดือนและการ 

  บริหารค่าจา้ง (ภาคปฏิบติั) 

 56.  อบรมและทดสอบความพร้อม (ไฟฟ้ากาํลงั) 

 57.  หลกัสูตร ท่านถาม เราตอบ สารพนัปัญหาแรงงาน 

 58. HR Multi Tasking (เวอร์ชัÉนใหม่)พนกังานบุคคลทาํได ้

  หลาย Job กระชบัฉบัไวคล่องตวั รู้มากทาํไดห้ลายอยา่ง 

 59.  หลกัสูตรกฎหมายฟอกเงินสาํหรับผูม้ีหนา้ทีÉรายงาน 

 60.  หลกัสูตรพฒันานกัการตลาดยคุใหม่ (หลกัสูตรวฒิุบตัร) 

 61.  หลกัสูตรนกับริหารยทุธศาสตร์ธุรกิจเชิงบวก :  

  The Master รุ่นทีÉ 4 

 62.  คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ 

  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 63.  Analytical Thinking in the Internal Audit Process  

  รุ่นทีÉ 2/61 

 64.  หลกัสูตร Power BI Desktop For Business Analytics 

 65.  หลกัสูตรการสืÉอสารและการประชาสมัพนัธ์สาํหรับ 

  เจา้หนา้ทีÉประกนัวนิาศภยั รุ่นทีÉ 22 
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 66.  1st Comprehensive Seminar and Hand-on  

  Workshop on OKRs In Thailand 

 67.  Workshop:UX to talk with TEAM ,UI to talk with DEV 

 68.  หลกัสูตรการจดัทาํโครงสร้างเงินเดือนภาคปฏิบติั 

 69.  หลกัสูตร CompTIA Project+ 

 70.  Pl-02:Work System Desing (การออกแบบ 

  ระบบงาน) 

 71.  หลกัสูตรการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎหมายของ 

  บริษทัประกนัวินาศภยั ประจาํปี2561 

 72.  หลกัสูตรโครงการสมัมนาผูบ้ริหารดา้นการ 

  ประกนัภยัรถยนต ์ประจาํปี2561 

 73.  หลกัสูตรความเหมือนและความต่างหลกับญัชีกบั 

  หลกัภาษีสรรพากรของ TFRS ใหม่ทีÉตอ้งรู้ 

 74.  หลกัสูตรกลยทุธ์และเทคนิคการเรียกร้องค่า 

  สินไหมทดแทน 

 75.  หลกัสูตร Markerting DAY 2018 

 76.  หลกัสูตรIntegrated Reporting 

 77.  หลกัสูตรOverview IFRS17 :Insurance Contracts  

(มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัทีÉ 17 เรืÉองสญัญา

ประกนัภยั) 

 78.  หลกัสูตรการจดัทาํบญัชีทรัพยสิ์น การหกัค่าสึก 

  หรอและค่าเสืÉอมราคา 

 79. หลกัสูตร UX Workshop 

 80.  หลกัสูตรการจดัการงานบุคคล PM 

 81. หลกัสูตรสร้างความเขา้ใจหลกัการร่างมาตรฐาน 

  การรายงานทางการเงินใหม่ TFRS16 

 82. หลกัสูตร Life&Non-life Insurance Forum 2018 

 83. หลกัสูตร SQL-12:Tuning and Optimizing  

  Database Using SQL Server 

 84.  หลกัสูตร TFRS For PAEs และ TFRS For NPAEs 

 85. หลกัสูตรการสร้างแบรนดแ์ละการสืÉอสารแบรนด ์

  ให้อยูใ่นใจลูกคา้ 

 86. หลกัสูตรเรืÉองการชดใชค้่าขาดประโยชน์จากการใช ้

  รถ และประกาศ คปภ. เรืÉองหลกัเกณฑว์ธีิการ และ 

  เงืÉอนไขการชดใชเ้งินและค่าสินไหมทดแทนตาม 

  สญัญาประกนัภยัของบริษทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 

  2559 ครัÊ งทีÉ 1 

 87.  General Insurance Law and Regulation (GI409) 

 88.  Personal Lines Claim Management (GI503) 

 89.  Risk Management (GI512) 

 90.  กฎหมายและการดาํเนินธุรกิจประกนัภยั (NL602) 

 91.  การจดัการการประกนัภยัการขนส่ง (NL606) 

 92.  จรรยาบรรณสาํหรับนกัประกนัภยั (NL909)

9.  การกํากับดูแลกิจการ :   

 9.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ   

 บริษทั  เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั  (มหาชน)   เป็นบริษทัทีÉให้ความสาํคญักบัดาํเนินกิจการตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยมุ่ง

สร้างความเชืÉอมัÉน ใหเ้กิดขึÊนกบันกัลงทุน ผูเ้อาประกนัภยั และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดว้ยการบริหารจดัการธุรกิจประกนัวินาศภยัให้เหมาะสม

กบัสภานะการณ์ และปัจจยัแวดลอ้ม รวมถึงสภาพทางสงัคม เศรษฐกิจและการเมืองปัจจุบนัโดยคาํนึงถึงผลประกอบการทีÉดีในระยะยาว

และมีความยัÉงยืนทางธุรกิจ ดว้ยความสาํคญัขา้งตน้นีÊ  คณะกรรมการบริษทั จึงเห็นสมควรให้นาํหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี สาํหรับ

บริษทัจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code Policy หรือ CG Code) ซึÉ งออกโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์มากาํหนดเป็นนโยบายในการกาํกบัดูแลกิจการ ซึÉงคณะกรรมการบริษทัจึงไดใ้หมี้การจดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแล

กิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดผ้่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัครัÊ งทีÉ 1/2561 เมืÉอวนัทีÉ 28 กุมภาพนัธ์ 2561 เพืÉอใชเ้ป็น

หลกัในการดาํเนินธุรกิจของกรรมการ  ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังาน ใชย้ึดถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัได ้ซึÉ งมีการเผยแพร่ให้แก่ผูบ้ริหาร

และพนักงานรับทราบภายในบริษทั โดยผ่านช่องทาง Intranet และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบริษทั  ซึÉ งคณะกรรมการไดพิ้จารณาและ

ทบทวนการนาํหลกัปฏิบตัิตาม CG Code ไปปรับใชต้ามบริบททางธุรกิจของบริษทัแลว้ และคณะกรรมการไดพิ้จารณาทบทวนการนาํ

หลกัปฏิบติัตามหลกั CG Codeไปปรับใชต้ามบริบททางธุรกิจของบริษทัแลว้  ส่วนในหลกัปฏิบตัิทีÉยงัไม่สามารถนาํมาปฏิบติัได ้บริษทั
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ไดมี้การบนัทึกเหตุผลไวเ้ป็นส่วนหนึÉ งของมติฯแลว้ ในประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊงทีÉ 1/2562 เมืÉอวนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2562  โดย

สรุปสาระสาํคญัการดาํเนินการดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ ดงันีÊ  

 

หลกัปฏิบัติทีÉ 1: ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นําองค์กร ทีÉสร้างคุณค่าให้ กจิการอย่าง

ยัÉงยืน 

หลกัปฏิบติัทีÉ 1.1 บทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบของคณะกรรมการทีÉมีต่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอยา่งย ัÉงยนื 

คณะกรรมการบริษทั เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการกาํกบัดูแลกิจการให้มีการบริหารจดัการทีÉดี เพืÉอให้บริษทัมีความมัÉนคงใน

ระยะยาว ซึÉงจะมีหนา้ทีÉดงันีÊ  

 (1) เป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงคข์องบริษทั คือ “ผูน้าํทางธุรกิจ ใส่ใจพนัธมิตร คิดสรรสร้าง เนน้คุณภาพและบริการ ภายใต ้

หลกัธรรมาภิบาล” เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉวา่  

(1.1)  เป็นองคก์รทีÉมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญั 

(1.2)  สร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ในระดบัทีÉน่าพอใจ โดยการเติบโตอยา่งย ัÉงยนืและมีผลกาํไร ดว้ยการบริหาร 

 ความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิภาพ 

(1.3) มุ่งปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง โดยการสร้างมูลค่าเพิÉมในผลิตภณัฑที์Éตอบสนองความตอ้งการ   

 การใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ และการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(1.4)  ยดึมัÉนในบรรษทัภิบาล และมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

(1.5)  เป็นองคก์รตวัอยา่งทีÉมีผูป้ระสงคอ์ยากร่วมงานดว้ย  

 (2)  เป็นผูก้าํหนดกลยทุธ ์นโยบายการดาํเนินงาน เพืÉอเป็นกรอบให้องคก์รดาํเนินไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉวางไว ้ 

ตลอดจนให้ความสาํคญัในการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 (3)  มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนกลยทุธ์ นโยบายการดาํเนินงานอยา่งสมํÉาเสมอ ตลอดจนติดตามรายงานผลการ 

ดาํเนินงาน เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบับริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 1.2 หน้าทีÉของคณะกรรมการบริษทัในการกาํกบัดูแล และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างมัÉนคง และยัÉงยนืใน

ระยะยาว  

(1)  ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากคณะกรรมการบริษทัจะให้ความสําคญัต่อผลประกอบการทางการเงิน

แลว้ คณะกรรมการบริษทัยงัยดึมัÉนในกรอบการแข่งขนัทีÉเป็นไปตามกฎกติกา และจริยธรรม ทีÉสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกฎหมาย ใน

หลกัของความโปร่งใส และเป็นธรรม   

(2)  คณะกรรมการบริษทั ให้ความสําคญัในกาํกบัดูแลใหก้รรมการดาํรงตนเป็นแบบอย่างทีÉดี ในฐานะผูน้าํ และเป็นผูท้ีÉมี

บทบาทสาํคญัในการสร้าง และขบัเคลืÉอนวฒันธรรมในองคก์ร โดยยึดหลกัการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ให้ความเคารพต่อสิทธิ 

ความรบัผิดชอบต่อผูถ้ือหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงยึดหลกัปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอยา่งย ัÉงยนื 

(3)  เพืÉอใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปโดยไม่มีผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม คณะกรรมการบริษทัจึงจดัให้มีนโยบายจริยธรรม

ทางธุรกิจ เพืÉอใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบตัิสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน โดยแจง้ให้รับทราบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(4)  เพืÉอใหก้ารดาํเนินธุรกิจสามารถปรับตวัไดต้ามปัจจยัทีÉเปลีÉยนแปลง คณะกรรมการบริษทัจึงไดมี้การกาํกบัดูแลสืÉอสารให้

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนเข้าใจ และการเตรียมความพร้อม ของการเปลีÉยนแปลงทีÉอาจจะเกิดขึÊน และมีการติดตามผลการ

ปฏิบติั และทบทวนนโยบายอยา่งสมํÉาเสมอ 
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หลกัปฏิบตัิทีÉ 1.3 หน้าทีÉในการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษทัมีหน้าทีÉดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานทุกระดบั ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความรับผิดชอบตาม

บทบาทหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมาย  มีความระมัดระวงั  และมีความซืÉอสัตย์สุจริตจากการปฏิบติัหน้าทีÉทีÉมีต่อองค์กร  โดยปฏิบติัให้

สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบั กฎหมาย และกฎเกณฑต์่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  ตลอดจนมติทีÉประชุมผูถื้อหุน้  

 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 1.4 ขอบเขตความรับผดิชอบ และการมอบหมายงาน 

คณะกรรมการบริษทั เขา้ใจขอบเขตหน้าทีÉ และความรับผิดชอบของตนเอง และเป็นผูก้าํหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าทีÉ 

และความรับผิดชอบให้กรรมการผูจ้ดัการ และฝ่ายจดัการ ตลอดจนติดตามดูแลใหป้ฏิบติัหน้าทีÉตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 

หลกัปฏิบัติทีÉ 2:  กาํหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของกจิการทีÉเป็นไปเพืÉอความยัÉงยืน 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 2.1  จดัการดูแลใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ (Objectives) เป็นไปเพืÉอความย ัÉงยนื  

คณะกรรมการบริษทั กาํหนดให้บริษทัมีเป้าหมายขององค์กรในการดําเนินงานให้กิจการมีความมัÉนคงเป็นทีÉเชืÉอถือและ

ไวว้างใจของลูกคา้  พฒันาและทาํการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์องลูกคา้ โดยยึดความถูกตอ้ง ความซืÉอสัตย ์เป็น

ธรรม เพืÉอมุ่งการเป็นบริษทัประกันวินาศภยัทีÉสร้างสรรค์ความพึงพอใจสูงสุด และเป็นหนึÉ งในผูน้าํทางธุรกิจประกนัวินาศภยั โดยมี

วิสัยทศัน์ คือ “ผูน้าํทางธุรกิจ ใส่ใจพนัธมิตร คิดสร้างสรรค์ เนน้คุณภาพและบริการ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล” ซึÉ งบริษทัมีนโยบายใน

ดา้นต่างๆ เพืÉอปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานให้รวดเร็ว ถูกต้องโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉทนัสมยัมาสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑที์Éตรงตามกลุ่มลูกคา้ ดว้ยการบริการผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย  ตลอดจนมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพและบริการอย่าง

ต่อเนืÉอง อีกทัÊงมุ่งปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนืÉอง โดยการสร้างมูลค่าเพิÉมในผลิตภณัฑ์ทีÉตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และสร้าง

ผลตอบแทนทีÉน่าพอใจแก่ผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสงัคม อนันาํมาสู่ความย ัÉงยนืของกิจการ 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 2.2  กาํกบัดูแลให้มัÉนใจว่า วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยทุธ์ของกิจการให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ โดยมีการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

คณะกรรมการบริษทั กาํกบัดูแลใหมี้การกาํหนดเป้าหมายทีÉดาํเนินการดว้ยความมัÉนคง เป็นทีÉเชืÉอถือและไวว้างใจของลูกคา้มา

โดยตลอดและรักษามาตรฐานของคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นสําคัญ และสร้าง

ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นให้อยู่ในระดบัทีÉน่าพอใจ  ด้วยการพฒันาด้านกระบวนการทาํงาน ลดขัÊนตอน ลดค่าใช้จ่ายในการทาํงาน 

ตลอดจน พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ โดยการนาํ E –Commerce ,E- Policy , E – Claim , E- service  ใหส้ามารถสนับสนุนงาน

ดา้นการขาย และการบริการต่าง ๆ ใหก้บัตวัแทน นายหนา้ ธนาคารและกลุ่มลูกคา้ทัÉวไปไดใ้ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  และทาํให้ลูกคา้

ไดเ้ขา้ถึงผลิตภณัฑต่์างๆของบริษทัไดร้วดเร็ว และครอบคลุมมากขึÊน   อีกทัÊง เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง หลกัเกณฑ ์

วิธีการออกกรมธรรม์ประกนัภยั  การเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั และการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภยั 

โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2560  

 

หลกัปฏิบัติทีÉ 3:  เสริมสร้างคณะกรรมการบริษทัทีÉมีประสิทธิผล 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 3.1  ความรบัผิดชอบในการกาํหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการบริษทัให้มีความเหมาะสม เพืÉอ

นาํพาองคก์รไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 (1) ด้านคุณสมบตัิ คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลทีÉมีคุณสมบตัิทีÉหลากหลาย และเหมาะสม ทัÊงในด้านความรู้ ทกัษะ 

ประสบการณ์ และความสามารถ และคุณลกัษณะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจประกนัวินาศภยั เป็นบุคคลทีÉมีความเขา้ใจในธุรกิจขององคก์ร มี

วิสยัทศัน์ทีÉกวา้งไกล สามารถใหค้วามเห็นทีÉเป็นอิสระ และแนวทางในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ    
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 (2) ดา้นโครงสร้าง คณะกรรมการของบริษทั ต้องเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทักาํหนดไว ้กล่าวคือ บริษทัตอ้งมีกรรมการ

อยา่งนอ้ย 5 คน ซึÉงบริษทัมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ และมีความซบัซอ้นของธุรกิจ คณะกรรมการจึงใหมี้จาํนวนกรรมการทัÊงสิÊน 15 คน เพืÉอ

ความเหมาะสม ในการพิจารณาทบทวน และสามารถปฏิบติัหนา้ทีÉไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 (3) ดา้นการถ่วงดุลอาํนาจ คณะกรรมการบริษทั มีกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร ในสัดส่วน 1 ใน 3 

ซึÉงถือว่าเป็นการสะทอ้นอาํนาจความถ่วงดุลทีÉเหมาะสม  

(3.1)  กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร สามารถใหค้วามเห็นชอบเกีÉยวกบัการทาํงานของฝ่ายจดัการไดอ้ยา่งอิสระ 

(3.2)  กรรมการอิสระของบริษทัมีจาํนวน 5 คน ซึÉงเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั คือ มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 

ของจาํนวนกรรมการทัÊงหมดและมีจาํนวนไม่น้อยกว่า 3 คน และมีคุณสมบตัิครบถว้นตรงตามหลกัเกณฑ์ของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึÉ งกรรมการ

อิสระสามารถทาํงานร่วมกับคณะกรรมการบริษทัทัÊงหมดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงความเห็นได้

อยา่งอิสระ 

  (4)  ดา้นการเปิดเผยข้อมูล คณะกรรมการบริษทัไดเ้ปิดเผยโครงสร้างของคณะกรรมการบริษทั พร้อมทัÊงรายละเอียดขอ้มูล

กรรมการ อาย ุเพศ ประวติัการศึกษา ประสบการณ์การณ์ สัดส่วนการถือหุน้ จาํนวนปีทีÉดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และการดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการในบริษทัจดทะเบยีนอืÉน ไวใ้นรายงานประจาํปี และบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 3.2 การพิจารณาเลือกประธานกรรมการ และการแบ่งแยกหนา้ทีÉความรับผิดชอบทีÉเป็นอสิระกบักรรมการ 

ผูจ้ดัการ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

ประธานกรรมการของบริษทั ไม่เป็นบุคคลเดียวกนักับประธานเจา้หน้าทีÉบริหารหรือ กรรมการผูจ้ดัการ เพืÉอเป็นการแบ่งแยก

หน้าทีÉในการกาํหนดนโยบายและการบริหารงานประจาํ และเพืÉอให้ความเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระประธานกรรมการเป็นบุคคลทีÉมีความรู้ 

ทกัษะความสามารถ และประสบการณ์ ในการทีÉจะนาํพาองคก์รไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซึÉงคณะกรรมการ

บริษทั ไดก้าํหนดบทบาทและอาํนาจหนา้ทีÉของประธานกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการไวด้งันีÊ  

(1) บทบาทหนา้ทีÉของประธานกรรมการในฐานะผูน้าํของคณะกรรมการบริษทั 

                 (1.1)  กาํกบั ติดตาม และดูแลการปฏิบติัหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษทัให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

  (1.2)  ดูแลและส่งเสริมให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมในองค์กรทีÉมีจริยธรรม และมีการ

กาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

  (1.3)  หารือร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการในการกาํหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษทั และมีมาตรการในการกาํกบั

ดูแลใหเ้รืÉองสาํคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม 

  (1.4)  มีการจดัสรร และควบคุมเวลาให้เพียงพอและเหมาะสม สําหรับให้ฝ่ายจดัการเสนอเรืÉอง และเหมาะสมสําหรับ

กรรมการทีÉจะอภิปรายในประเดน็ทีÉสาํคญัอยา่งทัÉวถึง และส่งเสริมให้กรรมการไดใ้ชดุ้ลพินิจทีÉรอบคอบและใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

 (1.5)  ให้ความสาํคญัในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร และกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร 

และระหว่างคณะกรรมการบริษทักบัฝ่ายจดัการ 

(2) บทบาทหนา้ทีÉของกรรมการผูจ้ดัการ 

  (2.1)  กรรมการผูจ้ดัการรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษทั 

  (2.2)  กรรมการผูจ้ดัการเป็นสมาชิกของคณะอาํนวยการบริหาร 

   (2.3)  มีอาํนาจในการบริหารงาน ควบคุม อนุมติั และรับผดิชอบการดาํเนินงานตามทีÉไดก้าํหนดไวใ้นแผนและกลยทุธ์ทาง 

ธุรกิจการบริหารงบประมาณการปฏิบติังาน การลงทุน และการดาํเนินการต่างๆ เพืÉอปลดเปลืÊองภาระของบริษทั 

   (2.4)  มีอาํนาจในการดาํเนินการตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
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   (2.5) มีอาํนาจในการแต่งตัÊงคณะกรรมการระดบัปฏิบติัการชุดต่างๆ  ตามความเหมาะสมของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ 

   (2.6)  มีอาํนาจในการอนุมตัิและจดัการค่าใชจ่้ายในจาํนวนเงินทีÉกาํหนดไวไ้ม่เกินอาํนาจหนา้ทีÉทีÉไดร้ับมอบหมาย ทัÊงนีÊ   

กรรมการผูจ้ดัการไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉของตน ในกรณีทีÉตนอาจมีส่วนไดเ้สีย หรือผลประโยชนข์ดัแยง้อืÉนใดกบับริษทั 

   (2.7)  ในกรณีทีÉกรรมการผูจ้ดัการไดม้อบอาํนาจให้บุคคลอืÉนกระทาํการแทนตนเอง ขอบเขตการมอบอาํนาจของ บุคคล 

ดงักล่าวจะตอ้งไม่รวมถึงการอนุมติัใหท้าํรายการทีÉผูรั้บมอบอาํนาจอาจมีส่วนไดเ้สียหรือมีผลประโยชน์ขดัแยง้อืÉนใดกบับริษทั   

(3) คณะกรรมการบริษทัไดพิ้จารณาแต่งตัÊงคณะกรรมการชุดย่อย เพืÉอให้เรืÉองสําคญัได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ และ

กลัÉนกรองขอ้มูลและเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการบริษทัเห็นชอบต่อไป 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 3.3  กาํกบัดูแลใหก้ารสรรหาและคดัเลือกกรรมการมีความโปร่งใส และชดัเจน เพืÉอใหไ้ด ้ คณะกรรมการทีÉ

มีคุณสมบตัิทีÉเหมาะสมตามทีÉกาํหนดได ้

 (1)  คณะกรรมการบริษทัมีหน้าทีÉพิจารณาแต่งตัÊงหรืออนุมติั บุคคลทีÉมีความเหมาะสม เพืÉอเป็นกรรมการของบริษทั จึงได้

จดัตัÊงคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ซึÉงประกอบดว้ยสมาชิกทีÉเป็นกรรมการอิสระทัÊงคณะ ทาํหน้าทีÉในการสรรหาและ

คดัเลือกกรรมการ โดยมีกระบวนการทีÉโปร่งใส และชดัเจน เพืÉอใหไ้ดบุ้คคลทีÉมีคุณสมบติัครบถว้นสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทีÉกาํหนด 

และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพืÉอพจิารณาแต่งตัÊงหรืออนุมติั 

  (2)  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ได้มีการจัดประชุมเพืÉอพิจารณาหลกัเกณฑ์ และวิธีการสรรหาบุคคล

เพืÉอให้ไดก้รรมการทีÉมีคุณสมบติัทีÉจะทาํใหค้ณะกรรมการบริษทัมีองคป์ระกอบทีÉเหมาะสม และพิจารณาประวตัิของบุคคลทีÉทาํการสรร

หา และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ก่อนจะนาํเสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อหุ้นให้แต่งตัÊงเป็นกรรมการต่อไป และได้เปิดเผย

ประวตัิกรรมการทีÉจะเสนอแต่งตัÊง ใหท้ีÉประชุมผูถื้อหุน้ไดรั้บทราบอยา่งเพียงพอเพืÉอประกอบการตดัสินใจ 

  (3) คณะกรรมการสรรหาไดมี้การทบทวนหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ เพืÉอเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษทั

ก่อนทีÉจะมีการสรรหากรรมการทีÉครบวาระ และไดค้าํนึงถึงผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของกรรมการรายเดิมทีÉไดเ้สนอใหต่้อวาระ  

หลกัปฏิบตัิทีÉ 3.4 การพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษทั 

(1)  คณะกรรมการบริษทัมีหน้าทีÉในการพิจารณาค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทั ให้มีโครงสร้างและอตัราค่าตอบแทนทีÉมี

ความเหมาะสมกบัสภาวะอุตสาหกรรมเดียวกนัและเหมาะสมกบัความรับผดิชอบเพืÉอเป็นแรงจูงใจให้คณะกรรมการบริษทันาํพาองคก์ร

ใหด้าํเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมายทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว 

(2) คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัตัÊงใหมี้ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ทาํหนา้ทีÉเป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนใน

เบืÊองตน้ และนาํเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาและขออนุมติัต่อทีÉประชุมผูถื้อหุ้น โดยค่าตอบแทนจะอยูใ่นระดบั

ทีÉเหมาะสม ซึÉ งสามารถเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมเดียวกัน และจะคาํนึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าทีÉความ

รับผิดชอบ และเพียงพอทีÉจะรักษากรรมการทีÉมีคุณสมบตัิทีÉตอ้งการไวไ้ด ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งคาํนึงถึงผลการดาํเนินงานของบริษทั

ดว้ย 

(3) ผูถื้อหุน้จะเป็นผูอ้นุมติัอตัราค่าตอบแทนกรรมการ ทัÊงรูปแบบทีÉเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน โดยคณะกรรมการบริษทัจะ

เป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแต่ละรูปแบบใหมี้ความเหมาะสมทัÊงค่าตอบแทนในอตัราคงทีÉ และค่าตอบแทนตามผลดาํเนินงานของบริษทั 

(4) คณะกรรมการบริษทัได้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการทีÉสะทอ้นถึงภาระหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน รวมทัÊงรูปแบบและจาํนวนค่าตอบแทนดว้ย 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 3.5 การควบคุมและดูแลความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉและการจดัสรรเวลาของกรรมการทีÉเหมาะสมเพืÉอ

ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่บริษทั และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งทุกคน 

(1)  คณะกรรมการบริษทั สนบัสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมการเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีÉของตนเอง  

(2) คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีการรายงานการดาํรงตาํแหน่งอืÉนของกรรมการและเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีให ้เป็นทีÉ

รับทราบ 
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(3)  คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดใหมี้มาตรการควบคุมดูแลการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพืÉอมิใหผู้บ้ริหาร และ

พนกังาน นาํขอ้มูลภายในไปใชเ้พืÉอประโยชนข์องตนเอง หรือผูอ้ืÉนในทางมิชอบก่อนทีÉขอ้มูลนัÊนจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน  

(4)  กรรมการแต่ละคนเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75 ของจาํนวนการประชุมคณะกรรมการบริษทั ทัÊ งหมดทีÉได้จัด

ให้มีขึÊนในรอบปี ในปี 2561 บริษทัยงัไม่สามารถปฏิบติัได ้เนืÉองจากมีกรรมการ ทีÉเขา้ร่วมประชุมน้อยกว่า 75% คือเขา้ร่วมประชุม 1 

ครัÊ ง จากทีÉมีการประชุม 3 ครัÊ งหลงัจากทีÉเขา้ดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการของบริษทั ซึÉงถือว่ายงัปฏิบตัิไดไ้ม่ครบถว้นตามเกณฑ ์100% 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 3.6 จดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของคณะกรรมการบริษทัทัÊงแบบรายคณะและแบบรายบุคคล เพืÉอ

นาํผลการประเมินไปพฒันาการปฏิบติัหนา้ทีÉต่อไป 

คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีการประเมินการปฏิบติัหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษทัทัÊงคณะและรายบุคคลเป็นประจาํทุกปี 

โดยใช้วิธีประเมินตนเองดว้ยแบบประเมินทีÉปรับปรุงของศูนยพ์ฒันาการกาํกับดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย เพืÉอให้มีการพิจารณาทบทวน ประมวลข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับบทบาทและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษทั ซึÉงผลการประเมินของคณะกรรมการบริษทัจะถูกนาํไปใชป้ระกอบการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ

คณะกรรมการ และเปิดเผยการประเมินไวใ้นรายงานประจาํปี 

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายคณะ ประจาํปี 2561 สามารถสรุปได้ว่า คณะกรรมการทัÊง 14 ท่าน มี

ความเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งมาก หรือมีการดาํเนินการในเรืÉองนัÊนอยา่งดีเยีÉยม มีคะแนนเฉลีÉย 3.74 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.58 ส่วน

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายบุคคล ประจาํปี 2561 สามารถสรุปได้ว่า คณะกรรมการทัÊง 14 ท่าน มีความเห็นอยู่ใน

ระดบั เห็นดว้ยอยา่งมาก หรือมีการดาํเนินการในเรืÉองนัÊนอยา่งดีเยีÉยม  มีคะแนนเฉลีÉย 3.82 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.42  

หลกัปฏิบตัิทีÉ 3.7 ส่งเสริมให้กรรมการบริษทัมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าทีÉของธุรกิจและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และ

สนบัสนุนใหก้รรมการบริษทัไดร้ับการเสริมสร้างทกัษะ และความรู้สาํหรับการปฏิบติัหนา้ทีÉกรรมการบริษทั 

กรณีทีÉมีการเปลีÉยนแปลงกรรมการใหม่ บริษทัไดจ้ดัใหมี้เอกสารคู่มือกรรมการและขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าทีÉ

ของกรรมการใหม่ ตลอดจนกฎระเบยีบขอ้บงัคบั และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และจดัใหมี้การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัธุรกิจของบริษทั 

เพืÉอเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ทีÉของกรรมการ และใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทหน้าทีÉ 

บริษทัมีนโยบายส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และเลขานุการบริษทั ไดร้ับการอบรมเพืÉอเพิÉมพูนความรู้จากสถาบนัภายนอก 

เช่น สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) และจากการจดัอบรมภายในบริษทั เพืÉอให้มี

การปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน และทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยเปิดเผยขอ้มูลการฝึกอบรมและพฒันาความรู้

อยา่งต่อเนืÉองของคณะกรรมการบริษทัในรายงานประจาํปี 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 3.8 ควบคุมดูแลการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริษทัให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และแต่งตัÊงเลขานุการ

บริษทั เพืÉอเป็นการสนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มูลทีÉสาํคญัของคณะกรรมการบริษทั 

(1) คณะกรรมการบริษทั กาํหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 4 ครัÊ งต่อปี และปี 2561 บริษทัมีการจดัประชุม

รวม 5 ครัÊ ง และไดส่้งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุม ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างนอ้ย 7 วนั กรณีทีÉกรรมการ

บริษทัไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดใ้ห้แจง้สาเหตุให้เลขานุการบริษทั ทราบก่อนการประชุมในครัÊ งนัÊนๆ และเลขานุการบริษทั จะแจง้

ผลการประชุมให้กรรมการบริษทัทีÉไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บทราบ  

(2)  คณะกรรมการบริษทั  สนับสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมเพืÉอให้ข้อมูลรายละเอียด

เพิÉมเติมในฐานะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง และเพืÉอเป็นโอกาสในการพิจารณาแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

(3) คณะกรรมการบริษทั สามารถเขา้ถึงสารสนเทศทีÉสาํคญัและขอ้มูลทีÉจาํเป็นได ้จากกรรมการผูจ้ดัการ เลขานุการบริษทั และ

ผูบ้ริหารทีÉไดรั้บมอบหมาย 

คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตัÊงเลขานุการบริษทั นายยทุธนา  สุวรรณประดิษฐ ์ เมืÉอวนัทีÉ 1 ธนัวาคม พ.ศ.  2559 ซึÉงเป็นผูท้ีÉมี

คุณสมบตัิ ประสบการณ์ทีÉจาํเป็น และเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ทีÉ โดยใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบักฎหมายและกฎเกณฑต่์างๆ ทีÉ
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คณะกรรมการตอ้งทราบ เพืÉอเป็นการสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริษทั และไดเ้ปิดเผยคุณสมบติัและประสบการณ์ของ

เลขานุการบริษทัในรายงานประจาํปีและบนเวบ็ไซตข์องบริษทัดว้ย เลขานุการบริษทั ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาความรู้อยา่ง

ต่อเนืÉอง สมํÉาเสมอ เพืÉอเป็นประโยชนต่์อการปฏิบตัิหนา้ทีÉ ดงัรายละเอียดในหวัขอ้การจดัการ 

 

หลกัปฏิบัติทีÉ 4:  สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 4.1 การดาํเนินการสรรหาพฒันากรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูงทีÉจาํเป็นต่อการขบัเคลืÉอนองค์กร

ไปสู่เป้าหมาย 

(1) คณะกรรมการบริษทัจะมอบหมายให้ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ทาํหน้าทีÉดาํเนินการพิจารณา

หลกัเกณฑ์ตามกระบวนการสรรหาทีÉคณะกรรมการบริษทัเห็นชอบ เพืÉอให้ได้บุคคลทีÉมีคุณสมบติัทีÉเหมาะสมเพืÉอดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการผูจ้ดัการ และติดตามใหก้รรมการผูจ้ดัการพิจารณาบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมตามหลกัเกณฑม์าเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 

(2) บริษทัไดจ้ดัทาํแนวทางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง เพืÉอใหน้โยบายการบริหารจดัการมีความต่อเนืÉอง ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร

ระดับสูง และพนักงานในตาํแหน่งสําคัญรับทราบว่าตนมีหน้าทีÉต้องส่งแผนการโอนงาน ตามกรอบเวลาทีÉบริษัทกําหนด ซึÉ ง

ประกอบดว้ยกระบวนและขัÊนตอนการทาํงาน รายละเอียดของงานทีÉคา้ง วิธีการติดต่อสืÉอสารเพืÉอขอขอ้มูลในงานรับโอน โดยแจง้ให้

บริษทัรับทราบ เมืÉอตนเองจะพน้จากตาํแหน่ง ทัÊงนีÊ  บริษทัมีระบบการคดัสรรบุคลากรทีÉจะเขา้มารับผิดชอบ ในตาํแหน่งงานทีÉสาํคญัทุก

ระดบัอยา่งเหมาะสมและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนใหก้ับนกัลงทุน ผูถ้ือหุน้ ตลอดจนพนกังาน ว่า

การดาํเนินงานของบริษทัจะไดรั้บการสานต่ออย่างทนัท่วงที 

(3) คณะกรรมการบริษทั มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูง ไดร้ับการอบรมและพฒันา 

เพิÉมพูนความรู้และประสบการณ์ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  

หลกัปฏิบตัิทีÉ 4.2 การกาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทน และการประเมินผลทีÉเหมาะสมกบับุคลากรในองคก์ร 

(1) คณะกรรมการบริษทัได้กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทน ทีÉเป็นเครืÉองจูงใจให้กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดับสูง และ

บุคลากรทุกระดบัในองค์กร เพืÉอการปฏิบติัหน้าทีÉได้อย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัขององค์กร และ

สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว ซึÉงรวมถึง 

(1.1) การพิจารณาความเหมาะสมของสดัส่วนค่าตอบแทนรายเดือน และโบนสั  

(1.2)  การกาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัค่าตอบแทน คณะกรรมการบริษทัจะคาํนึงถึงปัจจยัค่าตอบแทนในระดบัทีÉใกล ้ 

เคียงกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั ควบคู่ไปกบัผลการดาํเนินงานของบริษทั 

(1.3)  การกาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัเกณฑก์ารประเมินผล และรับทราบโดยทัÉวกนั 

(2) คณะกรรมการบริษทัเป็นผูมี้บทบาทเกีÉยวกบัการกาํหนดค่าตอบแทนและการประเมินผลงานของกรรมการผูจ้ดัการในเรืÉอง 

ดงันีÊ  

(2.1)   เห็นชอบในหลกัเกณฑก์ารประเมินกรรมการผูจ้ดัการ โดยเกณฑก์ารประเมินผลงานเป็นทีÉน่าพอใจต่อการ 

บริหารงาน โดยสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ์ และผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว 

(2.2)   มีการประเมินผลกรรมการผูจ้ดัการเป็นประจาํทุกปี  

(2.3)   อนุมติัค่าตอบแทนประจาํปีของกรรมการผูจ้ดัการ โดยพจิารณาจากผลการประเมินการปฏิบตัิหนา้ทีÉ และปัจจยัอืÉน 

ประกอบควบคู่กนัไป 

(3) คณะกรรมการบริษทั เป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมินผลงาน และอนุมติัค่าตอบแทนของ

กรรมการผูจ้ดัการ ตามทีÉคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนนาํเสนอ พร้อมทัÊงมอบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการเป็นผูพ้ิจารณา

โครงสร้างค่าตอบแทนของพนกังานทัÊงองคก์ร 
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หลกัปฏิบตัิทีÉ 4.3 สร้างความเขา้ใจในโครงสร้าง และความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้น ทีÉอาจจะมีผลกระทบต่อการบริหารและการ

ดาํเนินงานของกิจการ 

คณะกรรมการบริษทัเขา้ใจในโครงสร้าง และความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้น ซึÉงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของขอ้ตกลงภายในกิจการ

ครอบครัวไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ขอ้ตกลงผูถื้อหุ้น หรือนโยบายของกลุ่มบริษทัแม่ ซึÉ งมีผลต่ออาํนาจในการควบคุมการ

บริหารจดัการกิจการ ซึÉ งคณะกรรมการบริษทัจะคอยดูแลไม่ให้ขอ้ตกลงดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิหนา้ทีÉของคณะกรรมการ

บริษทั และควบคุมดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ตกลงต่างๆ ทีÉมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 4.4 ติดตามและดูแลการบริหารและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจทีÉเหมาะสม

เพืÉอประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร 

คณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความสําคญักบัทรัพยากรบุคคล ซึÉงถือเป็นทรัพยากรทีÉสําคญัของบริษทั โดยสนับสนุนให้มีการ

พฒันาบุคลากร ใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเป็นการเพิÉมประสบการณ์ในการทาํงาน เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัหน้าทีÉความรับผิดชอบ  ตลอดจน

ทิศทาง กลยุทธ์ขององค์กร และสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ เพืÉอจะได้นําความรู้ความสามารถมาพฒันาตนเอง และองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน และมีการจดัตัÊงกองทุนสํารองเลีÊยงชีพ เพืÉอดูแลให้พนกังานมีการออมเงินอย่างเพียงพอสาํหรับรองรับการเกษียณ 

พรอ้มทัÊงสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการเงิน 

 

หลกัปฏิบัติทีÉ 5:  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผิดชอบ 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 5.1  ควรให้ความสําคญัและสนับสนุนการสร้างนวตักรรมทีÉก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง

คุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง และมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม  

คณะกรรมการบริษทั ส่งเสริมการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ทีÉมีคุณภาพและมุ่งตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคทุกช่วงวยั 

พฒันาศกัยภาพดา้นระบบการบริการ และมีการพฒันาขยายสาขาทางธุรกิจ เพืÉอรองรับการให้ บริการลูกคา้และคู่คา้อย่างทัÉวถึง เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพการบริการทีÉรวดเร็ว ซึÉ งบริษทัมุ่งเน้นและให้ความสาํคญัต่อลูกคา้และบุคคลอืÉนๆ เป็นหลกัโดยให้ความสําคญั ดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งบริษทัมีการคุม้ครองความปลอดภยัของระบบขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ของลูกคา้ โดยผ่านมาตรฐานการรับรองจากผูต้รวจสอบมาตรฐานจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ISO 27001 และผลิตภณัฑ์ทีÉไม่สนบัสนุน

การกระทาํผดิต่อกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม  

หลกัปฏิบตัิทีÉ 5.2  ฝ่ายจดัการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้มและสะทอ้นอยูใ่นแผน

ดาํเนินการ (Operational plan) เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว่้าทุกฝ่ายขององคก์รไดด้าํเนินการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกล

ยุทธ์ของกิจการ 

คณะกรรมการบริษทั ตอ้งเปิดเผยการปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีÊ ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบ โดยการจดั ทาํนโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคมเพืÉอการพฒันาองค์กรอย่างย ัÉงยืน และมีการจดัทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นส่วนหนึÉ งของรายงาน

ประจาํปี โดยอา้งอิงตามกรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล หรือ GRI (Global Reporting Initiative) โดยมีแนวทางการจดัทาํรายงาน

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดงันีÊ  

(1) การเคารพสิทธิมนุษยชน  เป็นความรับผดิชอบต่อพนกังานและลูกจา้ง บริษทั ไดใ้ห้ความดูแลเอาใจใส่ต่อพนกังานทุกคน 

ดว้ยความเป็นธรรม และเท่าเทียม ดว้ยตระหนกัถึงความสาํคญัของทรัพยากรบุคคล ซึÉ งเป็นส่วนสาํคญัของการสร้างความสาํเร็จให้แก่

องค์กร ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวการปฏิบตัิของบริษทั เช่น การกาํหนดระยะเวลาในการทาํงาน รวมถึงวนัลาต่างๆ อย่างเหมาะสม และ

เป็นไปตามข้อกาํหนดของกฎหมายแรงงาน การให้ผลตอบแทน และเงินพิเศษ แก่พนักงานทุกคน อย่างเหมาะสม ผ่านระบบการ

ประเมินผลปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน อยา่งเป็นธรรม  และมีการส่งเสริมและพฒันาพนกังาน ในหน้าทีÉการงาน อย่างเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ มีการโยกยา้ยตาํแหน่งงานตามความเหมาะสมและความตอ้งการของพนกังาน  



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 

 

50 
 

(2) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม โดยการปฏิบตัิตามจริยธรรมทางธุรกิจ เช่น การแข่งขนัทีÉเป็นธรรม ส่งเสริมให้เกิด

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการทีÉมีคุณภาพโดยการพฒันากระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วยในกระบวนการซืÊอ

ขายและบริการ ส่งผลใหล้ดตน้ทุนของสินคา้และบริการ   

(3) ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค โดยมีการปฏิบติัตามกลไกของตลาดทีÉเป็นธรรม การผลิตสินคา้และบริการทีÉ

คาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภทในการพฒันาและทาํการตลาดผลิตภณัฑ์ประกนัภยั  และการให้ขอ้มูลและเนืÊอหาของ

ขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง ชดัเจนเป็นธรรม และไม่ชกันาํในทางทีÉผิด ในรูปแบบทีÉเขา้ใจง่าย เพืÉอให้ลูกค้าสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง  มี

ขัÊนตอนการจดัการจ่ายค่าสินไหมทดแทนต่อผูเ้อาประกนัภยั และการจดัการเรืÉองร้องเรียนของผูเ้อาประกนัภยัอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 

(4) ความรบัผิดชอบต่อคู่คา้ โดยมีการปฏิบติัต่อคู่คา้ คือ บริษทัเลือกใชบ้ริการจากคู่คา้ โดยพิจารณาจากคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของสินคา้ และการใหบ้ริการเป็นสาํคญั บริษทัดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม และปฏิบติัตามเงืÉอนไขทางการคา้ 

และสญัญาทีÉตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

(5) ความรบัผิดชอบต่อชุมชน โดยมีการปฏิบติัต่อชุมชน คือ บริษทัดาํเนินงานดา้นกิจกรรมเพืÉอสงัคมอยา่งต่อเนืÉองและจริงจงั 

โดยตระหนกัดีถึงความรับผดิชอบต่อชุมชน อาศยัความร่วมมือและการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทักบัชุมชน และสงัคม เช่น การใหข้อ้มูล

สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ทีÉถูกตอ้ง 

(6) ความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม โดยมีการปฏิบตัิต่อสิÉงแวดลอ้ม คือ การประกอบกิจการโดยการใชท้รัพยากรอย่างย ัÉงยืน 

เป็นการควบคุมอตัราการใชท้รัพยากรในการผลิตของบริษทัใหต้ํÉากว่าอตัราการฟืÊ นคืนของทรัพยากรทีÉใช ้

หลกัปฏิบตัิทีÉ 5.3  จดัใหม้ีการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร รวมทัÊงดูแลใหมี้การนาํ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิÉมโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการดาํเนินงานการบริหารความเสีÉยง เพืÉอให้กิจการสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ 

(1) คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีคณะกรรมการอาํนวยการเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เป็นผูว้างแผนกลยุทธ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

เทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัททัÊงหมด โดยคํานึงถึงความต้องการทีÉแทจ้ริงของบริษัท มุ่งหวงัให้เกิดการพฒันาปรับปรุง

ระบบงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และนาํเสนอระบบงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศใหม่ๆ เขา้มาเพืÉอเพิÉมโอกาสของบริษทั  โดย

พิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจและสภาวะทางเศรษฐกิจ   

(2) คณะกรรมการบริษทั จัดให้มีการบริหารความเสีÉยงขององค์กรครอบคลุมถึงการบริหารและจดัการความเสีÉยงด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใหค้ณะกรรมการอาํนวยการเทคโนโลยีและสารสนเทศ จดัทาํรายงานความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงเป็นประจาํ 

(3) คณะกรรมการบริษทั จดัใหมี้นโยบายความมัÉนคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ และนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอใช้

เป็นมาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ในการใช้ขอ้มูลข่าวสารขององค์กรในการรักษาความลบั รักษาความ

น่าเชืÉอถือและความพร้อมใชข้องขอ้มูล รวมทัÊงป้องกนัไม่ให้มีการนาํข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบหรือมีการเปลีÉยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต  

 

หลกัปฏิบัติทีÉ 6:  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในทีÉเหมาะสม 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 6.1 บริษัทมีระบบการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในทีÉจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิผล และมีการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

คณะกรรมการบริษทั กาํกบัดูแลใหบ้ริษทัมีการระบุความเสีÉยง ทีÉอาจส่งผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อบริษทั ท ัÊงการประเมินความ

เสีÉยง ผลกระทบและโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง และมีวิธีจดัการความเสีÉยงทีÉเหมาะสม ตลอดจนการติดตามและทบทบวนการบริหาร

ความเสีÉยงของบริษทั โดยมอบหมายให้คณะกรรการบริหารความเสีÉยง เป็นผูก้าํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยงกลยทุธ์การบริหาร

ความเสีÉยงและระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ เสนอต่อคณะกรรมการบริษทั พิจารณาและกลัÉนกรองการจดัสรรสินทรัพยเ์ชิงกลยุทธ์ ให้
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สอดคลอ้งกบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องบริษทัทีÉกาํหนดไวเ้พืÉอเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั และรายงานผลการ

บริหารความเสีÉยงต่อคณะกรรมการบริษทั  และให้ทุกหน่วยงานทาํการทบทวนประเมินความเสีÉยง และดชันีชีÊวดัความเสีÉยงของตนเอง ปี

ละ 1 ครัÊ ง ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของฝ่ายบริหารจดัการความเสีÉยง เพืÉอรวบรวมและสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและ

คณะกรรมการบริษทั 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 6.2 จดัตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบทีÉสามารถปฏิบตัิหนา้ทีÉไดอ้ย่างอิสระ 

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 

ท่าน กรรมการอิสระท่านหนึÉงทีÉไดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการบริษทัทาํหนา้ทีÉประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการ

ตรวจสอบมีหน้าทีÉและความรับผดิชอบตาม ขอ้บงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบ และมีคุณสมบติัและหนา้ทีÉครบถว้นตามหลกัเกณฑข์อง

สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยั ได้มีการกาํหนดหน้าทีÉและความรับผิดขอบของคณะกรรมการตรวจสอบไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามแนวปฏิบติัของ

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ซึÉ งกาํหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตามปกติปีละ 4  ครัÊ ง และมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง

คราวละ 3 ปี และคุณสมบติัต้องมีความเป็นอิสระ ตามโครงสร้างคณะกรรมการและการจดัการของผูข้ออนุญาต ตามพระราชบญัญติั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 1 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 6.3 คณะกรรมการบริษทั ควรติดตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน์ทีÉอาจเกิดขึÊนในบริษทั 

รวมถึงการป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมิควรในทรัพยสิ์น ขอ้มูลและโอกาสของบริษทั และการทาํธุรกรรมกบัผูที้Éมีความสัมพนัธ์เกีÉยว

โยงกบับริษทัในลกัษณะทีÉไม่สมควร 

(1) คณะกรรมการบริษทั จดัใหมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยมีมาตรการควบคุมดูแลการใชข้อ้มูลภายในเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร เพืÉอมิให้ผูบ้ริหาร และพนกังาน นาํขอ้มูลภายในไปใชเ้พืÉอประโยชน์ของตนเอง หรือผูอื้Éนในทางมิชอบก่อนทีÉขอ้มูลนัÊน

จะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึÉ งเป็นการเอาเปรียบผูถื้อหุ้นอืÉนโดยกาํหนดตารางเวลาการห้ามซืÊอขายหลกัทรัพยท์ีÉออกโดยบริษทั  และ

กาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร รายงานการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัในส่วนของตนรวมถึงคู่สมรสหรือผูท้ีÉอยู่กินฉันสามีภรรยา บุตรทีÉ

ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และนิติบุคคลตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้ถือหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 30 ของจาํนวนสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของนิติบุคคล

ดงักล่าว และการถือหุน้รวมกนัดงักล่าวเป็นสัดส่วนทีÉมากทีÉสุดในนิติบุคคลนัÊน ต่อสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง

พระราชบญัญตัิหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนั นับจากวนัทีÉมีการซืÊอ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย ์โดย

รายงานผา่นระบบอิเลก็ทรอนิคทาง WWW.SEC.OR.TH และส่งสาํเนารายงานการถือหลกัทรัพยใ์หส้าํนกัเลขานุการบริษทัจดัเก็บไวเ้ป็น

ขอ้มูลสําหรับจดัทาํรายงานการเปลีÉยนแปลงและสรุปจาํนวนหุ้นของกรรมการเป็นรายบุคคลเพืÉอนาํเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษทั

ทราบในการประชุมคณะกรรมการ เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรัพยแ์ละการประชุมคณะกรรมการในครัÊ งสุดทา้ยของปี และได้

เปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี และแบบ 56-1  นอกจากไดก้าํหนดบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงักล่าวดว้ย 

(2) คณะกรรมการบริษทั  กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร เปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกบัส่วนไดเ้สียของตนและผูเ้กีÉยวขอ้ง ปีละครัÊ งเป็น

ประจาํทุกปี เพืÉอให้คณะกรรมการสามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษทัทีÉอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ และสามารถตดัสินใจเพืÉอ

ประโยชน์ของบริษทัโดยรวมก่อนการประชุมวาระนัÊน ทัÊงนีÊ  กรรมการและผูบ้ริหารทีÉมีส่วนไดเ้สียกบัธุรกรรมทีÉทาํกบับริษทัจะไม่มีส่วน

ร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระดงักล่าว 

(3) คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีนโยบายความมัÉนคงปลอดภยัสาํหรับระบบสารสนเทศ และนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวั  

นาํมาใช้ในการเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงานหลกัของบริษทัใหต้ามกฎหมายกาํหนดและเป็นไปเพืÉอประโยชน์ของบริษทัและผูถ้ือหุ้น 

ตลอดจนติดตามตรวจสอบการกระทาํทีÉก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัÊงปฏิบติัตามหลักเกณฑ์ของสํานักงาน

                                         
1

ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนทีÉ ทจ. 39/2559 เรืÉอง การขออนุญาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ทีÉออกใหม่  
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คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ เรืÉอง รายการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงสินทรัพย ์

และรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั2 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 6.4 คณะกรรมการบริษทั กาํกบัดูแลใหมี้การจดัทาํนโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัÉนและสืÉอสารในทุกระดบัของ

บริษทั และต่อบุคคลภายนอกเพืÉอให้เกิดการนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

คณะกรรมการบริษทักาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํนโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน เพืÉอใชป้้องกนัและควบคุมความเสีÉยงทีÉเกิด

จากการทุจริตคอร์รปัชัÉน รวมถึงผลกระทบต่อชืÉอเสียงและความน่าเชืÉอถือในเรืÉองความซืÉอสัตยใ์ห้แก่บริษทัในการดาํเนินธุรกิจ  มาปรับ

ใชก้บัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัÊงแต่กระบวนการสรรหาหรือการคดัเลือกพนกังาน โดยพนกังานทีÉไดรั้บการคดัเลือก ตอ้งไม่กระทาํ

ความผดิทางวินยัหรือตอ้งโทษในความผิดทีÉเกีÉยวกบัการทุจริตคอร์รัปชัÉน  นอกจากนีÊ  การเลืÉอนตาํแหน่ง  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

และการให้ผลตอบแทน บริษทัต้องพิจารณาผลการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบาย  และไม่มีประวติัการกระทาํทุจริตคอร์รัปชัÉน 

หรือความประพฤติทีÉขดัขวางต่อการปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีÊ  ตลอดจนสืÉอสารนโยบายและสร้างความตระหนกั เพืÉอให้เกิดความรู้

ความเขา้ใจเกีÉยวกับมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน โดยการปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ และมีกระบวนการฝึกอบรมทดสอบความรู้

เกีÉยวกบันโยบาย และรายงานขอ้มูลแก่สาธารณชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียให้รับทราบนโยบาย ผา่นสืÉอทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร  

หลกัปฏิบติัทีÉ 6.5  คณะกรรมการบริษทั กาํกบัดูแลให้บริษทั มีกลไกในการรับเรืÉองร้องเรียนและการดาํเนินการกรณีมีการชีÊ

เบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัÉน 

(1) คณะกรรมการบริษทั กาํกบัดูแลใหมี้กระบวนการรับขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้

ร้องเรียนเกีÉยวกบัการคอร์รัปชัÉนในหลายช่องทาง รวมทัÊงเปิดเผยช่องทางรับเรืÉองร้องเรียนไวใ้นเวบ็ไซต ์หรือ รายงานประจาํปีของบริษทั 

พรอ้มทัÊงเปิดรับขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัÉนจากพนัธมิตรและผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งโปร่งใส  

(2) คณะกรรมการบริษทั กาํกบัดูแลให้มีการจดัการขอ้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพืÉอคุ ้มครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้

ขอ้มูลทีÉกระทาํโดยเจตนาสุจริต โดยหา้มการเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอืÉนทีÉไม่มีหน้าทีÉเกีÉยวขอ้ง เวน้แต่ เป็นการเปิดเผยตามคาํสัÉงโดยชอบ

ดว้ยกฎหมาย ตามคาํสัÉงศาลหรือหน่วยงานกาํกบัดูแลทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 

หลกัปฏิบัติทีÉ 7:  รักษาความน่าเชืÉอถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 7.1 คณะกรรมการบริษัทดูแลและรับผิดชอบให้การจดัทาํรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 

ถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐานและแนวปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(1) คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้มีบุคลากรทีÉมีความรู้ มีประสบการณ์ทีÉเหมาะสมกบัหน้าทีÉความรับผิดชอบ และมีจาํนวนทีÉ

เพียงพอในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัทาํและเปิดเผยขอ้มูลในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มูล คณะกรรมการบริษทัคาํนึงถึงปัจจยั

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

(1.1)  ผลการประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน 

(1.2)  ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงินและขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีเกีÉยวกบัระบบควบคุมภายใน 

(1.3)  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(1.4)  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ์ และนโยบายของบริษทั 

(2) คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้การเปิดเผยขอ้มูล ซึÉงรวมถึงงบการเงิน รายงานประจาํปี และแบบ 56-1 ทีÉสะทอ้นฐานะทาง

การเงินและผลการดาํเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทัÊงสนับสนุนให้มีคาํอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายการจดัการ (Management 

Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพืÉอประกอบการเปิดเผยงบการเงิน โดยเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ทีÉ 

ทจ.44 /2556 เรืÉอง หลกัเกณฑ ์เงืÉอนไข และ วิธีการรายงานการเปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกบัฐานะการเงิน และผลการดาํเนินงานของบริษทัทีÉ

ออกหลกัทรัพย ์

                                         
2
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หลกัปฏิบตัิทีÉ 7.2 การติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการชาํระหนีÊ  

(1) คณะกรรมการบริษทั ดูแลให้ฝ่ายจดัการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ และรายงานต่อคณะกรรมการ

อย่างสมํÉาเสมอ พร้อมทัÊงร่วมกนัหาแนวทางการแก้ไขอยา่งรวดเร็วหากมีสัญญาณบ่งชีÊถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน โดยยึดกรอบ

ระบบเตือนภยัล่วงหน้าทางการเงิน (Early Warning System) การดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสีÉยงทีÉเพียงพอในการรองรับความ

เสีÉยงต่างๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการประกอบธุรกิจ ตามเกณฑที์Éสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

(คปภ.) กาํหนด และใชเ้ป็นมาตรการสาํคญัในการกาํกบัดูแลธุรกิจขององคก์ร เพืÉอให้การประกอบธุรกิจดาํเนินไปอย่างมัÉนคง และมี

ประสิทธิภาพ   

(2) คณะกรรมการบริษทั  ดูแลให้มีการเสนอรายการ หรือความเห็นสาํหรับให้ทีÉประชุมผูถื้อหุ้นอนุมตัิ คณะกรรมการบริษทั

มัÉนใจแลว้ว่าจะไม่มีผลกระทบต่อความต่อเนืÉองในการดาํเนินกิจการ และสภาพคล่องทางการเงิน 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 7.3 การจดัทาํแผน และกลไกในการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน หากกิจการประสบปัญหาทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษทั มีการติดตามดูแลใหก้ิจการประกอบธุรกิจดว้ยความระมดัระวงัอยา่งใกลชิ้ด ในกรณีทีÉกิจการมีแนวโนม้

จะประสบปัญหา หรือมีแนวโนม้มีปัญหาทางการเงิน โดยจดัใหมี้ระบบการบริหารความเสีÉยงในการดาํเนินงานทุกดา้นของบริษทั โดย

มอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงทาํหนา้ทีÉกาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยงเสนอคณะกรรมการบริษทั พร้อม

ทัÊงกาํกบัดูแล ทบทวน  และใหข้อ้เสนอแนะเกีÉยว กบันโยบาย วธีิปฏิบติัมาตรฐานกลยทุธ์  และการชีÊวดัความเสีÉยง โดยรวมทีÉครอบคลุม

ทัÊงองคก์ร รวมถึงการติดตามฐานะเงินกองทุน ประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการบริหารความเสีÉยงทีÉกาํหนดเพืÉอให้มัÉนใจว่าความ

เสีÉยงต่างๆ  อยูใ่นกรอบความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องบริษทั และรายงานให้คณะกรรมการบริษทัทราบเป็นประจาํ 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 7.4 มีการจดัทาํรายงานความยัÉงยนื ตามความเหมาะสมของบริษทั 

คณะกรรมการบริษทั พิจารณาใหจ้ดัทาํนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพืÉอการพฒันาองคก์รอยา่งย ัÉงยนื ซึÉ งไดว้างกลยทุธ์

การดาํเนินงานไว ้3 ดา้นหลกัๆ อนัไดแ้ก่ Good Business, Good People และ Good Society ซึÉงกลยทุธ์การดาํเนินงานทัÊง 3 ส่วนนีÊ  ไดถู้ก

นาํไปเชืÉอมโยงกบักระบวนการทาํงานของส่วนงานต่างๆ เพืÉอเป็นแรงหนุนและขบัเคลืÉอนกระบวนการสร้างความย ัÉงยนืใหอ้งคก์ร โดย

ผา่นการดาํเนินกิจการดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม และรายงานความยัÉงยนืทีÉมีความเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซึÉงยดึ

หลกัการเปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติัตามกฎหมาย จรรยาบรรณ นโยบายการต่อตา้นคอร์รัปชัÉน การปฏิบติัต่อพนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

อยา่งเป็นธรรม รวมทัÊงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยคาํนึงถึงกรอบการรายงานทีÉไดรั้บการยอมรบัทัÊงในประเทศ และ

ระดบัสากล ซึÉงมีการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปี และขอ้มูลทีÉเปิดเผยเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัและสะทอ้นการปฏิบติัทีÉจะนาํไปสู่การสร้าง

คุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัÉงยนื 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 7.5 จดัใหม้ีหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางในการติดต่อ สืÉอสารระหว่างบริษทั กบัผูถื้อ

หุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีนโยบายการสืÉอสาร และนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอกให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

เท่าเทียม ทนัเวลา และใช่ช่องทางทีÉเหมาะสม ปกป้องขอ้มูลลบัทีÉอาจจะมีผลต่อราคาหลกัทรัพย ์ และมอบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการ 

และผูบ้ริหารสูงสุดทางดา้นการเงินของบริษทั เป็นผูใ้หข้้อมูลกบับุคคลภายนอก และยงัไดใ้ห้ฝ่ายจดัการกาํหนดทิศทาง และสนบัสนุน

งานดา้นนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพืÉอให้การสืÉอสารและการเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 7.6 ส่งเสริมให้นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทั 

คณะกรรมการบริษทั พิจารณาใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทัÊงภายในและภายนอกองค์กร ซึÉ งประกอบดว้ยขอ้มูลทีÉ

เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษทั และผ่านช่องทาง

อินทราเน็ตสาํหรับการเปิดเผยขอ้มูลภายในบริษทั โดยสมํÉาเสมอ เพืÉอให้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
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หลกัปฏิบัติทีÉ 8:  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสืÉอสารกบัผู้ถือหุ้น  

หลกัปฏิบตัิทีÉ 8.1 การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองสาํคญัของบริษทั             

(1)  คณะกรรมการบริษทัดูแลและให้ความสาํคญัในทุกประเด็นทีÉสําคญั ทัÊงประเด็นทีÉถูกกาํหนดในกฎหมาย และประเด็นทีÉ

อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการดาํเนินงานของกิจการ จะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผูถื้อหุ้น เพืÉอให้ทีÉประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณา และ/

หรือ อนุมติัในเรืÉองสาํคญันัÊนๆ 

(2)  คณะกรรมการบริษทัมีการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมต่างๆ ของผูถื้อหุน้ ดงันีÊ  

(2.1) เปิดโอกาส และกาํหนดหลกัเกณฑใ์หผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้น  

โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณาเรืÉองทีÉผูถื้อหุ้นเสนอ ว่าควรจะบรรจุเป็นวาระการประชุมหรือไม่  ถา้ไม่

เห็นสมควร จะชีÊแจงเหตุผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัผูถ้ือหุ้นทีÉไดท้าํการเสนอวาระเขา้มา และเปิดเผยไวใ้นเวบ็ไซต์

ของบริษทั  

(2.2) เปิดโอกาส และกาํหนดหลกัเกณฑใ์หผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอชืÉอบุคคล เพืÉอเขา้ดาํรงตาํแหน่ง ก ร ร ม ก า ร เ ป็ น

การล่วงหนา้ ซึÉ งหลกัเกณฑไ์ดเ้ปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัใหผู้ถื้อหุน้ทราบเป็นการล่วงหนา้  

ซึÉ งในปี 2561 บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้เสนอวาระการประชุม และเสนอชืÉอบุคคลเพืÉอเลือกตัÊงเป็นกรรมการ ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ธนัวาคม 

ถึงวนัทีÉ 30 ธนัวาคม 2561 แต่ไม่มีผูถื้อหุ้นเสนอวาระ และเสนอชืÉอบุคคลเพืÉอเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในช่วงเวลาดงักล่าว  

(3) คณะกรรมการบริษทั ดูแลใหจ้ดัทาํหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นทีÉมีขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอต่อการใชสิ้ทธิ

ของผูถื้อหุน้ 

(4)  คณะกรรมการบริษทัดูแลให้ส่งเอกสารการประชุมพร้อมเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง ให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 14  วนั 

พร้อมทัÊงเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษทัเป็นเวลา 30 วนัก่อนวนัประชุม และไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม สําหรับเอกสารเชิญ

ประชุมฉบบัภาษาองักฤษ 

(5) คณะกรรมการบริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้ให้ส่งคาํถามล่วงหน้าก่อนวนัประชุม โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์การส่งคาํถาม

ล่วงหนา้ และไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั ซึÉงในปี 2561 ไม่มีผูถื้อหุ้นส่งคาํถามล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 

(6)  หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้และเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดมี้การจดัทาํเป็นทัÊงฉบบัภาษาองักฤษ และเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์อง

บริษทั 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 8.2 ดูแลใหก้ารดาํเนินการเกีÉยวกบัการจดัประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส และเอืÊอต่อการใช้

สิทธิของผูถื้อหุน้ 

(1) คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดวนั เวลา ทีÉเหมาะสม และเพียงต่อการอภิปราย  และกาํหนดสถานทีÉประชุมทีÉสะดวกต่อ

การเดินทาง โดยในปี 2561  ไดก้าํหนดให้วนัทีÉ 25 เมษายน 2561  เป็นวนัประชุมผูถ้ือหุ้น โดยกาํหนดเวลาการประชุมคือ 10.00 – 12.00 

น. ณ อาคารหอประชุมเมืองไทยประกนัชีวิต ถนนรัชดาภิเษก หว้ยขวาง กทม. 

(2) ไม่มีการจาํกดัโอกาสในการเขา้ร่วมประชุมหรือสร้างภาระให้กบัผูถื้อหุ้น คือไม่มีการกาํหนดให้ผูถื้อหุ้น หรือผูรั้บมอบ

ฉนัทะตอ้งนาํเอกสารหรือหลกัฐานแสดงตนเกินกว่าทีÉกาํหนดไว ้

(3) คณะกรรมการบริษทัส่งเสริมใหใ้ชบ้ตัรลงคะแนนเสียง และนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นดว้ยการใช ้

Barcode ในการลงทะเบียน การลงคะแนนเสียง การนบัคะแนน และแสดงผล เพืÉอความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ  

(4)  ประธานกรรมการเป็นประธานทีÉประชุมผูถื้อหุ้นทาํหน้าทีÉดูแลให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และขอ้บงัคบัของบริษทั พร้อมทัÊงเป็นผูจ้ดัสรรเวลาสาํหรับแต่ละวาระอยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นแสดงความเห็นและตัÊง

คาํถามต่อทีÉประชุมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษทัได ้

(5)  ไม่มีการเพิÉมวาระการประชุมนอกเหนือจากทีÉระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม หรือแจกเอกสารเพิÉมเติมในทีÉประชุม ซึÉงถือวา่

เป็นการลิดรอนสิทธิของผูถ้ือหุ้นทีÉไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้ 
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(6)  กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี และสกัขีพยานในการตรวจนบัคะแนน ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเป็นประจาํทกุปี 

(7)  ก่อนเริÉมการประชุม ทีÉประชุมจะแจง้จาํนวน สัดส่วนของผูถื้อหุ้นทีÉเข้าร่วมประชุมดว้ยตนเอง และของผูถ้ือหุ้นทีÉมอบ

ฉนัทะ วิธีการประชุม การลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง 

(8)  ในวาระการเลือกตัÊงกรรมการ ประธานทีÉประชุมจะใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ในการแต่งตัÊงกรรมการเป็นรายบคุคล 

(9)  มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียง และมีบุคคลทีÉเป็นอิสระเป็นสักขีพยานในการตรวจนับคะแนน และเปิดเผยผลการ

ลงคะแนนเสียงทีÉเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสียในแต่ละวาระให้ทีÉประชุมรับทราบพร้อมทัÊงบนัทึกไวใ้นรายงานการ

ประชุม 

หลกัปฏิบตัิทีÉ 8.3 ดูแลใหก้ารเปิดเผยมติทีÉประชุม และรายงานการประชุมเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

(1) คณะกรรมการบริษทัดูแลใหมี้การเปิดเผยมติทีÉประชุมพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวนัถดัไปหลงัวนัประชุมผูถื้อ

หุน้ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 

(2) ส่งสาํเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมผูถื้อหุน้ 

(3) ดูแลใหร้ายงานการประชุมผูถื้อหุน้มีการบนัทึกขอ้มูลทีÉสาํคญัดงันีÊ  

(3.1) รายชืÉอกรรมการ และผูบ้ริหารทีÉเขา้ร่วมประชุม และสดัส่วนทีÉกรรมการทีÉเขา้ร่วม และทีÉไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม 

(3.2)  วธีิการลงคะแนนและนบัคะแนน มติทีÉประชุม และผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ 

(3.3)  ประเดน็คาํถามคาํตอบในทีÉประชุม รวมทัÊงชืÉอ-นามสกุลของผูถ้ามและผูต้อบ 

 

 9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

เป็นผูมี้ความรู้ในการสอบทานงบการเงิน มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

1. นายชูศกัดิÍ   ดิเรกวฒันชยั ประธาน 

2. นายอโศก  วงศช์ะอุ่ม กรรมการ  

3. นายพิลาศ พนัธโกศล   กรรมการ  

โดยมี นางสาว กนกธร พรามไทย   ผูอ้าํนวยการสาํนกัตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ทีÉเลขานุการ 

 

บทบาทและหน้าทีÉของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีÉเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัÊง 

โยกยา้ย เลิกจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอืÉนใดทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษทัปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั       

4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตัÊงบุคคลซึÉงมีความเป็นอิสระเพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคล

ดงักล่าว รวมทัÊงเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุมดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

5. พิจารณาเปิดเผยรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัหรือรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของ

ตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

6. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั ซึÉงรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอย่างนอ้ยดงัต่อไปนีÊ            
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6.1 ความเห็นเกีÉยวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นทีÉเชืÉอถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 

6.2 ความเห็นเกีÉยวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 

6.3 ความเห็นเกีÉยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรือ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

6.4 ความเห็นเกีÉยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 

6.5 ความเห็นเกีÉยวกบัรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

6.6 จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 

6.7 ความเห็นหรือขอ้สงัเกตโดยรวมทีÉคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฏิบตัิหน้าทีÉตามขอ้บงัคบั (Charter)  

6.8 รายการอืÉนทีÉคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าผูถ้ือหุน้และผูล้งทุนทัÉวไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหนา้ทีÉและความรับผดิชอบทีÉ

ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั  

7. รายงานการดาํเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทั ทราบอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัÊ ง 

8. ทบทวนการลงทุนหรือธุรกรรมใดๆ อนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ฐานะทางการเงิน และความมัÉนคงของบริษัทตาม

ขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชีของบริษทั 

9. รายงานทนัทีต่อคณะกรรมการบริษทั  และผูถื้อหุน้ในทุกเรืÉองทีÉไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่ไดมี้การแกปั้ญหาอยา่งเป็นทีÉน่า

พอใจ 

10.  ปฏิบติัการอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษทั  มอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี  ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

1. นายอโศก  วงศช์ะอุ่ม ประธาน   

2. นายชูศกัดิÍ   ดิเรกวฒันชยั  กรรมการ 

3. นางสาวสุพชันา พฒัน์พงศพ์านิช 1  กรรมการ 

โดยมี นางสาววิมล ลิÊมสุวรรณศิลป์  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส ผูบ้ริหารกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ทาํหนา้ทีÉเลขานุการ 
1 ได้รับการแต่งตัÊงเป็นกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มผีลตัÊงแต่วันทีÉ 25 เมษายน 2561 และลาออกจากการ 

  เป็นกรรมการคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มผีลตัÊงแต่วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2561 

 

บทบาทและหน้าทีÉของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

1. กาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวธีิการในการสรรหากรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย

อาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการบริษทั และกาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการสรรหาผูบ้ริหาร

ระดบัสูงตัÊงแต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการขึÊนไป เพืÉอเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทั พจิารณาอนุมติั  

2. สรรหา คดัเลือก และเสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมสาํหรับตาํแหน่งกรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ยฯ 

และผูบ้ริหารระดบัสูงตัÊงแต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการขึÊนไป ต่อคณะกรรมการบริษทั 

3. กาํหนดนโยบายและจาํนวนค่าตอบแทน และผลประโยชน์อืÉนทีÉใหแ้ก่กรรมการบริษทั กรรมการชุดยอ่ยฯ และผูบ้ริหารระดบัสูง

ตัÊงแต่ระดบักรรมการผูจ้ดัการขึÊนไป เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพจิารณา 

4. กาํหนดแนวทางการประเมินผลงาน และสอบทานผลการปฏิบติังานของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตัÊงแต่ระดบักรรมการ

ผูจ้ดัการขึÊนไป เพืÉอพิจารณาปรับผลตอบแทนประจาํปี โดยจะตอ้งคาํนึงถึงหนา้ทีÉ ความรับผดิชอบ และความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง 

รวมถึงให้ความสาํคญักบัการเพิÉมมูลค่าของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลดว้ย 

5. พิจารณาใหค้าํแนะนาํเรืÉองนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และนโยบายเกีÉยวกบัโครงสร้างผลตอบแทนพนกังาน 
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6. ปฏิบติัการอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษทั มอบหมาย 

 

คณะอํานวยการบริหาร 

มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

1. นางสุจิตพรรณ  ล ํÉาซาํ ประธาน   

2. นางนวลพรรณ  ลํÉาซาํ   กรรมการ   

3. นายสาระ ลํÉาซาํ กรรมการ 

4. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ 

5. นางสาวชูพรรณ โกวานิชย ์  กรรมการ 

6. นายมงซิว  ฮาน กรรมการ   

7. นายวาสิต ล ํÉาซาํ กรรมการ   

8. นางสาวพรรณี ปิติกุลตงั 1 กรรมการ 

9. นายเอเดรียน ลิม   กรรมการ 

10.นายชยัฤทธิÍ  ทรงพลงัธรรม 2  กรรมการ 

11.นางปณุฑริกา  ใบเงิน   กรรมการและเลขานุการ 
1 สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะอาํนวยการบริหาร เนืÉองจากลาออกจากการเป็นพนักงานบริษทั เมืÉอวันทีÉ 12 เมษายน 2561 
2 สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะอาํนวยการบริหาร เนืÉองจากลาออกจากการเป็นพนักงานบริษทั เมืÉอวันทีÉ 1 มกราคม 2562 

บทบาทและหน้าทีÉของคณะอํานวยการบริหาร 

1. ประสานงานร่วมกบัคณะผูบ้ริหารในเรืÉองต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจประจาํวนัของบริษทั และการปฏิบตัิของคณะ

ผูบ้ริหารตามแผนงานและงบประมาณ 

2. พิจารณาตดัสินใจในเรืÉองทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั โดยจะตอ้งมีการทบทวนและปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามทีÉ

คณะกรรมการบริษทั พิจารณาเห็นสมควร 

3. พิจารณาใหก้ารอนุมติั และ/หรือใหค้วามเห็นชอบประเดน็ในการดาํเนินธุรกิจตามปกติทีÉมีการนาํเสนอโดยผูบ้ริหาร 

4. พิจารณาเรืÉองต่างๆ ทีÉอยูเ่หนือจากประเด็นการดาํเนินธุรกิจตามปกติและ/หรือนอกเหนือจากขอบเขตทีÉไดรั้บอนุมติัตามแผนธุรกิจ

และงบประมาณซึÉงจะมีผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน ผลประกอบการ หรือชืÉอเสียงของบริษทั 

 

คณะกรรมการพจิารณาการลงทุน 

มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

1. นางสุจิตพรรณ ล ํÉาซาํ ประธาน 

2. นางนวลพรรณ ล ํÉาซาํ กรรมการ 

3. นางปณุฑริกา ใบเงิน            กรรมการ  

4. นายมง ซิว ฮาน กรรมการ 

5. นายชวธรรศ ชอบแสงจนัทร์ 1 กรรมการ 

โดยมี นายวฒิุศกัดิÍ   อุดมพรผดุง ผูอ้าํนวยการฝ่ายลงทนุ ทาํหน้าทีÉเลขานุการ  
1 สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน เนืÉองจากลาออกจากการเป็นพนักงานบริษัท เมืÉอวันทีÉ 22 พฤษภาคม 2561 
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บทบาทและหน้าทีÉของคณะกรรมการลงทุน 

1. จดัทาํกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และวางกลยทุธ์ทัÊงหมดทีÉสอดคลอ้งกบักฎหมายหรือกฎระเบียบใด ๆ ทีÉสามารถ

นาํมาปรับใชไ้ด ้และสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารการลงทุนเพืÉอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัพจิารณาอนุมติัแผนการ

ลงทุนของบริษทัทีÉสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายบริหารความเสีÉยงรวม 

2. เสนอกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษทั ปีละหนึÉงครัÊ ง และทบทวนนโยบาย ให้สอดคลอ้งกบั

กฎระเบียบและเป็นปัจจุบนั ตามขอ้เสนอโดยผูบ้ริหารฝ่ายลงทนุและคาํแนะนาํของคณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง  

3. กาํกบัดูแลการลงทุนของบริษทัใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน  และนโยบายบริหารความเสีÉยงรวม 

รวมทัÊงระเบียบวิธีปฏิบติัเกีÉยวกับการลงทุน ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมธุรกิจประกันภยั 

(คปภ.) และขอ้กาํหนดของกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง และตดัสินใจใช้มาตรการทีÉเหมาะสมโดยเจา้หน้าทีÉระดบัสูงทางดา้นการ

ลงทุน ถา้พบว่ามีการละเมิดเกิดขึÊน  ในกรณีทีÉพบว่าไม่สามารถจะแก้ไขผลจากการละเมิดนัÊนได ้  ให้ประสานงานกบันาย

ทะเบียนประกนัภยัเพืÉอหารือถึงแนวทางในการพิจารณาจดัการกบัสถานการณ์นัÊน 

4. กาํกบัดูแลในเรืÉองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีÉเกีÉยวกบัธุรกรรมการลงทุนของ

บริษทั 

5. กาํกบัดูแลระบบงาน บุคลากร และขอ้มูลทีÉใชป้ระกอบการลงทุนของบริษทั ใหม้ีความเพียงพอต่อการดาํเนินงาน 

6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนทีÉไดร้ับอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

7. ติดตามการปฏิบติัตามกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนหรือแนวทางบริหารการลงทุน และตดัสินใจใชม้าตรการทีÉ

เหมาะสมโดยเจา้หนา้ทีÉระดบัสูงทางดา้นการลงทุน ถา้พบวา่มีการละเมิดเกิดขึÊน หากไม่สามารถแกไ้ขผลจากการละเมิดได ้ ให้

พจิารณาดาํเนินการโดยคาํนึงถึงผลประโยชนสู์งสุดของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นสาํคญั 

8. ดาํเนินการจดัการ ประสานงานกบัสถาบนัทางการเงิน ผูจ้ดัการกองทุนภายนอก  ผูรั้บผิดชอบในการดูแลทรัพยสิ์นของบริษทั

ซึÉงไดรั้บความเห็นชอบแลว้  

9. ให้คาํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงอยา่งนอ้ยปีละครัÊ ง เกีÉยวกบัการทบทวนกรอบนโยบายการลงทุนและ

แผนการลงทุนหรือแนวการบริหารการลงทนุก่อนทีÉจะนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 

10. ตรวจสอบใหมี้กระบวนการปฏิบติังาน การควบคุมภายใน และระบบในการบ่งชีÊ   ประเมิน ติดตามและควบคุมความเสีÉยงจาก

การลงทุน ทีÉเพยีงพอและมีประสิทธิภาพ เพืÉอดาํเนินการตามนโยบายและมาตรฐานทีÉคณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้การอนุมตัิ  

11. ตรวจสอบว่ามีระบบสารสนเทศสาํหรับฝ่ายจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ามีรายงานทีÉใหข้อ้มูลทีÉเป็นประโยชน์อยา่ง

ถูกตอ้งในเวลาทีÉเหมาะสมเกีÉยวกบักิจกรรมการลงทุนและมีกระบวนการรายงานทีÉมีเนืÊอหาครอบคลุมทุกดา้น  

12. ตรวจสอบว่ามีการกาํหนดอาํนาจและหนา้ทีÉความรับผดิชอบในการบริหารการลงทุนไวอ้ย่างชดัเจน 

13. ปฏิบตัิหน้าทีÉอืÉนใด ทีÉอาจไดร้ับมอบหมายจากคณะอาํนวยการบริหาร ซึÉงรับนโยบายมาจากคณะกรรมการบริษทั 

 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยง 

มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

1. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย ประธาน 

2. นางสุจิตพรรณ ล ํÉาซาํ กรรมการ 

3.  นางนวลพรรณ ล ํÉาซาํ กรรมการ 

4. นางปุณฑริกา  ใบเงิน กรรมการ  

5. นายคิม ชี ยปิ กรรมการ 

6. นายสุธี โมกขะเวส กรรมการ 
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7. นายมงซิว ฮาน กรรมการ  

8. นายธโนดม โลกาพฒันา 1 กรรมการ 

9. นายเอเดรียน ลิม  กรรมการ 

10. นางสาวพรรณี ปิติกุลตงั 2 กรรมการ 

12.   นางเอมอร จิรเสาวภาคย์  กรรมการ 

13.   นายวาสิต ล ํÉาซาํ กรรมการ 

14.   นายชยัฤทธิÍ  ทรงพลงัธรรม 3 กรรมการ 

15.   นายฮาร์วีย ์แชมเบอร์เลง  กรรมการ 

โดยมี นางปณุฑริกา ใบเงิน  รักษาการผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารความเสีÉยงองคก์ร ทาํหนา้ทีÉเลขานุการ 
1 สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยง เนืÉองจากเกษียณอาย ุเมืÉอวันทีÉ 31 ธันวาคม 2561 
2 สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยง เนืÉองจากลาออกจากการเป็นพนักงานบริษทั เมืÉอวันทีÉ 12 เมษายน 2561 
3 สิÊนสุดการเป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยง เนืÉองจากลาออกจากการเป็นพนักงานบริษทั เมืÉอวันทีÉ 1 มกราคม 2562 

 

บทบาทและหน้าทีÉของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยง 

1. ช่วยเหลือคณะกรรมการบริษทั ในการกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้(Risk Appetite) 

2. ทบทวนและแนะนาํเกีÉยวกบักลยทุธ์การบริหารจดัการความเสีÉยง นโยบายและความเสีÉยงทีÉทนได ้(Risk Tolerance) เพืÉอให้

คณะกรรมการบริษทั พิจารณาอนุมติั 

3. กาํหนดนโยบายเพืÉอเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพืÉอพจิารณาในเรืÉองของการบริหารความเสีÉยงโดยรวม ซึÉงตอ้งครอบคลุมถึง

ความเสีÉยงประเภทต่างๆ ทีÉสาํคญั เช่น ความเสีÉยงด้านการรับประกนัภยั ความเสีÉยงดา้นเครดิต ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง ความ

เสีÉยงจากตลาด ความเสีÉยงด้านการปฏิบตัิการ ความเสีÉยงจากการลงทนุ และความเสีÉยงทีÉมีผลกระทบต่อชืÉอเสียงของกิจการ 

4. ทบทวนความเพยีงพอของนโยบายและระบบการบริหารจดัการความเสีÉยง เพืÉอการบ่งชีÊ  การประเมิน การติดตาม และการควบคุม

ความเสีÉยง และใหค้าํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริษทั ตามทีÉเห็นวา่จาํเป็น  

5. ตรวจสอบว่ามีความเพียงพอของสิÉงอาํนวยความสะดวกขัÊนพืÊนฐาน ทรัพยากร ระบบ และเอกสารเพืÉอการบริหารจดัการความเสีÉยง

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ทบทวนรายงานเกีÉยวกบัความเสีÉยงและองคป์ระกอบของความเสีÉยงประเภทต่างๆ เป็นระยะๆ ความเพียงพอของเงินทุนส่วนผสม

ของสินทรพัยเ์สีÉยง และกิจกรรมของการบริหารจดัการความเสีÉยง 

7. ดูแลใหค้าํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริษทั เป็นระยะๆ เกีÉยวกบัสถานะการดาํรงเงินกองทุนของบริษทั ในปัจจุบนัและทีÉคาดวา่จะ

เป็นในอนาคต 

8. ตรวจสอบว่ามีการกาํหนดอาํนาจและหนา้ทีÉความรับผิดชอบในการบริหารจดัการความเสีÉยงไวอ้ย่างชดัเจน 

9. ตรวจสอบว่าขัÊนตอนการกาํกบัดูแลความเสีÉยงเป็นไปตามกฎระเบียบว่าดว้ยการกาํกบัดูแลกิจการทีÉใชบ้งัคบัอยูใ่นประเทศไทย และ

ใหค้าํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริษทั เกีÉยวกบัความเสีÉยงทีÉอาจจะมีการละเมิดกฎระเบยีบดงักล่าวได ้

10. ปฏิบติัการอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษทั มอบหมาย 

 

9.3 การสรรหาและแต่งตัÊงกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหากรรมการ 

 การแต่งตัÊงกรรมการบริษทั จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากทีÉประชุมผูถ้ือหุ้น โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบ แทนจะให้

คาํเสนอแนะแก่คณะกรรมการบริษทั ในการคดัเลือกบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมตามทีÉกฎหมายกาํหนดตามพระราชบญัญติับริษทั
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มหาชนจาํกัด พระราชบญัญตัิหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เสนอต่อทีÉประชุมผูถื้อหุ้นเพืÉอลงคะแนนเลือกตัÊงให้มาดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการบริษทั  

 ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการสรรหาไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีส่วนร่วมในการเสนอชืÉอกรรมการทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสม ซึÉงในปี 2561 

ไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดเสนอชืÉอบุคคลเพืÉอเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 

 

คุณสมบตัิของกรรมการบริษทั 

 1. เป็นผูที้Éมีความรู้ ความสามารถ ทัÊงคุณวฒิุ และประสบการณ์ มีความเขา้ใจในธุรกิจของบริษทัและสามารถเสนอความคิดเห็น

ทีÉเป็นประโยชนโ์ดยรวมต่อบริษทั 

 2. เป็นผูมี้ความซืÉอสตัย ์สุจริต และจริยธรรม 

 3. มีคุณสมบตัิการเป็นกรรมการตามทีÉพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั  และขอ้บงัคบัของ

บริษทักาํหนด รวมทัÊงตอ้งไม่มีคุณสมบติัตอ้งหา้มตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต.  

 4. เป็นผูมี้ภาวะผูน้าํ วสิยัทศัน์ และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของบริษทั และผูถื้อหุน้โดยรวม 

 5.  เป็นผูที้Éสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบติัหนา้ทีÉกรรมการบริษทั ไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ และเขา้ร่วมประชุมอยา่งสมํÉาเสมอ 

 

คุณสมบตัิของกรรมการอิสระ   

 1. ถือหุน้ไม่เกินร้อยละหนึÉงของจาํนวนหุน้ทีÉมีสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้ราย

ใหญ ่หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั ทัÊงนีÊ ให้นบัรวมการถือหุน้ของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัÊนๆ ดว้ย  

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีÉมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ทีÉปรึกษาทีÉได้รับเงินเดือนประจาํ หรือผูม้ีอาํนาจ

ควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือบริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูมี้อาํนาจควบคุมของ

บริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากกการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัยืÉนคาํขออนุญาตต่อสาํนกังาน ทัÊงนีÊ  ลกัษณะตอ้งห้าม

ดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีทีÉกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือทีÉปรึกษา ของส่วนราชการซึÉ งเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ

ควบคุมของบริษทั 

3. ไม่เป็นบุคคลทีÉมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีÉเป็นบิดามารดา คู่สมรส พีÉ

นอ้ง และบุตร รวมทัÊงคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบคุคลทีÉจะไดรั้บการเสนอให้เป็นผูบ้ริหาร

หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย  

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุม

ของบริษทั ในลกัษณะทีÉอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัÊงไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นทีÉมีนัย หรือผูมี้

อาํนาจควบคุมของผูที้Éมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของ

บริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการทีÉมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนวนัทีÉยืÉนคาํขออนุญาตต่อสาํนกังาน 

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึÉง รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ทีÉทาํกระทาํเป็นปกติเพืÉอประกอบกิจการ การเช่าหรือให้

เช่า อสังหาริมทรัพย ์ รายการเกีÉยวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ดว้ยการรับหรือให้กูย้ืม คํÊา

ประกนั การใหสิ้นทรพัยเ์ป็นหลกัประกนัหนีÊ สิน รวมถึงพฤติกรรมอืÉนทาํนองเดียวกนั ซึÉ งเป็นผลให้บริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหนีÊ ทีÉตอ้ง

ชาํระต่ออกีฝ่ายหนึÉง ตัÊงแต่ร้อยละสามของสินทรพัยท์ีÉมีตวัตนสุทธิของบริษทั หรือตัÊงแต่ยีÉสิบลา้นบาท ขึÊนไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํÉากว่า 

ทัÊงนีÊการคาํนวณภาระหนีÊ ดงักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุนว่า

ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีÊดงักล่าว ใหน้บัรวมภาระหนีÊทีÉเกิดขึÊนในระหว่างปี

ก่อนวนัทีÉมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกนั 
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5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของ

บริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุน้ทีÉมีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของสาํนกังานสอบบญัชี ซึÉ งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทั

ยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัสงักดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า

สองปีก่อนวนัทีÉยืÉนคาํขออนุญาตต่อสาํนกังาน  

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพใดๆ ซึÉงรวมถึงการใหบ้ริการเป็นทีÉปรึกษากฎหมายหรือทีÉปรึกษาทางการเงิน ซึÉง

ไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาท ต่อปี จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของ

บริษทั และไม่เป็นผูถ้ือหุน้ทีÉมีนยั ผูม้ีอาํนาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้ห้บริการทางวชิาชีพนัÊนดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะ

ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัทีÉยืÉนคาํขออนุญาตต่อสาํนกังาน  

7. ไม่เป็นกรรมการทีÉไดรั้บการแต่งต ัÊงขึÊนเพืÉอเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถ้ือหุน้ซึÉงเป็นผูท้ีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ ่

8. ไม่ประกอบกิจการทีÉมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีÉมีนยักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนทีÉ

มีนยัในห้างหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการทีÉมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ทีÉปรึกษาทีÉรับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุน้เกินร้อยละ

หนึÉงของจาํนวนหุ้นทีÉมีสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของบริษทัอืÉน ซึÉงประกอบกิจการทีÉมีสภาพคล่องอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีÉมีนยั

กบักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอืÉนใดทีÉทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระเกีÉยวกบัการดาํเนินงานของบริษทั  

 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการเลือกตัÊงกรรมการโดยผา่นทีÉประชุมผูถื้อหุน้ 

 1.  ในการลงคะแนนเสียงเลือกตัÊงกรรมการใหถื้อวา่ผูหุ้น้แต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึÉงหุน้ต่อหนึÉงเสียง 

 2. ในการลงคะแนนเสียงเลือกตัÊงกรรมการ ใหล้งคะแนนเสียงเลือกตัÊงกรรมการเป็นรายบุคคล โดยให้ผูถ้ือหุน้ลงคะแนนเสียง

ทัÊงหมดทีÉตนมีอยู ่เลือกบคุคลทีÉไดร้ับการเสนอชืÉอเป็นกรรมการทีละคน 

 3.  บุคคลซึÉงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมา เป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตัÊงเป็นกรรมการเทา่จาํนวนกรรมการทีÉจะพงึมีหรือ

จะพึงเลือกตัÊงในครัÊ งนัÊน ในกรณีทีÉบุคคลซึÉงไดรั้บการเลือกตัÊงในลาํดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจาํนวนกรรมการทีÉจะพึงมี หรือ

จะพึงเลือกตัÊงในครัÊ งนัÊน ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชีÊขาดเพิÉมอีกหนึÉงเสียง 

กรณีทีÉตาํแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอืÉนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลเข้าเป็นกรรมการ

แทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไปก็ได ้เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน ให้ทีÉประชุมผูถื้อหุ้นเลือกตัÊง

กรรมการแทนตาํแหน่งกรรมการทีÉว่างลงนัÊน ทัÊงนีÊ  บุคคลทีÉจะไดรั้บเลือกเป็นกรรมการนัÊน ตอ้งมีคุณสมบติัตามทีÉกฎหมายว่าดว้ยบริษทั

มหาชนจาํกดั และกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยักาํหนดไวด้ว้ยบุคคลซึÉงเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยูใ่นตาํแหน่งกรรมการ

ไดเ้พียงเท่าวาระทีÉยงัเหลืออยูข่องกรรมการทีÉตนแทน มติของคณะกรรมการตามวรรคหนึÉ ง ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า

สามในสีÉ (3/4) ของจาํนวนกรรมการทีÉยงัเหลืออยู ่

 

การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

 ในการสรรหาผูม้าดาํรงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการขึÊนไป คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะทาํหน้าทีÉพิจารณา

คดัเลือก และกลัÉนกรองบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน

ของบริษทั และเขา้ใจในธุรกิจของบริษทัเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายทีÉคณะกรรมการบริษทั

กาํหนดไว ้นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 
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9.4 การกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษทัไม่มีบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

 

9.5 การดูแลเรืÉองการใช้ข้อมูลภายใน 

 กาํหนดให้มีมาตรการควบคุมดูแลการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพืÉอมิให้ผูบ้ริหารและพนกังาน นาํขอ้มูลภายในไป

ใชเ้พืÉอประโยชน์ของตนเอง หรือผูอื้Éนไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยอาศยัตาํแหน่งหน้าทีÉการงาน ก่อนทีÉขอ้มูลนัÊนจะถูกเปิดเผย

ต่อสาธารณชน หากฝ่าฝืนอาจถูกดาํเนินคดีตามกฎหมายหรืออาจถูกลงโทษทางวนิยัจนถึงขัÊนเลิกจา้งได ้

 กาํหนดมาตรการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในโดยมิชอบ ( Inside  Trading) ของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงหมายถึงกรรมการบริษทั 

ผูบ้ริหาร และพนกังานในหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูล (รวมทัÊงคู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว) โดยห้ามทาํ

การซืÊอขายหลกัทรัพยข์องบริษทั ภายใน 1 เดือน ก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจาํปี และภายใน 3 วนั หลงั

การเปิดเผยงบการเงินดงักล่าว 

 กาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร รายงานการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั ในส่วนของตนรวมถึงคู่สมรสหรือผูท้ีÉอยู่กินกนัฉนัสามี

ภรรยา และบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัิหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนั นบัจากวนัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรัพย ์และส่งสาํเนารายงานการถือหลกัทรัพยใ์ห้สํานัก

เลขานุการบริษทัจดัเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับจดัทาํรายงานการเปลีÉยนแปลง และสรุปจาํนวนหุน้ของกรรมการเป็นรายบุคคล เพืÉอนาํเสนอ

ใหแ้ก่คณะกรรมการบริษทัทราบในการประชุมคณะกรรมการเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรัพยแ์ละการประชุมคณะกรรมการใน

ครัÊ งสุดทา้ยของปี และไดเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี และแบบ 56-1  นอกจากนัÊน ยงัไดแ้จง้บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ

ตามขอ้กาํหนดดงักล่าวดว้ย 

 

 ข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารบริษัทในปี 2561  

ลาํดับทีÉ รายชืÉอกรรมการ  14 มีนาคม 2561 
เปลีÉยนแปลง 

ระหว่างปีเพิÉม/(ลด) 
13 มีนาคม 2562 

1 นายโพธิพงษ ์ ล ํÉาซาํ   1,338,001  -   1,338,001  

  คู่สมรส     441,375  -     441,375  

2 นายชิงชยั  หาญเจนลกัษณ์   -   -   -   

  คู่สมรส   160,038  -   160,038  

3 นางนวลพรรณ  ล ํÉาซาํ                          941,078  -          941,078  

4 นางสุจิตพรรณ  ล ํÉาซาํ        630,000  -     630,000  

5 นายสาระ  ล ํÉาซาํ  967,326 -  967,326 

6 นายกฤษฎา  ล ํÉาซาํ          39,215  -          39,215  

7 นายพิลาศ  พนัธโกศล          10,000  -          10,000  

8 นางสาวสุพชันา  พฒัน์พงศพ์านิช 196 - 196 
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9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี 

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีปี 2561 บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั  

รายการทีÉ  ประเภทของงานบริการ  ชืÉอผูส้อบบญัชี  จาํนวนเงิน (บาท)  

1  ค่าตรวจสอบงบการเงินประจาํปี  นางนงลกัษณ์  พุ่มนอ้ย 1,250,000 

2  ค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส 3 ไตรมาส  นางนงลกัษณ์  พุ่มนอ้ย 690,000 

รวม 1,940,000 

 

ค่าบริการอืÉนปี 2561  

รายการทีÉ  ประเภทของงานบริการ  ชืÉอ  

จาํนวนเงิน (บาท)  

จ่ายระหวา่งปี  จะจ่ายใน

อนาคต  

1  ค่าสอบทานรายงานการดาํรงเงินกองทุนตาม

ระดบัความเสีÉยงงวด 6 เดือนและประจาํปี  

นางนงลกัษณ์  พุ่มนอ้ย 

บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั   

180,000 380,000 

2  การตรวจสอบกองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ  นายพรชยั กิตติปัญญางาม/ 

บริษทั บญัชีกิจ จาํกดั  

-  80,000 

  

9.7  การปฏิบัติตามหลักการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีในเรืÉองอืÉนๆ 

บริษทัมีการปฏิบตัิตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนตามแนวทางทีÉตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

กาํหนด เช่น การเปิดเผยการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการบริษทัในคณะกรรมการชุดยอ่ย  สามารถดูไดจ้ากหวั ขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ

ทีÉดี” 

 

10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

แนวทางการดําเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ในฐานะบริษทัประกนัวินาศภยัทีÉให้การสนับสนุนกิจกรรมเพืÉอสังคมมาอย่าง

ต่อเนืÉอง ภายใตน้โยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพืÉอการพฒันาองคก์รอย่างย ัÉงยืน และบริษทั เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการสร้างแรง

บนัดาลใจใหพ้นกังานรักในองคก์ร และเป็นจิตอาสามุ่งทาํประโยชน์เพืÉอส่วนรวม และส่งต่อสิÉงดีๆ ให้แก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพืÉอใหส้ังคมมี

ความสุขและรอยยิÊม ตามสโลแกน “ยิÊมได้ เมืÉอภัยมา” และเชืÉอวา่การพฒันาอยา่งย ัÉงยนืเกิดขึÊนไดต้อ้งเริÉมจากพนกังานทุกคน ทัÊงทีÉประจาํ

อยูใ่นสาํนกังานใหญ ่และสาขายอ่ยต่างจงัหวดั 

ในปี 2561 บริษทัยงัคงดาํเนินกิจกรรมทีÉต่อเนืÉองจากปีทีÉผ่านๆ มา แต่บริษทั จะเน้นให้พนกังานเข้าใจในกิจกรรมทีÉเกีÉยวกบั

ความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคมมากยิÉงขึÊน โดยเปิดโอกาสให้พนกังานไดร่้วมกิจกรรมของบริษทั และกิจกรรมเพืÉอสังคม ทัÊงงาน

อาสา และการเชิญชวนพนกังานร่วมบริจาคสิÉงของ ทาํใหพ้นกังานรับรู้ว่าการทาํกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นเรืÉองง่ายทีÉใกลต้วั 

“เพืÉอการพฒันาองค์กรอย่างย ัÉงยืนดว้ยนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม” ซึÉงบริษทั หวงัว่าการเสริมสร้างคุณสมบติัของการเป็นผูใ้ห้ 

การแบ่งปันกบัสังคมทีÉปลูกฝังใหแ้ก่พนกังานจะส่งผลต่อการทีÉพนกังานจะเป็นผูที้Éมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้และสังคมไดเ้ช่นเดียวกนั 

ดงันัÊน การดาํเนินธุรกิจทีÉรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นสิÉงทีÉบริษทั ให้ความสาํคญัเสมอมา 

 

 

 



 
การดําเนินงานและจัดทํารายงาน 

แนวทางการจดัทาํรายงาน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเปิดเผยผลการดาํเนินงานของ

พฒันาอยา่งย ัÉงยืนทีÉเป็นสาระสาํคญั ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้

มกราคม ถึงวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 

ในการดาํเนินงานของบริษทั ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียครอบคลุมทุกกลุ่ม ดงันีÊ  ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่ง 

เจา้หนีÊ  คู่คา้ สงัคม 

 

กรอบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั 

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์องคก์รและแนวทางการพฒันาความยัÉงยนืขององคก์ร ซึÉงทัÊงหมดส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ครอบคลุมในดา้น

เศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม 

 

การดําเนินธุรกิจทีÉมีผลกระทบต่อ CSR: เพืÉอสร้างคุณค่าให้กบัสังคม

 การดําเนินธุรกิจตามหลกัการกํากับดูแลกจิการทีÉดี

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ตระหนักถึงความสาํคญัและมุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบการกาํกบัดูแล

จริยธรรมทีÉดี (Good Corporate Governance) 

บริษทั ไดจ้ดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี พ

จดทะเบียน ปี 2560 ซึÉงออกโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

 

CG Code เมืองไทยประกนัภยั 

 มีการแบ่งแยกอาํนาจหน้าทีÉไวอ้ย่างชดัเจน

 มีการบริหารจดัการความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรับได้

 มีกิจกรรมควบคุมทีÉเพียงพอ 

 การนาํขอ้มูลสารสนเทศและการสืÉอสารมา

 การกาํหนดใหมี้การติดตามและประเมินผลเพืÉอนาํมาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสม

 สร้างมูลค่าเพิÉมในการปฏิบตัิงาน 

 ลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ซึÉงเป็นรากฐานสาํคญัของการเติบโตอยา่งย ัÉงยืน

 

มิติเศรษฐกิจ 
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แนวทางการจดัทาํรายงาน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเปิดเผยผลการดาํเนินงานของบริษทั ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและการ

พฒันาอยา่งย ัÉงยนืทีÉเป็นสาระสาํคญั ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบ ซึÉงขอ้มูลในการรายงานนีÊครอบคลุมการดาํเนินงานตัÊงแต่วนัทีÉ 

ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียครอบคลุมทุกกลุ่ม ดงันีÊ  ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่ง 

ารดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดกรอบการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ตามประเด็นทีÉ

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์องคก์รและแนวทางการพฒันาความยัÉงยนืขององคก์ร ซึÉงทัÊงหมดส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ครอบคลุมในดา้น

เพืÉอสร้างคุณค่าให้กบัสังคม 

การดําเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

ตระหนกัถึงความสาํคญัและมุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบการกาํกบัดูแล

) สนบัสนุนในเรืÉองความรับผิดชอบต่อหน้าทีÉให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม ทีÉผ่านมา 

ไดจ้ดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี พ.ศ. 2561 (CG Code) เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีสาํหรับบริษทั

ซึÉงออกโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

มีการแบ่งแยกอาํนาจหน้าทีÉไวอ้ย่างชดัเจน 

มีการบริหารจดัการความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรับได ้

การนาํขอ้มูลสารสนเทศและการสืÉอสารมาพฒันาไดต้ามมาตรฐาน 

การกาํหนดใหมี้การติดตามและประเมินผลเพืÉอนาํมาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสม 

ลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ซึÉงเป็นรากฐานสาํคญัของการเติบโตอย่างย ัÉงยนื 

มิติสังคม 
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ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและการ

สียไดรั้บทราบ ซึÉงขอ้มูลในการรายงานนีÊครอบคลุมการดาํเนินงานตัÊงแต่วนัทีÉ 1 

ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียครอบคลุมทุกกลุ่ม ดงันีÊ  ผูถ้ือหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่ง 

ไดก้าํหนดกรอบการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ตามประเด็นทีÉ

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์องคก์รและแนวทางการพฒันาความยัÉงยนืขององคก์ร ซึÉงทัÊงหมดส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ครอบคลุมในดา้น

ตระหนกัถึงความสําคญัและมุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบการกาํกบัดูแลกิจการและ

สนบัสนุนในเรืÉองความรับผิดชอบต่อหน้าทีÉให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม ทีÉผ่านมา 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีสาํหรับบริษทั

มิติสิÉงแวดล้อม 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 

 

65 
 

ทัÊงนีÊ  บริษทัไดจ้ดัให้มีสิÉงพิมพ ์คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทัÊงการจดัอบรมพนักงานใหม่ในหลกัสูตรการปฐมนิเทศ เพืÉอสร้าง

ความรู้ ความเขา้ใจ ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนในองคก์ร ใหมี้หลกัปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

นอกจากนีÊ  บริษทัยงัได้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านผลประกอบการของบริษัท แก่ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยจัดงานแถลงข่าวผล

ประกอบการ จาํนวน 1 ครัÊ ง  และมีจดหมายข่าวทีÉเกีÉยวกบัผลประกอบการ จาํนวน 1 ครัÊ ง 

 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

การทุจริตคอร์รัปชนัเป็นปัญหาสาํคญัในระดบัประเทศเนืÉองจากมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมไทย ซึÉงบริษทัใหค้วามสาํคญักบั

กระบวนการป้องกนัการทุจริต การฟอกเงิน และการก่อการร้าย และไดป้ฏิบตัิอยา่งต่อเนืÉอง ในปี 2561 บริษทัไดมี้การปรับปรุงนโยบาย

การต่อตา้นคอร์รัปชัÉน และผา่นการรับรองจากโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC) จากสมาคม

ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) อีกครัÊง ในวนัทีÉ 21 สิงหาคม 2561 

 

นโยบายป้องกันการฟอกเงนิ และการก่อการร้าย 

บริษทัไดก้าํหนดให้ลูกคา้แสดงตนและตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของลูกคา้ก่อนทาํธุรกรรมทุกครัÊ ง นอกจากนีÊบริษทัยงัมีการตรวจสอบ

รายชืÉอลูกคา้กบัรายชืÉอบุคคลเสีÉยง และบุคคลทีÉถูกกาํหนดตามรายชืÉอทีÉสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินแจง้มา ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ก่อนทาํธุรกรรมทุกครัÊ ง และเพืÉอแสดงให้เห็นถึงความตระหนัก บริษทั จึงมีการจดัอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบักฎหมาย

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกนั ปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีÉมี

อานุภาพทาํลายลา้งสูงแก่พนกังานและผูบ้ริหาร 

ทัÊงนีÊ  บริษทั ไดย้ืÉนความประสงคข์อจดัฝึกอบรมตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ซึÉงขณะนีÊอยูใ่น

ขัÊนตอนการอนุมติัหลกัสูตรการฝึกอบรมของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  

 

 การออกแบบผลติภณัฑ์ทีÉหลากหลาย และเข้าถงึง่าย  

ในยคุดิจิทลั ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ขอ้มูลไดจ้ากหลากหลายช่องทาง ทาํใหผ้ลิตภณัฑใ์นตลาดประกนัภยัมีการเปลีÉยนแปลงอยูเ่สมอ 

บริษทั จึงตอ้งศึกษาหาขอ้มูลและพฒันาผลิตภณัฑต์ลอดเวลา เพืÉอใหลู้กคา้ไดร้ับประโยชนสู์งสุดจากการประกนัภยัของบริษทั  

โดยแนวคิดในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑใ์นแต่ละอยา่ง จะมีจุดเริÉมตน้จากความตอ้งการของลูกคา้ คือ ตอ้งเป็นผลิตภณัฑที์É

สามารถรองรับไดทุ้กช่วงอาย ุทุกไลฟ์สไตลใ์นการใชชี้วิต รวมไปถึงกลุ่มธุรกิจทัÊงขนาดใหญ่และเลก็ ให้มีการประกนัภยัทีÉครอบคลุม

และเหมาะสมกบัขนาด และประเภทธุรกิจ ตามแนวคิด “คุ้มครอง ครอบคลุม ทุกไลฟ์สไตล์ ด้วยประกันภยัทีÉครอบคลุม” 

นอกจากการมีผลิตภณัฑที์Éหลากหลาย และการเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย ก็เป็นสิÉงทีÉบริษทั ให้ความสาํคญั และมุ่งมัÉนพฒันาอยา่ง

สมํÉาเสมอ ปัจจุบนับริษทั ไดพ้ฒันาขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่นเวบ็ไซตบ์ริษทั www.muangthaiinsurance.com ซึÉงลูกคา้ทีÉสนใจ

สามารถซืÊอประกนัภยัไดต้ลอด 24 ชม. ผา่นเวบ็ไซต ์www.MTIconnect.com รวมทัÊงบริษทั ไดมี้การขยายตวัแทนรายยอ่ยเพิÉมมากขึÊน 

โดยตวัแทนรายใหม่สามารถเขา้มาศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์โปรโมชัÉน คาํนวณเบีÊยประกนัภยัและแจง้ทาํประกนัภยัผา่นระบบงาน

ออนไลน์ได ้

 

 การสร้างมาตรฐานการขายทีÉด ี

บริษทัในฐานะบริษทัรบัประกนัวินาศภยั ลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บการบริการทีÉดี และตอ้งเป็นไปดว้ยความ

น่าเชืÉอถือ และถูกตอ้ง รวมถึงการอธิบายเงืÉอนไขของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัทีÉชดัเจน 
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โดยตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทั ทัÊง 4 ช่องทาง จะต้องไดรั้บใบอนุญาตขายผลิตภณัฑ์ประกนัภัย ตามข้อกาํหนดของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และตอ้งเป็นผูข้ายทีÉมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค คือ

มีความเป็นมืออาชีพ นาํเสนอผลิตภณัฑที์Éตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ 

บริษทัไดจ้ดัให้มีการอบรมให้กบัตวัแทน และนายหน้าประกนัวินาศภยั ไดมี้ความรู้และสามารถสอบเพืÉอขอใบอนุญาตทีÉถูกตอ้ง 

ตามหลกัสูตรทีÉ คปภ. กาํหนดไว ้และไดจ้ดัอบรมความรู้เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยั รวมไปถึงความรู้อืÉนๆ ทีÉเป็นประโยชน์  

เช่น เทคนิคการขาย กฎหมายจราจร ความรู้เกีÉยวกบัการพิจารณาสินไหมประกนัภยัรถยนต ์อยา่งต่อเนืÉอง 

ในปี 2561 มีผูเ้ขา้อบรมจากบริษทั รวมทัÊงสิÊน 8,814 ราย แบ่งเป็นตวัแทน 1,138 ราย และนายหน้า 7,676 ราย โดยมีจาํนวนผูอ้บรม

หลกัสูตรเตรียมสอบใบอนุญาตทัÊงหมด 1,586 คน สามารถสอบผ่านเกณฑ์เป็นจาํนวน 971 คน คิดเป็นร้อยละ 61.22 นบัเป็นอีกหนึÉ ง

ความสาํเร็จของเป้าหมายทีÉบริษทั เห็นถึงความสาํคญั และตอ้งการสร้างมาตรฐานทีÉดีของการเป็นตวัแทน และนายหนา้ประกันวินาศภยั 

เพืÉอยกระดบัธุรกิจประกนัภยั ตลอดจนการสร้างคุณภาพสงัคมใหดี้ขึÊน 

 

 การสร้างประสบการณ์ทีÉเป็นเลิศให้แก่ลูกค้า 

ธุรกิจประกนัวนิาศภยัตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัคนจาํนวนมาก ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ คู่คา้ หรือพนัธมิตรอืÉนๆ ดงันัÊน ความพึงพอใจของลูกคา้ใน

การรับบริการตอ้งเกิดความประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกครัÊ งจึงเป็นเรืÉองสาํคญัมาก การให้ความเอาใจใส่ดูแล และติดตาม

การดาํเนินการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัลูกคา้จึงเป็นหัวใจหลกัในการบริการ รวมถึงการตอบสนองหรือใหก้ารตอบกลบัทีÉรวดเร็ว เพืÉอให้

ลูกคา้ทราบสถานะความคืบหน้าของงานต่างๆ ไดอ้ยา่งสมํÉาเสมอ ซึÉ งความเต็มใจในการให้บริการนีÊ จะนาํมาสู่การพฒันาการบริการให้

เกินกว่าความคาดหมายของลูกคา้ 

ในปี 2561 บริษทั ไดมี้การปรับปรุงแบรนด ์(Refreshing Brand) เพืÉอใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึÊน ภายใตแ้นวคิด “เพืÉอน... ทีÉพร้อมดูแล

กนัตลอดไป”  บริษทัพร้อมทีÉจะเติมเตม็รอยยิÊม ใหก้ารดูแล  และรู้ใจลูกคา้เสมือนเพืÉอนสนิท และสร้างความอุ่นใจใหลู้กคา้  ตัÊงแต่ การ 

เคลมในช่วงเวลาทีÉเกิดภัย ดงัสโลแกน “ยิÊมได ้เมืÉอภัยมา” และเกิดความประทบัใจเมืÉอรับบริการจากบริษทั ทัÊงจากพนักงานใน

สาํนกังานใหญ่ สาขาย่อย และ Call Center ปัจจุบนับริษทั มีช่องทางการสืÉอสารกบัลูกคา้ทีÉหลากหลาย “เพืÉอให้เราไดใ้กลชิ้ดกนัมากขึÊน” 

โดยปลายปี 2561 บริษทั เริÉมพฒันาระบบ Chat Bot ดว้ยบริการนีÊ ลูกค้าจะสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ทัÊงข้อมูลทัÉวไป และข้อมูล

กรมธรรม ์หรือติดตามสถานะการเบิกค่าสินไหมได ้ผา่นการ Chat กบั AI ไดต้ลอดเวลา ผ่านทางเวบ็ไซต ์และเฟสบุค๊ของบริษทั 

 

จํานวนการให้บริการแต่ละช่องทาง ปี 2561 

ช่องทาง จํานวนครัÊง 

คอลเซ็นเตอร์: เรืÉองทัÉวไป 807,684 

คอลเซ็นเตอร์ เรืÉองเคลม 418,995 

เฟสบุค๊ 9,988 

อีเมล 5,829 

 

บริษทัยงัใหค้วามสาํคญัต่อเรืÉองร้องเรียนทีÉลูกคา้หรือผูเ้กีÉยวขอ้งแจง้ผ่านมาจากทุกช่องทาง ดงันัÊน บริษทัจึงไดก้าํหนดเป้าหมาย

การบริหารจดัการเรืÉองร้องเรียนไว ้4 ดา้น ดงันีÊ  
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ช่องทาง 

ร้องเรียน 

ทีÉหลากหลาย 

กระบวนการจัดการ 

เรืÉองร้องเรียน 

ทีÉรวดเร็วและถูกต้อง 

กระบวนการปรับปรุง 

พฒันาเพืÉอ 

ลดเรืÉองร้องเรียน 

กระบวนการปรับปรุง 

พฒันาเพืÉอดําเนินการ 

ตามประกาศ คปภ. 

 โทรศพัท ์

 จดหมาย/อเีมล 

 เวบ็ไซต/์เฟสบุค๊ 

 คปภ. 

 ติดต่อดว้ยตนเอง 

 

 ลงทะเบียนรบัเรืÉอง

ร้องเรียน 

 ตรวจสอบปัญหา แนว

ทางแกไ้ขปัญหา 

 ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

 ติดตามผลการแกไ้ข 

 บนัทึกผลการแกไ้ขปัญหา 

 รายงานวเิคราะห์ 

 หาแนวทางป้องกนัแกไ้ข

กบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ปรับปรุง แกไ้ข พฒันา 

 นาํเสนอต่อผูบ้ริหาร และ

คณะกรรมการต่างๆ 

 หาแนวทางร่วมกบั

ผูเ้กีÉยวขอ้งเพืÉอดาํเนินการ

ตามประกาศ คปภ. และ

เพืÉอหาแนวทางลดจาํนวน

เรืÉองร้องเรียนผ่าน คปภ. 

 

 

คะแนนวัดความพึงพอใจของลกูค้า 

 การส่งเสริมงานขาย ประกนัภัยรถยนต์ ธุรกจิประกนัภัยทัÉวไป 

ปี 2560 

ปี 2561 

91.2% 

92.5% 

88.8% 

92.1% 

86.1% 

87.7% 

 

ทัÊงนีÊ  เมืองไทยประกนัภยั 1484 ไดร้ับคาํชมเชยจากลูกคา้เป็นจาํนวน 40 เรืÉอง รวมทัÊงสามารถแจง้ผลยติุในเรืÉองร้องเรียนได้

ภายใน 3 วนั คิดเป็นจาํนวน 98.29% 

บริษทั ยงัมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัคู่ค้าต่างๆ อาทิ ตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์ตวัแทน และลูกคา้ อยู่เป็นประจาํ 

เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน อนัจะนาํมาสู่การกระตุน้ยอดจาํหน่ายและยงัช่วยให้กลุ่มลูกคา้ทีÉอยู่ในพืÊนทีÉต่างๆ สามารถเขา้ถึง

ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัของบริษทั และไดท้าํความเขา้ใจกบัประเภทของประกนัภยัแบบต่างๆ ก่อนทีÉจะทาํการตดัสินใจซืÊออีกดว้ย 

และสาํหรับกลุ่มลูกคา้เดิม บริษทั มีกิจกรรมเพืÉอสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ให้ใกลชิ้ดและผกูพนักนัมากยิÉงขึÊน ทัÊงการส่งขอ้มูลข่าวสาร

ของบริษทั ทีÉเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ลูกค้าอย่างสมํÉาเสมอ การจดักิจกรรมสาํหรับลูกค้า รวมถึงการมอบสิทธิพิเศษต่างๆ ภายใตกิ้จกรรม

ของ “Muang Thai Friends Club” ตลอดจนการพฒันาแอปพลิเคชัÉน Muang Thai Friends เพืÉอการติดต่อสืÉอสารไดส้ะดวก รวดเร็ว และ

ใกลชิ้ดกนัมากขึÊน 

 

 การพฒันาพนักงาน 

บริษทั ให้ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลซึÉ งเป็นเป้าหมายแรกของการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี การบริหารจดัการคนทีÉดีและมี

ประสิทธิผลจะส่งเสริมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี บริษทั จึง มีนโยบายในการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากรทุกระดบั เพืÉอส่งเสริมการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถ อย่างต่อเนืÉอง ตลอดจนเสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพและมี

ศกัยภาพสูงสุดทัÊงในดา้นคุณภาพในการทาํงานและคุณภาพชีวิต  
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หลกัสูตรการเรียนรู้ เพืÉอการพฒันา 

พืÊนฐานทีÉพนกังานทุกระดบัตอ้งเขา้ร่วม 

(Core Value) 

 หลกัสูตรปฐมนิเทศ 

 หลกัสูตรค่านิยมองคก์ร (Core Value) 

 หลกัสูตรการใชร้ะบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในองคก์ร 

มุ่งเนน้การพฒันาความสามารถหลกั 

(Core Competency) 

 หลกัสูตรทกัษะการสืÉอสารสาํหรับพนกังานไอที 

มุ่งเนน้การพฒันาความสามารถในการบริหาร 

(Managerial Competency) 

สาํหรับพฒันาผูบ้ริหารระดบัตน้ 

 หลกัสูตร Problem Solving and Decision Making 

สาํหรับพฒันาผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูง 

 หลกัสูตร Effective Change Management 

 หลกัสูตร นวตักรรมยานยนตไ์ฟฟ้า 

มุ่งเนน้การพฒันาความสามารถในสาขาวิชาชีพ 

(Functional Competency) 

 หลกัสูตรความรู้ดา้นการประกนัภยัเบืÊองตน้ 

 หลกัสูตร Non Life Certification Achievement 

 หลกัสูตรผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

 

สถิติการฝึกอบรมของพนักงาน 

 ชัÉวโมงฝึกอบรมเฉลีÉย 17.34 ชัÉวโมงต่อปี 

 จาํนวนหลกัสูตรอบรม 109 หลกัสูตร 

 กิจกรรมแชร์ความรู้ Executive Sharing จาํนวน 7 ครัÊ ง จากผูบ้ริหารบริษทั 

 

บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนไดฝึ้กฝนและพฒันาศกัยภาพของตวัเองอย่างเต็มทีÉ และอยา่งต่อเนืÉองทุกระดบัอย่างเท่าเทียม

กนัตามสิทธิทีÉพนกังานทุกคนควรจะไดรั้บ และไดมี้การส่งพนกังานเขา้ร่วมการสมัมนากบัสถาบนัภายนอก เพืÉอพฒันาความรู้และความ

เป็นมืออาชีพจากสถาบนัการอบรมทัÊงของภาครัฐและเอกชนทีÉไดจ้ดัความรู้ตรงความตอ้งการของผูบ้ริหารและพนกังาน และสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายของบริษทั 

 

 การดูแลและรักษาพนักงาน  

ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนจดัว่าเป็นส่วนสาํคญัทีÉทาํให้องค์กรขบัเคลืÉอนไปสู่ความสําเร็จ ซึÉ งบริษทั ตระหนกัดีถึงความสําคญัของ

พนักงานในองค์กร โดยไดมี้การดูแล ส่งเสริม พฒันา รวมทัÊงจดัการดา้นสวสัดิการให้แก่พนักงานทุกระดบัดว้ยความเหมาะสม โดย

บริษทั ไดจ้ดัสวสัดิการต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั เช่น 

 ด้านสุขภาพ บริษทั จดัใหพ้นกังานไดรั้บประกนัสุขภาพ ซึÉงพนกังานจะไดรั้บสิทธิในการรักษาทัÊงสิทธิผูป่้วยใน และสิทธิผูป่้วย

นอก โดยทีÉพนกังานไม่ตอ้งสํารองจ่ายเงินไปก่อน ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคประจาํปี การตรวจ

สุขภาพประจาํปีสาํหรับพนกังาน 

 ด้านการออม บริษทั จดัให้มีกองทุนสาํรองเลีÊยงชีพใหก้บัพนกังาน โดยพนกังานสะสมเงินส่วนหนึÉงบริษทัสมทบให้อกีส่วน

หนึÉง เพืÉอส่งเสริมการออมเงินใหพ้นกังาน 
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 ด้านการให้ความช่วยเหลือพนักงาน อาท ิเงินสงเคราะห์พนกังาน เพืÉอเป็นการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน และความจาํเป็น

ในลกัษณะฉุกเฉินของพนกังาน การกูซ่้อมแซมต่อเติมทีÉพกัอาศยัของตนเอง การศึกษาบุตร การปลงศพบุคคลในครอบครัว   

 ด้านความปลอดภัยในสถานทีÉทํางาน บริษทั มีนโยบายดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน เพืÉอให้

พนกังานมีสุขอนามยัในการทาํงานทีÉดี เอืÊออาํนวยต่อการปฏิบติังานทีÉเหมาะสม 

 ด้านเวลาการปฏิบัติงาน ในส่วนของเวลาปฏิบติังาน บริษทั มีนโยบายสวสัดิการทางเลือก เปิดใหพ้นกังานไดเ้ลือกเวลาเขา้งาน ทีÉ

เหมาะสมกบัตนเอง เนืÉองจากพนกังานบางคนอาจมีเหตุจาํเป็นทีÉทาํใหไ้ม่สามารถมาเขา้งานตามเวลาทีÉบริษทั กาํหนด ซึÉงการให้

พนกังานไดเ้ลือกเวลาเขา้งานตามความเหมาะสมของตวัเอง จะทาํใหพ้นกังานรู้สึกมีความสุขมากขึÊน ไม่ตอ้งกดดนักบัระยะเวลา

เร่งรีบของตวัเองเมืÉอตอ้งเดินทางมาทาํงาน ส่งผลให้พนกังานมีจิตใจทีÉสดใส พร้อมทีÉจะเริÉมตน้ทาํงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

 ความก้าวหน้าในการทํางาน บริษทั สนบัสนุนการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนโดยไม่มีการเลือกปฏิบตัิ สอดคลอ้งกบับทบญัญติัใน

รัฐธรรมนูญ โดยให้โอกาสทดัเทียมกนัในการว่าจา้ง การแต่งตัÊง การโยกยา้ย โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความ

เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ด้วยคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลหนึÉ งบุคคลใดอนัเนืÉองจากเชืÊอชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อาย ุ

สถานภาพความ ทุพพลภาพ หรือสถานะอืÉนใดทีÉมิไดเ้กีÉยวขอ้ง รวมทัÊงการให้โอกาสความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าทีÉอย่าง

เหมาะสมยติุธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั โดยพจิารณาตามผลประเมินการปฏิบติังาน ผลสาํเร็จของงาน และศกัยภาพของพนกังาน 

โดยมีตัวชีÊ วดั KPI และ Competency ทีÉชัดเจน พร้อมทัÊ งส่งเสริมพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของพนักงานให้มี

ความกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

 

การกําหนดและบริหารค่าตอบแทน 

ตามนโยบายการบริหารค่าตอบแทน โดยบริษทั กาํหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและพนกังาน ปีละ 1 ครัÊ ง 

โดยใช้ KPI เป็นตวัชีÊ วดัความสาํเร็จในงาน เพืÉอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมินดา้นความรู้ ทกัษะ 

พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนกังาน และการใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กนัไป โดยผล

คะแนนการประเมินมีผลต่อการไดรั้บผลตอบแทน และความกา้วหนา้ในสายอาชีพอยา่งเป็นธรรมตามความรู้ความสามารถ 

ทัÊงหมดนีÊ  บริษทั ตระหนกัดีวา่หากพนกังานมีสุขภาพทีÉดี รู้สึกมีความมัÉนคงในชีวิต จะทาํให้พนกังานสามารถทาํหนา้ทีÉของตวัเองได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของบริษทั ทีÉตอ้งการเป็นองคก์รทีÉคนใฝ่ฝันอยากเขา้มาร่วมงานดว้ยในอนัดบัตน้ๆ 

 

 การใช้กระดาษอย่างมีคณุค่า 

สําหรับการเป็นผู ้ให้บริการเกีÉ ยวกับการรับประกันวินาศภัยนัÊน กระดาษถือเป็นวัสดุสิÊนเปลืองทีÉจาํเป็นและมีนัยสําคัญใน

กระบวนการทาํงานขององค์กร เช่น การออกกรมธรรม์ จดหมายต่างๆ ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น ในการนีÊ บริษทั จึงไดติ้ดตามข้อมูล

ปริมาณการใชก้ระดาษและพยายามส่งเสริมใหพ้นกังานลดความสิÊนเปลืองในการใชก้ระดาษ  

มาตรการการใช้กระดาษอย่างมีคุณค่า 

1. การกาํหนดใหพ้นกังานจาํกดัจาํนวนการพมิพต์ามตาํแหน่งของพนกังาน 

2. การรณรงคใ์หส้แกนเอกสารแทนการพมิพ ์

3. การรณรงคใ์ห้นาํกระดาษหนา้เดียวกลบัมาใชอี้กครัÊ ง 

4. การนาํซองจดหมายกลบัมาใชส่้ง In-Out ภายในบริษทั 

5. การนาํกระดาษเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิล Shred2Share 

การนํากระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคลิ Shred2Share 

บริษทัเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึÉงในโครงการ Shred2Share ของบริษทั อินโฟเซฟ จาํกดั เพืÉอร่วมนาํกระดาษเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิล

อยา่งถูกวิธี 
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 Shred เป็นการจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลสาํคญัทีÉหมดอายุหรือไม่ใชแ้ลว้ มายอ่ยทาํลายตามกระบวนการทีÉสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล ลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 Share เป็นการแบ่งปันเพืÉอสงัคมและสิÉงแวดลอ้มทีÉดีขึÊน โดยอินโฟเซฟจะมอบเงินสมทบ 2,000 บาทต่อ 1 ตนัของกระดาษทีÉ

นาํไปย่อยทาํลาย เพืÉอจดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอนและหนงัสือ สาํหรับมอบใหแ้ก่โรงเรียนในต่างจงัหวดั หรือนาํไปทาํ

กิจกรรมอืÉนๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

จากมาตรการการใช้กระดาษอย่างมีคุณค่า ทาํให้ในปี 2561 บริษทั สามารถลดการใช้กระดาษลงจาํนวน 2 ตนั และมีกระดาษทีÉเขา้สู่

กระบวนการรีไซเคิลในกิจกรรม Shred2Share จาํนวน 6.02 ตนั ทาํใหล้ดการตดัตน้ไมไ้ปกว่า 136 ตน้ (กระดาษ 1 ตนัใชเ้ยืÉอตน้ไม ้17 

ตน้: ขอ้มูลจากอินโฟเซฟ) 

CSR After Process: กจิกรรมเพืÉอสังคม 

 การตอบแทนสังคม ผ่านกจิกรรม จิตอาสา” 

อาสากล้าใหม่เมืองไทย: เป็นโครงการทีÉปลูกฝังการทาํงานจิตอาสาตัÊงแต่เป็นพนกังานใหม่ เปิดโอกาสให้พนกังานไดร้วมกลุ่มกนั 

ออกไปทาํความดี อย่างสร้างสรรค์ เพืÉอสร้างความสุขและรอยยิÊม ท ัÊงผูใ้ห้และผูรั้บ ทัÊงยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

พนกังานดว้ย กิจกรรมอาสากลา้ใหม่เมืองไทยดาํเนินการต่อเนืÉองมาตัÊงแต่ปี 2556 ถึงปัจจุบนั โดยในปี 2561 ไดเ้กิดกิจกรรมอาสากลา้

ใหม่เมืองไทยต่อเนืÉอง จาํนวน 8 รุ่น มีพนกังานเขา้ใหม่ร่วมกิจกรรม จาํนวน 87 คน  

ฉันรักเมืองไทย–ฉันรักเมืองไทย On Tour: สนับสนุนให้พนักงานทัÊงทีÉประจาํอยู่สํานักงานใหญ่ และสาขาย่อยต่างจงัหวดั ได้

ร่วมกนัสร้างสรรคกิ์จกรรมเพืÉอสงัคม แต่ละกิจกรรมจะไดรั้บเงินสนบัสนุนจากบริษทั เพืÉอออกไปทาํสิÉงดีๆ เพืÉอสังคม กิจกรรมนีÊ ทาํให้

เกิดการมีส่วนร่วมจากพนกังานทุกระดบัในการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีให้แก่องค์กร รวมถึงส่งผลให้องคก์รเป็นทีÉยอมรับจากสาธารณชน

อยา่งกวา้งขวาง พนกังานทกุคนไดร่้วมกนัขบัเคลืÉอนดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมเพืÉอการพฒันาองคก์รอยา่งย ัÉงยนื 

 โครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผู้พกิารไทย 

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดร่้วมกบัหอการค้าไทย มูลนิธิหอการคา้ไทย และมูลนิธิเมืองไทยยิÊม ดาํเนิน โครงการ

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผู้พกิารไทย มาตัÊงแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบนั โครงการแบ่งออกเป็นกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการดา้น

เกษตรกรรมและเลีÊยงสตัว ์สาํหรับผูพ้กิารในพืÊนทีÉจงัหวดัสระแกว้ ราชบุรี นครราชสีมา และสกลนคร และกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ

ดา้นต่างๆ ใหก้บัเด็กออทิสติกทีÉอยูใ่นความดูแลของมูลนิธิบา้นครูบุญชูเพืÉอเด็กพิเศษ โดยเมืองไทยประกนัภยั เป็นบริษทันาํร่องโครงการ 

เพืÉอตอ้งการเป็นต้นแบบของภาคเอกชนอืÉนๆ ทีÉตอ้งการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูพิ้การ ซึÉ งปี 2561 บริษทั ไดรั้บรางวลั

สร้างสรรค์สังคมไทยจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์ในฐานะหน่วยงานทีÉให้การช่วยเหลือและส่งเสริมการมี

งานทาํของคนพกิาร นบัเป็นความภาคภูมิใจทีÉบริษทั ไดร่้วมสร้างสรรคสิ์Éงดีๆ เพืÉอร่วมสร้างสังคมทีÉมีคุณภาพ 

 

สนับสนุนกีฬา 

เมืองไทยประกนัภยัเป็นองคก์รทีÉใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสงัคม ตามแนวนโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมเพืÉอการ

พฒันาองค์กรอย่างย ัÉงยืน โดยเฉพาะด้านการกีฬา ด้วยความเชืÉอว่าการส่งเสริมสนับสนุนด้านการกีฬา จะทาํให้เกิดการพฒันาทีÉ

ครอบคลุมทัÊงตวันกักีฬา ครอบครัว ผูช้ม ชุมชน และประเทศชาติ ตลอดระยะเวลาทีÉผ่านมา บริษทั ให้การสนบัสนุนด้านการกีฬา ตัÊงแต่

การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้ดก็และเยาวชนสนใจทีÉจะเล่นกีฬา และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ เพืÉอทาํตามความฝันในการเป็นนกักีฬา

อาชีพต่อไป รวมถึงการสนบัสนุนกีฬาในระดบัประเทศ ทัÊงสโมสรการท่าเรือ เอฟ.ซี. และฟตุบอลทีมชาติไทย  

สนับสนุนสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

บริษทัใหก้ารสนบัสนุนสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภม์าอยา่งต่อเนืÉอง ดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอให้

การส่งเสริมฟตุบอลทีมชาติไทย โดยเฉพาะในทีมฟตุบอลหญิงทีมชาติไทย ทุกรุ่นอาย ุทุกระดบั ไปสู่ความสาํเร็จในระดบันานาชาติ 
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สนับสนุนฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย ทัพชบาแก้ว 

การสนบัสนุนฟุตบอลหญงิทีมชาติไทยเป็นมากกว่าการสนบัสนุนพฒันาศกัยภาพดา้นกีฬา เพราะการสนบัสนุนฟุตบอลหญงิเป็นเหมือน

การสร้างความเท่าเทียมใหเ้กิดขึÊนระหวา่งชายกบัหญิง ให้ฟุตบอลหญิงเป็นทีÉรู้จกั และผลกัดนัฟตุบอลหญิงจนไปสู่ความสาํเร็จสูงสุด ซึÉง

ตลอดระยะเวลาทีÉผ่านมานักฟุตบอลหญิงได้แสดงให้เห็นถึงความตัÊงใจ มุ่งมัÉน ทุ่มเท พิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถของผูห้ญิง ในปี 

2561 นกัฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยสามารถควา้แชมป์อาเซียนไดเ้ป็นสมยัทีÉ 4 และสร้างประวติัศาสตร์ไดสิ้ทธิÍ เขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอล

หญิงชิงแชมป์โลกไดเ้ป็นสมยัทีÉ 2 ติดต่อกนั (2558 และ 2562) นบัเป็นความสําเร็จทีÉยิÉงใหญ่ของนกักีฬา และสร้างความภาคภูมิใจให้แก่

คนไทยทัÊงประเทศ  

สโมสรการท่าเรือ เอฟ.ซี. 

เริÉมตน้จากแนวคิดทีÉบริษทั ตอ้งการพฒันาวงการฟุตบอลลีกในประเทศไทย ให้มีระดบัมาตรฐานเทียบเท่ากบัสากล และพฒันานกักีฬา

เพืÉอติดทีมชาติ หรือเล่นในระดบัสากล อนัจะนําประโยชน์มาสู่วงการกีฬาฟุตบอลไทยต่อไป บริษทั จึงให้การสนบัสนุนสโมสรการ

ท่าเรือ เอฟ.ซี. ต่อเนืÉองเป็นปีทีÉ 4 ปัจจุบนัสโมสรฯ เขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลรายการ “ไทยลีก 1” (T1) รายการแข่งขนัฟุตบอลสูงสุด

ของประเทศไทย และเขา้ร่วมการแข่งขนัฟตุบอลถว้ยในรายการต่างๆ อาทิ ชา้งเอฟเอคพั โตโยตา้ ลีกคพั เป็นตน้ ซึÉ งผลงานของสโมสร

คือการทาํผลงานอยูใ่นอนัดบัทีÉ 3 ของรายการแข่งขนั  

สนับสนุนฟุตบอลระดับเยาวชน 

บริษทัเล็งเห็นถึงความสําคญัของการส่งเสริมและพฒันาเยาวชน ในการฝึกฝนและพฒันาศักยภาพ เพืÉอสร้างเสริมทกัษะและ

ประสบการณ์สู่การเป็นนกักีฬาอาชีพ ตลอดจนมุ่งมัÉนสู่การเป็นนกักีฬาทีมชาติไทยอนัจะสร้างชืÉอเสียงใหก้บัประเทศไทยไดใ้นอนาคต 

บริษทัจึงไดร่้วมกบัโรงเรียนปทมุคงคา จดัโครงการส่งเสริมและพฒันานกักีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ ตัÊงแต่ปี 2558 ต่อเนืÉองเป็นปีทีÉ 

4 ประกอบด้วย นกักีฬา จาํนวน 3 รุ่นอายุ คือ รุ่นอายุไม่เกิน 15 ปี รุ่นอายุไม่เกิน 17 ปี และรุ่นอายุไม่เกิน 19 ปี เขา้ร่วมการแข่งขนั

ฟุตบอลระดบัเยาวชนรายการต่างๆ ในนามอะคาเดมีของสโมสรการท่าเรือ เอฟ.ซี. อาทิ ไทยแลนด์ยธูลีก เพืÉอฝึกฝนทกัษะทัÊงทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ รวมถึงสร้างแรงบนัดาลใจในการเป็นนกัฟุตบอลอาชีพ ควบคู่ไปพร้อมกบัการศึกษาภาคบงัคบั 

 

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริษทั กาํหนดนโยบายทิศทางการดาํเนินงานของบริษทั โครงสร้างองค์กรและสภาพแวดลอ้มการควบคุมทีÉดีการ

บริหารจดัการความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม และมีการควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร รวมทัÊงจดัให้มีระบบการควบคุม

ภายในอยา่งเพียงพอ และปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบตัิงานของบริษทั ขอ้กาํหนดกฎหมายและขอ้บงัคบัของทาง

ราชการให้เป็นปัจจุบนั เพืÉอให้บริษทับรรลุเป้าหมายตามทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการทบทวนประเมิน

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั อยา่งน้อยปีละ 1 ครัÊ ง ตามแบบประเมินของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์และประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เรืÉอง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และ

เงืÉอนไขในการรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของบริษทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2557  

โดยกาํหนดองคป์ระกอบในการควบคุมภายใน  5  ดา้น มีดงันีÊ  

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  (Control Environment)   มีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ  การจดัโครงสร้างองค์กร และ

ระเบียบวิธีการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร การกาํหนดจริยธรรม โดยให้ความสําคญักบัความซืÉอสัตย ์และความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงาน มีการบริหารจดัการทีÉสอดคล้องตามหลกัธรรมาภิบาล บุคลากรมีความเข้าใจขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉและตระหนักถึง

ความสาํคญัของลูกคา้ 

2. การประเมินความเสีÉยง ( Risk Assessment ) มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ระดบักิจกรรม  เพืÉอให้สอดคลอ้งการทาํงานทีÉสาํเร็จ

ด้วยงบประมาณและทรัพยากรทีÉกาํหนดไวอ้ย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารมีการระบุความเสีÉยงทัÊงจากปัจจยัภายในและภายนอกทีÉอาจมี
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ผลกระทบต่อการบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีการวเิคราะห์ความเสีÉยง จดัการความเสีÉยงอยา่งเหมาะสม  และสืÉอสารให้

พนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งไดท้ราบรวมถึงติดตามผลใหมี้การปฏิบตัิตามทีÉบริษทักาํหนดไว ้

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) มีการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิงาน กาํหนดอาํนาจหน้าทีÉ วงเงินการอนุมติัของ

ผูบ้ริหารไวอ้ย่างชัดเจน และกํากับดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่า การปฏิบติังานจะเกิด

ผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามทีÉฝ่ายบริหารกาํหนดไว ้ 

4. สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and Communications) มีระบบข้อมูลสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกับการปฏิบติังานทีÉ

เพียงพอเหมาะสมกับความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน การบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศครบถว้นถูกต้องเพียงพอต่อการ

ตดัสินใจทัÊงขอ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลการปฏิบติังานโดยมีการควบคุมดูแลการดาํเนินงานอย่างสมํÉาเสมอ และไดพ้ฒันาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพโดยการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชเ้พืÉอรองรับการขยายตวัทางธุรกิจของบริษทั ทีÉเพิÉมมากขึÊนอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอ

ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชง้านและการใหบ้ริการลูกคา้  

5. การติดตามและประเมินผล(Monitoring) องค์กรมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพการ

ปฏิบติังาน โดยเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการปฏิบติังานตามปกติของฝ่ายบริหาร ผูค้วบคุมงานและผูมี้หน้าทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดมี้การติดตาม

และประเมินผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายทีÉบริษทักาํหนดทุกหน่วยงาน โดยฝ่ายบริหารจะรายงานผลการดาํเนินงานต่อ

คณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกไตรมาส นอกจากนีÊ คณะกรรมการตรวจสอบไดท้าํหน้าทีÉสอบทานการปฏิบติัตามระบบควบคุม

ภายในโดยครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ตามโครงสร้างของบริษทั สอบทานงบการเงิน การคดัเลือกผูส้อบบญัชีและผลตอบแทน  การสอบ

ทานการปฏิบตัิงาน และการตรวจสอบการทุจริต ฉอ้ฉล การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ระเบยีบ คาํสัÉงของบริษทัและหน่วยงานกาํกบัของทาง

ราชการทีÉกาํหนดไว ้และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพืÉอพิจารณาและรับทราบ 

 11.2 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 1/2562 เมืÉอวนัทีÉ 27 กุมภาพนัธ์ 2562โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ได้

นาํเสนอรายงานสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษทัในทีÉประชุม คณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาและมีมติเห็นชอบ

ร่วมกนัเป็นเอกฉนัทเ์กีÉยวกบัการควบคุมภายในวา่ บริษทัมีระบบการควบคุมภายในทีÉเพียงพอและเหมาะสม  

 11.3 หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน และหวัหนา้งานกาํกบัดูแลการปฏิบตัิงานของบริษทั 

(1)  หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน คือ นางสาวกนกธร  พรามไทย    

 หวัหนา้งานกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน คือ นายยทุธนา  สุวรรณประดิษฐ ์ 

ขอ้มูลของผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าว โดยมีรายละเอียดตามทีÉปรากฏในเอกสารแนบ 3 

(2)  คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 

การอบรม ทีÉเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉดงักล่าว 

(3)  การพิจารณาแต่งตัÊง ถอดถอน และโยกยา้ย ผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  บริษทัไดก้าํหนดไว้

ในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการตรวจสอบ เกีÉยวกบัหน้าทีÉและความรับผิดชอบ ในการพิจารณาแต่งตัÊง ถอดถอน และโยกยา้ย ผูด้าํรง

ตาํแหน่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตอ้งผ่านการพิจารณาอนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ 


