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ในปี 	

� เศรษฐกิจไทยค่อนข้างผันผวน และชะลอตัวลงโดยมีการเติบโตเพียงร้อยละ 	.� จากปีก่อนหน้า แม้ว่าจะได้รับแรงส่งทาง

เศรษฐกิจที.แข็งแกร่งจากปีก่อนหน้า ทั 0งนี 0 ภาวะเศรษฐกิจได้รับผลกระทบจากหนี 0สินภาคครัวเรือนที.เพิ.มสงูขึ 0น ความไม่สมดลุของภาคเศรษฐกิจหลกั 
ซึ.งเป็นผลสืบเนื.องจากมาตราการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐ และสถานการณ์ความไมส่งบทางการเมือง ภาคการบริโภคภายในประเทศที.ชะลอตวัอย่าง
ต่อเนื.องตามความเชื.อมั.นของผู้บริโภคที.ลดลง และความล่าช้าของการลงทุนจากทั 0งภาครัฐและเอกชน  นอกจากนี 0 อัตราแลกเปลี.ยนเงินตรา
ตา่งประเทศที.ผนัผวนอยา่งมาก ทา่มกลางแรงกดดนัของกระแสเงินทนุไหลออกซึ.งเป็นผลมาจากมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณของธนาคารกลาง
สหรัฐ  ทําให้คา่เงินบาท ณ สิ 0นปี ออ่นคา่ลงมากกวา่ร้อยละ <= เมื.อเทียบกบัปีก่อนหน้า 

ในชว่งครึ.งปีแรก ธุรกิจของกลุม่ทิสโก้เริ.มต้นได้อย่างแข็งแกร่งในทกุด้าน ส่งผลให้อตัราการเติบโตเพิ.มขึ 0นอย่างโดดเด่น  ธุรกิจสินเชื.อเช่า
ซื 0อรถยนต์ได้รับอานิสงส์จากยอดจําหน่ายรถยนต์ภายในประเทศที.ยงัคงอยูใ่นระดบัที.สงู เป็นผลจากการยอดการส่งมอบรถยนต์คงค้างจากนโยบาย
การคืนภาษีรถยนต์คนัแรกของรัฐบาลในปีก่อนหน้า  ในขณะเดยีวกนั ธุรกิจที.เกี.ยวเนื.องกับตลาดทนุมีปริมาณซื 0อขายสงูสดุเป็นประวตัิการณ์ พร้อม
กับการปรับตวัสงูขึ 0นของดชันีตลาดหุ้นในช่วงต้นปี  อย่างไรก็ตาม เมื.อประโยชน์จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐเริ.มอ่อนตวัลงและความไม่
สมดลุทางเศรษฐกิจได้ก่อตวัขึ 0นแทนที. ผนวกกบัแรงกดดนัจากความขดัแย้งทางการเมืองที.เพิ.มขึ 0นจากการชมุนมุในกรุงเทพมหานครระหว่างไตรมาส
สดุท้ายของปี สง่ผลให้ธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ประสบกบัการชะลอตวัอยา่งรุนแรงจนถึงสิ 0นปี  

ทา่มกลางภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกิจและธุรกิจในปี 	

�  กลุ่มทิสโก้สามารถรักษาผลประกอบการไว้ได้อย่างน่าพอใจ โดยกําไร
สุทธิของกลุ่มทิสโก้เพิ.มขึ 0นร้อยละ <
 อยู่ที. >,	>@ ล้านบาท และสินเชื.อเติบโตมากกว่าร้อยละ <A ซึ.งการเติบโตได้รับแรงสนับสนุนจากฐานะ
เงินกองทนุที.แข็งแกร่งและสภาพคลอ่งสว่นเกินที.มีอยูอ่ยา่งเพียงพอในปีนี 0   ในชว่งปีที.ผ่านมา กลุ่มทิสโก้ประสบความสําเร็จในการระดมทนุผ่านการ
ออกใบสําคญัแสดงสิทธิในการซื 0อหุ้นเพิ.มทนุ (TSR) ซึ.งให้ทางเลือกแก่ผู้ ถือหุ้นในการนําเงินปันผลกลบัมาลงทนุในหุ้นสามญัทิสโก้ โดยกลุ่มทิสโก้
ได้รับการตอบรับที.ดีเยี.ยม รวมถึงมีการแสดงความจํานงในการใช้สิทธิเป็นอยา่งมาก  สง่ผลให้ฐานะเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้แข็งแกร่งขึ 0นโดยมีอตัรา
เงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี.ยงมากกวา่ร้อยละ <H และยงัคงรักษาอตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) อยูใ่นระดบัสงูถึงร้อยละ 	= 

กลยทุธ์ของกลุม่ทิสโก้ยงัคงมุง่เน้นการขยายบริการทางการเงินแก่ลกูค้า H กลุม่ธุรกิจ ได้แก่ สายงานกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย (Retail Banking) 
สายงานกลุ่มลกูค้าบรรษัท (Corporate Banking) และ สายงานจดัการธนบดีและจดัการกองทนุ (Wealth & Asset Management) พร้อมกับรักษา
มาตรฐานการกํากับดแูลกิจการที.ดีและมีความซื.อตรง   ตลอดหลายปีที.ผ่านมา สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อย เติบโตได้อย่างโดดเด่น ทั 0งในธุรกิจ
หลกัจากสินเชื.อเชา่ซื 0อและธุรกิจใหม่อื.นๆ รวมถึง ธุรกิจนายหน้าประกันภยั (Bancassurance) และธุรกิจสินเชื.อเพื.อการอปุโภคบริโภค (Consumer 
Finance) กลุ่มทิสโก้ได้ขยายช่องทางและพื 0นที.ให้บริการผ่านสาขาสํานักอํานวยสินเชื.อและสาขาธนาคาร รวมทั 0งสิ 0น <H	 สาขา ครอบคลุมทุก
ภมิูภาคทั.วทั 0งประเทศ  ในขณะที.แนวโน้มเศรษฐกิจชะลอตวัลงและความไม่แน่นอนเพิ.มสงูขึ 0น สายงานกลุ่มลกูค้ารายย่อยจะมุ่งเน้นด้านการเติบโต
อยา่งมีคณุภาพและสร้างความพงึพอใจของลกูค้า โดยยงัคงรักษาคณุภาพสินทรัพย์ที.ดีไว้ 
 ธุรกิจสายงานกลุ่มลูกค้าบรรษัท ยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื.อง ด้วยพอร์ตสินเชื.อที.เติบโตสงูกว่าร้อยละ 	H โดยมุ่งเน้นการขยายตวัใน
ธุรกิจสินเชื.อโครงการ บริการด้านที.ปรึกษาทางการเงิน และธุรกิจสินเชื.อเพื.อการซื 0อสินทรัพย์สําหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) สําหรับ
ธุรกรรมด้านตลาดทุน กลุ่มทิสโก้เป็นที.ปรึกษาทางการเงินและเป็นผู้ นําในการรับประกันการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์สําหรับการเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชนทั.วไปเป็นครั 0งแรกให้แก่บริษัท นามยง เทอร์มินัล จํากัด (มหาชน) (“NYT”) มูลค่า 	,>>
 ล้านบาท ซึ.งถือว่าเป็นโครงการที.ประสบ
ความสําเร็จอย่างสงูจากความต้องการที.ล้นหลามจากผู้ลงทนุและราคาหลกัทรัพย์ที.เปลี.ยนแปลงเชิงบวกภายหลงัเข้าซื 0อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
แม้วา่สภาวะตลาดไมเ่อื 0ออํานวยก็ตาม  นอกจากนี 0 ความพยายามของกลุม่ทิสโก้ที.จะสรรหาแนวทางเพื.อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าในเชิงรุก
สามารถสร้างผลตอบแทนและสร้างฐานธุรกิจให้กับสายงานกลุ่มลูกค้าบรรษัทได้อย่างต่อเนื.อง ซึ.งช่วยสนับสนุนการเติบโตในอนาคตแม้สภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจในปัจจบุนัไมเ่อื 0ออํานวย 

สายงานจัดการธนบดีและกองทุนได้สร้างผลงานที.ดีตลอดปีที.ผ่านมาทั 0งด้านผลประกอบการและด้านชื.อเสียง จากการที.ปริมาณการ
ซื 0อขายของธุรกิจหลักทรัพย์เพิ.มขึ 0นเกือบสองเท่าภายในปีเดียว ทําให้บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ได้รับรางวัล “บริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น” ทั 0งประเภทนัก
ลงทนุบุคคลและนักลงทนุสถาบนั จากการประกาศผลรางวลั SET Awards 2013 เป็นปีที.สอง ความสําเร็จนี 0 ส่วนหนึ.งเป็นผลจากการจดัตั 0งบริษัท
ร่วมทุน “บริษัทหลกัทรัพย์ที.ปรึกษาการลงทุนดอยซ์ทิสโก้” กับกลุ่มดอยซ์แบงก์เพื.อให้บริการกลุ่มลูกค้าสถาบัน ซึ.งการร่วมทนุนี 0 ได้ผสานความ
เชี.ยวชาญระดบัโลกของดอยซ์แบงก์และความสมัพนัธ์ที.เหนียวแน่นระหวา่งบริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้กบันกัลงทนุ รวมถึงประสบการณ์อนัเชี.ยวชาญของ
ตลาดภายในประเทศ เพื.อมุ่งเน้นที.จะนํากลุ่มทิสโก้ไปสู่ความเป็นเลิศในด้านที.ปรึกษาการลงทนุ นอกจากนี 0 ธุรกิจบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน    
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ทิสโก้ยงัประสบความสําเร็จเป็นอย่างสงูจากการเป็นผู้ นําตลาดในการออกกองทนุรวมตราสารทนุที.กําหนดเป้าหมายผลตอบแทน (Equity Trigger 
Funds) ซึ.งนําเสนอทางเลือกการลงทนุที.ดีแก่นกัลงทนุในสภาวะตลาดที.ผนัผวนของปี 	

� 

กลุม่ทิสโก้ยงัคงดําเนินธุรกิจภายใต้มาตรการกํากับดแูลกิจการและการบริหารความเสี.ยงที.เข้มแข็ง โดยกลุ่มทิสโก้ได้รับประกาศนียบตัร
สําหรับนโยบายตอ่ต้านทจุริตและผ่านการเป็นสมาชิกอยา่งสมบรูณ์จาก "โครงการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต" 
(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) และยงัได้รับรางวลั “องค์กรโปร่งใส” (NACC Integrity Awards) ประจําปี 
	


 จากคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) เพื.อเป็นเกียรติแก่องค์กรชั 0นนํา ทั 0งจากภาครัฐและเอกชน ในด้านความ
โปร่งใสและการกํากับดูแลกิจการที.ดี  นอกจากนี 0 กลุ่มทิสโก้ยังได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี.ยม” (Top 
Corporate Governance Report Awards) จากการประกาศรางวลั SET Awards 2013 ติดตอ่กนัเป็นปีที.สามอีกด้วย   

ด้านการพัฒนาองค์กรอย่างยั.งยืน กลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการปรับปรุงแบรนด์ในปี 	

� เพื.อส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กรให้ทนัสมยัดึงดูด
ลกูค้าในวงกว้าง และเพิ.มการรับรู้และการเข้าถึงได้แก่คนภายนอก   วิสยัทศัน์องค์กรรูปแบบใหม่ถกูสร้างขึ 0นภายใต้แนวคิดเรียบง่ายที.ว่า “โอกาส 
สร้างได้” กลุม่ทิสโก้ต้องการเปลี.ยนจดุยืนใหม ่ให้เป็นตวัแทนขององค์กรที.มีความเชี.ยวชาญในการสร้างโอกาสและให้คําแนะนําแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ทุกส่วนเพื.อนําพาไปสู่อนาคตที.ดีขึ 0น โดยมีภาพลักษณ์ใหม่ที.น่าจดจําอย่าง ตราสัญลักษณ์ “วงแหวนแห่งโอกาส” กลุ่มทิสโก้ตั 0งเป้าที.จะเป็น
สญัลกัษณ์ของโอกาสในสงัคมไทยในอนาคต 

การพฒันาองค์กรอีกด้านที.สําคญั คือ การพฒันากลุ่มทิสโก้ให้เป็นองค์กรแห่งความสขุ ผ่านช่องทางของทรัพยากรบุคคล ด้วยความเชื.อ
ว่าทรัพยากรบุคคลคือทรัพยากรที.มีคุณค่ามากที.สุดในองค์กร กลุ่มทิสโก้จึงยึดมั.นเป็นอย่างยิ.งในการสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที.ดีของ
พนกังานจากทกุตําแหน่งและทกุระดบั รวมถึงสร้างวฒันธรรมองค์กรที.แข็งแกร่งที.กระตุ้นให้พนักงานดึงความสามารถเฉพาะตวัและการทํางานเป็น
ทีมมาใช้ร่วมกันในการทํางานได้เป็นอย่างดี  การสนับสนนุหน่วยงาน Employee Relations ช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีจิตสํานึกรักองค์กรและสร้าง
พื 0นฐานการเป็นองค์กรแห่งความสขุ  อีกทั 0ง โครงการพฒันาความเชี.ยวชาญของพนักงานได้ดําเนินการมาอย่างต่อเนื.องในพนักงานทกุระดบั  ด้วย
ความมุ่งมั.นของกลุ่มทิสโก้ที.ผ่านมาโดยตลอด ส่งผลให้พนักงานมีความยึดมั.นกับองค์กรในระดบัที.สงูมาก ทําให้กลุ่มทิสโก้ได้รับรางวลั “นายจ้าง
ดีเดน่ ประจําปี 2556” โดยบริษัท Aon Hewitt เพื.อเป็นเกียรติคณุแหง่ความสําเร็จทางด้านการพฒันาทรัพยากรบคุลล  

สําหรับการดําเนินกิจกรรมเพื.อสงัคมนั 0น กลุ่มทิสโก้จดัตั 0งหน่วยงานความรับผิดชอบต่อสงัคมเพื.อมอบโอกาสแก่สงัคม เน้นยํ 0าเรื.องการ
พฒันาทางด้านการศึกษาและการให้ความรู้ทางการเงินต่อสังคม  ในปี 	

� กลุ่มทิสโก้สนับสนุนด้านการศึกษาอย่างต่อเนื.อง ผ่านทางการให้
ทนุการศกึษาแก่เด็กด้อยโอกาส การพฒันาศกัยภาพครู และสนับสนนุการสร้างโรงเรียนและมอบอปุกรณ์ทางการศึกษา ด้านการให้ความรู้ทางการ
เงินตอ่สงัคม กลุม่ทิสโก้ได้จดัโครงการ “TISCO Fun-nancial Champion” เป็นเวลา 
 วนั สําหรับนกัเรียนระดบัชั 0นมธัยมศกึษาจํานวน y= คนจากทั.ว
ประเทศ เพื.อให้โอกาสทางการเรียนรู้ด้านการเงินและสนบัสนนุให้เยาวชนรู้จกัคิดหาวิธีที.จะเป็นรากฐานไปสู่ความยั.งยืนทางการเงินแก่สงัคม ซึ.งการ
เรียนการสอนนี 0 จดัทําโดยอาสาสมคัรจากพนกังานกลุม่ทิสโก้ เพื.อสนับสนนุการมีจิตอาสาภายในองค์กร  นอกจากนี 0 ความรับผิดชอบต่อสงัคมได้มี
การปลกูฝังเข้าไปในการดําเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ ตั 0งแตจ่ริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การดแูลรักษาสิ.งแวดล้อม และการชว่ยเหลือสงัคม เป็นต้น 

สําหรับปี 	

A นบัเป็นอีกปีที.เศรษฐกิจไทยต้องเผชิญกบัความท้าทาย ทา่มกลางความผันผวนสงูจากปัจจยัหลายด้าน โดยแนวโน้มการ
เติบโตอยูใ่นระดบัที.ไมเ่อื 0ออํานวย ซึ.งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจต้องเผชิญกบัความไม่แน่นอนจากสถานการณ์ทางการเมืองที.จะ
เกิดขึ 0น  อยา่งไรก็ดี ด้วยพื 0นฐานทางเศรษฐกิจที.แข็งแกร่งของประเทศ ผนวกกบัภาคการเงินการธนาคารที.มั.นคงจะช่วยรองรับความผันผวนระยะสั 0น
หรือสถานการณ์การเมืองที.ยืดเยื 0อออกไปได้   ด้วยความท้าทายดงักล่าว กลุ่มทิสโก้จึงมีนโยบายในการบริหารที.จะเพิ.มความระมดัระวังและเน้น
คณุภาพของสินทรัพย์มากยิ.งขึ 0น ตลอดจนเน้นยํ 0าในการสร้างรากฐานความมั.นคงจากภายในองค์กรสําหรับการเติบโตในอนาคต 

ในโอกาสนี 0 คณะกรรมการขอขอบคณุลกูค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ และผู้ ถือหุ้นที.ได้ให้การสนับสนนุบริษัทและผลกัดนัให้กลุ่มทิสโก้ฝ่าฟัน
ความท้าทายมาโดยตลอด อีกทั 0งขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานทุกคนในความตั 0งใจและทุ่มเทที.มีให้แก่กลุ่มทิสโก้เพื.อนําความก้าวหน้ามาสู่
กลุม่ทิสโก้สืบตอ่ไป 
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 ส่วนที่ 1 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการที่สาํคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  

กลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการปรับโครงสร้างการถือหุ้นโดยมีบริษัทโฮลดิง้เป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่ม โดยหลงัจากพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนั
การเงิน พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2551 ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร” หรือ “ธนาคารทิสโก้”) ได้ย่ืนขอจดักลุ่ม
ธรุกิจทางการเงินกบัธนาคารแห่งประเทศไทย โดยจดัตัง้บริษัทใหม่ คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ซึง่มีสถานะเป็นบริษัทมหาชน
ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์เพ่ือเป็นบริษัทโฮลดิง้ และเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้แทนธนาคารทิสโก้ โดยบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด 
(มหาชน) (“บริษัท”) ทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของธนาคารทิสโก้ โดยชําระราคาด้วยหลกัทรัพย์ประเภทเดียวกนัท่ีออกใหม่ของบริษัทในอตัรา
แลกเปล่ียนหลกัทรัพย์ 1:1 โดยบริษัทสามารถทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของธนาคารทิสโก้ได้ร้อยละ 99.51 ของจํานวนหลกัทรัพย์ท่ีออกแล้วทัง้หมด 
ภายหลงัการแลกเปล่ียนหลกัทรัพย์ประสบผลสําเร็จ บริษัทเข้าถือหุ้นทัง้หมดในธนาคารทิสโก้และในบริษัทย่อยอ่ืนๆ1 ตามสดัส่วนท่ีธนาคารทิสโก้
ถืออยู่เดิม และเข้าถือหุ้นในบริษัท โตเกียว ลีสซ่ิง (ไทยแลนด์) จํากดั ทัง้นี ้บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ได้เร่ิมดําเนินธุรกิจอย่าง
เป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2552 และเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย แทนธนาคารทิสโก้ ซึง่ได้เพิกถอนออก
จากตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในเวลาเดียวกนัเม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2552  

ในปี 2552 บริษัทได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ให้เสนอขายหุ้นสามญัเพ่ิมทนุของบริษัทให้กบัผู้
ถือหุ้นของธนาคารทิสโก้ การเสนอหุ้นสามัญเพ่ิมทุนดงักล่าวเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการปรับโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มทิสโก้ในการให้
บริษัทถือหุ้นในธนาคารครบร้อยละ 100 และเป็นการรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นรายย่อยของธนาคารทิสโก้ท่ียงัมิได้ทําการแลกเปลี่ยนหุ้นของ
ธนาคารกับหุ้นของบริษัท  ในปี 2553 บริษัท ทิสโก้ ลีสซ่ิง จํากัด ได้เข้าเป็นบริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทิสโก้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือขยาย
สินเช่ือลกูค้ารายย่อยในเขตพืน้ท่ีต่างจงัหวดั  บริษัท ทิสโก้  ลีสซ่ิง จํากดั ให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถยนต์ และสินเช่ือเช่าซือ้ และการให้เช่าแบบลี
สซ่ิงสําหรับรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ตลอดจนเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพ่ือการประกอบธุรกิจ  ในปี 2554 บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้ จํากดั ได้เข้า
เป็นบริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทิสโก้ เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร ตลอดจนให้คําปรึกษาการวางแผนการพัฒนาการเรียนรู้ของ
บคุลากรภายใต้กลุ่มทิสโก้  ในปี 2555 บริษัทหลกัทรัพย์ท่ีปรึกษาการลงทุน ดอยซ์ ทิสโก้ จํากดั ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 51 โดยบริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ 
จํากดั ได้เข้าเป็นบริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพ่ือให้บริการวิจยัหลกัทรัพย์ และคําแนะนําด้านกลยทุธ์การลงทุนสําหรับนกัลงทนุประเภท
สถาบนัทัง้ใน และต่างประเทศ ในปี 2556 บริษัทและธนาคารทิสโก้ได้ทําการเพ่ิมทนุ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสนบัสนุนการขยายธุรกิจในอนาคต 
ตามแผนบริหารเงินทนุของกลุม่ทิสโก้ บริษัทได้ออกใบแสดงสิทธิในการซือ้หุ้นเพ่ิมทนุท่ีโอนสิทธิได้ (Transferable Subscription Right – TSR) แก่ผู้
ถือหุ้นเดิม ภายหลงัสิน้สดุระยะเวลาการใช้สิทธิ มีผู้ ถือหุ้นมาใช้สิทธิเพ่ิมทนุครบทัง้จํานวน สง่ผลให้ทนุจดทะเบียนของบริษัทเพ่ิมขึน้เป็น 8,007 ล้าน
บาท ขณะท่ีธนาคารทิสโก้ได้จัดสรรหุ้นเพ่ิมทุนแก่ผู้ ถือหุ้นเดิม ซึ่งมีผู้ ถือหุ้นมาใช้สิทธิครบทัง้จํานวน ส่งผลให้ทุนจดทะเบียนของธนาคารทิสโก้
เพ่ิมขึน้เป็น 8,192 ล้านบาท ปัจจบุนั บริษัทถือหุ้นในธนาคารทิสโก้ร้อยละ 99.99 ของจํานวนหลกัทรัพย์ท่ีออกแล้วทัง้หมด  นอกจากนี ้ เพ่ือส่ือสาร
แบรนด์ให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าในวงกว้าง สอดรับไปกบัการการขยายธุรกิจ กลุ่มทิสโก้ได้พฒันาภาพลกัษณ์ใหม่ให้มีความทนัสมยัด้วยการปรับเปล่ียน
ตราสญัลกัษณ์ โดยเพ่ิมสญัลกัษณ์รูป “วงแหวนแห่งโอกาส” ท่ีสื่อถึงคําวา่ โอกาส (Opportunity) บนตวัอกัษร TISCO  ซึง่เป็นคําท่ีมีความหมายเชิง
บวกและเข้าใจง่าย และสอดคล้องกบัจดุยืนในการมุ่งสร้างโอกาสให้แก่ลกูค้าและทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้จดุยืน “โอกาส สร้างได้” 

 
 

                                                           
1  ยกเว้นบริษัทท่ีจะเลกิกิจการ และบริษัทท่ีอยูร่ะหว่างกระบวนการชําระบญัชี 
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1.2       การประกอบธุรกจิของบริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

เน่ืองจาก บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ประกอบธรุกิจการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) และไม่มีการประกอบ
ธรุกิจอ่ืนใด ดงันัน้การประกอบธรุกิจจงึแบง่ตามลกัษณะการประกอบธรุกิจของบริษัทย่อย ซึง่สามารถแบง่ตามประเภทธุรกิจหลกัได้ 2 กลุ่มหลกั คือ 
กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเช่ือ และกลุ่มธุรกิจหลกัทรัพย์ โดยให้บริการทางการเงินในรูปแบบต่างๆ ผ่านบริษัทในเครือ เพ่ือท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินให้แก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ทัง้นี ้โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มทิสโก้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีรายละเอียด
ดงันี ้ 

1.3 โครงสร้างรายได้  

โครงสร้างรายได้ของกลุม่ทิสโก้ มีดงันี ้
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
 จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้       

   ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) 11,552      104.3  14,202 107.7 17,899 113.3 
   บริษัท ไฮเวย์ จํากดั 567         5.1  602 4.6 690 4.4 
   บริษัทย่อยอ่ืนๆ 250         2.3  407 3.1 683 4.3 
รวมรายได้ดอกเบีย้ 12,369      111.7  15,211 115.4 19,272 122.0 
รวมคา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ (5,461) (49.3)  (8,166) (61.9) (10,304) (65.2) 
รวมรายได้ดอกเบีย้ - สุทธิ 6,907       62.4  7,044 53.4 8,968 56.8 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       
   ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) 1,613       14.6  2,488 18.9 3,282 20.8 
   บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั 753         6.8  983 7.5 1,184 7.5 
   บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั 660         6.0  852 6.5 874 5.5 
   บริษัทย่อยอ่ืนๆ 41         0.4  85 0.6 76 0.5 
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 3,067       27.7  4,408 33.4 5,416 34.3 
คา่ใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (213)  (1.9)  (279) (2.1) (226) (1.4) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ - สุทธิ 2,854       25.8  4,128 31.3 5,190 32.8 
รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน ๆ 1,311       11.8  2,009 15.2 1,644 10.4 
รวมรายได้จากการดาํเนินงาน 11,072      100.0  13,183 100.0 15,802 100.0 
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1.4 ยุทธศาสตร์หลักขององค์กร 

กลุม่ทิสโก้กําหนดให้มีกระบวนการวางแผนกลยทุธ์และแผนธรุกิจอย่างครบวงจรสําหรับช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้า โดยจะมีการทบทวนทกุปี
เพ่ือให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปดงัตอ่ไปนี ้

วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) และค่านิยม (Value) ขององค์กร 

เพ่ือเป็นการกําหนดทิศทางและเป้าหมายท่ีเป็นหนึ่งเดียวกนัของทัง้กลุ่มทิสโก้ กลุ่มทิสโก้กําหนดให้มีการวางวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) และคณุคา่ (Value) ขององค์กรไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร วิสยัทศัน์เป็นตวักําหนดภาพความมุ่งหวงัสงูสดุท่ีองค์กรต้องการจะ
บรรลพุนัธกิจเป็นการกําหนดภารกิจและหลกัปฏิบติัท่ีองค์กรจะยึดถือในการดําเนินธุรกิจ คณุค่าหลกั คือหลกัการร่วมกนัท่ีผู้บริหารและพนกังานจะ
นํามาใช้ในการดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย 

วิสยัทศัน์ขององค์กร คือ “สรรค์สร้างโอกาสชาญฉลาดเพ่ือคณุ” 

พนัธกิจขององค์กร   คือ “ทิสโก้เป็นองค์กรแห่งการเติบโตอย่างมีคณุภาพ ท่ีมุ่งเน้นการนําเสนอผลิตภณัฑ์การเงินอนัมีคณุค่าให้กบัลกูค้า
ด้วยความเช่ียวชาญอย่างเป็นผู้ นําและมืออาชีพ ทิสโก้มุ่งมัน่ท่ีจะขยายบริการให้ครอบคลมุความต้องการของลกูค้าในทกุพืน้ท่ี โดยให้ความสําคญั
กบัการริเร่ิมการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์การเงินใหม่ๆ  และการให้คําแนะนําท่ีสรรสร้างโอกาสทางการเงินของลกูค้าในทุกช่วงของชีวิต การพฒันา
บคุคลากรอย่างต่อเน่ืองและการลงทนุในเทคโนโลยีชัน้นําคือหวัใจของบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ของเรา ทิสโก้ยงัยึดมัน่ในวฒันธรรม
องค์กรท่ีซ่ือสตัย์ ยติุธรรม และโปร่งใส เพ่ือสร้างสรรค์คณุคา่อย่างยัง่ยืนเพ่ือลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และสงัคม” 

ค่านิยมขององค์กร   กลุ่มทิสโก้มีค่านิยมองค์กรซึ่งถือเป็นหวัใจสําคญัของการให้บริการแก่ลกูค้า และเป็นคณุค่าท่ีมุ่งปลกูฝังแก่พนกังาน
ทกุคน เพ่ือพฒันาไปสูว่ฒันธรรมองค์กรและเป็นแม่บทในการสร้าง ทศันคติของการทํางานอย่างมืออาชีพ คา่นิยมท่ีทิสโก้ให้ความสําคญั ได้แก่ 

1) เช่ียวชาญอย่างผู้นํา  บคุลากรของทิสโก้จะต้องเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ให้มีขีดความสามารถและทกัษะท่ีโดด
เดน่ สะท้อนความเป็นผู้ นําในด้านคณุภาพบริการเพ่ือให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ 

2) สร้างผลงานที่น่าเช่ือถอื  สานความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการมอบบริการท่ีดีท่ีสุด เพ่ิมคุณค่าในการบริการด้วยความรู้ความ
ชํานาญในวิชาชีพและการปฏิบติังานท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ีไว้วางใจ เน้นความพึงพอใจและความสําเร็จ
ของลกูค้าเป็นมาตรฐานในการประเมินผลงาน 

3) ซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม พนักงานทุกคนของทิสโก้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างซ่ือสัตย์สุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของ
จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบติังานและการให้บริการแก่ลกูค้า 

4) ลูกค้าเป็นหลัก ใสใ่จมุ่งบริการลกูค้าเป็นหลกั สามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า นําเสนอแนวคิด
และพฒันาวิธีการท่ีเหมาะสม 

5) ความคดิสร้างสรรค์ ความเช่ียวชาญของทิสโก้ไม่ได้มาจากความรู้จริง ประสบการณ์และความชํานาญเท่านัน้ แต่ยัง
ผสมผสานในส่วนของความคิดสร้างสรรค์ เพราะเราเช่ือว่าคําแนะนําต่างๆ ท่ีมอบให้แก่ลกูค้า ต้องมีทัง้
ความถกูต้อง ความหลากหลาย และความสร้างสรรค์ ซึง่จะช่วยเปิดมมุมอง สร้างทางเลือกในการบริหาร
จดัการตา่งๆ เก่ียวกบัการเงินได้  

6) การให้คาํแนะนํา บคุคลากรของทิสโก้มีความเช่ียวชาญด้านการเงิน ดงันัน้จึงปรารถนาท่ีจะแนะนํา วางแผน จดัการ ด้าน
การเงิน ให้กบัผู้ อ่ืน ด้วยบคุลิกท่ีเป็นกนัเองและเปิดกว้าง ทําให้สามารถรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการท่ี
แท้จริงของลกูค้า ซึ่งเปรียบเสมือนเพ่ือนสนิทท่ีต้องดแูล ดงันัน้ คําแนะนําต่างๆ ท่ีลูกค้าได้รับ จึงบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การกาํหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan and Strategy Map) 

ในการจดัทําแผนธรุกิจสําหรับระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า กลุ่มทิสโก้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ และการเมือง
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนีย้ังพิจารณาถึงปัจจัยภายในอ่ืนๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเส่ียง ปัจจัยแห่งความสําเร็จ            
(Critical Success Factor) และประเด็นสําคญัต่างๆ ท่ีต้องเร่งปฏิบติั (Priority Issue) โดยผู้บริหารจะนําปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวมาประกอบการ
พิจารณาเพ่ือกําหนดแนวทางขององค์กร (Corporate Theme) ในแต่ละปี และจดัทําแผนกลยทุธ์องค์กร (Corporate Strategy Map) ให้สอดคล้อง
กบัวิสยัทศัน์ (Vision) ขององค์กร  
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ในการนํากลยทุธ์มาใช้ปฏิบติั กลุ่มทิสโก้ได้นําเอาเทคนิค Balanced Scorecard มาใช้ในการสร้างความสมดลุของกลยทุธ์ใน 4 ด้าน คือ 
ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการทํางานภายใน และด้านการเรียนรู้ โดยมีการกําหนดตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator) 
ของแต่ละสายธุรกิจ อนัจะเช่ือมโยงกบัระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีกําหนดผลตอบแทนของพนกังานตามผลการ
ปฏิบติังาน โดยมีการติดตามผลงานอย่างสม่ําเสมอ (Performance Dashboard) 

แผนกลยุทธ์องค์กร 

เพ่ือให้การดําเนินงานของบริษัทบรรลเุป้าหมายขององค์กรตามวิสยัทศัน์และภารกิจท่ีวางไว้นัน้ กลุ่มทิสโก้มีการกําหนดแผนกลยุทธ์
องค์กรไว้โดยมีประเดน็ท่ีมุ่งเน้น ดงัตอ่ไปนี ้

1. การให้บริการและนําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั โดยกลุ่มทิสโก้ได้ปรับโครงสร้างทาง
ธรุกิจเป็นการรวมศนูย์ท่ีลกูค้า (Client Centric)  

2. การขยายช่องทางการจําหน่าย ทีมขาย รวมทัง้การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเข้าถึงลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ และ
นําเสนอบริการและผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องการของลกูค้า เพ่ือสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์คุณภาพ เพ่ือนําเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้าอย่างครบวงจร รวมทัง้มุ่งเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐาน และปรับปรุงระบบการทํางานให้เป็นระบบอตัโนมติั เพ่ือรองรับปริมาณธุรกรรมและเครือข่ายการบริการท่ีเพ่ิม
สงูขึน้ 

4. การสร้างและสื่อสารแบรนด์ (Branding) และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร เพ่ือส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์และบริการของกลุ่มทิสโก้
เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย รวมถึงการประสานความร่วมมือ (Synergy) ระหว่างบริษัทในกลุ่ม และการนําระบบลกูค้าสมัพนัธ์มาใช้ 
(Customer Relationship Management) เพ่ือขยายโอกาสทางธรุกิจ และรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า  

5. การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และฐานข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมทัง้การพฒันาบคุลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน  
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อยแบ่งการดําเนินธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มหลกัคือ กลุ่มธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์และสินเช่ือ และกลุม่ธรุกิจหลกัทรัพย์   

กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ให้บริการทางการเงินภายใต้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยให้บริการผ่านสํานกังานใหญ่
ของธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) และสาขาของธนาคารซึง่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ธนาคารมีสาขาท่ีตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร
และภมิูภาคทัง้สิน้ 52 แห่ง ดงันี ้ 

 

เขตพืน้ที่  สาขา 

กรุงเทพมหานคร : สาทร รัตนาธิเบศร์ ศรีนครินทร์ รังสิต เพชรบุรีตัดใหม่ เซ็นทรัลเวิลด์ แฟชั่นไอส์แลนด์ ดิโอลด์สยาม   
อาคารภคินทร์ เซ็นทรัลแจ้งวฒันะ ซีคอนสแควร์ เยาวราช สยามพารากอน เซ็นทรัลพระราม 3 เดอะมอลล์
บางแค วรจกัร เซ็นทรัลป่ินเกล้า เดอะมอลล์ท่าพระ เซ็นทรัลบางนา เดอะมอลล์บางกะปิ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
เซน็ทรัลรามอินทรา เซน็ทรัลลาดพร้าว เกตเวย์เอกมยั ราชวงศ์ เดอะมอลล์งามวงศ์วาน และซีคอน บางแค 

ปริมณฑล : นครปฐม สมทุรสาคร 

ภาคกลาง : อยธุยา สระบรีุ ชลบรีุ ระยอง ราชบรีุ จนัทบรีุ พทัยา และศรีราชา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : นครราชสีมา เทสโก้โลตสัโคราช ขอนแก่น อดุรธานี อบุลราชธานี และสริุนทร์  

ภาคเหนือ : เชียงใหม่ พิษณโุลก และนครสวรรค์ 

ภาคใต้ : ภเูก็ต สงขลา สรุาษฎร์ธานี ตรัง รัษฏาภเูก็ต และกระบ่ี   

นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ได้ขยายช่องทางการให้บริการสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคผ่านสาขาของบริษัท ไฮเวย์ จํากดั จํานวน 79 สาขา ทัว่ประเทศ 

กลุ่มธุรกจิหลักทรัพย์ ให้บริการทางการเงินภายใต้ใบอนญุาตประกอบธรุกิจหลกัทรัพย์และธรุกิจจดัการกองทนุ โดยให้บริการในประเทศ
ผ่านสํานักงานใหญ่ และสาขาของบริษัทย่อยทัง้ในกรุงเทพมหานครและทุกภูมิภาค โดยสาขาในกรุงเทพมหานครมี 1 แห่ง คือ ศูนย์การค้า        
เอสพละนาด และอีก 4 แห่งในเขตตา่งจงัหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ นครปฐม นครราชสีมา และอดุรธานี  

2.1 ลักษณะบริการ 

 เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) และไม่มีการประกอบธุรกิจหลกัอ่ืนใด ดงันัน้ลกัษณะการ
ประกอบธรุกิจจงึแบง่ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย ซึง่สามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเช่ือ และ
กลุ่มธุรกิจหลกัทรัพย์ เพ่ือให้การให้บริการสอดคล้องกบัแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบการรวมศนูย์ท่ีลกูค้า (Client Centric) กลุ่มบริษัทจึงแบ่งการ
ให้บริการออกเป็น 4 สายงานหลกั ประกอบด้วย 1) สายกลุ่มลกูค้ารายย่อย  2) สายกลุ่มลกูค้าบรรษัท 3) สายจดัการธนบดีและกองทุน                
4) สายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมีรายละเอียดการให้บริการดงันี ้

1. สายกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking) 

สายกลุม่ลกูค้ารายย่อยให้บริการ 2 ประเภทดงันี ้

1.1 บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Loans) 

บริการสินเช่ือรายย่อย เป็นการให้สินเช่ือกบักลุม่ลกูค้ารายย่อยท่ีเป็นบคุคลธรรมดา โดยมีวตัถปุระสงค์ในการให้สินเช่ือเพ่ือการ
อปุโภคบริโภคเป็นหลกั โดยแบง่ประเภทสินเช่ือรายย่อยตามวตัถปุระสงค์ของการกู้ ยืมได้ดงันี ้

 สินเช่ือเช่าซือ้ 

สินเช่ือเช่าซือ้ ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จํากัด และบริษัท ไฮเวย์ จํากัด 
โดยให้บริการกู้ ยืมเพ่ือเช่าซือ้ทรัพย์สิน ซึ่งผู้ เช่าซือ้ต้องวางเงินดาวน์เป็นสดัส่วนร้อยละของมลูค่าทรัพย์สินตามท่ีธนาคาร และ/หรือ
บริษัทกําหนด และผ่อนชําระค่างวดเป็นจํานวนเท่าๆ กนัตลอดอายขุองสญัญาเช่าซือ้ โดยในระหว่างการผ่อนชําระธนาคาร และ/หรือ
บริษัทยงัคงมีกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินตามกฎหมายจนกว่าผู้ เช่าซือ้จะผ่อนชําระเงินกู้ครบถ้วน อายขุองสญัญามีระยะเวลาตัง้แต่ 1-7 ปี 
และมีอตัราดอกเบีย้คงท่ีตามอตัราตลาด ณ วนัท่ีทําสญัญา 
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กลุ่มทิสโก้ให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้สําหรับรถยนต์ทกุชนิดทัง้ใหม่และเก่า และรถจกัรยานยนต์ ซึ่งรวมถึงรถยนต์นัง่ รถยนต์
เอนกประสงค์ รถจักรยานยนต์ และรถยนต์ในเชิงพาณิชย์ อันได้แก่ รถโดยสารขนาดเล็ก รถบรรทุก หัวลาก หางพ่วง เป็นต้น 
นอกจากนีย้งัให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้สําหรับเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพ่ือการประกอบการธุรกิจ เช่น แท่นพิมพ์เคร่ืองพิมพ์ระบบดิจิตอล 
เคร่ืองพิมพ์แบบฉีดหมกึ และเคร่ืองมือแพทย์ เป็นต้น 

สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์เป็นหนึ่งในธุรกิจหลกัของกลุ่มทิสโก้ท่ีมีการเติบโตต่อเน่ืองมาตลอด โดยมีอตัรา
การเติบโตของเงินให้สินเช่ือสงูถึงร้อยละ 15.6 จาก 162,863.39 ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 เป็น 188,337.32 ล้านบาท           
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

สินเช่ือเช่าซือ้ 
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2554  
(ล้านบาท) 

ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2555  

(ล้านบาท) 

ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2556  

(ล้านบาท) 

อัตราการเตบิโต 
(ร้อยละ) 

 รถยนต์  122,748.64 160,557.87 185,604.20 15.6 
จกัรยานยนต์  1,957.17 2,305.52 2,733.12 18.5 
 รวม  124,705.81 162,863.39 188,337.32 15.6 

 

ปี 2556 กลุ่มทิสโก้ (เฉพาะบริษัทท่ีให้สินเช่ือเช่าซือ้) ให้สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ย่ีห้อฟอร์ดร้อยละ 24.7 มาสด้าร้อยละ 16.6 
อีซูซุร้อยละ 17.0 โตโยต้าร้อยละ 9.6 และย่ีห้ออ่ืนๆ เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 32.1 ของยอดการให้สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ทัง้หมด และมี
สดัส่วนการให้สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ใหม่ต่อรถยนต์ใช้แล้วเฉล่ียร้อยละ 80 ต่อ 20 ในปี 2556 ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นท่ีจะขยายธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซือ้ตอ่ไป เน่ืองจากความต้องการสินเช่ือประเภทนีย้งัคงมีอยู่สงูและการขยายตวัยงัคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง และเน้นการบริการ
ท่ีมีคณุภาพและนําเสนอบริการท่ีหลากหลาย มากกว่าท่ีจะเน้นการแข่งขนัด้านราคา ทัง้นี ้การกําหนดอตัราดอกเบีย้การให้กู้ ยืมยงัคง
ใกล้เคียงกบัอตัราตลาด โดยจะกําหนดระยะเวลาชําระคืนสงูสดุเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

 สินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

สินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ ให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคตามความต้องการของตลาด โดยมุ่งเน้น
สินเช่ือท่ีมีอตัราผลตอบแทนหลงัปรับค่าความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) ท่ียอมรับได้ สินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค
แบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั คือ สินเช่ือเพ่ือการเคหะ และสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค  

สินเช่ือเพื่อการเคหะ เป็นการให้บริการสินเช่ือแก่ลูกค้าท่ีต้องการซือ้อสังหาริมทรัพย์เพ่ืออยู่อาศัย รวมถึงสินเช่ือ
เอนกประสงค์เพ่ือการเสริมสภาพคลอ่งทางการเงินโดยใช้อสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั ซึง่สินเช่ือเพ่ือการเคหะมีอายตุัง้แต่ 3–30 ปี 
และมีหลกัประกนัเต็มวงเงิน อตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตวัตามภาวะตลาด หรือแบบผสมท่ีมีการกําหนดอตัราดอกเบีย้คงท่ีในช่วง   
1–3 ปีแรกของการกู้  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 สินเช่ือเพ่ือการเคหะมีจํานวน 1,428.19 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.9 เม่ือเทียบกบัสินเช่ือเพ่ือ
การเคหะ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ท่ีมีจํานวน 1,455.60 ล้านบาท โดยสว่นหนึง่เป็นผลจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจ 

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) และบริษัท ไฮเวย์ จํากดั เป็นการให้สินเช่ือ
แก่บุคคลทั่วไป เพ่ือนําไปใช้ในวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือจํานําทะเบียนรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ และ
สินเช่ือเอนกประสงค์เพ่ือสมาชิกกองทุนสํารองเลีย้งชีพ เป็นต้น โดยอายุของเงินให้สินเช่ืออยู่ระหว่าง 6-60 เดือน ขึน้อยู่กับความ
เหมาะสมของลกัษณะการใช้เงินและความสามารถในการชําระหนีข้องลกูค้า สินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคท่ีโดดเด่นของธนาคาร คือ 
บริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถยนต์เพ่ือการอปุโภคบริโภค  ภายใต้แบรนด์ “ทิสโก้ ออโต้ แคช” ซึ่งเป็นสินเช่ืออเนกประสงค์สําหรับ
เจ้าของรถท่ีต้องการใช้วงเงินเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน โดยมีจุดเด่นคือ สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องโอนทะเบียนรถยนต์ ลูกค้า
สามารถใช้รถได้ตามปกติ และให้อตัราดอกเบีย้ท่ีต่ํากว่าสินเช่ือบคุคลทัว่ไปซึ่ง ลกูค้าสามารถติดตามข่าวสารข้อมลูของ ทิสโก้ ออโต้ 
แคชผ่านทาง    เวปไซต์ www.tiscoautocash.com นอกจากนี ้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงบริการมากย่ิงขึน้ 
กลุ่มทิสโก้ได้ขยายเครือข่ายการให้บริการสินเช่ือจํานําทะเบียนรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ครอบคลมุในทุกภูมิภาค ภายใต้แบรนด์ 
“สมหวงั เงินสัง่ได้” โดยมีสาขาเปิดให้บริการแล้วกวา่ 79 สาขาทัว่ประเทศ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 สินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคมีจํานวน 16,670.93 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9.5 เม่ือเทียบกบั
สินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ท่ีมีจํานวน 15,222.33 ล้านบาท 
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ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือรายย่อย 

สินเช่ือรายย่อย 
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2554 
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2555 
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2556 
อัตราการ 
เตบิโต 

(ร้อยละ) ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

 สินเช่ือเช่าซือ้  124,705.81 89.7 162,863.39  90.7 188,337.32  91.2 15.6  
 สินเช่ือเพ่ือการเคหะ  1,366.69 1.0 1,455.60  0.8 1,428.19  0.7 (1.9) 
 สินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค  12,964.00 9.3 15,222.33 8.5 16,670.93 8.1 9.5 
 รวม  139,036.49 100.0 179,541.32 100.0 206,436.44 100.0 15.0 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจาํหน่าย 

สําหรับธุรกิจสินเช่ือรายย่อย กลุ่มทิสโก้มีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายเป็นบคุคลทัว่ไปท่ีมีรายได้ประจําและมีประวติัการชําระเงินท่ีดี 
โดยกลุ่มทิสโก้ให้บริการสินเช่ือรายย่อยผ่านสํานกังานใหญ่ สาขาของธนาคารทิสโก้ และบริษัทย่อยอ่ืนในกลุ่ม ทําให้สามารถให้บริการครอบคลมุ
ทกุภมิูภาค โดยธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ดําเนินการโดยบริษัทย่อยได้แก่ ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จํากดั สําหรับ
ธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้จักรยานยนต์ดําเนินการโดยบริษัทย่อย คือบริษัท ไฮเวย์ จํากัด ทัง้นี  ้กลุ่มทิสโก้มีฐานลูกค้าท่ีมั่นคงผ่านตัวแทนจําหน่าย 
(Dealer) ซึง่ลกูค้าผู้ เช่าซือ้สว่นใหญ่เป็นบคุคลธรรมดาท่ีมีรายได้ประจํา และมีประวติัการชําระเงินท่ีดี 

สําหรับธุรกิจสินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคซึ่งดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ และบริษัท ไฮเวย์ จํากัด ให้บริการลกูค้าบุคคล
ธรรมดา ซึง่มีประวติัการชําระเงินท่ีดีและมีความสามารถในการชําระคืนหนีอ้ย่างเพียงพอ 

1.2 บริการประกันชีวติและประกันภยั (Bancassurance) 

ธนาคารทิสโก้ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยัจากกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย์ ในปี 
2548 โดยธนาคารให้บริการเป็นนายหน้าประกนัภยัทัง้ในส่วนประกนัชีวิต และประกนัวินาศภยั โดยให้บริการประกนัภยัประเภทต่าง ๆ แก่ลกูค้า
ธนาคาร  ตลอด 8 ปีท่ีผ่านมา ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสรรหาและพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและประกนัชีวิตท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงของแต่ละ
กลุม่ลกูค้า โดยมีผลิตภณัฑ์ทัง้ในหมวดประกนัวินาศภยั อาทิ ประกนัภยัรถยนต์ ประกนัอคัคีภยัและภยัธรรมชาติ  รวมถึงผลิตภณัฑ์ในหมวดประกนั
ชีวิต อาทิ ประกนัสินเช่ือ และประกนัแบบสะสมทรัพย์  ปัจจบุนัธนาคารมีพนัธมิตรทางธรุกิจหลายบริษัท ตา่งก็เป็นบริษัทประกนัภยัชัน้แนวหน้า ท่ีมี
ช่ือเสียงและฐานะการเงินมัน่คง      

ในปี 2556 ธนาคารมุ่งเน้นการนําเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัสขุภาพ (HIP) แก่ลกูค้าทัว่ไป โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้าสินเช่ือเช่าซือ้
รถยนต์ ผลิตภณัฑ์ประกนัสขุภาพ HIP ให้ความคุ้มครองสขุภาพทัง้การรักษาพยาบาลผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก และให้ค่าชดเชยรายวนัในการ
รักษาพยาบาล ซึง่เป็นผลิตภณัฑ์ประกนัสขุภาพท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครอบคลมุ ในด้านประกนัภยัรถยนต์ ธนาคาร
มุ่งเน้นการนําเสนอผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ประกนัภยั Auto Care Insurance (ACI) ซึง่มีความคุ้มครองประกอบด้วยความคุ้มครอง 3 ในส่วน คือ 
ประกนัชดเชยรายได้จากอบุติัเหตทุกุคนในรถยนต์สงูสดุถึง 7 คน ประกนัทรัพย์สินส่วนตวัจากการโจรกรรม และเงินปลอบขวญัอนัเน่ืองจากรถยนต์
ชนกนัไม่วา่จะเป็นฝ่ายถกูหรือผิดก็ตาม ทัง้สามความคุ้มครองนี ้ถือเป็นครัง้แรกในประเทศไทย ท่ีสามารถผสานความคุ้มครองแยกหมวดให้มาอยู่ใน
ผลิตภณัฑ์ตวัเดียวกนั นอกจากนี ้ ธนาคารยงัได้เป็นนายหน้าประกนัภยัอย่างเป็นทางการให้กบับริษัทรถยนต์ท่ีเป็นคู่ค้า โดยดแูลความคุ้มครอง
รถยนต์กบัลกูค้าทกุราย และยงัเพ่ิมความคุ้มครองพิเศษ ประกนัโจรกรรมทรัพย์สินส่วนตวัภายในรถยนต์ ในวงเงินสงูถึง 20,000 บาท ทัง้นี ้
ผลิตภณัฑ์ HIP และ ACI ได้รับการตอบรับอย่างดีย่ิงจากลกูค้าธนาคาร   

2. สายกลุ่มลูกค้าบรรษัท (Corporate Banking) 

สายกลุม่ลกูค้าบรรษัทให้บริการ 3 ประเภทดงันี ้

2.1 บริการสินเช่ือธุรกจิขนาดใหญ่ (Corporate Lending) 

บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ เป็นการให้บริการทางการเงินในรูปแบบของสินเช่ือและบริการท่ี
เก่ียวข้องให้แก่กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจ (Corporate Client) ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ โดยบริการหลกัเป็นการให้สินเช่ือเพ่ือ
นําไปใช้ในวตัถปุระสงค์ด้านการพาณิชย์ต่างๆ และการให้บริการท่ีเก่ียวข้อง เช่น การคํา้ประกนั อาวลั การให้คําปรึกษาด้านการกู้ เงินและการปรับ
โครงสร้างหนี ้ฯลฯ โดยแบง่ประเภทของบริการออกตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 สินเช่ือเงนิทุนหมุนเวียน 

สินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน  เป็นสินเช่ือเพ่ือเสริมสภาพคล่องและบริหารกระแสเงินสดสําหรับธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะ
ภาคอตุสาหกรรมและธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นฤดกูาล เช่น การให้สินเช่ือเพ่ือการสัง่ซือ้วตัถดิุบ การจดัเก็บสินค้าเพ่ือขาย การขายชําระ
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คืนเจ้าหนีก้ารค้าระยะสัน้ เป็นต้น สินเช่ือประเภทนีเ้ป็นสินเช่ือระยะสัน้ท่ีสามารถเบิกใช้และชําระคืนได้ภายในวงเงินท่ีกําหนดตลอด
ระยะเวลาการกู้  สว่นใหญ่มีการกําหนดอายวุงเงินไว้ไม่เกิน 1 ปี โดยจะมีการทบทวนวงเงินเป็นประจําทกุปี   

 สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาว 

สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาว เป็นสินเช่ือท่ีให้แก่โครงการพัฒนาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาว ท่ีมี
วตัถปุระสงค์การใช้เงินกู้ชดัเจน โดยมีลกัษณะโครงการท่ีเป็นฐานรายได้ของลกูค้าและสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของโครงการได้ 
สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาวส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือท่ีมีกําหนดการชําระคืนเงินไว้ชดัเจน ให้สอดคล้องกบักําหนดเวลาและความ
คืบหน้าของโครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการลูกค้า ทัง้นีธ้นาคารมีนโยบายให้การสนับสนุนสินเช่ือแก่
ภาคอุตสาหกรรมและการผลิตในรูปแบบต่างๆ ทุกภาคธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ ลกัษณะ
สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาว ได้แก่ สินเช่ือเพ่ือการก่อสร้างโรงงาน สินเช่ือเพ่ือการขยายสถานประกอบการหรือขยายธุรกิจ 
สินเช่ือเพ่ือการก่อสร้างหมู่บ้านจดัสรร หรืออาคารชดุ สินเช่ือเพ่ืองานรับเหมาก่อสร้างระบบงานสาธารณปูโภคพืน้ฐาน หรืองานประมลู
ขนาดใหญ่ เข่น โรงไฟฟ้า และสินเช่ือเพ่ือซือ้และติดตัง้อปุกรณ์เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นต้น  

 สินเช่ือเพื่อการพาณิชย์อ่ืน 

นอกจากสินเช่ือ 2 ประเภทดงักล่าวข้างต้น ธนาคารทิสโก้ยงัให้สินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์ท่ีมีวตัถปุระสงค์หรือลกัษณะการ
กู้ ยืมแบบอ่ืน เช่น สินเช่ือท่ีมีหลกัประกันเป็นเงินฝากหรือสินทรัพย์สภาพคล่อง ซึ่งเป็นสินเช่ือในระยะสัน้ถึงปานกลาง ท่ีมีสินทรัพย์
สภาพคล่อง (Marketable Asset) เป็นหลกัประกัน และ สินเช่ือเพ่ือการลงทุน ซึ่งเป็นสินเช่ือในระยะปานกลางถึงระยะยาว ท่ีมี
สินทรัพย์ท่ีผู้กู้ ซือ้เพ่ือการลงทนุเป็นหลกัประกนั เช่น อสงัหาริมทรัพย์ หรือสินทรัพย์อ่ืน โดยมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสมและกําหนดการชําระ
คืนตามความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์นัน้ (Operating Asset)  

 บริการออกหนังสือคํา้ประกันและอาวัลตั๋วเงนิ 

ธนาคารทิสโก้ให้บริการออกหนงัสือคํา้ประกนัและอาวลัตัว๋เงิน สําหรับลกูค้าท่ีต้องการใช้ในการดําเนินงานบางประเภทท่ี
จําเป็นต้องมีการวางหนังสือคํา้ประกันให้กับหน่วยงานผู้ ว่าจ้างต่างๆ เช่น การย่ืนประมูลงานต่างๆ จนถึง การคํา้ประกันผลงาน
ก่อสร้าง หรือการออกหนงัสือคํา้ประกนัการสัง่ซือ้ให้กบัผู้ผลิต เช่น การซือ้วตัถดิุบเป็นจํานวนมาก ทัง้นีเ้ง่ือนไขของหนงัสือคํา้ประกนั
สามารถปรับให้เข้ากบัความต้องการของผู้ รับผลประโยชน์ได้ 

 บริการให้คาํปรึกษา และบริการอ่ืนๆ ด้านเงนิกู้  

ธนาคารทิสโก้ให้คําปรึกษาและบริการอ่ืนด้านเงินกู้ ท่ีครบวงจร เช่น การให้คําปรึกษาด้านโครงสร้างทางการเงิน และการ
ปรับโครงสร้างหนี ้(Loan Restructuring) การเป็นผู้จดัหาเงินกู้ ร่วม (Syndicated Loan Arranger) ตวัแทนสินเช่ือ (Facility Agent) 
และตวัแทนหลกัประกนั (Security Agent) เป็นต้น 

 บริการคัสโตเดียน 

ธุรกิจการให้บริการคสัโตเดียน ประกอบด้วยการเก็บรักษาทรัพย์สินและหลกัทรัพย์ ชําระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย์     
การติดตามสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ในทรัพย์สินของลกูค้า อนัได้แก่ กองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุสว่นบคุคล บคุคลธรรมดา และนิติบคุล 
ตลอดจนการรับรองมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิให้กบักองทนุสํารองเลีย้งชีพ  

 

2.2    บริการสินเช่ือธุรกจิขนาดกลาง (Commercial Lending) 

บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางให้บริการสินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์ ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหลกั อาทิ 
สินเช่ือเพ่ือผู้แทนจําหน่ายรถยนต์ สินเช่ือเงินทนุหมนุเวียน และสินเช่ือธุรกิจเช่าซือ้และลีสซ่ิง สําหรับลกูค้าในภาคธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจยานยนต์
และชิน้สว่นรถยนต์ และธรุกิจการขนสง่และโลจิสติกส์  เป็นต้น  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กลุม่ทิสโก้มีสินเช่ือธรุกิจจํานวน  53,679.77 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 18.4 ของสินเช่ือรวม) เพ่ิมขึน้
ร้อยละ 24.9 จาก 42,993.75 ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 ส่วนใหญ่เป็นการเพ่ิมขึน้ของสินเช่ือในกลุ่มสาธารณูปโภคและการบริการ  
ขณะท่ีสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจํานวน 32,034.44 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 24.3 เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2555 ท่ีมีจํานวน 25,780.61 
ล้านบาท ตามการเพ่ิมขึน้ของสินเช่ือเพ่ือผู้ จําหน่ายรถยนต์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือของกลุ่มทสิโก้ 

ประเภทธุรกิจ 

ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2554 

ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2555 

ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2556 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

  การผลิตและการพาณิชย์      16,368.35  8.8  17,226.31  6.9        19,375.50  6.6 12.5 
  อสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง        8,789.92  4.8  10,203.97  4.1        11,598.82  4.0 13.7 
  สาธารณปูโภคและการบริการ        6,862.20  3.7  14,888.26  6.0        21,921.31  7.5 47.2 
  สินเช่ือธุรกิจอ่ืนๆ           328.26  0.2  675.20  0.3              784.14  0.3 16.1 
รวมสินเช่ือธุรกิจ     32,348.73  17.5 42,993.75 17.3       53,679.77  18.4 24.9 
สินเช่ือขนาดกลางและขนาดย่อม 13,628.40 7.4 25,780.61 10.4       32,034.44  11.0 24.3 
สินเช่ือรายย่อย และสินเช่ืออ่ืน 139,036.49 75.1 179,541.32 72.3 206,436.44  70.7  15.0 
รวมสินเช่ือของกลุ่ม 185,013.62 100.0 248,315.68 100.0    292,150.65  100.0 17.7 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจาํหน่าย 

กลุ่มลกูค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มลกูค้าเดิมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัธนาคารมานาน และกลุ่มลกูค้าใหม่จากภาคธุรกิจสําคญัท่ีช่วยใน
การผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศ และได้รับการสนบัสนุนจากภาครัฐ เช่น การลงทุน อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ 
การเกษตรและการแปรรูปอาหาร การขนสง่และระบบลอจิสติกส์ และอตุสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นต้น นอกจากนีย้งัให้ความสําคญักบัสาธารณปูโภค
พืน้ฐาน เช่น พลงังาน อสงัหาริมทรัพย์ การก่อสร้างและวสัดกุ่อสร้าง และสาธารณปูโภคท่ีมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

ธนาคารทิสโก้ให้บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ และขนาดกลางผ่านสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ และสาขาในต่างจังหวัด 
ปัจจบุนัเจ้าหน้าท่ีการตลาดของธนาคารจะติดตอ่กบักลุม่ลกูค้าโดยตรง หรือในบางกรณีลกูค้าท่ีสนใจอาจติดต่อธนาคารก็ได้ นอกจากนี ้ธนาคารยงั
มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางส่ือโฆษณาตา่งๆ เช่น วิทย ุสื่อส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

2.3 บริการวาณิชธนกจิ (Investment Banking)  

บล. ทิสโก้ เป็นหนึง่ในผู้ นําการให้บริการวาณิชธนกิจ ท่ีได้รับความไว้วางใจมาอย่างยาวนานกวา่ 45 ปี จากความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาทางการเงินแก่ลกูค้าทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐจนเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นทีมท่ีมีความรู้และความ
ชํานาญในธุรกิจและอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ เช่น พลังงาน นํา้มันและก๊าซ โทรคมนาคม ธนาคาร ขนส่ง โรงพยาบาล บันเทิง ตลอดจน
อตุสาหกรรมการผลิต รวมทัง้มีความรู้ด้านตลาดเงิน ตลาดตราสารทนุ ตลาดตราสารหนี ้ทัง้ในและต่างประเทศ บล. ทิสโก้ ได้รับความเห็นชอบจาก
สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ให้ประกอบธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน และได้รับใบอนญุาตจากกระทรวงการคลงัให้
ประกอบธุรกิจการจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ เพ่ือให้บริการด้านท่ีปรึกษาทางการเงินอย่างครบวงจร รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและผู้จดัการ
การจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ทกุประเภท ไม่ว่าจะเป็นตราสารทนุ ตราสารหนี ้ตราสารก่ึงหนี ้ก่ึงทนุ นอกจากนีย้งัทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินใน
การควบรวมกิจการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจดัหาเงินกู้ ยืม การปรับโครงสร้างทางการเงิน การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การประเมิน
มลูคา่กิจการ และการให้คําปรึกษาทางการเงินในด้านตา่งๆ   

ผลงานด้านวาณิชธนกิจในปี 2556 ประกอบด้วย การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและผู้จดัการการจดัจําหน่ายและรับประกนัการ
จําหน่ายสําหรับการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (IPO) การเป็นผู้จดัการการจดัจําหน่ายและรับประกนัการจําหน่ายสําหรับการ
เสนอขายหุ้นกู้  การเป็นผู้จดัการการจดัจําหน่ายและรับประกนัการจําหน่ายตัว๋แลกเงิน การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินในการควบรวมกิจการ และการ
เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินในการประเมินมลูค่ากิจการ ทัง้นี ้ผลงานท่ีสําคญัในปี 2556 ได้แก่ การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและผู้ จดัการการจัด
จําหน่ายและรับประกันการจําหน่าย สําหรับการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนทั่วไปเป็นครัง้แรกให้แก่บริษัท นามยง เทอร์มินัล จํากัด (มหาชน) 
(“NYT”) มลูค่า 2,445 ล้านบาท โดย NYT เป็นหุ้น IPO ท่ีประสบความสําเร็จเป็นอย่างมากทัง้ในช่วงการจองซือ้และภายหลงัท่ีเข้าซือ้ขายในตลาด
หลกัทรัพย์ฯ แม้ว่าภาวะตลาดจะไม่เอือ้อํานวยก็ตาม เน่ืองจากในช่วงเวลาดงักล่าวมีปัจจยัลบภายนอกท่ีเข้ามากระทบเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงดชันีตลาดท่ีปรับตวัลดลง และความวุน่วายทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในประเทศ 

3. สายจัดการธนบดแีละกองทุน (Wealth & Asset Management) 

   ให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินและการลงทนุครบวงจร ภายใต้เป้าหมายในการเป็นผู้ ให้บริการท่ีปรึกษาด้านการลงทนุชัน้แนวหน้า 
“Top Advisory House”  ซึง่จะช่วยตอบโจทย์ทกุความต้องการด้านการออมและการลงทนุทัง้บริการธนาคาร หลกัทรัพย์ และจดัการกองทนุท่ี
หลากหลายไว้ในท่ีเดียว ภายใต้แบรนด์ “ทิสโก้ เวลธ์” (TISCO Wealth) โดยแบ่งกลุ่มลกูค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทิสโก้ พรีเม่ียม (TISCO 
Premium) ซึง่เป็นกลุ่มลกูค้าท่ีมีฐานเงินฝาก กองทนุ หรือพอร์ตหุ้น รวมกนัอยู่ท่ี 1-5 ล้านบาท กลุ่มทิสโก้ แพลทตินมั (TISCO Platinum) ซึง่เป็น
กลุ่มลกูค้าท่ีมีฐานเงินฝาก กองทนุ หรือพอร์ตหุ้น รวมกนัอยู่ท่ี 5-20 ล้านบาท และกลุ่ม ทิสโก้ ไพรเวท (TISCO Private) เป็นกลุ่มลกูค้าท่ีมีฐานเงิน
ฝาก กองทนุ หรือพอร์ตหุ้น รวมกนัอยู่ท่ี 20 ล้านบาท ขึน้ไป โดยมีเจ้าหน้าท่ีธนกิจส่วนบคุคล เจ้าหน้าท่ีธนบดีการลงทนุ และเจ้าหน้าท่ีธนบดีธนกิจ



 
ส่วนที ่1 หวัขอ้ที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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คอยดแูลด้านธุรกรรมเงินฝาก และให้คําปรึกษาด้านการลงทนุในผลิตภณัฑ์ลงทนุต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างใกล้ชิด  ในปี 2556    
ทิสโก้ เวลธ์ยงัคงมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการเป็นท่ีปรึกษาการลงทนุท่ีคลอบคลมุทกุประเภทสินทรัพย์ ทัง้นี ้ ศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยทุธ์ 
(TISCO Economic Strategy Unit) ได้จดัทํารายงานการวิเคราะห์ Global Economic Review และ Global Wealth Strategy ท่ีเจาะลกึถึง
แนวโน้มเศรษฐกิจและแนะนํากลยทุธ์การจดัพอร์ตสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ทัว่โลก เพ่ือตอบสนองความต้องการไปลงทนุต่างประเทศในทกุรูปแบบ 
นอกจากนี ้ยงัมีการจดัทํารายบทวิเคราะห์ฉบบัพิเศษ (Special Issues) ซึง่เป็นบทวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจและการลงทนุในสถานการณ์ปัจจบุนั
ท่ีมีความน่าสนใจเป็นพิเศษ เพ่ือให้ลกูค้ารับรู้ถึงสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงทิศทาง แนวโน้ม และโอกาสการลงทนุท่ีเกิดขึน้ 
โดยลกูค้าสามารถเข้าถึงบทวิเคราะห์เหลา่นี ้ผ่านทางเวปไซต์ www.tiscowealth.com   

สายจดัการธนบดีและกองทนุให้บริการ 6 ประเภทดงันี ้

3.1 บริการลูกค้าธนบดีธนกจิ (Private Banking) 

เป็นการให้บริการแก่ลกูค้าท่ีมีเงินออม และเงินลงทุนตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป ประกอบด้วยบริการเงินฝาก บริการบริหาร
จดัการทางการเงิน และให้คําปรึกษาในด้านการบริหารจดัการทางการเงินและการลงทนุ ในปี 2556 กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นการให้บริการคําปรึกษาด้าน
การลงทนุทกุรูปแบบในสินทรัพย์ทัว่โลกผ่านสาขาของธนาคาร (Advisory branch) โดยมีสาขาแห่งแรกท่ีศนูย์การค้าเกตเวย์ เอกมยั โดยสาขานีย้งั
เปิดให้บริการ “เวลธ์ คลินิก” (Wealth Clinic) ซึง่เป็นบริการพิเศษสําหรับลกูค้าท่ีต้องการรับคําปรึกษาการลงทนุแบบเชิงลกึตามความต้องการและ
ความเหมาะสมกบัตนเอง โดยมีทีมผู้ เช่ียวชาญด้านการลงทนุคอยให้คําปรึกษา ในอนาคตธนาคารทิสโก้จะขยายบริการเวลธ์ คลินิก ในสาขาเปิด
ใหม่เพ่ือขยายบริการท่ีปรึกษาการลงทนุในครอบคลมุย่ิงขึน้ 

3.2 บริการเงนิฝากรายย่อย (Retail Deposit) 

ธนาคารทิสโก้ได้มีการระดมเงินออมโดยการให้บริการรับฝากเงินประเภทต่างๆ เช่น เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากออมทรัพย์ 
และเงินฝากประจํา รวมถึงบริการด้านการเงินท่ีเก่ียวข้อง เช่น การออกแคชเชียร์เช็คและเช็คส่วนบคุคล การเรียกเก็บเช็ค และบริการเงินโอน โดย
ธนาคารได้เปิดให้บริการดงักล่าว ทัง้ท่ีสํานกังานใหญ่ และสาขาของธนาคารทกุแห่ง ในปี 2556 ธนาคารทิสโก้เน้นการทําตลาดผลิตภณัฑ์ด้านเงิน
ฝากและการลงทนุอย่างครบวงจร  โดยนําเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีให้ผลตอบแทนสงูเม่ือเทียบบญัชีเงินฝากทัว่ไป และมีสภาพคล่องในการเบิกเงิน
สงู เช่น เงินฝากออมทรัพย์ไดมอนด์ (Diamond Savings) ท่ีเน้นลกูค้ากลุ่มท่ีมีเงินออมมากกว่า 1 ล้านบาท พร้อมรับสิทธิประโยชน์ทางด้านบญัชี 
และเงินฝากซุปเปอร์ออมทรัพย์สําหรับลกูค้ากลุ่มท่ีมีเงินออมไม่เกิน 1 ล้านบาท ตลอดจนการเสนอรายการส่งเสริมการขายสําหรับเงินฝากประจํา
ระยะสัน้ถึงระยะกลางอย่างต่อเน่ือง โดยธนาคารได้ออกแคมเปญส่งเสริมการขายในช่วงปลายปีสําหรับผลิตภณัฑ์ออมทรัพย์ ภายใต้ช่ือ "TISCO 
เงินฝากประจําพิเศษ 8 เดือน 3.4%" นอกจากนี ้ ธนาคารยังเปิดให้บริการสาขาธนาคารเพ่ิมเติม โดยเฉพาะตามแหล่งชุมชนจํานวน 3 แห่ง  
ประกอบด้วย สาขาเดอะมอลล์ งามวงศ์วาน สาขาพทัยา และสาขารัษฎา ภเูก็ต โดยเป็นสาขาเต็มรูปแบบท่ีสามารถให้บริการครอบคลมุผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน และการลงทนุทกุประเภทของกลุม่ทิสโก้  

3.3 บริการนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าทั่วไป (Private Sales Brokerage) 

บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าทัว่ไป ดําเนินการโดย บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จํากดั (“บล.ทิสโก้”) โดยมีการ
ให้บริการในประเทศผ่านสํานกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และสาขาของบริษัท 1 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ศนูย์การค้าเอสพลานาด และ
อีก 4 แห่ง ในเขตตา่งจงัหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ นครปฐม นครราชสีมา และอดุรธานี บริษัทมุ่งเน้นการบริการท่ีมีคณุภาพ คํานงึถึงความพึงพอใจสงูสดุ
ของลกูค้า และยึดมัน่ในจรรยาบรรณความโปร่งใสถกูต้องเป็นสําคญั  โดยนกัลงทนุทัว่ไปสามารถใช้บริการผ่านช่องทางการซือ้ขายผ่านระบบการ
ซือ้ขายหลกัทรัพย์ท่ีมีเจ้าหน้าท่ีการตลาดดแูลและระบบเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต (Internet)   

บล. ทิสโก้ มีส่วนแบ่งตลาดในการให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าทัว่ไป ณ  สิน้ปี 2556 เท่ากบัร้อยละ 2.0 
ลดลงจากปี 2555 ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 2.3 สําหรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดของลกูค้าทั่วไป บริษัทได้ใช้กลยุทธ์ในเชิงรุกทัง้ด้าน
การตลาดและการขาย ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ด้านการลงทุนแก่ลกูค้าอย่างต่อเน่ือง ในปี 2556 บล. ทิสโก้ได้เข้าร่วมโครงการ 
Banker to Broker ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์ในการขยายฐานลกูค้าท่ีต้องการเปิดใช้บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ และ
อนพุนัธ์ผ่านธนาคารทิสโก้โดยให้ผลตอบแทนแก่เจ้าหน้าท่ีธนาคารท่ีแนะนําลกูค้าให้กบับล.ทิสโก้  ซึง่โครงการดงักล่าวสามารถเพ่ิมจํานวนบญัชีซือ้
ขายหลกัทรัพย์ใหม่ได้จํานวนมาก นอกจากนี ้บล.ทิสโก้ได้ยกระดบัระบบการให้บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ออนไลน์ของ TISCOeTrade โดยเพ่ิมการ
ให้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่สําหรับ iPad และสําหรับ iPhone และเพ่ิมความสามารถการให้บริการในสว่นของเคร่ืองมือการวิเคราะห์เชิงเทคนิค และ
การทําธรุกรรมท่ีเก่ียวกบับญัชีหลกัทรัพย์  

นอกจากนี ้บล. ทิสโก้ได้จัดกิจกรรมลูกค้าสมัพันธ์ และกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับการซือ้ขายหลกัทรัพย์อย่างต่อเน่ือง เช่น 
กิจกรรม Movie Night ท่ีบล.ทิสโก้มีการจดักิจกรรมให้กบัลกูค้ามาโดยตลอด  การปรับเปล่ียนการเก็บคะแนนสะสมของโครงการ TISCO Smart 
Points และของรางวลัเพ่ือความน่าสนใจโครงการย่ิงขึน้ ในด้านการพฒันาบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ บล. ทิสโก้ เสริมความเข้มข้นของบทวิเคราะห์
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หลกัทรัพย์รายสปัดาห์ TISCO Weekly Stock Guru โดยรวบรวมนกัวิเคราะห์เชิงเทคนิค นกัเศรษฐศาสตร์ และนกักลยทุธ์ด้านการลงทนุ มาร่วม
กําหนดแนวทางการลงทนุในแตล่ะสปัดาห์ เพ่ือนําเสนอคําแนะนําการลงทนุในหุ้นสําหรับลกูค้ารายย่อย 

ตารางแสดงข้อมูลธุรกจิหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าบุคคลของ บล. ทสิโก้ 
     (หน่วย: ล้านบาท) 

ข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าบุคคล ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

มลูค่าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าบคุคล 158,875.15 189,638.84 255,280.38 

สว่นแบ่งการตลาดรวมของบริษัท /1 (ร้อยละ) 2.6 3.1 3.0 
สว่นแบ่งตลาดของลกูค้าบุคคล 2.1 2.3 2.0 

/1 รวมทัง้ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ใหม่ ไม่รวม Proprietary Trading 

ท่ีมา: บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จํากดั 

3.4 บริการนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทสถาบนั (Institutional Brokerage) 

บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทสถาบนั ดําเนินการโดย บล. ทิสโก้ ซึง่เป็นสมาชิกหมายเลข 2 ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยมีสํานกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานครเป็นช่องทางการให้บริการ ณ สิน้ปี 2556 บล. ทิสโก้ มีส่วนแบ่งตลาดในการให้บริการ
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทสถาบนัร้อยละ 3.5 แบ่งเป็นส่วนแบ่งตลาดสถาบนัในประเทศร้อยละ 2.9 และสถาบนัต่างประเทศร้อยละ 4.1 
ทัง้นี ้ในปี 2556 บริษัทใช้กลยุทธ์ในเชิงรุกทัง้ด้านการตลาดและการขายอย่างต่อเน่ือง โดยนําบริษัทจดทะเบียนชัน้นําของประเทศไปพบและให้
ข้อมลูแก่นกัลงทุนต่างประเทศทัว่โลก และการจดัประชมุสมัมนาด้านตลาดเงินและตลาดทุนอย่าง นอกจากนี ้บล. ทิสโก้และกลุ่มธนาคารดอยซ์
แบงก์ (Deutsche Bank Group) ได้ร่วมลงทุนในบริษัทหลกัทรัพย์ท่ีปรึกษาการลงทุน ดอยซ์ ทิสโก้ จํากัด ซึ่งให้บริการวิจยัหลกัทรัพย์ และ
คําแนะนําด้านกลยทุธ์การลงทนุท่ีมีคณุภาพระดบัโลกแก่นกัลงทนุสถาบนัทัง้ใน และตา่งประเทศ  

ตารางแสดงข้อมูลธุรกจิหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบนัของ บล. ทสิโก้ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบัน ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

มูลค่าการซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบัน 162,427.78 218,700.18 369,816.11 

- ลกูค้าสถาบนัในประเทศ 88,416.48 85,598.94 152,829.40 
- ลกูค้าสถาบนัต่างประเทศ 74,011.30 133,101.34 216,986.71 
ส่วนแบ่งตลาดของลูกค้าสถาบัน/1  (ร้อยละ) 2.5 3.1 3.5 
- ลกูค้าสถาบนัในประเทศ 2.8 2.6 2.9 
- ลกูค้าสถาบนัต่างประเทศ 2.3 3.5 4.1 
/1 รวมทัง้ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ใหม ่
ท่ีมา: บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จํากดั 
 

3.5 บริการจัดการกองทุน (Asset Management) 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั (“บลจ. ทิสโก้”) ประกอบธุรกิจจดัการกองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุส่วนบคุคล 
และกองทุนรวม ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการจัดการกองทุนรวม และใบอนุญาตประกอบธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล ซึ่งออกโดย
กระทรวงการคลงั โดยมีรายละเอียดของผลิตภณัฑ์และบริการดงัตอ่ไปนี ้ 

 กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการด้านการจดัการกองทนุสํารองเลีย้งชีพแก่บริษัทและนิติบคุคลต่างๆ รวมถึงการให้คําปรึกษาในการ
จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ การจดทะเบียนจัดตัง้กองทุน บริการด้านทะเบียนสมาชิก และการให้คําปรึกษาท่ีเก่ียวข้องแก่
คณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุน ทัง้นีก้ารจัดการลงทุนจะครอบคลุมการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น 
พนัธบตัร หุ้นกู้  หุ้นทนุ และหน่วยลงทนุ ภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการกองทนุ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บลจ. ทิสโก้ มีกองทนุภายใต้การบริหาร 75 กองทนุ มีขนาดมลูค่าสินทรัพย์สทุธิ 102,694.50 
ล้านบาท เติบโตขึน้ร้อยละ 7.7 จากปี 2555 โดยมีบริษัทนายจ้างมอบความไว้วางใจให้ บลจ. ทิสโก้ เป็นผู้บริหารกองทนุสํารองเลีย้ง
ชีพรวมทัง้สิน้ 3,485 บริษัท มีจํานวนสมาชิกรวม 551,053 ราย บลจ.ทิสโก้มีส่วนแบ่งการตลาดกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2556 ท่ีร้อยละ 13.7 อยู่ในอนัดบัท่ี 2 ในตลาด โดยรายละเอียดของมลูคา่สินทรัพย์สทุธิ แบง่ตามประเภทของกองทนุ ดงันี ้
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   (หน่วย: ล้านบาท) 

กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ  ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
กองทนุรัฐวิสาหกิจ 4,420.92 4,289.22 2,845.85 (33.7) 
กองทนุเด่ียว 20,304.09 20,280.50 16,468.11 (18.8) 
กองทนุร่วมทนุ 23,240.81 24,563.50 26,380.67 7.4 
กองทนุหลายนโยบายการลงทนุ 37,062.52 46,183.05 56,999.86 23.4 

รวม 85,028.35 95,316.27 102,694.50 7.7 

 กองทุนส่วนบุคคล 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการจดัการลงทนุแก่ผู้ลงทนุทัง้บคุคลธรรมดา คณะบคุคลและนิติบคุคล การจดัการกองทนุสว่นบคุคลจะ
ครอบคลมุการจดัการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น พนัธบตัร หุ้นกู้  หุ้นทนุ และหน่วยลงทนุ โดยพิจารณาจากระดบัความ
เส่ียงท่ีเหมาะสมกบัลกูค้าและมีการจดัทํารายงานสรุปและประเมินผลให้แก่ลกูค้าอย่างสม่ําเสมอ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 บลจ.ทิสโก้ มีกองทนุภายใต้การบริหาร 333 กองทนุ มีขนาดมลูค่าสินทรัพย์สทุธิ 31,813.60   
ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.0 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดกองทนุส่วนบคุคล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ท่ีร้อยละ 7.4 อยู่ในอนัดบัท่ี 6 ใน
ตลาด โดยรายละเอียดของมลูคา่สินทรัพย์สทุธิ แบง่ตามประเภทของผู้ลงทนุ เป็นดงันี ้

              (หน่วย: ล้านบาท) 

กองทุนส่วนบุคคล ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
นิติบคุคล 27,482.02 22,536.86 21,256.45 (5.7) 
บคุคลธรรมดา 9,332.48 10,618.50 10,557.15 (0.6) 
รวม 36,814.50 33,155.36 31,813.60 (4.0) 

 กองทุนรวม 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการจดัการกองทนุรวมโดยเสนอขายหน่วยลงทนุต่อนกัลงทนุรายย่อยทัว่ไป โดยพิจารณาความต้องการ
ของผู้ลงทนุ บลจ. ทิสโก้ เน้นวิธีการจดัการลงทนุท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการลงทนุอย่างสม่ําเสมอ 
รวมถึงการบริหารความเส่ียงในการลงทุน และรายงานสภาพตลาดการลงทุนและความเสี่ยงในการลงทุนให้ผู้ ลงทุนทราบอย่าง
สม่ําเสมอ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 บลจ. ทิสโก้ มีกองทนุภายใต้การบริหาร 66 กองทนุ ทัง้นี ้กองทนุรวมภายใต้การบริหารมี
มลูค่าสินทรัพย์สทุธิภายใต้การบริหารรวมทัง้สิน้ 23,754.24 ล้านบาท บลจ.ทิสโก้มีเป็นส่วนแบ่งการตลาดกองทนุรวม ณ สิน้ปี 2556 
อยู่ท่ีร้อยละ 0.8 อยู่ในอนัดบัท่ี 13 ในตลาด  

ช่องทางการจาํหน่าย 

บลจ.ทิสโก้ นําเสนอการขายต่อลกูค้าโดยตรงในทกุธุรกิจ แต่สําหรับธุรกิจกองทนุรวม บลจ.ทิสโก้ เพ่ิมเติมช่องทางในการ
จดัจําหน่ายโดยอาจดําเนินการผ่านตวัแทนสนบัสนนุการขายและรับซือ้คืนหน่วยลงทนุ เช่น ธนาคาร และบริษัทหลกัทรัพย์ ตามท่ีระบุ
ไว้ในหนงัสือชีช้วน นอกจากนี ้บลจ.ทิสโก้ ได้เพ่ิมช่องทางการจําหน่ายกองทนุผ่านอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการใช้
บริการให้แก่ลกูค้ากองทนุ 

 3.6 บริการธุรกจิจัดการการเงนิ (Cash Management Services) 

ธุรกิจบริการจดัการการเงิน ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ คือ บริการในด้านการบริหารกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย
สําหรับลกูค้ากลุ่มธุรกิจ  ซึง่จะช่วยลกูค้าเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดต้นทนุค่าใช้จ่ายในการบริการจดัการของธุรกิจ ประกอบด้วย การ
บริการ 3 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มบริการรับเงิน (TISCO Collection) กลุ่มบริการด้านการจ่ายเงิน (TISCO Payment) กลุ่มบริการด้านการบริหารสภาพ
คลอ่ง (TISCO Liquidity Management) นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (TISCO E-Cash Management) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกลกูค้าสําหรับทําธรุกรรมและเรียกดขู้อมลูตา่งๆ 
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4. สายบริหารงานส่วนกลางและความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Affairs & Organization Development)  

สายบริหารงานส่วนกลางและความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงานของทุกธุรกิจและหล่อหลอม
จรรยาบรรณวิชาชีพและสํานึกส่วนรวมให้เป็นค่านิยมหลกัขององค์กร ตลอดจนการสร้างสายสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายในการสนบัสนนุ
โครงการระยะยาวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาสงัคม รักษาส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม  ทัง้นี ้หน่วยงานด้านการกํากับดแูลและ
หน่วยงานสนบัสนนุสว่นกลางได้รวมศนูย์ท่ีบริษัท โดยบริษัทย่อยต้องใช้บริการด้านงานกํากบัดแูลและงานสนบัสนนุของบริษัท (Outsourcing) ตาม
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 บริหารความเสี่ยง วิจยัความเสี่ยง บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบติัการ ควบคมุสินเช่ือ วางแผนและงบประมาณ บญัชี บริหาร
ข้อมลูและรายงาน วิเคราะห์และบริหารข้อมลูองค์กร นกัลงทนุสมัพนัธ์ การลงทนุ 

 พฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาด เทคโนโลยีใหม่และช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ิมผลผลิต  
 เลขานกุารบริษัท กํากบั  กฎหมาย ธรุการสํานกังาน  
 วิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยทุธ์ 
 กลยทุธ์ทรัพยากรบคุคล บริการงานทรัพยากรบคุคล นิเทศสมัพนัธ์ 
 ตรวจสอบภายใน 

นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้มีส่วนงานบริหารเงิน (Treasury) ซึง่เป็นส่วนงานหนึ่งของธนาคารทิสโก้ ทําหน้าท่ีบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินของ
ธนาคารซึ่งครอบคลุมการจัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินทัง้ในและต่างประเทศ และการลงทุนในหลักทรัพย์และตราสารหนี  ้เพ่ือให้ได้รับ
ผลตอบแทนสงูสดุภายใต้กลยทุธ์และนโยบายการควบคมุความเสี่ยงของธนาคารและกฎระเบียบของทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยรวมถึงการจดัสภาพ
คลอ่งให้สอดคล้องกบักฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ในสว่นงานของ บล. ทิสโก้ มีการประกอบธุรกรรมค้าหลกัทรัพย์เพ่ือบญัชีของบริษัทเองในหลกัทรัพย์ประเภทตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ 
โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือกําไรจากสว่นตา่งของราคา อย่างไรก็ตาม ธรุกรรมค้าหลกัทรัพย์มีสดัส่วนของธุรกิจท่ีไม่สงูนกั เน่ืองจากบริษัทมีนโยบาย
ท่ีจะเน้นการลงทุนในระยะยาว ทัง้นีก้ารค้าหลักทรัพย์จะมีธุรกรรมเม่ือภาวะตลาดเอือ้อํานวยและมีโอกาสในการทํากําไร โดยบริษัทยังคงยึด
หลกัการซือ้ขายเฉพาะหลกัทรัพย์ท่ีมีผลการดําเนินงานและปัจจยัพืน้ฐานท่ีดี เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงด้านการตลาด 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 มลูค่าเงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุของกลุ่มทิสโก้ เท่ากบั 11,489.60 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 
63.8 จาก 7,015.52 ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 สว่นใหญ่เป็นการเพ่ิมขึน้จากเงินลงทนุในตราสารหนี ้

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2.2.1 ธุรกจิธนาคารพาณิชย์  

 ลักษณะตลาด 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีจํานวนทัง้สิน้ 30 แห่ง แบ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย
จํานวน 16 แห่ง และสาขาธนาคารตา่งประเทศจํานวน 14 แห่ง สําหรับภาวะตลาดด้านเงินฝากและเงินให้สินเช่ือมีรายละเอียดดงันี ้

เงินฝาก 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย1 มียอดคงค้างทัง้สิน้ 10,114,865 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9.5 
เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2555 ตามการแข่งขนัด้านการระดมเงินฝากเพ่ือรองรับการขยายตวัของสินเช่ือ ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2556 อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจํา 
3 เดือนเฉลี่ยของ 4 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ปรับลดมาอยู่ท่ีร้อยละ 1.76 เทียบกบัร้อยละ 1.84 ณ สิน้ปี 2555 เป็นผลจากการปรับลดอตัรา
ดอกเบีย้ของธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือรองรับความเสี่ยงจากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก และสนบัสนนุการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจในประเทศท่ี
ได้รับผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงในหลายด้าน ทัง้จากปัญหาหนีส้ินภาคครัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสงู และปัญหาความไม่สงบทางการเมือง สําหรับปี 
2556 เงินฝาก2 ของธนาคารทิสโก้ มียอดคงค้างทัง้สิน้ 265,694.12 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากสิน้ปี 2555 ร้อยละ 16.5 โดยแบง่เป็นเงินฝาก 265,547.50 
ล้านบาท และเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 146.62 ล้านบาท     

 

 

 

                                                           
1 รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนีสิ้น (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
2 เงินฝาก รวมถงึ เงินกู้ ยืมระยะสัน้ท่ีเป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกติของธนาคาร 



 
ส่วนที ่1 หวัขอ้ที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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ตารางแสดงความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบีย้เฉล่ียของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 (หน่วย: ร้อยละตอ่ปี) 
 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือ (MLR) /1 7.25 7.00 6.84 
ดอกเบีย้เงินฝากประจํา 3 เดือน /1 2.08 1.84 1.76 

/1 อตัราดอกเบีย้เฉลี่ย ณ สิน้ระยะเวลาของธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่ง คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 
(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และ ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  

เงินให้สินเช่ือ 

   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เงินให้สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมียอดคงค้างของเงินให้สินเช่ือจํานวน 9,493,028 ล้านบาท
เพ่ิมขึน้จากสิน้ปี 2555 ร้อยละ 10.5 ตามความต้องการสินเช่ือท่ียงัคงขยายตวั สอดรับไปกบัภาวะเศรษฐกิจในประเทศ ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2556 อตัรา
ดอกเบีย้เงินกู้ลกูค้ารายใหญ่ชัน้ดี (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง ปรับลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 6.84 เทียบกบัร้อยละ 7.00 ณ สิน้ปี 
2555 ตามการปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารแห่งประเทศ สําหรับเงินให้สินเช่ือของธนาคารทิสโก้ ณ สิน้ปี 2556 มีจํานวน 280,834.43 
ล้านบาท เติบโตขึน้จากสิน้ปี 2555 ร้อยละ 17.7   
   

ตารางแสดงการเปรียบเทยีบของสินทรัพย์ เงนิฝาก และเงนิให้สินเช่ือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
             (หน่วย : ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ) 
เงนิฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือหลัง
หกัค่าเผ่ือหนีฯ้ 

ส่วนแบ่งตลาด   
(ร้อยละ) 

1. ธ. กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)    2,502,750  17.7 1,871,061 18.3 1,615,612 17.0 
2. ธ.กรุงไทย จํากดั (มหาชน)    2,502,231  17.7 1,884,262 18.4 1,654,527 17.4 
3. ธ.ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน)    2,383,608  16.9 1,820,728 17.8 1,669,018 17.6 
4. ธ.กสิกรไทย จํากดั (มหาชน)    2,092,060  14.8 1,532,588 15.0 1,380,089 14.5 
5. ธ.กรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)    1,074,348  7.6 768,390 7.5 801,552 8.4 
6. ธ.ธนชาต จํากดั (มหาชน)       992,290  7.0 722,262 7.1 728,985 7.7 
7. ธ.ทหารไทย จํากดั (มหาชน)       765,345  5.4 529,663 5.2 467,357 4.9 
8. ธ.ยโูอบี จํากดั (มหาชน)       408,027  2.9 234,868 2.3 248,001 2.6 
9. ธ.ทิสโก้ จํากดั (มหาชน)       342,030  2.4 265,547 2.6 275,052 2.9 
10. ธ.ซีไอเอม็บี ไทย จํากดั (มหาชน)       278,362  2.0 152,273 1.5 163,751 1.7 
11. ธ.สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)       
       จํากดั (มหาชน)  254,833 1.8 103,361 1.0 99,420 1.0 
12. ธ.เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 234,295 1.7 146,125 1.4 184,720 1.9 
13. ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั 
      (มหาชน) 148,719 1.1 109,948 1.1 102,216 1.1 
14. ธ.ไอซีบีซี (ไทย) จํากดั (มหาชน) 148,128 1.0 83,735 0.8 102,730 1.1 
ระบบธนาคารพาณิชย์ไทย  14,127,026               100.0  10,224,813             100.0  9,493,028              100.0  
ท่ีมา: รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนีส้ิน (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

นอกจากนี ้ธรุกิจเช่าซือ้รถยนต์ซึง่เป็นธรุกิจหลกัของธนาคารจะเติบโตตามการขยายตวัของตลาดรถยนต์ในประเทศ ในปี 2556 ยอด
จําหน่ายรถยนต์ในประเทศอยู่ท่ี 1,330,668 คนั ลดลงร้อยละ 7.4 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการสิน้สดุของนโยบาย
คืนภาษีสรรพสามิตสําหรับผู้ ซือ้รถยนต์คนัแรก ทัง้นี ้สดัสว่นรถยนต์ใหม่ของปี 2556 แบง่เป็นรถยนต์นัง่ร้อยละ 47.4 และรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ร้อย
ละ 52.6 ทัง้นี ้ธนาคารมีอตัราปริมาณการให้สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ใหม่ของต่อปริมาณการจําหน่ายรถยนต์ใหม่เฉล่ีย (Penetration Rate) ในปี 2556 
อยู่ท่ีร้อยละ 8.5 

ตารางแสดงยอดขายรถยนต์ในประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2552- 2556  
หน่วย : คัน ปี 2552 ปี 2553  ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

รถยนต์นัง่ 235,169 346,644 360,711 669,954 631,221 
รถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ 313,703 453,713 433,370 766,381 699,447 
รวม 548,872 800,357 794,081 1,436,335 1,330,668 
ท่ีมา : สถาบนัยานยนต์ 
 



 
ส่วนที ่1 หวัขอ้ที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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 สภาพการแข่งขัน 

   ในปี 2556 ธรุกิจธนาคารพาณิชย์ไทยขยายตวัอย่างมีเสถียรภาพ แม้ว่าอตัราการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศค่อนข้าง
ชะลอตวั เป็นผลภาคการบริโภคท่ีหดตวั กอปรกับหนีส้ินภาคครัวเรือนและค่าครองชีพท่ีสูงขึน้ ส่งผลให้คุณภาพหนีข้องสินเช่ือปรับตวัลดลง
โดยเฉพาะธรุกิจสินเช่ือรายย่อย ทัง้นี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบาย (Repo-1วนั) 2 ครัง้ จากร้อยละ 2.75 ณ สิน้ปี 
2555 เป็น    ร้อยละ 2.50 ในไตรมาส 2 ปี 2556 จากนัน้ได้ปรับลดเป็นร้อยละ 2.25 ในไตรมาส 4 ปี 2556 เพ่ือกระตุ้นการบริโภคและสนบัสนนุการ
ฟืน้ตวัของเศรษฐกิจในประเทศ สําหรับการแข่งขนัด้านเงินฝากยงัคงรุนแรง ส่วนใหญ่เป็นการแข่งขนัเพ่ือรักษาฐานลกูค้าเงินฝาก และสภาพคล่อง
ของแต่ละธนาคาร ทัง้นี ้ธนาคารทิสโก้ยังคงมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าเงินฝากรายย่อยอย่างต่อเน่ือง โดยการนําเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากท่ีให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมรวมถึงและพฒันาการให้บริการท่ีสร้างความสะดวกให้แก่ลกูค้า     

สําหรับการแข่งขันธุรกิจสินเช่ือบรรษัท ธนาคารทิสโก้มุ่งเน้นกลยุทธ์การสร้างคุณภาพสินเช่ือ และควบคุมคุณภาพหนี  ้โดย
เตรียมพร้อมท่ีจะรองรับสถานการณ์ท่ีภาวะเศรษฐกิจอาจมีทิศทางไม่แน่นอน โดยเน้นการแข่งขนัด้านคณุภาพมากกว่าด้านปริมาณ และการขยาย
ฐานลกูค้าอย่างมีคณุภาพโดยอาศยัประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจกว่า 45 ปี ประกอบกบัระบบการปฏิบติัการและการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการให้บริการท่ีดีเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย และการรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า  

สําหรับการแข่งขนัในธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ สามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ธนาคารและบริษัทลีสซ่ิงในเครือ
ธนาคารพาณิชย์ และ 2) บริษัทในเครือของผู้ผลิตและจําหน่ายรถยนต์  สําหรับตลาดสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ในปี 2556  ยงัคงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง
แม้ว่ายอดขายในตลาดรถยนต์ใหม่ภายในประเทศจะลดลงจากปีก่อนหน้ามาอยู่ท่ี 1.33 ล้านคนั เป็นผลจากการบริโภคท่ีชะลอตวั และความ
ต้องการรถยนต์ใหม่ท่ีหดตวัอย่างต่อเน่ืองจากความต้องการถูกดึงไปใช้ล่วงหน้าจากโครงการรถคนัแรกในปีก่อนหน้า ผนวกกับผลกระทบจาก
ปัญหาทางเศรษฐกิจและการเมือง ทัง้นี ้สถาบนัการเงินรายใหญ่ซึง่มีความได้เปรียบในด้านต้นทนุเงินทนุและมีเป้าหมายหลกัในการเป็นผู้ นําด้าน
ส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจเช่าซือ้รถยนต์ยงัคงนโยบายการแข่งขนัด้านอตัราดอกเบีย้เป็นหลกั ส่งผลให้ผู้ ให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้หลายรายรวมถึง            
ธนาคารทิสโก้ ได้มุ่งเน้นการขยายปริมาณธรุกิจจํานําทะเบียนซึง่มีผลตอบแทนท่ีดีกวา่สินเช่ือรถยนต์ใหม่อย่างต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า โดยส่วนหนึ่ง
ผ่านการขยายช่องทางการให้บริการของบริษัทไฮเวย์ (บริษัทในกลุ่มธนาคารทิสโก้) ซึง่มีการขยายสาขาไปแล้วกว่า 79 สาขาทัว่ประเทศ อย่างไรก็ดี 
กลุ่มทิสโก้ยงัคงมุ่งเน้นการขยายฐานลกูค้าด้วยการเสนอบริการท่ีดี มีคณุภาพและการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ จําหน่ายรถยนต์ (Dealer) แม้ว่า
ในปีท่ีผ่านมา ราคารถยนต์มือสองลดลงค่อนข้างมาก ประกอบกบัผู้ผลิตมีแคมเปญมาช่วยการขายรถยนต์ใหม่อย่างต่อเน่ือง ทําให้การขายรถยนต์
เก่าชะลอตวัอย่างมาก แต่การเป็นพนัธมิตรหลกักบัผู้ผลิตและจําหน่ายรถยนต์ฟอร์ด มาสด้า  วอลโว่ และ เชฟโรเลต ทําให้กลุ่มทิสโก้มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในตลาดรถยนต์ใหม่เพ่ิมขึน้  กอรปกบัประสบการณ์อนัยาวนานของกลุ่มทิสโก้ การมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้แทนขาย  
ความสามารถในการบริหารต้นทุนท่ีมีประสิทธิผล  ความชํานาญในการบริหารความเส่ียงและการบริหารและติดตามหนีอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมทัง้มีฐานข้อมลูของลกูค้าท่ีกว้างขวาง  ทําให้กลุม่ทิสโก้สามารถรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัในระยะยาว  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ธนาคารมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ในอนัดบัท่ี 9 ตามขนาดของสินทรัพย์ในระบบธนาคารพาณิชย์ โดยมีส่วน
แบ่งการตลาดด้านสินทรัพย์ร้อยละ 2.4 ส่วนแบ่งการตลาดเงินฝากร้อยละ 2.6 ของยอดเงินฝากรวมทกุธนาคาร และมีส่วนแบ่งตลาดเงินให้สินเช่ือ
คิดเป็นร้อยละ 2.9 ของยอดเงินให้สินเช่ือรวมทกุธนาคาร  

 

2.2.2 ธุรกจิหลักทรัพย์ 

(1)    ธุรกจินายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ และธุรกจิวาณิชธนกจิ  

 ลักษณะตลาด 

ณ สิน้ปี 2556 บริษัทท่ีได้รับอนญุาตให้ดําเนินธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์มีจํานวนทัง้สิน้ 40 บริษัท และมีบริษัทท่ีได้รับความ
เห็นชอบจากสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ในการให้บริการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินจํานวน 71 บริษัท  สําหรับ
ภาวะตลาดทนุในปี 2556 ดชันีตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยปิดท่ีระดบั 1,298.71 จดุ ณ สิน้ปี 2556 ปรับตวัลดลงจาก 1,391.93 จดุ ณ สิน้ปี 
2555 หรือลดลง 6.70% ในขณะท่ีมลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์เฉลี่ยต่อวนักลบัเพ่ิมขึน้จาก 31,084 ล้านบาทในปี 2555 เป็น 48,070 ล้านบาท ในปี 
2556 

ภาวะตลาดทนุมีการเคลื่อนไหวผนัผวนอย่างมาก โดยในช่วงคร่ึงปีแรก ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ ปรับเพ่ิมขึน้ทําสถิติสงูสดุในรอบ 20 
ปี ท่ีระดบั 1,643.43 จดุ และมีมลูค่าซือ้ขายหลกัทรัพย์สงูสดุนบัตัง้แต่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ เปิดดําเนินการ โดยเป็นผลมาจากสภาพคล่องทางการเงิน
ในตลาดทนุโลกท่ีเพ่ิมสงูขึน้จากการเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงินเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่ นตัง้แต่ปลายปี 2554 มาอย่าง
ต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี ในช่วงคร่ึงปีหลงั เศรษฐกิจในประเทศพฒันาแล้ว (Developed Countries) ไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น และประเทศใน
โซนยโุรปเร่ิมมีสญัญาณการฟืน้ตวั ผนวกกบัแผนการปรับลดลงมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ (QE Tapering) ของธนาคารกลางสหรัฐ  นกัลงทนุ
จึงกลบัไปให้นํา้หนักการลงทุนในตลาดในประเทศพฒันาแล้วมากขึน้ จากเหตุผลข้างต้นทําให้เกิดแรงขายทํากําไรของนักลงทุนต่างชาติอย่าง
ตอ่เน่ือง สง่ผลให้ตลาดในภมิูภาคซึง่รวมถงึประเทศไทยปรับตวัลดลงอย่างตอ่เน่ือง  



 
ส่วนที ่1 หวัขอ้ที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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ในด้านการระดมทนุ มีบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จํานวน  28  บริษัท และกองทนุ
รวมอสงัหาริมทรัพย์จํานวน 7 กองทนุ และกองทนุรวมโครงสร้างพืน้ฐาน 3 กองทนุ โดยมีบริษัทจดทะเบียนเข้าใหม่เพ่ิมขึน้จากปี 2555 ท่ีมีจํานวน 
18 บริษัทโดยมีมลูคา่การระดมทนุสงูถึง 191,599.84 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 265.19 จากปี 2555  

ตารางสรุปภาวะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 (หน่วย: ล้านบาท) 
หน่วย : ล้านบาท ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ ณ วนัสิน้งวด (จดุ) 1,025.32 1,391.93 1,298.71 
มลูค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาด 8,407,696 11,831,448 11,496,765 
มลูค่าการซือ้ขายหลกัทรัพย์  7,040,458 7,615,638 11,777,210 
มลูค่าการซือ้ขายหลกัทรัพย์เฉล่ียตอ่วนั 28,854 31,084 48,070 
อตัราเงินปันผลตอบแทน (ร้อยละ) 3.72 2.98 3.24 
อตัราสว่นราคาปิดต่อกําไรต่อหุ้น (เท่า) 12.07 18.25 14.60 
จํานวนบริษัทจดทะเบียนใน ต.ล.ท. 472 477 489 
   ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 สภาพการแข่งขัน 

เน่ืองจาก บริษัทท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบธรุกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์มีเป็นจํานวนมาก รวมถึงการเปิดเสรีธุรกิจหลกัทรัพย์ใน
ปี 2555 และการเข้ามาของผู้ประกอบธุรกิจหน้าใหม่ ทําให้มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพ่ือรักษาและขยายส่วนแบ่งตลาด โดยมีการดําเนินกลยทุธ์การ
แข่งขนัเพ่ิมรายได้ในช่องทางอ่ืนนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมซือ้ขาย อาทิ การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทหลกัทรัพย์ในประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือ
ขยายตลาดธุรกิจวานิชธนกิจ การทําสญัญาการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ในลกัษณะคู่ค้า (Exclusive Partner) กบับริษัทหลกัทรัพย์ชัน้นําใน
ต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งจากลกูค้าสถาบนัต่างประเทศ และการพฒันาธุรกิจเพ่ือเพ่ิมรายได้จากบริการอ่ืน อาทิ การขยายบริการซือ้ขายตรา
สารอนพุนัธ์ การบริการตวัแทนซือ้ขายหน่วยลงทนุ นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการกระจายฐานรายได้ บริษัทหลกัทรัพย์หลายแห่งทําการลงทนุในบญัชีของ
บริษัท (Proprietary Trading) เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการลงทนุ ทัง้นี ้ การแข่งขนัจะมีความรุนแรงต่อไปจากอตัราค่าธรรมเนียมซือ้ขายหลกัทรัพย์ท่ีมี
การเปิดเสรีมากขึน้ โดยในส่วนของนกัลงทนุบคุคลจะเป็นอตัราแบบขัน้บนัได และส่วนของนกัลงทนุสถาบนัจะเป็นอตัราตามท่ีตกลงกนั ตลอดจน
การแข่งขนัการให้บริการท่ีหลากหลายมากขึน้ ทัง้นี ้บล. ทิสโก้ ไม่มีนโยบายแข่งขนัด้านราคาค่าธรรมเนียมซือ้ขายหลกัทรัพย์  แต่จะเน้นกลุ่มลกูค้า
ท่ีซือ้ขายหลกัทรัพย์ตามปัจจยัพืน้ฐานเพ่ือการลงทุนมากกว่ากลุ่มลกูค้าท่ีเน้นการเก็งกําไรในระยะสัน้ บริการด้านบทวิเคราะห์ท่ีมีคณุภาพ และ
พฒันาบริการด้านอ่ืนๆ เพ่ือเป็นทางเลือกให้กบันกัลงทนุมากย่ิงขึน้  นอกจากนี ้บล.ทิสโก้ยงัมีบริการโครงการสะสมหุ้นสําหรับพนกังานบริษัทจด
ทะเบียน (Employee Joint Investment Program - EJIP โดยในปี 2556 มีบริษัทจดทะเบียนท่ีใช้บริการกบั บล. ทิสโก้ เพ่ิมขึน้ เช่น บริษัท ปตท. 
สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จํากดั (มหาชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) และยงัมีบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในระหว่างดําเนินการ เพ่ิมเติม
จากบริษัทชัน้นําท่ีได้เค้าร่วมโครงการดงักล่าวแล้ว เช่น บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากัด 
(มหาชน) บริษัท ยูนิเวอร์แซล แอดซอร์บเบ้นท์ แอนด์ เคมิคลัส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน)  ในด้านการ
ให้บริการลกูค้าสถาบนั บล. ทิสโก้ ได้ร่วมมือกบัดอยซ์แบงก์ในการร่วมทนุ (Joint Venture) ตัง้บริษัทใหม่ “บริษัทหลกัทรัพย์ท่ีปรึกษาการลงทนุ 
ดอยซ์ ทิสโก้” เพ่ือให้บริการด้านงานวิจยัและท่ีปรึกษาลงทนุในไทยอย่างเตม็รูปแบบให้แก่ลกูค้าสถาบนัทัง้ในและต่างประเทศ โดยได้รับการตอบรับ
จากนกัลงทนุสถาบนัเป็นอย่างดี  

ณ สิน้ปี 2556 บล.ทิสโก้มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 3.0 อยู่อนัดบัท่ี 16 เม่ือเทียบกบัคู่แข่งจํานวน 33 ราย   สําหรับการแข่งขนัใน
ธุรกิจวาณิชธนกิจนัน้ เน่ืองจากจํานวนผู้ ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงินเป็นจํานวนมาก ในขณะท่ีความต้องการของตลาดมี
จํานวนจํากดั ทําให้การแข่งขนัทัง้ด้านราคาและคณุภาพของบริการอยู่ในระดบัสงู โดยกลยทุธ์การแข่งขนัของบล. ทิสโก้ มุ่งเน้นด้านคณุภาพของ
ทีมงาน ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการให้คําปรึกษาและคําแนะนําทางการเงินแก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีกบัลกูค้าในระยะยาว 

 

(2)  ธุรกจิหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

 ลักษณะตลาด 

บริษัทท่ีจัดอยู่ในธุรกิจจัดการกองทุนมีจํานวนทัง้หมด 27 ราย ประกอบด้วย บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ธนาคารพาณิชย์ 
บริษัทหลกัทรัพย์ และบริษัทประกันภยั สําหรับสภาวะตลาดของบริการจดัการกองทนุ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธุรกิจจดัการกองทนุมีมลูค่า
สินทรัพย์สทุธิ 4,103,058 ล้านบาท โดยเพ่ิมขึน้ร้อยละ 18.4 จากสิน้ปี 2555  โดยกองทุนส่วนบุคคลมีมูลค่าสินทรัพย์สทุธิ 429,185 ล้านบาท 
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 33.2 จาก ณ สิน้ปี 2555   กองทนุสํารองเลีย้งชีพมีมลูค่าสินทรัพย์สทุธิ 748,009 ล้านบาท เติบโตเพ่ิมขึน้ร้อยละ 7.5 จาก ณ สิน้ปี 
2555 ขณะท่ีกองทนุรวมมีมลูคา่สินทรัพย์สทุธิ 2,925,865 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 19.6 จากสิน้ปี 2555 
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ตารางสรุปภาวะตลาดกองทนุ 

        (หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

กองทุน ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ 615,259 696,144 748,009 
กองทนุส่วนบคุคล 316,516 322,111 429,185 
กองทนุรวม 1,916,843 2,446,303 2,925,865 

       ท่ีมา: สมาคมบริษัทจดัการกองทนุ 

 สภาพการแข่งขัน 

ภาพรวมธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุมียงัคงมีการแข่งขนัสงูในทกุประเภทธุรกิจ ในส่วนของธุรกิจกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ถึงแม้
ยงัคงมีการแข่งขนัด้านราคาท่ีรุนแรง อย่างไรก็ตาม บลจ. ทิสโก้ยงัคงรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ได้อย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนัยงัคงครองตําแหน่ง
บริษัทจดัการท่ีได้รับความไว้วางใจจากบริษัทนายจ้างให้บริหารกองทุนสงูสดุ โดยในปี 2556 บลจ. ทิสโก้ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทชัน้นํา
แต่งตัง้ให้เป็นบริษัทจดัการกองทุนสํารองเลีย้งชีพเพ่ิมขึน้ถึงกว่า 330 บริษัท อาทิ บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จํากัด (มหาชน) บริษัท เมเจอร์           
ดีเวลลอปเม้นท์ พร็อพเพอร์ตี ้พาร์ทเนอร์ส จํากัด บริษัท ฮาโก้ กรุ๊ป อีส เอเชีย จํากัด บริษัท โตชิบา เอเชีย แปซิฟิค (ประเทศไทย) จํากัด           
บริษัท ซมัซงุ ไทย เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั ฯลฯ   นอกจากนี ้ยงัมีกองทนุท่ีบลจ. ทิสโก้ได้รับโอนมาให้บริหารในปีนี ้เช่น  บริษัท คาโอ ประเทศไทย จํากดั, 
บริษัท ยไูนเต็ด เปเปอร์ จํากดั (มหาชน), บริษัท เฟ้ลปส์ ดอด์จ ไทยแลนด์ จํากดั, บริษัท เทเลนอร์ เอเซีย (อาร์โอเอช) จํากดั  เป็นต้น นอกจากนี ้
กองทนุหลายนโยบายการลงทนุ  (Master Fund) ยงัได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์ลกูค้าอย่างตรงจดุ พร้อมอํานวยความ
สะดวกกรรมการ และสมาชิกกองทนุด้วยบริการเปลี่ยนนโยบายการลงทนุผ่านแบบ on line  (Switching on Website)  และล่าสดุเปิดบริการ
ทางเลือกแบบใหม่ให้สมาชิกรับเงินเป็นงวดภายหลงัเกษียณ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กองทนุ Master Fund  มีขนาดกองทนุรวมกนักว่า 
55,000 ล้านบาท คิดเป็น 55% จากกองทนุสํารองเลีย้งชีพภายใต้การบริหารของบลจ. ทิสโก้ ทัง้สิน้กวา่ 102,000 ล้านบาท 

ภาพรวมของธุรกิจกองทุนรวมในปี 2556 ยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงคร่ึงปีแรก เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลกมี
สญัญาณการฟื้นตัวท่ีชัดเจนขึน้ หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจยุโรป โดยเฉพาะเศรษฐกิจขนาดใหญ่ เช่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป รวมถึงญ่ีปุ่ น เร่ิมส่ง
สญัญาณฟืน้ตวั ทําให้คลายความกงัวลท่ีมีต่อการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจโลก และส่งผลต่อความมัน่ใจในการลงทนุท่ีมีมากขึน้ ขณะท่ีนโยบายการเงิน
ทั่วโลกยังคงผ่อนคลาย และอัตราดอกเบีย้ยังคงอยู่ในระดับต่ํา  บลจ.ทิสโก้จึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการลงทุนในตลาดหุ้ นทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ จงึได้มีการออกกองทนุประเภทท่ีมีเป้าหมายผลตอบแทน (กองทนุทริกเกอร์ ฟันด์) อย่างต่อเน่ือง โดย กองทนุทริกเกอร์ ฟันด์ท่ีออกนัน้ 
มีทัง้กองทนุ ท่ีลงทนุในหุ้นไทย และกองทนุท่ีลงทนุในหุ้นต่างประเทศ อาทิเช่น ตลาดหุ้นสหรัฐ ตลาดหุ้นจีน เป็นต้น  ทัง้นี ้ในปี 2556 บลจ.ทิสโก้ได้
เสนอขายกองทนุ ทริกเกอร์ ฟันด์ จํานวน 23 กองทนุ มีจํานวนมากท่ีสดุในอตุสาหกรรม และมีกองท่ีถึงเป้าหมายในปี 2556 จํานวน 15 กองทนุ โดย
มีกองทุน ทริกเกอร์ ฟันด์ ท่ีใช้เวลาในการบริหารเพียงประมาณ 2 สปัดาห์ ก็ถึงเป้าหมาย ถือเป็นสถิติในการใช้เวลาบริหารท่ีสัน้ท่ีสดุ ท่ามกลาง
ตลาดท่ีมีความผนัผวนอย่างมากของภาวะตลาดทนุโดยเฉพาะในช่วงคร่ึงปีหลงั จากความกงัวลในเร่ืองของการปรับลดวงเงินการซือ้พนัธบตัรของ
สหรัฐ และแรงขายของนกัลงทนุต่างชาติ ในขณะท่ีตลาดหุ้นไทยก็มีความเสี่ยงมากขึน้จากปัญหาเศรษฐกิจและความขดัแย้งทางการเมือง  อย่างไร
ก็ดี ในช่วงปลายปีท่ีผ่านมา บลจ.ทิสโก้ออกกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ (RMF) อีก 2 กองทนุ ท่ีมีนโยบายการลงทนุในตลาดหุ้นสหรัฐ และตลาดหุ้น
ญ่ีปุ่ น เพ่ือให้นกัลงทนุมีทางเลือกในการกระจายการลงทนุไปยงัตา่งประเทศมากขึน้ 

สําหรับธุรกิจกองทุนส่วนบุคคลยังคงการแข่งขันมีความรุนแรงไม่แพ้ธุรกิจกองทุนรวม ทัง้ตลาดลูกค้าบุคคล และลูกค้าสถาบัน 
อย่างไรก็ดี บลจ.ทิสโก้ยังคงเน้นการขยายฐานลูกค้าบุคคล ด้วยการให้บริการทางด้านการลงทุนอย่างมืออาชีพ โดยผู้ จัดการกองทุนท่ีมี
ประสบการณ์สงู สามารถตอบโจทย์ความต้องการทางด้านการลงทนุได้หลากหลาย ควบคูไ่ปกบัการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ  สําหรับ
ธุรกิจกองทนส่วนบุคคล ปัจจุบนัมีผู้ ท่ีทําธุรกิจกองทุนส่วนบุคคลกว่า 20 ราย แต่มีเพียงไม่ก่ีรายท่ีเน้นการให้บริการกองทุนส่วนบุคคลกับลกูค้า
บคุคลธรรมดา โดยบลจ.ทิสโก้ถือเป็นผู้ นําท่ีมีสว่นแบง่การตลาดในลกูค้าบคุคลในระดบัต้นๆ 

ตารางสรุปสินทรัพย์ภายใต้การบริหารสุทธิตามประเภทกองทุนของบลจ.ทสิโก้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

กองทุน 
มูลค่าสินทรัพย์ภายใต้          

การบริหารสุทธิ (ล้านบาท) 
ส่วนแบ่งการตลาด 

(ร้อยละ) 
อันดับเทยีบกับคู่แข่ง 

กองทนุสํารองเลีย้งชีพ 102,694.50 13.7 2/17 
กองทนุสว่นบคุคล 31,813.60 7.4 6/22 
กองทนุรวม 23,754.24 0.8 13/22 
รวมของบลจ.ทสิโก้ 158,262.34 3.9 9/27 

ท่ีมา: สมาคมบริษัทจดัการกองทนุ 
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2.3 การจัดหาผลิตภณัท์และบริการ 

  (1) แหล่งที่มาของเงนิทุน 

นอกจากเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้แล้ว แหลง่ท่ีมาของเงินทนุสว่นใหญ่ได้จากการระดมทนุจากเงินฝาก รายการระหวา่งธนาคาร
และตลาดเงิน เงินกู้ ยืมทัง้ท่ีเป็นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ และเงินกู้ ยืมระยะยาว โดยแหลง่ท่ีมาของเงินทนุมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

                ตารางแสดงแหล่งที่มาของเงนิทนุ 
     (หน่วย: ล้านบาท) 

แหล่งเงนิทุน ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
เงินฝากรวม1 170,549.69 233,518.69 270,915.37 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 14,478.65 13,970.61 16,702.69 
หุ้นกู้  7,076.00 14,071.20 37,809.00 
เงินกู้ ยืมระยะยาว 5,749.90 110.70 0.00 
หนีสิ้นอ่ืน 6,551.73 10,445.49 10,617.40 

   รวมแหล่งเงนิทุนจากหนีสิ้น 204,405.98 272,116.69 336,044.46 
เงินกองทนุ 16,311.59 18,380.25 23,218.07 
   รวมแหล่งเงนิทุน 220,717.57 290,496.94 359,262.53 

ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีรายการสินทรัพย์และหนีส้ินของกลุม่ทิสโก้แบง่ตามอายขุองสญัญาได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

                            (หน่วย: ล้านบาท)  
   เม่ือทวง ไมมี่ หนีท่ี้ไมก่่อ  

รายการ ถาม 0 – 3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี เกิน 5 ปี กําหนด ให้เกิดรายได้* รวม 
สินทรัพย์ทางการเงนิ         
เงินสด 1,131 - - - - - - 1,131 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,439 49,803 - - - - - 53,242 
สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์ - 3 - 30 - - - 33 
เงินลงทนุ – สทุธิ 2 4,146 1,332 4,112 - 1,898 - 11,490 
เงินให้สินเช่ือและลกูหนี ้ 30,234 28,447 58,760 160,704 8,346 - 6,195 292,686 
ลกูหนีธุ้รกิจหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขาย
ลว่งหน้า - 1,547 - - - - - 1,547 
ลกูหนีสํ้านกัหกับญัชี - 271 - - - - - 271 
 34,806 84,217 60,092 164,846 8,346 1,898 6,195 360,400 

หนีสิ้นทางการเงนิ         
เงินรับฝาก 49,149 161,925 53,079 488 - - - 264,641 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 5,531 7,857 3,097 217 - - - 16,702 
หนีสิ้นจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 345 - - - - - - 345 
หนีสิ้นตราสารอนพุนัธ์ - 311 - 5 - - - 316 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 37 18,143 17,660 - 8,243 - - 44,083 
เจ้าหนีธุ้รกิจหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขาย
ลว่งหน้า - 1,511 - - - - - 1,511 
เจ้าหนีสํ้านกัหกับญัชี - 299 - - - - - 299 
 55,062 190,046 73,836 710 8,243 - - 327,897 
ภาระผูกพนัและหนีสิ้นที่อาจเกิดขึน้ 
การรับอาวลัตัว๋เงินและการคํา้ประกนั           
การกู้ ยืม 5 19 12 7 - - - 43 
ภาระผกูพนัอ่ืน 14 3,513 83 2,545 13 573 - 6,741 
* หนีที้ร่ะงบัการรบัรู้รายไดต้ามเกณฑ์ ธปท.         

                                                           
1 เงินฝาก รวมถึง เงินกู้ ยืมระยะสัน้ท่ีเป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกติของธนาคาร 
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โปรดอ่านรายละเอียดเก่ียวกบัความเส่ียงจากการไม่สอดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญาในสว่นท่ี 1 หวัข้อท่ี 3 
ปัจจยัความเสี่ยง  

 
 (2)       การให้สนิเช่ือ 

 นโยบายการให้สนิเช่ือ 

สินเช่ือธุรกจิ 

กลุ่มทิสโก้ (เฉพาะธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยท่ีมีการให้สินเช่ือ) มีนโยบายท่ีจะเน้นการขยายตวัของสินเช่ือธุรกิจอย่าง
ระมัดระวัง โดยในการอนุมัติสินเช่ือใหม่ ธนาคารจะพิจารณาถึงศักยภาพของธุรกิจ โอกาส ความสามารถในการชําระคืนหนี  ้และ
หลกัประกัน ตลอดจนอตัราผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงของสินเช่ือแต่ละราย กลุ่มทิสโก้จะเน้นการขยายตวัของสินเช่ือไปใน
ตลาดท่ีมีความชํานาญ มีความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได้ และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีกลุ่มทิสโก้ต้องการเข้าสู่ตลาดสินเช่ือ
ใหม่ กลุม่ทิสโก้จะทําการวิเคราะห์ถึงโอกาสและปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ อย่างทัว่ถึง  

นโยบายหลกัประกนัแตกตา่งกนัตามประเภทของสินเช่ือ โดยกลุ่มทิสโก้มีระบบการบริหารหลกัประกนัท่ีรัดกมุ มีกลไกท่ีใช้ใน
การรักษาระดบัมลูค่าของหลกัประกนัให้อยู่ตามเง่ือนไข เพ่ือควบคมุความเส่ียงจากความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้
อาจพิจารณาให้สินเช่ือแบบไม่มีหลกัประกันกับผู้กู้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงเป็นรายๆ ไป ในการประเมินมูลค่าหลกัประกัน กลุ่มทิสโก้ได้
กําหนดให้มีการประเมินราคาทรัพย์สินท่ีใช้เป็นหลกัประกนัโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือหน่วยประเมินราคาทรัพย์สินของธนาคารก่อนการ
เบิกใช้วงเงินกู้  รวมทัง้มีการทบทวนราคาประเมินอย่างสม่ําเสมอ  โดยกลุ่มมีคณะอนุกรรมการประเมินราคาหลักประกัน ทําหน้าท่ี
รับผิดชอบในการอนมุติัการประเมินราคาหลกัประกนัโดยผู้ประเมินราคาภายในและผู้ประเมินราคาอิสระ ตามนโยบายของกลุ่มท่ีได้วางไว้
ภายใต้หลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

ในการให้สินเช่ือลกูค้าแต่ละราย กลุ่มทิสโก้มีขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุสมบติัของลกูค้าท่ีชดัเจนรัดกมุเพ่ือให้
ได้ลกูค้าท่ีมีคณุภาพ ในขณะเดียวกนัสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานอิสระทําหน้าท่ีสอบ
ทานและดแูลกระบวนการให้สินเช่ือให้เป็นไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

การกําหนดระยะเวลาชําระคืนสงูสดุของลกูหนีเ้ป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย สําหรับนโยบายการกําหนด
ราคา กลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบายการแข่งขนัด้านราคา โดยจะกําหนดอตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมตามภาวะตลาดและระดบัความเสี่ยงของผู้กู้  
ตลอดจนพิจารณาถึงต้นทนุเงินทนุของธนาคาร  

สินเช่ือรายย่อย 

สําหรับสินเช่ือเช่าซือ้ซึง่เป็นธรุกิจสว่นใหญ่ในกลุม่สินเช่ือรายย่อย กลุ่มทิสโก้มีนโยบายท่ีจะขยายสินเช่ือในเชิงรุก โดยเฉพาะใน
ตลาดท่ีมีการเติบโตและมีอตัราผลตอบแทนเหมาะสมกับความเส่ียง  กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการวางมาตรฐานการให้สินเช่ือเช่าซือ้และ
สินเช่ือรายย่อยอ่ืนอย่างเป็นระบบโดยการให้คะแนนสินเช่ือ (Credit Scoring) ซึ่งพฒันาขึน้จากฐานข้อมลูภายในของธนาคาร ระบบ
ดงักลา่วช่วยควบคมุมาตรฐานการอนมุติัสินเช่ือ ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพและร่นระยะเวลาการอนมุติัสินเช่ือให้เร็วขึน้ เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของลกูค้า  

กลุ่มทิสโก้มีการพิจารณาการให้สินเช่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพ่ือให้สามารถขยายสินเช่ือได้มากตาม 
เป้าหมายการเติบโตในเชิงรุกอย่างมีคณุภาพ อย่างไรก็ตาม กลุม่ลกูค้าหลกัของกลุม่ทิสโก้ยงัคงมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยง และ
กลุม่ทิสโก้ไม่มีนโยบายการแข่งขนัด้านราคา แตใ่ช้การเพ่ิมคณุภาพการให้บริการและการบริหารความสมัพนัธ์ทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือในการ
แข่งขนั สําหรับนโยบายด้านหลกัประกนั ทรัพย์สินท่ีให้เช่าซือ้ต้องมีตลาดรองท่ีเพียงพอ และมีการทําประกนัภยัอย่างเหมาะสม  

สําหรับสินเช่ือเพ่ือการเคหะ ธนาคารทิสโก้มีนโยบายการปล่อยสินเช่ือไม่เกินร้อยละ 90 ของมูลค่าหลักประกัน ทัง้นีใ้น
รายละเอียดจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัลกัษณะของหลกัประกนั ในส่วนของสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคอ่ืน และสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั
จะมีอตัราดอกเบีย้ท่ีสงูเพ่ือชดเชยกบัความเสี่ยงของการผิดนดัชําระหนีท่ี้สงูขึน้  

 
 การอนุมัตวิงเงนิและอาํนาจการอนุมัต ิ

คณะกรรมการบริหารมอบหมายอํานาจการอนมุติัสินเช่ือให้แก่คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ (Credit Committee) เป็นผู้ดแูล 
ภายใต้นโยบายการอนมุติัสินเช่ือท่ีได้รับการอนมุติัโดยคณะกรรมการบริหาร  

นโยบายการอนุมัติสินเช่ือ มีการกําหนดวงเงินและมอบอํานาจการอนุมัติวงเงินไว้อย่างชดัเจน โดยสินเช่ือธุรกิจทุกรายการ
จะต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ เน่ืองจากเป็นสินเช่ือท่ีวงเงินกู้ มีขนาดใหญ่ สินเช่ือธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่มาก
จะต้องได้รับการอนมุติัโดยตรงจากคณะกรรมการบริหาร 



 
ส่วนที ่1 หวัขอ้ที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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สําหรับสินเช่ือรายย่อย เน่ืองจากวงเงินสินเช่ือมีขนาดเล็ก กลุ่มทิสโก้จึงมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบติัและมอบอํานาจการ
อนมุติัวงเงินแต่ละระดบัให้แก่ผู้บริหารและหวัหน้างานในแต่ละระดบั นําไปปฏิบติัภายใต้นโยบายอนมุติัสินเช่ือโดยรวมท่ีกําหนด สินเช่ือ
รายย่อยท่ีมีขนาดใหญ่เกินกว่าระดบัปกติเม่ือพิจารณาจากประเภทของสินเช่ือและวตัถุประสงค์ของการกู้ เงิน จะต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ หรือคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีไป   

สําหรับสินเช่ือเช่าซือ้ กลุ่มทิสโก้ได้นําระบบการให้คะแนนสินเช่ือ (Credit Scoring) เข้ามาใช้ร่วมเป็นเง่ือนไขในการพิจารณา
อนมุติัสินเช่ือ โดยระบบจะให้คะแนนลกูค้าแต่ละรายโดยพิจารณาจากคณุสมบติัของลกูค้า ลกัษณะของสินเช่ือ และเง่ือนไขของสินเช่ือท่ี
ต้องการ 

 
 นโยบายการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร (Risk Management Committee) ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูจากสายงาน
ต่างๆ เป็นผู้ พิจารณากําหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ และขัน้ตอนโดยรวมของการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ โดยมีคณะกรรมการ
พิจารณาสินเช่ือ (Credit Committee) และหวัหน้าสายควบคมุสินเช่ือ (Chief Credit Officer) เป็นผู้ดแูลการบริหารความเส่ียงของ
สินเช่ือแต่ละรายการ นอกจากนีค้ณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปัญหา (Problem Loan Committee) ทําหน้าท่ีดแูลติดตามการ
จดัการลกูหนีท่ี้มีปัญหา และพิจารณาตัง้สํารอง ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในระดบัท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ของธนาคารจะรายงานการปฏิบติังานตรวจสอบตอ่คณะกรรมบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ซึง่เป็น
บริษัทใหญ่ของกลุม่อย่างสม่ําเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารทิสโก้มีหน่วยงานพิจารณาคณุภาพสินเช่ือแยกออกจากหน่วยงานการตลาด เพ่ือทําหน้าท่ีพิจารณาและให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระในการอนมุติัสินเช่ือ และมีหน่วยงานสอบทานสินเช่ือซึง่ขึน้ตรงกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ
ทําหน้าท่ีสอบทานความถกูต้องและโปร่งใสของการให้สินเช่ือ 

ธนาคารทิสโก้ได้นําระบบจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของสินเช่ือ (Credit Grading) มาใช้ในการประเมินความเส่ียง ทัง้สําหรับ
สินเช่ือธุรกิจ และสินเช่ือรายย่อย เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาตามกฎการดํารงเงินกองทุน ภายใต้วิธีการใช้การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือภายใน (Internal Ratings Based Approach – IRB) ทัง้นีผ้ลท่ีจะได้รับในระยะยาว คือ การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตท่ี
แม่นยําและการใช้เงินกองทนุของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สําหรับการควบคุมความเส่ียงด้านการกระจุกตวัของสินเช่ือ ธนาคารกําหนดให้มีวงเงินความเส่ียงสําหรับแต่ละกลุ่มสินเช่ือ 
(Concentration Limits) ท่ีกําหนดให้สามารถให้สินเช่ือตอ่ผู้กู้หรือกลุ่มผู้กู้  1 รายได้ไม่เกินระดบัท่ีกําหนดสําหรับสินเช่ือแต่ละประเภท และ
ติดตามควบคมุการกระจกุตวัของสินเช่ือธุรกิจในแต่ละภาคอตุสาหกรรม (Industry Limit) ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาร่วมกบั
การกระจุกตวัของเงินลงทุนในตราสารทุนในแต่ละภาคอุตสาหกรรมด้วย นอกจากนีธ้นาคารยงัปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ตามข้อกําหนดในการให้สินเช่ือหรือลงทนุในกิจการของผู้ อ่ืนหรือก่อภาระผกูพนัหรือจ่ายเงินตามภาระผกูพนั
เพ่ือบคุคลหนึง่บคุคลใด (Single Lending Limit) 

 

 การตดิตามหนี ้

กลุ่มทิสโก้กําหนดให้มีหลักเกณฑ์กระบวนการติดตามสินเช่ือคงค้างอย่างต่อเน่ือง โดยมีการทบทวนการให้สินเช่ืออย่าง
สม่ําเสมอ และติดตามหนีท่ี้มีปัญหาอย่างใกล้ชิด สําหรับสินเช่ือธุรกิจ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปัญหา (Problem Loan 
Committee) จะได้รับรายงานการผิดนัดชําระหนีข้องลูกหนีท่ี้มีปัญหาทุกรายการ เพ่ือพิจารณาสถานะของลูกหนีแ้ละกําหนดวิธีการ
ติดตามเร่งรัดหนี ้การดําเนินคดีตามกฎหมาย รวมถึงการจดัชัน้สินทรัพย์และการตัง้สํารองหนีส้ญู โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้าง
หนีส้ําหรับลูกหนีร้ายท่ีสามารถดําเนินการต่อไปได้  โดยกลุ่มทิสโก้ได้กําหนดหลักเกณฑ์ ขอบเขต และการติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
นอกจากนี ้เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการติดตามการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
อย่างตอ่เน่ือง 

สําหรับการติดตามสินเช่ือรายย่อยนัน้ กลุ่มทิสโก้จะปรับปรุงนโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารและติดตามหนีใ้ห้สอดคล้องกบั
ภาวะเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฏิบัติตามประกาศและระเบียบของ
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) อย่างเคร่งครัด โดยจดัแบ่งกระบวนการติดตามหนีอ้อกเป็น 3 ส่วน คือ 1) งานติดตาม
หนีค้้างชําระ   2) งานเร่งรัดหนีส้ินและการติดตามยดึทรัพย์สิน และ 3) งานกฎหมายและบงัคบัคดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานให้
ได้สงูสดุ 
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 การปรับโครงสร้างหนี ้

สําหรับลูกหนีท่ี้มีปัญหา เช่น ได้รับผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรือความขัดข้องทางการเงินของลกูหนี ้กลุ่ม 
ทิสโก้มีนโยบายท่ีจะปรับโครงสร้างหนีเ้พ่ือเพ่ิมโอกาสในการรับคืนหนีใ้ห้ได้สงูสดุ โดยหลกัเกณฑ์การปรับโครงสร้างหนีข้องกลุ่มสามารถทํา
ได้หลายวิธี ประกอบด้วย การผ่อนผนัเง่ือนไขการชําระหนีใ้นลกัษณะต่างๆ การโอนทรัพย์สินของลกูหนีเ้พ่ือเป็นการชําระหนี ้การแปลงหนี ้
เป็นตราสารทางการเงิน หรือการแปลงหนีเ้ป็นทนุของลกูหนี ้เป็นต้น 

การปรับโครงสร้างหนีส้ามารถทําได้กบัลกูหนีท้กุประเภท ทัง้ท่ีผิดนดัชําระแล้วหรือยงัไม่ผิดนดัชําระก็ตาม โดยหน่วยงานท่ีให้
สินเช่ือมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปรับโครงสร้างหนี ้รวมถึงการคดัเลือกลูกหนีท่ี้จะมีการปรับโครงสร้างหนี ้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายจะทําการประเมินคณุภาพของลกูหนีแ้ละสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับฐานะและการดําเนินงานของลกูหนี ้เพ่ือคาดการณ์
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะได้รับชําระหนีคื้น และพิจารณาวิธีการท่ีเหมาะสมในการปรับโครงสร้างหนี ้

ในกรณีการปรับโครงสร้างหนีส้ําหรับลกูหนีท่ี้กลุม่ทิสโก้ กรรมการ บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบักรรมการ หรือผู้บริหารของกลุ่ม เข้าข่าย
มีผลประโยชน์เก่ียวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อม จะต้องให้สถาบนัการเงินอ่ืนหรือบคุคลท่ีสามท่ีไม่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องกบัธนาคารและ
ลูกหนี ้เป็นผู้ วิเคราะห์ฐานะและความสามารถในการชําระหนี ้ตลอดจนกระแสเงินสดของลูกหนี ้ทัง้นีก้ลุ่มทิสโก้ปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดสําหรับหนีท่ี้ได้รับการปรับโครงสร้างหนีแ้ล้วทกุราย ทัง้ในเร่ืองการเปลี่ยนสถานะการจดัชัน้ การคํานวณ
สว่นสญูเสีย และการกนัสํารอง 

(3) ความสามารถในการดาํรงเงนิกองทุน 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายดํารงเงินกองทุนท่ีเพียงพอเพ่ือรองรับความเสี่ยงของธนาคารในระยะยาว โดยคํานึงถึงความอยู่รอดของ
ธนาคารในระยะยาวแม้จะมีความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และดํารงเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เส่ียงในอตัราท่ีไม่ต่ํากว่าท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่ง
ปัจจบุนัธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดให้ธนาคารดํารงเงินกองทนุเม่ือสิน้วนัหนึง่ๆ เป็นอตัราสว่นกบัสินทรัพย์เส่ียง และภาระผกูพนัไม่ต่ํา
กวา่ร้อยละ 8.50 โดยเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต้องเป็นอตัราสว่นไม่ต่ํากวา่ร้อยละ 6.00 ของสินทรัพย์เส่ียงและภาระผกูพนั อตัราส่วนเงินกองทนุ
ตอ่สินทรัพย์เส่ียงของธนาคาร มีดงัตอ่ไปนี ้

ตารางแสดงอัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 
  

 31 ธันวาคม 2554/1 

 (ร้อยละ) 
31 ธันวาคม 2555/1 

 (ร้อยละ) 
31 ธันวาคม 2556/1 

 (ร้อยละ) 
ข้อกาํหนดตาม

กฎหมาย  (ร้อยละ) 
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียง   9.88  8.51 9.15 6.00 
เงินกองทนุรวม ต่อสินทรัพย์เส่ียง  14.91 12.79 13.37 8.50 
1 คํานวณตามเกณฑ์ IRB 

ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มีฐานเงินทนุท่ีมัน่คง และมีอตัราเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เส่ียงสงูเกินกว่าเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
เพียงพอท่ีจะรองรับมาตรการของทางการในการจดัชัน้หนีแ้ละกฎเกณฑ์การตัง้สํารองในอนาคต   

(4) การบริหารสภาพคล่อง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าท่ีควบคมุดแูลและกําหนดทิศทางของโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ิน และโครงสร้างการ
ระดมทุนโดยละเอียด รวมทัง้ยังกําหนดวงเงินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องต่างๆ เพ่ือเตือนถึงระดบัความเส่ียงจากตวับ่งชีท่ี้สําคญั เช่น 
ระดบัของสินทรัพย์สภาพคล่อง ระดบัความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีครบกําหนด ระดบัการกระจกุตวัของเงินฝาก และ
ระดบัการถอนเงินในแต่ละวนั นอกจากนีย้งัได้กําหนดแผนฉกุเฉินเพ่ือการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Contingency Plan) ซึ่งระบุ
ระเบียบขัน้ตอนปฏิบติัไว้อย่างชดัเจน  

การบริหารสภาพคลอ่งในแตล่ะวนัอยู่ในความดแูลของฝ่ายบริหารเงิน ซึง่ดแูลการจดัหาแหล่งเงินทนุและการลงทนุ ตามประมาณ
การกระแสเงินสดในแตล่ะวนัของธนาคาร ฝ่ายบริหารเงินจะรับผิดชอบดแูลให้สภาพคล่องของธนาคารเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์
การบริหารความเส่ียงของกลุ่ม และให้สอดคล้องกบัประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองการกําหนดให้ธนาคารดํารงสินทรัพย์สภาพ
คลอ่ง โดยสามารถสรุปได้ดงันี ้

 ให้ธนาคารดํารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งไมต่ํ่ากว่าร้อยละ 6 ของยอดเงินรับฝากและยอดเงินกู้ ยืมดงัต่อไปนี ้

- ยอดรวมเงินรับฝากทกุประเภท 

- ยอดรวมเงินกู้ ยืมจากการออกตัว๋แลกเงินหรือตัว๋สญัญาใช้เงิน ยกเว้นตัว๋แลกเงินหรือตัว๋สญัญาใช้เงินเพ่ือการกู้ ยืมจาก
สถาบนัการเงินภายใต้กฎหมายวา่ด้วยดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมของสถาบนัการเงิน และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 



 
ส่วนที ่1 หวัขอ้ที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2-18 

- ยอดรวมเงินกู้ ยืมต่างประเทศท่ีครบกําหนดใน 1 ปี นบัแต่วนักู้และยอดรวมเงินกู้ ยืมต่างประเทศซึง่อาจชําระคืนหรืออาจ
ถกูเรียกคืนก็ได้ใน 1 ปีนบัแตว่นักู้  เว้นแตเ่ป็นเงินกู้ ยืมตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด  

- ยอดรวมเงินกู้ ยืมท่ีมีอนพุนัธ์แฝง 

ทัง้นี ้ยอดรวมเงินรับฝากและยอดรวมเงินกู้ ยืมข้างต้นให้นบัรวมยอดเงินซึง่โอนเข้ามาในประเทศไทยจากสาขาหรือสํานกังาน
ใหญ่ตา่งประเทศท่ีแสดงอยู่ในบญัชีระหวา่งกนัด้วย 

 สินทรัพย์สภาพคลอ่งประกอบด้วย  

1. เงินฝากกระแสรายวนัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเฉล่ียแล้วไมต่ํ่ากว่าร้อยละ 0.8  

2. เงินฝากประจําท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย 

3. เงินสดท่ีศนูย์เงินสดกลางธนาคารพาณิชย์เฉล่ียแล้วไมเ่กินร้อยละ 0.2 และเม่ือนําไปนบัรวมกบัข้อ 1 แล้วจะต้อง
ไมต่ํ่ากว่าร้อยละ 1 

4. เงินสดท่ีธนาคารพาณิชย์แต่เม่ือรวมกับเงินสดท่ีศูนย์เงินสดกลางธนาคารพาณิชย์ส่วนท่ีเกินกว่าจํานวนท่ีต้อง
ดํารงตาม 3. แล้วให้ถือเป็นสินทรัพย์สภาพคลอ่งได้ไม่เกินร้อยละ 2.5 

5. หลกัทรัพย์หรือตราสารซึง่ปราศจากภาระผกูพนัและสามารถโอนเปล่ียนมือได้  

6. ตราสารหนีธ้นาคารแห่งประเทศไทย ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกเพ่ือทําธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชย์ และ
ปราศจากภาระผกูพนั 

7. หลกัทรัพย์หรือตราสารแสดงสิทธิในหนีท่ี้ออกเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการแก้ไขปัญหาสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของสถาบนัการเงิน ท่ีกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกองทุนเพ่ือการฟืน้ฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงิน รับรอง อาวลั หรือคํา้ประกนัเฉพาะต้นเงิน หรือรวมทัง้ดอกเบีย้ซึง่ปราศจากภาระผกูผนั 

 (5) การจัดชัน้สินทรัพย์ การตัง้สาํรอง และการตัดจาํหน่ายหนีสู้ญ  

กลุม่ทิสโก้ให้นิยามความหมายของสินทรัพย์จดัชัน้แตล่ะประเภท ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองสินทรัพย์ท่ีไม่มีราคา
หรือเรียกคืนไม่ได้ และสินทรัพย์ท่ีสงสยัวา่จะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได้ โดยสรุปได้ดงันี ้

(1) สินทรัพย์จดัชัน้สญู หมายถึง สิทธิเรียกร้องจากลกูหนีซ้ึ่งไม่มีทางท่ีจะได้รับชําระหนีแ้ล้ว เช่น ลกูหนีถึ้งแก่ความตาย เป็นคน
สาบสญู ลกูหนีเ้ลิกกิจการ สว่นสญูเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 

(2) สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องท่ีคาดว่าจะเรียกคืนไม่ได้ทัง้จํานวน เช่น สิทธิเรียกร้องจาก
ลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 12 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(3) สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องท่ีคาดวา่จะเรียกให้ชําระคืนไม่ได้ครบถ้วน เช่น ลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้น
เงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 6 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(4) สินทรัพย์จัดชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องท่ีมีปัญหาในการเรียกให้ชําระคืน หรือไม่ก่อให้เกิด
รายได้ตามปกติ เช่น ลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 3 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(5) สินทรัพย์จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องท่ีมีค่าเส่ือมถอยลง เช่น ลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงินหรือ
ดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 1 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(6) สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ หมายถึง ลกูหนีอ่ื้นท่ีไม่เข้าข่ายเป็นลกูหนีจ้ดัชัน้สญู สงสยัจะสญู สงสยั ต่ํากว่ามาตรฐาน หรือกล่าวถึง
เป็นพิเศษ 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายการตัง้สํารองอย่างระมดัระวงั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารทิสโก้ตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญ
เท่ากับ 5,774.79 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 168.2 ของสํารองท่ีต้องตัง้ตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยตามลําดบั  โดยธนาคารมี
สินทรัพย์ท่ีจดัชัน้ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตามตาราง
แสดงสินทรัพย์จดัชัน้ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ในข้อ 4.2 ของสว่นท่ี 1 หวัข้อ 4 ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ  
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   สําหรับธรุกิจหลกัทรัพย์ซึง่ดําเนินการโดย บล.ทิสโก้มีรายละเอียดเพ่ิมเติมดงันี ้ 

 (1)      แหล่งที่มาของเงนิทนุ 

เงินทนุสว่นใหญ่มาจากเงินกองทนุ กระแสเงินสดท่ีได้จากการดําเนินงาน และการกู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงินบางสว่น เพ่ือใช้เป็น
เงินทนุหมนุเวียน 

(2) การอนุมัตวิงเงนิและอาํนาจการอนุมัต ิ

บล. ทิสโก้ มีนโยบายในการรับลกูค้าท่ีมีคณุภาพและให้ความรู้ความเข้าใจท่ีเหมาะสมแก่ลกูค้าในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ โดยจะ
พิจารณาวงเงินการซือ้ขายหลกัทรัพย์ท่ีเหมาะสมกบัความน่าเช่ือถือและฐานะการเงินของลกูค้า ตลอดจนหลกัประกนั ทัง้นีค้ณะกรรมการ
บริหารมอบอํานาจการอนมุติัวงเงินซือ้ขายหลกัทรัพย์ ให้กบัคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ โดยคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือพิจารณา
อนมุติัวงเงินท่ีมีมลูค่าสงู และมอบอํานาจการอนมุติัให้ผู้บริหารและ/หรือเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือระดบัต่างๆ สําหรับวงเงินทัว่ไปเป็นผู้ พิจารณา
อนมุติั ตามแนวนโยบายท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ 

(3) การกาํหนด margin ของหลักทรัพย์ 

ปัจจบุนั ลกูค้าของ บล. ทิสโก้ ซือ้ขายหลกัทรัพย์ด้วยระบบเงินสดเท่านัน้  

(4) นโยบายการลงทนุในหลักทรัพย์ 

สําหรับการลงทนุในหลกัทรัพย์จดทะเบียนประเภทหุ้นทนุ บล. ทิสโก้ มีนโยบายการลงทนุในหลกัทรัพย์ท่ีมีพืน้ฐานดี โดยคํานึงถึง
สภาพคล่อง ความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีได้รับ และการกระจกุตวัของการลงทนุ สําหรับการลงทนุในหลกัทรัพย์ท่ีไม่จดทะเบียนประเภท
หุ้นทนุ บล. ทิสโก้ ไม่มีนโยบายในการขยายการลงทนุในส่วนนี ้แต่จะเน้นท่ีการติดตามโอกาสในการขายหลกัทรัพย์ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัออก
ให้ได้มลูค่าสงูท่ีสดุ สําหรับการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทหุ้นกู้  บล. ทิสโก้ เน้นท่ีการลงทนุเพ่ือถือหลกัทรัพย์ไว้เป็นสภาพคล่อง สําหรับ
การลงทุนในหน่วยลงทุน บล. ทิสโก้ มีนโยบายลงทุนทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว ทัง้นีข้ึน้อยู่กับนโยบายการลงทุนและผลการ
ดําเนินงานของแต่ละกองทนุ นอกจากนี ้บล. ทิสโก้ ยงัมีนโยบายท่ีจะลงทนุในตราสารอนพุนัธ์เพ่ือผลกําไรและเพ่ือบริหารความเสี่ยง ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัสภาวการณ์การลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ 

นโยบายการลงทนุเป็นไปตามกรอบนโยบายและข้อกําหนดด้านบริหารความเสี่ยง ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยง
ของกลุ่มทิสโก้ ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารในสายงานท่ีสําคญั โดยจะกําหนดนโยบายในการลงทนุ วงเงินลงทนุ ปริมาณการซือ้ขายสงูสดุใน
แตล่ะวนั และวงเงินขาดทนุ  

(5) ความสามารถในการดาํรงเงนิกองทุนสภาพคล่อง 

อตัราสว่นเงินกองทนุสภาพคลอ่งสทุธิตอ่หนีส้ินทัว่ไปของ บล.ทิสโก้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เท่ากบัร้อยละ 58.70 เปรียบเทียบ
กบัร้อยละ 7.00 ตามเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด  
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ภาพรวมของการบริหารความเส่ียงของบริษัท 

กลุม่ทิสโก้ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงและการควบคมุความเส่ียงอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้
กลุ่มทิสโก้ได้กําหนดวตัถปุระสงค์ โครงสร้าง และนโยบายหลกัในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรไว้อย่างเหมาะสมและชดัเจน  โดยกิจกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงทัง้หมดมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือสร้างความตระหนกัถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง และความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างทัว่ทัง้องค์กร รวมถึงการรักษามาตรฐานของหลกับรรษัทภิบาลท่ีดี  นอกจากนีก้ารจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐาน
ของความเสี่ยงท่ียอมรับได้เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ีดีท่ีสดุของกลุ่มทิสโก้ได้ส่งผลต่อความสําเร็จและความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มทิส
โก้ ในขณะเดียวกนับริษัทยงัมีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสงูสดุโดยคํานงึถึงความเสี่ยงตอ่ผู้ ถือหุ้นของกลุม่ทิสโก้ในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมท่ีสําคญัท่ีกลุ่มทิสโก้ได้ยึดถือปฏิบติัเป็นการทัว่ไปในการบริหารความเสี่ยงองค์รวมของกลุ่มทิสโก้มี
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การบริหารความเส่ียงอย่างรวมศนูย์ 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ียึดถือหลกัการบริหารความเส่ียงแบบรวมศนูย์ โครงสร้างพืน้ฐานความเส่ียงจะถกูรวม
ศนูย์อยู่ท่ีบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ซึง่เป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้ โดยทําการรวบรวมข้อมลูฐานะความเสี่ยงจาก
กิจการตา่งๆ ในกลุม่ทิสโก้เพ่ือทําการประเมิน กําหนดกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ และกําหนดแนวทางปฏิบติัท่ี
เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง 

(2) สายธรุกิจเป็นเจ้าของการบริหารความเส่ียงภายใต้การดแูลท่ีเป็นอิสระ 

หน่วยธุรกิจมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของตนเองเพ่ือประโยชน์สงูสดุขององค์กรและเพ่ือให้เกิดความ
สอดคล้องกบักรอบนโยบาย กลยทุธ์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวม หน่วยงานบริหารความเส่ียงองค์กรซึง่เป็นหน่วยงานอิสระทําหน้าท่ี
ในการกํากบัดแูลและสอบทาน เพ่ือให้มีกระบวนการติดตามและควบคมุความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 

(3) การประเมินความเส่ียงอย่างครบถ้วน 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายท่ีจะประเมินความเส่ียงอย่างครบถ้วนในทกุบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมินความเส่ียงเร่ิมจาก
การใช้ดลุยพินิจของผู้ ชํานาญการซึ่งเป็นวิธีการขัน้พืน้ฐาน ไปจนถึงระดบัการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและสถิติ ทัง้นีจ้ะพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ประเภทและความซบัซ้อนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความเสี่ยงมีขัน้ตอนท่ีสําคญั คือ การวิเคราะห์ความเส่ียงในสถานการณ์ปกติ และการ
จําลองสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ภายใต้การเปล่ียนแปลงของปัจจยัความเสี่ยงในปริมาณมากอนัมีผลกระทบตอ่ฐานะการเงินของกลุม่ทิสโก้ 

(4) การบริหารและจดัสรรเงินกองทนุด้วยหน่วยวดัความเสี่ยงมาตรฐาน 

เน่ืองด้วยเงินกองทนุแสดงถึงระดบัผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น ดงันัน้กลุม่ทิสโก้จงึมีนโยบายท่ีจะประเมินทกุปัจจยัความเสี่ยงไว้ภายใต้
มาตรฐานเดียวกนั คือ เงินกองทนุความเส่ียง ซึ่งอยู่ภายใต้หลกัการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเส่ียงต่างๆ จะถกูเปล่ียนแปลงเป็นระดบั
เงินกองทุนท่ีเหมาะสมในการป้องกันความเส่ียงดงักล่าวภายใต้การกําหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ของกลุ่มทิสโก้ กระบวนการประเมิน
เงินกองทุนความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน (Internal Capital Adequacy Assessment 
Process: ICAAP) ของกลุ่มทิสโก้ การกําหนดระดบัเงินกองทนุความเส่ียงนัน้มีความสําคญัในการสร้างความเข้าใจและความสอดคล้องให้เกิด
ขึน้กับผู้บริหารของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย นอกจากนี ้ยังทําหน้าท่ีในการรวบรวมความเส่ียงจากทุกระดบัและทุกประเภทเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ภาพรวมฐานะความเสี่ยงขององค์กร และจําเป็นอย่างย่ิงในการวางแผนและจดัสรรเงินกองทนุอย่างมีประสิทธิผลทัง้ในระดบัองค์กรและหน่วยธรุกิจ 

(5)      การบริหารระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk tolerance level) และการจดัสรรเงินกองทนุ (Capital allocation) 

 ภายใต้การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม เงินกองทนุความเส่ียงโดยรวมจะถกูควบคมุให้ไม่เกินกว่าเงินกองทนุท่ีมีอยู่ของธนาคาร  
ในขณะเดียวกนัการประเมินความเสี่ยงในเชิงคณุภาพซึง่ไม่ได้วดัเป็นเงินกองทนุโดยตรงจะถกูกําหนดโดยระดบัความเสี่ยงเชิงคณุภาพท่ียอมรับได้  
เงินกองทนุความเสี่ยงจะเป็นการควบคมุและประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุเม่ือเทียบกบัระดบัเงินกองทนุท่ีถกูจดัสรรให้กบัทัง้ระดบับริษัท
และระดบัหน่วยงาน อย่างเหมาะสม 
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(6) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอกบัความเสี่ยง และการบริหารผลงานท่ีคํานงึถึงความเสี่ยง 

หลกัการท่ีสําคญัประการหนึ่งของกลุ่มทิสโก้คือการท่ีมีผลตอบแทนท่ีมีความเพียงพอสําหรับความเส่ียงในระยะยาว และเพ่ือเป็น
การสร้างมลูค่าเพ่ิมต่อผู้ ถือหุ้น องค์ประกอบความเสี่ยงต่างๆ จะถกูนําเข้ามาใช้ในการวดัประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมีเป้าหมายสําคญัในการเพ่ิม
มลูคา่ผลตอบแทนท่ีคํานงึถึงความเสี่ยงตอ่ผู้ ถือหุ้น ความเสี่ยงในด้านต่างๆ จะถกูนําเข้ามาประกอบการพิจารณาการตัง้ราคาผลิตภณัฑ์และบริการ
เพ่ือให้ได้ผลกําไรท่ีทัว่ถึง การขยายธรุกิจควรกระทําในสว่นงานท่ียงัมีอตัราผลตอบแทนตอ่หน่วยธรุกิจท่ีเพ่ิมขึน้สงูกวา่อตัราความเสี่ยงท่ีเพ่ิมขึน้ 

(7) การบริหารพอร์ตความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง และการป้องกนัความเสี่ยง 

การบริหารพอร์ตความเสี่ยงจะมีการกระทําอย่างต่อเน่ืองโดยมีหลกัการกระจายความเส่ียงเป็นหลกัการสําคญัในทุกธุรกิจของ
กลุม่ทิสโก้ เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีสามารถลดความเสี่ยงโดยคํานงึถึงอตัราผลตอบแทน ผู้บริหารระดบัสงูและผู้จดัการของหน่วยธุรกิจทกุระดบัจะนํา
หลกัการกระจายความเส่ียงเข้ามาใช้พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยจะมีการกําหนดแนวทางปฏิบติัและเพดานความเส่ียงต่างๆ ในระดบัภาพรวม
และระดบัรายการ 

(8) วฒันธรรมท่ีตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียง 

กลุ่มทิสโก้ได้ตระหนกัถึงความสําคญัของความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง หวัหน้าของแต่ละสายธุรกิจจะต้องมีความ
เข้าใจเป็นอย่างดีในความเส่ียงท่ีมีอยู่หรือท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ในสายธุรกิจท่ีรับผิดชอบ โดยต้องคํานึงถึงความเส่ียงในด้านต่างๆท่ีจะมีต่อ
กลุม่ทิสโก้ในภาพรวมอีกด้วย 

(9) การพฒันาแบบจําลองความเสี่ยงและการตรวจสอบความถกูต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

แบบจําลองความเส่ียงนัน้จะมีลกัษณะท่ีมองไปข้างหน้า ซึง่คํานึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย์ หนีส้ิน และผล
การดําเนินงานของธรุกิจท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต  ทัง้นีก้ารวดัมลูค่ายติุธรรม (Mark-to-Market) จะถกูนําไปใช้กบัทกุฐานะของสินทรัพย์และหนีส้ินท่ี
เหมาะสม สําหรับตราสารทางการเงินซึ่งมีความซบัซ้อนสูง การประเมินมูลค่าตลาดจะถูกประเมินอย่างอิสระจากหน่วยงานบริหารความเส่ียง
องค์กร  ในแบบจําลองท่ีสําคญัสําหรับการประเมินระดบัความเส่ียงจะมีการทดสอบโดยวิธีการ Back-testing หรือวิธีการทางสถิติอ่ืน ๆ อย่าง
เหมาะสม  

(10) การปฏิบติัตามกฎระเบียบและแนวทางท่ีดี 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายท่ีจะพฒันาระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีความสอดคล้องกบัแนวทางปฏิบติัท่ีดีและกฎระเบียบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 (11) แนวนโยบายตอ่ธรุกิจหรือผลิตภณัฑ์ใหม่ 

การทําธุรกิจหรือการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทของกลุ่มทิสโก้จะต้องถูกพิจารณาและอนุมัติโดยสายงานท่ีเก่ียวข้องตาม
แนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงของทางกลุม่ทิสโก้ โดยธุรกิจและผลิตภณัฑ์ใหม่ดงักล่าวจะถกูวิเคราะห์ในรูปแบบของผลตอบแทนท่ีเพียงพอกบั
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ การคํานงึถึงความเสี่ยงโดยรวมของกลุม่ทิสโก้ และรวมถึงความเพียงพอของเงินกองทนุ 

(12) การปฏิบติัตอ่รายการระหวา่งกนั 

การทํารายการระหว่างกลุ่มทิสโก้กับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นัน้ กลุ่มทิสโก้จะพิจารณาโดยถือเสมือนเป็น
รายการท่ีกระทํากบัลกูค้าทัว่ไป โดยกลุ่มทิสโก้จะเปิดเผยข้อมลูเพ่ือความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม การทําธุรกรรมทางธุรกิจ
ของกลุม่ทิสโก้จะถกูควบคมุอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องของทางการ 

(13) การทดสอบสภาวะวิกฤติ 

การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของกลุ่มทิสโก้ภายใต้การจําลอง
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ภายใต้การเปล่ียนแปลงของปัจจยัความเสี่ยงอนัมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี ้การทดสอบสภาวะ
วิกฤติยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงทัง้ทางด้านสินเช่ือ ตลาด และสภาพคล่อง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะทํา
หน้าท่ีดใูนภาพรวมของการทดสอบสภาวะวิกฤติ โดยจะกําหนดสมมติุฐานในการทดสอบ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กรทําหน้าท่ีทดสอบ
ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และรายงานผลการทดสอบให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ ซึง่ผลการทดสอบสภาวะวิกฤติได้มีส่วน
ช่วยในการกําหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงเพดานความเสี่ยงต่างๆ รวมไปถึงการพฒันาแผนปฏิบติัการณ์ในสภาวะ
ฉกุเฉิน 

 

 



 
ส่วนที ่1 หวัขอ้ที ่3 ปัจจยัความเสีย่ง   
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โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 

 เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายและวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร คณะกรรมการบริษัท ทําหน้าท่ีในการ
ดแูลความเส่ียงและระบบควบคมุภายในภาพรวมของทัง้กลุ่มทิสโก้ โดยคณะกรรมการบริหาร ภายใต้การแต่งตัง้ของคณะกรรมการบริษัท จะทํา
หน้าท่ีดูแลทัง้ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงโดยรวมขององค์กร และความเส่ียงระดบัรายการของแต่ละประเภทความเส่ียง ทัง้นี ้ผู้บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการท่ีปรึกษาสําหรับธุรกิจต่างๆ จะทําหน้าท่ีดแูลการบริหารความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ของทัง้องค์กรและของแต่ละสายงาน ซึง่
จะได้รับการสนบัสนนุโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทําหน้าท่ีพิจารณากําหนดนโยบายบริหารความเส่ียงของ
กลุ่มทิสโก้ให้มีมาตรฐานเดียวกนั โดยมีฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร ฝ่ายวิจยัความเส่ียงและฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบติัการเป็นหน่วยงาน
สนบัสนนุ สําหรับการดแูลความเสี่ยงเฉพาะตวัในระดบัรายการนัน้จะมีคณะกรรมการและผู้ รับมอบอํานาจเฉพาะกิจเป็นผู้ดแูล เช่น คณะกรรมการ
พิจารณาสินเช่ือ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปัญหา และคณะกรรมการกํากบักฏเกณฑ์และการปฏิบติังาน เป็นต้น โดยมีหน่วยงานสนบัสนนุ
ต่างๆ เช่น สํานกัคณะกรรมการสินเช่ือ ฝ่ายกํากบั และฝ่ายกฎหมาย ทัง้นี ้สายธุรกิจทกุสายจะเป็นเจ้าของความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อการบริหาร
ความเสี่ยงในส่วนงานของตนภายใต้นโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการเฉพาะกิจต่างๆ 
ซึง่การดําเนินธรุกิจของธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเส่ียงสงูสดุท่ีถกูกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิเคราะห์การทําธุรกิจ
ใหม่ในแต่ละสายงานภายใต้การอนุมัติของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยรายการท่ีสําคัญในแต่ละเดือนจะถูกรายงานตรงไปยังคณะ
กรรมการบริหารเพ่ือรับทราบ ทัง้นีร้ะบบบริหารความเสี่ยงทัง้หมดจะถกูตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวม 

 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยงมีดงันี ้

 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการดแูลให้กลุ่มทิสโก้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม คณะกรรมการบริษัทจะ
พิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายการบริหารความเส่ียงรวมของกลุม่ ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการบริหาร
เพ่ือดแูลและติดตามความเส่ียงและกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มทิสโก้ โดยมีบทบาทท่ีสําคญัในการดแูลและติดตามการบริหารความ
เส่ียงให้มีความเหมาะสม รวมทัง้การกําหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ เพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสูงนําไปยึดปฏิบติัตามหลกัการ พืน้ฐานในการ
ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเส่ียง โดยมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติและเพดานความเส่ียงภายใต้การดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริษัทย่อย 

ภายใต้โครงสร้างการกํากบัแบบรวมกลุ่ม คณะกรรมการของบริษัทย่อยต่างๆจะทําหน้าท่ีในการดแูล และนํานโยบายบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวมท่ีได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการของบริษัทใหญ่มาปฏิบติัได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการแต่งตัง้คณะกรรมการอ่ืนๆให้สอดคล้องกบัการ
ปฏิบติังานเฉพาะกิจต่างๆตามนโยบายบรรษัทภิบาลท่ีได้กําหนดไว้ นอกจากนีย้งัทําหน้าท่ีในการรายงานกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและฐานะ
การเงินไปยงัคณะกรรมการบริหารของบริษัทใหญ่อย่างสม่ําเสมอ โดยมีความสอดคล้องกบัหลกัการกํากบัแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริหารของบริษัท ซึ่งประกอบไปด้วยคณะผู้บริหารระดบัสงูของ
กลุ่มทิสโก้ โดยมีการประชมุเป็นประจําทุกเดือน และมีอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงทัง้หมดขององค์กร เพ่ือให้การ
ดแูลระบบบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทัง้กําหนดกลยทุธ์ กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบติั และฐานะความเสี่ยงท่ีสอดคล้อง
กับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ โดยมีฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร ฝ่ายวิจัยความเส่ียงและฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทําหน้าท่ี
สนับสนุนในการศึกษาวิจยัเพ่ือเสนอแนวนโยบายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณา พร้อมทัง้จดัทําระบบประเมินความเสี่ยงท่ีได้
มาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง นอกจากนี ้ธนาคารทิสโก้ได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมบริหารความเส่ียงของธนาคารอีกคณะหนึ่ง ทําหน้าท่ีควบคมุดแูลการรับนโยบาย
บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทใหญ่มาปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงานต่างๆของธนาคาร โดยคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงของธนาคารจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุ่มของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

 คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเสี่ยงเฉพาะด้าน 

คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเสี่ยงเฉพาะด้าน ได้รับการแต่งตัง้ให้ทําหน้าท่ีดแูลการบริหารและควบคมุความเสี่ยง
ในระดบัรายการของความเสี่ยงประเภทตา่งๆ เช่น คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปัญหา ทําหน้าท่ีในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสินเช่ือในระดบัรายการ โดยมีหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนนุ คือ สํานกัคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ เป็นต้น ทัง้นีค้ณะกรรมการ
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บริหารของธนาคารและคณะกรรมการของบริษัทย่อยอ่ืนท่ีทําการอนมุติัสินเช่ือจะทําการติดตามผลการทํางานในด้านการบริหารความเสี่ยงด้าน
ตา่งๆ เป็นประจําทกุเดือน โดยรายงานตรงตอ่คณะกรรมการของธนาคาร และคณะกรรมการบริหารของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ 

ปัจจัยเส่ียงสาํคัญในการประกอบธุรกจิของบริษัท 

ในการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ทิสโก้ได้ระบปัุจจยัความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องท่ีสําคญัออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย  1) ความเสี่ยงจากการ
ให้สินเช่ือ 2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 3) ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 4) ความเสี่ยงจากการปฏิบติังาน และ 5) ความเสี่ยงด้าน 
กลยทุธ์ ดงัมีรายละเอียดในหวัข้อ 3.1 – 3.5 

โดยรวมความเสี่ยงทกุด้านของกลุม่ทิสโก้อยู่ในระดบัท่ีสามารถบริหารจดัการได้และมีฐานะเงินกองทนุท่ีแข็งแกร่งสําหรับการขยายธุรกิจ
ต่อไปในอนาคตซึ่งได้ถกูประเมินความเส่ียงด้านต่าง ๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้นีธ้นาคารมีแนวทางการบริหารและจดัการ
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตามประเภทความเสี่ยงท่ีแตกตา่งกนั 

รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูไดจ้ากส่วนที ่3 หวัขอ้ที ่14  การวิเคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจดัการ  

ความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ  คือ  ความเสี่ยงท่ีคู่สญัญาหรือผู้กู้ ยืมไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขและข้อตกลงในสญัญา ทําให้ไม่สามารถ
ชําระหนีท่ี้มีต่อกลุ่มทิสโก้เม่ือครบกําหนดได้ หรือจงใจไม่ปฏิบติัตามสญัญาท่ีจะชําระหนีใ้ห้กบักลุ่มทิสโก้ ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือหากเกิดขึน้
โดยไม่มีหลกัประกนัคุ้มครองจะมีผลทําให้กลุม่ทิสโก้ต้องกนัสํารองหนีส้ญูมากขึน้  อนัจะสง่ผลตอ่กําไรสทุธิและเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้ 

 

3.1.1 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือ 

ความเส่ียงจากการด้อยคณุภาพของสินเช่ืออาจเกิดจากคณุภาพของสินเช่ือเพ่ิมขึน้ในปี 2556 ทัง้นีใ้นปี 2556 กลุม่ทิสโก้มีการ
ขยายตวัในสินเช่ือท่ีให้ผลตอบแทนสงูมีความเส่ียงสงูขึน้เม่ือเทียบกับสินเช่ือรวม แต่สินเช่ือกลุ่มดงักล่าวยงัให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัความเส่ียงท่ีเพ่ิมขึน้ ทัง้นีอ้ตัราสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวมของกลุ่มทิสโก้เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 1.2 ณ สิน้ปี 2555 เป็นร้อยละ 
1.7 ณ สิน้ปี 2556 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการปรับตวัเพ่ิมขึน้ของอัตราส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือเช่าซือ้ นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการ
ป้องกนัความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีเพ่ิมขึน้ ประมาณการความเสียหายในอนาคต (Expected Loss) ท่ีเพ่ิมขึน้นัน้ ถกูรองรับด้วยค่าใช้จ่ายสํารองหนี ้
สงสยัจะสญูท่ีเกิดขึน้ระหว่างปีอีกด้วย ด้วยการบริหารจดัการสินเช่ือด้อยคณุภาพอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงอนั
ทนัสมยัและมีการติดตามชําระหนี ้ปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้ละตดัจําหน่ายหนีส้ญูท่ีรัดกมุ โดยมีหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือรายย่อยเพ่ิมขึน้
จากอตัราร้อยละ 1.5 ณ สิน้ปี 2555 เป็นอตัราร้อยละ 2.2  นอกจากนีส้ดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือธุรกิจลดลงจากอตัราร้อยละ 0.9 ณ 
สิน้ปี 2555 เป็นอตัราร้อยละ 0.6 ณ สิน้ปี 2556 ทัง้นีห้นีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทัง้หมดมีจํานวน 4,966.39 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 1,867.63 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 60.3 แบง่เป็นของธนาคารจํานวน 4,258.36 ล้านบาท และบริษัทย่อยอ่ืนจํานวน 708.03 ล้านบาท  

กลุ่มทิสโก้ใช้วิธีการตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับพอร์ตสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ ด้วยวิธี Collective Approach ซึง่จะตัง้
สํารองตามประมาณค่าความสญูเสียท่ีน่าจะเกิดขึน้ในอนาคตอีก 12 เดือนข้างหน้า (Expected Loss) จากพอร์ตสินเช่ือดงักล่าว โดยใช้ข้อมลูสถิติ
หนีเ้สียของพอร์ตสินเช่ือในอดีตประกอบกบัการปรับปรุงข้อมลูให้เข้ากบัสถานการณ์ล่าสดุในปัจจบุนั และคํานึงถึงวฎัจกัรทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้
กลุม่ทิสโก้มียอดสํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนีท้ัง้สิน้จํานวน 6,354.34 ล้านบาท โดยเงินสํารอง
เป็นส่วนของธนาคารจํานวน 5,774.79 ล้านบาท ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต่ําของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเท่ากับ 3,432.69 ล้านบาท หรือคิดเป็น
อตัราส่วนของเงินสํารองของธนาคารต่อสํารองตามเกณฑ์ขัน้ต่ําของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีร้อยละ 168.23 ตามนโยบายการตัง้สํารองอย่าง
ระมดัระวงั  ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมสงูขึน้และป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ต่อการ
ดําเนินงาน 

 

3.1.2 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสนิเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสินเช่ืออาจเกิดจากการกระจกุตวัของลกูหนี ้โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กลุ่มทิสโก้มีสินเช่ือ
เช่าซือ้และสินเช่ือธรุกิจ ในสดัส่วนร้อยละ 64.5 และ 18.4 ของสินเช่ือรวม ตามลําดบั โดยในส่วนของสินเช่ือเช่าซือ้จํานวน 188,337.32 ล้านบาท มี
การกระจกุตวัของสินเช่ืออยู่ในระดบัต่ํามาก และกลุ่มลกูหนีเ้ช่าซือ้รายย่อย 10 รายแรกมีมลูค่ารวมกนัเพียงจํานวน 138.98 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.07 ของเงินให้สินเช่ือเช่าซือ้ หรือร้อยละ 0.04  ของเงินให้สินเช่ือรวม 
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สําหรับสินเช่ือธรุกิจ มีการให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจต่างๆ ได้แก่ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ จํานวน 19,375.50 ล้านบาท 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง จํานวน 11,598.82 ล้านบาท ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการจํานวน  21,921.31 ล้านบาท และธุรกิจ
การเกษตรและเหมืองแร่ 784.14 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 36.1 ร้อยละ 21.6 ร้อยละ 40.8 และร้อยละ 1.5 ของสินเช่ือธุรกิจ และร้อยละ 6.6 ร้อยละ 
4.0 ร้อยละ 7.5 และร้อยละ 0.3 ของสินเช่ือรวมตามลําดบั ทัง้นี ้ถ้าวดัจากการให้สินเช่ือธุรกิจแก่กลุ่มลกูหนีร้ายใหญ่ 10 รายแรกท่ีมีมลูค่ารวม 
27,988.95 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.6 ของสินเช่ือรวม ซึง่พิจารณาเห็นว่ามีการกระจกุตวัของสินเช่ือธุรกิจอยู่ในธุรกิจสาธารณปูโภคและการ
บริการและอตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ อย่างไรก็ตามลกูหนีใ้นกลุ่มธุรกิจดงักล่าวมีความเสี่ยงท่ียอมรับได้และเงินให้สินเช่ือธุรกิจส่วน
ใหญ่เป็นสินเช่ือมีหลกัประกนัเกือบทัง้จํานวน โดยกลุ่มทิสโก้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงต่างๆ เพ่ือควบคมุความเส่ียงจากการกระจกุตวัของ
สินเช่ือ โดยมีกระบวนการพิจารณาเครดิตซึง่จะพิจารณาโครงการท่ีมีสดัส่วนเงินกู้ เทียบกบัมลูค่าของหลกัประกนัท่ีเหมาะสมเพ่ือควบคมุความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ และกลุ่มทิสโก้ยงัจดัให้มีการประเมินและติดตามมลูค่าหลกัประกนัอย่างสม่ําเสมอ  นอกจากนีก้ลุ่มทิสโก้ยงัมี
ขัน้ตอนตา่งๆ ในการควบคมุการเบิกจ่ายเงินกู้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีการติดตามคณุภาพของสินทรัพย์อย่างตอ่เน่ือง 

 

3.1.3 ความเส่ียงจากหลักประกัน 

ความเสี่ยงจากหลกัประกนัอาจเกิดจากการท่ีลกูหนีผิ้ดนดัชําระและกระบวนการติดตามหนีน้ัน้ มีการบงัคบัหลกัประกนัซึง่อาจได้
เงินจากการขายหลกัประกนัไม่คุ้มมลูหนี ้โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เงินให้สินเช่ือส่วนใหญ่ของกลุ่มทิสโก้เป็นสินเช่ือจากธนาคารทิสโก้ซึง่ร้อย
ละ 78.3 ของเงินให้สินเช่ือในส่วนของธนาคาร เป็นสินเช่ือมีหลกัประกนั สําหรับสินเช่ือเช่าซือ้ ทรัพย์สินท่ีให้เช่าซือ้ยงัถือเป็นกรรมสิทธ์ิของกลุ่มทิส
โก้ ดังนัน้หากผู้ เช่าซือ้ไม่ชําระเงินตามกําหนดภายใต้หลกัเกณฑ์และกฎหมายท่ีกําหนด กลุ่มทิสโก้สามารถดําเนินการเข้ายึดและครอบครอง
ทรัพย์สินได้ในทนัที ภายหลงัจากได้เข้าครอบครองทรัพย์สินท่ีให้เช่าซือ้ การจําหน่ายต่อในตลาดรองมีระยะเวลาค่อนข้างสัน้ ซึ่งสามารถกระทําให้
เสร็จสิน้ได้ภายในระยะเวลาเฉล่ียประมาณ 1 เดือน 

ปัจจยัความเสี่ยงตอ่หลกัประกนัของสินเช่ือเช่าซือ้ คือ มลูคา่ของรถยนต์เก่า เน่ืองจากรถยนต์เป็นทรัพย์สินเช่าซือ้หลกัท่ีกลุ่มทิสโก้
จะเข้ายดึและจําหน่ายตอ่ในตลาดรถยนต์เก่า แล้วนําเงินท่ีได้จากการจําหน่ายมาชดเชยความเสียหายท่ีเกิดขึน้ หากมลูค่าของรถยนต์เก่าลดลงมาก
เกินไป อาจทําให้ได้เงินจากการขายหลกัประกนัไม่คุ้มมลูหนี ้และส่งผลเสียหายต่อกําไรและเงินกองทนุของกลุ่มทิสโก้ มลูค่าของรถยนต์เก่าขึน้อยู่
กบัหลายปัจจยั ประกอบด้วย สภาพความต้องการรถยนต์เก่าโดยรวม ประเภทและย่ีห้อของรถ และปัจจยัด้านภาษีรถยนต์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ราคาขายรถใหม่   

อย่างไรก็ตาม  จากประวติัการยดึและจําหน่ายหลกัประกนัของการเช่าซือ้รถยนต์ กลุม่ทิสโก้สามารถเรียกคืนการชําระเงินจากการ
จําหน่ายทรัพย์สินได้ในอตัราโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 70.0 - 90.0 ของมลูหนีค้งค้าง ซึง่จดัเป็นอตัราท่ีสงู ทําให้ผลกระทบต่อกําไรของหนีเ้สียลด
น้อยลงมาก นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงด้วยการติดตามราคารถยนต์เก่าอย่างต่อเน่ือง การเน้นปล่อยสินเช่ือให้มีมลูค่า
หลกัประกนัสงูกวา่มลูหนีอ้ยู่ตลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์โดยเฉล่ียในระดบัท่ีเหมาะสม และการเน้นปลอ่ยสินเช่ือสําหรับรถยนต์ท่ีมีตลาดรองท่ีดี 

สําหรับสินเช่ือธรุกิจและสินเช่ือเพ่ือการเคหะ หลกัประกนัส่วนใหญ่ของกลุ่มทิสโก้เป็นอสงัหาริมทรัพย์ ซึง่สามารถนํามาใช้หกัการ
ตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ือด้อยคณุภาพได้ กลุม่ทิสโก้ได้ดําเนินการประเมินราคาหลกัประกนัตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย โดยส่วนของธนาคารมีสดัส่วนมลูค่าหลกัประกันท่ีใช้หกัมลูหนีข้องสินเช่ือด้อยคณุภาพในการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูคิดเป็นร้อยละ 70.7 
ของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสําหรับสินเช่ือธรุกิจและสินเช่ือเพ่ือการเคหะทัง้หมด 

กลุ่มทิสโก้มีความเสี่ยงจากมูลค่าของหลักประกันท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย์เหล่านี  ้โดยมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์จะขึน้อยู่กับ
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั การถดถอยของเศรษฐกิจอาจทําให้มลูค่าของอสงัหาริมทรัพย์ลดลง ซึ่งอาจส่งผลให้กลุ่มทิสโก้ต้องเพ่ิมการกนั
เงินสํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู อนัจะส่งผลต่อกําไรสทุธิและเงินกองทนุของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี ้การเข้าครอบครองหลกัประกัน ยงัต้องผ่าน
กระบวนการทางกฎหมายและการบงัคบัคดีท่ียุ่งยากและใช้เวลานาน อย่างไรก็ตามกลุ่มทิสโก้ได้ติดตามขัน้ตอนการทํางานด้านการบงัคบัคดีอย่าง
ใกล้ชิด 

3.1.4 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขายเกิดจากการด้อยค่าของมูลค่าทรัพย์สินท่ียึดคืนจากลูกหนีค้้างชําระเป็น
เวลานาน หรือลกูหนีท่ี้มีการปรับโครงสร้างหนี ้จากราคาทนุหรือมลูค่าท่ีจะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ํากว่า โดยกลุ่มทิสโก้มีสินทรัพย์รอการขาย ณ 
สิน้ ปี 2556 ซึง่มีมลูค่าตามราคาต้นทนุทางบญัชีสทุธิหลงัหกัค่าเผ่ือการด้อยค่า 124.76 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.03 ของสินทรัพย์รวม และ
คา่เผ่ือการด้อยคา่คิดเป็นร้อยละ 12.7 ของมลูคา่สินทรัพย์รอการขายตามราคาต้นทนุทางบญัชี 
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 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการแต่งตัง้ให้ดแูลการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือในภาพรวมของพอร์ตสินเช่ือ ซึ่งมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ์ หลักเกณฑ์ และข้อจํากัดต่างๆ ในการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  นอกจากนี ้คณะกรรมการยังมีหน้าท่ีในการติดตาม และทบทวนความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือในระดบัภาพรวม รวมถึง
รายงานข้อมลูความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือท่ีมีความสําคญัให้แก่คณะกรรมการของแตล่ะบริษัทได้รับทราบ 

ในขณะท่ีความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือซึ่งจะอยู่ท่ีบริษัทย่อยท่ีทําธุรกิจการให้สินเช่ือ โดยความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือเฉพาะด้านใน
ระดบัรายการของบริษัทย่อยต่างๆ อยู่ภายใต้การควบคมุดแูลของคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ และคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปัญหา ซึ่ง
คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือจะทําหน้าท่ีดแูลการพิจารณาและอนุมติัสินเช่ือ  สําหรับธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงอยู่ในระดบัต่ํา สามารถได้รับการ
พิจารณาจากบคุคลท่ีได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือดแูลความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือและคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ี
มีปัญหาทําหน้าท่ีติดตามและกบัการค้างชําระของสินเช่ือท่ีมีปัญหาและสินทรัพย์รอการขายอย่างใกล้ชิด 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีประกอบด้วยการวิเคราะห์ลกูหนี ้การจดัอนัดบัเครดิต การวิเคราะห์โอกาสการผิดนดัชําระและความ
เสียหาย การวิเคราะห์การกระจุกตวัของสินเช่ือและเงินกองทุนท่ีใช้ในการรองรับความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีสําคญัของ
กลุ่มทิสโก้ โดยกลุ่มทิสโก้ได้ตระหนกัถึงความสําคญัของกระบวนการประเมินความเส่ียง ดงันัน้ การดําเนินงานด้านเครดิตทัง้หมดจะอยู่ภายใต้
กระบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐานโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการจดัอนัดบัเครดิตของสินเช่ือต่างๆ  ในส่วนของสินเช่ือรายย่อยได้ใช้การจดั
อนัดบัเครดิตโดยการพิจารณาถึงลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกันของสินเช่ือแต่ละราย   โดยอาศยัการพิจารณาข้อมลูในภาพรวม  สําหรับการพิจารณา
อนัดบัเครดิตของสินเช่ือธรุกิจได้พิจารณาถึงลกัษณะความเสี่ยงท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะรายธรุกรรมในรายละเอียด 

การจัดการด้านความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือเป็นอีกปัจจัยสําคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 
หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการควบคมุการกระจกุตวัของสินเช่ือได้ถกูจดัทําโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจและเงินกองทนุ
ของกลุม่ทิสโก้ 

กลุม่ทิสโก้มีมาตรการและข้อจํากดัของการบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือท่ีทัว่ถึงและรัดกมุ ซึง่ดแูลความเสี่ยงทัง้ในระดบัภาพรวมของ
พอร์ตสินเช่ือและระดบัรายการ รวมถึงการติดตาม และจดัการกบัสินเช่ือท่ีมีปัญหาและสินทรัพย์รอการขาย  

3.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีกลุ่มทิสโก้ไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัในการชําระเงินเม่ือครบกําหนด เน่ืองจากไม่
สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจดัหาเงินทนุใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อความต้องการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดซึง่อาจทําให้เกิด
ความเสียหายต่อธนาคารได้ ความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก โดยปัจจยัภายในขึน้อยู่กบัโครงสร้างของสินทรัพย์
และหนีส้ิน และการสํารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือนํามาใช้รองรับความต้องการ ส่วนปัจจยัภายนอกขึน้อยู่กบัภาวะสภาพคล่องของตลาดและ
ความเช่ือมัน่ของผู้ฝากเงินเป็นหลกั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กลุม่ทิสโก้มีสินทรัพย์สภาพคลอ่งจํานวน 60,774.73 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินสดจํานวน 1,131.00 ล้านบาท 
เทียบกบั 1,046.33 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2555 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิจํานวน 53,241.96 ล้านบาท เทียบกบั 31,196.28 ล้านบาท 
ณ สิน้ปี 2555 และเงินลงทนุชัว่คราว-สทุธิ 6,401.76 ล้านบาท เทียบกบั 4,387.57 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2555 

กลุ่มทิสโก้มีความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญา (Maturity Mismatch) อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยหลงัจากปรับพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในอดีตของเจ้าหนีแ้ละลกูหนีเ้ม่ือครบกําหนดสญัญาแล้ว เช่น การไม่ได้รับเงินตามสญัญา หรือการ
ฝากต่อเม่ือครบกําหนด ซึ่งความไม่สอดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญาท่ีไม่เกิน 1 ปี พบว่าธนาคารมีสินทรัพย์ตาม
อายสุญัญามากกว่าหนีส้ินตามอายสุญัญาเป็นจํานวน 31,839.93 ล้านบาท นอกจากนีธ้นาคารยงัมีวงเงินกู้ ยืมในกรณีฉกุเฉิน กระแสเงินสดจาก
การดําเนินงาน รวมถึงเงินกู้ ยืมระหวา่งธนาคาร ซึง่เพียงพอท่ีจะรองรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

โครงสร้างเงินทนุของธนาคารทิสโก้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีเงินรับฝาก 264,640.75 ล้านบาท หุ้นกู้ ระยะยาว (ทัง้ด้อยสิทธิและไม่ด้อย
สิทธิ) รวมมลูค่าคงเหลือทัง้สิน้ 9,243.00 ล้านบาท และหุ้นกู้ ระยะสัน้ รวมมลูค่า 28,566.00 ล้านบาทและมีตัว๋แลกเงินรวมมลูค่า 6,274.62 ล้าน
บาท  

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยหน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจะมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการจดัการฐานะสภาพคลอ่งในแตล่ะวนั ให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ รวมถึงตามเกณฑ์ของ
ทางการ 
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นโยบายหลกัในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งประกอบด้วย  การบริหารจดัการโครงสร้างกระแสเงินสด การกระจกุตวัของ
เงินฝาก  สินทรัพย์สภาพคล่อง รวมถึงแผนฉกุเฉินเพ่ือการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ  (Emergency Contingency Plan)  กลยทุธ์การบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งได้พิจารณาถึงสภาพคลอ่งในตลาด รวมทัง้ผลกระทบต่อสถานะความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ในกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
ท่ีไม่ได้คาดการณ์ขึน้  ในส่วนของความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนีส้ินตามอายุสญัญา  (Maturity 
Mismatch)  และระดบัของสินทรัพย์สภาพคล่องจะต้องถกูติดตามอย่างสม่ําเสมอ  การจดัหาแหล่งเงินทนุและการกระจกุตวัของแหล่งเงินทุน
จะต้องถกูวางแผนเพ่ือให้ความเส่ียงและผลตอบแทนอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  นอกจากนีแ้ผนฉกุเฉินสําหรับการบริหารจดัการสภาพคล่องในภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจได้ถกูจดัทําขึน้เพ่ือให้สามารถนํามาใช้ได้ทนัเวลา 

3.3 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของราคา คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของราคาของตราสาร และอตัราดอกเบีย้ ซึง่จะมีผล
ทําให้เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือเงินกองทุนของกลุ่มทิสโก้ หรือการเปล่ียนแปลงในมลูค่าปัจจุบนัของสินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินของ
กลุม่ทิสโก้ 

3.3.1   ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของมูลค่าตราสารทุนและกองทุนรวมอีทเีอฟ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กลุ่มทิสโก้มีเงินลงทนุสทุธิในตราสารทนุเป็นจํานวน 1,863.49 ล้านบาท แบ่งเป็นตราสารทนุท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์มีมลูค่าตามราคาตลาดจํานวน 658.49 ล้านบาท และกองทนุรวมอีทีเอฟซึง่มีมลูค่าตามราคาตลาดจํานวน 763.96 
ล้านบาท  และตราสารทนุท่ีไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์มีมลูค่าตามราคาต้นทนุทางบญัชีสทุธิหลงัหกัค่าเผ่ือการด้อยค่าจํานวน 441.04 ล้าน
บาท  

ในปี 2556 กลุม่ทิสโก้ได้กําไรจากการลงทนุในหลกัทรัพย์เป็นจํานวนทัง้สิน้ 233.90 ล้านบาท ในขณะเดียวกนักลุ่มทิสโก้ยงัมีส่วน
ขาดทุนระหว่างมลูค่ายติุธรรมตามราคาตลาดของหลกัทรัพย์จดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 กบัราคาทนุของหลกัทรัพย์ ท่ีไม่ได้รับรู้ตาม
มาตรฐานการลงบญัชีหลกัทรัพย์เผ่ือขายจํานวน 47.76 ล้านบาท 

(1) ความเสี่ยงจากตราสารทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และกองทนุรวมอีทีเอฟ 

สําหรับเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และกองทนุรวมอีทีเอฟ กลุ่มทิสโก้มีความเส่ียงจากความ
ผนัผวนของราคาหลกัทรัพย์ในตลาด โดยมีเงินลงทนุเผ่ือขาย (Available for Sale) จํานวน 1,422.45 ล้านบาท ซึง่จะส่งผลต่อกําไรขาดทนุของ
กลุม่ทิสโก้ก็ตอ่เม่ือมีการขายหลกัทรัพย์ออกไป อย่างไรก็ตาม ปัจจยัความเสี่ยงต่อการเพ่ิมขึน้หรือลดลงของราคาจะส่งผลกระทบกบัเงินกองทนุใน
ส่วนของผู้ ถือหุ้นทนัที ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 กลุ่มทิสโก้มีผลขาดทนุท่ียงัไม่รับรู้จากการตีมลูค่าตามราคาตลาดเม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2555 เป็น
จํานวน 47.76 ล้านบาท  

กลุ่มทิสโก้ได้นําเอาแบบจําลอง Value at Risk มาใช้วดัความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทนุในหลกัทรัพย์จด
ทะเบียน และรายงานให้กบัผู้บริหารระดบัสงูในสายงานท่ีเก่ียวข้องและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายวนั Value at Risk บอกถึงผล
ขาดทนุสงูสดุของพอร์ตเงินลงทนุท่ีสามารถเกิดขึน้ ณ ระดบัความเช่ือมัน่และช่วงระยะเวลาท่ีกําหนดในอนาคต ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เงิน
ลงทนุในหลกัทรัพย์จดทะเบียนของกลุ่มทิสโก้มีค่า Value at Risk สําหรับระยะเวลา 90 วนัตามกรอบระยะการลงทนุ และ ณ ความเช่ือมัน่ร้อยละ 
99.0 เท่ากบั 246.00 ล้านบาท เพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกบั 144.11 ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 สาเหตหุลกัมาจากการปรับลดลงของมลูค่า
หลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อมลูค่าความเสี่ยงของเงินลงทุนและความผนัผวนระหว่างปีจากภาวะภายในและนอกประเทศ 
นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยงัได้กําหนด วงเงินการเตือนความเสี่ยง (Trigger Limits) ประเภทต่างๆ เพ่ือใช้ในการควบคมุและติดตามความเส่ียง เช่น 
วงเงินการกระจกุตวั วงเงินจํากดัขาดทนุ เป็นต้น 

(2) ความเสี่ยงจากตราสารทนุท่ีไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

กลุ่มทิสโก้มีเงินลงทนุทัว่ไปในหลกัทรัพย์ประเภททนุท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เป็นจํานวน 441.04 ล้านบาท เพ่ิมขึน้
จาก 439.13 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2555 จากการปรับเพ่ิมของราคาทางบญัชี ปัจจบุนักลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบายท่ีจะลงทนุเพ่ิมเติมในหลกัทรัพย์ท่ีไม่จด
ทะเบียน แตมุ่่งเน้นการติดตามคณุภาพของหลกัทรัพย์อย่างตอ่เน่ือง และขายหลกัทรัพย์ออกเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม 
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 3.3.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีมี
ดอกเบีย้ และความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดตราสารหนี ้

(1)  ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีมีดอกเบีย้ 

ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีมีดอกเบีย้ เกิดจากการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์และ
หนีส้ินของกลุม่ทิสโก้ท่ีไม่พร้อมกนั (Interest Rate Mismatch) ซึง่หากอตัราดอกเบีย้ในตลาดเปลี่ยนแปลงไป อาจทําให้ต้องรับภาระต้นทนุดอกเบีย้
จ่ายท่ีสงูขึน้เม่ือเทียบกบัดอกเบีย้รับ สง่ผลทําให้สว่นตา่งของอตัราดอกเบีย้ท่ีได้รับลดลง และกระทบตอ่กําไรและเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้ได้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าท่ีเป็นเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินในการควบคมุดแูลการบริหาร
ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ท่ีเกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้ดงักล่าว โดยควบคมุดแูลโครงสร้างกําหนดเวลาของสินทรัพย์
และหนีส้ินท่ีมีดอกเบีย้ ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มทิสโก้มีโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีมีดอกเบีย้ แบ่งตาม
ระยะเวลาการเปล่ียนดอกเบีย้ดงันี ้

                 (หน่วย: ล้านบาท) 

สินทรัพย์ 
และหนีส้นิ 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 1 เดือน 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน          

2-12 เดือน 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 1-2 ปี 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายหลัง 2 ปี 

รวม 

สินทรัพย์ 97,954.05  91,784.41  56,849.24  97,098.72  343,686.42  
หนีส้ิน (127,005.56) (183,281.53) (496.72) (8,252.23) (319,036.04) 
สว่นตา่ง (29,051.50) (91,497.13) 56,352.52  88,846.49  24,650.38  

ทัง้นีก้ลุ่มทิสโก้มีส่วนต่างของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะเปลี่ยนดอกเบีย้ภายใน 1 ปี โดยมีหนีส้ินมากกว่าสินทรัพย์ในช่วงระยะ
เปล่ียนดอกเบีย้ภายใน 1 เดือนเป็นจํานวน 29,051.50 ล้านบาท และในช่วงระยะ 2-12 เดือนเป็นจํานวน 91,497.13 ล้านบาท  โดยหากนําความ
แตกตา่งของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้มาคํานวณ จะพบวา่กลุม่ทิสโก้มีความเสี่ยงตอ่การขึน้ของอตัราดอกเบีย้อยู่ในระดบัปานกลาง 

(2)  ความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดของตราสารหนี ้

ความเสี่ยงจากมลูค่าตลาดของตราสารหนี ้เกิดจากการท่ีมลูค่าตลาดของตราสารหนีป้ระเภทกําหนดอตัราดอกเบีย้แบบคงท่ีอาจ
ลดลง เน่ืองมาจากการขึน้ของอตัราดอกเบีย้ เพราะอตัราผลตอบแทนของตราสารหนีใ้นตลาดสงูขึน้ ราคาตลาดของตราสารหนีจ้ึงต้องปรับลดลง
เพ่ือให้ผลตอบแทนเท่ากบัตลาด  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มทิสโก้มีเงินลงทนุในตราสารหนีร้วม 9,575.17 ล้านบาท ซึง่เพ่ิมขึน้จํานวน 5,264.52 ล้านบาท 
เม่ือเทียบกบั ณ สิน้ปี 2555 โดยมีคา่ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงนํา้หนกั (Duration) ของพนัธบตัรเฉล่ียอยู่ท่ี 1.66 ปี โดยเพ่ิมขึน้จาก ณ สิน้ปี 2555 ซึง่อยู่ท่ี 
0.27 ปี อนัเป็นผลมาจากการลงทนุในพนัธบตัรระยะยาวเพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ขณะท่ีมีค่าระยะเวลาเฉล่ียถ่วงนํา้หนกั (Duration) ของหุ้น
กู้ เฉล่ียอยู่ท่ี 3.92 ปี โดยเพ่ิมจาก ณ สิน้ปี 2555 ซึง่อยู่ท่ี 0.61 ปี อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทนุในตราสาร
หนีย้งัจดัวา่อยู่ในระดบัปานกลาง และยงัคงเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการรักษาสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการบริหารและควบคมุความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา โดยหน่วยธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการความเส่ียงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนัน้ภายใต้หลกัเกณฑ์และข้อจํากดัท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง หน่วยงานกํากบัดแูลความเส่ียงเฉพาะด้านถกูจดัตัง้เพ่ือมีหน้าท่ีในการดแูลธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสงูในด้าน
ตา่งๆ เช่น การกําหนดหลกัเกณฑ์การลงทนุ อํานาจในการตดัสินใจลงทนุ และคูค้่า เป็นต้น 

เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของราคาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงของราคาท่ีเหมาะสมจะถูกนํามาประยุกต์ใช้ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาของทัง้สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินของ
กลุม่ทิสโก้จะถกูประเมินโดยแบบจําลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของความเสี่ยงแตล่ะประเภท นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้ใช้
กระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถกูต้องของแบบจําลอง Value at Risk   และการประเมินความเสี่ยงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress 
Testing) เพ่ือใช้ประกอบการวดัความเสี่ยงในกรณีท่ีตวัแปรจากแบบจําลองได้ถกูกําหนดให้อยู่ในเหตกุารณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสดุ ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์ในการ
ทําธรุกรรมรวมถึงสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์จะต้องได้รับการประเมินความเสี่ยงและบริหารจดัการอย่างเพียงพอ 
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ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้จะถกูวิเคราะห์ในรูปของการกําหนดการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์
และหนีส้ินของกลุ่มทิสโก้ท่ีไม่พร้อมกนั (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบท่ีเกิดกบัรายได้ดอกเบีย้สทุธิของกลุ่มทิสโก้ภายใต้สถานการณ์
จําลองตา่งๆ 

ฐานะความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาท่ีมีความซบัซ้อน เช่น ตราสารอนพุนัธ์ จะถกูบริหารจดัการด้วยความระมดัระวงั ซึ่ง
ความเส่ียงด้านอนุพนัธ์จะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเส่ียงพืน้ฐานเพ่ือเข้าใจถึงสถานะความเส่ียงได้อย่างชดัเจน นอกจากนีน้โยบายบริหาร
ความเส่ียงทางด้านตราสารอนพุนัธ์ได้ถกูจดัทําขึน้เพ่ือให้การควบคมุและบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัความซบัซ้อน
ของตราสารอนพุนัธ์นัน้ 

3.4    ความเส่ียงจากการปฏบิตังิาน 

ความเส่ียงจากการปฏิบติังาน หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวน การทํางาน บุคลากร 
ระบบงาน หรือปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลให้เกิดความเสียหายทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ช่ือเสียงและการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจของ
กลุม่ทิสโก้  กลุม่ทิสโก้ได้มีการขยายการดําเนินธรุกิจออกไปในหลาย ๆ ด้าน ทัง้ท่ีเป็นการขยายช่องทางการดําเนินธุรกิจท่ีดําเนินการอยู่แล้ว รวมไป
ถึงธุรกิจใหม่ ซึง่ส่งผลให้ความเส่ียงจากการปฏิบติังานเพ่ิมขึน้ตามการขยายตวัของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้ได้จดัทําหลกัเกณฑ์การประเมิน
ความเส่ียงสําหรับธุรกิจใหม่ขึน้เพ่ือตรวจสอบและให้มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีเพ่ิมขึน้อยู่ในระดบัท่ีรับได้ ในส่วนของความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ี
เกิดขึน้ในแตล่ะขัน้ตอนของการปฏิบติันัน้ หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ, หน่วยงานกํากบั, กฎหมาย รวมทัง้หน่วยงานเพ่ิมผลผลิต ซึง่
ทัง้หมดเป็นหน่วยงานภายใต้บริษัทใหญ่ สามารถสร้างความมัน่ใจได้ว่ากระบวนการควบคมุท่ีรัดกมุและรอบคอบได้ถกูนํามาใช้  และเหมาะสมกบั
ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ 

3.4.1 ความเส่ียงจากการปฏบิตักิาร 

เม่ือพิจารณาความเส่ียงด้านปฏิบติัการของกลุ่มทิสโก้ตามโอกาสเกิดความเสียหายและระดบัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ พบว่า
ในภาพรวมความเส่ียงท่ีมีอยู่ ส่วนใหญ่จดัอยู่ในเกณฑ์ระดบัความเสียหายต่ําถึงปานกลาง (ความเสียหายต่ํากว่าร้อยละ 0.05 ของกําไรสทุธิต่อปี 
และไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระยะยาว) ซึง่ความเส่ียงเหล่านี ้ส่วนใหญ่จะกระทบด้านช่ือเสียงมากกว่าด้านตวัเงิน และถกูจํากดัไว้ไม่ให้กระจาย
ไปสู่วงกว้างได้  โดยในภาพรวมของกลุ่มทิสโก้ อตัราข้อผิดพลาดในการทํางานท่ีเกิดขึน้มีน้อยกว่าร้อยละ 0.1 ของจํานวนรายการทัง้หมด  โดย
ข้อผิดพลาดส่วนใหญ่เป็นเร่ืองข้อผิดพลาดในการบนัทึกข้อมลูรายการ ข้อผิดพลาดในการทํารายการตามคําสัง่ลกูค้าภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
และการหยดุชะงกัของระบบต่างๆ เช่น ระบบ ATM  อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้ยงัมีความเส่ียงอีกเล็กน้อยท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ระดบัความเสียหาย
ค่อนข้างสงูถึงสงู ได้แก่ ความเส่ียงจากทจุริต ความเส่ียงจากธุรกิจหยดุชะงกัร้ายแรง และความเส่ียงท่ีเกิดกบัลกูค้ารายใหญ่ ซึง่ความเส่ียงเหล่านี ้
จะถกูควบคมุดแูลเป็นพิเศษเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดขึน้หรือถ่ายโอนความเส่ียงไปยงัผู้ รับประกนัความเส่ียง 

เม่ือพิจารณาในระดบัสายธุรกิจ ความเส่ียงของสายสินเช่ือรายย่อย ส่วนใหญ่จดัอยู่ในกลุ่มโอกาสเกิดข้อผิดพลาดสงู ผลกระทบ
ต่ําถึงปานกลาง เช่น ข้อผิดพลาดในการบนัทึกข้อมลูรายการต่างๆ หรือข้อผิดพลาดในการทํารายการตามคําสัง่ลกูค้าภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
ความเส่ียงกลุม่นี ้ส่วนใหญ่ไม่ทําให้เกิดข้อผิดพลาดท่ีเป็นตวัเงินเน่ืองจากสามารถเรียกคืนได้ ยกเว้นกรณีความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนการปล่อย
สินเช่ือท่ีผู้ ได้รับเงินนําเงินออกจากระบบไปแล้ว  สําหรับสาเหตขุองความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากความผิดพลาดจากพนกังาน
เป็นหลกั  กลุ่มทิสโก้จึงมุ่งเน้นไปท่ีการฝึกอบรมและส่ือสารเพ่ือให้พนกังานทํางานได้ตามคณุภาพท่ีต้องการ นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยงัคงปรับปรุง
วิธีการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้วิธีการทํางานง่าย และเส่ียงต่อการทํางานผิดพลาดน้อยลง  อย่างไรก็ตาม มีความเส่ียงอีกบางส่วนในกลุ่ม
โอกาสเกิดข้อผิดพลาดต่ํา ผลกระทบค่อนข้างสูงถึงสูง เช่น ความเส่ียงในตวัเงินสด ความเส่ียงทางด้านทุจริต และความเส่ียงข้อผิดพลาดท่ี
กระทบช่ือเสียงในวงกว้าง  ความเส่ียงเหล่านี ้กลุ่มทิสโก้จดัการโดยเพ่ิมจุดควบคมุต่างๆท่ีจะช่วยป้องกนัข้อผิดพลาดไม่ให้เกิดขึน้ หรือสามารถ
ตรวจพบข้อผิดพลาดต่างๆได้อย่างรวดเร็ว  ลกัษณะความเส่ียงโดยรวมนี ้คล้ายกบัของธุรกิจกองทนุรวม (Mutual Fund) ในสายธุรกิจหลกัทรัพย์
และจดัการกองทนุ (Asset Management) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากจํานวนรายการของธุรกิจกองทนุรวมมีน้อยกว่าของธุรกิจบริการธนกิจลกูค้า
รายย่อยอย่างมาก ทําให้ความเส่ียงเหล่านีจ้ดัอยู่ในระดบัข้อผิดพลาดต่ํา 

ความเส่ียงของสายธุรกิจหลกัทรัพย์จดัว่ามีลกัษณะคล้ายเคียงกบัสายสินเช่ือรายย่อย นัน่คือ ส่วนใหญ่จดัอยู่ในกลุ่มโอกาสเกิด
ข้อผิดพลาดสงูผลกระทบต่ําถึงปานกลาง โดยเป็นเร่ืองของข้อผิดพลาดในการบนัทึกข้อมลูรายการต่างๆ  จดุท่ีแตกต่างกนัคือ เน่ืองจากลกัษณะ
ธุรกิจโดยรวมมุ่งเน้นท่ีความรวดเร็วในการทํารายการเพ่ือให้ทนักบัราคาหลกัทรัพย์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลามากกว่าความถกูต้องของรายการ
ทัง้หมด ดงันัน้ กลุ่มทิสโก้จึงใช้วิธีการกําหนดระดบัข้อผิดพลาดท่ียอมรับได้ และควบคมุให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยหากลูกค้าได้รับความ
เสียหายจากส่วนต่างราคา ลกูค้าจะได้รับการชดเชยตามความเหมาะสม   

ความเส่ียงของสายธุรกิจศนูย์ชําระเงิน เป็นความเส่ียงท่ีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดค่อนข้างต่ํา แต่มีทัง้กลุ่มท่ีความเสียหายต่ําถึง
ปานกลาง เช่น เป็นเร่ืองเก่ียวกับข้อผิดพลาดในกระบวนการด้านการออกเช็ค เคลียร์เช็ค และการโอนเงินในระดบัรายการ ซึ่งโดยปกติสามารถ
เรียกคืนได้ และกลุ่มท่ีความเสียหายค่อนข้างสงู เช่น ความเส่ียงเก่ียวกับบริการสําหรับลกูค้ารายใหญ่ ซึ่งข้อผิดพลาดต่างๆอาจสามารถส่งผล
กระทบถึงโอกาสทางธุรกิจต่างๆตามมาได้ โดยในด้านความเส่ียงเร่ืองลกูค้ารายใหญ่นี ้เกิดร่วมอยู่ในธุรกิจต่างๆท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นลกูค้าท่ีมี
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ศกัยภาพสงู เช่น ธุรกิจบรรษัทธนกิจ (Corporate Banking) ธุรกิจธนบดีธนกิจ (Private Banking) ธุรกิจบริการคสัโตเดียน (Custodian) ธุรกิจ
จดัการเงิน (Cash Management) และธุรกิจบริหารเงิน (Treasury and Investment) ตลอดจนธุรกิจกองทนุส่วนบคุคล (Private Fund) และ
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ (Provident Fund) ในสายธุรกิจหลกัทรัพย์และจดัการกองทนุ (Asset Management) ในด้านการจดัการ กลุ่มทิสโก้จดัให้
มีวิธีการทํางานและการควบคมุท่ีเข้มงวดมากกว่าของสายลกูค้ารายย่อย และใช้พนกังานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญพิเศษในขัน้ตอนการทํางานท่ี
สําคญั 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการปฏบิตังิาน 

กลุ่มทิสโก้ดําเนินธุรกิจด้านการเงินหลายประเภท จึงมีความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันไป ความเส่ียงส่วนใหญ่ได้ถูก
จดัการผ่านกระบวนการควบคมุภายในท่ีรัดกุม และโครงสร้างองค์กรและการวางบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสม โดยให้เกิดกลไกตรวจวดัเพ่ือสร้าง
สมดลุ  (Check and Balance) ท่ีดี นอกจากนีก้ลุ่มทิสโก้ยงัยึดมัน่ในการสร้างความตระหนกัถึงเร่ืองความรับผิดชอบและความระมดัระวงัท่ี
เก่ียวกบัข้องกบัความเส่ียงจากการปฏิบติังานให้แก่พนกังานของกลุ่มทิสโก้ทกุคน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัทใหญ่ เป็นผู้ วางกรอบและแผนการประเมินและควบคุมความเส่ียงโดยรวม โดยมี
หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการทําหน้าท่ีสนบัสนนุและผลกัดนัให้ทกุหน่วยงานปฏิบติัตามกรอบนโยบายท่ีกําหนดไว้ รวมถึงจดัวาง
ระบบควบคุมภายในสําหรับแต่ละธุรกิจอย่างพอเพียง หน่วยงานกํากับทําหน้าท่ีดูแลให้หน่วยธุรกิจปฏิบติัตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัของ
ทางการ นอกจากนีร้ะบบควบคมุภายในและบริหารความเส่ียงทัง้หมด ยงัถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซึ่ง
รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทในการปฏิบติัตามข้อกําหนดของ Basel II รวมถึงกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

กลุ่มทิสโก้กําหนดให้ระบแุละประเมินความเส่ียงในการปฏิบติัการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ได้ข้อมลูสําหรับใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ข้อผิดพลาดและหาวิธีการจดัการความเส่ียงเหล่านัน้ โดยการประเมินความเส่ียงนี ้ฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการจะร่วมมือกับทุกๆ
หน่วยงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีชดัเจนมากท่ีสดุ เม่ือได้วิธีการจัดการความเส่ียงแล้ว แต่ละหน่วยงานจะกําหนดเป็นส่วนหนึ่งของแผนการพฒันา
หน่วยงาน และกําหนดตวัชีว้ดัต่างๆเพ่ือควบคมุความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาสม นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยงัได้กนัสํารองเงิน เพ่ือเป็นเงินกองทนุ
สําหรับรองรับความเส่ียงจากการปฏิบติัการตามมาตรฐานของธนาคารแห่งประเทศไทยอีกด้วย 

ในระดับปฏิบัติการ หากเกิดข้อผิดพลาดใดๆ ข้อมูลข้อผิดพลาดและรายละเอียดท่ีสําคญัต่างๆจะถูกบันทึกเข้าในระบบจัดการ
ข้อผิดพลาด เพ่ือใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นสําหรับการประเมินความเส่ียงรอบถดัไป ทัง้นี ้ระบบจดัการความเสียหายยงัมีส่วนช่วยให้กลุ่มทิสโก้มัน่ใจ
ได้ว่า ข้อผิดพลาดต่างๆท่ีเกิดขึน้ จะได้รับการจดัการอย่างเหมาะสมตามระดบัอํานาจความรับผิดชอบของผู้ปฏิบติังาน และภายในระยะเวลาท่ี
สามารถทําให้ความเสียหายต่างๆอยู่ในวงจํากดัได้ 

นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยงัได้เตรียมพร้อมรองรับความเส่ียงจากการปฏิบติังานอนัเกิดจากเหตกุารณ์ความเสียหายรุนแรงท่ีอาจทําให้
การดําเนินงานทางธุรกิจตามปกติหยดุชะงกั โดยกลุ่มทิสโก้ได้จดัทําแผนฉกุเฉินสําหรับระบบงานท่ีสําคญัทกุระบบขึน้ ร่วมกบัแผน IT Disaster 
Recovery ท่ีมีอยู่เดิม เพ่ือควบคมุ และมัน่ใจว่าระบบงานท่ีสําคญัสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 

3.5      ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ คือ ความเสี่ยงอนัเกิดจากการกําหนดแผนกลยทุธ์ และการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์อย่างไม่เหมาะสม หรืออาจเป็น
ความไม่สอดคล้องระหวา่งกลยทุธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขนั และทรัพยากรขององค์กร ซึง่ในท้ายท่ีสดุจะสง่ผลกระทบตอ่
รายได้และเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้  

3.5.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกจิ และการแข่งขันในธุรกจิ 

แม้กลุ่มทิสโก้จะมีการกระจายตวัของแหล่งรายได้ไปในหลายๆ ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มดี ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มีความผนัแปรไปกบัภาวะ
เศรษฐกิจ ทางด้านธรุกิจเช่าซือ้มีความผนัผวนกบัภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงระดบัการเจริญเติบโตของการ
บริโภคเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอ่การเติบโตของเงินให้สินเช่ือและคณุภาพของสินเช่ือ หากภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตวั หรือสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง
ขึน้ จะส่งผลกระทบต่อปริมาณธุรกรรมและรายได้ของกลุ่มทิสโก้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในภาวะท่ีดีและมีสถานะความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัธรุกิจ จงึทําให้ผลกระทบท่ีมีไม่มากนกั 

นอกจากนี ้ในส่วนของเงินลงทุนประเภทตราสารทุนของกลุ่มทิสโก้นัน้ ยังมีความสมัพันธ์อย่างมากกับแนวโน้มทางเศรษฐกิจ
โดยรวม และภาวะการขยายตวัของตลาดทุน รวมถึงความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนในตลาด หากปัจจยัทางเศรษฐกิจดี มีภาวะความมัน่คงสงู ราคา
หลกัทรัพย์ควรจะปรับตวัขึน้อย่างมาก และสง่ผลดีตอ่กําไรของกลุ่มทิสโก้ ในทางกลบักนัหากมีปัจจยัลบท่ีรุนแรงและไม่คาดคิดเกิดขึน้ เช่น การเกิด
สงคราม ก่อการร้าย หรือภยัพิบติัทางธรรมชาติ รวมถึงนโยบายของภาครัฐ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจในอนาคต ราคาหลกัทรัพย์
อาจปรับตวัลงได้อย่างมากและส่งผลทําให้กําไรของกลุ่มทิสโก้ลดลง ทัง้นี ้ผลกระทบนีค้รอบคลมุไปถึงธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์และธุรกิจ
การจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ท่ีขึน้อยู่กบัภาวะของตลาดหลกัทรัพย์ด้วย อย่างไรก็ตาม รายได้จากธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ขึน้อยู่กบัปริมาณ
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การซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ ในขณะท่ีระดบัราคาของหลกัทรัพย์เองอาจส่งผลกระทบไม่มากนกั กลุ่มทิสโก้มีการป้องกันความเสี่ยง
โดยใช้โครงสร้างต้นทนุแบบแปรผนัในธรุกิจหลกัทรัพย์ ซึง่ช่วยลดผลกระทบของรายได้จากความเสี่ยงจากเหตกุารณ์ไม่แน่นอนของตลาดหลกัทรัพย์ 

สําหรับธุรกิจการจัดการกองทุนมีปัจจัยความเส่ียงทางธุรกิจท่ีสําคัญ คือ การแข่งขันในด้านราคา แต่มีความเสี่ยงจากภาวะ
เศรษฐกิจน้อยกว่าธุรกิจอ่ืน เน่ืองจากรายได้จากธุรกิจมาจากค่าธรรมเนียมท่ีคํานวณจากมลูค่าของสินทรัพย์สทุธิ (NAV) ผลกําไรหรือขาดทนุของ
การลงทนุโดยกองทนุไม่ได้สง่ผลกระทบโดยตรงให้กบักลุม่ทิสโก้ แตอ่าจสง่ผลทางอ้อมซึง่ไม่รุนแรงมากนกัหากขนาดของกองทนุลดลง 

3.5.2  ความเส่ียงจากความเพยีงพอของเงนิกองทุน 

           ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 ในการคํานวณความเพียงพอของเงินกองทนุตามเกณฑ์ Basel III ธนาคารดํารงเงินกองทนุต่อ
สินทรัพย์เส่ียงตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุตามวิธี  Internal Rating Based Approach (IRB) ซึง่อตัราเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) 
อยู่ท่ีร้อยละ 13.37 โดยยงัคงสงูกวา่อตัราเงินกองทนุขัน้ต่ําร้อยละ 8.50 ท่ีกําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ในขณะท่ีเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 และชัน้ท่ี 
2 ตอ่สินทรัพย์เส่ียงของธนาคารอยู่ท่ีร้อยละ 9.15 และร้อยละ 4.22 ตามลําดบั โดยอตัราส่วนการดํารงเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ดงักล่าวยงัคงสงูกว่าอตัรา
ขัน้ต่ําร้อยละ 6  ในขณะท่ี บล. ทิสโก้ มีเงินกองทนุสภาพคลอ่งสทุธิตอ่หนีส้ินทัว่ไป (NCR) อยู่ท่ีร้อยละ 58.7 ซึง่ยงัคงสงูกวา่อตัราขัน้ต่ําท่ีสํานกังาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์กําหนดไว้ท่ีร้อยละ 7.00 

นอกจากการดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ของธปท. กลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการวดัความเสี่ยงและดํารงเงินกองทุนภายใน(ICAAP) ซึ่งได้
ประเมินเงินกองทุนความเส่ียงขึน้จากแบบจําลองภายใน โดยประเมินว่ากลุ่มทิสโก้ควรมีเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเส่ียงไว้เป็นจํานวน 
12,012.06 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นร้อยละ 57.7 ของเงินกองทนุรวมท่ี 20,822.20 ล้านบาท โดยยงัมีเงินกองทนุส่วนเกินสําหรับรองรับความเสี่ยงและ
ขยายธรุกิจในอนาคตอีกเป็นจํานวน 8,810.15 ล้านบาท  

3.5.3 ความเส่ียงจากผลการดาํเนินงานของบริษัทย่อย 

เน่ืองจากบริษัทมีวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพ่ือไปลงทุนในบริษัทอ่ืนและไม่มีการดําเนินธุรกิจอ่ืนใด ผลการดําเนินงานของ
บริษัทจะเกิดขึน้จากผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีบริษัทไปลงทนุ ดงันัน้ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้กบับริษัท จึงเป็นความเส่ียงจากการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทย่อย ความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย หมายความถึง ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของธนาคารทิสโก้ ท่ี
เป็นบริษัทแกนของกลุ่มทิสโก้ และการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยอ่ืน ทัง้นี ้บริษัทได้เข้าถือหุ้นทัง้หมดในบริษัทย่อยจํานวน 8 บริษัท รวมทัง้
ธนาคารทิสโก้ โดยรายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทจะมาจากเงินปันผลรับจากบริษัทย่อย ดงันัน้ หากบริษัทย่อยมีผลการดําเนินงานท่ีไม่ดี อาจ
สง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทได้ทําให้บริษัทไม่สามารถจา่ยเงินปันผล ในอตัราท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้ 

บริษัทจะรับรู้ส่วนแบ่งกําไรจากบริษัทย่อยทัง้หมดซึ่งรวมถึงส่วนแบ่งกําไรจากธนาคารทิสโก้ด้วย ทัง้นี  ้ในงวดปี 2556                           
ธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยอ่ืนมีกําไรสทุธิ 3,981.01 ล้านบาท โดยจํานวนดงักลา่วได้รวมสว่นแบ่งกําไรจากบริษัทย่อยอ่ืนนอกจากธนาคาร
ทิสโก้จํานวน 1,100.13 ล้านบาท แม้ว่าบริษัทย่อยจะมีผลการดําเนินธุรกิจท่ีดี และสามารถสร้างกําไรให้กบับริษัท แต่บริษัทได้ตระหนกัถึง
ความสําคญัของการเลือกบริษัทท่ีจะลงทนุในอนาคต ดงันัน้ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท จึงได้กําหนดนโยบายการลงทนุของบริษัท โดยจะ
ลงทุนในธุรกิจท่ีช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันให้กับกลุ่มทิสโก้ อีกทัง้พิจารณาจากแนวโน้มของธุรกิจ อุตสาหกรรม การแข่งขัน และ
ศกัยภาพในการทํากําไรระยะยาว และเน้นการควบคมุความเส่ียงแบบระมดัระวงั 

รายได้สทุธิจากบริษัทย่อยอ่ืนนอกจากของธนาคารทิสโก้ คิดเป็นร้อยละ 25.2 ของรายได้สทุธิของกลุ่มทิสโก้ ดงันัน้ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทย่อยจึงมีความสําคญัอย่างมากต่อผลกําไรรวม รายได้หลกัจากบริษัทย่อยอ่ืนประกอบด้วยรายได้ค่านายหน้าซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจจดัการกองทนุ ซึง่รายได้ค่า
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจมาจากการดําเนินงานของบล. ทิสโก้  ในขณะท่ีรายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจจดัการกองทนุมาจากการดําเนินงานของบลจ.ทิสโก้  

ธุรกิจของบริษัทย่อยขึน้กับภาวะกิจกรรมในตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงจาก
ธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการกองทุนของบริษัทย่อย จะส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรในแต่ละปี แต่จะไม่ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงตอ่เงินกองทนุ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการมากกวา่การให้สนิเช่ือหรือการลงทนุ 

ระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงของบริษัทย่อยมีการรวมศนูย์อยู่ท่ีบริษัท โดยบริษัทจะกําหนดนโยบายท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกนัให้บริษัทในเครือนําไปปฏิบตัิใช้ นอกจากนีบ้ริษัทยงัส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยในจํานวนมากกว่ากึ่งหนึ่ง
ของกรรมการทัง้หมด และมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายท่ีสําคญัในการดําเนินธุรกิจ โดยแผนการดําเนินธุรกิจในแต่ละปีของบริษัทย่อยใน
กลุม่จะต้องได้รับอนมุตัิจากบริษัท  

 



 
ส่วนที ่1 หวัขอ้ที ่3 ปัจจยัความเสีย่ง   
 

 3-12  

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดบัสงูเป็นผู้ดแูลความเส่ียงด้านกลยทุธ์ของกลุ่มทิสโก้โดยตรง โดยอาศยัแนวปฏิบตัิในการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสามารถสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ รวมถึงเหตกุารณ์ภายนอกท่ีไม่ได้คาดการณ์อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึง่วิสยัทศัน์และพนัธกิจ (Vision and Mission Statement) ของกลุ่มทิสโก้ได้สะท้อนให้เห็นถึงทิศทางการดําเนินธุรกิจของ
กลุ่มทิสโก้รวมทัง้แนวทางในการกําหนดกลยทุธ์และนโยบายของกลุ่มทิสโก้ ทัง้นี ้กระบวนการต่างๆ ได้ถกูสร้างขึน้เพ่ืออํานวยให้การกําหนด
กลยทุธ์ การวางแผนธุรกิจ การจดัการทรัพยากรบคุคล การวดัผลการดําเนินงาน รวมไปถึงระบบงานสนบัสนนุหลกัเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
ในสว่นของกระบวนการตรวจสอบ ความเส่ียงด้านกลยทุธ์จะถกูตรวจสอบในระดบัของคณะกรรมการของบริษัท  

แนวปฏิบตัิขององค์กรและแนวปฏิบตัิทางธุรกิจได้พิจารณาถึงการนําหลกัการและแนวทางในการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีมาปรับใช้
เพ่ือรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยโครงสร้างการกํากบัดูแลกิจการท่ีดีประกอบด้วย นโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการ และระบบควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่จะถกูประเมินและทบทวนเป็นประจํา 

ในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ กลุ่มทิสโก้จดัให้มีการจดัทําแผนกลยุทธ์เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ 
สําหรับช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้า ควบคู่ไปกบัการทําแผนงบประมาณ โดยจะทําการทบทวนแผนอย่างต่อเน่ืองทกุปี และติดตามผลเพ่ือเทียบกบั
แผนงานท่ีวางไว้เป็นรายเดือน 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ 

กลุม่ทิสโก้มีท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554-2556 ดงันี ้โดยบริษัทและบริษัทย่อยเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิและไมมี่ภาระ
ผกูพนัใดๆ  
                                       (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ท่ีดิน และอาคารสทุธิ    
1. ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ท่ีทําการ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั 

(มหาชน)/1 630 689 1,332 
2. ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ท่ีทําการ บริษัทย่อย/1 421 318 808 
3. ห้องชดุสํานกังานบริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดัสาขาเชียงใหม่ ณ อาคารชดุ Hillside 

Plaza & Condotel  ถนนห้วยแก้ว อ.เมือง จ.เชียงใหม่/1 - - - 
4. ท่ีดินและอาคาร สํานกังานบริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั สาขานครปฐม อ.เมือง         

จ.นครปฐม 7 7 7 
รวมท่ีดินและอาคารสทุธิ 1,058 1,014 2,147 

สว่นปรับปรุงสํานกังานสทุธิ 156 135 144 
อปุกรณ์สํานกังานสทุธิ 140 134 123 
อ่ืน ๆ 97 101 98 
รวมท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิ 1,451 1,384 2,512 
/1 ในปี 2556 กล่มทิสโก้ได้ทําการตีราคห้องชดุสํานกังานใหม่ โดยมีรายละเอียดตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.11 

สัญญาเช่าระยะยาว 

1. สัญญาเช่า 

กลุ่มทิสโก้มีสัญญาเช่าดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการเช่าอาคารสํานักงานและสาขา ซึ่งสัญญามีอายุประมาณ 3-10 ปี โดยมี
รายละเอียดเพ่ิมเติมตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.38.3 

2. สัญญาเช่าระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย 

กลุม่ทิสโก้มีการเช่าห้องชดุระหวา่งกนัในอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ เพ่ือใช้เป็นสํานกังาน โดยมีการคิดค่าเช่าระหว่างกนัในอตัราตลาด
และมีระยะเวลาการเช่าคราวละ 1-3 ปี โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

รายการ ผู้เช่า ผู้ให้เช่า พืน้ที่เช่า 
(ตารางเมตร) 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน)  3,533.91 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลยี จํากดั 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน)  2,857.67 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ธนาคาร ทิสโก้ จํากดั 
(มหาชน) 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 1,286.47 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ศนูย์การเรียนรู้ ทิสโก้ จํากดั บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 590.00 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลกัทรัพย์ท่ีปรึกษาการ
ลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จํากดั 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 375.00 
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4.2 เงนิให้สนิเช่ือ 

นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

สินทรัพย์จดัชัน้ของกลุม่ทิสโก้ประกอบด้วยเงินให้สินเช่ือและลกูหนี ้ เงินลงทนุ และทรัพย์สินรอการขาย โดยกลุ่มทิสโก้มีนโยบายจดั
ชัน้สินทรัพย์ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ซึง่สรุปการจดัชัน้สินทรัพย์
ของบริษัทย่อยท่ีประกอบธรุกิจธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ได้ดงันี ้ 

                ตารางแสดงสินทรัพย์จัดชัน้ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 ลูกหนี ้
เงนิให้สนิเช่ือ   
และลูกหนี ้ เงนิลงทนุ 

เงนิลงทนุใน 
ลูกหนีท้ี่รับโอนมา 

ทรัพย์สินรอ
การขาย รวม ร้อยละ 

จดัชัน้ปกติ 307,922 - - - 307,922 93.4 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 17,246 - - - 17,246 5.2 
จดัชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน 3,086 - - - 3,086 0.9 
จดัชัน้สงสยั 996 - - - 996 0.3 

จดัชัน้สงสยัจะสญู 176 47 18 18 259 0.1 

รวม 329,426 47 18 18 329,509 100.0 

นโยบายการตัง้สาํรองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 

ในขัน้ต่ํากลุม่ทิสโก้ปฏิบติัตามข้อกําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
ในการจดัชัน้และตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู  

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดอตัราการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามระดบัชัน้ของเงินให้สินเช่ือไว้ดงัตอ่ไปนี ้
1. สินทรัพย์จดัชัน้สญู ให้ตดัออกจากบญัชี 
2. สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู ให้กนัเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 
3. สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั ให้กนัเงินสํารองในอตัราไม่ต่ํากวา่ร้อยละ 100 
4. สินทรัพย์จดัชัน้ต่ํากวา่มาตรฐาน ให้กนัเงินสํารองในอตัราไม่ต่ํากวา่ร้อยละ 100 
5. สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ให้กนัเงินสํารองในอตัราไม่ต่ํากวา่ร้อยละ 2 
6. สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ ให้กนัเงินสํารองในอตัราไม่ต่ํากวา่ร้อยละ 1 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดวิธีการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 39 (IAS 39) ซึง่มี
หลกัเกณฑ์ในการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู สําหรับสินทรัพย์จดัชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั และ สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู โดยให้
กนัเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 ของสว่นตา่งระหวา่งมลูหนีก้บัมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากลกูหนี ้หรือ มลูค่าปัจจบุนัของ 
กระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากหลกัประกนั รวมถึงการกนัสํารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้(Collective Approach) แทนการกนัสํารองรายบญัชีได้สําหรับ
กลุม่ลกูหนีท่ี้มีความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีเหมือนกนั  

ปัจจบุนักลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการกนัเงินสํารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้(Collective Approach) สําหรับกลุ่มลกูหนีท่ี้มีความเสี่ยงด้านเครดิตท่ี
เหมือนกัน และมีข้อมลูความเสียหายในอดีตอย่างเพียงพอ โดยกลุ่มทิสโก้ได้กําหนดระดบัการกันสํารองอย่างระมดัระวงั จากการประเมินความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้ในอดีต 

นโยบายการตัง้สาํรองค่าเผ่ือหนีก้ารด้อยค่าของทรัพย์สิน 

การตัง้สํารองค่าเผ่ือการลดค่าของทรัพย์สินจะพิจารณาจากข้อบ่งชีก้ารด้อยค่าตามมาตรฐานบญัชีและการประมาณมลูค่าท่ี
คาดวา่จะได้รับคืนในอนาคต   

นโยบายการรับรู้และระงบัรับรู้รายได้  

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายการรับรู้รายได้ดอกเบีย้ท่ีเข้มงวดกวา่เกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกลุ่มทิสโก้รับรู้รายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์
คงค้าง โดยจะหยดุรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากสินเช่ือธรุกิจท่ีค้างชําระเป็นเวลารวมกนัเกินกว่า 1 เดือน และหยดุรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากสินเช่ือรายย่อย
ท่ีค้างชําระเป็นเวลารวมกนัเกินกว่า 3 เดือน ไม่ว่าลกูหนีร้ายนัน้จะมีหลกัประกนัหรือไม่ และจะยกเลิกรายการดอกเบีย้ค้างรับท่ีได้บนัทึกบญัชีเป็น
รายได้แล้วออกจากบญัชีทัง้หมดสําหรับลกูหนีท่ี้หยดุรับรู้รายได้ 
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กลุ่มทิสโก้จะบนัทึกรายได้ดอกเบีย้ท่ีได้รับชําระในภายหลงัของลกูหนีท่ี้หยดุรับรู้รายได้ ตามเกณฑ์เงินสดและจะรับรู้ดอกเบีย้เป็นรายได้
ตามเกณฑ์คงค้างอีก เม่ือได้รับชําระหนีท่ี้ค้างเกินกําหนดครบถ้วนแล้ว 

กรณีการรับรู้รายได้จากการปรับโครงสร้างหนีข้องสินเช่ือธุรกิจ กลุ่มทิสโก้มีนโยบายรับรู้ดอกเบีย้เป็นรายได้ตามเกณฑ์เงินสด  และจะรับรู้
รายได้ตามเกณฑ์คงค้างอีกครัง้ต่อเม่ือได้รับพิจารณาอนมุติัจากคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปัญหาแล้วว่า ลกูหนีก้ลบัมามีความสามารถใน
การชําระหนีไ้ด้ตามสญัญา 

 

4.3 เงนิลงทุน 

รายละเอียดของมลูคา่เงินลงทนุแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 3.4 เงินลงทนุ  

นโยบายเก่ียวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

ข้อมลูเก่ียวกบันโยบายการลงทนุในหลกัทรัพย์ได้แสดงไว้ในสว่นท่ี 1 หวัข้อท่ี 2 การประกอบธรุกิจของแตล่ะสายธรุกิจ หวัข้อย่อย 4.3  

การบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

กลุ่มทิสโก้จะกระจายความเส่ียงจากการลงทุนไม่ให้กระจุกตัวในหลักทรัพย์หนึ่งเกินสมควร โดยจะเน้นท่ีความเหมาะสมของ
โอกาสของการลงทุนในขณะนัน้ว่า เอือ้อํานวยในด้านผลตอบแทนและความเสี่ยงอย่างไร นอกจากนีบ้ริษัทยังมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ี
สามารถรวบรวมความเสี่ยงจากการลงทุนในทุกๆ ด้านเข้าด้วยกัน เพ่ือพิจารณาถึงระดับของความเส่ียงว่าเหมาะสมกับความเพียงพอของ
เงินกองทุน และทิศทางของโอกาสของผลตอบแทนและความเสี่ยงจากเงินลงทุนแต่ละประเภทหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้สามารถปรับตวัไปตาม
ทิศทางท่ีถกูต้องได้อย่างทนัท่วงที  

รายละเอียดของระบบการบริหารความเสี่ยง ได้กลา่วไว้ในสว่นท่ี 1 หวัข้อท่ี 3 ปัจจยัความเสี่ยง  

การตัง้สาํรองค่าเผ่ือการด้อยค่า 

กลุม่ทิสโก้ตัง้สํารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทนุตามมาตรฐานบญัชี โดยเงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพ่ือค้าแสดงตามมลูค่ายตุิธรรม และ
บนัทึกการเปล่ียนแปลงมลูค่าของหลกัทรัพย์เป็นรายการกําไรหรือขาดทนุสทุธิในงบกําไรขาดทนุ เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เผ่ือขายทัง้ท่ีถือไว้
เป็นเงินลงทุนชั่วคราวและระยะยาวแสดงตามมูลค่ายุติธรรม และบันทึกการเปล่ียนแปลงมูลค่าหลักทรัพย์ดังกล่าวเป็นรายการแยก
ตา่งหากในสว่นของผู้ ถือหุ้นจนกระทัง่จําหน่ายหลกัทรัพย์จงึบนัทกึการเปลี่ยนแปลงมลูคา่นัน้ในงบกําไรขาดทนุ  

มลูค่ายุติธรรมของหลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดคํานวณจากราคาเสนอซือ้หลงัสดุ ณ สิน้วนัทําการสุดท้ายของงวดของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  มลูค่ายุติธรรมของตราสารหนีข้องรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจและตราสารหนีภ้าคเอกชน คํานวณโดยใช้สตูรท่ีกําหนด
โดยบริษัทแห่งประเทศไทยโดยใช้อตัราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทยหรือของสถาบนัการเงินอ่ืน มลูค่ายุติธรรมของหน่วย
ลงทนุคํานวณจากมลูค่าสินทรัพย์สทุธิ (Net Asset Value) 

ในกรณีท่ีมีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทนุ กลุม่ทิสโก้ย่อยจะปรับเปล่ียนราคาของเงินลงทนุใหม่โดยใช้มลูค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีโอนเปลี่ยน
ประเภทเงินลงทนุ ผลแตกต่างระหว่างราคาตามบญัชีและมลูค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีโอนได้บนัทึกเป็นรายการกําไร (ขาดทนุ) ในงบกําไรขาดทนุ หรือ
บนัทกึการเปล่ียนแปลงมลูคา่เงินลงทนุในงบดลุ 

 

4.4 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

รายละเอียดของการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 3.4 เงินลงทนุ และ ข้อ 3.5 เงินลงทนุใน 
บริษัทย่อย 

นโยบายการลงทุนและการบริหารงาน 

บริษัทมีนโยบายการลงทนุท่ีสร้างผลตอบแทนเพียงพอเม่ือคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมสงูสดุ
ให้กบับริษัทและผู้ ถือหุ้น นโยบายการลงทนุของบริษัทแบง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ การลงทนุเชิงกลยทุธ์ และการลงทนุเพ่ือผลตอบแทน 

1)    การลงทนุเชิงกลยทุธ์ (Strategic Investment)  

การลงทนุเชิงกลยทุธ์เป็นการลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เพ่ือให้บรรลตุามพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการดําเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
โดยบริษัทจะลงทนุเชิงกลยทุธ์เพ่ือให้บริษัทมีอํานาจควบคมุบริษัทนัน้ๆ ให้เป็นไปตามแนวทางการดําเนินธรุกิจและการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ 

บริษัทจะลงทนุในบริษัทท่ีมีแนวโน้มธุรกิจท่ีดีและเพ่ิมมลูค่าให้กบัธุรกิจของกลุ่ม การลงทนุจะพิจารณาจากผลตอบแทนและความเส่ียงใน
ระยะยาว ตลอดจนความเหมาะสมและความสามารถในการสร้างผลกําไร และไม่มีข้อขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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บริษัทย่อยท่ีอยู่ภายใต้การลงทนุของบริษัทจะต้องปฏิบติัตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยนโยบายดงักล่าว
ครอบคลมุถึง โครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการ กลยทุธ์ธุรกิจและการบริหารจดัการ การบริหารความเสี่ยงและควบคมุ ตลอดจนงานสนบัสนนุอ่ืนท่ี
กําหนดโดยบริษัท 

2)    การลงทนุเพ่ือผลตอบแทน 

การลงทนุเพ่ือผลตอบแทนมีวตัถุประสงค์เพ่ือแสวงหาผลตอบแทน และการบริหารสภาพคล่อง โดยจะลงทนุในตราสารทางการเงินและ
หลกัทรัพย์ประเภทตา่งๆ เช่น ตราสารหนี ้ตราสารทนุ  ตราสารก่ึงหนีก่ึ้งทนุ และกองทนุรวม เป็นต้น  

การลงทนุเพ่ือผลตอบแทนจะพิจารณาจากความเส่ียงและผลตอบแทน สภาพคลอ่งของตราสาร ความเพียงพอของเงินทนุ และระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได้  

บริษัทจะลงทนุเฉพาะตราสารทางการเงินและหลกัทรัพย์ท่ีบริษัทมีความเข้าใจเพียงพอเก่ียวกบัความเสี่ยงและผลตอบแทนของหลกัทรัพย์
นัน้ ซึง่รวมถึงระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดี 

ตารางแสดงรายละเอียดเงนิลงทนุในบริษัทย่อย 
 (หน่วย : ล้านบาท) 

ช่ือบริษัท 
ทนุชําระแล้ว 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 
วิธีราคาทนุ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 
ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) 8,192 15,195 
บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั 1,000 1,075 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั 100 110 
บริษัท ไฮเวย์ จํากดั                            100                   273 
บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จํากดั  20 22 
บริษัท ทิสโก้ ลีสซ่ิง จํากดั 100 137 
บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จํากดั 60 73 
บริษัท ไพรมสั ลีสซ่ิง จํากดั/1                               3               33/2 

บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้ จํากดั  จํากดั 
บริษัท ออล-เวย์ส จํากดั 

              5 
1 

                5 
 1 

 เงนิลงทุนในบริษัทย่อย-สุทธิ - 16,924 
                /1 หยดุดําเนินกิจการ และอยู่ระหว่างกระบวนการชําระบญัชี 
               /2 หกัค่าเผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุ  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

 
ณ วนัที� �
 ธันวาคม 255� บริษัทและบริษัทยอ่ยมีคดีที�ยงัไมส่ิ "นสดุซึ�งเป็นผลจากการประกอบธุรกิจปกติ -. คดี โดยทั "งหมดเป็นคดีแพ่งที�เกิด

จากการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (ธนาคารทิสโก้) และธุรกิจจดัการกองทนุ (บลจ.ทิสโก้) มีทนุทรัพย์รวมประมาณ �.�.89 ล้านบาท ซึ�งน้อย
กวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น  มีรายละเอียดคดีดงัตอ่ไปนี "  

(
) คดีที�ฟ้องธนาคารทิสโก้ -� คดี (ทนุทรัพย์รวม �.-.
. ล้านบาท) โดย 
� คดี ทนุทรัพย์รวม -?�.
8 ล้านบาท อยู่ระหว่างขั "นตอน
การดําเนินคดีและยงัไมไ่ด้รับคําพิพากษา และ 
 คดี (ไมมี่ทนุทรัพย์) อยูร่ะหวา่งการบงัคบัคดีโดยธนาคารทิสโก้  และอีก A คดี มลูคดีรวมกนั .?.9
 
ล้านบาท ที�ธนาคารทิสโก้ได้รับการยกฟ้องโดยศาลชั "นต้นและ/หรือศาลอทุธรณ์แล้ว แต่โจทก์ยงัอทุธรณ์หรือฎีกาต่อ (ในจํานวนนี "มี 
 คดีที�เกิดจาก
การประกอบธุรกิจบริหารการจดัเก็บหนี "ให้แก่บริษัทบริหารสินทรัพย์ สขุมุวิท จํากดั ทนุทรัพย์รวมกนั 40.24 ล้านบาท  ซึ�งธนาคารทิสโก้มีข้อตกลงใน
การได้รับชดเชยความเสียหายที�ธนาคารทิสโก้ได้รับ (ถ้ามี) จากบริษัทบริหารสินทรัพย์สขุมุวิท จํากดั)  

(-) คดีที�ฟ้องบลจ.ทิสโก้ - คดี (ทนุทรัพย์รวม 8.-. ล้านบาท) โดยบลจ.ทิสโก้ได้รับการยกฟ้องโดยศาลชั "นต้นแตโ่จทก์อทุธรณ์ตอ่ 
 

 รายละเอียดเพิ�มเติมปรากฏตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.38.2 คดีฟ้องร้อง ทั "งนี " ฝ่ายบริหารของกลุ่มทิสโก้คาดว่า บริษัทหรือ
บริษัทย่อยจะไม่ได้รับผลเสียหายอย่างเป็นสาระสําคญัจากคดีฟ้องร้องและกรณีการถูกเรียกร้องค่าเสียหายดังกล่าวข้างต้น ทั "งนี " ไม่มีกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ที�เกี�ยวข้องเป็นคูค่วามกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ยแตอ่ยา่งใด 
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น 

 

ชื�อบริษัท : บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทนุ (Holding Company) 

ที�ตั &งสาํนักงานใหญ่ : 23/25 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั :น ;< ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร <BCBB 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107551000223 

ทุนจดทะเบียน : 8,007,032,950 บาท 

ทุนเรียกชาํระแล้ว : 8,006,554,830 บาท  

ประกอบด้วยหุ้นสามญั 800,621,625 หุ้น  มลูคา่ทีRตราไว้หุ้นละ <B บาท 

และหุ้นบริุมสิทธิ 33,858 หุ้น มลูคา่ทีRตราไว้หุ้นละ <B บาท 

Home Page : www.tisco.co.th   

โทรศัพท์ : (66) 2633 6888 

โทรสาร : (66) 2633 6880 

  บุคคลอ้างอิง 
นายทะเบียนหุ้น : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (แห่งประเทศไทย) จาํกัด 

�; อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ <B<<B 
โทรศพัท์ B ;;;5 ;3BB โทรสาร B ;\C5 1259 

ผู้สอบบัญชี : นางสาวรัตนา จาละ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน <=<> 
บริษัท สาํนักงานเอินส์ท แอนด์ ยัง จาํกัด 

<5\/<\�-<\]   อาคารเลครัชดา ชั :น \\ 
ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่กรุงเทพฯ <B<<B 
โทรศพัท์ B ;;�2 B]]] โทรสาร B ;;�2 B]35-5B 
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รายละเอียดของนิติบุคคลที�บริษัทถือหุ้นทางตรงตั &งแต่ร้อยละ @A ขึ &นไปของจาํนวนหุ้นที�ออกจาํหน่ายแล้ว 

/1 จํานวนหุ้น ณ วนัทีR \< ธันวาคม ;CC�  
/; บริษัทแกนของกลุม่ทิสโก้ 

นอกจากนี : ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) บริษัทแกนของกลุม่ทิสโก้ ถือหุ้นในนิติบคุคลอืRนร้อยละ <B ของจํานวนหุ้นทีRออกจําหน่ายแล้ว 

โดยบริษัททั :งหมดไมใ่ชบ่ริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ และการถือหุ้นดงักลา่วจดัเป็นเงินลงทนุทัRวไป โดยมีรายละเอียดตามหมายเหตปุระกอบ

งบการเงินข้อ 3.4.5 

บริษัท/สถานที�ตั &งสํานักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
จาํนวนหุ้นที�

ออกจาํหน่ายแล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 

จาํนวนหุ้น              
ที�ถือ/1 

สัดส่วน   
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน)/2  
23/2 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชั :น < ถนนสาทรเหนือ            
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ <BCBB 
โทรศพัท์ B ;�\\ �BBB โทรสาร B ;�\\ �3BB 

ธนาคารพาณิชย์ สามญั 3<5,<]<,<]3 3<5,059,441 55.55 

บริุมสทิธิ 104 - 

รวม 819,171,282 819,059,441 

บริษัท ไฮเวย์ จํากดั 
;B2�/<� ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงบางกะปิ                    
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ <B\<B 
โทรศพัท์ B ;\<5 <]<] โทรสาร B ;\B3 ]2B5 

เช่าซื :อและลีสซิRง สามญั 994,500 994,496 100.0 

บริุมสทิธิ 5,500 5,500 

รวม 1,000,000 999,996 

บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จํากดั 

23/3 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชั :น 2  ถนนสาทรเหนือ              
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ <BCBB 
โทรศพัท์ B ;�\\ �555 โทรสาร B ;�\\ ���B 

หลกัทรัพย์ สามญั <BB,BBB,BBB 99,999,998 100.0 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จํากดั 

23/<�-<] อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชั :น 5  ถนนสาทรเหนือ            
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ <BCBB 
โทรศพัท์ B ;�\\ �BBB กด 4 โทรสาร B ;�\\ ]\BB 

ธุรกิจหลกัทรัพย์
ประเภทกิจการจดัการ

ลงทนุ 

สามญั 1,000,000 999,994 100.0 

บริษัท ทสิโก้ อินฟอร์เมชัRนเทคโนโลยี จํากดั 

23/<; อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชั :น � ถนนสาทรเหนือ               
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ <BCBB 
โทรศพัท์ B ;�\\ 4299 โทรสาร B ;�\\ ]�BB 

บริการงานสนบัสนนุ              
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามญั ;BB,000 <55,552 100.0 

บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซิRง จํากดั 

23/22 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชั :น <5 ถนนสาทรเหนือ               
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ <BCBB 
โทรศพัท์ B ;�\3 B5BB โทรสาร B ;�\3 B9<\ 

เช่าซื :อและลีสซิRง สามญั �B,000 29,400 49.0 

บริษัท ทสิโก้ ลีสซิRง จํากดั 

23/<; อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชั :น � โซน เอ  

ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ <BCBB 
โทรศพัท์ B ;�\\ ]]55 โทรสาร B ;�\\ ]53B 

เช่าซื :อและลีสซิRง สามญั 1,000,000 999,965 <BB.B 

บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทสิโก้ จํากดั 
23/;B อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชั :น <; โซนเอ  
ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ <BCBB 
โทรศพัท์ B ;�\\ ]<C2 โทรสาร B ;�\\ ]<CC 

บริการงานสนบัสนนุ              สามญั 50,000 49,997 <BB.B 

บริษัท ออล-เวย์ส จํากดั 
48/26 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชั :น <C โซนเอ  
ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ <BCBB 
โทรศพัท์ B ;�\\ ]<;5 โทรสาร B ;�\\ ]<CB 

บริการงานสนบัสนนุ              สามญั 10,000 9,997 100.0 




