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 ส่วนที่ 2 
 

7.   ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบยีนและทุนชาํระแล้ว 

(1)  บริษัทมีทุนจดทะเบยีนและทุนชาํระแล้ว ณ  วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ดังนี ้
ทนุจดทะเบียน : 8,007,032,950 บาท  
ทนุชําระแล้ว : 8,006,554,830 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 800,621,625 หุ้น และหุ้นบริุมสิทธิ 33,858 หุ้น  
  โดยมีมลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท 

(2)  หุ้นประเภทอ่ืนที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 
 หุ้นบุริมสิทธิ 

ตามท่ีบุริมสิทธิของหุ้นบริมสิทธิ ได้ครบกําหนดเมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 2552 ทําให้ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2552 เป็นต้นมาหุ้น
บริุมสิทธิของบริษัท มีสิทธิและประโยชน์เท่าเทียมกบัหุ้นสามญัทกุประการ   

  การออกตราสารแสดงสิทธิในผลตอบแทนท่ีเกิดจากหลกัทรัพย์อ้างอิง (NVDR)  
ณ วนัท่ี 27 ธันวาคม 2556 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ออกตราสาร

แสดงสิทธิ  ในผลตอบแทนท่ีเกิดจากหลกัทรัพย์อ้างอิง (NVDR) ท่ีมีหุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิของบริษัทเป็นหลกัทรัพย์อ้างอิงจํานวน 
81,529,140 หุ้น และ 22,400 หุ้นตามลําดบั รวม 81,551,540 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 10.19 ของทนุท่ีเรียกชําระแล้วของบริษัท ซึง่ผู้ ถือ NVDR 
ดงักล่าว แม้จะได้รับผลประโยชน์จากหุ้นของบริษัทท่ีนําไปอ้างอิงทุกประการ แต่จะไม่สามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ ถือหุ้น 
ยกเว้น กรณีออกเสียงเพ่ือลงมติเก่ียวกบัการเพิกถอนหุ้นออกจากตลาดหลกัทรัพย์ (Delisting) ดงันัน้ หากมีการนําหุ้นของบริษัทไปออก 
NVDR เป็นจํานวนมาก จํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงจะลดลงสง่ผลให้สิทธิในการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนเพ่ิมขึน้ 

7.2  ผู้ถือหุ้น 

 (1)  รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 
ผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ท่ีมีช่ือปรากฏตามทะเบียนผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 
2556 มีดงัตอ่ไปนี ้  

  

หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ รวม ร้อยละ
1 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด 87,014,735        22,400                87,037,135        10.87       
2 CDIB & PARTNERS INVESTMENT HOLDING PTE.LTD. 80,070,320        -  80,070,320        10.00       
3 CHASE NOMINEES LIMITED 42 61,431,657        -  61,431,657        7.67         
4 กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 42,995,800        -  42,995,800        5.37         
5 บริษัท สาธินี จํากัด 39,482,767        -  39,482,767        4.93         
6 BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES LUXEMBOURG 36,722,790        -  36,722,790        4.59         
7 กรุงศรีหุ้นปันผล 23,900,950        -  23,900,950        2.99         
8 สํานักงานประกันสังคม (2 กรณี) 23,134,260        -  23,134,260        2.89         
9 RBC INVESTOR SERVICES TRUST 18,933,363        -  18,933,363        2.36         
10 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 18,452,232        -  18,452,232        2.30         

432,138,874    22,400            432,161,274    53.98     
368,482,751      11,458                368,494,209      46.02       
800,621,625    33,858            800,655,483    100.00   

รวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก
ผู้ ถือหุ้นรายย่อยอ่ืน

รวม

จํานวนหุ้น
ช่ือผู้ถือหุ้นลําดับ

 
CDIB & Partners Investment Holding Pte Ltd. ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 โดยบริษัท CDIB & Partners Investment Holding 
Corporation ผ่านทาง CDIB & Partners Investment Holding (Cayman) Limited โดยบริษัท CDIB & Partners Investment 
Holding Corporation จดทะเบียนจดัตัง้ในประเทศไต้หวนัและประกอบธรุกิจการลงทนุ (Investment Activities) 
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(2)  รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกจิหลัก 

 ผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ท่ีมีช่ือปรากฏตามทะเบียนผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ตลุาคม 2556 มีดงัตอ่ไปนี ้  

หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ รวม ร้อยละ
1 บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) 819,059,441      -                       819,059,441      99.99       
2 นายกิตติชัย ไกรก่อกิจ 26,887                -                       26,887                0.00         
3 นางพรสุข พรประภา 8,100                   -                       8,100                   0.00         
4 น.ส.สุภาวดี ปิยะมงคลวงศ์ 6,000                   -                       6,000                   0.00         
5 นางระจิต โกวรรธนะกุล 6,000                   -                       6,000                   0.00         
6 นายสุชาติ ตัง้ควิวิช 5,000                   -                       5,000                   0.00         
7 BANK JULIUS BAER & CO., LTD. 4,800                   -                       4,800                   0.00         
8 นายประชา ลีลาประชากุล 3,624                   -                       3,624                   0.00         
9 นายทรงฤทธิ คงพิพัฒไชยศิริ 3,000                   -                       3,000                   0.00         
10 นายประพัฒน์ ศรีนุวัตติวงศ์ 3,000                   -                       3,000                   0.00         

819,125,852    -                 819,125,852    99.99     
45,326                104                      45,430                0.01         

819,171,178    104                 819,171,282    100.00   

ลําดับ ช่ือผู้ถือหุ้น
จํานวนหุ้น

รวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก
ผู้ ถือหุ้นรายย่อยอ่ืน

รวม  

ในการจดัตัง้กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึง่มีบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน)  เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน          
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้นในธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน)  ซึง่
เป็นบริษัทลกูในกลุม่ธรุกิจทางการเงิน ในอตัราร้อยละ 100  ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

(3) ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (Shareholders’ Agreement) ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ 
หรือการบริหารงานของบริษัท โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 

ไม่มี 
 
7.3  การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

 7.3.1 หุ้นกู้ 

 บริษัท 
 บริษัทไม่มีการออกหุ้นกู้ ใดๆ 

 บริษัทย่อย 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) มีหุ้นกู้คงเหลือ ดงันี ้ 

1. หุ้นกู้ ด้อยสิทธิธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2552 ครบกําหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ 2562 ซึง่ผู้ออกหุ้นกู้ มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุทัว่ไปและผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 2,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 2,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 10 ปี  
วนัออกหุ้นกู้  : วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
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อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   (1) อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5.5 ตอ่ปี สําหรับระยะเวลาตัง้แตปี่ท่ี 1 – ปีท่ี 3 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  

(2) อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 6.0 ตอ่ปี สําหรับระยะเวลาตัง้แตปี่ท่ี 4 – ปีท่ี 7 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  

    (3) อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 6.5 ตอ่ปี สําหรับระยะเวลาตัง้แตปี่ท่ี 8 – ปีท่ี 10 นบัจากวนัออกหุ้นกู้ 
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 17 ของเดือนกมุภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทกุปีตลอดอาย ุ  

หุ้นกู้  หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้ตรงกบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์ จะเลื่อน
วนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ก่อนวนัครบกําหนด        
ไถ่ถอน 

:   เม่ือผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ผู้ออก   
หุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้โดยไถ่ถอนตามมลูค่าท่ีตราไว้   
ต่อหน่วยของหุ้นกู้ตามท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธิ โดยผู้ออกหุ้นกู้  จะพึงมีหนงัสือบอก
กล่าวไปยงัผู้ ถือหุ้นกู้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั ก่อนวนัท่ีกําหนดให้เป็น
วนัไถ่ถอนหุ้นกู้  เพ่ือขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนภายใต้เง่ือนไขดงันี ้
(ก) ก่อนวนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหุ้นกู้  หากผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับแจ้งจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทยว่า (1) หุ้นกู้ นีไ้ม่เป็นหรือไม่ถูกจัดให้เป็นตราสารท่ีสามารถนับเข้าเป็น
เงินกองทนุขัน้ท่ี 2 ของผู้ออกหุ้นกู้ ได้อีกตอ่ไป หรือ (2) หุ้นกู้ นีส้ามารถใช้นบัเป็นเงินกองทนุ
ขัน้ท่ี 2 ได้ต่ํากวา่ร้อยละ 50 (ห้าสิบ) ของเงินกองทนุขัน้ท่ี 1 ของผู้ออกหุ้นกู้  หรือ 

(ข)  ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหุ้นกู้  หรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ หลงัจากวนั
ครบรอบ 5 ปี นบัแตว่นัออกหุ้นกู้  หรือ 

(ค) ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถแสดงได้ว่าดอกเบีย้ตามหุ้นกู้ นีไ้ม่หรือไม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่าย 
ของผู้ออกหุ้นกู้ เพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 

(ง)  ถ้าผู้ออกหุ้นกู้ สามารถจดัหาเงินทุนในจํานวนท่ีเท่ากันหรือดีกว่าแทนหุ้นกู้  หรือ ผู้ออก
หุ้นกู้มีเงิน กองทุนชัน้ที่ 1 เกินกว่าอตัราขัน้ต่ําที่กําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยภายหลงัจากการไถ่ถอนหุ้นกู้  หรือ 

(จ)  เป็นกรณีหรือเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A- จากบริษัท ทริส เรทติง้ จํากดั เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

 2. หุ้นกู้ ด้อยสิทธิธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2552 ครบกําหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ 2562 ซึง่ผู้ออกหุ้นกู้ มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุทัว่ไปและผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 2,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 2,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 10 ปี  
วนัออกหุ้นกู้  : วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :  (1) อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5.0 ตอ่ปี สําหรับระยะเวลาตัง้แตปี่ท่ี 1 – ปีท่ี 3 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  

   (2) อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5.5 ตอ่ปี สําหรับระยะเวลาตัง้แตปี่ท่ี 4 – ปีท่ี 7 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
      (3) อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 6.0 ตอ่ปี สําหรับระยะเวลาตัง้แตปี่ท่ี 8 – ปีท่ี 10 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  

วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 25 ของเดือนกมุภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทกุปีตลอดอายุ
หุ้นกู้  หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้ตรงกบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์ จะเล่ือนวนั
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ชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   เม่ือผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ผู้ออกหุ้นกู้
อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้โดยไถ่ถอนตามมลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย
ของหุ้นกู้ตามท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธิ โดยผู้ออกหุ้นกู้จะพึงมีหนงัสือบอกกล่าวไปยงัผู้ ถือ
หุ้นกู้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั ก่อนวนัท่ีกําหนดให้เป็นวนัไถ่ถอนหุ้นกู้ เพ่ือ
ขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนภายใต้เง่ือนไขดงันี ้

(ก) ก่อนวนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหุ้นกู้  หากผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับแจ้งจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทยว่า (1) หุ้นกู้ นีไ้ม่เป็นหรือไม่ถกูจดัให้เป็นตราสารท่ีสามารถนบัเข้าเป็นเงินกองทนุขัน้ท่ี 
2 ของผู้ออกหุ้นกู้ ได้อีกต่อไป หรือ (2) หุ้นกู้ นีส้ามารถใช้นบัเป็นเงินกองทุนขัน้ที่ 2 ได้
ต่ํากว่าร้อยละ 50 (ห้าสิบ) ของเงินกองทนุขัน้ท่ี 1 ของผู้ออกหุ้นกู้หรือ 

(ข)  ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัที่ออกหุ้นกู้  หรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ หลงัจากวนั 
ครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุ้นกู้  หรือ 

(ค)  ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถแสดงได้ว่า ดอกเบีย้ตามหุ้นกู้ นีไ้ม่หรือไม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่าย
ของผู้ออกหุ้นกู้ เพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 

(ง)   ถ้าผู้ออกหุ้นกู้ สามารถจดัหาเงินทุนในจํานวนที่เท่ากันหรือดีกว่าแทนหุ้นกู้  หรือ ผู้ออก   
หุ้นกู้มีเงินกองทุนชัน้ที่ 1 เกินกว่าอตัราขัน้ต่ําที่กําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย
ภายหลงัจากการไถ่ถอนหุ้นกู้  หรือ 

(จ)  เป็นกรณีหรือเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A- จากบริษัท ทริส เรทติง้ จํากดั เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

   3. หุ้นกู้ ด้อยสิทธิธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2553 ครบกําหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ 2563 ซึง่ผู้ออกหุ้นกู้ มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุทัว่ไปและผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 10 ปี  
วนัออกหุ้นกู้  : วนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : วนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  : อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5.0 ตอ่ปี สําหรับระยะเวลาตัง้แตปี่ท่ี 1 – ปีท่ี 10 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  

วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 17 ของเดือนกมุภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และ พฤศจิกายน ของทุกปีตลอด
อายุหุ้ นกู้  หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้ตรงกับวนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์   
จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   เม่ือผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ผู้ออก
หุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้โดยไถ่ถอนตามมลูค่าท่ีตราไว้
ต่อหน่วยของหุ้นกู้ตามท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธิ โดยผู้ออกหุ้นกู้  จะพึงมีหนงัสือบอก
กล่าวไปยงัผู้ ถือหุ้นกู้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั ก่อนวนัท่ีกําหนดให้เป็น
วนัไถ่ถอนหุ้นกู้  เพ่ือขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนภายใต้เง่ือนไขดงันี ้
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(ก)   ก่อนวนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหุ้นกู้  หากผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับแจ้งจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่า (1) หุ้นกู้ นีไ้ม่เป็นหรือไม่ถูกจดัให้เป็นตราสารที่สามารถนบัเข้าเป็น
เงินกองทุนขัน้ที่ 2 ของผู้ออกหุ้นกู้ ได้อีกต่อไป หรือ (2) หุ้นกู้ นีส้ามารถใช้นบัเป็น
เงินกองทุนขัน้ที่ 2 ได้ต่ํากว่า ร้อยละ 50 ของเงินกองทุนขัน้ที่ 1 ของผู้ออกหุ้นกู้  
หรือ 

(ข)   ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหุ้นกู้  หรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ หลงัจากวนั
ครบรอบ 5 ปี นบัแตว่นัออกหุ้นกู้  หรือ 

(ค)   ถ้าผู้ ออกหุ้ นกู้ สามารถแสดงได้ว่า ดอกเบีย้ตามหุ้ นกู้ นีไ้ม่หรือไม่สามารถหักเป็น
คา่ใช้จ่ายของ  ผู้ออกหุ้นกู้ เพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 

(ง)   ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถจดัหาเงินทนุในจํานวนท่ีเท่ากนัหรือดีกว่าแทนหุ้นกู้  หรือ ผู้ออก
หุ้นกู้ มีเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 เกินกวา่อตัราขัน้ต่ําท่ีกําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย
ภายหลงัจากการไถ่ถอนหุ้นกู้  หรือ 

(จ)  เป็นกรณีหรือเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A- จากบริษัท ทริส เรทติง้ จํากดั เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

4. หุ้นกู้ ด้อยสิทธิธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2553 ครบกําหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ 2563 ซึง่ผู้ออกหุ้นกู้ มีสทิธิไถ่ถอนก่อนกําหนด 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุทัว่ไปและผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 10 ปี  
วนัออกหุ้นกู้  : วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.8 ตอ่ปี สําหรับระยะเวลาตัง้แตปี่ท่ี 1 – ปีท่ี 10 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  

วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 13 ของเดือนมีนาคม มิถนุายน กนัยายน ธันวาคม ของทกุปี ตลอดอายขุองหุ้นกู้  
หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้ตรงกับวนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์ จะเล่ือนวนั
ชําระดอกเบีย้  เป็นวนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:  เม่ือผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ผู้ออก
หุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้โดยไถ่ถอนตามมลูค่าท่ีตราไว้
ต่อหน่วยของ หุ้นกู้ตามท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธิ โดยผู้ออกหุ้นกู้  จะพึงมีหนงัสือบอก
กล่าวไปยงัผู้ ถือหุ้นกู้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั ก่อนวนัท่ีกําหนดให้เป็น
วนัไถ่ถอนหุ้นกู้  เพ่ือขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนภายใต้เง่ือนไขดงันี ้
(ก) ก่อนวนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหุ้นกู้  หากผู้ออกหุ้นกู้ ได้รับแจ้งจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทยว่า (1) หุ้นกู้ นีไ้ม่เป็นหรือไม่ถกูจดัให้เป็นตราสารท่ีสามารถนบัเข้าเป็น
เงินกองทนุขัน้ท่ี 2 ของผู้ออกหุ้นกู้ ได้อีกต่อไป หรือ (2) หุ้นกู้ นีส้ามารถใช้นบัเป็น
เงินกองทนุขัน้ท่ี 2 ได้ต่ํากวา่ร้อยละ 50 ของเงินกองทนุขัน้ท่ี 1 ของผู้ออกหุ้นกู้  หรือ 

(ข)  ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหุ้นกู้  หรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ หลงัจากวนั
ครบรอบ 5 ปี นบัแตว่นัออกหุ้นกู้  หรือ 

(ค)  ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถแสดงได้วา่ ดอกเบีย้ตามหุ้นกู้ นีไ้ม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่ายของ
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ผู้ออกหุ้นกู้ เพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
(ง)   ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถจดัหาเงินทนุในจํานวนท่ีเท่ากนัหรือดีกว่าแทนหุ้นกู้  หรือผู้ออก

หุ้นกู้ มีเงิน กองทนุชัน้ท่ี 1 เกินกวา่อตัราขัน้ต่ําท่ีกําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายหลงัจากการไถ่ถอนหุ้นกู้  หรือ 

(จ)   เป็นกรณีหรือเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A- จากบริษัท ทริส เรทติง้ จํากดั เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

5. หุ้นกู้ ด้อยสิทธิธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 ซึง่ผู้ออกหุ้นกู้ มีสทิธิไถ่ถอนก่อนกําหนด 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุทัว่ไปและผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 10 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 9 มีนาคม 2555 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 9 มีนาคม 2565 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.85 ต่อปี สําหรับระยะเวลาตัง้แต่ปีท่ี 1 – ปีท่ี 10 นบัจากวนัออก 

หุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 9 มีนาคม มิถนุายน กนัยายน และ ธนัวาคม ของทกุปี ตลอดอายขุองหุ้นกู้  หากวนั

ครบกําหนดชําระดอกเบีย้ตรงกับวันหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวันชําระ
ดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน1 
 

 

:   ผู้ออกหุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้หากได้รับอนญุาตเป็น   
ลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว โดยไถ่ถอนตามมลูคา่ท่ีตราไว้ต่อหน่วย
ของหุ้นกู้ ตามท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธ์ินี ้โดยผู้ออกหุ้นกู้ จะพึงมีหนงัสือบอกกล่าวไป
ยังผู้ ถือหุ้ นกู้ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วัน แต่ไม่เกิน 60 (หกสิบ) วันก่อนวันท่ี
กําหนดให้เป็นวนัไถ่ถอนหุ้นกู้  เพ่ือขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอน โดย
จะอยู่ภายใต้เง่ือนไขดงันี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันท่ีออกหุ้ นกู้ หรือ ณ วันชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกหุ้นกู้  
i.  หากผู้ออกหุ้นกู้สามารถจดัหาเงินทนุในจํานวนท่ีเท่ากนัหรือดีกวา่แทนหุ้นกู้  หรือ     
ii. ภายหลงัจากการไถ่ถอนหุ้นกู้  ผู้ออกหุ้นกู้ มีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เส่ียง
ทัง้สิน้ ไม่ต่ํากวา่อตัราขัน้ต่ําท่ีกําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ข) ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถแสดงได้ว่า ดอกเบีย้ตามหุ้นกู้ นีไ้ม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่ายของ
ผู้ออกหุ้นกู้ เพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 

(ค) เป็นกรณีหรือเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A- จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

                                                           
1 *หมายเหต ุแจ้งแก้ไขเปลีย่นแปลง เพ่ิมเติมข้อกําหนดสทิธิตอ่ผู้ ถือหุ้นกู้  เมื่อวนัท่ี 22 ตลุาคม 2555 
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 6. หุ้นกู้ ด้อยสิทธิธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 ซึง่ผู้ออกหุ้นกู้ มีสทิธิไถ่ถอนก่อนกําหนด 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุทัว่ไปและผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 1,243,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,243,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 10 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 19 ธนัวาคม 2555 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 19 ธนัวาคม 2565 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.60 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 19 มีนาคม มิถนุายน กนัยายน และ ธนัวาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระ

ดอกเบีย้หุ้นกู้ ตรงกบัวนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนั
ทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ ก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ออกหุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้ เม่ือได้เสนอแผนการ 
ไถ่ถอนและแผนการทดแทนหุ้นกู้ ดงักล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือพิจารณาและ
ได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยไถ่ถอนตามมลูค่าท่ีตราไว้ต่อหน่วยของหุ้นกู้ตามท่ีกําหนดไว้
ในข้อกําหนดสิทธินี ้ทัง้นี ้ผู้ออกหุ้นกู้ จะพึงมีหนงัสือบอกกล่าวไปยงัผู้ ถือหุ้นกู้ ล่วงหน้าไม่
น้อยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั แตไ่ม่เกิน 60 (หกสิบ) วนัก่อนวนัท่ีกําหนดให้เป็นวนัไถ่ถอนหุ้นกู้  
เพ่ือขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนภายใต้เง่ือนไขดงันี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันท่ีออกหุ้ นกู้ หรือ ณ วันชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกหุ้นกู้  
i.  หากผู้ออกหุ้นกู้สามารถจดัหาเงินทนุในจํานวนท่ีเท่ากนัหรือดีกวา่แทนหุ้นกู้  หรือ     
ii.  ภายหลงัจากการไถ่ถอนหุ้นกู้  ผู้ออกหุ้นกู้ มีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เส่ียง

ทัง้สิน้ไม่ต่ํากวา่อตัราขัน้ต่ําท่ีกําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ข) ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถแสดงได้ว่า ดอกเบีย้ตามหุ้นกู้ นีไ้ม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่ายของ

ผู้ออกหุ้นกู้ เพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
    (ค) เป็นกรณีหรือเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A- จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

      7. หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2556 ชดุท่ี 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2557  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนัหรือผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 3,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 3,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 2 เมษายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 2 เมษายน 2557 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.15 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
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วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 2 เมษายน และวนัท่ี 2 ตลุาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้
ตรงกบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป 

การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2555 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

        8. หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2556 ชดุท่ี 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2557  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 3,500,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 3,500,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 26 เมษายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 26 เมษายน 2557 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.15 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทุกวนัท่ี 26 เมษายน และ 26 ตุลาคม ของทุกปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้    

ตรงกบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2555 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

9. หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2556 ชดุท่ี 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2557  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 3,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 3,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 16 พฤษภาคม 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 16 พฤษภาคม 2557 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.10 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 16 พฤษภาคม และ 16 พฤศจิกายน ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้

หุ้นกู้ ตรงกับวนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการ
ถดัไป 

การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   
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10.   หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2556 ชดุท่ี 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2557  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 2,600,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 2,600,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 18 มิถนุายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 18 มิถนุายน 2557 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.05 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 18 มิถนุายน  และ 18 ธันวาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้

ตรงกบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

11.   หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2556 ชดุท่ี 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2557  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 300,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 300,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 12 กนัยายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 12 กนัยายน 2557 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.10 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 12 มีนาคม และ กนัยายน ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรงกบั

วนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั เม่ือวนัท่ี 6 มิถนุายน 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีหุ้นกู้ (ด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิ) ท่ีออกและจดัจําหน่ายแล้ว (ไม่รวมหุ้นกู้ ระยะสัน้) รวมจํานวน 20,643 ล้าน
บาท  

12.   โครงการหุ้นกู้ ระยะสัน้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2556  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : จํานวนไม่เกิน 30,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 16,166,000 หน่วย  
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อายหุุ้นกู้  : ตามท่ีระบไุว้ในข้อกําหนดสิทธิเพ่ิมเติมสําหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้     
    แตไ่ม่เกิน 270 (สองร้อยเจ็ดสิบ) วนั นบัจากวนัออกหุ้นกู้  

วนัออกหุ้นกู้  : วนัตามท่ีระบไุว้ในข้อกําหนดสิทธิเพ่ิมเติมสําหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้น 
    กู้และจะอยู่ระหวา่งวนัท่ี 9 สิงหาคม 2556 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2557 

วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : ตามท่ีระบไุว้ในข้อกําหนดสิทธิเพ่ิมเติมสําหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้   
    แตไ่ม่เกิน 270 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  

หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไม่มี 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้จะเป็นไปตามท่ีระบไุว้ในข้อกําหนดสิทธิ

เพ่ิมเติมสําหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้  ซึง่อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้ ในแต่
ละรุ่นหุ้นกู้อาจแตกตา่งกนัได้ 

วนัชําระดอกเบีย้ : ชําระดอกเบีย้ในวนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของผู้ออกหุ้น : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) มีหุ้นกู้ ระยะสัน้คงเหลือรวมจํานวน 16,166 ล้านบาท  
 
บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จํากดั มีหุ้นกู้คงเหลือ ดงันี ้

1.   หุ้นกู้ มีผู้ คํา้ประกนัของ บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จํากดั ครัง้ท่ี 1/2556 ชดุท่ี 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2558 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 350,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 350,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 17 กนัยายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 17 กนัยายน 2558 
ผู้ คํา้ประกนัหุ้นกู้  : Century Tokyo Leasing Corporation (เซน็จร่ีู โตเกียว ลีสซ่ิง คอร์ปอเรชัน่) ซึง่เป็นนิติ

บคุคลท่ีจดทะเบียนจดัตัง้ตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น  
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :  อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.88 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 17 มีนาคม และ กนัยายน ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

 กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : AA+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   

2.   หุ้นกู้ มีผู้ คํา้ประกนัของบริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จํากดั ครัง้ท่ี 1/2556 ชดุท่ี 2 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนท่ีเสนอขาย : 650,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 650,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 4 ปี 
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วนัออกหุ้นกู้  : 17 กนัยายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 17 กนัยายน 2560 
ผู้ คํา้ประกนัหุ้นกู้  : Century Tokyo Leasing Corporation (เซน็จร่ีู โตเกียว ลีสซ่ิง คอร์ปอเรชัน่) ซึง่เป็นนิติ

บคุคลท่ีจดทะเบียนจดัตัง้ตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น  
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :  อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.37 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 17 มีนาคม และ กนัยายน ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

 กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป 
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ : AA+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2556 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จํากดั มีหุ้นกู้(ด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิ) ท่ีออกและจดัจําหน่ายแล้วรวมจํานวน 1,000 ล้านบาท  

7.3.2 ตั๋วแลกเงนิ  

บริษัท 

บริษัทได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ให้เสนอขายตัว๋แลกเงินระยะสัน้ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้ 

ลกัษณะการเสนอขาย เพ่ือเสนอขายตอ่ประชาชนทัว่ไป 

ประเภทหลกัทรัพย์ท่ีเสนอขาย ตัว๋แลกเงินระยะสัน้ของ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป  จํากดั (มหาชน) 
1. ตัว๋แลกเงินแบบท่ี 1 : ตัว๋แลกเงินประเภทไม่มีอตัราดอกเบีย้ 
 2. ตัว๋แลกเงินแบบท่ี 2 : ตัว๋แลกเงินประเภทอตัราดอกเบีย้คงท่ี จ่ายดอกเบีย้เม่ือครบ 
        กําหนดไถ่ถอน 

อายตุัว๋แลกเงิน ไม่เกิน 270 วนั นบัจากวนัท่ีออกตัว๋แลกเงินระยะสัน้ 

มลูคา่การเสนอขายรวม ไม่เกิน 10,000,000,000 บาท (หนึง่หม่ืนล้านบาท) 

มลูคา่ท่ีตราไว้ ไม่ต่ํากวา่ 1,000,000 บาทตอ่ฉบบั (หนึง่ล้านบาท) 

วนัท่ีออกตัว๋แลกเงินระยะสัน้ วันท่ีระบุบนตั๋วแลกเงินระยะสัน้ จะต้องอยู่ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 2555 ถึงวันท่ี   
31 มีนาคม 2556 

ราคาขายของตัว๋แลกเงินระยะสัน้ ตัว๋แลกเงินแบบท่ี 1 : ราคาตามหน้าตัว๋แลกเงินระยะสัน้ หกัสว่นลด 
ตัว๋แลกเงินแบบท่ี 2 : ราคาตามหน้าตัว๋แลกเงินระยะสัน้ 

อตัราดอกเบีย้บนหน้าตัว๋แลกเงิน ตัว๋แลกเงินแบบท่ี 1 : ไม่มีดอกเบีย้ 
ตัว๋แลกเงินแบบท่ี 2 : มีอตัราดอกเบีย้คงท่ี โดยกําหนดอตัราดอกเบีย้ตามภาวะตลาด 

วนัชําระดอกเบีย้ตัว๋แลกเงิน ตัว๋แลกเงินแบบท่ี 1 : ไม่มีการชําระดอกเบีย้ 
ตัว๋แลกเงินแบบท่ี 2 : ชําระดอกเบีย้เม่ือครบกําหนดตามหน้าตัว๋แลกเงิน 

การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของ
บริษัท 

อันดับความน่าเช่ือถือของผู้ ออกตราสารหนี ้A- จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากัด เม่ือ   
วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2556 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษัทมีตัว๋แลกเงินคงเหลือจํานวน 6,128.00 ล้านบาท เป็นตัว๋แลกเงินระยะสัน้แบบท่ี 2 ทัง้หมด อตัรา
ดอกเบีย้ร้อยละ 3.05 – 3.55 และมีอายคุงเหลือเฉล่ีย 81 วนั  

บริษัทย่อย 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) มีตัว๋แลกเงินระยะสัน้คงเหลือมลูค่า 146.62 ล้านบาท อตัราดอกเบีย้
ร้อยละ 2.50 – 4.00 และอายคุงเหลือเฉล่ีย 208 วนั  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษัท ไฮเวย์ จํากดั มีตัว๋แลกเงินคงเหลือมลูค่า 1,486.00 ล้านบาท เป็นตัว๋แลกเงินแบบเผ่ือเรียก
ทัง้หมด โดยมีอตัราดอกเบีย้บนหน้าตัว๋แลกเงินร้อยละ 3.58  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษัท ทิสโก้ ลีสซ่ิง จํากดั มีตัว๋แลกเงินคงเหลือมลูค่า 2,500.00 ล้านบาท เป็นตัว๋แลกเงินแบบเผ่ือ
เรียกทัง้หมด โดยมีอตัราดอกเบีย้บนหน้าตัว๋แลกเงินร้อยละ 3.58  

 
7.4 นโยบายการจ่ายปันผล 
 บริษัท 

การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท ซึง่สรุปสาระสําคญัคือ การจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอ่ืน นอกจากเงินกําไร
จะกระทํามิได้ ในกรณีท่ีบริษัทยงัมียอดขาดทนุสะสมอยู่ หรือไม่สามารถดํารงเงินกองทนุได้เพียงพอตามกฎหมายหลงัจ่ายเงินปันผล ห้าม
มิให้จ่ายเงินปันผล  

เงินปันผลให้แบง่ตามจํานวนหุ้น หุ้นละเท่าๆกนั เว้นแตท่ี่กําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนในเร่ืองหุ้นบริุมสิทธิตามท่ีกําหนดไว้ในข้อบงัคบัของ
บริษัท โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

บริษัทจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลในอตัราประมาณร้อยละ 50 หรือสงูกว่า ของกําไรสทุธิในแต่ละปี ภายหลงัจากหกัสํารองตาม
กฎหมาย โดยขึน้อยู่กบัผลการดําเนินงานของบริษัทในปัจจบุนั ความเพียงพอของเงินกองทนุในระยะยาว แผนการลงทนุ และกลยทุธ์ทาง
ธุรกิจโดยการจ่ายเงินปันผลจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการดํารงสถานะของบริษัทย่อยของบริษัท ในฐานะธนาคารพาณิชย์ท่ีมีคณุสมบติั
ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้คราว เม่ือเห็นว่าบริษัทมีผลกําไรสมควรพอท่ีจะ
ทําเช่นนัน้ 

บริษัทย่อย 

เงินปันผลของบริษัทย่อยและบริษัทในเครือของกลุ่มทิสโก้ถือเป็นรายได้หลกัของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) 
(“บริษัท”) บริษัทย่อยและบริษัทในเครือทกุบริษัทจะจ่ายเงินปันผลให้ผู้ ถือหุ้นของแต่ละบริษัทในอตัราตามท่ีบริษัทใหญ่กําหนด โดยบริษัท
ใหญ่จะพิจารณาอตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยและบริษัทในเครือแต่ละบริษัทตามผลการดําเนินงาน ความเพียงพอของเงินลงทนุ
ในระยะยาว ความจําเป็นในการใช้เงินเพ่ือการลงทุนและกลยุทธ์ธุรกิจ ทัง้นีธ้นาคารทิสโก้จะจ่ายเงินปันผลในอัตราท่ีเหมาะสมเพ่ือให้
อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) สงูกว่าร้อยละ 12 ในฐานะธนาคารพาณิชย์ท่ีมีคณุสมบติัตามเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

คณะกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทในเครืออาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้ เม่ือเห็นว่าบริษัทย่อย
และบริษัทในเครือมีผลกําไรสมควรพอท่ีจะทําเช่นนัน้  
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 โครงสร้างการจัดการ 

บริษัทเป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้ ทําหน้าที ควบคมุดแูลบริษัทในกลุ่มทั &งหมดให้ดําเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานเดียวกันและดําเนินกิจการ   
เพื อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น โดยงานด้านการกํากบัดแูลกิจการ บริหารความเสี ยง พฒันาธุรกิจ กํากบัและควบคมุ และงานสนบัสนนุส่วนกลางรวม
ศนูย์อยูท่ี บริษัท บริษัทยอ่ยแตล่ะบริษัทจะดําเนินงานเสมือนหน่วยกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Unit) รับผิดชอบในส่วนงานด้านการตลาด
และลกูค้าสมัพนัธ์ และงานด้านปฏิบตัิการและควบคมุสินเชื อ  

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที ในการกํากับควบคุมกิจการของกลุ่มทิสโก้ ส่วนคณะกรรมการอื นๆ จะถูกแต่งตั &งตามความจําเป็นและความ
เหมาะสมเพื อดําเนินการตามภารกิจและงานเฉพาะด้าน โครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดงัตอ่ไปนี & 
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คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื�อ

คณะกรรมการพิจารณา
สินเชื�อที� มีปัญหา

กรรมการผู้ จัดการใหญ่

การตลาดและ
ลกูค้าสมัพันธ์ ปฏิบัติการ

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน)

บมจ.ธนาคารทิสโก้

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

• จัดให้ มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ของกลุ่มทิสโก้

• จัดให้ มีกลยุทธ์แล ะแผนธุรกิจของกลุ่ม
• กํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินธุรกิ จ

ของกลุ่ม
• แต่งตั &งคณะกรรมการและผู้ บริหารของ

บริษัทย่อย

• กําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง

• เสนอชื อบ ุคคลเพื อเป็นกรรมการ คณะกรรมการที ได้รบัการ
แต่งตั &งโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารสู งสุด และที ปรึกษา
คณะกรรมการต่างๆ (บริษัทใหญ่และธนาคาร)

• จัดให้ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนสําหรับกรรมการที 
ปรึกษาและพนักงาน

• ดูแลให้การสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นไปตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการที ดี 

• กําหนดนโยบาย และกลยุทธ์การบริหารความเสี ยงโ ดยรวม
ของกลุ่ม

• กํากับ ดูแล และควบคุมการบริหารความเสี ย งของก ลุ่ม
• ดูแลให้กลุ่มมีระบบบริหารความเสี ยงที มีประสิทธิภาพ

• สอบทานงบการเงิน ก ารตรวจสอบ
ควบคุมภายใน และการบริหารความเสี ย ง
ด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

• สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายที 
กําหนด ตลอดจนกฎหมายและกฎเก ณฑ์
ต่าง  ๆ ที เกี ยวข้อง

• ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลมีความโปร่งใส
และครบถ้วน 

• กําหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของกลุ่ม
• ดูแลให้มีการจัดทํานโยบายการกํากับด ูแลกิ จการของกลุ่ม และการปฏิบัติตามนโยบายฯ
• พิจารณาแต่งตั &งคณะกรรมการชุดต่างๆและดูแลให้ เกิดความมั นใจว่าฝ่ายจัดการมีความสามารถในการจัดการงานของบริษัท 
• ทบทวนและติดตามการดําเนินธุรกิจและผลการดําเนินงานของกลุ่ม

• ดูแลให้กลุ่มทิสโก้ปฏิบัติตามก ฎหมาย
แล ะกฎเกณฑ์ต่างๆ ที เกี ยวข้อง

• ดูแลให้กลุ่มทิสโก้มีระบบการควบคุม
ภายในที มีประสิทธิภาพ

กํา กับ

ตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการกํากับ
กฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน

• กําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารส นเทศของกลุ่ม และดูแลการ
ปฏิบตัิตามนโยบายฯที กําหนด

• กํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินง านด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่ม

• กําหนดกลยุทธ์ และแผนธุรกิจของกลุ่ม 
รวมทั &งดูแลการปฏิบัติตามแผนและกล
ยุทธ์ที วางไว้

• กํากับดูแลให้บริษัทย่อยในกลุ่มปฏิบ ัติ
ตามกลยุทธ์ และแนวทางการกํากับดูแล
กิจการของกลุ่ม

• กํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินธุรกิจ 
ตลอดจนผลการดําเนินงาน และ
งบประมาณของกลุ่ม

พัฒนาธุ รกิจ
และกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล สํา นักองค์กร

ประธานเจ้าหน้าที�
บริหารกลุ่ มทิสโก้

บริษัทย่อย

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

• ดูแลให้ธนาคารนํานโยบาย
และกลยุทธ์บริหารความ
เสี ยงของกลุ่มไปปฏิบัติ

• กํากับ ดูแล และควบคุม
การปฏิบัติตามนโยบาย
และกลยุทธ์บริหารความ
เสี ยงของกลุ่ม

• สอบทานให้การกํากับดูแล กิจการเป็นไปตามนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการของกลุ่ม ทิสโก้  รวมทั &งกฎหมาย  และ
กฎเกณฑ์ต่าง  ๆที เกี ยวข้อง

• สอบทานงบการเงิน  ระบบตรวจสอบและควบคมุภายใน
• ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลมีความโปร่งใส และครบถ้วน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที บริหาร/
กรรมการอํานวยการ /

กรรมการผู้จัดการ

การตลาดและ
ลกูค้าสมัพันธ์ ปฏิบัติการ ควบคุมสินเชื อ

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื�อ

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี� ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

• ดูแลให้ธนาคารนํานโยบาย
พิจารณาสินเชื อ และนโย บาย
พิจารณาสินเชื อที มีปัญหาของ
กลุ่มไปปฏิบัติ

• กํากับ ดูแล และควบคุมการ
ปฏิบัติตามนโยบาย พิจารณา
สินเชื อ และนโยบายพิจารณา
สินเชื อที มีปัญหาของกลุ่ม

คณะกรรมการตรวจสอบ

สําหรับบ ริษัทย่อย ที�มีการอนุมัติสินเชื�อ
(ตามความ เหมาะสม)

• พจิารณาสินเชื อภายใต้
อํานาจที ไ ด้รับอนุมัติ

• ดูแลให้ธนาคาร/บริษัทปฏิบตัิตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของก ลุ่มทิสโก้
• กําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจและแผนการดําเนินงาน
• ดูแลการปฏิบตัิตามนโยบายและแผ นธุรกิจ

• กําหนดกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกล ยุทธ์ของกลุ่ม 
• ดูแลให้การดําเนินแผนธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
• กํากับ ควบคุม และติดตามการดําเนินกิจการ

• รบัข้อร้องเรียนจากผู้ สอบบัญชีเกี ยวกับ
พฤติการณ์อันควรสงสั ยว่ากรรมการ หรือ
ผู้ บริหารได้กระทําความผิดตามมาตราที ระบุไว้
ในพรบ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

(เป็นกรรมการชุดเดียวกับบมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป )
คณะกรรมการบริหาร

• กํากับ ดูแล และ
ควบคุมการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคาร
ตามนโยบายการ
กํากับดูแล กิจการของ
กลุ่มทิสโก้

บริหารความเสี ยง
ด้านปฏิบั ติการ

ควบคุมสินเชื อ

ควบคุมการเงินและ
บริหารความเสี ยง

นิเทศสัมพันธ์ สํา นักวิจัย
และกลยุทธ์

ควบคุมสินเชื อ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หมายเหต ุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ได้รับการแต่งตั &งโดยมติคณะกรรมการบริษัท ครั &งที  V/WVVX วนัที  YZ สิงหาคม WVVX 
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บริษัทมีคณะกรรมการรวม 5 คณะ ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการบริษัท (2) คณะกรรมการบริหาร (3) คณะกรรมการตรวจสอบ 
(4) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ (5) คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ นอกจากนี & ตั &งแต่ปี 2553 บริษัทได้ทําการโอนย้าย
ผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารของกลุ่มที รับผิดชอบดูแลหรือกํากับส่วนงานหลกัที มีความสาํคัญต่อการดําเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ มาเป็น
พนักงานในสังกัดของบริษัท โดยบริษัทได้มอบหมาย (Secondment) ให้ผู้บริหารดงักล่าวไปบริหารจดัการบริษัทย่อยเต็มเวลาโดยมีงานในความ
รับผิดชอบเชน่เดียวกับก่อนการโอนย้ายเพื อให้มั นใจว่าสามารถอทุิศเวลาในการบริหารจดัการบริษัทดงักล่าวได้อย่างเต็มที ภายใต้นโยบายของกลุ่ม 
และแผนที อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท 

8.1.1   คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒิุที มีความเชี ยวชาญในหลายด้าน เช่น การเงินการธนาคาร การบญัชี เศรษฐศาสตร์ และ

กฎหมาย เป็นต้น โดยคณะกรรมการมีจํานวน aW คน แบง่เป็นกรรมการที มีสว่นร่วมบริหารงาน1จํานวน  b ทา่น กรรมการที ไม่มีส่วนร่วมบริหารงาน

จํานวน a ทา่น และกรรมการอิสระจํานวน c ทา่น ณ วนัที  Ya ธันวาคม WVVX คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 12 คน ดงันี & 

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

1.  นายปลิว มงักรกนก ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอิสระ 
2.  นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) รองประธานคณะกรรมการ   

และกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
  3.  นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ  กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหาร 
b.  รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์   กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
V.  ศ. ดร. ปราณี ทินกร  กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
X.  นางภทัรียา เบญจพลชยั  กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

และประธานคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
c.  นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
g.  นายพิชยั ฉันทวีระชาต ิ กรรมการอิสระ และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
9.  ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ กรรมการอิสระ และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

 10. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) กรรมการ และกรรมการบริหาร 
     11. นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ/a กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

 12. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการ และกรรมการบริหาร 
       นางกฤษณา ธีระวฒิุ ที ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท 

หมายเหต:ุ  /1 ที ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั &งที  g/WVVX รับทราบการลาออกของนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ จากตําแหน่งกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน โดยการลาออกมีผลในวนัที  aX มกราคม WVVc ที ประชมุฯ มีมติแต่งตั &งนายยาสโุร่ โยชิโคชิ เข้าดํารงตําแหน่งแทนที  
นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ (กรรมการที ลาออก) ทั &งนี & ขึ &นอยูก่บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบเมื อ
วนัที  Wa มกราคม WVVc    

  

 

 

 

 

                                                           
1
ตามหลกัเกณฑ์ที กําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุวา่ด้วยการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นที ออกใหม ่ 

“กรรมการที มีสว่นร่วมบริหารงาน”  หมายความวา่   กรรมการที ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหาร กรรมการที ทําหน้าที รับผิดชอบในการดําเนินการใด ๆ เยี ยงผู้บริหาร และให้หมายความ 
รวมถึงกรรมการที มีอํานาจลงนามผกูพนั  เว้นแต่จะแสดงได้วา่เป็นการลงนามผกูพนัตามรายการที คณะกรรมการมีมติอนมุติัไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกบักรรมการรายอื น  
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 กรรมการผู้มีอาํนาจลงนาม/9 

กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท ได้แก่ นางอรนุช อภิศักดิfศิริกุล นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) และ 
นายฮิโรฮิโกะ โนมูระ โดยนางอรนุช อภิศักดิfศิริกุล ลงลายมือชื อและประทับตราสําคัญของบริษัท หรือกรรมการสองคนจากรายชื อ
ดงัตอ่ไปนี & ลงลายมือชื อร่วมกนั และประทบัตราสําคญัของบริษัท นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) และ นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ  

หมายเหต:ุ  /2 สืบเนื องจากการลาออกของนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ ที ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั &งที  g/WVVX ได้มีมติเปลี ยนแปลงกรรมการผู้ มีอํานาจลงลายมือชื อแทน
บริษัท เป็นดงันี & “นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ ลงลายมือชื อและประทบัตราสําคญัของบริษัท หรือ กรรมการสองคนจากรายชื อดงัต่อไปนี &ลงลายมือชื อร่วมกัน
และประทบัตราสําคญัของบริษัท นายฮอน คิท ชิง และ นายยาสโุร่ โยชิโคชิ”  

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของประธานคณะกรรมการ 

a.  รับผิดชอบผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการ 
W.  เป็นประธานในที ประชมุ เพื อหามติและข้อสรุปในการตดัสนิใจของคณะกรรมการ   
Y. เป็นตวัแทนในการให้มมุมองของคณะกรรมการตอ่ผู้บริหาร 
b. แนะนําและให้คําปรึกษาแกส่มาชิกของคณะกรรมการ 

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของรองประธานคณะกรรมการ 

a. ทําหน้าที เป็นประธานในที ประชมุ ในกรณีที ประธานไมส่ามารถปฏิบตัิหน้าที ได้ เชน่ กรณีที มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
W. ดแูลให้เกิดความมั นใจวา่ผู้บริหารมีการดําเนินการที ถกูต้องและเหมาะสมตามคําแนะนํา และมติของคณะกรรมการ 

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  

1. กําหนดทิศทางและกลยทุธ์ในภาพรวมของกลุม่ทิสโก้ และจดัให้มีนโยบายการกํากับดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้เพื อบงัคบัใช้กับบริษัท
ทั &งหมดในกลุม่ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ (Consolidated Supervision) นโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้
จะประกอบด้วยนโยบายและหลกัเกณฑ์ที สําคญัเกี ยวกับโครงสร้างการกํากับดแูลกิจการและการดําเนินธุรกิจ กลยทุธ์ทางธุรกิจการ
บริหารและการดําเนินกิจการ การควบคมุและบริหารความเสี ยง งานทรัพยากรบุคคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศ
สมัพนัธ์ ทั &งนี & คณะกรรมการต้องควบคมุดแูลให้บริษัททั &งหมดในกลุ่มยึดถือและปฎิบัติตามนโยบายการกํากับดแูลกิจการของกลุ่ม    
ทิสโก้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น 

2. อนมุตัิแผนธุรกิจและงบประมาณของกลุม่ทิสโก้ซึ งผ่านการพิจารณาทบทวนจากคณะกรรมการบริหารแล้ว 

3. กําหนดและจดัให้มีการตรวจสอบด้านกลยทุธ์ (Strategic Audit) เพื อติดตามและประเมินผลกลยทุธ์ที กําหนดไว้ของบริษัท 

4. จดัให้มีบทบญัญัติเกี ยวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 

5. ติดตามการดําเนินกิจการของกลุม่ทิสโก้ตลอดเวลา เพื อให้มั นใจวา่กรรมการบริหาร ผู้บริหาร และพนกังานดําเนินกิจการตามนโยบาย
การกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์ที เกี ยวข้อง 

6. ดแูลให้เกิดความมั นใจวา่ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการงานของกลุม่ทิสโก้ 

7. ดําเนินการให้กลุม่ทิสโก้มีระบบการควบคมุภายในและตรวจสอบภายในที มีประสิทธิภาพ 

8. ดแูลให้ฝ่ายจดัการรายงานเรื องที สําคญัตอ่คณะกรรมการ 

9. ดแูลให้กลุม่ทิสโก้มีนโยบาย กระบวนการและการควบคมุด้านบริหารความเสี ยงประเภทตา่งๆ อยา่งครบถ้วน 

10. พิจารณาแตง่ตั &งคณะกรรมการชดุตา่งๆ ตามความจําเป็น และความเหมาะสมเพื อดําเนินการตามภารกิจและงานเฉพาะด้านเพื อให้
มั นใจวา่การดําเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ 

11. ดแูลให้กลุม่ทิสโก้มีแผนการสืบทอดตําแหน่งงานสําหรับผู้บริหารสงูสดุ 

12. แตง่ตั &งเลขานกุารบริษัทเพื อดแูลกิจกรรมของกรรมการและจดัการงานขององค์กรที สําคญั 
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13. ดแูลให้ธนาคารทิสโก้และบริษัทยอ่ยอื นที มีการอนมุตัิสินเชื อมีนโยบาย หลกัเกณฑ์ และขั &นตอนการควบคมุการอนมุตัิสินเชื อ และเงิน
ลงทนุกบับคุคลที มีสว่นเกี ยวข้อง 

14. ดแูลให้มีกระบวนการในการจดัส่งรายงาน (Management Letter) จากผู้สอบบญัชีภายนอกและข้อคิดเห็นจากฝ่ายจดัการของ
กลุ่มทิสโก้ต่อคณะกรรมการ 

15. จดัให้มีการถ่วงดลุอํานาจของฝ่ายจัดการ และ/หรือ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ให้อยู่ในระดับที เหมาะสม โดยให้ความสําคัญต่อสดัส่วนหรือ 
จํานวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษัท 

16. ดแูลให้คณะกรรมการได้รับข้อมลูที เพียงพอที จะทําให้สามารถปฏิบตัิตามอํานาจ หน้าที  และความรับผิดชอบได้อยา่งสมบรูณ์ 

17. รายงานการดําเนินธุรกิจ และผลประกอบการตอ่ผู้ ถือหุ้น 

ในเรื องตอ่ไปนี &คณะกรรมการต้องได้รับอนมุตัิจากที ประชมุผู้ ถือหุ้นก่อนการดําเนินงาน ได้แก่ เรื องที กฎหมายกําหนดให้ต้องได้รับมติอนมุตัิ
ของที ประชมุผู้ ถือหุ้น เชน่ การเพิ มทนุ การลดทนุ การออกหุ้นกู้  การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั &งหมดหรือบางส่วนที สําคญัให้แก่บุคคลอื น หรือ
การซื &อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื น การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบงัคบั รวมถึงการทํารายการที เกี ยวโยงกันและการซื &อขายสินทรัพย์     
ที สําคญัตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกํากบัดแูล 

ทั &งนี &คณะกรรมการอาจมอบอํานาจให้คณะกรรมการชดุอื นๆ หรือบคุคลใดบุคคลหนึ งดําเนินการใดๆ แทนคณะกรรมการ โดยในการมอบ
อํานาจดังกล่าว หรือการมอบอํานาจช่วงต้องไม่มีลักษณะที ทําให้ผู้ รับมอบอํานาจสามารถอนมุัติรายการที ตนหรือบุคคลที อาจมีความขัดแย้ง 
(ตามที นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์) มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื นใดกับ
บริษัทหรือบริษัทยอ่ยของบริษัท 

รายละเอียดคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) ซึ งเป็นบริษัทแกนของกลุ่มทิสโก้ และบริษัทย่อยอื นๆ แสดงไว้ภายใต้หัวข้อ 
g.a.X และเอกสารแนบ 3 

. 

8.1.2   คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหาร ได้รับการแต่งตั &งจากคณะกรรมการบริษัท โดย ณ วันที  Ya ธันวาคม WVVX คณะกรรมการบริหารของ
บริษัทประกอบด้วยกรรมการ ดงันี & 

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

1.  นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ  ประธานคณะกรรมการบริหาร 

2.  นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ)  กรรมการบริหาร 

3.  นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ/a  กรรมการบริหาร 

4.  นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการบริหาร 

หมายเหต:ุ  /1 ที ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั &งที  g/WVVX รับทราบการลาออกของนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ จากตําแหน่งกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน โดยการลาออกมีผลในวนัที  aX มกราคม WVVc ที ประชมุฯ มีมติแต่งตั &งนายยาสโุร่ โยชิโคชิ เข้าดํารงตําแหน่งแทนที นายฮิโรฮิโกะ 
โนมรูะ (กรรมการที ลาออก) ทั &งนี & ขึ &นอยูก่บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบเมื อวนัที  WW มกราคม 
WVVc    

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  

1. กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ และดแูลให้บริษัททั &งหมดในกลุ่มปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวอย่างเคร่งครัด 
ภายใต้หลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision)  นโยบายการกํากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้
ประกอบด้วยนโยบาย และหลกัเกณฑ์ที สําคญัเกี ยวกบัโครงสร้างการกํากับดแูลกิจการและการดําเนินธุรกิจ กลยทุธ์ทางธุรกิจ การ
บริหารและการดําเนินกิจการ การควบคมุและบริหารความเสี ยง งานทรัพยากรบุคคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศ
สมัพนัธ์ 
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2. กําหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ การควบรวมและได้มาซึ งกิจการ พิจารณาการลงทนุในธุรกิจใหม ่ รวมถึงผลิตภณัฑ์และการให้บริการใหม่
ของกลุม่ทิสโก้  

3. พิจารณาทบทวนแผนธุรกิจและงบประมาณของกลุ่มทิสโก้ตามที เสนอโดยประประธานเจ้าหน้าที บริหารกลุ่มทิสโก้เพื อเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื อพิจารณาอนมุตัิ  

4. กํากบั ดแูลและควบคมุการดําเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 

5. ติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ รวมทั &ง กฎหมาย และกฎเกณฑ์ที เกี ยวข้อง 

6. ปฏิบตัิการอื นใดตามที คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหาร 

7. แตง่ตั &งกรรมการและผู้บริหารของบริษัทยอ่ยทั &งหมด 

8. ดแูลให้ฝ่ายจดัการของบริษัทและบริษัทย่อยรายงานเรื องที สําคญัต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารได้รับข้อมลู
จาก ฝ่ายจดัการอยา่งเพียงพอที จะทําให้สามารถปฏิบตัิตามอํานาจ หน้าที  และความรับผิดชอบได้อยา่งสมบรูณ์ 

9. ควบคมุดแูลธุรกรรมที มีความเสี ยงสงูของบริษัทยอ่ย 

10. จดัให้มีนโยบายและระเบียบปฎิบตัิเกี ยวกับการปฎิบัติการและการควบคุมที สําคัญของกลุ่มทิสโก้ ซึ งรวมถึงนโยบายการบริหาร
ความเสี ยง นโยบายการให้สินเชื อ นโยบายการให้สินเชื อและการลงทุนกับบุคคลที เกี ยวข้อง นโยบายการควบคุมภายใน และ
นโยบายการใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก 

11. พิจารณาเรื องเร่งดว่น ซึ งในกรณีปกติต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท โดยจะรายงานการดําเนินการดงักล่าวต่อที ประชมุ
คณะกรรมการเพื อรับทราบในการประชมุครั &งถดัไป 

12. รายงานการดําเนินธุรกิจและผลประกอบการตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสมํ าเสมอ 
 

8.1.3    คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั &งจากคณะกรรมการบริษัท โดย ณ วันที  31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการตรวจสอบ
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ ดงันี &  

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

1.  รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.  นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ กรรมการตรวจสอบ 

3.  นางภทัรียา เบญจพลชยั กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ   กรรมการตรวจสอบทั &ง 3 ทา่นมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที จะสามารถทําหน้าที ในการสอบทานความน่าเชื อถือของงบการเงิน  

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

1. สอบทานให้กลุม่ทิสโก้มีการรายงานทางการเงินที ถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานและประเมินผลให้กลุม่ทิสโก้มีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)    
ที เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

3. สอบทานการดําเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ให้เป็นตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ที เกี ยวข้อง 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั &งบุคคลซึ งมีความเป็นอิสระเพื อทําหน้าที เป็นผู้สอบบัญชีของกลุ่มทิสโก้ และเสนอค่าตอบแทนของ
บคุคลดงักลา่ว รวมทั &งเข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมมี่ฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครั &ง 

5. พิจารณารายการที เกี ยวโยงกันหรือรายการที อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื อให้มั นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและ
เป็นประโยชน์สงูสดุตอ่กลุม่ทิสโก้ 
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6. ดแูลให้การเปิดเผยข้อมลูของกลุ่มทิสโก้มีความถกูต้องและครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ งในกรณีรายการที เกี ยวโยงกันหรือรายการที 
อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

7. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึ งรายงานดงักล่าวต้องลงนามโดยประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ 

8. พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั &ง โยกย้าย 
เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื นใดที รับผิดชอบเกี ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

9.   รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื อดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที 
คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัวา่มีรายการหรือการกระทําดงัตอ่ไปนี & ซึ งอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่ฐานะการเงิน
และผลการดําเนินงานของบริษัท 

• รายการที เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

• การทจุริต หรือมีสิ งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที สําคญัในระบบควบคมุภายใน 

• การฝ่าฝืนกฎหมายที เกี ยวข้อง หากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที 
คณะกรรมการตรวจสอบกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระทําดังกล่าวไว้ในรายงานประจําปี และ
รายงานตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

10. ปฏิบตัิการอื นใดตามที คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

11. อนมุตัินโยบายด้านการปฏบิตัิตามกฎเกณฑ์ รวมทั &งประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี ยงด้านการปฏบิตัติามกฏเกณฑ์ 

8.1.4 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ได้รับแต่งตั &งจากคณะกรรมการบริษัทโดย ณ วนัที  Ya ธันวาคม WVVX คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคา่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการ ดงันี &  

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

1. ศ. ดร. ปราณี ทินกร ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

2. นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

3. นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ/a กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
 

หมายเหต:ุ  /1 ที ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั &งที  g/WVVX รับทราบการลาออกของนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ จากตําแหน่งกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน โดยการลาออกมีผลในวนัที  aX มกราคม WVVc ที ประชมุฯ มีมติแต่งตั &งนายยาสโุร่ โยชิโคชิ เข้าดํารงตําแหน่งแทนที นายฮิโรฮิโกะ 
โนมรูะ (กรรมการที ลาออก) ทั &งนี & ขึ &นอยูก่บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบเมื อวนัที  Wa มกราคม 
WVVc    

 
 ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  

1. กําหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผู้บริหารสงูสดุของบริษัทและบริษัทย่อยในกลุ่มทิสโก้ เพื อเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ และสง่มอบนโยบายดงักลา่วให้หน่วยงานกํากบัดแูลเมื อทวงถาม 

2. คดัเลือก และเสนอชื อบคุคลที มีคณุสมบตัิเหมาะสมตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื อดํารงตําแหน่งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี & ในบริษัท และบริษัท
ยอ่ยที มีสดัสว่นรายได้เกินกวา่ร้อยละ 25 ของรายได้รวมของกลุม่  
• กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการชดุอื นตา่งๆ ที ได้รับมอบหมายอํานาจหน้าที  และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการ

บริษัท 
• ผู้บริหารสงูสดุ 
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• ที ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการชุดอื นที ได้รับมอบหมายอํานาจหน้าที และความรับผิดชอบ
โดยตรงจากคณะกรรมการ 

3. ดแูลให้คณะกรรมการของบริษัทในกลุ่มมีขนาดและองค์ประกอบที เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี ยนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการประกอบด้วยบคุคลที มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆที 
หลากหลาย  

4. พิจารณาทบทวน และกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื นให้แก่กรรมการ ที ปรึกษาและ
พนักงานในกลุ่มทิสโก้ที ชดัเจนและโปร่งใส ตามข้อเสนอของฝ่ายจดัการ 

5. ดแูลให้กรรมการได้รับผลตอบแทนที เหมาะสมกบัหน้าที และความรับผิดชอบ โดยกรรมการที ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที และความ
รับผิดชอบเพิ มขึ &นควรได้รับคา่ตอบแทนที เหมาะสมกบัหน้าที และความรับผิดชอบที ได้รับมอบหมายนั &น 

6. กําหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและพนักงานในกลุ่มทิสโก้ เพื อพิจารณาปรับผลตอบแทนประจําปี โดยจะต้อง
คํานึงถึงหน้าที ความรับผิดชอบ และความเสี ยงที เกี ยวข้อง รวมถึงให้ความสําคญักบัการเพิ มมลูคา่ของสว่นของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

7. ประเมินผลการปฎิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที บริหารกลุ่มทิสโก้ โดยพิจารณาข้อเสนอแนะจากประธานคณะกรรมการบริษัท 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ เพื อเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื อพิจารณาอนมุตัิ 

8. พิจารณาทบทวนและอนมุตัิการเลื อนตําแหน่ง คา่ตอบแทน และผลประโยชน์อื นๆ ของประธานเจ้าหน้าที บริหารกลุม่ทิสโก้ 

9. พิจารณาทบทวนข้อเสนอเรื องการแต่งตั &ง การประเมินผลงาน การเลื อนตําแหน่ง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของผู้บริหาร
ระดบัสงู และรองลงมาหนึ งระดบัของกลุม่ 

10. พิจารณาทบทวนจํานวนรวมผลตอบแทนประจําปีตามข้อเสนอของผู้บริหาร โดยคํานึงถึงผลการปฎิบตัิงานทั &งปี การสร้างแรงจงูใจ
ในการทํางานทั &งในระยะสั &ยและระยะยาว รวมถึงการปรับผลตอบแทนประจําปีสําหรับพนกังานในกลุม่ทิสโก้ 

11. ดแูลให้มีการประชมุระหวา่งคณะกรรมการ และผู้บริหารระดบัสงูโดยไมมี่ประธานเจ้าหน้าที บริหารกลุม่ทิสโก้เข้าร่วมอย่างน้อยปีละ
ครั &ง ก่อนการประเมินผลการดําเนินงานประจําปีของประธานเจ้าหน้าที บริหารกลุม่ทิสโก้ 

12. ดแูลให้มีการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งของประธานเจ้าหน้าที บริหารและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ เพื อให้การ
ดําเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบรื นและตอ่เนื อง โดยจะดําเนินการทบทวนแผนดงักลา่วเป็นระยะๆ 

13. เปิดเผยนโยบายเกี ยวกบัการสรรหา และวิธีการสรรหาไว้ในรายงานประจําปี 

14. เปิดเผยนโยบายการกําหนดค่าตอบแทน และค่าตอบแทนรูปแบบต่างๆ ของกรรมการ รวมทั &งจัดทํา และเปิดเผยรายงานของ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนซึ งครอบคลมุวตัถปุระสงค์ การดําเนินงานและความเห็นของคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคา่ตอบแทนไว้ในรายงานประจําปี 

15. รายงานการดําเนินงานตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสมํ าเสมอ 

16. ปฏิบัติการอื นใดตามที คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน  
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8.1.5 คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ได้รับการแต่งตั &งโดยมติคณะกรรมการบริษัท ครั &งที  V/WVVX วันที  YZ สิงหาคม WVVX โดย ณ วันที                
Ya ธันวาคม WVVX คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ประกอบด้วยกรรมการ ดงันี &  

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

1. นางภทัรียา เบญจพลชยั ประธานคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

2. นายพิชยั ฉันทวีระชาต ิ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

Y. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

    นายสถิตย์ ออ๋งมณี ที ปรึกษาคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

  
 ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

1.      กําหนดและพิจารณาทบทวนโครงสร้าง ขอบเขต และนโยบายการกํากับดแูลกิจการและแนวปฎิบตัิในการกํากับดแูลกิจการของ
กลุม่ทิสโก้ เพื อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนมุตัิ 

2.      ให้คําปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัทในเรื องโครงสร้าง บทบาท อํานาจหน้าที  และความรับผิดชอบ การปฏิบัติและกฎบัตรของ  
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุอื นๆ 

3.      พิจารณาทบทวนกระบวนการประเมินงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุอื นๆ และผู้บริหารระดบัสูงให้สอดคล้องกับ
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ แนวปฎิบตัิในการดแูลกํากบักิจการ รวมถึงกฎหมายและข้อบงัคบัตา่งๆที เกี ยวข้อง 

4.     พิจารณาผลการประเมินผลการกํากับดแูลกิจการของบริษัทจดัทําขึ &นโดยหน่วยงานภายนอกและยื นข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการ
บริษัท 

5.     พิจาณาทบทวนการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากับดแูลกิจการกลุ่มบริษัททิสโก้โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวปฎิบตัิที ดีเพื อการ
พฒันาในอนาคต 

6.     ปฏิบตัิหน้าที เป็นที ปรึกษาของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูในเรื องที เกี ยวเนื องกับการกํากับดแูลกิจการและแนวปฎิบตัิ
ในการกํากบัดแูลกิจการ 

7.     ปฏิบตัิหน้าที อื นใดตามที คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการมีการกําหนดตารางการประชมุคณะกรรมการไว้เป็นการล่วงหน้า เพื อให้กรรมการแต่ละคนสามารถจดัเวลาและเข้า
ร่วมประชุมได้ กรณีที มีวาระพิเศษอาจมีการประชมุเพิ มเติมตามความเหมาะสมได้ นอกจากนี & คณะกรรมการได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท
จัดส่งหนังสือนัดประชุม พร้อมเอกสารที ใช้ประกอบวาระการประชุมคณะกรรมการ โดยเอกสารมีข้อมลูถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการ
พิจารณา มีการระบอุยา่งชดัเจนวา่เป็นเรื องที จะเสนอเพื อทราบ เพื ออนมุตัิ หรือเพื อพิจารณาแล้วแต่กรณี ให้แก่คณะกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย
ก่อนการประชมุ 7 วนั 

ในการประชมุคณะกรรมการ  ประธานคณะกรรมการสนับสนนุให้มีการพิจารณาประเด็นต่างๆ อย่างรอบคอบโปร่งใส และจดัสรร
เวลาอยา่งเพียงพอแก่ผู้บริหารในการนําเสนอรายละเอียด และคณะกรรมการที จะพิจารณาและให้ข้อคิดเห็นอยา่งละเอียดถี ถ้วน โดยคณะกรรมการ
สนบัสนนุให้ผู้บริหารเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการเพื อให้รายละเอียดเพิ มเติมในฐานะผู้ รับผิดชอบโดยตรง บริษัทให้การสนับสนนุให้กรรมการที ไม่
เป็นผู้บริหารมีโอกาสประชมุระหว่างกันเองตามความจําเป็นเพื ออภิปรายปัญหาต่างๆ โดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมด้วย โดยในปี 2556 มีการประชมุ
ระหวา่งกรรมการที ไมเ่ป็นผู้บริหารเป็นครั &งคราวแตมิ่ได้มีการบนัทกึการประชมุเป็นทางการ เมื อเสร็จสิ &นการประชมุคณะกรรมการ เลขานกุารบริษัท
มีหน้าที จัดทํารายงานการประชมุเป็นลายลักษณ์อักษรครอบคลุมทุกประเด็น เนื &อหา และความเห็น ซึ งจะถกูจัดเก็บไว้อย่างมีระเบียบเพื อการ
ตรวจสอบ 
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) ในปี 9@@A มีดังนี B                           

ชื อ-สกลุ 

จํานวนครั &งที เข้าร่วมประชมุ 
คณะกรรมการ

บริษัท 
คณะกรรมการ

บริหาร 
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
คณะกรรมการ

สรรหาและ
พิจารณา

คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ

กํากบัดแูลกิจการ/Y 

จํานวนการประชมุทั(งหมด (ครั(ง) 8 12 *+ 6 2 

1.  นายปลิว  มงักรกนก  8 -  -  - - 
2.  นายฮอน คิท ชิง  
     (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง)  

7 -  - 
 

5 
 

- 
 

3.  นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ  8 12  - - - 
4. นางกฤษณา  ธีระวฒิุ/1 3/1 - - Y/1 

(จากจํานวน Y ครั &ง) 

  - 

5.  ศ. ดร. ปราณี ทินกร/2 8  - b/2 
(จากจํานวน b ครั &ง) 

Y/2 
(จากจํานวน Y ครั &ง) 

- 

6.  รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ 8  - aY/4  - - 

7.  นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ 8  - aY  - - 
8.  นางภทัรียา เบญจพลชยั  8   - aY - 2 
9. นายชายน้อย เผื อนโกสมุ W/1 - - - - 
10.  นายพิชยั ฉันทวีระชาติ/1 6  - -  - 2 
11.  ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์/1 5  - - - 2 
12. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) 7/5 11/5 - - - 
13. นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ 8 12  - 5 - 

14. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 8 12  -  - - 

หมายเหตุ  /1 ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี WVVX นางกฤษณา ธีระวฒุิ และนายชายน้อย เผื อนโกสมุ ได้แสดงความจํานงที จะไม่ต่อวาระการดํารงตําแหน่งกรรมการ โดยที ประชุม
สามญัผู้ ถือหุ้นได้เลือกตั &งนายพิชัย ฉันทวีระชาติ และศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระของบริษัท ทั &งนี &  มีผลตั &งแต่วนัที  WV เมษายน WVVX เป็นต้นไป  

                       /W  ศ. ดร. ปราณี ทินกร ได้รับการแต่งตั &งจากคณะกรรมการบริษัทให้ดํารงตําแหน่งประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั &งแต่วนัที  WX เมษายน WVVX  
     /3  คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการได้รับการแต่งตั &งจากที ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั &งที  V/WVVX เมื อวนัที  YZ สิงหาคม WVVX 
     /4 เข้าร่วมประชมุในฐานะที ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ b ครั &ง  
    /5 นายชือ-เหา ซุน (นายโฮเวิร์ด ซุน)ไมไ่ด้เข้าร่วมการประชมุคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารด้วยตนเอง a ครั &ง แต่มีส่วนร่วมในการประชมุผ่านทาง  

  โทรศพัท์  
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C.D.A รายละเอียดคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จาํกัด (มหาชน) ซึ�งเป็นบริษัทแกนของกลุ่มทสิโก้ 

C.D.A.D    คณะกรรมการธนาคาร 
ณ. วันที  Ya ธันวาคม WVVX คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจํานวน 9 ทา่น ดงันี & 

ชื อ-สกลุ ตําแหน่ง 
1. นายปลวิ มงักรกนก ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอิสระ 
2. นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง)  รองประธานคณะกรรมการ  
3. นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ  กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหาร 
4. รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
5. นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
6. นางภทัรียา เบญจพลชยั  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
7. นายพิชยั ฉันทวีระชาต ิ กรรมการอิสระ  
8. นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ/a กรรมการ และกรรมการบริหาร 
y. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการ และกรรมการบริหาร 

หมายเหต:ุ  /1 ที ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั &งที  c/WVVX รับทราบการลาออกของนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ จากตําแหน่งกรรมการ และกรรมการบริหาร โดยการ
ลาออกมีผลในวนัที  aX มกราคม WVVc ที ประชุมฯ มีมติแต่งตั &งนายยาสโุร่ โยชิโคชิ เข้าดํารงตําแหน่งแทนที นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ (กรรมการที 
ลาออก) ทั &งนี & ขึ &นอยู่กับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบเมื อวนัที  Wa มกราคม 
WVVc    

กรรมการผู้ มีอํานาจลงนาม/W 

ชื อและจํานวนกรรมการซึ งมีอํานาจลงลายมือชื อแทนบริษัท คือ นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ ประธานกรรมการบริหาร ลงลายมือชื อและประทบัตรา
สําคัญของบริษัท หรือกรรมการสองคนจากรายชื อดังต่อไปนี &ลงลายมือชื อร่วมกันและประทับตราสําคัญบริษัท นายฮอน คิท ชิง หรือ  
นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ หรือ นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 

หมายเหต:ุ  /2 สืบเนื องจากการลาออกของนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ ที ประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครั &งที  c/WVVX ได้มีมติเปลี ยนแปลงกรรมการผู้ มีอํานาจลงลายมือชื อแทนบริษัท 
เป็นดงันี & “นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ ประธานกรรมการบริหาร ลงลายมือชื อและประทบัตราสําคญัของบริษัท หรือกรรมการสองคนจากรายชื อดังต่อไปนี &ลงลายมือชื อร่วมกัน
และประทบัตราสําคญับริษัท นายฮอน คิท ชิง หรือ นายยาสโุร่ โยชิโคชิ หรือ นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล”  

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของประธานคณะกรรมการ 

a.  รับผิดชอบผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการ 
W. เป็นประธานในที ประชมุ เพื อหามติและข้อสรุปในการตดัสนิใจของคณะกรรมการ   
Y. เป็นตวัแทนในการให้มมุมองของคณะกรรมการตอ่ผู้บริหาร 
b. แนะนําและให้คําปรึกษาแกส่มาชิกของคณะกรรมการ 

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของรองประธานคณะกรรมการ 

a. ทําหน้าที เป็นประธานในที ประชมุ ในกรณีที ประธานไมส่ามารถปฏิบตัิหน้าที ได้ เชน่ กรณีที มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
W.   ดแูลให้เกิดความมั นใจวา่ผู้บริหารมีการดําเนินการที ถกูต้องและเหมาะสมตามคําแนะนํา และมติของคณะกรรมการ 
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ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

 ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) คณะกรรมการธนาคารทําหน้าที ควบคมุดแูลให้ธนาคารปฏิบตัิ
ตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ที อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัทใหญ่ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื อประโยชน์สงูสดุ
ของผู้ ถือหุ้น โดยนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ประกอบด้วยนโยบาย และหลกัเกณฑ์ที สําคญัเกี ยวกบัโครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการ
และการดําเนินธุรกิจ กลยทุธ์ทางธุรกิจ การบริหารและการดําเนินกิจการ การควบคมุและบริหารความเสี ยง งานทรัพยากรบุคคล บญัชีและการเงิน 
กิจกรรมองค์กร และนิเทศสมัพนัธ์ 

1. อนมุตัิแผนธุรกิจ และแผนการดําเนินงานของธนาคาร ภายใต้กลยทุธ์ทางธุรกิจและแผนการดําเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 

2. จดัให้มีบทบญัญัติเกี ยวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน 

3. ติดตามการดําเนินกิจการของธนาคารอย่างต่อเนื อง เพื อให้มั นใจว่ากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานดําเนินกิจการของธนาคารตาม
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์ที เกี ยวข้อง 

4. ดแูลให้เกิดความมั นใจวา่ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการงานของธนาคาร รวมถึงการแตง่ตั &งผู้บริหารระดบัสงู 

5. ดําเนินการให้มีระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในที มีประสิทธิภาพ 

6. ดแูลให้ฝ่ายจดัการรายงานเรื องที สําคญัตอ่คณะกรรมการ 

7. ดแูลให้ธนาคารมีนโยบายบริหารความเสี ยง ขั &นตอน และการควบคมุสําหรับความเสี ยงทกุประเภท โดยคณะกรรมการธนาคารจะทํา
หน้าที อนมุตัิและควบคมุการปฏิบตัิตามนโยบายและหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี ยง 

8. พิจารณาแตง่ตั &งคณะกรรมการชดุตา่งๆ ตามความจําเป็น และความเหมาะสมเพื อดําเนินการตามภารกิจและงานเฉพาะด้านเพื อให้
มั นใจวา่การดําเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ 

9. ดแูลให้ธนาคารมีนโยบาย แนวทาง และขั &นตอนการควบคมุในการอนมุตัิสินเชื อ และเงินลงทนุกบับคุคลที มีสว่นเกี ยวข้อง 

10. ดแูลให้มีกระบวนการในการจัดส่งรายงาน ( Management Letter) จากผู้ สอบบัญชีภายนอกและข้อคิดเห็นจากฝ่ายจัดการของ
ธนาคารตอ่คณะกรรมการโดยไมล่า่ช้า 

11. จดัให้มีการถ่วงดลุอํานาจของฝ่ายจดัการ และ/หรือ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารให้อยู่ในระดบัที เหมาะสม โดยให้ความสําคญัต่อ
สดัสว่นหรือจํานวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการธนาคาร 

12. ดแูลให้คณะกรรมการและบริษัทใหญ่ได้รับข้อมลูที เพียงพอที จะทําให้สามารถปฏิบตัิตามอํานาจ หน้าที  และความรับผิดชอบได้อย่าง
สมบรูณ์ 

13. รายงานการดําเนินธุรกิจ และผลประกอบการตอ่ผู้ ถือหุ้น 

14. รายงานการดําเนินธุรกิจ และผลประกอบการต่อคณะกรรมการบริหารของบริษัทใหญ่อย่างสมํ าเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากับ
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ในเรื องตอ่ไปนี &คณะกรรมการต้องได้รับอนมุตัิจากที ประชมุผู้ ถือหุ้นก่อนการดําเนินงาน ได้แก่ เรื องที กฎหมายกําหนดให้ต้องได้รับมติอนมุตัิ
ของที ประชมุผู้ ถือหุ้น เช่น การเพิ มทนุ การลดทนุ การออกหุ้นกู้  การขายหรือโอนกิจการของธนาคารทั &งหมดหรือบางส่วนที สําคญัให้แก่บุคคลอื น 
หรือการซื &อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื น  การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับ รวมถึงการทํารายการที เกี ยวโยงกันและการซื &อขาย
สินทรัพย์ที สําคญัตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกํากบัดแูล 

ทั &งนี &คณะกรรมการอาจมอบอํานาจให้คณะกรรมการชดุอื นๆ หรือบคุคลใดบคุคลหนึ งดําเนินการใดๆ แทนคณะกรรมการ โดยในการมอบ
อํานาจดังกล่าว หรือการมอบอํานาจช่วงต้องไม่มีลักษณะที ทําให้ผู้ รับมอบอํานาจสามารถอนุมัติรายการที ตนหรือบุคคลที อาจมีความ
ขัดแย้ง (ตามที นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) มีส ่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์อื นใดกบัธนาคารหรือบริษัทยอ่ยของธนาคาร 
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8.1.6.2 คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารของธนาคาร ได้รับการแต่งตั &งจากคณะกรรมการของธนาคาร โดยได้รับความเห็นชอบจากบริษัทใหญ่ คือ บริษัท       
ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) โดย ณ วนัที  31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการบริหารของธนาคารประกอบด้วยกรรมการดงันี & 

ชื อ-สกลุ ตําแหน่ง 
1. นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ ประธานคณะกรรมการบริหาร 
2. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) กรรมการบริหาร 
3. นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ/1 กรรมการบริหาร 
4. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการบริหาร 

หมายเหต:ุ  /1 ที ประชมุคณะกรรมการบริษัทครั &งที  c/WVVX รับทราบการลาออกของนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ จากตําแหน่งกรรมการ และกรรมการบริหาร โดยการ
ลาออกมีผลในวนัที  aX มกราคม WVVc ที ประชมุฯ มีมติแต่งตั &งนายยาสโุร่ โยชิโคชิ เข้าดํารงตําแหน่งแทนที นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ (กรรมการที ลาออก) ทั &งนี & 
ขึ &นอยูก่บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบเมื อวนัที  Wa มกราคม WVVc    

 ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

 ภายใต้หลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) คณะกรรมการบริหารของธนาคารทําหน้าที ควบคมุดูแลให้
ธนาคารปฏิบตัิตามนโยบายการกํากับดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ที อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัทใหญ่ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื อ
ประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น โดยนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ประกอบด้วยนโยบาย และหลกัเกณฑ์ที สําคญัเกี ยวกับโครงสร้างการ
กํากบัดแูลกิจการและการดําเนินธุรกิจ กลยทุธ์ทางธุรกิจ การบริหารและการดําเนินกิจการ การควบคมุและบริหารความเสี ยง งานทรัพยากรบุคคล 
บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศสมัพนัธ์ 

1. กํากบัดแูลและควบคมุการดําเนินธุรกิจของธนาคารตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์
ที เกี ยวข้อง 

2. อนมุตัิธุรกรรมที มีความเสี ยงสงู หรือเกินอํานาจของฝ่ายจดัการของธนาคาร 

3. พิจารณาเรื องเร่งดว่น ซึ งในกรณีปกติต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร โดยจะรายงานการดําเนินการดงักล่าวต่อที ประชมุ
คณะกรรมการเพื อรับทราบในการประชมุครั &งถดัไป 

4. รายงานการดําเนินธุรกิจและผลประกอบการของธนาคารตอ่คณะกรรมการธนาคารอยา่งสมํ าเสมอ 
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8.1.6.3 คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารได้รับการแต่งตั &งจากคณะกรรมการของธนาคาร โดยได้รับความเห็นชอบจากบริษัทใหญ่ คือ   
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) โดย ณ วนัที  Ya ธันวาคม WVVX คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารประกอบด้วยกรรมการอิสระ ดงันี & 

ชื อ-สกลุ ตําแหน่ง 
1. รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์  กรรมการตรวจสอบ 
3. นางภทัรียา เบญจพลชยั กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหต:ุ - กรรมการตรวจสอบทั &ง 3 ท่านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที จะสามารถทําหน้าที ในการสอบทานความน่าเชื อถือของงบการเงิน 
- กรรมการตรวจสอบทั &ง 3 ท่าน เป็นชดุเดียวกนักบักรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญ่คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 

 

 ขอบเขต อํานาจ หนา้ที�และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทําหน้าที ควบคมุดแูลให้
ธนาคารปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ที อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัทใหญ่ รวมทั &งกฎหมายและกฎระเบียบที เกี ยวข้อง 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น โดยนโยบายการกํากับดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ประกอบด้วยนโยบาย และ
หลกัเกณฑ์ที สําคญัในเรื องโครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการและการดาํเนินธุรกิจ กลยทุธ์ทางธุรกิจ การบริหารและการดําเนินกิจการ การควบคมุและ
บริหารความเสี ยง งานทรัพยากรบคุคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศสมัพนัธ์ 

1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินที ถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานและประเมินผลให้ธนาคารมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที 
เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

3. เสนอชื อบคุคลซึ งมีความเป็นอิสระเพื อทําหน้าที เป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร รวมถึงค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าวตามที กําหนด
โดยคณะกรรมตรวจสอบของบริษัทใหญ่ รวมทั &งเข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมมี่ฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 
1 ครั &ง 

4. ดแูลให้การเปิดเผยข้อมลูของธนาคารมีความถกูต้องและครบถ้วน โดยเฉพาะในกรณีรายการที เกี ยวโยงกันหรือรายการที อาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

5. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของธนาคาร ซึ งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื อดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที 
คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระทําดังต่อไปนี & ซึ งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อฐานะ
การเงินและผลการดําเนินงานของธนาคาร 

• รายการที เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

• การทจุริต หรือมีสิ งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที สําคญัในระบบควบคมุภายใน 

• การฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานกํากับดูแลที เกี ยวข้อง หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้ บริหารไม่
ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที คณะกรรมการตรวจสอบกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้อง
เปิดเผยการกระทําดงักลา่วไว้ในรายงานประจําปี และรายงานตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

7. ปฏิบตัิการอื นใดตามที คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. รายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ่คณะกรรมการธนาคารอยา่งสมํ าเสมอ 
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9. รายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ่คณะกรรมตรวจสอบของบริษัทใหญ่อยา่งสมํ าเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการธนาคารในปี 255A มีดังนี B 

ชื อ-สกลุ 
จํานวนครั &งที เข้าร่วมประชมุ 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 

จํานวนการประชมุทั(งหมด (ครั(ง) 1 12 13 

1. นายปลวิ มงักรกนก 7  -  - 
2. นายฮอน คิท ชิง  
   (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง)   

6 - - 

Y. นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ 7 12  - 
4. รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  7 - 13/1 
5. นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์   7  - 13 
6. นางภทัรียา เบญจพลชยั  7  - 13 
7. นายพิชยั ฉันทวีระชาต ิ 7  - - 
g. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) - aa/2 - 
9. นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ 7 aW - 
aZ. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 7 12  - 

หมายเหตุ    /1 เข้าร่วมประชมุในฐานะที ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ b ครั &ง  
        /2 นายชือ-เหา ซุน (นายโฮเวิร์ด ซุน)ไมไ่ด้เข้าร่วมการประชมุคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารด้วยตนเอง a ครั &ง แต่มีส่วนร่วมในการประชมุผ่านทาง  

  โทรศพัท์  
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8.2 ผู้บริหาร 

 บริษัททําการโอนย้ายผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารของกลุม่ที รับผิดชอบดแูลหรือกํากับส่วนงานหลกัที มีความสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจ
ของกลุ่มทิสโก้ มาเป็นพนักงานในสงักัดของบริษัท โดยได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ จากบริษัทตั &งแต่ปี WVVY ทั &งนี & บริษัทได้มอบหมาย 
(Secondment) ให้ผู้บริหารดงักลา่วไปบริหารจดัการบริษัทยอ่ยเต็มเวลาโดยมีงานในความรับผิดชอบเชน่เดียวกับก่อนการโอนย้าย เพื อให้มั นใจว่า
สามารถอทุิศเวลาในการบริหารจดัการบริษัทดงักลา่วได้อยา่งเต็มที ภายใต้นโยบายของกลุม่ และแผนที อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท 

คณะผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ทิสโก้ ณ วนัที  31 ธันวาคม WVVX ประกอบด้วยบคุคลดงัตอ่ไปนี & 

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่งในบริษัท ตาํแหน่งที�ได้รับมอบหมายในบริษัทย่อย 

1. นางอรนชุ  อภิศกัดิfศิริกลุ /1 ประธานเจ้าหน้าที บริหารกลุม่ทสิโก้ - 
W. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล /1 กรรมการผู้จดัการใหญ่ กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 
Y. นายศกัดิfชยั พีชะพฒัน์ /1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายสินเชื อรายยอ่ย 

ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 
b. นายพิธาดา วชัรศิริธรรม /1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายกลุม่ลกูค้าบรรษัท 

ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 
5. นายเมธา ปิงสทุธิวงศ์ /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส  

สายสินเชื อรายยอ่ย 
ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 

6. นางสาวอารยา ธีระโกเมน /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส กรรมการอํานวยการ   
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั 

7. นายไพบลูย์ นลนิทรางกรู /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าที บริหาร 
บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั 
ประธานเจ้าหน้าที บริหาร 
บริษัท หลกัทรัพย์ที ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จํากดั 

8. นายชลิต ศลิป์ศรีกลุ /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส  
สายธุรกิจธนบดธีนกิจ และบริการธนาคาร 
ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 

9. นางยถิุกา สนธยานาวิน ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ กรรมการผู้จดัการ 
บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชั นเทคโนโลยี จํากดั 

10. นายชาตรี จนัทรงาม /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
สายควบคมุการเงินและบริหารความเสี ยง 

- 

/1  ผู้บริหารตามเกณฑ์นิยามของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของคณะผู้บริหารระดบัสงู 
1.   ประสานงานและร่วมแก้ไขประเด็นสําคญัตา่งๆ ระหวา่งกลุม่ธุรกิจ ในด้านการดําเนินธุรกิจ ปฏิบตัิงาน และควบคมุความเสี ยง 
2.   ดแูลให้หน่วยธุรกิจตา่งๆ ดําเนินกลยทุธ์ทางธุรกิจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ขอบเขต อํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที บริหารกลุม่ทิสโก้ 

1.   กํากบั ดแูล ควบคมุ การปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ทิสโก้ เพื อความมีประสิทธิภาพและเพื อให้การดําเนินงานสอดคล้องกบัเป้าหมาย 

W.  กําหนดแผนกลยทุธ์การดําเนินงาน และแผนธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ เพื อนําเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ 

3. ติดตามดแูลการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยทุธ์ของกลุ่มทิสโก้ และควบคมุดแูลการปฏิบตัิตามแผนกลยทุธ์การดําเนินงานและ
แผนธุรกิจโดยรวมของกลุม่ทิสโก้ให้มีประสิทธิภาพ  
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b.  กํากับดูแลการกํากับดแูลกิจการและโครงสร้างการบริหารของกลุ่มทิสโก้ รวมถึง การปฏิบตัิการ การบริหารความเสี ยง และระบบ
ควบคมุ 

V.   ติดตามดแูลกิจกรรมทางธุรกิจและผลการดําเนินงานของกลุม่ทิสโก้ และรายงานให้กบัคณะกรรมการ 
6.  ตรวจสอบงบประมาณทางการเงินและการบริหารทรัพยากรของกลุม่ทิสโก้  
c. ควบคมุดแูลให้การทําธุรกิจของกลุม่ทสิโก้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิซึ งได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงให้

เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบตา่งๆ ที เกี ยวข้อง 

นอกเหนือจากคณะผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ ผู้บริหารของบริษัท ณ วนัที  31 ธันวาคม 2556 จํานวน Wg ราย/a ประกอบด้วยบคุคล ดงัตอ่ไปนี &  
 

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

a. นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ /a /W ประธานเจ้าหน้าที บริหารกลุม่ทสิโก้ 
2. นายชาตรี จนัทรงาม /a /W ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

สายควบคมุการเงินและบริหารความเสี ยง 
และรักษาการหวัหน้าการลงทนุ 

Y. นายไพรัช ศรีวิไลฤทธิf หวัหน้าสาํนกักํากบัดแูลกิจการ 
4. นายวศักร เทพทิม หวัหน้าสายทรัพยากรบคุคล 
V. นางดลุยรัตน์ ทวผีล หวัหน้ากํากบั 
X. นายกนต์ธีร์ สนุทรประดิษฐ์ หวัหน้าวางแผนและงบประมาณ    
c. ดร.กําพล อดิเรกสมบตั ิ หวัหน้าวิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยทุธ์ 
g. นายกิตติพงษ์ ติยะบญุชยั หวัหน้าการจดัการทรัพยากรบคุคล 
y. นายกลุชาติ เอกวรธรรม หวัหน้าเพิ มผลผลิต 
aZ. นางสาวจิราภรณ์ ซอสขุไพบลูย์ หวัหน้าตรวจสอบภายใน 
aa. นางสาวชตุินธร ไวกาสี /2 หวัหน้าบญัชี 
12. นางสาวณฎัฐินี สวุรรณพาณิชย์ หวัหน้ากฎหมาย 
a3. นายนพวสัส์ ตั &งบรูณากิจ หวัหน้าเทคโนโลยีใหมแ่ละชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์  
ab. นางนริศรา ธนารักษ์โชค หวัหน้าวิเคราะห์และบริหารข้อมลูองค์กร 
aV. นางสาวนาถฤดี ศิวะบตุร หวัหน้านิเทศสมัพนัธ์ 
a6. นายนิพนธ์ วงษ์โชติวฒัน์ หวัหน้าบริหารความเสี ยง 
17. นายประยกุต์ เจริญจรัสกลุ หวัหน้าบริหารความเสี ยงด้านปฏิบตัิการ 
18. นายพิชิต ตรีเทพาสมัพนัธ์ หวัหน้าประเมินราคาทรัพย์สิน 
19. นายภวูรินทร์ กลุพฒัน์กานนท์ หวัหน้าวิจยัความเสี ยง 
20. นางสาวมณีรัตน์ วฒันจกัร์ หวัหน้ากํากบั - ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ 
21. นายศีล นวมานนท์ หวัหน้าพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาด 
W2. นางสาวสกรรัตน์ มานวุงศ์ หวัหน้ากํากบั - ธุรกิจธนาคาร 
23. นายสมชาติ ลาภาพงศ์ หวัหน้าธุรการสํานกังาน 
24. นางสทุธินี เมืองแมน หวัหน้าควบคมุสินเชื อ 
25. นางสทุธิภิรมย์ อารีสกลุสขุ หวัหน้าบริการงานทรัพยากรบคุคล 
W6. นางสภุาพร อร่ามเธียรธํารง หวัหน้ากํากบั - ธุรกิจหลกัทรัพย์ 
Wc. นางสาวสรุางค์ เตชะรุ่งนิรันดร์ หวัหน้าสาํนกัคณะกรรมการสนิเชื อ 
Wg. นางสาวอารยาภา ศิริพานิช หวัหน้าบริหารความปลอดภยัด้านสารสนเทศ 

 

  /a นางอรนชุ อภิศกัดิfศริิกลุ และ นายชาตรี จนัทรงาม เป็นผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ทสิโก้ 
/2 ผู้บริหารตามเกณฑ์นิยามของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
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8.9.1 ผู้บริหารของธนาคาร 
ผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที  Ya ธันวาคม WVVX ประกอบด้วยผู้บริหารดงันี &  

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล /1, 2 
นายศกัดิfชยั พีชะพฒัน์ /a, W 
นายพิธาดา วชัรศิริธรรม /a, W 
นายเมธา ปิงสทุธิวงศ์ /a, W 
นายชลิต ศิลป์ศรีกลุ /a, W 
นายเดชพินนัท์ สทุศันทรวง 
นางสาวนิภา เมฆรา 
นายพิชา รัตนธรรม 
นายยทุธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยา 
นายรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกลุ 
นางสาวกรัณฑรัตน์ วงษา 
นายกิตติชยั ต้นนาจารย์ 
นายณฐันนัท์ อนนัต์ปรียาวิทย์ 
นายถนอม ชยัอรุณดีกลุ   
นายทรงศกัดิf นิลเทียน 
นายธีรยทุธ ประเสริฐรัตนเดโช 
นายธีระวฒุิ  ลือวงศ์ศภุกิจ   
นางสาวปภสัสร  อรรถจินดา 
นายประกฤต ชณุหศรีวงศ์   
นางสาวปรียารัตน์ พุ่มดนตรี   
นายพรพิบลูย์ ศขุะวิริยะ 
นางสาวเพ็ญทิพย์ เหล่าบญุเจริญ 
นางมลัลี พีรวณิชกลุ    
นายมานพ  เพชรดํารงสกลุ 
 
 
นางสาวรพีพร  อุ่นชลานนท์ 
นางลดัดา กลุชาติชยั  
นายวรพจน์ ติรการุณ 
หม่อมหลวงวราภรณ์ วรวรรณ 
นางวนัทนา กิจพานิช 
นายวิทยา เมตตาวิหารี 
 
นางสาววิภา เมตตาวิหารี   
นางสาวศรัญญา วีรมหาวงศ์ 
นายสมศกัดิf วงศ์วชิรวาณิชย์     
นายสมหมาย แซ่อึ &ง    
นางสรัญญา เกตอุดุม   
นายสกิุจ สกลุวงศ์ใหญ่   
นายสเุทพ ตรัยวรรณกิจ 

กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายสินเชื อรายย่อย  
รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายลกูค้าบรรษัท  
ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายสินเชื อรายย่อย 
ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายธรุกิจธนบดีธนกิจ  
ผู้อํานวยการสายอาวโุส หวัหน้าปฏิบติัการสินเชื อรายย่อย 
ผู้อํานวยการสายอาวโุส หวัหน้าสายลกูค้าบรรษัท 
ผู้อํานวยการสายอาวโุส หวัหน้าธรุกิจธนบดีธนกิจ 
ผู้อํานวยการสายอาวโุส หวัหน้าบริหารการขายทางสาขา 
ผู้อํานวยการสายอาวโุส หวัหน้าบริหารการขายทางกรุงเทพ 
หวัหน้าบริหารเงิน 
หวัหน้าเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
หวัหน้าศนูย์บริการลกูค้า 
รองหวัหน้าธรุกิจธนบดีธนกิจ 
หวัหน้าพฒันาหนี &และกฎหมาย 
หวัหน้าพฒันาธรุกิจสินเชื อรายย่อย 
หวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจและประเมินความเสี ยง 2 
หวัหน้าประเมินความเสี ยงและบริหารสินเชื อธรุกิจขนาดใหญ่      
หวัหน้าสินเชื อเคหะ 
หวัหน้าศนูย์ชําระเงิน 
หวัหน้าเช่าซื &อโครงการพิเศษ 
หวัหน้ากํากบัสินเชื อรายย่อย 
หวัหน้าธนบดีธนกิจ 
หวัหน้าธรุกิจขนาดใหญ่ 
รักษาการหวัหน้าสินเชื อธรุกิจขนาดใหญ่ 
รักษาการหวัหน้าวาณิชธนกิจ 
หวัหน้าบริหารสินเชื อ 
หวัหน้าบริการคสัโตเดียน 
หวัหน้าบริหารสินเชื อรายย่อย 
หวัหน้าธนบดีการลงทนุ 
หวัหน้าปฏิบติัการสาขา 
ผู้ ช่วยหวัหน้าบริหารการขายทางสาขา 
รักษาการหวัหน้าพฒันาธรุกิจสาขาภมูิภาค 
หวัหน้าสินเชื ออเนกประสงค์และการขายตรง 
หวัหน้าธนกิจส่วนบคุคล 
ผู้ ช่วยหวัหน้าบริหารการขายทางกรุงเทพฯ 
หวัหน้าธรุกิจขนาดกลาง 
หวัหน้าควบคมุการปฏิบติัการ 
หวัหน้าสนบัสนนุสินเชื อ 
หวัหน้าเช่าซื &อรถยนต์ 
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ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

นางสาวสนีุ ทองสมบติัพาณิช 
นางสวุรรณดี ขาวละออ 
นายเสถียร เลี &ยววาริณ   
นายโนบทุากะ อิเดะ 

หวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจและประเมินความเสี ยง a 
หวัหน้าธรุกิจจดัการการเงิน 
หวัหน้าประกนัภยัธนกิจ 
หวัหน้าธรุกิจญี ปุ่ น 

/1    ผู้บริหารตามเกณฑ์นิยามของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
/2   ผู้บริหารสงักดับริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) บริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้ ที ได้รับมอบหมาย (Secondment) ให้มาบริหารจดัการ ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) 
หมายเหต:ุ ผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่สายควบคุมการเงินและบริหารความเสี ยงได้แก่ นายชาตรี จันทรงาม และหัวหน้าบัญชี ได้แก่นางสาวชุตินธร ไวกาสี สังกัด 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ซึ งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้  
 

ขอบเขต อํานาจ หนา้ที�ความรบัผิดชอบของกรรมการผู้จดัการใหญ่ของธนาคาร 

ภายใต้หลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) กรรมการผู้ จัดการใหญ่ทําหน้าที บริหารจัดการงานประจําวัน 
รวมทั &งควบคมุดแูลให้ธนาคารปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ที อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัทใหญ่ อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น 

1. วางกลยทุธ์และแผนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ตามกลยทุธ์และแผนการดําเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 

2. ควบคมุดแูลให้การดําเนินการตามแผนธุรกิจของธนาคารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัทิศทางการดําเนินธุรกิจของ
กลุม่ทิสโก้ 

3. กํากบั ดแูล และควบคมุการดําเนินธุรกิจประจําวนัของธนาคาร  ตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ของกลุม่ทิสโก้ 

4. ควบคมุดแูลการให้บริการ การปฏิบตัิงาน รวมทั &งการบริหารความเสี ยงและควบคมุของธนาคาร 

5. ติดตามการดําเนินงาน และผลประกอบการของธนาคารอยา่งสมํ าเสมอ 

6. ควบคมุงบประมาณของธนาคาร และบริหารทรัพยากรของธนาคารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. ควบคมุดแูลให้การดําเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที เกี ยวข้อง 
 
C.I  เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการแต่งตั &ง นายไพรัช ศรีวิไลฤทธิf เป็นเลขานกุารบริษัท มีหน้าที รับผิดชอบดําเนินการจดัทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ 
หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจําปี หนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้น 
ดําเนินการเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที รายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร รวมถึงดําเนินการอื นๆ ตามที คณะกรรมการกํากับตลาดทุน
ประกาศกําหนด (ประวตัิ คณุสมบตัิและประสบการณ์ของเลขานกุารบริษัท ตามปรากฎในเอกสารแนบ Y) 
 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.4.1 นโยบายกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทกําหนดโดยที ประชุมผู้ ถือหุ้ น ซึ งผ่านการพิจารณาและนําเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน ทั &งนี & ค่าตอบแทนดังกล่าวจะต้องมีจํานวนและส่วนประกอบที สามารถดึงดูดกรรมการที มีความสามารถและมีความสําคัญต่อการ
ปฏิบัติหน้าที ของคณะกรรมการได้ และจะหลีกเลี ยงการจ่ายค่าตอบแทนที มากเกินความจําเป็น ในการกําหนดค่าตอบแทนสําหรับกรรมการจะ
พิจารณาตามหลักปฏิบัติโดยทั วไปในอุตสาหกรรม ซึ งพิจารณาจากประสบการณ์ทํางาน ความรู้ความสามารถ ความตั &งใจและทุ่มเท รวมทั &ง
คณุประโยชน์ตา่งๆ ที กรรมการแตล่ะคนสามารถทําให้กบับริษัทได้ และเปรียบเทียบกบับริษัทที จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยที อยู่
ในอุตสาหกรรมและธุรกิจที มีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่าเฉลี ยของบริษัทจดทะเบียน จากรายงานผลสํารวจอตัราค่าตอบแทน
กรรมการบริษัทจดทะเบียน ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยแล้ว  
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ในกรณีที คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการรายใดทําหน้าที เพิ มเติม (เช่น การเป็นสมาชิกในคณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น) 
กรรมการรายนั &นจะได้รับคา่ตอบแทนเพิ มเติมตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการที ได้รับมอบหมาย
หน้าที เพิ มเติมดงักลา่ว สําหรับค่าตอบแทนผู้ บริหารจะสอดคล้องกับผลการดําเนินงานของบริษัทและผลงานของผู้ บริหารแต่ละคน รวมทั &ง
เป็นไปตามหลักการและนโยบายที อนมุตัิโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการบริษัท 

การกําหนดค่าตอบแทนจะต้องได้รับการอนมุตัิตามลําดบัอํานาจเพื อหลีกเลี ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเพื อความโปร่งใส เช่น  
ผู้ ถือหุ้ นอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริษัทอนุมัติค่าตอบแทนของกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารอนุมัติ
คา่ตอบแทนของผู้บริหาร โดยมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเป็นผู้ พิจารณาความเหมาะสม 

อนึ ง นอกเหนือจากการค่าตอบแทนให้แก่กรรมการของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) แล้ว กลุ่มทิสโก้มีเพียงการจ่าย
คา่ตอบแทนให้แก่กรรมการของบริษัทยอ่ยที มิได้ดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และ/หรือ ดํารงตําแหน่ง
ผู้บริหารของบริษัทในกลุม่ทิสโก้ในรูปแบบและอตัราเดียวกบัที จา่ยให้กรรมการบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 

8.4.2 ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ  

ที ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2556 มีมติอนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการในรูปของเงินรางวลั คา่ตอบแทนรายเดือน เบี &ยประชมุ และโบนัส 
ให้แก่ประธานคณะกรรมการไมเ่กิน 2,400,000 บาทตอ่ปี และกรรมการท่านอื นไม่เกินท่านละ 500,000 บาทต่อปี โดยให้มีผลตลอดไปหรือจนกว่า
จะมีการเปลี ยนแปลง คณะกรรมการตามที ได้รับมอบหมายจากผู้ ถือหุ้นจะกําหนดจํานวนเงินที แน่นอน และจํานวนเงินที จะจ่ายจริงในแต่ละคราว 
ทั &งนี & ไม่รวมถึงสิทธิที กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อื นเพิ มเติมกรณีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ปฏิบัติหน้าที 
เพิ มเติม จากนั &น ที ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั &งที  3/2556  เมื อวนัที  26 เมษายน WVVX และที ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั &งที  X/WVVX เมื อ
วนัที  YZ สิงหาคม WVVX  ได้อนมุตัิจดัสรรคา่ตอบแทนกรรมการ เป็นดงันี & 

 

คณะกรรมการ  คา่ตอบแทนรายเดือน  
 (บาท / เดือน) 

 เบี &ยประชมุ 
 (บาท / การประชมุ) 

คณะกรรมการบริษัท     
ประธานคณะกรรมการ WZZ,ZZZ - 
กรรมการ 
ที ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท 

 40,000 
 40,000 

- 
- 

คณะกรรมการบริหาร     
ประธานคณะกรรมการบริหาร  -  40,000 
กรรมการบริหาร  -  35,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ     
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  -  50,000 
กรรมการตรวจสอบ  -  40,000 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน     
ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  - 50,000 

กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  - 40,000 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ     
ประธานคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ - 50,000 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
ที ปรึกษาคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

 - 
 50,000 

40,000 
- 
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 คา่ตอบแทนกรรมการในชว่งวนัที  1 มกราคม - 31 ธันวาคม 255X เป็นดงันี & 
 

รายนามคณะกรรมการ 

คา่ตอบแทนกรรมการ (บาท) 
คณะกรรมการ

บริษัท 
คณะกรรมการ

บริหาร 
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณา
คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ
กํากบัดแูลกิจการ 

รวม 
คา่ตอบแทนราย 

เดือน 
คา่เบี &ยประชมุ คา่เบี &ยประชมุ คา่เบี &ยประชมุ คา่เบี &ยประชมุ 

1.  นายปลิว  มงักรกนก  2,400,000 - - - - 2,400,000 
2.  นายฮอน คิท ชิง  
     (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง)  

            480,000 - -             200,000 - 680,000 

3.  นางอรนชุ อภิศกัดิfศิริกลุ              480,000             480,000 - - - 960,000 

4. นางกฤษณา  ธีระวฒุิ/1/3             360,000 - -             150,000 - 510,000 

V.  รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์             480,000 -             590,000 - - 1,070,000 

6.  ศ. ดร. ปราณี ทินกร/2             480,000 -             160,000             150,000 - 790,000 

7.  นางภทัรียา เบญจพลชยั              480,000 -             520,000 -             100,000 1,100,000 
8.  นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์             480,000 -             560,000 - - 1,040,000 

y.  นายชายน้อย เผื อนโกสมุ/1             160,000 - - - - 160,000 

10.  นายพิชยั ฉนัทวีระชาติ/1             320,000 - - -              80,000 400,000 

11.  ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์/1             320,000 - - -              80,000 400,000 

12. นายชือ-เหา ซุน (นายโฮเวิร์ด ซุน)             480,000             385,000 - - - 865,000 
13. นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ             480,000             420,000 -             200,000 - 1,100,000 
14. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล             480,000             420,000 - - - 900,000 

รวม          7,880,000          1,705,000          1,830,000          700,000             260,000      12,375,000 
 

หมายเหตุ /1 ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี WVVX นางกฤษณา ธีระวฒุิ และนายชายน้อย เผื อนโกสมุ ได้แสดงความจํานงที จะไมต่่อวาระการดํารงตําแหน่งกรรมการ โดย
ที ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นได้เลือกตั &งนายพิชัย ฉันทวีระชาติ และศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระของบริษัท ทั &งนี &  มีผลตั &งแต่วนัที  WV 
เมษายน WVVX เป็นต้นไป  

/W  ศ. ดร. ปราณี ทินกร ได้รับการแต่งตั &งจากคณะกรรมการบริษัทให้ดํารงตําแหน่งประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีผลตั &งแต่วันที   
WX เมษายน WVVX  

/3 ที ประชมุคณะกรรมการ ครั &งที  Y/WVVX เมื อวนัที  WX เมษายน WVVX มีมติแต่งตั &ง นางกฤษณา ธีระวฒุิ ให้ดํารงตําแหน่งที ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท โดยได้รับ
ค่าตอบแทนรายเดือนเดือนละ bZ,000 บาท โดยมีผลตั &งแต่เดือนสิงหาคม WVVX เป็นต้นไป 

 
ในปี 2556 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนสําหรับคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทนคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการจํานวน aW ราย ที ปรึกษาคณะกรรมการ จํานวน a ราย ที ปรึกษาคณะกรรมการกํากับดแูล

กิจการ จํานวน a ราย และคณะผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ทิสโก้รวมทั &งผู้บริหารของบริษัท2 จํานวน YX ราย เป็นจํานวนรวม WcY,gZg,ZaV บาท โดย

อยูใ่นรูปคา่ตอบแทนรายเดือน คา่เบี &ยประชมุ เงินเดือน เงินสมทบกองทนุสํารองเลี &ยงชีพ และโบนสัซึ งแปรผนัตามผลการดําเนินงานของกลุม่ทิสโก้ 
 
 

                                                           
2
 ผู้บริหารที ดํารงตําแหน่ง ณ วนัที  Ya ธันวาคม 2556 
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทย่อย 

อนึ ง สําหรับคา่ตอบแทนกรรมการของบริษัทในกลุม่ทสิโก้ นอกเหนือจากการจา่ยคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการของบริษัท ทิสโก้ไฟแนน- 
เชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ซึ งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่แล้ว ในปี WVVX กลุม่ทิสโก้มีการจา่ยคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการที มิได้ดํารงตําแหน่งกรรมการ
ในบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) และ/หรือ ดํารงตําแหน่งผู้บริหารของบริษัทในกลุม่ทิสโก้ในรูปแบบและอตัราเดียวกบัที จา่ยให้
กรรมการบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) โดยให้มีผลตลอดไปหรือจนกวา่จะมีการเปลี ยนแปลง คณะกรรมการของบริษัทยอ่ยแตล่ะ
บริษัทตามที ได้รับมอบหมายจากผู้ ถือหุ้นจะกําหนดจํานวนเงินที แน่นอน และจํานวนเงินที จะจา่ยจริงในแตล่ะคราว ทั &งนี & ไมร่วมถึงสิทธิที กรรมการ
จะได้รับคา่ตอบแทนหรือผลประโยชน์อื นเพิ มเติม กรณีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ปฏิบตัหิน้าที เพิ มเติม 

 โดยในปี WVVX ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) จา่ยคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการจํานวน a ท่าน คือนายพิชยั ฉันทวีระชาติ (กรรมการอิสระ) 

โดยเป็นคา่ตอบแทนรายเดือนในฐานะกรรมการธนาคาร ระหวา่งเดือนมกราคม-เมษายน WVVX และผู้บริหารของธนาคาร3 จํานวน 36 ราย (ไม่รวม

ผู้บริหาร 5 รายที สงักัดบริษัทใหญ่ที ได้รับมอบหมาย (Secondment) ให้มาบริหารจดัการธนาคาร) เป็นจํานวนรวม 147,146,019.22 บาท โดยอยู่
ในรูปคา่ตอบแทนรายเดือน เงินเดือน เงินสมทบกองทนุสํารองเลี &ยงชีพ และโบนสัซึ งแปรผนัตามผลการดําเนินงานของธนาคาร  

 นอกจากธนาคารทิสโก้ กลุม่ทิสโก้ยงัมีการจา่ยคา่ตอบแทนให้กับกรรมการบริษัทย่อยอื นๆ ระหว่างเดือนมกราคม-สิงหาคม WVVX อีกเป็น
จํานวนรวม YWZ,ZZZ บาท 
 
8.4.3  ค่าตอบแทนอื�น 

 นอกจากการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการในรูปของค่าตอบแทนรายเดือน และค่าเบี &ยประชมุแล้ว บริษัทยงัจดัให้มีรถประจําตําแหน่ง
สําหรับประธานคณะกรรมการ โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ตรวจสภาพ คา่ซอ่ม ทะเบียนรถ และประกนัภยัรถยนต์ตามที เกิดขึ &นจริงทั &งหมด 

8.5 บุคลากร 

ณ วนัที  31 ธันวาคม 2556 กลุม่ทิสโก้มีพนกังานรวมทั &งหมด 4,146 คน (ไมร่วมผู้บริหารระดบัสงู) แบง่เป็นพนกังานประจํา 3,674 คน และ
พนกังานสญัญาจ้าง 472 คน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี & 

ในปี 2556 จํานวนพนักงานของกลุ่มทิสโก้เพิ มขึ &น  bcc คน หรือร้อยละ aY.Z โดยกลุ่มทิสโก้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นเงิน 
2,129,623,319 บาท ซึ งประกอบด้วยเงินเดือน โบนสั และเงินกองทนุสํารองเลี &ยงชีพ  
 

8.5.1 กองทุนสาํรองเลี Bยงชีพของกลุ่มทสิโก้ 

กลุม่ทิสโก้จดัตั &งกองทนุสํารองเลี &ยงชีพขึ &นตามกฎกระทรวงฉบบัที  162 (พ.ศ. 2526) เพื อเป็นสวสัดิการแก่พนักงาน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื อ
สง่เสริมการออมระยะยาวของพนกังานกลุม่ทิสโก้ ซึ งจะทําให้พนกังานมีเงินออมไว้ใช้เมื อเกษียณอาย ุหรือเมื อออกจากงาน ดงันั &นเพื อให้พนักงาน
เข้าระบบการออมในกองทนุสํารองเลี &ยงชีพแล้ว พนกังานจะได้รับเงินตอ่เมื อสิ &นสมาชิกภาพจากกองทนุ และได้นําเงินกองทนุตามกฎกระทรวงฉบบั
ที  162 (พ.ศ. 2526) เข้าเป็นกองทนุจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติกองทนุสํารองเลี &ยงชีพ พ.ศ. 2530 ตั &งแต่วนัที  21 มิถนุายน 2533 ในนาม 
“กองทนุสํารองเลี &ยงชีพพนกังานทิสโก้ ซึ งจดทะเบียนแล้ว” พร้อมทั &งมีข้อบงัคบัของกองทนุ เพื อให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ และสิทธิตา่งๆ ตั &งแตก่ารเข้า
เป็นสมาชิกจนถึงการสิ &นสดุสมาชิกภาพกองทนุ 

                                                           
3
 ผู้บริหารที ดํารงตําแหน่ง ณ วนัที  Ya ธันวาคม 2556 

 31 ธ.ค. 2555 (คน) 31 ธ.ค. 2556 (คน) 

1. สายกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย   W,065 2,388 
2. สายกลุม่ลกูค้าบรรษัท 184 162 
3. สายจดัการธนบดีและกองทนุ   843 935 
4. สายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 577 661 

รวม 3,669 4,146 
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เงินสะสม สมาชิกจะจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุ โดยให้นายจ้างหกัจากค่าจ้าง แล้วนําส่งเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ 5 ของค่าจ้างตลอดไป 
หรือในอตัราเดียวกนักบัอตัราเงินสมทบของนายจ้าง ทั &งนี &ขึ &นอยูก่บัความสมคัรใจของสมาชิก โดยสมาชิกสามารถแจ้งเปลี ยนแปลงการหกัเงินสะสมได้
ปีละ 1 ครั &ง  

เงินสมทบ นายจ้างจ่ายเงินสมทบให้แก่กองทุนในวันเดียวกับที สมาชิกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุตามอายงุานในอัตราร้อยละของค่าจ้าง 
ดงันี & 

จํานวนปีที ทํางาน อตัราเงินสมทบของนายจ้าง (ร้อยละ) 

ปีที  1 5 
ปีที  2 6 
ปีที  3 7 
ปีที  4 8 
ปีที  5 9 
ปีที  6 และปีตอ่ๆ ไป 10 

กองทุนยังได้จัดตั &งคณะกรรมการ ซึ งประกอบด้วยกรรมการที มาจากการเลือกตั &งของสมาชิก และกรรมการที มาจากการแต่งตั &งของนายจ้าง  
กรรมการแต่ละท่านจะอยู่ในวาระคราวละ 2 ปี และกรรมการที ต้องออกตามวาระ สามารถกลบัเข้ามาเป็นกรรมการได้อีก หากได้รับการเลือกตั &ง 
หรือแต่งตั &งแล้วแต่กรณี คณะกรรมการดังกล่าว มีอํานาจหน้าที และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกําหนด
นโยบายการลงทนุแทนสมาชิกทั &งหมด นอกจากนี & กลุม่ทิสโก้ได้เพิ มทางเลือกนโยบายการลงทนุให้กับพนักงานที เป็นสมาชิกกองทนุสํารองเลี &ยงชีพ 
กองทนุสํารองเลี &ยงชีพของกลุ่มทิสโก้โดยการใช้กองทนุประเภทหลายนโยบายการลงทนุ (“Master Fund”) เพื อให้สมาชิกได้เลือกให้เหมาะสมกับ
ตนเองมากยิ งขึ &น ทั &งนี & กองทนุ Master Fund ของกลุ่มพนักงานทิสโก้ประกอบด้วย 4  นโยบายการลงทนุ ได้แก่ นโยบายตราสารหนี & นโยบายผสม 
นโยบายหุ้น และนโยบายที มีการลงทนุในตา่งประเทศ โดยสมาชิกสามารถเลือกนโยบายการลงทนุที มีสดัสว่นการลงทนุแต่ละประเภทได้มากถึง aV 
ทางเลือก ทั &งนี & กองทนุได้เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถเปลี ยนแปลงนโยบายการลงทนุได้ปีละ 2  ครั &ง ในเดือนเมษายน และตลุาคม 
  
8.5.2 นโยบายทั�วไปด้านทรัพยากรบุคคล 

เพื อเสริมสร้างบุคลิกภาพและเอกลักษณ์ของกลุ่มทิสโก้  กลุ่มทิสโก้ได้กําหนดนโยบายทั วไปด้านทรัพยากรบุคคลครอบคลุมทุกบริษัท 
เพื อให้มีมาตรฐานสงูในระดบัเดียวกัน และเป็นการเพิ มประสิทธิภาพในการบริหาร และความต่อเนื องสมํ าเสมอของงาน เช่น ระบบการบริหาร
โครงสร้างเงินเดือน ระบบการจา่ยเงินเดือน การเก็บข้อมลูเกี ยวกบัพนกังานเบื &องต้น ในขณะเดียวกนักลุม่ทิสโก้ได้กระจายอํานาจเพื อเปิดโอกาสให้
สายงานธุรกิจแตล่ะสายได้ดําเนินการด้านทรัพยากรบคุคลของตนอยา่งเหมาะสม เพื อให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจของแต่ละ
บริษัทภายในแนวนโยบายทั วไปดงัตอ่ไปนี & 

1. หลักในการปฏิบัติต่อบุคคลของกลุ่มทสิโก้ (Principles of Dealing with People at TISCO Group) 

เนื องจากการสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพและน่าเชื อถือในธุรกิจการเงินมีความสําคญัอย่างยิ ง กลุ่มทิสโก้จึงได้วางแนวคิด
ค่านิยมเพื อหล่อหลอมและสร้างบุคลากรของกลุ่มทิสโก้ให้มีทศันคติเฉพาะที เหมาะสมกับค่านิยมของกลุ่มทิสโก้พร้อมสะท้อนถึงพฤติกรรมของ
บคุคลอนัจะมีสว่นสง่เสริมให้องค์กรประสบความสําเร็จ 6 ประการของกลุม่ทิสโก้ มีดงัตอ่ไปนี &  

• ลกูค้าเป็นหลกั (Customer Priority) 

• ซื อสตัย์มีคณุธรรม (Integrity) 

• สร้างผลงานที น่าเชื อถือ (Reliability) 

• เชี ยวชาญอยา่งผู้ นํา (Mastery) 

• ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

• การให้คําแนะนํา (Guidance) 
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2.    การว่าจ้างพนักงาน (Hiring) 

เพื อตอบสนองลักษณะอันหลากหลายของธุรกิจในขณะเดียวกับการดํารงวัฒนธรรมของกลุ่มทิสโก้ไว้ กลุ่มทิสโก้จึงใช้ขีด
ความสามารถ 3 ประการเป็นเกณฑ์ในการว่าจ้างพนักงาน ได้แก่ ขีดความสามารถด้านองค์กร (Organizational Core Competencies) ขีด
ความสามารถในการทํางาน (Functional Competencies) และขีดความสามารถในการเป็นผู้ นํา (Leadership Competencies) ทั &งนี & กลุ่มทิสโก้
จะว่าจ้างพนักงานที มีทศันคติและความสามารถทางวิชาชีพที ถกูต้องเหมาะสมซึ งจะช่วยให้พนักงานเหล่านั &นสามารถพฒันาศักยภาพ เพื อที จะ
ทํางานร่วมกบักลุม่ทิสโก้ในระยะยาวได้ 

เพื อให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลที ดี  กลุ่มทิสโก้มีนโยบายที จะไม่พิจารณาว่าจ้างญาติสนิท และสมาชิกในครอบครัวของ 
คณะกรรมการบริษัทในกลุม่ทิสโก้ และฝ่ายบริหารของกลุ่มทิสโก้ รวมถึงเจ้าหน้าที อาวโุสที มีอํานาจบริหารด้วย โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที 
จดัหาเครื องมือที เหมาะในการรับสมคัรและคดัสรรพนกังาน แตก่ารตดัสินใจวา่จ้างเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในสงักดันั &นๆ 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายเลื อนตําแหน่ง หรือโยกย้ายตําแหน่งจากภายในองค์กรในกรณีที มีตําแหน่งว่าง อย่างไรก็ดี ผู้บริหารและฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลก็มีหน้าที ในการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์กรที มีความรู้ ความสามารถ หากพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม เพื อรักษา
มาตรฐานคณุภาพของทรัพยากรบคุคลให้อยูใ่นระดบัที ดีตลอดเวลา โดยพนกังานใหมจ่ะต้องมีทกัษะความสามารถ และพฤติกรรมที ผสมผสานเข้า
กบัวฒันธรรมของกลุม่ทิสโก้ได้อยา่งกลมกลืน 

3. การทาํงานที�กลุ่มทสิโก้ (Employment at TISCO Group) 

เพื อสง่เสริมมาตรฐานสงูสดุของความเป็นบรรษัทภิบาล กลุม่ทิสโก้ได้กําหนด “หลกัปฏิบตัิทางธุรกิจ” (Business Code of Conduct) 
ขึ &นเพื อแสดงความมุง่มั นในการเป็นพลเมืองดีของสงัคม หลกัเกณฑ์เหลา่นี &จะต้องได้รับการเคารพและปฏิบตัิตามในทกุสถานที และทกุโอกาส โดย
ฝ่ายบริหารจะดําเนินการตา่งๆ ที จําเป็นเพื อให้แน่ใจวา่มีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์เหลา่นี &ในทกุระดบัชั &น  ซึ งพนักงานที ไม่ปฏิบตัิตาม “หลกัปฏิบตัิ
ทางธุรกิจ” ดงักลา่วจะไมส่ามารถทํางานกบักลุม่ทิสโก้ตอ่ไปและจะต้องถกูขอให้ออกจากกลุม่ทิสโก้ 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการว่าจ้างระยะยาว การพ้นสถานะการจ้างจะเกิดขึ &นเฉพาะในกรณีการฝ่าฝืนหลกัการของกลุ่มทิสโก้ การ
กระทําความผิดในทางธุรกิจ การเกษียณอาย ุการลาออกโดยสมัครใจ และการกระทําซึ งเข้าข่ายต้องออกจากงานตามที กําหนดในระเบียบและ
ข้อบงัคบัที กลุม่ทิสโก้จดทะเบียนไว้กบักระทรวงแรงงานเทา่นั &น เมื อใดก็ตามที กลุม่ทิสโก้ไมส่ามารถดํารงหน่วยงานหรือหน่วยธุรกิจใดไว้ได้ กลุ่มทิส
โก้จะดําเนินการเทา่ที สมควรเพื อหลีกเลี ยงการเกิดภาวะการว่างงานและเพื อปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานที เกี ยวข้อง โดยจะพยายามให้
พนกังานของกลุม่ทิสโก้ได้รับความเดือดร้อนน้อยที สดุเทา่ที จะเป็นไปได้ 

4. การประเมินผลและการพัฒนาบุคคล (People Assessment and Development) 

4.1 การประเมินผล 

การประเมินผลพนักงานจึงเกิดขึ &นทกุขั &นตอนนับตั &งแต่การคดัเลือกพนักงานใหม่จนถึงการเลื อนตําแหน่ง การพฒันาอาชีพการ
ทํางาน และการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง โดยมีการประเมินในหลายด้าน เช่น ประเมินความรู้และสมรรถภาพ ประเมินผลงาน ความเป็นผู้ นํา 
รวมถึงความสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร เพราะการสร้างคุณค่าบุคคลเริ มต้นจากคุณภาพของบุคคลที มีความเหมาะสมกับกลยทุธ์ วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมของกลุม่ทิสโก้ โดยฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีหน้าที จดัหาเครื องมือในการประเมินให้ในระดบัองค์กร และหน่วยธุรกิจแต่
ละหน่วยมีอิสระในการปรับใช้เครื องมือดงักลา่วภายใต้คําแนะนําของฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพื อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานของแต่
ละแหง่ โดยสามารถรักษามาตรฐานคณุภาพบคุคลขององค์กรไว้ได้ในขณะเดียวกนั 

4.2 การพฒันาบคุคล 

เพื อให้องค์กรมีความเจริญเติบโตอยา่งตอ่เนื อง การพฒันาพนกังานซึ งเป็นทรัพยากรที สําคญัที สดุจึงถือเป็นนโยบายที สําคญัของ
กลุม่ทิสโก้ เพื อให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ กลุม่ทิสโก้จงึมีนโยบายสนบัสนนุให้มีการพฒันาทั &งในส่วนของความต้องการขององค์กรและการพฒันา
ส่วนบุคคลของพนักงานเอง ทั &งนี & เพื อให้เกิดการพฒันาที ยั งยืนด้วยการเรียนรู้โดยตนเองอย่างต่อเนื อง วฒันธรรมในการเรียนรู้ของพนักงานนี &จะ
สง่ผลให้กลุม่ทิสโก้พฒันาเป็นองค์กรที มีประสิทธิภาพสงูอยา่งตอ่เนื องตอ่ไป 
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การวางแผนพฒันาบุคคลนี & คํานึงถึงสมรรถนะ b ด้าน คือ ด้านสมรรถนะทั วไป ด้านธุรกิจ ด้านความรู้เฉพาะทาง และด้านการ
บริหารจดัการ ซึ งจะคํานึงถึงสมรรถนะที จําเป็นในการปฏิบตัิหน้าที ในตําแหน่งนั &น ๆ เป็นสําคญั 

ในระดับองค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที วางแผนการพฒันาพนักงาน เพื อสร้างสมรรถนะที จําเป็นในการปฏิบัติงาน และ
สง่เสริมวฒันธรรมองค์กร และให้ความรู้และพฒันาทกัษะความสามารถเพื อประโยชน์ในการแข่งขันของบริษัท ในระดบัสายธุรกิจ ฝ่ายทรัพยากร
บคุคลมีหน้าที ให้คําแนะนําในด้านเทคนิคและวิธีการพฒันาเพื อให้การเรียนรู้และการพฒันาต้นทนุด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นการ
เพิ มคา่ให้กบัธุรกิจโดยรวม ฝ่ายทรัพยากรบคุคลยงัมีหน้าที เก็บบนัทกึความรู้และทกัษะความสามารถของหน่วยธุรกิจตา่งๆ ในกลุม่ทิสโก้ไว้ด้วย 

5 การบริหารความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Career Management) 

เพื อเป็นแรงกระตุ้นสําหรับพนกังานและเพื อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองค์กร พนกังานทกุคนมีโอกาสก้าวหน้าในชีวิตการทํางาน
ทั &งในระดบัเดียวกันและในระดบัสงูขึ &น กลุ่มทิสโก้เน้นเรื อง “การเลื อนตําแหน่งจากภายใน” สําหรับตําแหน่งงานที ว่างอยู่ ยกเว้นในกรณีที ภายใน
องค์กรไมมี่ผู้ที เหมาะสม จงึจะพิจารณาบคุคลภายนอก โดยการปรับระดบัชั &นของตําแหน่งตา่ง ๆ คํานึงถึงระดบั และความเหมาะสมของสมรรถนะ
ของพนกังานเป็นสําคญั 

กลุ่มทิสโก้เปิดกว้างสําหรับการพฒันาและความก้าวหน้าในชีวิตการทํางานในทุกระดับชั &น ภายในกลุ่มทิสโก้ทั &งภายในหน่วยธุรกิจ
เดียวกนัและข้ามหน่วยงาน การสื อสารเกี ยวกบัการพฒันาและความก้าวหน้าในชีวิตการทํางานระหวา่ง หวัหน้าสายงานและพนกังานจะต้องกระทํา
อยา่งเปิดเผยเพื อความโปร่งใสและเพื อให้ความคาดหวงัเป็นที เข้าใจโดยชดัเจน 

6   การบริหารผลงาน (Performance Management) 

การบริหารผลงานมีวตัถปุระสงค์เพื อสร้างให้พนักงานมีความมุ่งมั นในการให้บริการที มีคณุภาพแก่ลกูค้า และเพื อสร้างสมัพนัธภาพ
และความไว้เนื &อเชื อใจระหว่างหวัหน้าและผู้ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันการบริหารผลงานเป็นความรับผิดชอบอนัสําคญัของหวัหน้าทกุคนที มี
บทบาทหน้าที ในการกํากบัดแูล การให้คําแนะนําและการชี &แนะแนวทางอยา่งสมํ าเสมอเป็นเครื องมือที ดีที สดุในการพฒันาผลงานและในการชว่ยให้
พนกังานได้พฒันาทกัษะความสามารถของตน การบริหารผลงานอย่างมีประสิทธิภาพซึ งเน้นการประสบผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ที ต้องการเป็น
ความรับผิดชอบหลกัของหวัหน้าทกุคน โดยหวัหน้าจะต้องมีความตั &งใจ และความสามารถในการใช้ระบบและวิธีการบริหารผลงาน ซึ งองค์ประกอบ
ของระบบและวิธีการบริหารผลงานได้แสดงไว้ในแนวทางและคู่มือปฏิบตัิซึ งประกอบนโยบายนี & โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที พฒันาปรับปรุง 
และรักษาแนวทางและคูมื่อปฏิบตัิดงักลา่ว 

7 ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน (Employee Compensation and Benefits) 

กลุ่มทิสโก้ถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที สําคัญที สดุที จะต้องดูแลในเรื องของสขุภาพและความปลอดภัยในชีวิต เพื อให้พนักงาน
ทํางานอย่างมีความสขุ กลุ่มทิสโก้จึงได้จดัให้มีการตรวจร่างกายพนักงานประจําทกุปี เพื อให้พนักงานได้ทราบถึงสขุภาพของตนเองเพื อการดแูล
รักษาที เหมาะสม  และจดัให้มีห้องพยบาลในสถานที ทํางานเพื อเพิ มความสะดวกในการรักษาอาการเจ็บป่วย นอกจากนั &น กลุ่มทิสโก้ยงัมีการจดั
โปรแกรมกิจกรรมสง่เสริมให้พนกังานออกกําลงักายอยา่งตอ่เนื อง เพื อสร้างสขุภาพที ดีและลดโอกาสการเจ็บป่วยของพนกังานอีกด้วย 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนที ดี มีโครงสร้างที เป็นธรรมและมีผลในการจูงใจให้กับพนักงาน กลุ่มทิสโก้ใช้โครงสร้าง
ค่าตอบแทนในรูปแบบผสมผสานเพื อให้สอดคล้องกับลักษณะของงาน อปุสงค์และอปุทานของตลาดแรงงาน โดยค่าตอบแทนดังกล่าวรวมถึง
เงินเดือน โบนสั เงินจงูใจทั &งแบบคงที และผนัแปร รวมถึงประกนัสงัคม  คา่รักษาพยาบาล และผลประโยชน์สวสัดิการอื นๆ 

กลุม่ทิสโก้ใช้ระบบการบริหารคา่จ้างโดยเทียบเคียงกบัตลาด โดยมีโครงสร้างซึ งผนวกการแบ่งระดบัชั &นและลกัษณะของประเภทงาน 
เพื อให้ระบบนี &มีความเหมาะสมและสามารถปรับตวัเข้ากบัการเปลี ยนแปลงของสภาพตลาดได้ โครงสร้างของระบบนี &มีความยืดหยุน่มากพอที จะให้
รางวลัตอบแทนแก่ผลงานและความชํานาญในวิชาชีพตลอดจนศกัยภาพของพนกังานทั &งในระดบัผู้ เชี ยวชาญและพนกังานทั วไป 

ในการกําหนดค่าตอบแทนจะใช้ระดับค่าตอบแทนภายนอกและข้อกําหนดด้านความเป็นธรรมภายในของกลุ่มทิสโก้เป็นเกณฑ์  
กลุ่มทิสโก้ยงัพิจารณาว่าไม่เฉพาะค่าตอบแทนเท่านั &นที เป็นแรงจงูใจสําหรับพนักงาน  การตั &งเป้าหมายร่วมกันระหว่างหวัหน้าและพนักงานผ่าน
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System) ความสมัพันธ์ที ดีระหว่างกัน การพฒันาและความก้าวหน้าในวิชาชีพ
โดยรวมก็ถือเป็นสิ งสําคญัที จะรักษาทรัพยากรบคุคลอนัมีคา่ไว้ได้อยา่งดี 

กลุม่ทิสโก้ให้รางวลัตอบแทนแก่พนกังานในกรณีดงัตอ่ไปนี & 
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7.1 คา่ตอบแทนตามบทบาทหน้าที และความรับผิดชอบ 

งานทกุตําแหน่งในกลุม่ทิสโก้มีการกําหนดบทบาทหน้าที และความรับผิดชอบไว้จากการทํา Job Evaluation งานแต่ละตําแหน่งมี
การกําหนดอตัราค่าตอบแทนไว้ซึ งเป็นผลจากการสํารวจข้อมลูของตลาด และการเปรียบเทียบบรรทดัฐาน (Benchmarking)  ผู้ทํางานจะได้รับ
ค่าตอบแทนภายในขอบเขตอตัราค่าตอบแทนตลาดของงานนั &น ๆ  ค่าตอบแทนของพนักงานแต่ละคนจะพิจารณาจากทกัษะ ความรู้ พฤติกรรม 
ทศันคติ ขอบเขตความรับผิดชอบ และศกัยภาพในการมีสว่นสง่เสริมธุรกิจ   

7.2  คา่ตอบแทนตามผลงาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลงานของพนักงานแต่ละคนจะกําหนดและตกลงกันในตอนต้นปี พนักงานที สามารถทําได้ตาม
เป้าหมายมีสิทธิได้รับรางวลัในรูปเงินโบนสั หรือเงินจงูใจ หรือรางวลัในรูปอื นใดตามที กลุม่ทิสโก้ประกาศกําหนด 

ประเภทธุรกิจที แตกตา่งกนัในกลุม่ทิสโก้สามารถได้รับคา่ตอบแทนในรูปแบบที แตกตา่งกนัไปตามที ฝ่ายบริหาร ประธานเจ้าหน้าที 
บริหาร  และกรรมการอํานวยการเห็นสมควร ทั &งนี & เพื อผลสําเร็จของธุรกิจ 

8 การดาํเนินการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Administration) 

เพื อปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านแรงงานอย่างเคร่งครัด การดําเนินการใดๆ ทั &งหมดในด้านทรัพยากรบุคคลของ
กลุม่ทิสโก้ในสว่นที เกี ยวกบักฎหมายแรงงานจะรวมอยูท่ี ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพื อให้สามารถจดัการได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม นโยบายและ/หรือการ
ดําเนินการด้านทรัพยากรบคุคลใดๆ ที ขดักบักฎหมายแรงงานของประเทศจะถกูยกเลิกโดยอตัโนมตัิ รวมถึงการกําหนดระเบียบปฏิบตัิให้สอดคล้อง
กบักฎหมายแรงงานที ได้กําหนดออกมาใหม ่

การเก็บบนัทกึข้อมลูเกี ยวกบัพนกังานของกลุ่มทิสโก้จะรวมอยู่ที ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื อการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั &งในระดบัสงู
และระดบัทั วไป การโอนหรือเปลี ยนสถานะภาพของพนักงานในหน่วยธุรกิจใดภายในกลุ่มทิสโก้จะต้องดําเนินการตามแนวทางและวิธีปฏิบตัิด้าน
ทรัพยากรบคุคลของกลุม่ทิสโก้ 

9 การวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Planning) 

    เพื อเป็นการเตรียมองค์กรให้พร้อมสําหรับอนาคต งานในตําแหน่งสําคญัๆ ทั &งหมดจะต้องมีการพฒันาตวัผู้สืบทอดตําแหน่งและมีการ
วางแผนการพฒันาไว้โดยละเอียด การวางแผนรับชว่งงานจะกํากบัดแูลโดยประธานเจ้าหน้าที บริหาร กรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการสรร
หาและพิจารณาคา่ตอบแทน โดยการสนบัสนนุจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

ทั &งนี & คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัททําหน้าที ดแูลให้มีการจดัทําแผนสืบทอดตําแหน่งของผู้บริหารสงูสดุ
ของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ เพื อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื นและต่อเนื อง โดยจะดําเนินการทบทวนแผนดังกล่าวเป็นระยะๆ ตลอดจน 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทใหญ่จะทําหน้าที คดัเลือก และเสนอชื อบุคคลที มีคณุสมบตัิเหมาะสมต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื อดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงู ในบริษัท และบริษัทยอ่ยที มีสดัสว่นรายได้เกินกวา่ร้อยละ 25 ของรายได้รวมของกลุม่ 

 

C.5.I   งานด้านการพัฒนาองค์กร 
กลุ่มทิสโก้ยังคงดําเนินโครงการเพื อการพัฒนาอย่างต่อเนื อง ตามหลักการที มุ่งเน้นไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) โดยได้มีการจดัตั &งบริษัทศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้ (TISCO Learning Center Co., Ltd.) เป็นหน่วยงานซึ งมีเป้าหมายในการวางแผนการ
พฒันาและจดัหลกัสตูรการเรียนรู้เพื อเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้กบัองค์กร ผ่านการพฒันาศกัยภาพและประสิทธิผล, การเพิ มผลผลิต, และ
การพฒันาศกัยภาพความเป็นผู้ นํา โดยการพฒันาองค์กรและบุคคลากรในทกุระดบัชั &น เพื อพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพให้กับทรัพยากรบุคคล
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  ซึ งสิ งเหล่านี &ได้ทําให้เกิดการเปลี ยนแปลงต่อองค์กรอย่างมากและนํามาซึ งการพัฒนาเชิง
ยทุธศาสตร์อยา่งตอ่เนื อง โดยระหวา่งปี กลุม่ทิสโก้ได้มีการจดัหลกัสตูรการพฒันาตา่ง ๆ ดงันี & 
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D.   โครงการพัฒนาพนักงานเพื�อเพิ�มศักยภาพการแข่งขันให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ  
 
1.1 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที�ให้บริการธนกิจสาขา (Teller Academy) 

กลุ่มทิสโก้ได้มีการร่างหลกัสตูรเฉพาะเพื อพฒันาเจ้าหน้าที ให้บริการธนกิจสาขา (Teller Academy) ให้มีความรู้และทกัษะที จะ
เป็นในการให้บริการได้อยา่งเชี ยวชาญ โดยยงัคงคํานึงถึงการบริการความเสี ยงที เกี ยวข้องได้อย่างเหมาะสม และสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กับ
ลกูค้าได้ โดยมีการจัดอบรมสําหรับพนักงานใหม่ทุกคน และมีการจดัการอบรมซํ &าเป็นระยะ ๆ อย่างสมํ าเสมอ สําหรับพนักงานที ออกไปปฏิบัติ
หน้าที ในสาขาๆ ของธนาคาร อยา่งตอ่เนื อง 

1.2 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพันธ์ (Wealth Relationship Manager) 
กลุม่ทิสโก้ได้มีการพฒันาเจ้าหน้าที ลกูค้าสมัพนัธ์ (Wealth Relationship Managers) ให้มีความเชี ยวชาญและมีความรู้ทางด้าน

การเงินอยา่งครบถ้วน กว้างขวาง และเหมาะสมกบัอปุนิสยัทางการเงินของลกูค้า เพื อที จะให้บริการลกูค้าในทกุกลุ่ม โดยมีเป้าหมายในการขยาย
ทีมขายและบริการลกูค้าตามแผนงานหลกัขององค์กรเป็นไปได้อยา่งราบรื น 

1.3 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที�สินเชื�อเช่าซื Bอรถยนต์ (Smart CMR Program) 
พนักงานเจ้าหน้าที สินเชื อเช่าซื &อรถยนต์ (CMR-Car Marketing Representative) มีบทบาทสําคัญในการนําเสนอและให้

คําแนะนําผลิตภณัฑ์สินเชื อรายยอ่ย กลุม่ทิสโก้จงึได้กําหนดหลกัสตูรอบรมเพื อให้พนกังานได้รับความรู้ความเข้าใจเกี ยวกับบทบาทหน้าที ของการ
เป็น CMR และให้พนกังานมีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์สินเชื อรายยอ่ยครบวงจร พร้อมฝึกทกัษะที เกี ยวข้องเพื อให้บริการได้อยา่งเป็นมืออาชีพ 

1.4 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที�สินเชื�อรายย่อย (Micro Finance Training Program) 
โครงการอบรม Somwang Training Program เป็นโครงการอบรมที ครอบคลมุกลุ่มพนักงานที เกี ยวข้องในธุรกิจ Micro Finance 

โดยฝึกอบรมทั &งภาคทฤษฎีและปฏิบตัิให้กบัพนกังานสินเชื อและพนกังานให้บริการสินเชื อ รวมถึงหวัหน้าทีมบริหาร ผู้อนมุตัิสินเชื อ และวิทยากรผู้
ถ่ายทอดความรู้ เพื อให้เกิดความเข้าใจในการดําเนินธุรกิจในทิศทางเดียวกนั และพร้อมให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิผล 

1.5 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที�บริการและสนับสนุนสินเชื�อรายย่อย (DSS-Delivery Service & Support) 
โครงการอบรม Delivery Service & Support เป็นโครงการอบรมที พฒันาพนักงาน DSS ให้มีความรู้ในด้านสินเชื อและการ

ดําเนินการเบื &องต้น เพื อให้สามารถสนบัสนนุธุรกิจสินเชื อรายยอ่ยที เติบโตของทิสโก้ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
1.6 โครงการพัฒนาผู้แนะนําสินเชื�อเพื�อการเคหะ 

โครงการพฒันาผู้ แนะนําสินเชื อเพื อการเคหะเป็นโครงการอบรมที ให้พนักงานสินเชื อรายย่อย ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี ยวกับ
ธุรกิจสินเชื อบ้าน และวิธีการนําเสนอสินเชื ออยา่งถกูต้อง รวมทั &งกระบวนการทํางาน และการนําเสนอความคุ้มครองและการทําประกนัที เกี ยวข้อง 

2.   โครงการพัฒนาผู้บริหาร (TISCO Leadership Program) 
กลุ่มทิสโก้มีการพัฒนาผู้บริหารอย่างต่อเนื อง เพื อสนับสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ งทําให้มีการเปลี ยนแปลง ทั &งในแง่ของ

แนวทางในการดําเนินธุรกิจ การให้นโยบายต่าง ๆ รวมถึงการปรับเปลี ยนวิสยัทศัน์ของทิสโก้แบรนด์เป็น "ทิสโก้ โอกาสสร้างได้"  ดงันั &นผู้ดํารง
ตําแหน่ง “หวัหน้างาน”  ในทกุระดบัที เป็นพลงัขบัเคลื อนองค์กรทกุคน ถือเป็นบคุลากรที มีความสําคญัยิ งตอ่องค์กร ไมเ่พียงแต่จะต้องตระหนักและ
เข้าใจถึงบริบทภายนอกที มีการเปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  (External Change) เพื อการปรับตวัให้ทนั แต่ยงัจะต้องสามารถกระตุ้นจงูใจให้ทีมงาน
ภายในหน่วยงานของตนเองเกิดความเข้าใจและสามารถปรับเปลี ยนกระบวนทศัน์ตลอดจนวิธีการทํางาน ให้รวดเร็วตอ่การเปลี ยนแปลงภายนอกได้
ด้วย  และเพื อให้การพฒันาศกัยภาพของผู้บริหารในทกุระดบัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั &งองค์กร จงึกําหนดให้มี "โครงการพฒันาศกัยภาพผู้บริหาร 
TISCO Leadership Program"  สําหรับพนักงานระดบัหวัหน้างานทกุคน โดยแบ่งเป็นโครงการสําหรับผู้บริหารระดบักลาง และผู้บริหารระดบัต้น 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื อให้ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้ เทคนิคและเรียนรู้ศิลปะการเป็นผู้ นําที ดี มีความสามารถทั &งในด้านความเข้าใจเรื ององค์กร 
ความสําคญัของภาวะผู้ นํากบัการบริหารคน การทําความเข้าใจประเภทของลกูน้อง เรียนรู้สไตล์การบริหารงานของตนเอง เพื อรับมือกับองค์กรยคุ
ใหม่ และสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพของทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี & ยังมีการเชิญผู้ บริหารจากหน่วยงานภายนอก และ
ผู้ทรงคณุวฒิุ มาบรรยายแลกเปลี ยนประสบการณ์ในด้านการบริหาร เพื อเปิดมมุมองและกรอบความคิดในการจดัการของผู้บริหารด้วย 

3.   การฝึกอบรมตามความรู้ความสามารถเฉพาะ (Competencies) 
กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความสําคัญกับการพฒันาศกัยภาพพนักงานตามความรู้ความสามารถเฉพาะตามหน้าที งาน ทั &งความรู้เฉพาะทาง 

ความรู้ด้านธุรกิจ และการพฒันาตนเอง เพื อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และทกัษะที เกี ยวข้องในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีแผน
ฝึกอบรมตาม Training roadmap ที เหมาะสมตามวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของแตล่ะหน่วยงาน และสนับสนนุให้พนักงานได้เข้าอบรมอย่างต่อเนื อง 
ไมว่า่จะเป็นการฝึกอบรมที จดัโดยหน่วยงานภายใน และการฝึกอบรมที จดัโดยสถาบนัภายนอก  
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x.    โครงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความสําคญัในการตระหนักรู้และส่งเสริมให้พนักงานยึดมั นในค่านิยมองค์กร คือ ความเชี ยวชาญ (Mastery) ความ
ซื อสตัย์ (Integrity) ความน่าเชื อถือ (Reliability) และใส่ใจในลกูค้า (Customer Focus) นอกจากนี & ยงัได้กําหนดอปุนิสยัเพิ มเติม คือ ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) และการให้คําแนะนํา (Guidance) เพื อให้พนักงานทิสโก้เป็นผู้ ร่วมสร้างโอกาสให้ชีวิตแก่ลกูค้า และสงัคมไทย และในปี 
WVVX มีการปรับสญัลกัษณ์โลโก้ของกลุ่มทิสโก้ เป็นวงแหวนแห่งโอกาส โดยออกแบบการสื อสารและหลกัสตูรฝึกอบรมอย่างชดัเจน และ บรรจไุว้
กิจกรรมพนกังานตา่งๆ นบัตั &งแตก่ารปฐมนิเทศและการฝึกอบรมอื น ๆ และได้เพิ มกิจกรรมสง่เสริมให้พนักงานถ่ายทอดความรู้เบื &องต้นด้านการเงิน 
ผ่านการจดัแคมป์วิชาการให้กบันกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษา และกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสริมการแสดงออกและนําค่านิยมขององค์กร
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที  ผ่านโครงการประกวดต่าง ๆ เช่น CEO Awards และ Financial Architect of the Month เป็นต้น โดยมีการตั &งทีม
พนักงานสัมพันธ์ เป็นผู้ รับผิดชอบและวางกลยทุธ์ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร เพื อดูแลและส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยม และสิ งแวดล้อมใน
องค์กร เป็นการเฉพาะอีกด้วย 
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9. การกาํกับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ 

9.1.1 การกาํกับดูแลกิจการ  

กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินที�ทันสมัย สร้างสรรค์ และเหมาะสม เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยยึดมั�นใน
มาตรฐานสงูสดุด้านจรรยาบรรณและการกํากบัดแูลกิจการที�ดี ด้วยตระหนกัวา่ธุรกิจต้องดําเนินควบคู่ไปกับการเป็นพลเมืองที�ดีของสงัคมและการ
ดแูลผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ที�เกี�ยวข้อง ไมว่า่จะเป็นผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่าและเจ้าหนี 2 คูแ่ข่ง สงัคม และสิ�งแวดล้อม   

กลุ่มทิสโก้ได้กําหนดนโยบายการกํากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) อ้างอิงจากหลกัการกํากับดแูลกิจการที�ดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2549 ตามแนวทางที�ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกําหนด ซึ�งครอบคลมุโครงสร้างการกํากับดแูล แนวปฏิบตัิในการกํากับ
ดแูลกิจการ โครงสร้างการปฏิบตัิงาน หน้าที�ของหน่วยงานกํากบัดแูล และนโยบายการปฏิบตัิงานแบบรวมศนูย์ เพื�อให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบตัิ
ตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่อยา่งเคร่งครัด  

กลุ่มทิสโก้ได้จัดทํา “แนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการ” (Corporate Governance Code of Conduct) เพื�อเป็นแนวทางให้แก่
คณะกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานของกลุ่มทิสโก้ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทใน
กลุม่ทิสโก้ ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบสงูสดุ มีความโปร่งใส และปฏิบตัิตอ่ผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั 2งเพื�อสนับสนนุให้บริษัทใน
กลุม่ทิสโก้มีการบริหารจดัการด้วยความซื�อสตัย์สจุริต มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การกํากับดแูลกิจการที�กลุ่มทิสโก้ยึดเป็นหลกัในการดําเนิน
ธุรกิจมาอย่างต่อเนื�อง แบ่งเป็น 5 หัวข้อหลักกล่าวคือ สิทธิของผู้ ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสีย 
การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (รายละเอียดของแนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการของบริษัท 
สามารถดไูด้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www.tisco.co.th) นอกจากนี 2 บริษัทยงัจดัให้มีระเบียบปฏิบตัิและคูมื่อปฏิบตัิงาน เพื�อให้คณะผู้บริหารระดบัสงู
และพนักงานถือปฏิบตัิในด้านต่างๆ เช่น การจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า การป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การควบคมุข้อมลู
ภายใน การรักษาความลบั และการซื 2อขายหลกัทรัพย์ของพนกังาน  เป็นต้น 

เพื�อให้มั�นใจวา่พนกังานทกุคนมีความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบั รวมทั 2งจรรยาบรรณธุรกิจ  และสามารถปฏิบตัิหน้าที�
ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม บริษัทดําเนินการให้พนักงานทกุคนทําแบบทดสอบเกี�ยวกับกฎเกณฑ์และการปฏิบตัิงานและนโยบายทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Policy Testing) เป็นระยะๆ ผ่านระบบ Intranet ของบริษัท และนําผลที�ได้มาประเมินระดบัความรู้และความเข้าใจของ
พนักงานเพื�อดําเนินการสื�อสารให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างทั�วถึง พร้อมตระหนักถึงหน้าที�ของตนในการส่งเสริมการกํากับดแูลกิจการที�ดีของ
องค์กรต่อไป โดยบริษัทปรับปรุงและพัฒนาแบบทดสอบดังกล่าวให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที�เปลี�ยนแปลงไปตลอดเวลา รวมถึง
กําหนดให้พนกังานที�ทําแบบทดสอบได้คะแนนไมถ่ึงเกณฑ์ที�กําหนดศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมและทําแบบทดสอบจนผ่านเกณฑ์ นอกจากพนักงาน
ปัจจบุนัที�ต้องทําแบบทดสอบซึ�งถือเป็นส่วนหนึ�งของตวัชี 2วดัผลการดําเนินงานแล้ว พนักงานที�เข้าทํางานระหว่างปีทกุคนจะต้องทําแบบทดสอบ
ดงักล่าวด้วย นอกเหนือจากการเข้าฟังกฎระเบียบในการปฐมนิเทศ ผลการทดสอบเป็นส่วนหนึ�งในการพิจารณาผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน
เชน่กนั 

จากความมุง่มั�นในการนําการกํากบัดแูลกิจการที�ดีมาใช้ปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื�องและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม โครงสร้าง และความจําเป็น    
ขององค์กร ส่งผลให้บริษัทได้รับการยกย่องจากสถาบนัต่างๆ เช่น การได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใสประจําปี �    (NACC Integrity Award 

2012) จากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ซึ�งเป็นการแสดงถึงการเป็นหนึ�งในองค์กรชั 2นนําที�ดําเนินธุรกิจด้วย
ความโปร่งใส มีจริยธรรมและซื�อสตัย์สจุริต การได้รับการประกาศเกียรติคณุให้เป็นคณะกรรมการแห่งปี-ดีเด่น �   /�  9 (Board of the Year 

for Distinctive Practices) และประกาศเกียรติคุณคณะกรรมการตรวจสอบแห่งปี (Audit Committee of the Year) โดยความร่วมมือจาก a 
สถาบนั ได้แก่ สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอตุสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสภาธุรกิจตลาดทนุไทย ซึ�งเป็นเครื�องหมายสําคญัที�แสดงถึงความมุ่งมั�นและ
ทุม่เทของคณะกรรมการบริษัทในการทําหน้าที�อย่างโปร่งใส เต็มกําลงัความสามารถ ยึดมั�นในจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ คํานึงถึงประโยชน์
สงูสดุของผู้ ถือหุ้น และให้ความสําคญักับผู้ มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้าและเจ้าหนี 2 คู่แข่ง พนักงาน รวมทั 2งสงัคมและสิ�งแวดล้อม
อยา่งตอ่เนื�อง  
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นอกจากนี 2 บริษัทยงัได้รับ การประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจําปี �  9 โดยสมาคมส่งเสริมผู้ ลงทนุไทย สมาคม
บริษัทจดทะเบียน และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ในระดบั “ดีเลิศ” และเป็น 1 ใน 96 บริษัทจดทะเบียนที�ได้
คะแนนเต็ม dee คะแนน จากจํานวนบริษัทจดทะเบียนที�เข้าร่วมโครงการประเมินทั 2งหมด 475 บริษัท รวมทั 2งยงัได้รับ รางวัลเกียรติยศแห่งปี SET 

Awards 2556 ประเภทรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยีXยม (Top Corporate Governance Report Awards) จดั
โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร ซึ�งรางวลัดงักล่าวเป็นรางวลัที�มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที�มีความโดดเด่น
ด้านรายงานการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี โดยพิจารณาจากข้อมลูที�บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยไว้ในแบบแสดงข้อมลูประจําปี (แบบ 
56-1) รายงานประจําปี เว็บไซต์ รวมทั 2งหนังสือนัดประชมุผู้ ถือหุ้นและรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปี รางวลัดงักล่าวเป็นรางวลัที�กลุ่มทิสโก้
ได้รับมาแล้วถึง 4 ครั 2งด้วยกนั นอกจากรางวลัที�กล่าวมาข้างต้น บริษัทยงัได้รับการประกาศเกียรติคณุให้เป็นบริษัทจดทะเบียนที�มีการปฎิบตัิตาม
หลกับรรษัทภิบาลระดบั “ดีเลิศ” จากการประเมินการกาํกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจาํปี 2556 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) พิจารณาจากข้อมลูที�บริษัทเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื�อสารของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยตลอดจนเอกสารเผยแพร่อื�นๆ
ของบริษัทอีกด้วย บริษัทจะรายงานผลการประเมินดังกล่าวให้คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการของบริษัทรับทราบ และนําเสนอที�ประชุม
คณะกรรมการ พร้อมกบัพิจารณาข้อเสนอแนะเพื�อนําไปพฒันาและปรับปรุงการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทตอ่ไป 

บริษัทได้ให้ความสําคญัตอ่การเปิดเผยข้อมลู และการพบปะกบันกัลงทนุทั 2งในประเทศและตา่งประเทศอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อชี 2แจงนโยบาย
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นและตอบข้อซกัถามตา่งๆ บนหลกัการดําเนินกิจการบนพื 2นฐานของความน่าเชื�อถือและเป็นมืออาชีพ โดยคํานึงถึงผู้ มีส่วน
ได้เสียทกุกลุม่ 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของสิทธิของผู้ ถือหุ้นผู้ เป็นเจ้าของบริษัทที�แท้จริง โดยการรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุ
กลุ่มอย่างเสมอภาค สิทธิขั 2นพื 2นฐานตามกฎหมายของผู้ ถือหุ้น ได้แก่ การซื 2อขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในกําไรของบริษัท การได้รับข่าวสาร
ข้อมลูของบริษัทอยา่งเพียงพอผ่านทางชอ่งทางที�เข้าถึงได้ง่ายและในเวลาที�เหมาะสม การเข้าร่วมประชมุเพื�อใช้สิทธิออกเสียงในที�ประชมุผู้ ถือหุ้น
เพื�อเลือกตั 2งหรือถอดถอนกรรมการ กําหนดค่าตอบแทนกรรมการ แต่งตั 2งผู้ สอบบญัชีและกําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชี รวมถึงเรื�องอื�นๆ ที�มี
ผลกระทบอย่างมีนัยต่อบริษัท เป็นต้น นอกจากนี 2บริษัทยังส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที� โดยการอํานวยความสะดวกและจดัหา
ชอ่งทางอนัเป็นการเอื 2อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิได้โดยไม่ยุ่งยาก เช่น การให้ข้อมลูสําคญัผ่านเว็บไซต์ของบริษัท การจดัให้มีหน่วยงานนักลงทนุ
สมัพนัธ์เพื�อติดตอ่สื�อสารกบัผู้ ถือหุ้นโดยตรง การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชมุผู้ ถือหุ้นและบคุคลเพื�อรับการพิจารณาเลือกตั 2ง
เป็นกรรมการ และการอํานวยความสะดวกในการเข้าประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 

บริษัทมีนโยบายสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุราย (ทั 2งผู้ ถือหุ้นที�เป็นบคุคลธรรมดา นิติบคุคล และนกัลงทนุสถาบนั) เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น
เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในที�ประชมุผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทได้จดัส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชมุผู้ ถือหุ้นเพื�อเชิญผู้ ถือหุ้นเข้า
ร่วมประชมุ พร้อมหนังสือมอบฉันทะแบบ ก. (สําหรับผู้ ถือหุ้นทั�วไป) แบบ ข. (สําหรับผู้ ถือหุ้นทั�วไป) และแบบ ค. (สําหรับผู้ ถือหุ้นต่างประเทศที�
แตง่ตั 2งให้คสัโตเดียนในประเทศไทยเป็นผู้ รับฝากและดแูลหุ้น) เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นที�ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้มอบฉันทะให้ผู้ อื�นเข้าร่วมประชมุแทน  
นอกจากนี 2 บริษัทได้ติดต่อนักลงทุนสถาบันที�เป็นกองทุนหรือ Custodian เพื�อส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุม และอํานวยความสะดวกในการช่วย
ตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชมุก่อนลว่งหน้า รวมถึงการให้ข้อมลูและตอบข้อซกัถามตา่งๆ อีกด้วย 

ในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น นอกจากการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีซึ�งต้องจดัภายใน 4 เดือน นับแต่วนัสิ 2นสดุของรอบปีบญัชีแล้ว 
คณะกรรมการอาจเรียกประชมุวิสามญัในวนั เวลา และสถานที�ที�คณะกรรมการกําหนด ทั 2งนี 2 ผู้ ถือหุ้นซึ�งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 5 ของ
จํานวนหุ้นที�จําหน่ายได้ทั 2งหมด หรือผู้ ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 25 คน ซึ�งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 10 ของจํานวนหุ้นที�จําหน่ายได้ทั 2งหมดอาจ
เข้าชื�อทําหนังสือร้องขอให้คณะกรรมการเรียกประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชุมวิสามัญได้ แต่ในหนังสือร้องขอนั 2นจะต้องระบุถึงวตัถุประสงค์ของ 
การเรียกประชมุ เมื�อมีคําร้องขอเชน่วา่นั 2น คณะกรรมการจะต้องกําหนดวนั เวลา และสถานที�ที�จะประชมุ โดยวนันัดประชมุที�กําหนดจะต้องไม่ช้า
กวา่ 1 เดือนนบัจากวนัที�ได้รับหนงัสือร้องขอ   

บริษัทให้ความสําคัญกับการประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นอย่างยิ�ง ด้วยเป็นโอกาสสําคัญที�ผู้ ถือหุ้นจะสามารถใช้สิทธิเพื�อมีส่วนร่วมใน 
การพิจารณาตดัสินใจในเรื�องสําคญัตา่งๆ ของกิจการ ซึ�งได้อํานวยความสะดวกในเรื�องตา่งๆ ดงันี 2 
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• การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น และบคุคลเพื�อรับการพิจารณาเลือกตั 2งเป็นกรรมการ 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทซึ�งถือหุ้นอยา่งน้อย dee,eee หุ้น หรือคิดเป็นสดัสว่นน้อยกวา่ร้อยละ d ของหุ้นที�ออกและ
จําหน่ายได้แล้วทั 2งหมดของบริษัท โดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกนัก็ได้ เสนอเรื�องที�เห็นวา่สําคญัและควรบรรจเุป็นระเบียบวาระ
ในการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น และเสนอชื�อบุคคลที�มีความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติที�เหมาะสมเป็นกรรมการมายังบริษัท โดยมีกําหนด
ระยะเวลาที�เหมาะสมและเพียงพอ ผู้ ถือหุ้นสามารถนําส่งข้อเสนอมายังบริษัทล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ ถือหุ้นตามรูปแบบและวิธีการที�บริษัท
กําหนด ในสว่นของวาระการประชมุนั 2น คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมในการบรรจเุป็นระเบียบวาระการประชมุในหนังสือเชิญประชมุ 
ผู้ ถือหุ้น สําหรับข้อเสนอเกี�ยวกบับคุคลเพื�อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั 2งเป็นกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณา
และเสนอต่อคณะกรรมการเพื�อพิจารณาเสนอผู้ ถือหุ้นในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นต่อไป สําหรับเรื�องที�ไม่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษัท และ/หรือ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน บริษัทจะแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบพร้อมชี 2แจงเหตผุลในการประชมุผู้ ถือหุ้น บนเว็บไซต์
ของบริษัท หรือชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมลูอื�นที�เหมาะสมตอ่ไป 

สําหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 นั 2น บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิเสนอเพิ�มระเบียบวาระการ
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น และเสนอชื�อบุคคลผู้ ที�มีคณุสมบตัิเหมาะสมเพื�อรับการพิจารณาเลือกตั 2งเป็นการล่วงหน้า ตั 2งแต่วันที� o ตุลาคม pqqq -         
a มกราคม pqqr โดยบริษัทได้เผยแพร่ข้อมลูดงักลา่วบนเว็บไซต์บริษัทให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงสิทธิและวิธีการเสนอเพิ�มวาระ รวมทั 2งกําหนดระยะเวลา
สิ 2นสดุการเสนอเพิ�มวาระเพื�อให้คณะกรรมการพิจารณาได้ว่าจะบรรจ ุหรือ ไม่บรรจเุป็นวาระในหนังสือนัดประชมุ และวิธีการเสนอชื�อบุคคลผู้ที�มี
คุณสมบัติเหมาะสมเพื�อรับการพิจารณาเลือกตั 2งเป็นกรรมการต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาคัดเลือกและให้
ความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื�อเสนอตอ่ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นเลือกตั 2งเป็นกรรมการบริษัท โดยบริษัทได้แจ้งการเผยแพร่ข้อมลูผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื�อให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

• การแจ้งรายละเอียดการประชมุและเอกสารการประชมุ 

บริษัทจดัทําเอกสารการประชมุทั 2งภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเปิดเผยให้นักลงทนุทราบเป็นการทั�วไปล่วงหน้าก่อนการ
ประชมุ โดยแจ้งการเปิดเผยให้ทราบผ่านชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเปิดเผยข้อมลูในเว็บไซต์ของบริษัท 
เพื�อเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูประกอบการประชมุล่วงหน้าอย่างเพียงพอ ในขณะที�บริษัทจะดําเนินการจดัส่งหนังสือเชิญประชมุ
พร้อมทั 2งเอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนวันประชุมผู้ ถือหุ้นตามที�กฎหมายกําหนด ทั 2งนี 2 รายละเอียดที�
ปรากฏบนเว็บไซต์ และในเอกสารที�จดัส่งให้ผู้ ถือหุ้น เป็นข้อมลูเดียวกันประกอบด้วย (1) หนังสือเชิญประชมุ (2) ข้อปฏิบตัิในการเข้าร่วมประชมุ  
(3) ประวตัิกรรมการอิสระที�ได้รับการเสนอชื�อให้เป็นผู้ รับมอบฉันทะของผู้ ถือหุ้น (4) ข้อบงัคบัของบริษัท ในหมวดเรื�องการประชมุผู้ ถือหุ้น กรรมการ 
(ว่าด้วยเรื�องจํานวน การเลือกตั 2ง และวาระของกรรมการ) และเงินปันผล (5) วาระการประชมุ (6) รายงานประจําปี (7) แบบหนังสือมอบฉันทะ  
(t) หนังสือลงทะเบียนเข้าประชมุและออกเสียงลงคะแนน (9) แผนที�สถานที�ประชมุ และ (10) ซองธุรกิจตอบรับ นอกจากนี 2 บริษัทยงัลงประกาศ
บอกกลา่วการนดัประชมุผู้ ถือหุ้นทางหนงัสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วนัติดตอ่กนั ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุไม่น้อยกว่า 3 วนัอีกด้วย ทั 2งนี 2 รายละเอียดวาระ
การประชมุระบชุดัเจนวา่เป็นเรื�องที�จะเสนอเพื�อทราบ เพื�ออนมุตัิ หรือเพื�อพิจารณาแล้วแตก่รณี รวมทั 2งความเห็นของคณะกรรมการในเรื�องดงักลา่ว 

สําหรับการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นประจําปี 2556 บริษัทได้แจ้งวาระการประชุมผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตั 2งแต่วนัที� du กุมภาพนัธ์ pqqr และเปิดเผยเอกสารการประชมุทั 2งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้นักลงทนุทราบเป็น
การทั�วไปผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และในเว็บไซต์ของบริษัท ตั 2งแต่วนัที� 25 มีนาคม 2556 ในขณะที�
จดัสง่หนงัสือเชิญประชมุพร้อมทั 2งเอกสารประกอบการประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นตั 2งแตว่นัที� 5 เมษายน 2556  

• การเข้าร่วมประชมุ 

บริษัทจดัให้มีเจ้าหน้าที�เพื�อตรวจสอบเอกสารของผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะที�มีสิทธิเข้าร่วมประชมุตามรายละเอียดเกี�ยวกับ
เอกสารหรือหลกัฐานแสดงความเป็นผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะที�ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุเพื�อรักษาสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้น 
ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าประชุมล่วงหน้าได้ก่อนการประชุมอย่างเพียงพอ และเพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น บริษัทได้นําระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการลงทะเบียนพร้อมทั 2งจดัพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ ถือหุ้นด้วย ส่งผลให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว และถกูต้อง นอกจากนี 2 ในระหวา่งการประชมุ ผู้ ถือหุ้นยงัสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเพื�อใช้สิทธิออกเสียงในวาระที�ยงัมิได้ลงคะแนน
ได้อีกด้วย สําหรับผู้ ถือหุ้นที�ไมส่ามารถมาร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง และมีความประสงค์จะมอบฉันทะให้บุคคลอื�น รวมถึง ผู้บริหาร หรือ กรรมการ
ของบริษัทเข้าประชมุแทนนั 2น บริษัทได้เสนอชื�อกรรมการอิสระมากกว่า 1 คน พร้อมประวตัิให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณามอบฉันทะ บริษัทได้แนบหนังสือ
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มอบฉันทะที�ผู้ ถือหุ้นสามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ อีกทั 2ง สามารถออกเสียงลงคะแนนลว่งหน้าในหนงัสือลงทะเบียนเข้าประชมุและ
ออกเสียงลงคะแนนซึ�งนําสง่ให้ผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชมุ นอกจากนี 2 ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอื�น และ
หนงัสือลงทะเบียนเข้าประชมุและออกเสียงลงคะแนนได้จากเว็บไซต์ของบริษัทได้อีกด้วย 

สําหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 255r บริษัทได้เสนอชื�อกรรมการอิสระพร้อมประวตัิ ให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณามอบฉันทะ 
จํานวน p ท่าน ได้แก่ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยบริษัทได้แนบหนังสือ 
มอบฉันทะ แบบ ข. ซึ�งผู้ ถือหุ้นสามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้มาพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ นอกจากนี 2ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลด
หนงัสือมอบฉันทะประเภทอื�นได้จากเว็บไซต์ของบริษัทได้อีกด้วย 

• การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

ก่อนวนัประชมุ บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่คําถามเกี�ยวกบับริษัทและวาระการประชมุเพื�อให้คณะกรรมการและฝ่ายบริหารชี 2แจงใน
วันประชุมผ่านทางโทรสารและจดหมายอิเลคทรอนิกส์ถึงหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นการล่วงหน้า ในวันประชุมผู้ ถือหุ้ น ประธานที�ประชุม 
จะจดัสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและสอบถามต่อที�ประชุมตามระเบียบวาระการประชุม 
และเรื�องที�เสนอ  บริษัทจะดําเนินการอยา่งดีที�สดุให้กรรมการทกุคน ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั 2งผู้สอบบญัชีเข้าร่วมประชมุ  
ผู้ ถือหุ้นเพื�อชี 2แจงข้อซกัถามอีกด้วย โดยกรรมการและผู้บริหารจะอธิบายและชี 2แจงเหตผุลอยา่งตรงประเด็นจนเป็นที�กระจา่ง 

ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 กรรมการบริษัทเข้าร่วมประชมุครบทกุท่าน (12 ท่าน) โดยมีผู้บริหารระดบัสงูของ
กลุม่ทิสโก้และผู้สอบบญัชี ได้เข้าร่วมประชมุ ทั 2งนี 2มีตวัแทนจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เข้าร่วมสงัเกตการณ์ด้วย 

• การดําเนินการประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นจะพิจารณาระเบียบวาระตามลําดบัที�กําหนดไว้ในหนงัสือเชิญประชมุ เว้นแต่ที�ประชมุจะมีมติให้เปลี�ยนลําดบั
ระเบียบวาระด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจํานวนผู้ ถือหุ้นที�มาประชุมผู้ ถือหุ้น หรือผู้ ถือหุ้นซึ�งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าหนึ�ง 
ในสามของจํานวนหุ้นที�จําหน่ายได้ทั 2งหมดจะขอให้ที�ประชมุพิจารณาเรื�องอื�นนอกจากที�กําหนดไว้ในหนังสือนัดประชมุก็ได้ โดยก่อนเริ�มพิจารณา
ระเบียบวาระตา่งๆ จะมีการแจ้งจํานวนหรือสดัสว่นผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะที�เข้าร่วมประชมุ รวมทั 2งแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบสิทธิในการลงคะแนน 
คะแนนเสียงที�ต้องการในแต่ละวาระ และวิธีการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละระเบียบวาระ ผู้ ถือหุ้นที�มาประชมุด้วยตนเอง หรือมีผู้ แทนรับมอบ
ฉันทะให้มาร่วมประชุม มีสิทธิออกเสียง d เสียงต่อ d หุ้ น ยกเว้นวาระการพิจารณาเลือกตั 2งกรรมการซึ�งใช้วิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม 
(Cumulative Voting) ในการออกเสียงลงคะแนน เพื�อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเพื�อให้การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันมาก
ที�สดุ บริษัทนําบตัรลงคะแนนมาใช้ในทกุวาระรวมทั 2งวาระการพิจารณาเลือกตั 2งกรรมการ ทั 2งนี 2 บริษัทได้จัดให้มีบุคคลภายนอกทําหน้าที�ดแูลให้ 
การประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นไปด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับบริษัท เมื�อเสร็จสิ 2นการตรวจนับคะแนน จะประกาศผลการ
ลงคะแนนในแตล่ะวาระตอ่ที�ประชมุผู้ ถือหุ้น โดยระบผุลการลงคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นที�ลงมติ เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย และงดออกเสียง 

สําหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 ของบริษัท การประชมุดําเนินไปด้วยความเรียบร้อยเป็นไปตามข้อบงัคบัของ
บริษัท โดยเรียงตามวาระที�ระบไุว้ในหนงัสือนดัประชมุ และไม่มีการเพิ�มหรือสลบัลําดบัวาระการประชมุ หรือเปลี�ยนแปลงข้อมลูสําคญัโดยไม่แจ้ง 
ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า นอกจากนี 2บริษัทได้มอบหมายให้บริษัท สํานกังาน เอินส์ท แอนด์ ยงั จํากดั เป็นผู้ทําหน้าที�ดแูลให้การประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไป
อยา่งโปร่งใสถกูต้องตามกฎหมาย และข้อบงัคบัของบริษัท โดยบริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยงั จํากัด ได้จดัเจ้าหน้าที�เข้าสงัเกตการณ์ในการ
ลงทะเบียนและการนบัคะแนนเสียงตลอดการประชมุ  

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

บริษัทปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ไมว่า่จะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ รายยอ่ย บคุคลธรรมดา หรือสถาบนั ผู้ ถือหุ้นไทยหรือผู้ ถือหุ้นต่างชาติ 
ทั 2งที�เป็นผู้บริหารหรือไมเ่ป็นผู้บริหาร ด้วยความเป็นธรรม เสมอภาคเทา่เทียมกนั ผู้ ถือหุ้นจะได้รับข้อมลูที�สําคญัของบริษัทอย่างถกูต้องครบถ้วนใน
เวลาเดียวกนั บริษัทไมมี่นโยบายปิดกั 2นการสื�อสารกนัระหวา่งผู้ ถือหุ้น  ผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมลูระหวา่งกนัได้อยา่งอิสระ  

นอกจากการรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัตามที�เปิดเผยในข้อ 1 วา่ด้วยเรื�องการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระ
การประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น และบคุคลเพื�อรับการพิจารณาเลือกตั 2งเป็นกรรมการ การเสนอชื�อกรรมการอิสระเป็นผู้ รับมอบฉันทะจากผู้ ถือหุ้นในการ
เข้าร่วมประชมุ การแจ้งรายละเอียดการประชมุและเอกสารการประชมุ การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเห็นในที�ประชมุ แล้วนั 2น 
บริษัทได้ดําเนินการเพื�อให้ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยสามารถใช้สิทธิได้เต็มที� ดงัที�กลา่วตอ่ไปนี 2 
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 ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั 2งกรรมการ บริษัทใช้วิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) ซึ�งเป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยสามารถใช้สิทธิในการเสนอและเลือกตั 2งกรรมการอิสระได้ พร้อมกบัให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเลือกตั 2งกรรมการเป็นรายคนเพื�อความ
เป็นธรรมและโปร่งใสอีกด้วย 

สําหรับผลของการประชุมผู้ ถือหุ้นนั 2น บริษัทจะแจ้งมติที�ประชมุผู้ ถือหุ้นผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยโดยทนัทีภายในวนัประชมุ หรือชว่งเวลาก่อนเปิดการซื 2อขายหลกัทรัพย์รอบเช้า อยา่งน้อย d ชั�วโมงของวนัทําการถัดไปเพื�อให้นักลงทนุ
ทราบทั�วกนั และจดัทํารายงานการประชมุที�มีสาระสําคญัครบถ้วน โดยมีการบนัทกึคําชี 2แจงที�เป็นสาระสําคญั คําถามและความคิดเห็นต่างๆ และ
มติทั 2งหมดของที�ประชมุผู้ ถือหุ้น แยกเป็นคะแนนที�เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย หรือ งดออกเสียง ซึ�งบริษัทจะเผยแพร่รายงานดงักล่าวในเว็บไซต์ของบริษัท 
และนําส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ ถือหุ้น และจัดเก็บรายงานการประชุมไว้ ณ สํานักงานบริษัท  
นอกจากนี 2 บริษัทยงัได้จดัให้มีการบนัทึกเหตกุารณ์การประชมุผู้ ถือหุ้นลงบนแผ่นบนัทึกภาพ (CD) เพื�อเผยแพร่แก่ผู้ ถือหุ้นที�สนใจ โดยแจ้งความ
จํานงขอรับแผ่นบนัทกึภาพดงักลา่วได้ที�หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 ของบริษัทซึ�งจดัขึ 2นในวนัที� 25 เมษายน 2556 บริษัทได้แจ้งมติที�ประชมุผ่านทางเว็บไซต์
ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในวนัประชมุ และเผยแพร่รายงานการประชมุในวนัที� 8 พฤษภาคม 2556 ซึ�งสอดคล้องกบัระยะเวลาที�กําหนด
ไว้ในวรรคก่อน 

ในด้านมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานของพนักงานให้ปฏิบตัิหน้าที�ด้วย
ความสจุริตยตุิธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ และไม่ให้ความสําคญัต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือความรับผิดชอบที�มีต่อบริษัท ซึ�ง
รวมถึงการที�พนกังานไมนํ่าข้อมลูภายในไปใช้เพื�อประโยชน์สว่นตน บริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหารสงูสดุ หรือผู้ดํารงตําแหน่งระดบับริหาร 4 รายแรก 
นับต่อจากผู้บริหารสงูสุดลงมา ผู้ ซึ�งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารรายที� 4 ทุกราย รวมถึงผู้ ดํารงตําแหน่งสูงกว่าหรือ
เทียบเทา่ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงินจะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทที�ตนเองรวมถึงบุคคลที�เกี�ยวข้องถือเมื�อเข้าดํารงตําแหน่ง 
และรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัทําการนับจากวนัที�มีการเปลี�ยนแปลง บริษัทได้กําหนดระเบียบเกี�ยวกับการซื 2อ
ขายหลกัทรัพย์ของพนักงานโดยให้พนักงานเปิดบญัชีซื 2อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากัด ซึ�งเป็นบริษัทย่อยเท่านั 2น และต้องขอ
อนมุตัิหรือรายงานผู้บงัคบับญัชาและฝ่ายกํากบัก่อนทํารายการซื 2อขาย อีกทั 2งยงัห้ามผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีส่วนรับรู้ข้อมลูภายใน ทําการซื 2อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลาตั 2งแต่ a วันก่อนวันทําการสุดท้ายของทกุเดือน จนถึง p วนัถัดจากวันประกาศงบการเงินของบริษัทหรือ
รายการยอ่แสดงสินทรัพย์และหนี 2สินของบริษัท  

กรรมการ ผู้บริหารสงูสดุ หรือผู้ดํารงตําแหน่งระดบับริหาร 4 รายแรก นบัตอ่จากผู้บริหารสงูสดุลงมา ผู้ซึ�งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับ
ผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารรายที� 4 ทกุราย รวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งสงูกว่าหรือเทียบเท่าผู้ จดัการฝ่ายบัญชี รวมถึงคู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรล ุ
นิติภาวะ จะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทตอ่สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 30 วนันับจาก
วนัที�ดํารงตําแหน่ง และรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัทําการนับจากวนัที�มีการเปลี�ยนแปลง นอกจากนี 2 กรรมการ
ต้องรายงานการถือหุ้นของบริษัทให้คณะกรรมการบริษัททราบผ่านคณะกรรมการตรวจสอบทุกสิ 2นไตรมาส โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ
พิจารณาการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบภายใต้กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส 

ทั 2งนี 2 บคุคลดงักลา่วข้างต้นจะต้องสง่สําเนารายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของตนเองมายงับริษัทภายในวนัเดียวกับที�ได้ส่งรายงาน
ให้สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ นอกจากนี 2 กรรมการและผู้บริหารจะต้องนําส่งรายงานรายการการมีส่วนได้เสีย
ของตนหรือบคุคลที�เกี�ยวโยงกันกับผู้บริหารของบริษัทหรือบริษัทย่อย ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และเงื�อนไขต่างๆ ของบริษัทที�กําหนดโดยบริษัท 
เพื�อให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

เนื�องจากกลุม่ทิสโก้ให้ความสําคญัอยา่งยิ�งตอ่ระบบการบริหารงานการจดัการที�มีประสทิธิภาพ ภายใต้กรอบการกํากบัดแูลกิจการที�
ดี (Good Governance) จงึไมมี่นโยบายสนบัสนนุการทํารายการระหวา่งกนักบับคุคลที�อาจมีความขัดแย้ง นอกจากนี 2 คณะกรรมการตรวจสอบจะ
พิจารณารายการดงักลา่วและรายการเกี�ยวโยงหรือรายการที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์รายการอื�นๆ อย่างรอบคอบและรายงาน 
และ/หรือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป บริษัทจะพิจารณารายการระหว่างกันเสมือนเป็นการทํารายการตามธุรกิจปกติที�กระทํากับ
บคุคลภายนอก ผู้ มีสว่นได้เสียเป็นพิเศษในรายการใดจะไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนในการอนมุตัิรายการดงักลา่ว  
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3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

     นอกเหนือจากการที�ผู้ มีสว่นได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือเสนอเรื�องสําคญัอื�นๆ ได้โดยตรงต่อกรรมการอิสระ หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียยิ�งขึ 2น บริษัทได้จดัให้มีชอ่งทางที�หลากหลาย อาทิ เปิดศนูย์บริการลกูค้า
สมัพนัธ์ เคาน์เตอร์บริการทั 2งที�สํานักงานใหญ่และสาขา เว็บไซต์ของบริษัท และจดัให้มีหน่วยงานเฉพาะ เพื�อให้ผู้ มีส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็น 
ร้องเรียน หรือเสนอเรื�องสําคญัอื�นๆ ต่อบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น จดัให้หน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์รับผิดชอบในการรับความคิดเห็น ข้อ
ร้องเรียนต่างๆ จากผู้ ถือหุ้นและนักลงทุน ขณะที�หน่วยงานทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบในการรับข้อคิดเห็นและเรื�องราวร้องทกุข์จากพนักงาน 
นอกจากนี 2ยงัมีหน่วยงานกํากบัและควบคมุภายในรับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน หรือเรื�องสําคญัอื�นๆ เกี�ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
และกฎระเบียบ การกํากบัดแูลตา่งๆ หน่วยงานเหลา่นี 2จะเป็นผู้คดักรองและรายงานเรื�องที�มีความสําคญัไปยงัคณะทํางานกํากับและตรวจสอบซึ�ง
จะดําเนินการแก้ไขปัญหา และ/หรือ รายงานต่อไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อพิจารณาตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ
รายงานไปยังคณะกรรมการบริษัทเพื�อทราบต่อไป นอกจากนี 2 เพื�อรักษาสิทธิ รวมถึงคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ ร้องเรียน บริษัทได้จัดทํา
แนวนโยบาย และวิธีปฏิบตัิงานต่อข้อร้องเรียนของลกูค้า พนักงาน และผู้ มีส่วนได้เสียอื�นๆ อย่างชดัเจน ข้อมลูความคิดเห็น ร้องเรียน หรือข้อมลู
สําคญัดงักลา่วจะได้รับการคุ้มครองและเก็บไว้เป็นความลบั  

  ช่องทางการรับเรืXองร้องเรียน 

  กลุม่ทิสโก้กําหนดชอ่งทางการรับเรื�องร้องเรียน โดยผู้ ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 4 ชอ่งทาง ดงันี 2 
ช่องทางทีX 1   การร้องเรียนด้วยตนเองที�สํานกังานใหญ่หรือสาขาของธนาคาร โดยแจ้งผ่านพนกังาน 

หรือกรอกแบบฟอร์มแล้วสง่ให้พนกังาน 

ช่องทางทีX 2 การร้องเรียนโดยจดัทําเป็นหนงัสือ และสง่มาที�  
ฝ่ายกํากบั  
บมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั 2น 21  
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพฯ 10500 

  ช่องทางทีX 3 การร้องเรียนผ่านศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์หรือโทรสารที�หมายเลข  
โทรศพัท์: 0 2633 6000 โทรสาร: 0 2633 6800 

  ช่องทางทีX 4 การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 
 

นโยบายและแนวทางในการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัXน  

ในปี 2554 บริษัทได้จดัทํา "นโยบายต่อต้านการทุจริต" ขึ 2น เพื�อให้บริษัทในกลุม่ทิสโก้มีการบริหารจดัการด้วยความซื�อสตัย์สจุริต 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากแนวนโยบายที�เป็นแนวทางยดึถือซึ�งนําไปสู่การปฏิบตัิแล้ว บริษัทยงัได้ส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรม
ตอ่ต้านการทจุริตอยา่งตอ่เนื�องมาโดยตลอด อาทิเชน่ เป็นหนึ�งในสมาชิกกลุม่แรกของแนวร่วมตอ่ต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทย โดยได้ผ่านการ
รับรองฐานะจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต เมื�อวันที� 8  ตุลาคม 2556  อีกทั 2งจดัทําการสื�อสาร 
"นโยบายต่อต้านการทุจริต" ซึ�งได้รับการอนุมตัิและสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัท เพื�อให้บริหารจัดการด้วยความซื�อสัตย์สุจริต ตลอดจน
สนบัสนนุให้พนกังานเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ อาทิเชน่ กิจกรรมเดินขบวนแสดงพลงัตอ่ต้านคอร์รัปชั�น ในวนัต่อต้านคอร์รัปชั�น 2556 วนัที� 6 กันยายน 
2556 ณ ศูนย์การค้าสยามพารากอน และกิจกรรม “เดิน วิ�ง ปั�น ต้านคอร์รัปชั�น” เมื�อวันที� 15 ธันวาคม 2556 ณ บริเวณสนามหลวง เป็นต้น 
นอกจากนี 2 ยังได้แสดงเจตนารมย์ต่อต้านทุจริตต่อผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องทางธุรกิจโดยได้จัดทําหนังสือแจ้งเจตนารมย์ต่อต้านการรับสินบน หรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องกบัธุรกิจทกุรูปแบบเมื�อมีการลงนามในสญัญา หรือเกิดภาระผกูพนัในการทําธุรกิจ  
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นอกจากนี 2 ในชว่งตลอดเวลาที�ผ่านมา ผู้บริหารกลุม่ทิสโก้ยงัได้รับเชิญเป็นผู้บรรยายหลกัในหวัข้อที�เกี�ยวข้องในการเสวนาสําคญัๆ 
หลายครั 2ง รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมบรรษัทภิบาลมาโดยตลอด เชน่ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมสง่เสริมคณุธรรมทางการเงินและสงัคม 
(Financial and Social Responsibility Club (FSR)) การร่วมจดันิทรรศการในงานสมชัชาคณุธรรมแหง่ชาต ิครั 2งที� 4 และครั 2งที� 5 และยงัได้ร่วมเข้า
กิจกรรมในสว่นงานวิชาการ และร่วมแสดงเจตนารมณ์ในการขบัเคลื�อนคณุธรรมความซื�อตรงของเครือข่ายภาคธุรกิจอื�นๆ อีกด้วย 

4.     การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทตระหนักถึงความสําคญัของการเปิดเผยข้อมลูที�สําคัญของบริษัท ซึ�งรวมถึงข้อมลูทางการเงินและข้อมลูที�มิใช่ข้อมลูทาง
การเงินอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เสมอภาค และทนัการณ์ รวมทั 2งเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง ทั 2งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ผ่านช่องทางต่างๆ ที�สะดวกต่อการค้นหา เช่น เว็บไซต์ของบริษัท ข่าวประชาสมัพนัธ์ การประชมุนักวิเคราะห์ ช่องทางการเปิดเผย
ข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น 

บริษัทจดัทํารายงานตา่งๆ เพื�อนําสง่ตอ่หน่วยงานที�เกี�ยวข้องและเผยแพร่ต่อสาธารณชนบนพื 2นฐานของความเป็นธรรมและง่ายต่อ
การเข้าใจ โดยคณะกรรมการมีหน้าที�จดัทํารายงานอธิบายถึงผลการดําเนินงานและเหตกุารณ์สําคญัในรอบปีให้ผู้ ถือหุ้นได้รับทราบ และรับผิดชอบ
ต่อการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในซึ�งการประเมินเบื 2องต้นดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้สอบทานก่อนที�คณะกรรมการบริษัทจะทําการอนมุตัิการประเมินเป็นขั 2นตอนสดุท้าย ในด้านการรับรองความถกูต้องของรายงาน
ทางการเงิน คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที�สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยให้มีการจดัทํา
อยา่งถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไป และมีการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสเพียงพอต่อผู้ลงทนุในการตดัสินใจลงทนุ กล่าวโดยสรุป 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้จดัทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินและคณะกรรมการตรวจสอบได้ออกรายงาน
เกี�ยวกบัประเด็นการตรวจสอบควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชี โดยรายงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานของผู้สอบ
บญัชี จะรวบรวมเอาไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี   

บริษัทจัดให้มีการเปิดเผยรายชื�อ และอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดอื�นๆ จํานวนครั 2งของการประชุม 
จํานวนครั 2งที�กรรมการแตล่ะคนเข้าร่วมประชมุในปีที�ผ่านมา คา่ตอบแทนกรรมการ  รวมถึงข้อมลูกรรมการและผู้บริหาร และข้อมลูขององค์กรอื�นๆ 
ในรายงานประจําปีและบนเว็บไซต์ของบริษัท  

บริษัทมอบหมายให้สํานกัเลขานกุารบริษัท (Corporate Secretariat Office) และหน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) 
ทําหน้าที�เผยแพร่ข้อมลูขององค์กร ทั 2งข้อมลูทางการเงินและข้อมลูทั�วไปให้แก่ผู้ ถือหุ้น นักลงทนุ นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ สถาบันจดัอันดบัความ
น่าเชื�อถือในการลงทนุ และหน่วยงานกํากับดแูลที�เกี�ยวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การรายงานต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทในหัวข้อ “นักลงทุนสัมพนัธ์” เพื�อให้ผู้ สนใจสามารถศึกษาข้อมลูได้
โดยสะดวก นอกจากนี 2 ยงัมีการจดักิจกรรมตา่งๆเพื�อเผยแพร่และชี 2แจงข้อมลู รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซกัถามข้อมลูอย่างโปร่งใส โดย
มีผู้ บริหารระดับสูงเข้าร่วมการชี 2แจงด้วย โดยกิจกรรมดังกล่าวรวมถึงการประชุมนักวิเคราะห์เพื�อชี 2แจงผลประกอบการรายไตรมาส (Quarterly 
Analyst Meeting)  การแถลงข่าวต่อสื�อมวลชน (Press Conference) การให้ข้อมลูแบบตวัต่อตวัแก่นักลงทนุและนักวิเคราะห์ทั 2งในประเทศและ
จากตา่งประเทศ และการพบปะผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทั 2งในประเทศและตา่งประเทศ ทั 2งนี 2 ผู้บริหารระดบัสงูได้เข้าร่วมกิจกรรมเกี�ยวกับงานนักลงทนุ
สมัพนัธ์ในปี 2556 สรุปได้ดงันี 2 

1.  การประชุมนักวิเคราะห์เพื�อชี 2แจงผลประกอบการรายไตรมาส (Quarterly Analyst Meeting) จํานวน 4 ครั 2ง และชี 2แจง
รายละเอียดในประเด็นอื�นๆ (General Meeting) จํานวน � ครั 2ง มีผู้ เข้าร่วมประมาณ 40-50 คนตอ่ครั 2ง 

2. การแถลงข่าวตอ่สื�อมวลชน (Press Conference) จํานวน 2 ครั 2ง มีสื�อมวลชนเข้าร่วมประมาณ 20-30 สื�อตอ่ครั 2ง 
o. การเข้าร่วมกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ” (“SET Opportunity Day”) ซึ�งจดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จํานวน d ครั 2ง มีนกัวิเคราะห์และนกัลงทนุเข้าร่วมประมาณ qe-re คน  
4. การเข้าพบและให้ข้อมลูแบบตวัต่อตวั (One-on-One Meetings) จํานวน ra ครั 2ง และการประชมุทางโทรศพัท์ (Conference 

Calls) จํานวน u ครั 2ง แก่นกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ทั 2งจากในประเทศและจากตา่งประเทศ  
5. การให้ข้อมลูแก่นักลงทุนทั 2งในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุมประเทศต่างๆ ทั 2งในทวีปอเมริกา ยุโรป และเอเชีย เช่น 

สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญี�ปุ่ น ฮอ่งกง และสิงคโปร์ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดงันี 2 



 
ส่วนที� 	 หวัข้อที� � การกํากบัดูแลกิจการ 
 

9-8 

5.1    การเข้าร่วมประชมุนกัลงทนุ (Investor Conference) จํานวน 15 ครั 2ง แบง่เป็นในประเทศ 7 ครั 2ง และต่างประเทศ 8 ครั 2ง 
โดยมีนกัลงทนุเข้าร่วมรวม 260 ราย 

ทั 2งนี 2 ผู้สนใจสามารถติดตอ่หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้ที�  

ที�อยู ่ : อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั 2น 7 ถ.สาทรเหนือ 
    แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท์ : 0 2633 6868 
โทรสาร : 0 2633 6855 
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ : ir@tisco.co.th 
เว็บไซต์ : www.tisco.co.th  

นอกจากนี 2 กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการถือครองหุ้นของบริษัทและการมีส่วนได้เสียของตน รายละเอียด
ตามข้อ 5 ซึ�งจะได้กลา่วถึงตอ่ไปนี 2   

 5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้รับการคัดเลือกโดยพิจารณาจากความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความเชี�ยวชาญที�หลากหลาย ความซื�อสัตย์ 
ความสามารถในการให้ความเห็นที�เป็นอิสระ และความเข้าใจในธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ โดยมีการกําหนดโครงสร้างคณะกรรมการที�เหมาะสมและ 
แนวปฏิบัติเบื 2องต้นว่าด้วยสัดส่วนของกรรมการอิสระ กรรมการที�เป็นผู้ บริหาร และกรรมการจากผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ เพื�อให้องค์คณะของ
คณะกรรมการมีความเหมาะสม ทั 2งนี 2 กรรมการแต่ละท่านมีวาระการดํารงตําแหน่งเป็นเวลา 1 ปี โดยกําหนดไว้ชัดเจนในข้อบังคับของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อยจะได้รับการเลือกตั 2งใหม่ทั 2งคณะในการประชมุผู้ ถือหุ้นสามัญประจําปีทุกครั 2ง โดยให้คณะกรรมการชดุเดิม
รักษาการณ์ในตําแหน่งตอ่ไปจนกวา่คณะกรรมการชดุใหมจ่ะเข้ารับตําแหน่ง  

เพื�อให้กรรมการและผู้ บริหารระดับสูงสามารถอุทิศเวลาในการบริหารจัดการบริษัทได้อย่างเต็มที� จึงกําหนดให้กรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงูดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริหาร หรือกรรมการผู้ มีอํานาจลงนาม ตําแหน่งใดตําแหน่งหนึ�งหรือหลายตําแหน่งใน
บริษัทอื�นได้ไมเ่กิน 3 บริษัทจดทะเบียน ตามที�กําหนดไว้ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี 2 กรรมการและผู้บริหาร ควรหลีกเลี�ยงการ
รับตําแหน่งหรืองานใดที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

นอกเหนือจากการกําหนดให้ผู้ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นผู้บริหารระดับสูงแล้ว ประธานกรรมการบริษัท และ
ประธานกรรมการตรวจสอบจะไม่เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยอื�นใด นอกจากนี 2 บริษัทได้กําหนดบทบาทหน้าที�ของประธานกรรมการ
บริษัทและผู้บริหารสูงสุดแยกจากกันอย่างชัดเจนเพื�อป้องกันมิให้เกิดสถานการณ์ที�บุคคลใดบุคคลหนึ�งมีอํานาจอย่างไม่มีข้อจํากัด เช่น ผู้ดํารง
ตําแหน่งประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดจะต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน และบทบาทหน้าที�ของประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดจะถูก
กําหนดให้แยกจากกันชัดเจน คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะกรรมการชุดอื�นช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการสอบทานหรือ
ทําการศกึษาเรื�องตา่งๆ ที�สําคญัในรายละเอียด อาทิเช่น คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน กลุม่ทิสโก้ได้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัทดแูลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ ติดตามให้มีการปฏิบตัิตามมติของคณะกรรมการ 
จดัการประชมุคณะกรรมการและการประชุมผู้ ถือหุ้น รวมถึงการจัดทําหนังสือเชิญประชุม รายงานการประชุมและหน้าที�อื�นๆ ตามที�ระบุไว้ใน
กฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานกํากบัดแูล 

 นอกจากนี 2 เพื�อให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. pqoq บริษัทกําหนดให้กรรมการและผู้ มีอํานาจ
ในการจดัการ (ตามที�ได้นิยามไว้ในพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. pqqd) จดัทํารายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที�มีความ
เกี�ยวข้องสง่ให้เลขานกุารบริษัท เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงข้อมลู ซึ�งเลขานกุารบริษัทมีหน้าที�จดัเก็บและจดัทํารายงานความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 2นแจ้ง
ไปยงัประธานคณะกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  
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5.2 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

เพื�อการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คณะกรรมการกําหนดให้มีการประเมินตนเอง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทนเป็นผู้ พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการประเมินตอ่คณะกรรมการเพื�ออนมุตัิ ทั 2งนี 2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
จะรายงานผลการประเมินตอ่ที�ประชมุคณะกรรมการเพื�อรับทราบ  

การประเมินการปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นเครื�องมือสําคัญในการประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างคณะกรรมการ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี โดยคณะกรรมการจะวิเคราะห์ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
ข้อควรสงัเกตตา่งๆ เพื�อนํามาพิจารณาใช้ปฏิบตัิให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและการดําเนินธุรกิจตอ่ไป 

สําหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการในปี 2555 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ปรับปรุงแบบประเมิน
เพื�อให้สอดคล้องตามแบบประเมินของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยเพื�อให้มีความสมบูรณ์และประยกุต์เข้ากับธุรกิจของบริษัทมาก
ขึ 2น โดยการประเมินแบ่งออกเป็นเป็น 6 หวัข้อ ได้แก่ 1) นโยบายคณะกรรมการ  2) การปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการ  3) โครงสร้างของคณะกรรมการ  
4) แนวปฏิบตัิของคณะกรรมการ  5) การจดัเตรียมและดําเนินการประชมุคณะกรรมการ  และ 6) คณุลกัษณะของกรรมการ โดยการประเมินตนเอง
ดงักลา่วจะแบง่การประเมินออกเป็น p ด้านกล่าวคือ d) เปรียบเทียบการปฏิบตัิกับแนวปฏิบตัิที�ดี (best practice) และ p) ประสิทธิภาพ โดยในปี 
pqq� คณะกรรมการมีความเห็นว่าในด้านการปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการ  โครงสร้างของคณะกรรมการ  คุณลักษณะของกรรมการ นโยบาย
คณะกรรมการ แนวปฏิบตัิของคณะกรรมการและการจดัเตรียมและดําเนินการประชมุคณะกรรมการเป็นไปตามแนวปฏิบัติที�ดี (best practice) 
สําหรับประสิทธิภาพ กรรมการสว่นใหญ่ให้คะแนนในระดบัดีมากกบัทั 2ง r หวัข้อการประเมิน โดยมีเพียงบางหวัข้อ กลา่วคือ นโยบายคณะกรรมการ
การปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการ และการจดัเตรียมและดําเนินการประชมุคณะกรรมการ ที�กรรมการบางท่านให้คะแนนในระดบัพึงพอใจ  ทั 2งนี 2  
กรรมการยงัได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะตา่งๆ ลงในแบบประเมินดงักลา่ว เพื�อบริษัทจะได้นําไปปรับปรุงและดําเนินการตอ่ไป    

 สําหรับแบบการประเมินในปี 2556 มีกําหนดนํ 2าหนักของแต่ละหวัข้อของการประเมินตามปี 2555 โดยผลการประเมินจะนําเข้าที�ประชุม
คณะกรรมการเพื�อรับทราบในต้นปี 2557 

5.3    คา่ตอบแทน 

เพื�อให้การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการมีความโปร่งใส คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนกําหนดนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการ ภายใต้หลกัเกณฑ์ที�ชดัเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนดงักล่าวจะต้องเหมาะสม
กบัหน้าที�และความรับผิดชอบ โดยกรรมการที�ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที�และความรับผิดชอบเพิ�มขึ 2น ควรได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสมกับหน้าที�
และความรับผิดชอบที�ได้รับมอบหมายนั 2น คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะนําเสนอที�ประชมุคณะกรรมการหรือที�ประชมุผู้ ถือหุ้น
เพื�อพิจารณาอนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการต่อไป  ทั 2งนี 2 ค่าตอบแทนดงักล่าวจะต้องไม่สงูเกินความจําเป็นและสามารถเทียบเคียงได้กับอตัราทั�วไป
ของธุรกิจเดียวกัน โดยพิจารณาจากประสบการณ์ ความชํานาญ ความตั 2งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ประกอบกับผลงานหรือประโยชน์ที�
กรรมการรายนั 2นทําให้แก่บริษัท 

5.4 การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

 กรณีที�มีการแตง่ตั 2งกรรมการใหม ่ผู้บริหารระดบัสงูจะชี 2แจงข้อมลูเกี�ยวกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทและผลการดําเนินงานที�ผ่านมา 
เพื�อให้กรรมการใหม่มีความเข้าใจในธุรกิจ และสามารถปฏิบตัิหน้าที�ได้อย่างเต็มที� โดยส่งมอบคู่มือกรรมการ นโยบาย และแนวปฏิบตัิของการ
กํากบักิจการของกลุม่ทิสโก้ให้แก่กรรมการอีกด้วย นอกจากนี 2 บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมให้กรรมการเข้ารับการอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเพื�อ
เป็นเป็นการเพิ�มพนูความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมํ�าเสมอ โดยดําเนินการให้กรรมการเป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย เพื�อ
รับทราบข้อมลูข่าวสารในด้านต่างๆ รวมทั 2งเข้าอบรมหลกัสตูรที�เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิหน้าที�กรรมการบริษัทจดทะเบียน  ทั 2งนี 2 บริษัทจะแจ้ง
กําหนดการอบรมหลกัสตูรตา่งๆ ให้กรรมการทราบลว่งหน้าอยา่งสมํ�าเสมอ 
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ข้อมูลกรรมการและผู้ บริหารระดับสูงที� เข้า ร่วมการอบรมหลักสูตรกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2556 มีดงันี 2 

ชืXอ-นามสกุล หลักสูตร  

นายปลิว  มงักรกนก • Role of the Chairman Program 

• Directors Certification Program  
นางอรนชุ อภิศกัดิ�ศิริกลุ • Directors Certification Program 

• IOD Anti-Corruption Training Program for Corporate and Executives 
ศ. ดร. ปราณี ทินกร • Directors Certification Program 

• Directors Accreditation Program 

• Audit Committee Program 

• Monitoring the Internal Audit Function Program 

• Monitoring the System of Internal Control and Risk Management Program 

• Monitoring Fraud Risk Management Program 

• Monitoring the Quality of Financial Reporting Program 

• Financial Institutions Governance Program 

• Anti-Corruption for Executive Program 
รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ • Role of the Chairman Program  

• Monitoring the Internal Audit Function Program 
• Audit Committee Program 
• Directors Certification Program 
• Directors Accreditation Program 
• Monitoring the System of Internal Control and Risk Management Program 
• Monitoring Fraud Risk Management Program 
• Anti-Corruption for Executive Program 

นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ • Directors Certification Program  
• Directors Accreditation Program 
• Financial Institutions Governance Program 
• Anti-Corruption for Executive Program 

นางภทัรียา เบญจพลชยั • Directors Certification Program 
• Financial Institutions Governance Program 

นายพิชยั ฉันทวีระชาต ิ • Directors Certification Program 
ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ • Directors Certification Program 

• Financial Institutions Governance Program 
นายสทุศัน์  เรืองมานะมงคล • Directors Certification Program 
นายศกัดิ�ชยั พีชะพฒัน์ • Directors Certification Program 

• Directors Accreditation Program 
นายเมธา ปิงสทุธิวงศ์ • Directors Certification Program 
นางสาวอารยา ธีระโกเมน • Directors Certification Program 
นายไพบลูย์  นลินทรางกรู • Directors Certification Program 

• Directors Accreditation Program 
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ชืXอ-นามสกุล หลักสูตร  

• Audit Committee Program 
นายชลิต ศลิป์ศรีกลุ • Directors Certification Program 
นางยธิุกา สนธยานาวิน • Directors Certification Program 
นายชาตรี จนัทรงาม • Directors Certification Program  

 
   โดยในปี pqqr กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูจํานวน � ทา่น คือ  รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ ศ.ดร. ปราณี ทินกร นางสาวปนัดดา 
กนกวัฒน์ และนางอรนุช อภิศักดิ�ศิริกุล เข้าร่วมการอบรมหลกัสตูรต่อต้านการทุจริตสําหรับผู้บริหารระดบัสงูจัดขึ 2นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 

 5.5     การประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุม่ทิสโก้ 

คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนทําหน้าที�จดัเตรียมและนําเสนอแนวทางการประเมิน 
ผลงานของประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุม่ทิสโก้ โดยแนวทางการประเมินดงักล่าวจะนําเสนอเข้าที�ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื�อพิจารณาอนมุตัิ
ก่อนที�จะทําการประเมิน โดยการประเมินจะแบง่เป็น 2 สว่นหลกั คือ ตวัชี 2วดัการปฏิบตัิงานด้านการเงิน (Financial KPI) และตวัชี 2วดัการปฏิบตัิงาน
ด้านที�ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial KPI) ทั 2งนี 2 ตวัชี 2วดัดงักล่าวจะสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายระยะยาวของบริษัท โดยคํานึงถึง
สถานการณ์และสภาวะธุรกิจในขณะนั 2นๆ ร่วมด้วย 

เพื�อให้การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะจัดให้มีการประชุมร่วมกับ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ทิสโก้ โดยไมมี่ประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุม่ทิสโก้เข้าร่วมประชมุก่อนการประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที�
บริหารกลุ่มทิสโก้ปีละครั 2ง นอกจากนี 2 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุ่มทิสโก้จะพิจารณาจากผลการประเมินของ
ประธานคณะกรรมการยอ่ยตา่งๆ กลา่วคือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากบัและดแูลกิจการร่วมกบัผลการประเมินจากคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเองอีกด้วย ผลการประเมินจะนําเข้าไปรายงานในการประชมุคณะกรรมการบริษัท  

5.6 แผนการกําหนดผู้สืบทอดตําแหน่ง (Succession Planning) 

 บริษัทได้มีการกําหนดผู้สืบทอดตําแหน่งงานที�สําคญัไว้ครบทกุตําแหน่ง เพื�อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื�นและต่อเนื�อง  
โดยคณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนดําเนินการดแูลให้มีการจดัทําแผนสืบทอดตําแหน่งของผู้บริหาร
สงูสดุของบริษัทในกลุม่ทิสโก้  โดยทบทวนแผนดงักลา่วเป็นระยะๆ เพื�อความเหมาะสม สําหรับงานในตําแหน่งบริหาร ผู้บริหารสงูสดุและหน่วยงาน
ทรัพยากรบคุคลจะเป็นผู้ พิจารณาและประเมินผู้สืบทอดตําแหน่ง เพื�อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนพิจารณาอนมุตัิ 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื�อให้การกํากับดูแลกิจการบรรลุเป้าหมายสูงสุด และรักษามาตรฐานการดําเนินงานในระดับสูง คณะกรรมการได้มีการแต่งตั 2ง
คณะกรรมการชดุอื�นเพื�อชว่ยแบง่เบาภาระของคณะกรรมการในการสอบทานหรือพิจารณาศกึษาเรื�องตา่งๆ ที�สําคญัในรายละเอียด คณะกรรมการ
ชดุอื�นมีอํานาจในการตดัสินใจแทนคณะกรรมการ เสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการตดัสินใจตามกรอบที�คณะกรรมการเห็นสมควร
มอบหมาย อาทิ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และอื�นๆ หากจําเป็น เป็นคราวๆ ไป  
ซึ�งองค์คณะของคณะกรรมการชดุตา่งๆ จะต้องมีความเหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจ ขอบเขตการดําเนินงาน ประสบการณ์และความเชี�ยวชาญของ
กรรมการแตล่ะคน และเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี  สมาชิกในคณะกรรมการชดุอื�นที�มีส่วนได้เสียหรืออาจมีส่วนได้เสียในรายการใด
จะไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนในการพิจารณารายการดงักลา่วเพื�อหลีกเลี�ยงความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

คณะกรรมการมีการกําหนดบทบาทและแบง่แยกขอบเขต อํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ และคณะกรรมการบริหาร อย่างชดัเจนสรุปได้ดงันี 2 (รายละเอียด
ปรากฏในข้อ t.d)  
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คณะกรรมการตรวจสอบ ปฏิบตัิหน้าที�แทนคณะกรรมการบริษัท ในการกํากบัดแูลกิจกรรมการรายงาน การควบคมุ และการตรวจสอบที�มี
นยัสําคญัทั 2งหมดของบริษัทและบริษัทยอ่ยในกลุม่ทิสโก้ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบรวมถึงการพิจารณาเชิงคณุภาพของรายงานทางการ
เงินที�นําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้น และกระบวนการที�บริษัทใช้กํากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบข้อบงัคบั รวมถึงการประสานงานกับ
คณะกรรมการอื�นและรักษาความสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงานอนัดีกบัผู้บริหาร ผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการ
บริหารความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ กํากบัดแูลการดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง พิจารณาความ
เป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชี ดแูลให้ฝ่ายจดัการดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหรือการดําเนินการใดๆ ที�ไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบงัคบั และปัญหาอื�นใด ตามที�ผู้ สอบบญัชีแจ้งให้ทราบอย่างทนัท่วงที รวมทั 2งมีสิทธิตรวจสอบเรื�องต่างๆ ภายใต้
กรอบอํานาจหน้าที� และสามารถว่าจ้างผู้ เชี�ยวชาญอิสระเพื�อให้ความเห็นตามความเหมาะสม นอกจากนี 2 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที�
รับผิดชอบในการสอบทานความน่าเชื�อถือของรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลูทางการเงิน ให้คําแนะนําแก่คณะกรรมการบริษัทในการ
แตง่ตั 2งผู้สอบบญัชีและการกําหนดอตัราคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแตง่ตั 2งจากคณะกรรมการบริษัท ปัจจบุนัคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน o 
ท่าน โดยกรรมการตรวจสอบของบริษัททั 2ง o ท่าน ได้แก่ รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ (ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ)นางสาวปนัดดา 
กนกวฒัน์ และนางภทัรียา เบญจพลชยั มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท รายละเอียดประสบการณ์ในการสอบทาน
งบการเงิน ปรากฏตามเอกสารแนบ d  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน รับผิดชอบการสรรหาบุคคลผู้ มีความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสมในการดํารง
ตําแหน่งกรรมการบริษัท ผู้ บริหารสูงสดุและที�ปรึกษาคณะกรรมการและ/หรือคณะกรรมการชุดต่างๆ ตามที�ได้รับมอบหมายอํานาจหน้าที�และ 
ความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการบริษัท ดําเนินการเพื�อให้มั�นใจได้ว่ากรรมการที�จะได้รับการแต่งตั 2งเป็นผู้ มีความสามารถ ทําประโยชน์
ให้แก่บริษัทและปฏิบตัิภาระหน้าที�เพื�อผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี 2ผู้ ได้รับคดัเลือกดงักล่าวจะต้องเหมาะสมกับองค์กร โดยคํานึงถึงผลงาน 
อายุ ประสบการณ์ ความสามารถ และปัจจัยอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง รวมทั 2งดูแลให้กรรมการได้รับผลตอบแทนที�เหมาะสมกับภาระหน้าที�และ 
ความรับผิดชอบ ในกรณีที�คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการรายใดทําหน้าที�เพิ�มเติม กรรมการรายนั 2นควรจะได้รับค่าตอบแทนเพิ�มเติม
ตามความเหมาะสม  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าที�พิจารณาทบทวนและกําหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�น
ให้แก่กรรมการ ที�ปรึกษาและพนกังานในกลุม่ทิสโก้อยา่งโปร่งใส พร้อมทั 2งกําหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและพนักงานในกลุ่มทิส
โก้ เพื�อพิจารณาทบทวนอตัราคา่ตอบแทนประจําปี โดยต้องคํานึงถึงหน้าที�ความรับผิดชอบ ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง รวมถึงผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นใน
ระยะยาวด้วย นอกจากนี 2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนยงัทําหน้าที�ในการประเมินผลการปฎิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
กลุ่มทิสโก้และเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื�อพิจารณาอนมุัติ ทําหน้าที�ในการพิจารณาทบทวนและอนมุัติการเลื�อนตําแหน่ง 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื�นๆ ของประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุ่มทิสโก้ รวมทั 2งพิจารณาทบทวนข้อเสนอเรื�องการแต่งตั 2ง การประเมินผลงาน 
การเลื�อนตําแหน่ง คา่ตอบแทน และผลประโยชน์ของผู้บริหารระดบัสงู และรองลงมาหนึ�งระดบัของกลุม่ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้รับการแต่งตั 2งจากคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนประกอบไปด้วยกรรมการบริษัทจํานวน o ท่าน ได้แก่ ศ.ดร. ปราณี ทินกร (ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน) 
นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) และนายยาสโุร่ โยชิโคชิ (เข้าดํารงตําแหน่งแทนนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ ซึ�งลาออกจากตําแหน่งเมื�อวนัที� 
dr มกราคม pqqa)  โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเป็นกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ ทําหน้าที�ในนามของคณะกรรมการบริษัทที�เกี�ยวเนื�องกับการกํากับดแูลกิจการของบริษัท กําหนดและ
พิจารณานโยบายและแนวทางปฎิบตัิในการกํากับดแูลกิจการของบริษัท ดแูลให้การดําเนินการต่างๆของคณะกรรมการ คณะกรรมการย่อย และ
ผู้บริหารเป็นไปโดยสอดคล้องกับกฎและนโยบายของการกํากับดูแลกิจการ แนวทางปฎิบตัิ และกฎหมายหรือข้อบงัคับที�เกี�ยวข้อง ดแูลให้มีการ
ถ่วงดลุระหวา่งคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นเพื�อให้มั�นใจว่าผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม และพฒันาแนวทางในการกํากบัดแูลกิจการเพื�อผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสียของกลุ่มทิสโก้  นอกจากนี 2 คณะกรรมการกํากับ
ดแูลกิจการยังทําหน้าที�ในการส่งเสริมและสนับสนุนการกํากับดแูลกิจการที�ดีด้วยความซื�อสัตย์ ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ภาระรับผิดชอบ 
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ความรับผิดชอบ และความยตุิธรรม โดยมุง่เน้นเพื�อผลประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียของกลุม่ทิสโก้ 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการได้รับการแต่งตั 2งจากคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ประกอบไปด้วย
กรรมการอิสระจํานวน o ท่าน ได้แก่ นางภัทรียา เบญจพลชัย (ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ) นายพิชัย ฉันทวีระชาติ และศ. ดร. ตีรณ  
พงศ์มฆพฒัน์  

คณะกรรมการบริหาร  รับผิดชอบงานในระดบัปฏิบตัิการซึ�งต้องมีการพิจารณาในรายละเอียดของนโยบาย ขั 2นตอนการดําเนินการ  การ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดการด้านอื�นๆ ซึ�งรวมถึงการให้ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการในเรื�องการจดัสรรงบประมาณ คณะกรรมการ
บริหารมีหน้าที�พิจารณาเรื�องเร่งด่วน ซึ�งในกรณีปกติต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะกรณีที�ต้องตดัสินใจในช่วงที�ยงัไม่มีการ
ประชมุคณะกรรมการบริษัท รวมทั 2งยงัมีอํานาจแตง่ตั 2งและให้คําแนะนําคณะกรรมการชดุย่อยที�รับผิดชอบเฉพาะเรื�องเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานภายในกลุม่ทิสโก้  

คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตั 2งจากคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการมีส่วนร่วม
บริหารงาน1 o ท่าน ได้แก่ นางอรนุช อภิศกัดิ�ศิริกุล (ประธานกรรมการบริหาร) นายสุทัศน์ เรืองมานะมงคล และนายยาสโุร่ โยชิโคชิ (เข้าดํารง
ตําแหน่งแทนนายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ ซึ�งลาออกจากตําแหน่งเมื�อวนัที� dr มกราคม pqqa)  และ กรรมการที�ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน  d ท่าน คือ 
นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) 

คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านตา่งๆ ของบริษัท 

• คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ทําหน้าที�พิจารณากําหนดนโยบายบริหารความเสี�ยง แนวทางและข้อกําหนดในการบริหารความ
เสี�ยง และทบทวนฐานะความเสี�ยงโดยรวมของกลุม่ทิสโก้อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อให้มีการดแูลและควบคมุความเสี�ยงที�ครบถ้วนและทนั
สถานการณ์  

      ฝ่ายบริหารความเสี�ยงองค์กรและฝ่ายวิจยัความเสี�ยง ทําหน้าที�สนับสนนุการดแูลและควบคมุความเสี�ยงโดยรวมของกลุ่มทิสโก้ ตาม
แนวทางและข้อกําหนดในการบริหารความเสี�ยงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง จดัให้มีการรายงานฐานะความเสี�ยงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี�ยงและสายงานที�เกี�ยวข้องอย่างสมํ�าเสมอ วิเคราะห์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ 2นจากการดําเนินธุรกิจใหม่ของ
กลุม่ทิสโก้ 

• คณะกรรมการกํากบักฎเกณฑ์และการปฏิบตัิงาน มีหน้าที�พิจารณาระเบียบปฏิบตัิในการควบคมุภายใน ติดตามประเด็นปัญหา และ
ข้อร้องเรียนต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับการควบคุมภายใน เพื�อให้มีการดูแลและควบคมุความเสี�ยงจากการดําเนินงานอย่างทั�วถึง โดยมี
หน่วยงานบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฏหมาย และหน่วยงานกํากับทําหน้าที�สนับสนนุ 
การกํากบัและควบคมุการปฏิบตัิงาน และดแูลติดตามระบบการตรวจสอบและควบคมุภายในในการปฏิบตัิงาน เพื�อให้เหมาะสมกับ
ความเสี�ยงที�เกิดขึ 2นจากการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกับข้อกําหนดภายใน ตลอดจนกฎหมายและข้อกําหนดที�มีการบังคับใช้จาก
ทางการ  

• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที�กําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดแนวทางปฏิบัติและการใช้
อปุกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมถึงระบบข้อมลูทั 2งด้านความครบถ้วนและความปลอดภยัของข้อมลู 

คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านตา่งๆ ของธนาคารและบริษัทยอ่ยอื�น ๆ 

• คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคารทิสโก้  ทําหน้าที�ควบคมุดแูลการรับนโยบายบริหารความเสี�ยงในภาพรวมของบริษัทมา
ปฏิบตัิได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงานตา่งๆของธนาคาร  

      ฝ่ายบริหารความเสี�ยงองค์กรและฝ่ายวิจัยความเสี�ยงทําหน้าที�สนับสนุนการดูแลและควบคุมความเสี�ยงโดยรวมของธนาคาร ตาม
แนวทางและข้อกําหนดในการบริหารความเสี�ยงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง จดัให้มีการรายงานฐานะความเสี�ยงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี�ยงและสายงานที�เกี�ยวข้องอยา่งสมํ�าเสมอ วิเคราะห์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ 2นจากการดําเนินธุรกิจใหม ่

                                                           
1
 ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุวา่ด้วยการขออนญุาตและการอนญุาตใหเสนอขายหุ้นที�ออกใหม ่
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• คณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อของธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยอื�นที�ทําธุรกิจการให้สินเชื�อ และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื�อที�มี
ปัญหาของธนาคารทิสโก้ มีหน้าที�กําหนดแนวทางการพิจารณาสินเชื�อ และควบคุมระเบียบปฏิบัติในการให้สินเชื�อระดับรายการ 
เพื�อให้มีการดแูลและควบคมุความเสี�ยงด้านสินเชื�อที�ครบถ้วน ทั 2งนี 2มีสายควบคมุสินเชื�อเป็นหน่วยงานสนับสนนุในการประเมินและ
ติดตามควบคมุการพิจารณาสินเชื�อในระดบัรายการ นอกจากนี 2ยงัมีฝ่ายตรวจสอบภายใน ทําหน้าที�สอบทานสินเชื�อ (Credit Review) 
และตรวจสอบกระบวนการพิจารณาสินเชื�อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

9.3 หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ กรรมการอิสระและผู้บริหารของบริษัท 

9.3.1  การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั�นกรองบุคคลที�มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านตา่งๆ มีความเข้าใจเพียงพอด้านการธนาคาร การเงิน รวมถึงธุรกิจหลกัทรัพย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย และอื�นๆ 
โดยคํานึงถึงความจําเป็นขององค์กร และการกํากับดแูลกิจการที�ดี ทั 2งนี 2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของ    
ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยซึ�งเสนอชื�อบคุคลที�ควรได้รับการเลือกตั 2งเป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัทด้วย ทั 2งนี 2บริษัทเปิดโอกาสให้ให้ผู้ ถือหุ้นเสนอ
ชื�อบุคคลเพื�อรับการพิจารณาเลือกตั 2งเป็นกรรมการ ในการการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นได้ตามหลกัเกณฑ์ที�บริษัทกําหนด รายละเอียดแสดงไว้ใน     
ข้อยอ่ย  9.1.1  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั 2งกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระแทน
กรณีที�ตําแหน่งกรรมการว่างลงในคณะกรรมการเพราะเหตุอื�นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเพื�อพิจารณาเสนอต่อที�ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื�อ
เลือกตั 2งกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระในกรณีที�กรรมการพ้นตําแหน่งตามวาระ หรือเลือกตั 2งกรรมการใหมเ่พิ�มเติมโดยหลกัเกณฑ์ในการเลือกตั 2ง
และถอดถอนกรรมการตามที�ระบไุว้ในข้อบงัคบัของบริษัทเป็นดงันี 2 

d) ให้ผู้ ถือหุ้นโดยมติของที�ประชุมผู้ ถือหุ้น กําหนดจํานวนผู้ ที�จะดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทเป็นคราวๆ ไป โดยให้มีจํานวน 
ไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจํานวนกรรมการทั 2งหมด ต้องมีถิ�นที�อยู่ในราชอาณาจักร และมี
กรรมการที�มีสญัชาติไทยตามที�กฎหมายกําหนด 

2) ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั 2งกรรมการให้ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นเลือกตั 2งตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี 2 

(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ�งมีคะแนนเสียงเทา่กบัจํานวนหุ้นที�ตนถือคณูด้วยจํานวนกรรมการที�จะเลือกตั 2ง 

(2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที�มีอยู่ทั 2งหมดตาม (1) เลือกตั 2งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีที�
เลือกตั 2งบคุคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดก็ได้ 

(3) บคุคลซึ�งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตั 2งเป็นกรรมการเทา่จํานวนกรรมการที�จะพงึมี ในกรณี
ที�บคุคลซึ�งได้รับการเลือกตั 2งในลําดบัถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการที�จะพึงมี ให้เลือกโดยวิธีจบัสลาก
เพื�อให้ได้จํานวนกรรมการที�จะพงึมี   

3) ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครั 2ง ให้เลือกตั 2งคณะกรรมการทั 2งชดุพร้อมกนัในคราวเดียว แตใ่ห้คณะกรรมการชดุเดิมรักษาการใน
ตําแหน่งเพื�อดําเนินกิจการของบริษัทต่อไปพลางก่อนเท่าที�จําเป็นจนกว่าคณะกรรมการชดุใหม่จะเข้ารับหน้าที� กรรมการผู้ออกไป
นั 2นจะได้รับเลือกเข้ารับตําแหน่งอีกก็ได้ 

4) ผู้ เป็นกรรมการนั 2นเฉพาะแต่ผู้ ถือหุ้นในการประชุมผู้ ถือหุ้นเท่านั 2นที�จะตั 2งหรือถอนได้ อย่างไรก็ดี ถ้าหากว่ามีตําแหน่งว่างลงใน
คณะกรรมการเพราะเหตอืุ�น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือสิ 2นกําหนดเวลาดงัที�ระบุไว้แล้ว ให้กรรมการที�คงเหลืออยู่ตั 2งผู้ อื�น
ขึ 2นใหม่ให้เต็มที�ว่าง เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน ทั 2งนี 2 มติในการตั 2งกรรมการดงักล่าวต้องประกอบด้วย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี�ของจํานวนกรรมการที�ยงัเหลืออยู่ แต่ผู้ที�ได้รับการตั 2งจากกรรมการที�คงเหลือดงัว่านี 2 จะคงอยู่ใน
ตําแหน่งได้เพียงเทา่กําหนดเวลาที�กรรมการผู้ที�เขาเข้าสืบตําแหน่งแทนชอบที�จะอยูไ่ด้ ในกรณีที�ประชมุผู้ ถือหุ้นถอนกรรมการผู้หนึ�ง
และตั 2งผู้ อื�นขึ 2นไว้แทนที� ผู้ที�รับแตง่ตั 2งนั 2นให้อยูใ่นตําแหน่งได้เพียงเทา่กําหนดเวลาที�กรรมการผู้ถกูถอนนั 2นชอบที�จะอยูไ่ด้ 

5) ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี�
ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึ�งมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจํานวนหุ้นที�ถือโดยผู้ ถือหุ้นที�มา
ประชมุและมีสิทธิออกเสียง 
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นอกจากนี 2 บริษัทกําหนดให้มีจํานวนกรรมการที�ไม่ได้เป็นผู้บริหารระดับสงูมากกว่าจํานวนกรรมการที�เป็นผู้ บริหารระดับสูง ในขณะที�
จํานวนตวัแทนของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่แตล่ะรายจะเป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นเพื�อการถ่วงดลุอํานาจอยา่งเหมาะสม 

9.3.2  การสรรหาผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกและกลั�นกรองบคุคลที�มีความสามารถและคณุสมบตัิที�เหมาะสม เพื�อ
ดํารงตําแหน่งผู้บริหารสงูสดุ โดยมีปัจจยัเบื 2องต้นที�ใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ คณุสมบตัิ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในสายงาน
ด้านการเงิน ผู้ที�ได้รับการคดัเลือกให้ดํารงตําแหน่งควรมีแนวคิดและวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการบริษัทเพื�อให้
การดําเนินงานขององค์กรประสบผลสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ�งผู้บริหารสงูสดุและคณะกรรมการบริษัทจะต้องมีความไว้วางใจซึ�งกันและกัน
ตลอดจนมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเสนอชื�อบุคคลที�ได้รับการคัดเลือกต่อ
คณะกรรมการเพื�อพิจารณาแตง่ตั 2งตอ่ไป   

สําหรับตําแหน่งผู้บริหารอื�นๆ ผู้บริหารสงูสดุจะเป็นผู้ พิจารณาคณุสมบตัิเพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  และ
เสนอตอ่คณะกรรมการของบริษัทเพื�อพิจารณาอนมุตัิแตง่ตั 2งตอ่ไป 

9.3.3 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

ในการสรรหาและแตง่ตั 2งบคุคลเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระนั 2น บุคคลดงักล่าวจะต้องมีคณุสมบตัิตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการ
กํากบัดแูลกิจการของบริษัท (CG Policy and Code of Conduct) ซึ�งเข้มงวดกวา่ที�กําหนดโดยประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ และประกาศ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยตามที�ได้สรุปไว้ ดงันี 2 

1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.50 ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั 2งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจ
มีความขดัแย้ง ทั 2งนี 2 ให้นบัรวมถึงหุ้นที�ถืออยูโ่ดยผู้ที�เกี�ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั 2นๆ ด้วย  

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ที�ปรึกษาที�ได้รับเงินเดือนประจํา หรือผู้ มีอํานาจควบคมุใน
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่
น้อยกวา่ 2 ปี  

3. ไม่เป็นบุคคลที�มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที�เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี�น้อง 
และบุตร รวมทั 2งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบุคคลที�จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร 
หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามลกัษณะที�กําหนดโดยคณะกรรมการกํากับตลาดทุน กับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที�อาจมีความขดัแย้งในลกัษณะที�อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารญาณอย่างอิสระของตน รวมทั 2งไม่เป็น
หรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ�งไมใ่ชก่รรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที�มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที�อาจมีความขดัแย้ง เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที�อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ กรรมการซึ�งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้ บริหาร หรือหุ้ นส่วนผู้ จัดการของสํานักงานสอบบัญชี ซึ�งมีผู้ สอบบัญชีของบริษัท    
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขัดแย้งสงักัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้ว  
ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�ปรึกษาทางการเงิน ซึ�งได้รับ
คา่บริการเกินกวา่สองล้านบาทตอ่ปี จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ทั 2งนี 2 ในกรณี
ที�ผู้ ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ�งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้ บริหาร หรือหุ้นส่วน
ผู้จดัการของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนั 2นด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไมเ่ป็นกรรมการที�ได้รับการแตง่ตั 2งขึ 2นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ�งเป็นผู้ที�เกี�ยวข้องกับ 
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

8. ไมป่ระกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขันที�มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที�มีนัย
ในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที�มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจํา หรือ ถือหุ้นเกินร้อยละหนึ�ง
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ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั 2งหมดของบริษัทอื�น ซึ�งประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที�มีนัยกับ
กิจการของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมมี่ลกัษณะอื�นใดที�ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

9.3.4   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพของกรรมการอิสระในรอบ ระยะเวลาบัญชีทีXผ่านมา2 

   - ไมมี่ –  

9.4  การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทเป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้ ทําหน้าที�ควบคมุดแูลบริษัทในกลุม่ทั 2งหมดให้ดําเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานเดียวกัน และดําเนินกิจการ   
เพื�อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น โดยงานด้านการกํากบัดแูลกิจการ บริหารความเสี�ยง พฒันาธุรกิจ กํากบัและควบคมุ และงานสนบัสนนุส่วนกลางรวม
ศนูย์อยูท่ี�บริษัท บริษัทยอ่ยแตล่ะบริษัทจะดําเนินงานเสมือนหน่วยกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Unit) รับผิดชอบในส่วนงานด้านการตลาด
และลกูค้าสมัพนัธ์ และงานด้านปฏิบตัิการและควบคมุสินเชื�อ รายละเอียดโครงสร้างการจดัการปรากฏในหน้า t-p  

ตั 2งแต่ปี 2553 บริษัทได้ทําการโอนย้ายผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารของกลุ่มที �รับผิดชอบดูแลหรือกํากับส่วนงานหลกัที �มี
ความสําค ัญต่อการดําเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ มาเป็นพนักงานในสังกัดของบริษัท โดยบริษัทได้มอบหมาย (Secondment) ให้ผู้ บริหาร
ดงักลา่วไปบริหารจดัการบริษัทยอ่ยเต็มเวลาโดยมีงานในความรับผิดชอบเชน่เดียวกบัก่อนการโอนย้ายเพื�อให้มั�นใจวา่สามารถอทุิศเวลาในการบริหาร
จดัการบริษัทดงักลา่วได้อยา่งเต็มที�ภายใต้นโยบายของกลุม่ และแผนที�อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท 

เพื�อให้การทําหน้าที�ในการกํากับดูแลบริษัทในกลุ่มเป็นไปภายใต้มาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง3 บริษัทมีการ
กําหนดขอบเขตหน้าที�และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที�บริษัทมอบหมายให้เข้าไปบริหารจัดการบริษัทย่อยไว้อย่างชัดเจน มีการ
ติดตามดแูลบริษัทยอ่ยให้ดําเนินการเปิดเผยข้อมลูที�สําคญัตา่งๆอยา่งครบถ้วนถกูต้องเป็นไปตามกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง ดแูลควบคมุให้บริษัทย่อยมี
ระบบการควบคมุภายในที�เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ รวมทั 2งมีการติดตามดแูลให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยให้ปฏิบตัิตามหน้าที�และ
ความรับผิดชอบตามที�กฎหมายกําหนด โดยการกํากับดแูลดงักล่าว คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุย่อยรวมทั 2งผู้บริหารของ
บริษัทเป็นผู้ทําหน้าที�ในการควบคมุดแูล รายละเอียดขอบเขต อํานาจ หน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุย่อยปรากฎในหวัข้อย่อย t.d 
และ u.p  สําหรับการทํารายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที�เกี�ยวโยง การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งทรัพย์สินที�มีนัยสําคัญ หรือการทํารายการ
สําคญัอื�นใดของบริษัทยอ่ย เชน่ การเลิกบริษัทยอ่ย การอนมุตัิการเพิ�มทนุหรือลดทนุต้องได้รับมติจากที�ประชมุคณะกรรมการหรือที�ประชมุผู้ ถือหุ้น
ก่อนการทํารายการดงักล่าว  โดยที�ผ่านมา บริษัทได้ปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคับของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุที�เกี�ยวข้องกับรายการที�เกี�ยวโยงกัน และรายการที�อาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์อยา่งเคร่งครัด 

9.4.1 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหลกั p ด้าน ได้แก่ บทบาทด้านผลการดําเนินงาน และบทบาทในการกํากับดแูลกิจการ แสดงให้เห็น
วา่คณะกรรมการบริษัทไมเ่พียงต้องให้ความสําคญัตอ่การกําหนดนโยบายและกลยทุธ์ของบริษัท แตย่งัต้องติดตามดแูลควบคมุการบริหารงานของ
บริษัทเพื�อให้มั�นใจได้วา่นโยบายสําคญัตา่งๆ ของบริษัทได้นําไปใช้ปฏิบตัิอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามกฎหมาย ข้อกําหนด 
กฏเกณฑ์ตา่งๆ เพื�อมาตรฐานจรรยาบรรณสงูสดุ  

(d)  บทบาทด้านผลการดําเนินงาน - การกําหนดนโยบายและกลยทุธ์ 

คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีแผนกลยุทธ์ระยะยาว ที�สะท้อนถึงแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ และวิสัยทัศน์ในการดําเนินธุรกิจ 
ในอนาคตของบริษัท สว่นแผนธุรกิจระยะสั 2นควรมีเป้าหมายที�ชดัเจนและสามารถวดัผลได้ เพื�อฝ่ายจดัการจะสามารถนําไปปฏิบตัิและประเมินผล
ได้อย่างสมํ�าเสมอ คณะกรรมการบริษัทอนุมัติแผนธุรกิจและงบประมาณของกลุ่มทิสโก้ซึ�งได้ผ่านการพิจารณาและทบทวนจากคณะ
กรรมการบริหารแล้ว เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของพนักงานและการทําประมาณการโดยฝ่ายจดัการในแต่ละปี แผนการปฏิบตัิงานจะ

                                                           
2 ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุที�ทจ. �/pqqp เรื�องการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นที�ออกใหม ่(ฉบบัที� p) 
3 ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุว่าด้วยการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นที�ออกใหม่ 
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ครอบคลมุถึงตวับ่งชี 2การปฏิบตัิงานและเป้าหมายทางธุรกิจซึ�ง ในกรณีที�การดําเนินงานต่างไปจากแผนที�กําหนดจะต้องมีการตรวจและวิเคราะห์
อยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนี 2ควรมีการประเมินผล และรายงานการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานโดยฝ่ายจดัการต่อคณะกรรมการบริษัทเพื�อรับทราบ
ความคืบหน้าอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จลลุว่งตามเป้าหมาย การติตตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสมํ�าเสมอ
จะชว่ยบง่ชี 2ถึงความคลาดเคลื�อนของผลการปฏิบตัิงานจากแผนงานที�ได้กําหนดไว้ เพื�อดําเนินการแก้ไขได้อยา่งถกูต้องและทนัทว่งที 

คณะกรรมการบริษัทจะกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานเพื�อใช้ในการกํากับควบคุมการดําเนินธุรกิจตามที�ได้รับมอบหมายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การเปิดเผยข้อมลูทางการเงิน การตรวจสอบและการลงทุน ซึ�งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ระยะยาวและระยะสั 2นของ 
กลุ่มทิสโก้ในการกําหนดนโยบาย ฝ่ายจัดการจะจัดเตรียมและนําเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติเพื�อให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ โดย
คณะกรรมการบริษัทจะต้องดแูลให้นโยบายและแนวปฏิบตัิเป็นไปตามหลกัการดําเนินธุรกิจของบริษัท นโยบายดงักลา่วชว่ยให้ฝ่ายจดัการสามารถ
ตดัสินใจดําเนินการได้ในสถานการณ์ตา่งๆ เป็นการจํากดัความผิดพลาดที�สามารถหลีกเลี�ยงได้ อนัเป็นผลจากการตดัสินใจที�ไมถ่กูต้อง 

นโยบายจะต้องครอบคลมุกิจกรรมหลกัทั 2งหมดของบริษัท และจะต้องสามารถปรับเปลี�ยนหรือเพิ�มเติมได้เพื�อรองรับแนวปฏิบตัิใหม่
หรือที�มีการปรับปรุงและสถานการณ์ของธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงไป การจัดทํานโยบายที�ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรสามารถป้องกันการสื�อสารที�
ผิดพลาดได้ บริษัทจะทําธุรกรรมใหม่ได้ต่อเมื�อมีการจัดทํานโยบายที�เกี�ยวข้องรองรับแล้วเท่านั 2น โดยคณะกรรมการบริษัทควรจัดให้มีวิธีการ
ประเมินผล และการรายงานกิจกรรมเสี�ยงที�เหมาะสม 

ในการปฏิบตัิตามนโยบายนั 2นต้องมีการจดัทํามาตรฐานการปฏิบตัิงานที�ชดัเจนโดยมีการสื�อสารมาตรฐานดงักล่าวให้พนักงานทกุ
ระดบัของบริษัททราบโดยทั�วกนั ทั 2งนี 2จะต้องมีแหลง่ของข้อมลูอ้างอิงเพียงแหลง่เดียวเพื�อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั 2งหมด คณะกรรมการบริษัทควร
จดัให้มีมาตรฐานในการทบทวนปรับปรุงนโยบายเป็นครั 2งคราวเพื�อให้นโยบายมีความสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ทั 2งระยะยาวและระยะสั 2น 

กลุม่ทิสโก้ให้ความสําคญัในการดําเนินกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพภายใต้แนวทางการกํากบัดแูลกิจการที�ดี กลุม่ทิสโก้ไม่มีนโยบาย
สนับสนุนให้มีการทํารายการกับบุคคลที�มีความเกี�ยวโยงกัน หรือการทํารายการซึ�งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั 2งนี 2 หากเกิด
รายการดงักลา่วคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณารายการดงักลา่วอย่างละเอียดถี�ถ้วน โดยจะรายงาน และ/หรือ นําเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนมุตัิแล้วแตก่รณี บริษัทจะพิจารณารายการดงักลา่วเสมือนการทํารายการปกติการค้าทั�วไป บคุคลที�เข้าข่ายที�อาจจะมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์จะไมมี่สิทธิในการอนมุตัิการเข้าทํารายการดงักลา่ว 

(p)  บทบาทในการกํากบัดแูลกิจการ - การดแูลควบคมุ ติดตามประเมินผล และความรับผิดชอบตอ่ผลงานในหน้าที�   

แม้ว่าคณะกรรมการบริษัทจะได้มอบหมายหน้าที�สําคญัๆ ส่วนใหญ่ รวมทั 2งการบริหารงานประจําวนัให้แก่ฝ่ายจดัการแล้วก็ตาม 
คณะกรรมการบริษัทยงัคงมีความรับผิดชอบในการกํากบัดแูลและติดตามการดําเนินงานของบริษัทเพื�อการปฏิบตัิตามบทบาทด้านการกํากับดแูล
กิจการที�ดีให้ครบถ้วน คณะกรรมการบริษัทควรรับทราบถึงสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานของบริษัทตลอดเวลารวมทั 2งปัจจยัตา่งๆ ทั 2งภายในและ
ภายนอกที�อาจมีผลกระทบต่อบริษัท ซึ�งรวมถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โครงสร้างของกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆ กรรมการควรตระหนักถึง
ภาระความรับผิดที�อาจเกิดขึ 2นตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ และควรดูแลให้บริษัทมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที�เหมาะสมเพื�อควบคุม 
การดําเนินงานของบริษัทให้ถกูต้องตามกฎหมาย ข้อกําหนดและระเบียบที�เกี�ยวข้อง กรรมการควรติดตามหาความรู้เกี�ยวกบัแนวโน้มทางการเงินทั 2ง
ในระดบัท้องถิ�น ระดบัภมิูภาค ระดบัชาติ และระดบัสากล รวมทั 2งการเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ทางกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆ ที�อาจมีผลกระทบต่อ
บริษัทอยูเ่สมอ 

รายงานที�ฝ่ายจดัการจดัทําและนําเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัท ซึ�งแสดงข้อมลูที�เกี�ยวข้องกับสถานะ และผลประกอบการด้าน
ตา่ง ๆ อาทิ ข้อมลูทางการเงิน การบริหารความเสี�ยงเกี�ยวกบัเงินให้กู้ยืม สภาพคล่อง สภาวะและความผันผวนของตลาด การลงทนุ สินทรัพย์และ
หนี 2สิน และการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆ เป็นเครื�องมือสําคญัที�คณะกรรมการบริษัทจะใช้ในการทําหน้าที�สอดส่องดแูลการ
ดําเนินงานของบริษัท คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณารายงานและข้อมลูต่างๆ เหล่านั 2นด้วยความรอบคอบ และระมดัระวงัเพื�อให้ทราบถึง
สญัญาณเตือนในด้านต่างๆ เช่น ผลประกอบการที�ถดถอย ความเสี�ยงที�เพิ�มขึ 2น การใช้อํานาจในลกัษณะที�ไม่ถกูต้องของฝ่ายจดัการ ปัญหาที�
เกี�ยวกบัระบบควบคมุภายใน การไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎหรือระเบียบ ฯลฯ รวมทั 2งประเด็นอื�นๆ ที�อาจมีผลกระทบต่อความน่าเชื�อถือและความ
ถกูต้องของรายงานนั 2นๆ 

คณะกรรมการบริษัทควรกําหนดให้ฝ่ายจดัการจดัส่งรายงานเกี�ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทเป็นประจํา รวมทั 2งให้ฝ่ายจดัการ
แจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แนวโน้มทางการตลาด มาตรฐานทางธุรกิจ การเปลี�ยนแปลงด้านกฎและระเบียบ
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ต่างๆ และตวับ่งชี 2ทางเศรษฐกิจมหภาคอย่างสมํ�าเสมอ นอกจากนี 2คณะกรรมการบริษัทควรกําหนดให้ฝ่ายจดัการมีหน้าที�แจ้งให้คณะกรรมการ
บริษัททราบถึงอปุสรรคในการแข่งขนั โอกาสทางธุรกิจ ตลอดจนความเปลี�ยนแปลงใดๆ ในธุรกิจ และขั 2นตอนของทางการซึ�งอาจจะมีผลกระทบต่อ
บริษัท รวมทั 2งกําหนดให้ฝ่ายจดัการจดัหาข้อมลูสนับสนนุให้แก่คณะกรรมการบริษัทในการวางแผนทางกลยทุธ์ กําหนดนโยบาย หรือกํากับดแูล
กิจการหรือธุรกิจของบริษัทด้วย  

สําหรับหน้าที�ในการดแูลการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการบริษัทควรดแูลให้แน่ใจวา่ฝ่ายจดัการทราบถึงความเสี�ยงตา่ง ๆ ที�อาจ
เกิดขึ 2นรวมทั 2งมีการบริหารจดัการความเสี�ยงอยา่งมีระบบและมีเครื�องมือในการบริหารความเสี�ยงที�เพียงพอในการกําหนดตวัชี 2วดัความเสี�ยงวิธีการ
ประเมินความเสี�ยง กระบวนการสอบทานและควบคุมความเสี�ยงในรูปแบบต่างๆ ของสถาบนัการเงิน ทั 2งนี 2คณะกรรมการบริษัทควรให้ความ
เห็นชอบแผนปฏิบตัิการในการบริหารความเสี�ยงของทิสโก้ซึ�งฝ่ายจดัการจดัทําขึ 2น 

กลุ่มทิสโก้อยู่ภายใต้ข้อบงัคบัของกฎหมาย กฎและระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ของทางการ และมีหน้าที�จะต้องจดัทํารายงานต่างๆ 
เสนอต่อหน่วยงานที�ทําหน้าที�กํากับดแูลเป็นจํานวนมาก คณะกรรมการบริษัทจึงมีความรับผิดชอบในการจดัให้มีระบบควบคมุต่างๆ เพื�อให้เกิด
ความมั�นใจวา่กลุม่ทิสโก้ ได้ดําเนินการโดยถกูต้องตามกฎหมาย กฎและระเบียบข้อบงัคบั โดยที�ระบบควบคมุดงักล่าว จะเป็นเครื�องมือช่วยชี 2เตือน
ให้เห็นถึงการปฏิบตัิที�ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกฎและระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ที�เกิดขึ 2นหรืออาจเกิดขึ 2นได้อยา่งทนัทว่งท ี

9.5 การดูแลเรืXองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานของพนกังานให้ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความสจุริตยตุิธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ และ
การไมใ่ห้ความสําคญัตอ่ผลประโยชน์สว่นตวัเหนือความรับผิดชอบที�มีตอ่กลุม่ทิสโก้ ซึ�งรวมถึงการที�พนกังานไมนํ่าข้อมลูภายในไปใช้เพื�อประโยชน์
ส่วนตน ทั 2งนี 2 บริษัทจะรวบรวมแนวปฏิบตัิทางด้านธุรกิจ กฎระเบียบและข้อบงัคบั รวมถึงจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัทไว้ในคู่มือ
ปฏิบตัิงาน (Compliance Manual)  

นอกจากนี 2 บริษัทได้กําหนดระเบียบเกี�ยวกบัการซื 2อขายหลกัทรัพย์ของพนกังาน ซึ�งกําหนดให้ผู้บริหารระดบัสงู และพนักงานเปิดบญัชีซื 2อ
ขายหลกัทรัพย์กับ บล. ทิสโก้ ซึ�งเป็นบริษัทย่อย และรายงานการซื 2อขายต่อหน่วยงานกํากับ นอกจากนี 2 บริษัทห้ามผู้ มีส่วนรับรู้ข้อมลูภายในซึ�ง
รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูซื 2อขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในชว่งระยะเวลาตั 2งแต ่7 วนัก่อนวนัทําการสดุท้ายของทกุเดือน จนถึง 2 วนัถัดจากวนัประกาศ
งบการเงิน หรือรายการยอ่แสดงหนี 2สินและสินทรัพย์ของบริษัท โดยบริษัทจะมีมาตรการลงโทษหากพบว่ามีการนําข้อมลูภายในไปใช้เพื�อประโยชน์
สว่นตนตามระเบียบของบริษัท 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

9.6.1   ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (audit fee)  

กลุ่มทิสโก้จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ บริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด ในรอบปีบัญชี pqqr เป็นจํานวนเงินรวม 
a,a�o,tut บาท  

9.6.2    ค่าบริการอืXน (non-audit fee) 

กลุ่มทิสโก้จ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื�น ในรอบปีบัญชี pqqr ซึ�งได้แก่ การจัดทํารายงานพิเศษตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ให้แก่ บริษัท สํานกังาน เอินส์ท แอนด์ ยงั จํากดั ในรอบปีบญัชีที�ผ่านมาเป็นจํานวนเงินรวม p�e,eee บาท 

9.7  การปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีXดีในเรืXองอืXนๆ 

9.7.1  จริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทได้จดัให้มีแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพโดยเป็นสว่นหนึ�งของคู่มือปฏิบตัิงาน (Compliance Manual) และ
กําหนดระเบียบในการปฏิบตัิงานของพนักงานและมาตรฐานว่าด้วยความประพฤติและวินัยไว้ในข้อบงัคบัเกี�ยวกับการทํางาน และ Employee 
Code of Conduct ซึ�งเป็นมาตรฐานเดียวกับที�ธนาคารทิสโก้ยึดถือในปัจจบุนั เพื�อให้ผู้บริหารระดบัสงูและพนักงานทกุระดบัทั�วทั 2งองค์กรปฏิบตัิ
หน้าที�ตามแผนงานของกลุ่มทิสโก้ด้วยความซื�อสัตย์สุจริตและเป็นธรรมต่อกลุ่มทิสโก้ ผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม รวมทั 2งประชาชนทั�วไป บริษัทจะ
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กําหนดบทลงโทษหากพนกังานปฏิบตัิตนขดัตอ่แนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัจรรยาบรรณ โดยมอบหมายให้หน่วยงานกํากับมีหน้าที�ติดตามดแูลการปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณ ทั 2งนี 2 จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพโดยสรุปของกลุม่ทิสโก้เป็นดงันี 2 

1. การปฏิบัติหน้าที�ด้วยความซื�อสัตย์สุจริต 
และยตุิธรรม 

พนกังานจะต้องปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความซื�อสตัย์และยตุิธรรม ไมอ่าศยัตําแหน่งหน้าที�การงาน 
ทําประโยชน์เพื�อตนเอง หรือเอื 2อประโยชน์เฉพาะกลุ่ม หรือกระทําการใด อันส่อไปในทาง
ทจุริต ซึ�งทําให้เกิดการเสื�อมเสียตอ่กลุม่ทิสโก้ หรือลกูค้า 

2.  ความระมดัระวงั กลุ่มทิสโก้จะใช้ความรอบคอบระมดัระวงัในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ โดยใช้ความรู้
ความสามารถ และความชํานาญเยี�ยงผู้ประกอบวิชาชีพที�จะพึงกระทําในสถานการณ์นั 2น ๆ 
พนกังานทกุคนจะต้องแน่ใจวา่ ได้ปฏิบตัิงานบนพื 2นฐานหลกัความระมดัระวงัเสมอ 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ตา่งๆ 

พนักงานจะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง 
รวมทั 2งไมช่ว่ยเหลือผู้ อื�นละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และจรรยาบรรณ โดยจะต้อง
ศึกษาทําความเข้าใจ และติดตามข้อกฎหมายกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนข้อปฏิบตัิที�
เฉพาะเจาะจงกบัสายวิชาชีพของตนเองให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอด้วย 

4. การบันทึกข้อมูลและการจัดทํารายงาน
ของบริษัท 

การบันทึกบัญชีและบันทึกข้อมลูอื�นๆ ของกลุ่มทิสโก้จะต้องมีความถูกต้องสมบูรณ์และ
เหมาะสม กลุม่ทิสโก้จะไมปิ่ดบงัข้อมลูใดๆ ตอ่ผู้สอบบญัชีที�ได้รับการแต่งตั 2ง หรือหน่วยงาน
กํากับดูแลอื�น และจะเปิดเผยข้อมูลที�จําเป็นในการประเมินความถูกต้องของงบการเงิน
ตามที�ควร และในการประเมินความถกูต้องเหมาะสมของการปฏิบตัิงานของกลุม่ทิสโก้ 

5. การรักษาความลับของกลุ่มทิสโก้ และ
ลกูค้า 

การรักษาความลับของกลุ่มทิสโก้ และลกูค้า เป็นหลกัการพื 2นฐานในการดําเนินธุรกิจของ
กลุ่มทิสโก้ ข้อมลูที�เกี�ยวข้องกับรายการบญัชี และกิจกรรมของกลุ่มทิสโก้ และลูกค้าถือว่า
เป็นความลบั ต้องไมนํ่ามาใช้เพื�อประโยชน์สว่นตน หรือนําไปเปิดเผยแก่บคุคลอื�น 

6. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ พนักงานของกลุ่มทิสโก้จะต้องไม่ให้ความสําคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือความ
รับผิดชอบที�มีต่อกลุ่มทิสโก้ และจะต้องตั 2งเป้าหมายการตดัสินใจทางธุรกิจบนพื 2นฐานของ
ผลประโยชน์อนัสงูสดุของกลุม่ทิสโก้ และลกูค้า โดยปราศจากการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนตวั 
ทั 2งนี 2 พนักงานจะต้องไม่รับข้อเสนอผลตอบแทนใดๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงิน ของขวัญ 
หรือเกี�ยวข้องกับสถานการณ์หรือกิจกรรมใดที�จะนําไปสู่หรืออาจนําไปสู่ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ระหวา่งพนกังานกบักลุม่ทิสโก้ หรือลกูค้า 

7. การสนบัสนนุทางการเมือง กลุ่มทิสโก้มีกฎห้ามบริจาคทนุหรือทรัพย์ใดๆ ให้แก่พรรคการเมือง หรือผู้ สมัครรับเลือกตั 2ง
ทางการเมือง และห้ามจา่ยเงินให้ข้าราชการประจํา หรือข้าราชการการเมือง  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

10.1 นโยบายภาพรวม   

กลุม่ทิสโก้ตระหนกัดีวา่ความสําเร็จขององค์กรมิได้วดัจากความสามารถในการทํากําไร การเติบโตของผลประกอบการ และตวัเลขทางการ
เงินเทา่นั )น หากยงัรวมถึงการเป็นสมาชิกที-ดีของสงัคม การดําเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม และมีสว่นชว่ยเหลือสนบัสนนุชมุชนรวมทั )งผู้ ด้อยโอกาสใน
สงัคมให้ได้พฒันาและพึ-งพาตนเองได้ ทั )งนี ) เพราะรากฐานที-มั-นคงทางสงัคมเป็นปัจจยัสําคญัของการเติบโตอย่างยั-งยืน ดงันั )นองค์กรต้องดําเนิน
ธุรกิจควบคูไ่ปกบัการแสดงความรับผิดชอบและมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนและสงัคม โดยให้ความสําคญักับโครงการระยะยาว มีกระบวนการ
ทํางานอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื-อง เพื-อสร้างคณุคา่ที-ยั-งยืนให้เกิดขึ )นอยา่งเป็นรูปธรรม 

กลุ่มทิสโก้ให้ความสําคญักับการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคมมาตลอดระยะเวลา 47 ปี ด้วยการปลูกฝังจิตสํานึกการ
ปฏิบตัิตวัเป็นแบบอยา่งของผู้บริหารที-ถ่ายทอดสูพ่นกังานจากรุ่นสูรุ่่น และการเชื-อมโยงระหวา่งองค์กรและผู้ มีสว่นเกี-ยวข้องทกุฝ่าย อนัมีสว่นสําคญั
อยา่งยิ-งตอ่การกําหนดแนวทางการกํากบัดแูล และการสร้างคณุคา่ในระยะยาวของกลุม่ทิสโก้ ด้วยแนวปฏิบตัิ 8 ประการ ที-สะท้อนการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกลุม่ทิสโก้ ได้แก่ 

1. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
2. การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั-น 
3. การเคารพสิทธิมนษุยชน  
4. การปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 
5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
6. การดแูลรักษาสิ-งแวดล้อม 
7. การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม 
8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึ-งได้จากการดําเนินงานที-มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิ-งแวดล้อม และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม อนัเป็นหลกัการสําคญัที-กลุม่ทิสโก้ปลกูฝังให้แก่พนกังาน จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรที-
ชัดเจนของกลุ่มทิสโก้แล้ว กลุ่มทิสโก้ยังตั )งปณิธานในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยดําเนินโครงการสาธารณประโยชน์ต่างๆ  
อย่างต่อเนื-องเป็นรูปธรรม เพื-อมุ่งสร้างจิตสํานึกในการเป็นผู้ ให้และเกื )อกูลสังคม ด้วยการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื-อ
สาธารณประโยชน์ตา่งๆ ทั )งในด้านการพฒันาอยา่งยั-งยืนของชมุชน รวมถึงการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และอนรัุกษ์สิ-งแวดล้อม เพื-อสร้างจิตสํานึก
ในการเป็นสมาชิกที-ดีของสงัคม   กิจกรรมเพื-อสงัคมแต่ละโครงการ มีการตั )งคณะทํางานรับผิดชอบปฏิบตัิการและติดตามผลอย่างต่อเนื-องเพื-อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ที-วางไว้  คณะกรรมการกลุ่มทิสโก้เป็นผู้ ให้คําแนะนําและติดตามผลการดําเนินกิจกรรม  จึงกล่าวได้ว่าแนวทางในการดําเนิน
โครงการและกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของกลุ่มทิสโก้  ขับเคลื-อนโดย “จิตอาสา” เป็นหลัก โดยมีหน่วยงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ 
Corporate Social Responsibility (CSR) ทําหน้าที-กําหนดแนวทาง จัดทํางบประมาณ และดําเนินการจัดกิจกรรม รวมทั )งติดตามผลการ
ดําเนินงาน จัดทํารายงานเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานด้าน CSR กับหน่วยงานภายนอก  ตาม
นโยบายการดําเนินงานที-มุง่เน้นการสร้างคณุคา่ที-ยั-งยืนแก่ชมุชนและสงัคม  สอดคล้องกบัคา่นิยมของกลุม่ทิสโก้ 

10.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน   

10.2.1 กระบวนการจัดทาํรายงาน 

กลุ่มทิสโก้รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็นส่วนหนึ-งในรายงานประจําปีทกุฉบบั และได้จดัทํารายงานความรับผิดชอบต่อสงัคม 
แยกเป็นฉบบัตา่งหากจากรายงานประจําปี มาตั )งแตปี่ 2549 เป็นต้นมา โดยได้จดัทํารายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมที-มีเนื )อหาทั )งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ เพื-อเผยแพร่แนวคิด และผลงานกิจกรรมด้านสงัคมและสิ-งแวดล้อมขององค์กร แก่ผู้ ถือหุ้น สถานศึกษา สถาบนัต่างๆ และผู้สนใจ 
พร้อมทั )งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ http://www.tisco.co.th  

ทั )งนี ) รายงานประจําปี 2556 ของ บมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป และบริษัทยอ่ยทั )งหมด เป็นการนําเสนอข้อมลูรายงานในชว่งระหวา่งวนัที- 1 
มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2556 ซึ-งข้อมลูในการจดัทํารายงานฉบบันี )ได้มาจากหน่วยงานต่างๆ ที-เกี-ยวข้อง และมีการเพิ-มขอบเขตการรายงาน 



 
ส่วนที� 2 หวัข้อที� 10 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 

 10-2  

โดยยึดแนวทางของการรายงานแห่งความยั-งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) G 3.1 โดยมีดชันีชี )วดัหลกัตามที-กําหนด (GRI Content 
Index) โดยได้มีการเผยแพร่ดัชนีชี )วัดหลักดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ http://www.tisco.co.th/th/aboutus/social.html โดยมีเนื )อหาครอบคลุมแนว
ปฏิบตัิทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ-งแวดล้อม และมีดชันีชี )วดัหลกัตามที-กําหนด  

อยา่งไรก็ตาม เนื )อหาตามดชันีชี )วดัในบางด้านอาจยงัไมค่รอบคลมุ เนื-องจากกําลงัอยู่ในระหว่างการพฒันาและปรับปรุงการจดัเก็บข้อมลู 
และทบทวนการรายงาน ให้ครอบคลมุการรายงานที-มีประเด็นสําคญัตา่งๆ ทั )งหมด เพื-อให้รายงานความรับผิดชอบต่อสงัคม มีความสมบูรณ์ยิ-งขึ )น
ตอ่ไป  

10.2.2 การดาํเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย 

การดําเนินงานตามนโยบายของบริษัท จากนโยบายภาพรวมที-ทางกลุ่มทิสโก้ได้ยึดถือ ทางกลุ่มไม่ได้เพียงจารึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพียงเทา่นั )น แตนํ่ามาปฏิบตัิใช้อยา่งเคร่งครัด ดงันี ) 

1. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

เพื-อตอบสนองตอ่นโยบายการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม กลุม่ทิสโก้ได้บรรจมุาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of Corporate 
Ethics) ไว้ในคูมื่อการปฏิบตัิงานสําหรับพนกังานทั-วไป ครอบคลมุเรื-องความซื-อสตัย์สจุริตและยตุิธรรม ไม่ทําการใดๆ ที-ส่อไปในทางทจุริตหรือเอื )อ
ประโยชน์เฉพาะกลุม่ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบและกฎหมายโดยเคร่งครัด การรักษาความลบัของลกูค้า เป็นต้น นอกจากนี )ยงัจดัให้มีการทดสอบ
ความรู้เกี-ยวกับคู่มือดังกล่าวแก่พนักงานทุกคนเป็นประจําทุกปีในการประเมินผลประจําปีของพนักงาน (Competency KPI) เพื-อให้แน่ใจว่า
พนกังานทําความเข้าใจและปฏิบตัิตามมาตรฐานที-กําหนดในด้านการให้บริการลกูค้า 

นอกจากนี )กลุม่ทิสโก้ได้พฒันากระบวนการติดตามและควบคมุความเสี-ยงในระดบัปฏิบตักิาร โดยจดัตั )งหน่วยงานบริหารความเสี-ยงด้าน
ปฏิบตัิการ (Operational Risk Management) เพื-อให้มั-นใจวา่องค์กรมีกระบวนการควบคมุที-รัดกมุยิ-งขึ )น กลุม่ทิสโก้ยึดหลกัการทําความรู้จกัลกูค้า 
(Know Your Customer - KYC) และตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี-ยวกับลกูค้าอย่างเหมาะสมในแต่ละระดบัความเสี-ยง (Customer Due Diligence) 
อยา่งเคร่งครัด เพื-อให้แน่ใจวา่ การให้บริการมิได้ส่งเสริมกิจการที-ขัดต่อกฎหมาย หรือเกิดผลกระทบใดๆ ต่อสงัคมและสิ-งแวดล้อม (ดรูายละเอียด
เพิ-มเติมในข้อ v.w.x จริยธรรมธุรกิจ ของสว่นที- y หวัข้อที- v การจดัการ) 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั,น 

 กลุม่ทิสโก้ให้ความสําคญักบันโยบายด้านบรรษัทภิบาลและมีแนวปฏิบตัิที-เคร่งครัดสงูกวา่มาตรฐาน ในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั-น
มาตลอดระยะเวลากว่า 45 ปี  จึงมีความพร้อมในการขยายผล ทั )งในด้านการเผยแพร่แนวคิด การเปลี-ยนแปลงทศันคติไปสู่การปฏิบตัิ โดยในปี 
2553 กลุม่ทิสโก้ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทย ใน "การประชมุระดบัชาติว่าด้วยการสร้างแนว
ร่วมปฎิบตัิ (Collective Action Coalition) ในการต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทย" ซึ-งจดัตั )งโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
(IOD)  ร่วมกบัหอการค้าไทย  หอการค้าตา่งชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคารไทย เพื-อร่วมกนัสง่เสริมให้เกิดการดําเนินธุรกิจ
อยา่งโปร่งใสของภาคธุรกิจเอกชน  โดยโครงการการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ดงักลา่วเป็นโครงการระดบัชาติที-ได้รับการ
สนบัสนนุจากรัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช.  และ Center for International Private 
Enterprise (CIPE) และได้มีการพฒันาแนวปฏิบตัิให้เหมาะสมมาอย่างต่อเนื-อง  โดยบริษัทได้ผ่านการรับรองฐานะจากคณะกรรมการแนวร่วม
ปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต เมื-อวนัที- 8  ตลุาคม 2556  

ต่อมาในปี 2554 กลุ่มทิสโก้ได้จดัทํา "นโยบายต่อต้านการทจุริต" เพิ-มเติม เพื-อให้บริษัทในกลุ่มทิสโก้มีการบริหารจดัการด้วยความ
ซื-อสตัย์สจุริต อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พร้อมให้การสนับสนนุและเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยเพื-อ
การตอ่ต้านการทจุริตเป็นประจําทกุปี  

นอกจากนี ) กลุ่มทิสโก้จัดให้มีการอบรมและการสื-อสารให้พนักงานรับทราบความเสี-ยงและแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื-อง รวมทั )งบรรจเุป็น
เนื )อหาในการประเมินผลประจําปีของพนักงาน (Competency KPI) นอกจากนี ) คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง จะร่วมแสดงออกถึง
เจตนารมณ์การตอ่ต้านการทจุริต ผ่านการร่วมกิจกรรมกบัองค์กร สมาคม หรือ กลุ่มความร่วมมืออื-นที-ต่อต้านการทจุริต เช่น การประชมุระดบัชาติ
วา่ด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ในการตอ่ต้านการทจุริตภาคเอกชนไทย เป็นต้น (ดรูายละเอียดเพิ-มเติมในข้อ 10.5 
แนวทางปฏิบตัิเพิ-มเติมเกี-ยวกบัการป้องกนัการมีสว่นเกี-ยวข้องกบัการคอร์รัปชั-น) 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  

 กลุ่มทิสโก้ดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยคํานึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ด้วยความตระหนักว่าการ
ดําเนินงานขององค์กรที-ประสบความสําเร็จ จะต้องตั )งอยู่บนรากฐานของการมีคุณธรรมและมนษุยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ดงันั )น องค์ประกอบ
สําคญัที-ไมส่ามารถละเลยได้เลยคือ “การเคารพต่อสิทธิมนษุยชน” ซึ-งถือเป็นสิทธิขั )นพื )นฐานว่ามนษุย์ทกุคนมีศกัดิ|ศรีความเป็นมนษุย์ มีสิทธิและ
เสรีภาพเทา่เทียมกนั อนัเป็นหลกัให้กลุม่ทิสโก้ยดึมั-นที-จะไมล่ะเลยหรือละเมิดตอ่สิทธิพื )นฐานของพนกังานทกุระดบั และครอบคลมุไปถึงผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียจากทกุภาคสว่นที-มีความเกี-ยวข้องสมัพนัธ์กบัองค์กรโดยไมมี่การแบง่แยก 

กลุม่ทิสโก้ให้ความเคารพต่อผู้ เกี-ยวข้องทกุฝ่าย สําหรับผู้ ถือหุ้น กลุ่มทิสโก้ให้การรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุกลุ่มอย่าง
เสมอภาค ตามสิทธิขั )นพื )นฐานตามกฎหมายของผู้ ถือหุ้น โดยกลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุ่มได้รับข้อมลูที-สําคญัของบริษัทครบถ้วนใน
เวลาเดียวกนั และในเวลาประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทจะใช้วีธีลงคะแนนแบบเสียงสะสม (Cumulative Voting) โดยผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยสามารถใช้สิทธิเสนอ
ชื-อและแตง่ตั )งกรรมการอิสระ และมีการลงคะแนนเสียงเลือกตั )งกรรมการเป็นรายบคุคล เพื-อความเป็นธรรมและโปร่งใส  

สําหรับพนกังาน กลุม่ทิสโก้ให้ความสําคญักับการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างยตุิธรรม เสมอภาค ผู้บริหารให้ความสําคญักับพนักงานทกุ
ระดบัไมว่า่จะจบการศกึษาจากสถาบนัใด จะได้รับโอกาสเทา่เทียมกนั ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของพนักงาน ขึ )นอยู่กับผลงานความสามารถ โดย
ใช้ระบบบริหารผลตอบแทนที-มั-นใจได้ว่า พนักงานจะได้รับผลตอบแทนที-เป็นธรรม บริษัทเปิดกว้างในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื-อ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม    

 กลุม่ทิสโก้เชื-อวา่พนกังานเป็นทรัพยากรที-สําคญัในการดําเนินธุรกิจ เนื-องจากทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ-งของการเพิ-มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และการสร้างการเติบโตที-ยั-งยืน ดงันั )นกลุม่ทิสโก้จงึให้ความเคารพตอ่สิทธิของพนกังาน นอกจากนี )กลุม่ทิสโก้ถือว่าการ
เรียนรู้เป็นสว่นหนึ-งของวฒันธรรมองค์กร ดงันั )นจงึมีนโยบายด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคลที-สนับสนนุการเรียนรู้ของพนักงานทกุคน พนักงานแต่
ละคนมีหน้าที-รับผิดชอบตอ่การพฒันาทางวิชาชีพของตน กลุม่ทิสโก้สนบัสนนุให้พนกังานแสดงจดุมุง่หมายและความคาดหวงัด้วยการพดูคยุอย่าง
เปิดเผยผ่านระบบการบริหารผลงาน เปิดโอกาสและจัดหาเครื-องมือ อปุกรณ์ที-เหมาะสม ตลอดจนการลงทนุในการพัฒนาบุคคลเพื-อเสริมสร้าง
ศกัยภาพของบคุคล โดยมุง่เน้นความสามารถในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานสงูสดุแหง่จรรยาบรรณวิชาชีพ  

กลุม่ทิสโก้สนบัสนนุการมีสว่นร่วมของพนกังาน โดยมีชอ่งทางให้พนกังานแสดงความคิดเห็นผ่านระบบสื-อสารอินทราเน็ตภายในองค์กร 
และระบบการประเมินผลงาน นอกจากนี )ยงัจดัสวสัดิการที-ครอบคลมุทกุด้าน ได้แก่ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล การประกันชีวิต การเบิกค่าเล่า
เรียนบุตร กองทุนสํารองเลี )ยงชีพ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายสําหรับวิชาเฉพาะด้าน ระบบบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทนที-เหมาะสม การจ่าย
เงินเดือนและคา่ลว่งเวลา สวสัดิการสินเชื-อเชา่ซื )อรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ และที-อยูอ่าศยั สวสัดิการเพื-อซ่อมแซมบ้านอยู่อาศยั สวสัดิการเงินกู้ เพื-อ
กรณีฉกุเฉิน เงินโบนัส เป็นต้น นอกจากนี )ยงัมีกิจกรรมสนัทนาการตามความสนใจของพนักงาน เพื-อคณุภาพชีวิตที-ดี เช่น กิจกรรมออกกําลงักาย 
กิจกรรมสงัสรรค์ประจําปี เป็นต้น  

กลุม่ทิสโก้เปิดกว้างสําหรับการพฒันาและความก้าวหน้าในวิชาชีพทกุระดบัชั )นทั )งภายในหน่วยธุรกิจเดียวกันและข้ามหน่วยงาน โดย
การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรนั )น มุง่เน้นการฝึกอบรมในเชิง “การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื-อง” เพื-อให้เกิดผลด้านพฤติกรรมที-คาดหวงัอยา่งชดัเจน ซึ-งจะ
ฝึกอบรมพนกังานทั )งในด้านความรู้และทกัษะเฉพาะด้าน เพื-อใช้ในการปฏิบตัิงานตามประเภทธุรกิจ การฝึกอบรมทั-วไป เพื-อให้พนักงานสามารถ
เรียนรู้และปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมทิสโก้ได้อยา่งรวดเร็ว ตลอดจนการฝึกอบรมทกัษะและความสามารถที-องค์กรต้องการ 

กลุม่ทิสโก้ยงัได้จดัตั )ง “ศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้” (TISCO Learning Center) เพื-อเป็นศนูย์กลางในการฝึกอบรม ตลอดจนพฒันาหลกัสตูร
ต่างๆ ทั )งทกัษะที-เอื )อต่อการทํางาน ความรู้ด้านวิชาชีพ ตลอดจนการปลกูฝังค่านิยมองค์กร กล่าวคือ TISCO Learning Center มีบทบาทในการ
เพิ-มขีดความสามารถให้แก่องค์กร (Organization Competency) โดยรวม (ดรูายละเอียดเพิ-มเติมเกี-ยวกับการพฒันาบุคลกรในข้อ 8.7 บุคลากร 
ของสว่นที- y หวัข้อที- 8 การจดัการ) 

นอกจากนี ) เพื-อเป็นการพฒันาและสง่เสริมศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กลุม่ทิสโก้โดยฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล ได้จดัการ
ฝึกอบรมให้พนักงานของบริษัทในเครืออย่างต่อเนื-องผ่าน ตลอดทั )งปี y77� โดยเป็นการฝึกอบรมโดยบริษัท จํานวน 123 หลกัสูตร รวม 45,743 
ชั-วโมง และการฝึกอบรมของหน่วยงานภายนอก จํานวน 158 หลกัสูตร รวม 8,075 ชั-วโมง รวมการฝึกอบรมทั )งสิ )นจํานวน 281 หลกัสตูร รวม 
53,818 ชั-วโมง   
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5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

กลุ่มทิสโก้มีวิสยัทศัน์ที-มุ่งประกอบธุรกิจด้วยมาตรฐานจรรยาบรรณสงูสดุ อีกทั )งสามารถตอบสนองทกุความต้องการทางด้านการเงิน
ด้วยความทุม่เทเพื-อชว่ยสร้างความมั-งคั-ง และสร้างสรรค์คณุค่าที-ยั-งยืนให้กับลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนักงานและสงัคม ดงันั )นตลอดระยะเวลากว่า 45 ปี 
กลุม่ทิสโก้ได้มุง่มั-นให้บริการทางด้านการเงินอย่างมืออาชีพ โดยมีความชํานาญในแต่ละประเภทธุรกิจเป็นอย่างดี เน้นการบริหารงานโดยมีลกูค้า
เป็นจดุศนูย์กลาง มุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพื-อนําเสนอผลิตภณัฑ์ที-หลากหลาย ด้วยความมุง่มั-นที-จะเพิ-มคณุคา่การบริการให้แก่ลกูค้า
อยา่งสงูสดุ โดยแบง่ธุรกิจหลกัออกเป็น 4 สายงาน ได้แก่ สายกลุ่มลกูค้ารายย่อย (Retail Banking) สายกลุ่มลกูค้าบรรษัท (Corporate Banking) 
สายจดัการธนบดีและกองทนุ (Wealth & Asset Management) และสายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Affairs & 
CSR)  

กลุม่ทิสโก้แนะนําผลิตภณัฑ์และบริการตามความต้องการของลกูค้า มีการสื-อสารชี )แจงรายละเอียดเงื-อนไข เพื-อความเข้าใจอนัดี โดย
คํานึงถึงสิทธิของลกูค้าเป็นหลกัและปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคภายใต้หน่วยงานกํากับที-เกี-ยวข้องโดยเคร่งครัดมีการจดัหา
ชอ่งทางการติดตอ่สื-อสารที-สะดวกสําหรับลกูค้าและมีศนูย์บริการลกูค้า (Contact Center) ให้บริการตลอด 24 ชม. 

 นอกจากนี ) ผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินของกลุม่ทิสโก้นั )นไมส่่งผลเสียต่อส่วนรวมแต่อย่างใด อาทิ กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ซึ-ง
ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ไมไ่ด้ให้บริการสินเชื-อสว่นบคุคล หรือบตัรเครดิต อนัอาจเป็นการสนบัสนนุให้เกิดการใช้จา่ยที-ไมจํ่าเป็นและสร้างภาระ
หนี )สิน ปัจจบุนับริการสินเชื-อรายยอ่ยของธนาคารจงึเป็นบริการแก่ลกูค้าที-มีความต้องการทางด้านที-อยูอ่าศยั ยานพาหนะ และเงินทนุหมนุเวียนใน
ธุรกิจเป็นหลัก ตลอดจนการให้สินเชื-อแก่ผู้ ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ที-ดําเนินธุรกิจที-ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ-งแวดล้อม เป็นต้น 
นอกจากนี ) ธนาคารยังมีบริการรับฝากเงินและการลงทนุ เพื-อกระตุ้นให้เกิดการออมและการสงทุนในระยะยาวเพื-อช่วยให้เกษียณอายโุดยมีเงิน
สะสมไว้ใช้อยา่งไมล่ําบาก ทั )งนี ) บริการด้านการลงทนุจะมีเจ้าหน้าที-ให้ความรู้ และมีการอบรมสมัมนาเป็นประจําเพื-อให้คําแนะนําแก่ลกูค้าให้เกิด
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้   

6. การดูแลรักษาสิ,งแวดล้อม 

 กลุม่ทิสโก้ใช้หลกัการปลกูจิตสํานึกรักษ์สิ-งแวดล้อมแก่พนกังาน และจดักิจกรรมสนบัสนนุสง่เสริมการอนรัุกษ์สิ-งแวดล้อมอย่างต่อเนื-อง
เพื-อคุณค่าที-ยั-งยืน โดยปลูกฝังจิตสํานึกในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า  ผ่านกระบวนการสื-อสารภายในองค์กร จัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน
สิ-งแวดล้อมโดยวิทยากรผู้ทรงคณุวฒิุจากภายนอก และสง่เสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมรณรงค์ลดภาวะโลกร้อนด้วยการปรับเปลี-ยน
พฤติกรรม ลดการใช้พลังงาน ทั )งในบ้านและสํานักงาน จดัทําสื-อรณรงค์ลดโลกร้อนออกเผยแพร่แก่ลูกค้าและสาธารณชน ส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ-งแวดล้อมในกระบวนการปฏิบตัิงานเท่าที-สามารถทําได้ เช่น พิจารณาหลกัการอนรัุกษ์สิ-งแวดล้อมร่วมด้วยในการพิจารณาอนมุตัิเงินกู้ โครงการ 
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่และมีประสิทธิภาพสงูสดุ  

 นอกจากนี ) กลุม่ทิสโก้ได้ร่วมลงนามในถ้อยแถลงแสดงเจตนารมณ์ในการให้ความสําคญัต่อสิ-งแวดล้อม ตามโครงการสิ-งแวดล้อมแห่ง
สหประชาชาติในปี 2535 ด้วยตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสงัคมและสิ-งแวดล้อม ผลประกอบการ และความยั-งยืน และยงัได้ริเริ-มโครงการปลกู
ป่าถาวรตั )งแตปี่ 2534 และดําเนินเป็นกิจกรรมตอ่เนื-องประจําปีโดยผู้บริหารและพนักงานลงมือปลกูด้วยตนเองเป็นเวลากว่า 20 ปี (ดรูายละเอียด
เพิ-มเติมเกี-ยวกบักิจกรรมอนรัุกษ์สิ-งแวดล้อมในข้อ 10.4 กิจกรรมเพื-อประโยชน์ตอ่สงัคมและสิ-งแวดล้อม (After process) 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

ตลอดระยะเวลา �7 ปี กลุ่มทิสโก้ได้จดักิจกรรมในการร่วมพัฒนาชมุชนและสงัคมหลากหลายโครงการ โดยมีพนักงานกลุ่มทิสโก้จิต
อาสาร่วมเป็นคณะทํางาน  อาทิเช่น โครงการปลูกป่าถาวร  โครงการรณรงค์บริจาคโลหิตทั-วประเทศ  โครงการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยไทย  
นอกจากนี )ยงัมีโครงการที-ริเริ-มขึ )นใหมใ่นปี 2556 ได้แก่โครงการให้ความรู้ทางด้านการเงินแก่เยาวชน “TISCO Fun-nancial Champion”, โครงการ
ตอ่เนื-องได้แก่โครงการ“สง่เสริมการพึ-งพาตนเองแก่ชมุชน” และโครงการ “ทิสโก้เพื-อพฒันาศกัยภาพครู” นอกจากนี )ยงัมีการมอบทนุประกอบอาชีพ
แก่ผู้ ประสบภัย และการช่วยเหลือด้านครุภัณฑ์และฟื)นฟสูถานศึกษา โดยมีโครงการสร้างอาคารเรียน “ทิสโก้ร่วมใจ” ให้แก่โรงเรียนชลประทาน
อนเุคราะห์ จ.พระนครศรีอยธุยา ทดแทนอาคารเรียนเดิมที-เสียหายจากวิกฤตนํ )าทว่มปี 2554 

กิจกรรมพฒันาชมุชนและสงัคมของกลุ่มทิสโก้มีกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบและต่อเนื-องเพื-อสร้างคณุค่าที-ยั-งยืน โดยกิจกรรม
ด้านพฒันาสงัคม ดําเนินการผ่านมลูนิธิทิสโก้เพื-อการกศุลเป็นหลกั มลูนิธิทิสโก้ฯ ก่อตั )งในปี พ.ศ. 2525 ทํางานเพื-อสงัคมอยา่งเต็มเวลามาเป็นเวลา
30 กว่าปีแล้ว กิจกรรมหลกัได้แก่ การพฒันาเยาวชนที-ด้อยโอกาส โดยการมอบทนุการศึกษาแบบให้เปล่าแก่นักเรียนขาดแคลนทกุระดับชั )นทั-ว
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ประเทศ จัดคณะทํางานออกตรวจเยี-ยมติดตามผลทุนการศึกษาปีละ 4 ครั )ง ทั )งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวัดเพื-อประกอบการพิจารณามอบทุน
ตอ่เนื-องในปีถดัไป นอกจากนี ) มลูนิธิทิสโก้ฯ ยงัมอบทนุประกอบอาชีพแก่ผู้ ด้อยโอกาส และทนุรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยอนาถา มอบโอกาสให้บุคคล
เหล่านี )สามารถกลับมาช่วยเหลือตนเองได้ ทั )งนี ) พนักงานทิสโก้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของมลูนิธิทิสโก้ฯ โดยสมํ-าเสมอ (ดูรายละเอียดเพิ-มเติม
เกี-ยวกบัการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในข้อ 10.4  กิจกรรมเพื-อประโยชน์ตอ่สงัคมและสิ-งแวดล้อม (After process))  

8.  การมีและเผยแพร่นวัตกรรมซึ,งได้จากการดาํเนินงานที,มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ,งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลุม่ทิสโก้ก่อตั )งมลูนิธิทิสโก้เพื-อการกศุล เพื-อดําเนินงานชว่ยเหลือสงัคมอยา่งเต็มเวลาและมีผลงานต่อเนื-องจนได้รับใบอนญุาตให้เป็น
องค์การกศุลที-ผู้ มีเงินได้สามารถหกัลดหย่อนเงินบริจาคได้  ในด้านกระบวนการ กลุ่มทิสโก้มีหน่วยงานเพิ-มผลผลิต (Productivity Improvement) 
ทําหน้าที-ดแูลปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานและการใช้ทรัพยากร ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ ภายใต้ระบบการควบคมุที-ดี และการมุ่งส่งเสริมและ
พฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื-ออํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าชว่ยประหยดัเวลาการเดินทาง และลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ  

 ด้านกระบวนการปฎิบตัิงานภายใน  กลุม่ทิสโก้ได้ให้บริการลกูค้าด้วยระบบ ระบบ e-statement เพื-ออํานวยความสะดวกแก่ลกูค้า โดย
ลกูค้าสามารถเรียกดสูถานะทางบญัชีผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชม. นอกจากนี )กลุ่มทิสโก้เดินหน้าพฒันาการจดัทํารายงานแบบอิเล็กทรอนิกส์
แก่หน่วยงานต่างๆ  เพื-อลดการใช้ทรัพยากรอีกทั )งเพิ-มช่องทางการปฏิบตัิงานนอกสํานักงานให้แก่พนักงานการตลาดที-ต้องพบปะลกูค้าภายนอก 
ชว่ยให้ประหยดัเวลา ลดปัญหาการจราจร ทั )งนี ) เพื-อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้สมบรูณ์มากยิ-งขึ )น 

10.3 การดาํเนินธุรกิจที,มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

 กลุ่มทิสโก้ยึดมั-นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้บริโภคมาอย่างต่อเนื-อง โดยสัญญาเช่าซื )อของธนาคารทิสโก้ รวมถึงสัญญาการทํา
ธุรกรรมอื-นๆ ของกลุม่ทิสโก้ได้รับการยอมรับ และได้มาตรฐานตามที-สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)กําหนด เพื-อให้แน่ใจวา่ลกูค้า
จะได้รับความเป็นธรรม และได้รับประโยชน์สงูสดุ นอกจากนี ) กลุม่ทิสโก้มีหน่วยงาน Corporate Compliance ที-คอยดแูลรับข้อร้องเรียน และมีการ
จดัการต่อข้องร้องเรียนอย่างเป็นระเบียบขั )นตอน ให้เป็นไปตามตวับทกฎหมาย ลกูค้าและสงัคมจึงมั-นใจได้ว่าข้อร้องเรียนจะได้รับการตรวจสอบ 
และดําเนินการไปตามขั )นตอน ที-ผ่านมา การดําเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้จึงไม่ถกูกล่าวหาว่ามีผลกระทบต่อสงัคม สิ-งแวดล้อม หรือไม่เป็นไปตาม
แนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคม 8 หลกัการ แตอ่ยา่งใด 

10.4 กิจกรรมเพื,อประโยชน์ต่อสังคมและสิ,งแวดล้อม (After process) 

 นอกจากการดําเนินงานบริษัท เพื-อความยั-งยืนของกิจการและสงัคมโดยรวม ซึ-งเป็นส่วนหนึ-งในการดําเนินธุรกิจปกติแล้ว กลุ่มทิสโก้ยงัมี
กิจกรรมเพื-อสงัคมที-นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจ ที-เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและสิ-งแวดล้อมที-ทางกลุม่ทิสโก้ยดึถือปฏิบตัิ   

ตั )งแต่ปี 2556  เป็นต้นไป กลุ่มทิสโก้ได้ปรับปรุงกรอบการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม  (CSR Roadmap) มีการกําหนด
แนวทางที-ชดัเจนเพื-อการพฒันาอยา่งยั-งยืนด้วยการดําเนินกิจกรรมหลกั � ด้าน มีการระบเุป้าหมายและแผนการดําเนินงานในแตล่ะปี ดงันี )  

นโยบายทั,วไปเกี,ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มทสิโก้ 
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1. การให้โอกาสทางการศึกษา กลุ่มทิสโก้ยังคงเจตนารมณ์ด้านการสนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื-อง อันเป็นพื )นฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคณุภาพของประชากรในประเทศ โดยให้ทนุการศกึษาแก่ นกัเรียนที-ขาดแคลน ให้ทนุพฒันาศกัยภาพครู ซึ-งเป็นบุคลากรที-สําคญั
ตอ่คณุภาพการศกึษา ตลอดจนทนุปรับปรุง ซอ่ม สร้างอาคารเรียน และอปุกรณ์การเรียน แก่โรงเรียนที-ขาดแคลนทั-วประเทศ 

2. การให้ความรู้ทางการเงิน (Social Financial Literacy)  ด้วยศกัยภาพของการเป็นสถาบนัการเงิน กลุ่มทิสโก้มีความประสงค์จะนํา
ความรู้ ความเชี-ยวชาญของบุคลากร   ไปช่วยแก้ปัญหาการขาดความรู้ในการจัดการทางการเงินของคนไทย ซึ-งเป็นต้นตอของปัญหาสังคมใน
ระดับประเทศ จากผลสํารวจล่าสุดในปี 2556 เปิดเผยโดยธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า  ความรู้ทางการเงินของคนไทยอยู่ในเกณฑ์ตํ-ากว่า
มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ-งการด้อยความรู้ทางการเงินที-เกี-ยวข้องกับการดํารงชีวิต อาทิเช่น ขาดความรู้ความเข้าใจในการคํานวณดอกเบี )ย
สินเชื-อ การก่อหนี ) มลูค่าของเงินตามกาลเวลา ฯลฯ กลุ่มทิสโก้จึงพฒันา และจดัหลกัสูตรอบรม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ รวมทั )งการวางแผน
การเงิน  สําหรับเยาวชนระดบัมธัยมศกึษา  อดุมศกึษา  และชมุชนต่างๆ ทั-วประเทศ โดยใช้บุคลากรภายใน มาฝึกอบรมเป็นวิทยากรจิตอาสา อนั
เป็นโครงการที-จะจดัอยา่งตอ่เนื-องเป็นประจําทกุปี     

3. การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม สิ,งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social and Governance - ESG) เป็นกิจกรรม
เพื-อปลูกฝังจิตสํานึกสาธารณะแก่บุคลากร ในด้านการอนุรักษ์สิ-งแวดล้อม การส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม การบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ การ
ชว่ยเหลือผู้ ด้อยโอกาส ฯลฯ รวมทั )งการสง่เสริมการปฎิบตัิตน และปฏิบตัิงานอยา่งซื-อสตัย์โปร่งใส ตามมาตรฐานบรรษัทภิบาลที-ดี อนัเป็นกิจกรรม
ประจําปีที-จะดําเนินการอยา่งตอ่เนื-องเพื-อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม   

การดําเนินโครงการและกิจกรรม CSR ทั )งหมดของกลุม่ทิสโก้ ขบัเคลื-อนโดยพนกังานจิตอาสาเป็นหลกั เพื-อเปิดโอกาสให้พนกังานทกุคนได้
มีสว่นร่วม รู้จกัการเสียสละ และแบ่งปันให้แก่ผู้ อื-น อนัเป็นวฒันธรรมองค์กรที-ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยมีคณะผู้บริหารระดบัสงูให้คําแนะนํา และ
ติดตามผลการดําเนินงาน รายงานตอ่ที-ประชมุคณะกรรมการบริษัทเป็นประจํา เพื-อให้การดําเนินงานสอดคล้องกบัแนวนโยบายที-กําหนดไว้ 

นอกจากโครงการที-กลุม่ทิสโก้ดําเนินการเองแล้ว  กลุม่ทิสโก้ยงัเข้าร่วมโครงการสาธารณประโยชน์อื-นๆ รวมทั )งสนบัสนนุสาขาของบริษัทใน
กลุม่ ที-กระจายอยูใ่นเขตภมิูภาค ให้เข้าไปมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนท้องถิ-นด้วย โดยเน้นกิจกรรมเพื-อการพฒันาที-ยั-งยืนเป็นสําคญั 

รายละเอียดการดาํเนินกิจกรรมในปี  2556 

1. การให้โอกาสทางการศึกษา  

1.1 ทุนการศึกษา 

กลุม่ทิสโก้ให้การสนบัสนนุด้านทนุการศกึษาแก่นกัเรียนนกัศกึษา ในระดบัประถมศกึษา  มธัยมศกึษา   อาชีวศกึษา  และอดุมศกึษาที-
ขาดแคลนทุนทรัพย์จากสถานศึกษาทั-วประเทศมากว่า �� ปี  โดยผ่านการดําเนินงานของมลูนิธิทิสโก้เพื-อการกุศล  (TISCO Foundation for 
Charity) ซึ-งกลุ่มทิสโก้ก่อตั )งขึ )น ในปี y7y7 เพื-อดําเนินกิจกรรมนี )ในระยะยาว  โดยนําทุนทรัพย์จากดอกผลที-ได้รับในแต่ละปีของเงินกองทุน 
(Capital Fund) มาใช้ อยา่งไรก็ตาม เพียงดอกผลของเงินกองทนุยงัมีจํานวนไมเ่พียงพอตอ่การดําเนินกิจกรรมตามวตัถปุระสงค์  ทั )งนี )ทนุทรัพย์ส่วน
ใหญ่จงึได้รับการบริจาคจากกลุม่ทิสโก้    
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ในปี  2556  เป็นการมอบทนุการศกึษาให้แก่นกัเรียนและนกัศึกษาในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา และอดุมศึกษาที-
ขาดแคลนทนุทรัพย์จากสถานศกึษาทั-วประเทศจํานวน 7,068 ทนุ รวมเป็นเงินทั )งสิ )น 26,993,000 บาท เป็นนักเรียนทนุต่อเนื-องจํานวน 3,922 ทนุ 
และเป็นทนุใหมจํ่านวน 3,146 ทนุโดยแบง่เป็นระดบัการศกึษาดงันี ) 

- ระดบัประถมศกึษา จํานวน 458 ทนุ  
- ระดบัมธัยมศกึษา  จํานวน 5,716 ทนุ         

- ระดบัอาชีวศกึษา  จํานวน 397 ทนุ 

- ระดบัอดุมศกึษา  จํานวน 408 ทนุ        

- ระดบัอื-นๆ  จํานวน 89 ทนุ  

กระบวนการติดตามผลงาน มลูนิธิทิสโก้ฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมและทนุต่างๆ อย่าง
สมํ-าเสมอ เพื-อศกึษาผลการดําเนินงานให้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ และนําข้อมลูที-ได้มาจดัสรรทนุและค่าใช้จ่ายในอนาคตให้เกิดประโยชน์มาก
ที-สดุ โดยการติดตามผลจะแยกตามประเภทของกิจกรรม มลูนิธิทิสโก้ฯ จะติดตามผลการศึกษาของนักเรียนทนุทกุระดบัในทกุภมิูภาคของประเทศ
ไทยเป็นประจําทุกปี และมีการสุ่มเยี-ยมตามบ้านของนักเรียนที-ได้รับทุนอยู่ในปัจจุบันและนักเรียนที-กําลังจะขอรับบริจาคทุน โดยมีตัวแทน
คณะกรรมการ เจ้าหน้าที-มลูนิธิฯ และตวัแทนคณะทํางานซึ-งเป็นพนักงานทิสโก้ร่วมเดินทางไปติดตามผลเป็นประจําทกุครั )ง สําหรับทนุประกอบ
วิชาชีพ มลูนิธิทิสโก้ฯ จะทําการติดตามผลหลงัจากที-มอบทนุแล้วเป็นเวลา 1-2 เดือน เพื-อให้แน่ใจว่าผู้ ขอรับทนุสามารถประกอบอาชีพได้ ตามที-
ตั )งใจไว้ นอกจากนี ) ยงัมีการติดตามความคืบหน้าหลงัจากให้ทนุแล้ว 1 ปีอีกด้วย  โดยตลอดปี  2556  มลูนิธิทิสโก้ฯ ได้ออกติดตามผลนักเรียนที-
ได้รับทนุการศกึษาในหลายจงัหวดัทั-วประเทศ ดงันี ) 

- ภาคกลาง ได้แก่ โรงเรียนอนบุาลอําเภอลําสนธิ, โรงเรียนบ้านซบัหินขวาง, โรงเรียนบ้านท่ามะนาว, โรงเรียนบ้านซบัจําปา, โรงเรียน
บ้านหวัลํา, โรงเรียนถาวรานกุลู, โรงเรียนวงัไกลกงัวล, โรงเรียนบ้านหนองขาม (สนัติกาญจน์ราษฎร์บํารุง), โรงเรียนกยุบรีุวิทยา, โรงเรียนบ้านหนอง
เกด, วิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกล้า 

- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ โรงเรียนบ้านหนองสระพงั, โรงเรียนนาขามวิทยา, โรงเรียนศรีสขุพิทยาคม, โรงเรียนสารคามพิทยา
คม, โรงเรียนบ้านนาเลา, โรงเรียนจงัหารฐิตวิริยาประชาสรรค์, โรงเรียนช้างเผือกวิทยาคม, โรงเรียนบ้านหนองแล้ง, โรงเรียนบุญเหลือวิทยานสุรณ์, 
โรงเรียนกฤษณาวิทยา  

- ภาคเหนือ ได้แก่  โรงเรียนเทศบาลวดัศรีสพุรรณ, โรงเรียนโสตศกึษาอนสุารสนุทร, โรงเรียนธรรมราชศกึษา, วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร, 
โรงเรียนแม่ริมวิทยาคม, วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, วิทยาเขตล้านนา, โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม 2,            
โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา, โรงเรียนบ้านดู่(สหราษฎร์พฒันาคาร),โรงเรียนบ้านป่าบง, โรงเรียนองค์การบริหารส่วนตําบลดอยงาม (สนัช้างตาย),
โรงเรียนพานพิเศษพิทยา, โรงเรียนศกึษาสงเคราะห์แมจ่นั  

1.2 โครงการ “ทสิโก้เพื,อพัฒนาศักยภาพครู”   

จากการดําเนินการให้ความช่วยเหลือ โรงเรียน เยาวชน และชมุชน มาอย่างต่อเนื-อง  ทําให้คณะทํางานได้รับข้อมลูทั )งทางตรงและ
ทางอ้อม เกี-ยวกับปัญหาการขาดแคลนครูเฉพาะด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ-งด้านคณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และภาษาองักฤษ ทั )งในเชิงปริมาณและ
คณุภาพ  แม้วา่ภาครัฐจะให้ความสําคญัและเร่งพฒันากระบวนการเรียนการสอนอยา่งตอ่เนื-องก็ตาม ซึ-งปัญหาดงักล่าวต้องการการสนับสนนุและ
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย  กลุม่ทิสโก้ขอเป็นสว่นหนึ-งในการร่วมพฒันาคณุภาพครูเพื-อพฒันาการเรียนรู้ของเยาวชนไทยอยา่งเทา่เทียม 

โครงการ “ทิสโก้เพื-อพัฒนาศกัยภาพครู”  จึงเกิดขึ )นในปี 2555  โดยเริ-มดําเนินงานพัฒนาศกัยภาพครูคณิตศาสตร์เป็นลําดบัแรก 
ร่วมกบัสถาบนัเทคสถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)  จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่ครูคณิตศาสตร์ระดบัประถมศึกษาทั-ว
ประเทศ ระยะเวลาโครงการ 3 ปี  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื-อชว่ยวางแผนการจดัการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์อย่างเป็นระบบแบบเทอมต่อเทอม   เทอม
ละ 1 ครั )ง เป็นเวลา 3-4 วันติดต่อกันตามเหมาะสม  พร้อมสนับสนุนสื-อและอุปกรณ์การเรียนรู้ตามระดับชั )นแก่ครูผู้ เข้าอบรมด้วย   แผนการ
ดําเนินงานดงันี ) 
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ปี ปี VWWW ปี VWWX ปี VWWY ปี VWWZ 

กําหนดการอบรม ตลุาคม  
(เทอม y) 

เมษายน  
(เทอม x) 

ตลุาคม  
(เทอม y) 

เมษายน  
(เทอม x) 

ตลุาคม  
(เทอม y) 

เมษายน  
(เทอม x) 

ระดบัชั )น ประถม x และ �
ครั )งที- x/y 

ประถม x และ �
ครั )งที- y/y 

ประถม y และ 7
ครั )งที- x/y 

ประถม y และ 7
ครั )งที- y/y 

ประถม � และ �
ครั )งที- x/y 

ประถม � และ �
ครั )งที- y/y 

ณ สิ )นปี 2556 มีครูคณิตศาสตร์ระดบัประถมศึกษาปีที- 1, 2, 4 และ 5 เข้าร่วมอบรมแล้วรวม 69 คน จาก 28 โรงเรียนทั-วประเทศ ใน
จํานวนนี )มีครูคณิตศาสตร์ระดบัประถมศกึษาปีที- 1 และ 4  ได้รับประกาศนียบตัรผ่านการอบรมตามหลกัสตูร เป็นจํานวน 33 คน จาก 19 โรงเรียน
ทั-วประเทศ และการอบรมครูคณิตศาสตร์ระดบัประถมศกึษาปีที- 2 และ 5 มีครูคณิตศาสตร์สนใจเข้าร่วมอบรมมากขึ )น เป็นจํานวน 47 คน จาก 26 
โรงเรียน 

จากการติดตามผลทราบวา่ครูคณิตศาสตร์ระดบัประถมศกึษาปีที- 1 และ 4 ได้นําแผนการเรียนรู้ไปใช้ในการเรียนการสอนจริง แม้ว่าจะ
ยงัไมส่ามารถแสดงผลการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นคา่คะแนนที-สงูขึ )นได้อยา่งชดัเจน  แตค่รูสว่นใหญ่ให้ความเห็นสอดคล้องกนัวา่สามารถทําให้เด็กๆ 
ในชั )นเรียนให้ความสนใจ  และคุ้นเคยกบัวิชาคณิตศาสตร์ได้เป็นอยา่งดี  ด้วยการนําสื-อและอปุกรณ์ต่างๆ  ที-ได้รับไปใช้ประกอบการเรียนรู้นําแนว
ทางการพฒันาสื-อใกล้ตวัมาใช้ในการแทนคา่ตา่งๆ  อีกทั )งได้นําเอาเทคนิคการถ่ายทอดมาใช้ทําให้เด็กๆ  สนกุและรู้สึกว่าคณิตศาตร์ไม่ใช่เรื-องไกล
ตวัอีกตอ่ไป  อีกทั )งชว่ยสร้างความมั-นใจในการสอนแก่ครูผู้สอนที-ไมไ่ด้จบเอกคณิตศาสตร์โดยตรงและไมมี่ประสบการณ์ได้เป็นอยา่งดี   

ตวัอยา่งกรณีที-น่าสนใจของโรงเรียนบ้านไม้ซางหนาม จ.แม่ฮ่องสอน  ให้ข้อมลูว่าได้นําแผนการเรียนรู้ไปเผยแพร่ในกิจกรรมเยี-ยมชมดู
งานของโรงเรียน มีโรงเรียนในตําบลเข้าร่วมและนําไปใช้รวม 11 โรงเรียน   และโรงเรียนเทศบาลศรีสพุรรณ  จ.เชียงใหม่  ให้ข้อมลูว่าได้นําแผนการ
เรียนรู้ไปถ่ายทอดให้กับครูฝึกสอน โดยได้ช่วยกันพฒันาสื-อต่อเนื-องในบทเรียนอื-นๆ ด้วย ทําให้คะแนนสอบของนักเรียนดีขึ )น  ทั )งนี )แม้ว่าในบาง
โรงเรียนจะมีอปุสรรคและข้อจํากดัในการเรียนรู้ของนกัเรียนอยูบ้่างก็ตาม 

โรงเรียนที-สง่ครูคณิตศาสตร์เข้าร่วมอบรมในโครงการ  ดงันี ) 

1. จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน   ได้แก ่ โรงเรียนทุง่กองม ู โรงเรียนบ้านนํ )าริน  โรงเรียนบ้านแมกิ่�  โรงเรียนบ้านสบสอย  โรงเรียนบ้าน
ไม้ซางหนาม   โรงเรียนบ้านหนองแห้ง  โรงเรียนบ้านห้วยสิงห์ 

2. จงัหวดัเชียงใหม ่  ได้แก ่ โรงเรียนเทศบาลวดัศรีสพุรรณ 
3. จงัหวดัพะเยา   ได้แก ่ โรงเรียนปัวศรีพรม 
4. จงัหวดัน่าน   ได้แก ่ โรงเรียนบ้านหาดเค็ด  โรงเรียนริมฝั-งน่านวิทยา 
5. จงัหวดัพิจิตร   ได้แก ่ โรงเรียนบ้านวงัหว้า 
6. จงัหวดันครสวรรค์   ได้แก ่ โรงเรียนเทศบาล 3  โรงเรียนเทศบาลวดัไทรเหนือ 
7. จงัหวดัลพบรีุ   ได้แก ่ โรงเรียนบ้านซบัจําปา   โรงเรียนบ้านวงัไผ่  โรงเรียนบ้านทา่ดินดํา 
8. จงัหวดัอยธุยา   ได้แก ่ โรงเรียนชลประทานอนเุคราะห์  โรงเรียนวดัทางยาว 
9. จงัหวดัปทมุธานี   ได้แก ่ โรงเรียนวดัสวุรรณจินดาราม 
10. จงัหวดันครปฐม    ได้แก ่ โรงเรียนบ้านกระทุม่ล้ม 
11. จงัหวดัชลบรีุ   ได้แก ่ โรงเรียนบ้านเซิดสําราญ 
12. จงัหวดัอํานาจเจริญ ได้แก ่ โรงเรียนบ้านโคกสวาสดิ|หนองสองห้องดอนแดง  โรงเรียนบ้านคําข่า 
13. จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้แก ่ โรงเรียนวดัสวุรรณโฆษิต  โรงเรียนบ้านกมุแป 
14. จงัหวดัตรัง ได้แก ่ โรงเรียนบ้านทา่คลอง  โรงเรียนวดัหนองหว้า 
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1.3  โครงการซ่อมสร้างสถานศึกษา 

 ปี y77� กลุม่ทิสโก้ให้การชว่ยเหลือปรับปรุงสถานศกึษาตา่งๆ  ทั )งการซอ่มแซมสิ-งปลกูสร้าง  การให้ทนุและจดัหาครุภณัฑ์ อปุกรณ์
การเรียนการสอน รวมทั )งสิ )น � แหง่ ได้แก ่

 x. สง่มอบอาคารเรียนหลงัใหม ่ พร้อมสนบัสนนุการปรับปรุงสนามกีฬาและห้องนํ )า โรงเรียนชลประทานอนเุคราะห์ จ.อยธุยา   

 จากโครงการฟื)นฟูหลงัวิกฤติอุทกภยัปี y77�  ซึ-งกลุ่มทิสโก้ได้ช่วยเหลือฟื)นฟโูรงเรียนต่างๆ ในจงัหวดัที-ประสบภยั  โดยมีโครงการ
ใหญ่ x โครงการ คือ การจดัสร้างอาคารเรียนหลงัใหมใ่ห้แก่โรงเรียนชลประทานอนเุคราะห์ จ.อยธุยา   เป็นอาคารเรียนคอนกรีต � ชั )น � ห้องเรียน
มาตรฐาน x ห้องเรียนร่วม  ทดแทนอาคารเรียนไม้ชั )นเดียว � ห้องเรียนที-โครงสร้างเสียหายหนักจากอทุกภยั  เป็นการขยายโอกาสการศึกษาตาม
จํานวนนกัเรียนที-เพิ-มขึ )น และปรับบริเวณชั )น x เป็นโถงอเนกประสงค์ รองรับอทุกภยัในครั )งตอ่ไปได้   โดยกลุม่ทิสโก้เป็นผู้สนบัสนนุงบประมาณหลกั 
ร่วมกับเงินบริจาคจากผู้ มีจิตศรัทธา และได้รับการสนับสนุนด้านวสัดอุปุกรณ์ก่อสร้างจากเครือข่าย ได้แก่ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน), 
บริษัท สยามอาร์ตเซรามิค จํากัด, บริษัท ไลท์ติ )ง แอนด์ อีควิปเมนท์ จํากัด (มหาชน) และบริษัท สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ )ล จํากัด  โดยได้ก่อสร้าง
แล้วเสร็จสง่มอบเมื-อเดือนสิงหาคม y77� 

   นอกจากนี )  กลุ่มทิสโก้ยงัพิจารณาให้การสนับสนนุปรับปรุงสนามกีฬาบริเวณด้านหน้าโรงเรียนให้เป็นสนามกีฬาฟตุซอลในร่ม ซึ-ง
เป็นกีฬายอดนิยมของคนในชมุชน  เพื-อใช้เป็นศนูย์กีฬาชมุชนพยอม สง่เสริมการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์  ห่างไกลจากปัญหายาเสพติด  อีกทั )ง
จดัสร้างและปรับปรุงห้องนํ )าที-ทรุดโทรมให้มีสภาพดีและเพียงพอตอ่จํานวนนกัเรียนที-เพิ-มขึ )นด้วย 

y. สนบัสนนุการจดัสร้างอาคารเรียนอนบุาล  โรงเรียนบ้านทา่มะนาว อ.ชยับาดาล จ.ลพบรีุ     

 จากห้องเรียนอนบุาลเดิมซึ-งใช้พื )นที-ร่วมในอาคารอเนกประสงค์และโรงอาหารของโรงเรียน  ได้รับความเสียหายจากวิกฤติอทุกภยัปี 
y77�   ประกอบกับสถานที-จดัการเรียนการสอนเดิมนั )นไม่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ทําให้ไม่สามารถเปิดทําการเรียนการสอนให้แก่เด็กๆ ในชมุชนได้  ทางโรงเรียนจึงได้เริ-มดําเนินการจดัสร้างมาตั )งแต่ปี y777  
เป็นอาคารชั )นเดียว ยกพื )นสงู ขนาด y ห้องเรียน x ห้องนอน  รวมพื )นที-ใช้สอย y�� ตรม.  แต่ยงัไม่แล้วเสร็จเนื-องจากติดปัญหาด้านเงินทนุ  กลุ่ม 
ทิสโก้จึงให้การสนับสนนุงบประมาณหลกั ร่วมกับเงินบริจาคจากผู้ มีจิตศรัทธาผ่านบญัชี "ทิสโก้ร่วมใจเพื-อพฒันาการศึกษา"  เพื-อให้การก่อสร้าง
แล้วเสร็จใช้งานได้ในก่อนเปิดเรียนในปีการศกึษา y77w   ซึ-งนอกจากการสนบัสนนุให้อาคารเรียนอนบุาลหลงัใหม่นี )แล้วเสร็จ  กลุ่มทิสโก้ยงัให้การ
สนบัสนนุปรับปรุงพื )นที-แวดล้อม ครุภณัฑ์ และเพิ-มเติมการก่อสร้างงานระเบียงกั )นเพื-อความปลอดภยั และทางเชื-อมแบบมีหลงัคาระหว่างอาคาร
เรียนไปยงัห้องนํ )า เพื-ออํานวยความสะดวกให้แก่เด็กๆ ด้วย  

�. สนบัสนนุการจดัสร้างห้องนํ )า  โรงเรียนบ้านสร้าง อ.วงัน้อย จ.อยธุยา    

 โรงเรียนบ้านสร้าง ซึ-งเปิดสอนในระดบัก่อนวัยเรียนและประถมศึกษามีปัญหาห้องนํ )ามีสภาพเก่าทรุดโทรมไม่ถกูสุขลกัษณะตั )งอยู่
ด้านหลงัโรงเรียนและไกลจากตวัอาคารเรียน  อีกทั )งโรงเรียนไมมี่รั )วรอบขอบชิดและมีจํานวนครูไมเ่พียงพอที-จะดแูลเรื-องความปลอดภยัของนกัเรียน
เมื-อต้องการใช้ห้องนํ )า  กลุม่ทิสโก้จงึให้การสนบัสนนุจดัสร้างห้องนํ )าติดกบัอาคารเรียน จํานวน � ห้อง พร้อมแยกส่วนอ่างล้างมือเพื-อสขุอนามยัที-ดี
แก่นกัเรียนและครูของโรงเรียนด้วย 

�. ปรับปรุงอาคารเรียน  ศนูย์การเรียนชมุชนชาวไทยภเูขาแมฟ้่าหลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม ่

 ศนูย์การเรียนชมุชนชาวไทยภเูขาแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงใหม่  สงักัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) เป็นสถานศึกษาสําหรับชมุชน
บนพื )นที-สงู ที-ทรุกนัดารหา่งไกล เพื-อสร้างโอกาสทางการศกึษาให้แก่ชาวไทยภเูขาเผ่ากระเหรี-ยง สร้างฐานการเรียนรู้เพื-อแก้ปัญหาชีวิตความเป็นอยู่
ไปสูค่ณุภาพชีวิตที-ดีขึ )น จดัการศกึษาแบบคละชั )นโดยครูอาสา ตวัอาศรมที-ใช้เรียนร่วมนั )นสร้างจากวสัดทุ้องถิ-นจํานวน x ห้องเรียน มีสภาพเก่าผุพงั
ทั )งหลงัคาและฝาห้องเรียน  ไม่มีความปลอดภยัต่อการใช้งานและไม่สามารถใช้งานได้ในวนัที-มีแดดจดัและฝนตก  กลุ่มทิสโก้จึงให้การสนับสนนุ
ซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที-แข็งแรงพร้อมใช้งาน  โดยเป็นการฟื)นฟแูบบร่วมแรงร่วมใจทําเองของคนในชมุชน เพื-อกลบัมาเป็นศูนย์กลางในการทํา
กิจกรรมตา่งๆ ของชมุชนได้ดงัเดิม 
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1.\  สนับสนุนด้านการศึกษาร่วมกับเครือข่าย 

 เพื-อเป็นการรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนที-กําลงัจะมาถึง และส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศให้แก่นักเรียน นักศึกษา 
กลุ่มทิสโก้ให้การสนับสนนุโครงการ International Education Building มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต และสนับสนนุการแจกจ่ายหนังสือ
ภาษาองักฤษของมลูนิธิหนังสือเพื-อไทย, เพื-อสร้างโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม กลุ่มทิสโก้ร่วมสนับสนนุทุนการศึกษาเด็กกําพร้าที-ได้รับ
ผลกระทบจากโรคเอดส์ในโครงการพ่อแม่อปุถัมภ์ และกิจกรรมอื-นๆ ของมลูนิธิหมอเสม พริ )งพวงแก้ว  และยังให้การสนับสนนุโครงการจดัทํา
หนงัสือเวชนิสสิต สโมสรนกัศกึษาแพทย์ศิริราช  ศิริราชมลูนิธิ เพื-อใช้เป็นแหลง่ค้นคว้าข้อมลูประวตัิศาสตร์ทางการแพทย์ด้วย 

2. การให้ความรู้ทางการเงนิ 

ดงัได้กล่าวแล้วว่า กลุ่มทิสโก้ให้ความสําคัญในประเด็นปัญหาการขาดวินัยทางการเงินของคนในสังคม นํามาซึ-งปัญหาสังคมอื-นๆ  
มากมาย เป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาประเทศในทกุด้าน  จึงได้กําหนดให้เป็นภารกิจหลกัในการทําหน้าที-ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม   โดยริเริ-ม
โครงการให้ความรู้ทางการเงิน  นําเอาความเชี-ยวชาญทางการเงินของกลั-มทิสโก้ถ่ายทอดไปสูค่นในสงัคม  เปิดโอกาสการเข้าถึงความรู้ทางการเงิน  
พร้อมกําหนดจดุมุง่หมายหลกัในด้านการขยายผล   ในปี y77�  คณะทํางานจิตอาสาที-มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านได้ร่วมกันวางแผนจดัทํา
หลกัสตูรการให้ความรู้ทางการเงินที-เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม  โดยลําดับแรกได้จัดทําหลักสูตรสําหรับกลุ่มเยาวชน y หลักสูตร  ด้วยเห็นว่ากลุ่ม
เยาวชน ผู้ เป็นกําลงัสําคญัของประเทศ เพื-อสร้างภมิูคุ้มกนัในการดําเนินชีวิตแก่เยาวชน ครอบครัว และขยายผลไปสูช่มุชน  ดงันี ) 

2.a  โครงการ “TISCO Fun-nancial Champion” หลกัสตูรให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ที-ผสมผสาน
วิชาการและความสนกุสนานเพื-อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ ให้เยาวชนตระหนกัในความสําคญัของการจดัการทางการเงิน เสริมทกัษะที-จําเป็น
ให้สามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั  อีกทั )งเป็นการเปิดโอกาสการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

 โครงการ “TISCO Fun-nancial Champion”  พฒันามาจากหลกัสตูรเงินทองของมีคา่ ซึ-งตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับ
สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษาได้จดัทําไว้เมื-อปี y7�w โดยนํามาผสมผสานเรื-องราวทางการเงินในแบบร่วมสมยั เน้นการเก็บออม การใช้
จา่ยอยา่งรู้คณุคา่และรับผิดชอบ  เชน่ การจดัทํางบประมาณสว่นบคุคล บนัทกึบญัชีรับจา่ย  เทคนิคการออมในรูปแบบตา่งๆ  การคํานวณดอกเบื )ย
ทบต้น  การไม่ตกเป็นเหยื-อโฆษณา  รู้ทนัหนี )นอกระบบ เป็นต้น   ถ่ายทอดโดยวิทยากรซึ-งเป็นพนักงานจิตอาสาของกลุ่มทิสโก้ที-มีความรู้ความ
เชี-ยวชาญในการให้คําแนะนําทางการเงิน   ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ  1. ค่ายเรียนรู้ 5 วัน 4 คืน ณ ธนาคารทิสโก้ สํานักงานใหญ่ เป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงกิจกรรมดงูานทั )งในและนอกสถานที- ซึ-งนอกจากเยาวชนจะได้เรียนรู้เรื-องราวทางการเงินแล้ว ยงัได้สมัผัสชีวิตการทํางาน
จริงและอาชีพตา่งๆ ในธุรกิจการเงิน ตลอดจนได้ร่วมทํากิจกรรมแบง่ปันเพื-อสงัคมด้วย รับจํานวน �� คน (�� ทีมๆ ละ y คน) และ 2. กิจกรรมต่อ

ยอด  หลังจากผ่านกิจกรรมค่ายเรียนรู้ เยาวชนผู้ เข้าอบรมจะต้องนําความรู้ความเข้าใจที-ได้รับไปสร้างสรรค์กิจกรรมต่อยอดการเรียนรู้ ภายใต้
โครงการ TISCO Fun-nancial Champion เพื-อเผยแพร่ความรู้เรื-องการวางแผนจดัการการเงินไปสูผู่้ อื-นในวงกว้าง โดยให้ระยะเวลาดําเนินกิจกรรม 
� เดือน จากนั )นจดัทํารายงานผลกิจกรรมต่อยอดดงักล่าวส่งเข้าประกวดชิงทนุสนับสนนุการพฒันาการศึกษา พร้อมโล่เกียรติยศมอบแก่โรงเรียน 
และประกาศนียบตัรแก่ทีมเป็นรายบคุคล  

โครงการนี )มีจดุมุ่งหมายที-จะให้ความรู้ด้านการเงินกระจายไปยงัทกุภาคของประเทศอย่างทั-วถึง  โดยนับตั )งแต่การดําเนินการรับ
สมคัร คณะทํางานได้รับใบสมคัร รวม ��y ทีม (ทีมละ y คน) จาก y�� โรงเรียนทั-วประเทศ รวมถึงโรงเรียนใน � จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้วย  ทํา
การคดัเลือกโดยแยกตามภาค  ให้สิทธิ| x โรงเรียนต่อ x ทีม  พิจารณาจากการตอบคําถามในใบสมัครเกี-ยวกับความสนใจด้านการเงินการออม  
และแนวคิดในการเผยแพร่ไปยังผู้ อื-น   เพื-อให้มั-นใจว่าเยาวชนผู้ผ่านเข้าร่วมกิจกรรมค่ายจะกลบัไปเป็นผู้ นําในการขับเคลื-อนกิจกรรมต่อยอดได้
อยา่งจริงจงั     

ด้านการขยายผลภายหลงัผ่านกิจกรรมคา่ยเรียนรู้   โรงเรียนตา่งๆ ได้กลบัไปดําเนินกิจกรรมต่อยอด เผยแพร่ความรู้ไปยงัผู้ อื-น และ
จดัสง่รายงานผลเข้าประกวด  ทั )งนี )มีโรงเรียนส่งรายงานผลเข้าร่วม yy โรงเรียน คิดเป็น 7�% ของโรงเรียนทั )งหมดที-ผ่านกิจกรรมค่าย  แม้ว่าจะมี
อปุสรรคในเรื-องการสอบเข้ามหาวิทยาลยัของนักเรียนระดบัชั )นมธัยมศึกษาปีที- �  และมีกิจกรรมต่างๆ ของทางโรงเรียนอยู่บ้างก็ตาม   และจาก
รายงานผลที-สง่เข้าประกวด  สว่นใหญ่มีผลในการสร้างความรู้ความเข้าใจเป็นที-น่าพอใจ โดยการสื-อสารกบันกัเรียนในโรงเรียน  การบอกเล่ากับคน
ในครอบครัว  การนําความรู้ไปเสริมกบัโครงการธนาคารโรงเรียนที-มีอยู่แล้ว  และการเผยแพร่ไปสู่ชมุชน   ส่วนผลการนําไปปฏิบตัิยงัไม่ชดัเจนนัก  
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สว่นโรงเรียนที-มีการติดตามผลการดําเนินกิจกรรมตอ่ยอดได้น่าสนใจผ่านเข้าสูร่อบชิงชนะเลิศ มี 7 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเลยพิทยาคม จงัหวดัเลย  
โรงเรียนกุมภวาปี จงัหวัดอุดรธานี   โรงเรียนโพนทองพัฒนาวิทยา จังหวดัร้อยเอ็ด  โรงเรียนเทพศิรินทร์ เชียงใหม่ และโรงเรียนยพุราชวิทยาลัย 
จงัหวดัเชียงใหม ่   

การประกวดผลกิจกรรมต่อยอดในรอบชิงชนะเลิศ  ทั )ง 7 โรงเรียนได้นําเสนอผลต่อหน้าคณะกรรมการ ซึ-งประกอบด้วย
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ร่วมกบัคณะทํางาน  พบวา่ แตล่ะโรงเรียนมีวิธีการเผยแพร่ที-คล้ายคลงึกนั  แตมี่ความโดดเด่นในตวักิจกรรม
และผลลพัธ์จากการติดตามที-แตกต่างกันตามบริบทแวดล้อม  ตวัอย่างเช่น  โรงเรียนเทพศิรินทร์ เชียงใหม่  ซึ-งเป็นโรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียน
ประมาณ ��� คน  มีการสร้างเครือข่ายจากแกนนํา y คนซึ-งเป็นนักเรียนที-ผ่านกิจกรรมค่ายเรียนรู้   ทําให้สามารถกระจายความรู้ไปได้ครอบคลมุ  
และมีผลการดําเนินโครงการจากกิจกรรมที-หลากหลาย เริ-มตั )งแต่การตั )งชมรม “เยาวชนนักคิดพิชิตเงินออม”  มีสมาชิกชมรมถึง ��%  ร่วมกันทํา
กิจกรรมการออมอย่างต่อเนื-อง เช่น จดัทํา FB Fanpage มีสมาชิกถึง y�y คน ใช้ในการติดต่อสื-อสารกิจกรรมค่ายการออม,  กิจกรรมรณรงค์ 
Knock the Door,  กิจกรรมปั-นจกัรยานรณรงค์ � หมูบ้่าน  อีกทั )งยงัทําให้เรื-องการเงินเป็นเรื-องใกล้ตวัสําหรับนักเรียนในโรงเรียนได้ โดยบูรณาการ
ความรู้การเงินเข้าไปในรายวิชาตา่งๆ  ในแตล่ะชว่งชั )น  ให้ผลลพัธ์ทั )งในด้านการตระหนกัรู้และการนําไปปฏิบตัิ  เชน่  “ประกวดคําขวญัการออม” ใน
วิชาภาษาไทย,  “เจ็บป่วยแต่ละทีต้องใช้เงินเท่าไหร่” ในวิชาสขุศึกษา,  “Money Word Search” ในวิชาภาษาองักฤษ, “วาดภาพปณิธานการออม
เงิน” ในวิชาศิลปะ , ทํา “Mind Map” ในวิชาทกัษะวิทยาศาสตร์เชิงเหตแุละผล,  “ตั )งเป้าหมายออมเงิน” ในวิชาคณิตศาสตร์,  “การทําบญัชีรายรับ
รายจา่ย” ในรายวิชาสงัคม, จดัตั )ง “บริษัทจําลอง”จําหน่ายสินค้าจากกระดาษสาแปรรูปที-ผลิตขึ )นเองจากฟาง ซึ-งเป็นวตัถดุิบที-หาได้ง่ายในท้องถิ-น 
ในรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี   ผลงานเหลา่นี )ทําให้โรงเรียนเทพศิรินทร์เชียงใหมไ่ด้รับการตดัสินให้ได้รับรางวลัชนะเลิศเป็น TISCO Fun-
nancial Champion ประจําปี  ด้านผลการดําเนินโครงการของโรงเรียนเลยพิทยาคม  รองชนะเลิศอนัดบัที- x  มีความโดดเด่นในกิจกรรมสมดุบนัทึก
ความมั-งคั-ง  นํามาซึ-งการเปลี-ยนพฤติกรรมในการใช้จา่ยของตนเอง เป็นเรื-องใกล้ตวัที-ทกุคนทําได้  ใช้หลกั 7 ส  มาบูรณาการเข้ากับค่าใช้จ่าย โดย
จดัเก็บสิ-งของในห้องนอนของตนเอง แยกสิ-งของที-ใช้และไม่ได้ใช้  แปลงเป็นค่าใช้จ่ายที-สญูเสียไป สามารถสะท้อนและให้แง่คิดในการใช้จ่ายครั )ง
ตอ่ๆ ไปได้เป็นอยา่งดี   และโรงเรียนยพุราชวิทยาลยั  รองชนะเลิศอนัดบัที- y  สามารถขยายผลไปสู่กลุ่มเป้าหมายถึง 5,098 คน ด้วยเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ประกอบกับกิจกรรม Road Show กับชมุชน และโรงเรียนเครือข่ายอีก � โรงเรียน   มีการจดัเสวนากับกลุ่มผู้ปกครอง และกิจกรรม
แลกเปลี-ยนเรียนรู้กบักองทนุหมูบ้่านด้วย    

 กิจกรรมตา่งๆ  ข้างต้นที-เยาวชนในโครงการได้ร่วมกนัจดัทําขึ )นนั )น นอกจากจะเป็นการเผยแพร่และแบง่ปันความรู้ด้านการเงินการ
ออม  ไปสูผู่้ อื-นแล้ว  ยงัก่อให้เกิดโครงการตอ่เนื-องในระยะยาว  เกิดการสร้างเครือข่าย  มีการเรียนรู้ร่วมกนั  ได้ฝึกฝนทกัษะในการเป็นผู้ นํา และการ
ทํางานเป็นทีม   การประกวดจงึเป็นเพียงสว่นหนึ-งในการสร้างขวญัและกําลงัใจสําหรับการเสียสละเวลาและการลงมือทําอยา่งจริงจงั  โดยกลุม่ทิส
โก้ได้ร่วมสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดการปฏิบตัิในวงกว้างตอ่ไป   

2.2 โครงการ “TISCO Young Financial Planner” 

กลุม่ทิสโก้ได้จดัทําหลกัสตูรการเรียนรู้ทางการเงินสําหรับเยาวชนระดบัปริญญาตรีเป็นหลกัสตูรที- y โดยมุ่งให้เยาวชนที-กําลงัจะจบ
การศึกษาได้ตระหนักถึงความสําคญัด้านการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเตรียมก้าวเข้าสู่วัยทํางานอย่างมั-นคง พร้อมเปิดโอกาสการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนในรูปแบบร่วมสมยั ใช้ชื-อว่า “TISCO Young Financial Planner” เป็นหลกัสตูรการเรียนรู้ที-พฒันามาจากหลกัสตูร TISCO Fun-nancial 
Champion   เนื )อหามีความลึกและกว้างมากขึ )น  นอกจากเรื-องการออม การใช้จ่ายอย่างรู้คณุค่า  เยาวชนยงัจะได้เรียนรู้เรื-องราวการลงทนุอย่าง
เหมาะสมและรับผิดชอบ ควบคูไ่ปกบัทกัษะในการพฒันาตนเองไปสูค่วามสําเร็จในการทํางานด้วย ถ่ายทอดโดยวิทยากรซึ-งเป็นพนักงานจิตอาสา
ของกลุ่มทิสโก้ ที-มีความรู้ความเชี-ยวชาญในการให้คําแนะนําทางการเงิน และกําหนดแนวทางการดําเนินงานในลักษณะเดียวกันกับหลักสูตร 
TISCO Fun-nancial Champion  ประกอบด้วย y กิจกรรม คือ  1. ค่ายเรียนรู้ 5 วัน 4 คืน ณ ธนาคารทิสโก้ สํานักงานใหญ่ และ 2. กิจกรรมต่อ

ยอด  หลงัจากผ่านกิจกรรมค่ายเรียนรู้ เยาวชนผู้ เข้าอบรมจะต้องนําความรู้ที-ได้รับไปพฒันาและคิดสร้างสรรค์สื-อเผยแพร่ความรู้ด้านการเงินแก่
ชมุชน โดยจดัทํารายงานแนวคิดและวิธีการอยา่งละเอียดสง่เข้าประกวดชิงทนุการศกึษา โดยคณะกรรมการจะพิจารณารายงานที-สามารถคดัเลือก
เนื )อหาและคิดสร้างสรรค์สื-อการเรียนรู้ได้สอดคล้องเหมาะสมกบับริบทและมีความเป็นไปได้ในการจดัทํามากที-สดุเพื-อเข้าสู่รอบชิงชนะเลิศนําเสนอ
แนวคิดตอ่หน้าคณะกรรมการ  ซึ-งกลุม่ทิสโก้จะพิจารณานําแนวคิดนั )นไปจดัทําสื-อเผยแพร่ในโครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่ชมุชนตอ่ไป  
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ในปี y77� กลุม่ทิสโก้ได้เตรียมแผนดําเนินโครงการ “TISCO Young Financial Planner” หลงัจากจบโครงการ TISCO Fun-nancial 
Champion  ซึ-งคณะทํางานจําเป็นต้องเลื-อนกิจกรรมออกไป เนื-องจากอปุสรรคในเรื-องเวลา ประกอบกบัการชมุนมุทางการเมือง  อยา่งไรก็ตาม 
คณะทํางานได้กําหนดแผนเริ-มกิจกรรมในปี y77w  

i. การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม สิ,งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล   

สังคม 

i.a  โครงการรณรงค์บริจาคโลหติทั,วประเทศ   

หนึ-งในโครงการระยะยาวที-กลุม่ทิสโก้ดําเนินมากวา่ yv ปี  โดยร่วมกบัสภากาชาดไทยจดักิจกรรมบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื-องเป็น
ประจําทุกปีเพื-อเชิญชวนพนักงาน ลกูค้า และประชาชนทั-วไป ร่วมบริจาค  ณ สํานักงานใหญ่ ถนนสาทรเหนือ  และได้ขยายกิจกรรมไปยงัสาขา
ตา่งๆ ในสว่นภมิูภาคทั-วประเทศ  โดยในปี 2556   กลุม่ทิสโก้จดักิจกรรมรณรงค์บริจาคโลหิตรายไตรมาส เพื-อเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยูห่วั องค์ราชปูถมัภ์สภากาชาดไทย เนื-องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 86 พรรษา รวม 13 ครั )ง มียอดบริจาคโลหิตจํานวน  4,674 
ยนิูต คิดเป็น 1,739,100 ซีซี  นบัเป็นปริมาณโลหิตที-ได้สงูสดุนบัตั )งแตด่ําเนินโครงการ  สามารถช่วยเหลือผู้ ป่วย หรือผู้ ต้องการโลหิตฉุกเฉิน ได้กว่า 
16,000 ราย  รายละเอียดดงันี ) 

 

ผลการรณรงค์บริจาคโลหติทั,วประเทศ ปี VWWV-VWWX 

ปี จํานวนครั )งที-จดั
กิจกรรม 

ปริมาณโลหิต 

ยนิูต (Units) ซีซี (cc.) 

2552 17 3,231 1,243,100 

2553 12 2,840 1,136,200 

2554 11 2,743 942,050 

2555 16 4,429 1,726,650 

2556 13 4,674 1,739,100 

 

i.V  โครงการ “ส่งเสริมการพึ,งพาตนเองแก่ชุมชน”    

 เพื-อเป็นการน้อมนําหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางปฏิบตัิ  ประกอบกบันโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
กลุม่ทิสโก้ที-มุง่สร้างคณุคา่ที-ยั-งยืนแก่ชมุชนและสงัคม  กลุม่ทิสโก้จงึจดัทําโครงการ “สง่เสริมการพึ-งพาตนเองแก่ชมุชน” เพื-อให้การสนบัสนนุกลุม่
อาชีพชมุชนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ที-สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด ตลอดจนให้ความรู้ด้านการตลาดและการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ   
ในปี 2556  กลุม่ทิสโก้ได้คดัเลือกโครงการทั )งประเภทอปุโภค และบริโภค โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของสภาพพื )นที- และอยูใ่นความสนใจของคน
ในชมุชนนั )นๆ  ดงันี ) 

 โครงการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของที-ระลึกจากชุมชน กลุ่มเสื-อกก อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น : กลุ่มทิสโก้ ร่วมกับคณะ
มณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  ดําเนินโครงการวิจยัเพื-อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเสื-อกก  เริ-มตั )งแต่การลงพื )นที-หาข้อมลูความสนใจของชมุชน 
และร่วมแลกเปลี-ยนเรียนรู้เทคนิคการทอและการพฒันาผลิตภณัฑ์  เพื-อนําไปสูก่ารออกแบบผลิตภณัฑ์ในลกัษณะอื-นๆ  อีกทั )งเป็นกิจกรรมทดลอง
ออกแบบของนกัศกึษามณัฑนศิลป์   โดยโครงการนี )สามารถสร้างสรรค์ลวดลายการทอได้หลากหลายและมีความทนัสมยัมากขึ )น   ในขณะเดียวกัน
ได้นําองค์ความรู้ด้านการพฒันาสีย้อม  การนํานาโนซิงค์ออกไซด์มาใช้การกระบวนการย้อมเพื-อยบัยั )งเชื )อราของวิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าลาดกระบงั (College of Nanotechnology) มาเผยแพร่เพื-อนวตักรรมเชิงพาณิชย์ด้วย   
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i.i ทุนรักษาพยาบาลและและทุนประกอบอาชีพ  

กลุม่ทิสโก้ได้ก่อตั )งมลูนิธิทิสโก้เพื-อการกศุลขึ )น เพื-อสืบสานปณิธานในการชว่ยเหลือสงัคม  นอกจากวตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุ
และสง่เสริมการศกึษาแก่นกัเรียนที-ขาดแคลนทนุทรัพย์ทั-วประเทศแล้ว  มลูนิธิทิสโก้ฯ ยงัมีวตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุคา่รักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วย
อนาถาและทพุพลภาพด้วยการบริจาคอวยัวะเทียมและกายอปุกรณ์ตา่งๆ   อีกทั )งให้ความชว่ยเหลือบคุคลผู้ขาดแคลนทนุทรัพย์ในการประกอบ
วิชาชีพ ให้มีโอกาสพึ-งพาตนเองได้ในระยะยาว โดยไมจํ่ากดัเชื )อชาติและศาสนาด้วย   ในปี y77�  มลูนิธิทิสโก้ฯ  ได้มอบทนุรักษาพยาบาลและทนุ
ประกอบอาชีพแก่ผู้ยากไร้ทั )งในกรุงเทพฯ และสว่นภมิูภาค แบง่เป็นทนุรักษาพยาบาล จํานวน 203,796 บาท  และ ทนุประกอบอาชีพ จํานวน  
327,900 บาท 

สรุปทุนรักษาพยาบาล และทุนประกอบอาชีพ (หน่วย: บาท) 

 
 

 จากการดําเนินงานของมลูนิธิทสิโก้ฯ ที-มุง่มั-นชว่ยเหลือสงัคมตามวตัถปุระสงค์  มีกระบวนการดําเนินงานและผลงานชดัเจนเป็นรูปธรรม  
ทําให้มลูนิธิทสิโก้ฯ เป็นองค์กรหรือสถานสาธารณกศุลลําดบัที- 379 ของประกาศกระทรวงการคลงั (ฉบบัที- 135) ซึ-งหมายความวา่ใบเสร็จรับเงินขอ 
มลูนิธิทิสโก้ฯ สามารถใช้เป็นหลกัฐานในการหกัเป็นคา่ลดหยอ่นในทางภาษีเงินได้  ตั )งแตปี่ y7�� เป็นต้นมา   

i.\   สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมร่วมกับเครือข่าย 

กลุ่มทิสโก้ให้การสนับสนุนโครงการและกิจกรรมเพื-อสังคมอื-นๆ  เพื-อร่วมเป็นส่วนหนึ-งในการพัฒนาสังคมในทุกด้าน  ได้แก่  
สนบัสนนุโครงการวิจยัและพฒันาการักษาโรคมะเร็งเต้านม ศนูย์สิริกิติ|บรมราชินีนาถเพื-อมะเร็งเต้านม โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 
สนบัสนนุกิจกรรมของสถานีตํารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ เพื-อโครงการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในชมุชน, สนับสนนุมลูนิธิคนตาบอดผ่าน
โครงการตามฝันสดุขอบฟ้าเทิดพระเกียรติแม่ของแผ่นดินของนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, สนับสนนุกิจกรรมของผู้ เข้าอบรมหลกัสตูรภมิูพลัง
แผ่นดิน รุ่นที- y, สนบัสนนุกิจกรรมมลูนิธิเฉลิมพระเกียรติพระนั-งเกล้าฯ, สนับสนนุกิจกรรมเพื-อสงัคมของสื-อมวลชน ได้แก่ ร่วมกับบริษัท โพสต์พบั
ลิชชิงจํากัด สนับสนนุมลูนิธิชยัพฒันา, ร่วมกับบริษัท ทนัหุ้น จํากัด สนับสนนุกองทนุสวสัดิการหน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน และร่วมกิจกรรมกับ
สื-อมวลชนสายประกันภยักลุ่มพี-เพื-อน้อง,  สนับสนนุด้านกีฬาให้แก่ สเปเชียลโอลิมปิคไทย, สมาคมยกนํ )าหนักสมคัรเล่นแห่งประเทศ และผ่าน
กิจกรรมวิ-งมาราธอนของศนูย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค 

  i.5  ศิลปวัฒนธรรม 

       1. สง่เสริมผลงานศลิปะไทย   

                            กลุ่มทิสโก้ยงัคงให้การสนับสนุนและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม อันเป็นเครื-องจรรโลงจิตใจ และเป็นรากฐานของความเป็นชาติ 
นบัตั )งแตปี่ 2513 เป็นต้นมา  กลุม่ทิสโก้เป็นองค์กรแรกๆ ที-ได้ริเริ-มโครงการสนับสนนุและส่งเสริมศิลปินไทยในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ และได้
สะสมผลงานศิลปะร่วมสมัยของศิลปินไทยมาอย่างต่อเนื-อง ด้วยนโยบายการคัดเลือกงานศิลปะจากคุณภาพงานมากกว่าชื-อเสียงของศิลปิน 
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ปัจจบุนัมีจํานวนกวา่ 400 ชิ )นงาน เป็นที-ยอมรับกนัวา่กลุม่ทิสโก้เป็นแหลง่รวบรวมชิ )นงานศิลปะร่วมสมยัที-สําคญัแหง่หนึ-งของประเทศไทย มีผลงาน
ในยคุแรกๆ ของศิลปินผู้ซึ-งต่อมาได้รับการเชิดชเูกียรติให้เป็นศิลปินแห่งชาติจํานวนมาก ล้วนเป็นผลงานศิลปะที-ทรงคณุค่า มีความหลากหลาย 
สะท้อนมมุมอง ความรู้สกึนึกคิดของศิลปินตอ่สงัคม และปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ ในแต่ละช่วงเปรียบเสมือนการเดินทางของประวตัิศาสตร์ศิลปะร่วม
สมยัของไทย ที-หาดไูด้ยาก รวบรวมจดัแสดงไว้ในเว็บไซต์  www.tiscoart.com  ซึ-งเป็นหอศิลปะเสมือนจริงเพื-อเผยแพร่ผลงานศิลปะร่วมสมยัไทย
แก่ผู้สนใจทั-วโลก   

      2. ทํานบุํารุงศาสนา   

            กลุม่ทิสโก้ตระหนกัถึงความสําคญัในการสง่เสริมทํานบุํารุงศาสนาให้สามารถดํารงอยู่เป็นเครื-องยึดเหนี-ยวจิตใจของประชาชน 
โดยเฉพาะในเขตภมูิภาคที-มีวดัเป็นศูนย์รวมของชมุชน เพื-อเป็นสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในอีกทางหนึ-ง  โดยในปี 255� กลุ่มทิสโก้ได้เป็น
เจ้าภาพจดังานทําบุญทอดกฐินสามคัคีร่วมกับชมุชนในภมูิภาคต่างๆ ทั-วประเทศ รวม 7 ครั )ง ได้แก่ วดัหนองงเูหลือม จ.ชลบุรี, วดัป่าธรรมสขุ จ.
จนัทบรีุ, วดัเกรียงไกรกลาง จ.นครสวรรค์, วดัสระประสานสขุ จ.อบุลราชธานี และวดัทา่เรือ จ.ภเูก็ต  

       3. สนบัสนนุด้านศลิปะวฒันธรรมร่วมกบัเครือข่าย 

          กลุ่มทิสโก้ให้การสนับสนนุโครงการสร้างหอเปรมดนตรี วิทยาลยัดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื-อเป็นเครื-องหมายของ
ความศิวิไลซ์ใหมส่ําหรับชมุชนภาคใต้ และสนบัสนนุมลูนิธิวงดริุยางค์ซิมโฟนีกรุงเทพฯ  เพื-อสง่เสริมศิลปะดนตรีสากลคลาสสิคซึ-งเป็นสื-อสญัลกัษณ์
ของการทํางานเป็นหมูค่ณะ ด้วย 

สิ,งแวดล้อม 

  i.6  โครงการปลูกป่าถาวร 

  กลุม่ทิสโก้ได้จดักิจกรรมปลกูป่าและบํารุงรักษาต้นไม้ในโครงการปลกูป่าถาวรมาอยา่งตอ่เนื-องเกือบทกุปี ตั )งแตปี่ 2534 เป็นต้นมา 
เพื-อกระตุ้นจิตสํานึกและเปิดโอกาสให้พนกังานได้เข้าร่วม   โดยในปี 2556 กลุม่ทิสโก้จดักิจกรรมขึ )น y กิจกรรม ได้แก่ 

 - กิจกรรม “ปลูกต้นไม้...รักษ์ป่านํ )ากร่อย”  ร่วมกับโครงการ "ลูกพระดาบส สมทุรปราการ ตามพระราชดําริ"  มีพนักงานใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม  120 คน  ร่วมกันปลกูกล้าไม้จํานวน x,500 ต้น  ประกอบด้วยกล้าไม้ที-เหมาะสมกับสภาพดิน เช่น ลําแพน ตะบนู
ขาว สมอทะเล โพธิ|ทะเล โปร่งแดง ฝาดดอกแดง เป็นต้น  คิดเป็นพื )นที-ราว 2 ไร่  ในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา จ.สมทุรปราการ  
พร้อมนําคณะพนักงานร่วมเรียนรู้กิจกรรมต่างๆ ภายในโครงการ  ได้แก่ การเกษตรแบบผสมผสานในลกัษณะพึ-งพาตนเองตามแนวพระราชดําริ  
เทคโนโลยีด้านการเกษตร การเพิ-มมลูค่าสินค้าเกษตร สมนุไพร การใช้พลังงานทดแทน และอื-นๆ   ซึ-งโครงการจัดทําเป็นสถานที-ฝึกอบรม ฝึก
ปฏิบตัิงาน และศกึษาดงูานของนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา เกษตรกร และประชาชนทั-วไปด้วย   

- กิจกรรม “เพาะกล้าน่าเรียนรู้”  ร่วมกับศนูย์เพาะชํากล้าไม้นครราชสีมา กรมป่าไม้ ซึ-งเป็นหนึ-งในศนูย์เพาะชํากล้าไม้ที-ใหญ่ที-สดุ
ของประเทศไทยและมีศกัยภาพสามารถเพาะพันธุ์กล้าไม้  เพื-อสนับสนนุการเพาะชําต้นกล้าจํานวน 7,000 ต้น นําไปใช้ในโครงการปลูกป่า ทั )ง
ภาครัฐและเอกชนตอ่ไป    

ผลงานปลูกป่ากลุ่มทิสโก้ จาํนวนต้นไม้ที,ปลูก (ต้น) พื lนที,  (ไร่) 

ปี 2534 ถึง 2555 346,500 1,098 

ปี 2556 x,500 2 

รวม 348,000 1,100 

 

นอกจากกิจกรรมปลกูป่าและเพาะกล้าแล้ว กลุม่ทิสโก้ยงัให้การสง่เสริมการอนรัุกษ์ทรัพยากรและรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน โดยการ
สนับสนนุกิจกรรม United Nations Environment Programme Finance Initiative อย่างต่อเนื-อง    ส่วนในด้านอาคารสํานักงาน กลุ่มทิสโก้ได้
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กําหนดแนวปฏิบตัิด้านสิ-งแวดล้อมภายในอาคารสํานกังาน โดยให้ความสําคญัและสง่เสริมการสร้างจิตสํานึกแก่พนกังานในการประหยดัพลงังานและ
ทรัพยากร อาทิ ชว่ยกนัปิดไฟดวงที-ไมจํ่าเป็น การปิดคอมพิวเตอร์ตอนพกักลางวนั การวางแผนการเดินทาง การใช้วสัดอุปุกรณ์สํานกังานที-เป็นมิตรต่อ
สิ-งแวดล้อม การประหยดัการใช้กระดาษ และการลดปริมาณขยะ  อีกทั )งกิจกรรม “แยกกระดาษ...สร้างโอกาสให้น้องเรียน” ซึ-งเป็นการรณรงค์ให้
พนกังานแยกประเภทกระดาษที-ใช้ เพื-อนําไปขายสร้างรายได้ แล้วนําไปสมทบทนุการศึกษาให้กับเด็กนักเรียนที-ขาดแคลนทนุทรัพย์  โดยปีนี )มีรายได้
สมทบเพิ-มทนุการศกึษาผ่านมลูนิธิทิสโก้ฯ ได้ถึง x�� ทนุ    

บรรษัทภิบาล 

i.7  การสนับสนุนกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล 

 กลุม่ทิสโก้ยดึมั-นในมาตรฐานสงูสดุด้านจรรยาบรรณและการกํากบัดแูลกิจการที-ดี ด้วยตระหนกัวา่ธุรกิจต้องดําเนินควบคูไ่ปกบัการ
เป็นพลเมืองที-ดีของสงัคมและการดแูลผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มที-เกี-ยวข้อง  ได้กําหนด "นโยบายการกํากับดูแลกิจการ" (Corporate Governance 
Policy)  อ้างอิงจากหลักการกํากับดแูลกิจการที-ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี y7�v ตามแนวทางที-ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด ซึ-ง
ครอบคลมุโครงสร้างการกํากบัดแูล แนวปฏิบตัิในการกํากบัดแูลกิจการ โครงสร้างการปฏิบตัิงาน หน้าที-ของหน่วยงานกํากับดแูล และนโยบายการ
ปฏิบตัิงานแบบรวมศนูย์ เพื-อให้บริษัทและบริษัทยอ่ยปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่อยา่งเคร่งครัด มีการจดัทํา “แนวปฏิบัติใน

การกาํกับดูแลกิจการ” (Corporate Governance Code of Conduct) เพื-อเป็นแนวทางให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคบัที-เกี-ยวข้อง เพื-อให้มั-นใจว่าทุกบริษัทในกลุ่มดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบสงูสดุ มีความโปร่งใส และ
ปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งเทา่เทียมกนั (รายละเอียดสว่นที- y หวัข้อ v.x)   

 จากนโยบายและการปฏิบัติอย่างเต็มที-และเคร่งครัด กลุ่มทิสโก้จึงมีความพร้อมในการขยายผล ทั )งในการเผยแพร่แนวคิด การ
เปลี-ยนแปลงทัศนคติ ไปสู่การปฏิบตัิ   ในปี y77� กลุ่มทิสโก้จึงได้ร่วมในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยเพื,อการต่อต้านการ

ทุจริต ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)  ร่วมกบัหอการค้าแหง่ประเทศไทย หอการค้าตา่งชาติ  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทนุไทย และสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย  และได้จดัทํา  "นโยบายต่อต้านการทุจริต" เพิ-มเติม  เพื-อให้
บริษัทในกลุม่มีการบริหารจดัการด้วยความซื-อสตัย์สจุริต อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  และในปี y77� กลุ่มทิสโก้ได้ผ่านการรับรองฐานะ
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต  

อีกทั )งยังได้จดัแสดงนิทรรศการด้านการกํากับดแูลกิจการในงานสัมมนาต่างๆ  เพื-อเผยแพร่แนวทางในการดําเนินงานและการ
ปฏิบตัิไปสู่สาธารณะ  ซึ-งมีหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบนั ทั )งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและภาคธุรกิจเอกชน ให้ความสนใจสอบถามข้อมลูเป็นอย่างดี  
ได้แก่ กิจกรรมของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.)  และกิจกรรมของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD)  เหล่านี )ล้วนเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และเพื-อเป็นการกระตุ้นให้ทกุภาคส่วนของสงัคม
ตระหนักและเข้าใจถึงผลกระทบของการคอร์รัปชั-น  นําไปสู่การเปลี-ยนแปลงให้เกิดขึ )นกับสังคมไทย  กลุ่มทิสโก้จึงได้เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์

ต่อต้านคอร์รัปชั,นในระดบัมหาภาคเป็นประจําทกุปี  ได้แก่ การเดินรณรงค์ “ACT NOW ร่วมกันสู้  กอบกู้อนาคต” ในวันต่อต้านคอร์รัปชั-น ณ 
สยามพารากอน  และกิจกรรม “เดิน-วิ-ง-ปั-น ต้านโกง” ณ สนามหลวง  โดยกิจกรรมดงักลา่วเป็นความร่วมมือขององค์กรต่อต้านคอร์รัปชั-น (ประเทศ
ไทย) หอการค้าไทย หอการค้าตา่งชาติ สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคารไทย 
ตลอดจนองค์กรภาคี   โดยมีคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังาน เข้าร่วมโดยพร้อมเพรียงกนั 

สรุปกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มทิสโก้ ปี 2556 

แนวทางการดาํเนินงาน โครงการ / กิจกรรม VWWi VWW\ VWWW VWWX 

a. การให้โอกาสทางการศึกษา   ทนุการศกึษา * 19,715,000 19,586,000 27,023,000 y�,vv�,��� 

 ทิสโก้เพื-อพฒันาศกัยภาพครู   312,505 w�w,�x� 

 ฟื)นฟสูถานศกึษา    1,950,581 

 โครงการพิเศษ 7��,000 382,000 36,065  

V. การให้ความรู้ทางการเงนิ  TISCO Fun-nancial Champion    ���,811 3,786,995 

i. การสนับสนุนกิจกรรมทาง รณรงค์บริจาคโลหิตทั-วประเทศ 75,000 37,500 334,794 yyv,��� 
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แนวทางการดาํเนินงาน โครงการ / กิจกรรม VWWi VWW\ VWWW VWWX 
สังคม สิ,งแวดล้อม และ
บรรษัทภิบาล   

 สง่เสริมการพึ-งพาตนเองแก่ชมุชน   787,720 302,279 

 ทนุรักษาพยาบาล และทนุประกอบ
อาชีพ * xwx,612 123,048 457,085 531,696 

 สง่เสริมศิลปะวฒันธรรม 6,193,999 1,886,899 2,192,799 1,460,999 

 ปลกูป่าถาวร 1,985,000 603,087 1,160,437 329,��� 

 บรรษัทภิบาล    ��v,��v 

 สนบัสนนุกิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย x,���,��� 1,221,473 1,144,131 3,445,000 

 การบรรเทาทกุข์และฟื)นฟภูยัพิบตั ิ y,�7y,��� 12,752,684 6,759,840 286,242** 

รวม iV,952,611 36,592,691 40,593,187 40,186,572 

หมายเหต ุ
* กลุม่ทิสโก้สนบัสนนุผ่านมลูนิธิทิสโก้ฯ  ในปี y77� สว่นของทิสโก้บริจาคสมทบรวม w.7 ล้านบาท 
** โครงการฟื)นฟูหลงัวิกฤติอทุกภยั ได้บนัทกึเป็นงบประมาณปี y77�-y777 โครงการต่างๆ แล้วเสร็จในปี y77� 

   วิธีการพิจารณาของคณะกรรมการในการนําแนวคิดหรือนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปสูก่ารปฏิบตัิ  

 ด้านการพิจารณากิจกรรมและโครงการต่างๆ  ทั )งที-เป็นโครงการหลกัต่อเนื-อง และโครงการอื-นๆ  คณะผู้บริหารเป็นผู้ ให้คําปรึกษาและ
อนมุตัิงบประมาณคา่ใช้จา่ยโดยมีคณะทํางานแตล่ะโครงการเป็นผู้ รับผิดชอบดําเนินงาน และเน้นการมีสว่นร่วมของพนกังานในการดําเนินโครงการ 
และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจํา 

 ปัจจยัหลกัที-ชว่ยสง่เสริมให้กลุม่ทิสโก้สามารถถ่ายทอดแนวคิดและนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิได้อยา่งเป็นรูปธรรมก็คือ วฒันธรรมองค์กรที-
สง่เสริมการมีสว่นร่วม ในแตล่ะโครงการจะมีการแตง่ตั )งผู้ รับผิดชอบโครงการและคณะทํางานเพื-อกําหนดแผนงาน นําเสนองบประมาณและดแูลให้
การดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื-อง มีการติดตามและประเมินผลเพื-อปรับปรุงประสิทธิภาพเป็นระยะๆ นอกจากนี ) ยังต้องมีการสื-อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและสมํ-าเสมอเพื-อสง่เสริมความร่วมมือที-ดีจากสมาชิกในองค์กร  

กิจกรรมที-ดําเนินการผ่านมลูนิธิทิสโก้ฯ ประธานเจ้าหน้าที-บริหารและผู้บริหารอาวโุสของกลุม่ทิสโก้จํานวน 3 คน ดํารงตําแหน่งกรรมการ
อยู่ในคณะกรรมการมลูนิธิทิสโก้ฯ ร่วมกับผู้ ทรงคณุวุฒิอื-นๆ อีก 6 คนเพื-อร่วมกําหนดทิศทางและนโยบาย รวมทั )งดแูลการดําเนินกิจกรรมของ 
มลูนิธิฯ ให้เป็นไปอยา่งราบรื-น ผ่านคณะทํางานซึ-งปฏิบตัิงานตามเกณฑ์ที-กําหนด โดยคณะกรรมการมลูนิธิฯ จะทําหน้าที-พิจารณาคําขอรับบริจาค
ที-มีผู้แสดงความจํานงยื-นขอมาในแต่ละปี ซึ-งจะพิจารณาปีละครั )งในช่วงต้นปีการศึกษาและมอบทนุการศึกษาแก่นักเรียนที-ขาดแคลน นอกจากนี ) 
ยงัมีตัวแทนพนักงานในกลุ่มทิสโก้อีกจํานวน 20 คน ทําหน้าที-เป็นคณะทํางานมีวาระ 2 ปี ทํางานร่วมกับพนักงานของมลูนิธิทิสโก้ฯ  รวมถึง
พนักงานจิตอาสาจํานวนกว่า 300 คน ที-สละเวลามาช่วยเหลือกิจกรรมของมลูนิธิฯ อย่างต่อเนื-องตลอดปี  ในด้านต่างๆ อาทิ การคัดย่อประวัติ
นกัเรียนที-ขอรับทนุการศกึษา  การจดัพิธีมอบทนุการศกึษาประจําปี ร่วมเดินทางติดตามผลการศึกษาของนักเรียนทนุ ช่วยเผยแพร่กิจกรรมและจดั
กิจกรรมการกศุลระดมเงินบริจาคสมทบทนุมลูนิธิฯ เป็นต้น  

  วิธีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนต่อคณะกรรมการเพื-อการติดตามและทบทวนการดําเนินงานตามแนวคิดหรือนโยบายของ
คณะกรรมการ เนื-องจากการดําเนินโครงการหลกัซึ-งเป็นโครงการต่อเนื-องระยะยาว และดําเนินการผ่านมลูนิธิทิสโก้ฯ ซึ-งมีคณะกรรมการมลูนิธิฯ 
และคณะทํางานเป็นผู้ดําเนินการ โดยมีประธานเจ้าหน้าที-บริหาร และผู้บริหารดํารงตําแหน่งกรรมการอยู่ในคณะกรรมการมลูนิธิฯ คณะกรรมการ
จะรับทราบรายงานการดําเนินกิจกรรมของมลูนิธิฯ และกิจกรรมเพื-อสงัคมอื-นๆ ของกลุม่ทิสโก้ในที-ประชมุกรรมการเป็นประจําทกุปี  

 นอกจากนี ) กลุม่ทิสโก้ยงัได้จดัทํารายงานพิเศษความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นประจําทกุปี เพื-อเผยแพร่แนวคิดและผลงานด้านกิจกรรม
เพื-อสงัคมที-กลุ่มทิสโก้มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน นอกเหนือจากเนื )อหาทั-วไปของรายการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมที-กลุ่มทิสโก้ได้จดัทํา
และบรรจไุว้ในรายงานประจําปี 
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10.5  แนวทางปฏิบัติเพิ,มเติมเกี,ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี,ยวข้องกับการคอร์รัปชั,น  

กลุม่ทิสโก้ออกแนวปฏิบตัิเกี-ยวกบัการป้องกนัการมีส่วนเกี-ยวข้องกับการคอร์รัปชั-นโดยมีวตัถปุระสงค์เพื-อกําหนดการปฏิบตัิงานที-เกี-ยวข้อง
ให้สอดคล้องกบันโยบายการต่อต้านการทจุริต (Anti Corruption Policy) และให้มีผลบงัคบัใช้กับคณะกรรมการ, ผู้บริหาร และพนักงานทกุคนใน
กลุม่ทิสโก้ โดยแนวปฏิบตัิเกี-ยวกบัการป้องกนัการมีสว่นเกี-ยวข้องเกี-ยวกบัคอร์รัปชั-นของกลุม่ทิสโก้ ได้รวบรวมแนวปฏิบตัิในเรื-องที-อาจจะถกูใช้เป็น
ชอ่งทางในการทจุริตคอร์รัปชั-น, ชอ่งทางการแจ้งเบาะแสและข้อสงสยั การสื-อสารและการอบรม การเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก  การรายงานผลต่อ
ผู้บริหารระดบัสงู และการตรวจสอบและการให้ความเชื-อมั-นในการปฏิบตัิงาน ทั )งนี )เพื-อให้เกิดความมั-นใจวา่ ผู้บริหารและพนกังานในทกุระดบัชั )นจะ
สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมสําหรับแตล่ะสถานการณ์   

โดยในปี y77� กลุ่มทิสโก้ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิเป็นแนวร่วมในการต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทยใน 
“การประชมุระดบัชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ในการต่อต้านการทจุริตภาคเอกชนไทย” ซึ-งจดัโดยสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกบัหอการค้าไทย หอการค้างตา่งชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสมาคมธนาคารไทย เพื-อร่วมกนัสง่เสริมให้
เกิดการดําเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใสของภาคธุรกิจเอกชน โดยโครงการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) นี )เป็นโครงการระดบัชาติที-
ได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาล และ สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. และ Center for International 
Private Enterprise (CIPE) และได้มีการพฒันาแนวปฏิบตัิให้เหมาะสมอยา่งตอ่เนื-อง 

การดําเนินการการป้องกนัการมีสว่นเกี-ยวข้องกบัการคอร์รัปชั-นที-กลุม่ทิสโก้ดําเนินการไปแล้ว ได้แก่ 

1. กําหนดให้ความซื-อสตัย์ มีคณุธรรม (Integrity) เป็นค่านิยมหลกั (Core Value) ขององค์กร เพื-อให้พนักงานทกุคนของกลุ่มทิสโก้
ประพฤติปฏิบตัิตนอย่างซื-อสัตย์สจุริต ยึดมั-นในมาตรฐานสงูสดุของจรรณยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ลกูค้า พร้อมทั )งปลกูฝังคา่นิยมนี )ให้แก่พนกังานตั )งแตว่นัแรกที-เข้าทํางานและตลอดระยะเวลาที-เป็นพนกังาน 

2. จดัให้มีการประเมินความเสี-ยงด้านการทจุริต (Corruption Risk) เป็นประจําพร้อมกบัการประเมินความเสี-ยงประจําปี  

3. บริษัทมีการกําหนดนโยบายและการปฏิบตัิงาน เรื-อง ตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชั-น ให้มีความสอดคล้องกับความเสี-ยงที-ประเมิน โดยมี
การทบทวนแนวปฏิบัติให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความเสี-ยงเป็นประจําทกุปี พร้อมทั )งกําหนดบทลงโทษอย่างเด็ดขาด
สําหรับพนกังานที-มีสว่นเกี-ยวข้องกบัการคอร์รัปชั-น 

4. จัดให้มีการอบรมและการสื-อสารให้พนักงานรับทราบความเสี-ยงและแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื-อง รวมทั )งบรรจุเป็นเนื )อหาในการ
ประเมินผลประจําปีของพนกังาน (Competency KPI)  

5. จดัให้มีชอ่งทางการรับเรื-องร้องเรียนเบาะแสการมีสว่นร่วมในการคอร์รัปชั-น โดยมีชอ่งทางรับเรื-องจากบคุคลภายนอกและพนกังาน
ภายใน โดยเรื-องที-ได้รับการร้องเรียนจะถกูนําไปสืบหาข้อเท็จจริง และข้อมลูผู้แจ้งเบาะแสจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั 

6. คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู จะร่วมแสดงออกถึงเจตนารมณ์การตอ่ต้านผ่านการร่วมกิจกรรมกบัองค์กร สมาคม หรือ กลุ่ม
ความร่วมมืออื-นที-ต่อต้านการทจุริต เช่น การประชมุระดบัชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action Coalition) ใน
การตอ่ต้านการทจุริตภาคเอกชนไทย ครั )งที- � และ กิจกรรม “เดิน วิ-ง ปั-น ต้านโกง” ในวนัที- x7 ธันวาคม y77� ณ สนามหลวง เป็น
ต้น 

ทั )งนี ) รายละเอียดนโยบายมีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์อยา่งเป็นทางการของบริษัทในสว่นการกํากบัดแูลกิจการ เพื-อให้ผู้ มีสว่นเกี-ยวข้องได้
รับทราบนโยบายการตอ่ต้านทจุริตของบริษัทอยา่งทั-วถึง (ดรูายละเอียดเพิ-มเติมเกี-ยวกับนโยบายการต่อต้านการทจุริตของกลุ่มทิสโก้ ได้ที-เว็บไซต์ 
http://www.tisco.co.th/th/aboutus/governance.html) 

ในปี y77� นี ) กลุม่ทิสโก้ได้รับรางวลัที-แสดงให้เห็นวา่ ได้มีการนํานโยบายและแนวปฏบิตัิในการตอ่ต้านทตุริตคอร์รัปชั-น มาปฏิบตัิใช้จริง
ในองค์กรได้อยา่งประสบผลสาํเร็จ ซึ-งรางวลัที-สาํคญัที-ได้รับในปีนี ) ได้แก ่

- รางวัลองค์กรโปร่งใส ประจําปี ปี VWWW (NACC Integrity Award 2012) จากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริต
แหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ซึ-งเป็นรางวลัเกียรติยศแห่งคณุธรรม จริยธรรมและความซื-อสตัย์สจุริต ซึ-งกลุ่มทิสโก้ เป็น x ใน � องค์กร และ 
เป็นสถาบนัการเงินเพียงแหง่เดียวที-ได้รับรางวลัเกียรติยศนี ) 
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- การประกาศรายชื,อเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต โดยผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการแนวร่วมฯ โดยกลุม่ทิสโก้ได้รับการรับรองให้เป็น x ในสถาบนัการเงินกลุ่มแรกที-ได้รับการรับรองว่า มีแนวปฏิบตัิที-ดี
ในการตอ่ต้านการคอร์รัปชั-นในการตอ่ต้านคอร์รัปชั-นในระดบัประเทศ  

 

10.6  การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน และรางวัลที,ได้รับในปี 2556  

   กลุม่ทิสโก้ได้รับรางวลัตา่งๆ ที-เกี-ยวข้องกบัมาตรฐานการปฏิบตัิงาน อนัเป็นเครื-องสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานในการดําเนินนโยบายและผล
การดําเนินงานที-โดดเดน่ในสาขาธุรกิจตา่งๆ โดยรางวลัที-ได้รับในปี 2556 มีดงันี ) 

รางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) 

บริษัท ทิสโก้ ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) รับรางวลั “องค์กรโปร่งใส” (NACC Integrity Awards) ครั )งที- 3 ประจําปี 2555 จดัโดย
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) อนัเป็นรางวลัเกียรติยศแหง่คณุธรรม จริยธรรม และความซื-อสตัย์สจุริต ที-มอบให้
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรภาคเอกชนที-ดําเนินกิจการด้วยความโปร่งใส โดย มีเกณฑ์พิจารณาทั )งสิ )น 7 หมวด คือ ความรับผิดชอบ 
การเคารพตอ่หลกันิติธรรม การเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน ความโปร่งใส การปฏิบตัิอยา่งมีจริยธรรม การเคารพตอ่ผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
และการเคารพตอ่การปฏิบตัิตามแนวทางสากล 

สุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจาํปี 2556 (Aon Hewitt Best Employers in Thailand 2013) 

บริษัท ทิสโก้ ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) รับรางวลั “สดุยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย ประจําปี 2556” (Aon Hewitt Best 
Employers in Thailand 2013) จากผลสํารวจของสถาบันระดับเอออน ฮิววิท ร่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยมุ่งเน้นการสํารวจองค์กรใน 4 ประเด็นหลกั คือ 1. ความผูกพนัของพนักงานที-มีต่อองค์กร (High Employee Engagement) 2. 
การสร้างแบรนด์ที-ดงึดดูและน่าสนใจ (Compelling Employer Brand) 3. ภาวะผู้ นําที-โดดเด่นและมีประสิทธิภาพ (Effective Leadership) และ 4. 
การสร้างวฒันธรรมและสภาพแวดล้อมที-ส่งเสริมการทํางานที-มุ่งเน้นผลงาน ( High Performance Culture ) โดยเอออน ฮิววิท ได้จดัการสํารวจ 
Best Employers ใน 10 ประเทศทั-วเอเชียแปซิฟิก 

รางวัลคณะกรรมการแห่งปี 2556 (Board of The Year 2013) 

บริษัท ทิสโก้ ไฟแนนเชียกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) รับรางวลัประกาศเกียรติคณุ คณะกรรมการแห่งปี 2556 (Board of the Year Awards 
2013) กลุ่มทิสโก้ได้รับรางวลัอนัทรงเกียรติดงักล่าวถึง 2 รางวลั ได้แก่ รางวลัคณะกรรมการแห่งปี - ดีเด่น (Board of the Year for Distinctive 
Practices) และรางวลั คณะกรรมการตรวจสอบแหง่ปี (◌ฺAudit Committee of the Year) โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ร่วมด้วย
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และสมาคมบริษัทจด
ทะเบียน ภายใต้โครงการคณะกรรมการแหง่ปี ที-จดัขึ )นเพื-อเป็นการประกาศเกียรติคณุคณะกรรมการที-มีคณุภาพและประสิทธิผล เพื-อกระตุ้นให้เกิด
การตื-นตวัในการยกระดบัมาตรฐานของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียน และสง่เสริมให้มีการกํากบัดแูลกิจการที-ดี 

รางวัลเกียรติยศแห่งความสําเร็จ ด้านบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี,ยม 2556 (Top Corporate 
Governance Report Awards 2013) 

บริษัท ทิสโก้ ไฟแนนเชียกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) รับรางวลัเกียรติยศแห่งความสําเร็จ (SET Award of Honor) ด้าน บริษัทจดทะเบียนด้าน
การรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี-ยม2556 (Top Corporate Governance Report Awards 2013) จากการประกาศผลรางวลั SET Awards 2013 ซึ-ง
จดัขึ )นโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และวารสารการเงินธนาคาร โดยรางวลัดงักล่าวเป็นรางวัลที-มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที-
รักษาความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที-ดีเป็นอันดับหนึ-งติดต่อกันเป็นเวลา 3 ปีติดต่อกัน โดยใช้ข้อมลูที-บริษัทจด
ทะเบียนเปิดเผยไว้ในแบบแสดงข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) รายงานประจําปี และเว็บไซต์ รวมทั )งหนังสือนัดประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการ
ประชมุผู้ ถือหุ้น 
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รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards 2013) 

บมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป รับรางวลับริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทนุสมัพนัธ์ดีเด่น จากการประกาศผลรางวลั SET Awards 2013 ซึ-งจดัขึ )นโดย
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และวารสารการเงินธนาคาร โดยเป็นรางวัลที-มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที-มีความโดดเด่นด้านการ
ดําเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ ซึ-งจะให้ความสําคญัตอ่การมีสว่นร่วมของทั )งองค์กรในการดําเนินกิจกรรมดงักลา่ว 

บริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้การบริการหลักทรัพย์แก่นักลงทุนบุคคล (Outstanding Securities Company Awards 
2013 – Retail Investors)  

บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จํากัด รับรางวัล บริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้การบริการหลักทรัพย์แก่นักลงทุนบุคคล 2556 หรือ 
Outstanding Securities Company Awards 2013 - Retail Investors จากการประกาศผลรางวลั SET Awards 2013 ซึ-งจดัขึ )นโดยตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) และวารสารการเงินธนาคาร โดยรางวลัดงักล่าวเป็นรางวลัที-มอบให้แก่บริษัทหลกัทรัพย์ที-มีผลการดําเนินงาน
ดีเดน่ และมีคณุภาพบริการที-ดีและผลงานการวิเคราะห์หลกัทรัพย์ที-มีคณุภาพและครอบคลมุหลกัทรัพย์ที-หลากหลาย โดยพิจารณาจากข้อมลูใน
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพจากผลงานสําคญัด้านตา่งๆ รวมถึงสํารวจความคิดเห็นของลกูค้าและการที-บริษัทและเจ้าหน้าที-ของบริษัทมีการปฏิบตัิ
ที-ดีตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ 

 บริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้บริการแก่นักลงทุนสถาบัน (Outstanding Securities Company Awards 2013                  
–  Institutional Investors)  

 บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากัด รับรางวลั บริษัทหลกัทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้บริการแก่นักลงทนุสถาบนั หรือOutstanding Securities 
Company Awards 2013 - Institutional Investors จากการประกาศผลรางวลั SET Awards 2013 ซึ-งจดัขึ )นโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) และวารสารการเงินธนาคาร โดยรางวลัดงักลา่วเป็นรางวลัที-มอบให้แก่บริษัทหลกัทรัพย์ที-มีผลการดําเนินงานดีเดน่ และมีคณุภาพบริการที-ดี
และผลงานการวิเคราะห์หลกัทรัพย์ที-มีคณุภาพและครอบคลมุหลกัทรัพย์ที-หลากหลาย โดยพิจารณาจากข้อมลูในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพจาก
ผลงานสําคญัด้านตา่งๆ รวมถึงสํารวจความคิดเห็นของลกูค้าและการที-บริษัทและเจ้าหน้าที-ของบริษัทมีการปฏิบตัิที-ดีตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง  
 
กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความสําคญัต่อระบบควบคุมภายในเป็นอย่างยิ$ง โดยเน้นให้มีความเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ สามารถป้องกัน
กลุม่ทิสโก้ไมใ่ห้เกิดความเสียหายหรือจากการที$ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตัิงานจะนําไปใช้หรือหาประโยชน์โดยมิชอบ ในขณะเดียวกนัก็ได้ให้ความสําคญั
ตอ่ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของผู้สอบบญัชีอิสระและผู้ตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย รวมไปถึงหน่วยงานกํากบัดแูลตา่งๆที$เกี$ยวข้อง 

 การกํากบัดแูลระบบควบคมุภายในและการบริหารความเสี$ยง 
ระบบควบคุมภายในของกลุ่มทิสโก้อยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการบริษัทผ่านทางคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ โดยโครงสร้างสําคญัของระบบควบคมุภายในของกลุม่ทิสโก้มีรายละเอียดดงัแสดงในหน้า 7-8 โดยกลุม่ทิสโก้มีการการกํากบัดแูลกิจการ
ที$ดีและควบคมุภายในแบบรวมศนูย์อยูท่ี$บริษัทและเป็นไปตามเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีโครงสร้างสําคญั
ดงันี : 
 

�. คณะกรรมการบริหารของบริษัท ดูแลระบบการควบคมุภายในทั :งหมดของกลุ่มทิสโก้โดยคํานึงถึงการกํากับดูแลกิจการที$ดีและ
เกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึ$งมีการแต่งตั :งคณะกรรมการเฉพาะกิจด้านต่างๆ  สําหรับบริษัทซึ$งเป็นบริษัทใหญ่ มี
การแต่งตั :งคณะกรรมการเฉพาะกิจด้านเพื$อดแูลความเสี$ยงและควบคมุการปฏิบตัิงานที$เกี$ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น คณะกรรมการบริหารความ
เสี$ยง คณะกรรมการกํากบักฎเกณฑ์และการปฏิบตัิงาน และคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับบริษัทยอ่ยอื$นๆรวมถึงกลุม่ทิสโก้นั :น มีการ
แตง่ตั :งคณะกรรมการเฉพาะกิจด้านเพื$อดแูลความเสี$ยงและควบคมุการปฏิบตัิงานที$เกี$ยวข้องให้สอดคล้องกับความสําคญัและความซบัซ้อนของ
ธุรกิจที$เกี$ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น คณะกรรมการบริหารความเสี$ยง คณะกรรมการพิจารณาสินเชื$อและคณะกรรมการพิจารณาสินเชื$อที$มีปัญหา  
โดยมีการกําหนดแนวนโยบายสําหรับการควบคุมภายในรวมไปถึงนโยบายการกํากับดแูลกิจการและการบริหารความเสี$ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
และกําหนดบทบาทความรับผิดชอบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

 
2. คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ทําหน้าที$โดยอิสระที$จะตรวจสอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในซึ$ง

จดัทําโดยคณะกรรมการบริหารทกุปี โดยเปรียบเทียบกบัความเสี$ยงที$เกิดขึ :นกบักลุม่ทิสโก้ ทบทวนนโยบายและแนวทางในการควบคมุภายในของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงดูแลกําหนดแนวทางของคณะกรรมการกํากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงานและคณะกรรมการตรวจสอบใน
บริษัทย่อยต่างๆ เพื$อประเมินความถูกต้องและโปร่งใสของการรายงานสถานะทางการเงินของบริษัท และประเมินว่ามีระบบการควบคุมและ
ตรวจสอบภายในอยา่งเพียงพอในทกุการปฏิบตัิงาน และเป็นไปตามข้อกําหนดกฎหมายและข้อกําหนดที$มีการบงัคบัใช้จากทางการ และนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาตอ่ไป  สําหรับบริษัทยอ่ยอื$นที$มีความสําคญัและอยู่ภายใต้การกํากับดแูลของทางการจะกําหนดให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและการรายงานระบบการควบคมุและตรวจสอบภายในของแต่ละบริษัท โดยในส่วนของกลุ่มทิสโก้นั :นคณะกรรมการตรวจสอบของ
ธนาคารจะถกูแต่งตั :งโดยบริษัท โดยมีทําหน้าที$โดยอิสระที$จะตรวจสอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของธนาคารและ
ประเมินความถกูต้องและโปร่งใสของการรายงานสถานะทางการเงินของธนาคาร และการปฏิบตัิงานเป็นไปตามข้อกําหนดกฎหมายและข้อกําหนด
ที$มีการบงัคบัใช้จากทางการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารจะรายงานตรงคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท สําหรับการตรวจสอบ
ควบคมุภายในบริษัทอื$น ๆ จะรายงานมาที$คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทโดยตรง 

 
สรุปภาพรวมระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี$ยง 
กลุ่มทิสโก้ได้มีวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี$ยงแบบบูรณาการ ทั :งในระดบัภาพรวมขององค์กรไปจนถึงระดับ

กิจกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื$อให้มั$นใจว่า องค์กรจะสามารถบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั :งสามารถ
ปฏิบตัิตามกฎหมายได้อยา่งเหมาะสม ซึ$งภาพรวมของระบบการควบคมุภายทั :ง A องค์ประกอบที$สําคญั สามารถสรุปได้ดงันี : 

 
1) สภาพแวดล้อมในการควบคมุภายใน   

กลุม่ทิสโก้ได้จดัให้มีสภาพแวดล้อมที$ส่งเสริมการควบคมุภายใน เริ$มตั :งแต่การกําหนดคณุค่าขององค์กรโดยคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทให้มีความซื$อสตัย์และมีจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน, การบริหารจดัการที$คณะกรรมการมีความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหาร  โดยคณะกรรมการบริษัททําหน้าที$กํากบัดแูลการจดัการของคณะผู้บริหาร และกํากบัพฒันาการดําเนินการ
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ด้านการควบคุมภายในอย่างใกล้ชิด, การจัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน, การกําหนดอํานาจในการสั$งการและความ
รับผิดชอบที$เหมาะสมกบัลกัษณะงานเพื$อให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ รวมทั :ง การบริหารทรัพยากรบุคคล ที$มุ่งเน้นในการจงูใจ 
พฒันาและรักษาบุคลากรที$มีความรู้ความสามารถ และกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที$และความรับผิดชอบในการควบคมุภายใน 
เพื$อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของกลุม่ทิสโก้ 

2) การประเมินความเสี�ยง 
กลุ่มทิสโก้จัดให้มีระบบการบริหารความเสี$ยงและการควบคุมภายในเป็นอย่างดี โดยได้มีการแต่งตั :งและมอบหมาย
คณะกรรมการบริหารความเสี$ยงทําหน้าที$รับผิดชอบในการจดัทํานโยบายบริหารความเสี$ยง แนวทางการบริหารความเสี$ยงสําหรับ
ความเสี$ยงที$สําคัญ รวมทั :งการกําหนดขีดจํากัดความเสี$ยง นอกจากนี :คณะกรรมการบริหารความเสี$ยงทําการประเมินและวัด
ระดับความเสี$ยงที$สําคัญ ได้แก่ ความเสี$ยงด้านสินเชื$อ ความเสี$ยงด้านตลาด ความเสี$ยงด้านการจัดหาเงิน ความเสี$ยงด้าน
ปฏิบตัิการ และความเสี$ยงด้านการทจุริต การจดัการภายใต้กรอบการบริหารความเสี$ยงมีการกําหนดให้จะต้องมีการติดตามและ
วดัผล, การรายงานความเสี$ยงให้กบัผู้บริหารรับทราบอยา่งสมํ$าเสมอ ทั :งนี : หน่วยงานบริหารความเสี$ยงจะทําหน้าที$ติดตามผลการ
ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิด้านการบริหารความเสี$ยง และจะมีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายบริหารความเสี$ยงโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายอยา่งสมํ$าเสมอ  

3) การควบคมุการปฎิบติังาน 
กลุม่ทิสโก้ได้ออกแบบการควบคมุภายในให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการปฏิบตัิงาน เพื$อช่วยลดความเสี$ยงที$จะทําให้ไม่
บรรลวุตัถปุระสงค์ให้อยูใ่นระดบัที$ยอมรับได้ พร้อมทั :งแบง่แยกหน้าที$อยา่งเหมาะสม และให้ความสําคญักับการกําหนดนโยบาย
และขั :นตอนการปฏิบตัิงาน รวมทั :งการนําเทคโนโลยีที$เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงานอยา่งเหมาะสม 
นอกจากนี : บริษัทมีนโยบายเพื$อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นสําคญั และพิจารณาโดยถือ
เสมือนเป็นรายการที$กระทํากบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis) 

4) ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล 
กลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการให้มีข้อมูลที$เกี$ยวข้องและมีคุณภาพ เพื$อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที$
กําหนดไว้ รวมทั :งมีการกําหนดกระบวนการในการสื$อสารข้อมลูภายในและภายนอกองค์กร ที$จําเป็นต่อการสนับสนนุให้การ
ควบคมุภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที$วางไว้ รวมทั :งมีชอ่งทางในการรับเรื$องเกี$ยวกบัประเด็นที$อาจมีผลกระทบต่อการควบคมุ
ภายใน 

5) ระบบการติดตามผล 
กลุม่ทิสโก้มีการติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื$อให้มั$นใจได้วา่การควบคมุภายในยงัดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
อยูเ่สมอ โดยจดัให้มีชอ่งทางในการรายงานและสื$อสารข้อมลูข้อบกพร่องในระบบการควบคมุภายในต่อบุคคลที$รับผิดชอบอย่าง
ทันท่วงที และกําหนดช่องทางนําผลการปฏิบัติตามการควบคุมภายในรายงานต่อผู้ บริหารระดับสูงและคณะกรรมการอย่าง
สมํ$าเสมอ 

 
11.1  ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี�ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

         ในการประชมุคณะกรรมการครั :งที$ 8/8AAV เมื$อวนัที$ 87 กุมภาพนัธ์ 8AAV โดยมีกรรมการอิสระทั :ง V ท่าน และกรรมการตรวจสอบทั :ง W ท่าน 
เข้าร่วมประชมุด้วย คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทโดยอนมุตัิแบบประเมินที$ฝ่ายบริหารจดัทําและ รายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ แล้วสรุปได้วา่ จากการประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทในด้านต่าง ๆ A องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายใน
องค์กร การประเมินความเสี$ยง การควบคมุการปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศและการสื$อสารข้อมลู และระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นว่า 
ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม  โดยบริษัทได้จดัให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที$จะดําเนินการตามระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั :งมีระบบควบคมุภายในในเรื$องการติดตามควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยให้ สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัท
และบริษัทยอ่ย 

จากการที$กรรมการหรือผู้บริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไมมี่อํานาจ รวมถึงการทําธุรกรรมกบับคุคลที$อาจมีความขดัแย้งและบคุคลที$
เกี$ยวโยงกนั อยา่งเพียงพอแล้ว  สําหรับการควบคมุภายในในหวัข้ออื$น คณะกรรมการเห็นวา่บริษัทมีการควบคมุภายในที$เพียงพอแล้วเชน่กนั 
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 ��-W 

11.2 ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที�มีความเห็นแตกต่างไปจากความเหน็ของคณะกรรมการบริษัท หรือผู้สอบ 
 บัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท ดูรายละเอียดเพิ$มเติมในเอกสารแนบ 5 รายงานจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี : บริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยงั จํากัด ซึ$งเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท ไม่ได้มีความเห็นเพิ$มเติมต่อระบบ
ควบคมุภายในของบริษัทในปี 2556 แตอ่ยา่งใด 

11.3 หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

(1)  หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) 

ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเมื$อวนัที$ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ครั :งที$ 12/2556 ได้แต่งตั :ง คณุจิราภรณ์ ซอสขุไพบูลย์ ให้ดํารง
ตําแหน่งหัวหน้าฝ่ายผู้ ตรวจสอบภายใน โดยมีผลตั :งแต่วันที$ 1 กุมภาพันธ์ 2557 เนื$องจากมีคุณสมบัติเหมาะสมที$จะปฏิบัติหน้าที$ โดยมี
ประสบการณ์ในปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบ และ ได้สนบัสนนุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็นอยา่งดี ทั :งนี : การพิจารณาและอนมุตัิ แต่งตั :ง ถอด
ถอน โยกย้ายผู้ดํารงตําแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณุสมบตัิของผู้
ดํารงตําแหน่งหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในปรากฎในเอกสารแนบ 4 

 (2)  หวัหน้าฝ่ายกํากบั (Compliance Department)  

  กลุ่มทิสโก้มอบหมายให้คณุดลุยรัตน์ ทวีผล ดํารงตําแหน่งเป็นหัวหน้าฝ่ายกํากับ (Corporate Compliance Department) เพื$อทํา
หน้าที$กํากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที$กํากบัดแูลการประกอบธุรกิจของกลุม่ทิสโก้  ทั :งนี : ฝ่ายกํากบัอยูภ่ายใต้สายบงัคบั
บญัชาของสํานักกํากับกิจการ (Governance Office)  ซึ$งกลุ่มทิสโก้มอบหมายให้คณุไพรัช ศรีวิไลฤทธิk ดํารงตําแหน่ง หัวหน้าสํานักกํากับดแูล
กิจการ โดยมีคณุสมบตัิของผู้ดํารงตําแหน่งหวัหน้าปรากฎในเอกสารแนบ 4 
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1�. รายการระหว่างกัน  

ในปี �		
 บริษัทมีรายการทางธุรกิจกับบริษัทย่อยเท่านั �น ซึ�งเป็นรายการที�สนับสนนุการดําเนินธุรกิจปกติของกลุ่มทิสโก้และเป็นไปตาม

เกณฑ์กํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยรายการระหว่างกันดงักล่าวไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้เปิดเผย
อยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 6.68 

12.1 มาตรการหรือขั �นตอนการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกัน 
 กลุ่มทิสโก้จะพิจารณาการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง โดยถือเสมือนเป็นการทํารายการที�กระทํากับ

บคุคลภายนอก ผู้ มีสว่นได้เสียเป็นพิเศษในรายการใดจะไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนในการอนมุตัิรายการดงักลา่ว ทั �งนี � กลุม่ทิสโก้จะเปิดเผยข้อมลู
เพื�อความโปร่งใสตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี  

12.2 นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต 
กลุม่ทิสโก้ได้ให้ความสําคญัอย่างยิ�งต่อระบบการบริหารงานการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบการกํากับดแูลกิจการที�ดี (Good 

Governance) และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานกํากบัดแูลที�เกี�ยวข้อง นอกจากนี � กลุม่ทิสโก้ยงัได้จดัให้มีนโยบายการทํารายการระหว่าง

บุคคล/หน่วยงานที�มีความเกี�ยวข้อง (Related Party Transaction Policy) และบงัคบัใช้กับบริษัทในกลุ่มทิสโก้ทั �งหมด กลุ่มทิสโก้จึงไม่มีนโยบาย

สนับสนนุการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม หากต้องมีการทํารายการ รายการดงักล่าวจะเป็นไปตามธุรกิจ
ปกติของกลุม่ทิสโก้  


