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ข้อมูลสรุป 

 

ปี ���� นับเป็นอีกปีที�เศรษฐกิจไทยต้องเผชิญกับความท้าทาย ทั �งจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ซึ�งตามด้วยการทํา
รัฐประหารและความไม่แน่นอนที�ยืดเยื �อ ส่งผลให้เศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตวัลง และมีอตัราการเติบโตเหลือเพียงร้อยละ �.�  โดยปราศจาก
สญัญาณการฟื�นตวัในระยะยาว ขณะที�ความหวงัจากการฟื�นตวัด้านการลงทนุจากการใช้จา่ยด้านโครงสร้างพื �นฐานของภาครัฐลดน้อยลง เนื�องจาก
ใช้ระยะเวลานานกวา่ที�คาดไว้ สว่นปัจจยัขบัเคลื�อนทางเศรษฐกิจด้านอื�นๆ ยงัคงอ่อนตวั และยงัสร้างแรงกดดนัต่อการฟื�นตวั อาทิ ภาคกา รส่งออก 
รายได้ภาคการเกษตร การบริโภคภาคครัวเรือน ฯลฯ  นอกจากนี � หนี �ภาคครัวเรือนที�อยู่ในระดบัสงูยงัคงเป็นตวัฉุดรั �งเศรษฐกิจในประเทศ ในขณะที�
ภาพรวมเศรษฐกิจโลก ยกเว้นสหรัฐอเมริกา ก็ประสบปัญหาการชะลอตวัเช่นเดียวกัน แม้ธนาคารกลางสหรัฐจะยติุมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ 
(QE) ในเร็ววนันี �  เนื�องจากภาวะเศรษฐกิจสหรัฐสามารถฟื�นตวัอยา่งตอ่เนื�อง แตก่ารอดัฉีดสภาพคลอ่งเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจยงัคงเกิดขึ �นในเศรษฐกิจ
หลกัอื�นๆ เช่น ญี�ปุ่ น และสหภาพยุโรป เพื�อกระตุ้นเศรษฐกิจและรับมือกับภาวะเงินฝืด ส่วนราคานํ �ามนัที�ลดลงอย่างรุนแรงในช่วงปลายปี ถือเป็น
ปัจจยับวกสําหรับเศรษฐกิจในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม ภาคธุรกิจบางส่วน โดยเฉพาะด้านที�เกี�ยวข้องกับราคาสินค้าโภคภณัฑ์ ยงัคงได้รับผลกร ะทบ
ในทางลบอยู ่ 
 ธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ในปี ���� อยู่ในช่วงเวลาการเติบโตที�แผ่วลงตามสภาวะเศรษฐกิจที�อ่อนแอ โดยเฉพาะธุรกิจสินเชื�อร ถยนต์ซึ�งเป็น
ธุรกิจหลกัของกลุม่ทิสโก้ต้องเผชิญกบัการออ่นตวัลงอยา่งรุนแรงโดยได้รับผลกระทบจากการนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใต้นโยบายคืน
ภาษีสําหรับผู้ ซื �อรถคนัแรก ซึ�งสิ �นสดุลงชว่งต้นปี ���! ทั �งนี � ยอดขายรถยนต์ในประเทศลดลงอยา่งมากจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ "# เนื�องจากอปุสงค์
ของรถยนต์ถกูดงึไปใช้ลว่งหน้า ตั �งแตช่ว่งที�มีการใช้นโยบายการคืนภาษีสําหรับผู้ ซื �อรถยนต์คนัแรก ส่งผลให้สินเชื�อรวมของกลุ่มทิสโก้หด ตวัลงกว่า
ร้อยละ $ ในปีนี � แม้วา่ธุรกิจสินเชื�อจะเติบโตในระดบัตํ�า กลุม่ทิสโก้ยงัคงสามารถรักษาผลประกอบการที�แข็งแกร่ง ด้วยกําไรสทุธิที�คงที�จากปีก่อนหน้า 
ที� #,��� ล้านบาท จากความสามารถในการสร้างรายได้ผ่านการลดต้นทนุเงินฝาก และการขยายแหล่งที�มาของรายได้ค่าธรรมเนียม เพื�อชดเชยการ
ออ่นตวัลงของธุรกิจสินเชื�อ สง่ผลให้รายได้รวมของกลุม่ทิสโก้สามารถรักษาระดบัการเติบโตที�ร้อยละ #  ในปี ���� แรงกดดนัจากคณุภาพสินทรัพย์ที�
เกิดจากสถานการณ์ราคารถมือสองที�ลดลงได้เริ�มอ่อนตวัลง แต่ยงัคงอยู่ในระดับสูง ขณะที�ค่าใช้จ่ายสํารองหนี �สูญอยู่ในระดบัสงูกว่าปีก่ อนหน้า
เล็กน้อยเป็นผลจากการขาดทนุจากการขายรถยดึที�ยงัคงมีอยา่งตอ่เนื�อง แม้วา่จะมีสญัญาณการปรับตวัดีขึ �นในช่วงปลายปี ทั �งนี � อตัราผลตอบแทน
ตอ่ผู้ ถือหุ้นเฉลี�ยยงัคงแข็งแกร่งที�ร้อยละ %�.# ขณะที�ระดบัเงินกองทนุของทิสโก้แข็งแกร่งยิ�งขึ �น ด้วยอตัราเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี�ยง (BIS Ratio) 

สงูถึงร้อยละ %!  
 ธุรกิจภายในกลุ่มทิสโก้ยังคงมุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินครอบคลุมใน " กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail 

Banking) สายงานกลุ่มลกูค้าบรรษัท (Corporate Banking) และสายงานกลุ่มลกูค้าธนบดีและจดัการกองทนุ (Wealth & Asset Management)  
สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อยชะลอตวัอยา่งเห็นได้ชดัจากธุรกิจการให้สินเชื�อ ซึ�งเป็นผลจากยอดขายรถยนต์ที�ตกลงอย่างมาก และการขยายสินเชื�อ
ที�เป็นไปได้ล่าช้าท่ามกลางภาวะหนี �สินภาคครัวเรือนที�อยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ดี ธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะธุร กิจนายหน้า
ประกันภัยยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื�อง ทั �งด้านการนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และการเพิ�มช่องทางการจัดจําหน่าย ใน
ขณะเดียวกนั ธุรกิจสินเชื�ออปุโภคบริโภค ภายใต้แบรนด์ “สมหวงั” ได้ขยายเครือข่ายสาขาการให้บริการเกือบ %�� สาขาทั�วประเทศ ส่วนสายงาน
กลุ่มลูกค้าบรรษัท การเติบโตของสินเชื�อในภาพรวมคอ่นข้างชะลอตวั แม้วา่ธุรกิจกบัลกูค้าบรรษัทขนาดใหญ่ยงัคงเห็นการเติบโต จากโครงการด้าน
การลงทนุและการให้บริการด้านตลาดทนุที�เข้ามาอยา่งตอ่เนื�อง แม้วา่หลายโครงการและงานด้านตลาดทนุได้ลา่ช้าออกไปเพื�อรอให้อปุสงค์ในตลาด
และความเชื�อมั�นของตลาดหุ้นปรับตวัดีขึ �น ขณะที�ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปรับตวัลดลงอยา่งมากตลอดทั �งปี สาเหตหุลกัมาจากการหด
ตวัอยา่งรุนแรงของสินเชื�อเพื�อผู้ จําหน่ายรถยนต์ตามยอดขายของอตุสาหกรรมรถยนต์ 

 สําหรับสายงานกลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุนยงัคงสร้างผลงานโดดเด่น ตามเป้าหมายในการเป็นผู้ นําด้านที�ปรึกษาการลงทนุ
ชั �นแนวหน้า “Top Advisory House” ทั �งเรื�องผลิตภณัฑ์และบริการ กลุ่มทิสโก้สามารถเสนอผลิตภณัฑ์ด้านการลงทนุและผลิตภณัฑ์เงินฝากที�มาก
ด้วยคณุภาพแก่ลกูค้ามาโดยตลอด อีกทั �งสามารถบริหารต้นทนุเงินทนุของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ให้ลดลงอยา่งมีประสิทธิผล พร้อมกับขยายปริมาณ
ธุร กิ จ สํ า ห รั บ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ด้ า นก า ร ล ง ทุน ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง กับ ค่ า ธ รร ม เ นีย ม  สํ า ห รั บ ธุ ร กิ จ ธน า ค า ร พ า ณิ ช ย์  ต้ นทุน เ งิน ทุน ข อ ง ก ลุ่ ม  

ทิสโก้ลดลงร้อยละ $ ขณะที�ยังสามารถรักษาสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที�แข็งแกร่งมาโดยตลอด ด้านธุรกิจจัดการกองทุน บลจ.ทิสโก้ประสบ
ความสําเร็จในการเป็นที�หนึ�ง ในกลุม่ของกองทนุเปิดตราสารทนุ โดยกองทนุเปิดทิสโก้ Mid/Small Cap อิควิตี � ให้ผลตอบแทนสงูสดุเป็นอนัดบั % ใน
อตุสาหกรรมในปี ���� นอกจากนี � บริษัทยงัคงตอกยํ �าความเป็นผู้ นําตลาดด้านกองทนุรวมที�กําหนดเป้าหมายเลิกโครงการ (Equity Trigger Fund) 
ด้วยการออกกองทุนอย่างต่อเนื�องทั �งในตลาดไทยและต่างประเทศ ซึ�งทําให้ลูกค้าของทิสโก้บรรลุโอกาสด้านการลงทุนอย่างสูงสุด ด้านธุรกิจ
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หลักทรัพย์ บล.ทิสโก้ได้นําเสนอแอพพลิเคชั�น “สต็อก สแกน” ซึ�งให้ลูกค้าคัดสรรหุ้นเด่นได้ด้วยตวัเองตามประเภทการลงทุนและความเสี�ยงด้วย
ตนเอง นอกจากนี � ยงัได้ขยายบริการการลงทนุไปยงัต่างประเทศ โดยได้เปิดตวั TISCO Global Trade ให้เป็นช่องทางสําหรับลกูค้าที�ต้องการลงทนุ
ในตลาดหุ้นหลกัทั�วโลก สร้างทางเลือกในการลงทนุในบริษัทชั �นนําระดบัโลก   โดยในปี !""# บล.ทิสโก้ได้รับรางวลั “บริษัทหลกัทรัพย์ดีเด่น” ใน ! 
ประเภทรางวลั ได้แก่ ด้านการให้บริการหลกัทรัพย์แก่นกัลงทนุสถาบนั เป็นปีที� $ และนกัลงทนุบคุคล เป็นปีที� ! จากการประกาศรางวลั SET Award 

2014 เป็นเครื�องยืนยนัความสําเร็จได้เป็นอยา่งดี 
 กลุม่ทิสโก้ยงัคงดําเนินธุรกิจภายใต้มาตรการกํากบัดแูลกิจการและการบริหารความเสี�ยงที�เข้มแข็ง  พร้อมทั �งได้ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�องเพื�อ
เสริมสร้างการพฒันาองค์กรอยา่งยั�งยืน ในระหวา่งปีที�ผ่านมา คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ซึ�งจดัตั �งโดยคณะกรรมการบริษัท ได้ทําการประเมิน
และทบทวนนโยบายกํากบัดแูลกิจการที�ดี โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อยกระดบัมาตรฐานการกํากับดแูลกิจการให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล ด้วย
หลกัการดําเนินงานที�โปร่งใสและการรักษาธรรมาภิบาลที�ดีมาโดยตลอด ทําให้กลุม่ทิสโก้ได้รับรางวลั “องค์กรโปร่งใส” ประจําปี 2557 จากสํานกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ต่อเนื�องเป็นปีที�สอง อีกทั �ง ยงัได้รับรางวลั “บริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดี
เยี�ยม” ต่อเนื�องเป็นปีที� $ จากการประกาศรางวลั SET Award 2014 ตอกยํ �าความเป็นเลิศในด้านการจดัทํารายงานธรรมาภิบาลและระบบบริหาร
ความเสี�ยงที�ยอดเยี�ยม 

 เพื�อเสริมสร้างศกัยภาพขององค์กรให้ดียิ�งขึ �น ทิสโก้ริเริ�มโครงการ Business Transformation เพื�อปรับปรุงระบบการปฏิบติังานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นองค์กรที�มุง่เน้นให้ความสําคญักบัลกูค้าอยา่งเต็มรูปแบบด้วยการเพิ�มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการดําเนินงาน
สงูสดุ ในระยะ 3 ปีของโครงการนี � ทิสโก้จะยกระดบัระบบการทํางานแบบดั �งเดิมให้เป็นระบบที�มีนวตักรรมและทนัสมยัในทกุด้านให้ธุรกิจมีความ
ยืดหยุน่ เรียบงา่ย และคล่องตวัมากขึ �น เพื�อตอบสนองการเปลี�ยนแปลงของพฤติกรรมลกูค้าและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจได้ อย่างทนัท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน ทิสโก้ยงัคงให้ความสําคญัด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื�อง โดยทิสโก้ลงทนุอย่างมากในบุคลากรเพื�อ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทั �งด้านคา่นิยมองค์กรและด้านความเชี�ยวชาญในการทํางาน โครงการการสื�อสารค่านิยมองค์กรถกูปลกูฝังผ่านหลกั “คณุ
ค่าทิสโก้ 4H” ซึ�งหมายความถึงความคิด จิตใจ และการกระทํา แบบคนทิสโก้ (Head-Heart-Hand) เพื�อสร้างทิสโก้ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 

(Happy Organization)  ซึ�งเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์กรด้านทรัพยากรบุคคล สําหรับด้านความรู้ความชํานาญ  ศูนย์การเรียนรู้ทิสโก้มีการ
จดัทําการประเมินความสามารถ และจดัโปรแกรมสําหรับการเรียนรู้และการพฒันาตลอดทั �งปี เพื�อลดชอ่งวา่งด้านความสามารถภายในองค์กร 

 ด้านการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ทิสโก้เชื�อมโยงกิจกรรมต่างๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมเข้าสู่การดําเนินธุรกิจ ตั �ง
เป้าเพื�อสร้างคณุคา่ให้แก่บริษัทและสงัคม ในปีที�ผ่านมา ทิสโก้สนบัสนนุการพฒันาด้านการศึกษา การให้ความรู้ทางการเงิน และโครงการพฒันาที�
ยั�งยืน ESG (ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม) มาโดยตลอด การเรียนรู้ด้านการเงินดําเนินไปพร้อมกับการทํางาน เช่น การให้คําแนะนําแก่ผู้
ออมเงินและนักลงทุน การให้ความรู้ทางการเงินกับลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและการให้คําแนะนําด้านการทําธุรกิจที�เป็นมิตรกับ
สิ�งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี � ยงัมีโครงการเพื�อสงัคม TISCO Youth Financial Camp ที�จดัขึ �นเป็นประจําเพื�อให้ความรู้ด้านการเงินแก่เยาวชนและ
ชมุชน ปีนี �ยงัเป็นครั �งแรกที�ทิสโก้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของสาทรโมเดล จดัโดยคณะกรรมการนักธุรกิจเพื�อสิ�งแวดล้อมโลก เพื�อลดปัญหาการจราจร 
เปลี�ยนค่านิยมจากการใช้รถยนต์ส่วนตัวมาเป็นรถสาธารณะ ด้วยการเน้นยํ �าด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมผ่านกระบวนการธุรกิจ  ทําให้ทิสโก้
สามารถสร้างรากฐานที�มีประสิทธิภาพ พร้อมกบัการชว่ยเหลือสงัคมและสิ�งแวดล้อมไปในเวลาเดียวกนั 

 สําหรับปี !""% มองเห็นภาวะการฟื�นตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป จากการกลบัมาของภาคการบริโภคและภาคการลงทนุ แม้วา่เศรษฐกิจโลก
ยงัมีความไมแ่น่นอน นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐและแผนการพฒันาโครงสร้างพื �นฐานจะเป็นปัจจยัสําคญัในการกระตุ้นเศรษฐกิจไทย กอปรกับ
โอกาสที�เพิ�มขึ �นจากการเชื�อมต่อกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แม้ว่าหนทางจะอีกยาวไกล แต่ยังคงเชื�อว่าเศรษฐกิจไทยและภาคการเงินการ
ธนาคารจะสามารถรองรับความท้าทายที�อาจจะเกิดขึ �นได้อยา่งแน่นอน 

 ในโอกาสนี � คณะกรรมการขอขอบคุณลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้ ถือหุ้ นที�ได้ให้การสนับสนุนบริษัทมาโดยตลอดแม้ในเวลาที�
ยากลําบาก อีกทั �งขอขอบคุณในความตั �งใจและทุ่มเทของผู้บริหารและพนักงานทิสโก้ที�ทําให้ทิสโก้สามารถฝ่าฟันความท้าทาย พร้อมกับสร้าง
ความสําเร็จที�ยั�งยืนในระยะยาวสืบไป   
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีคดีที�ยงัไมส่ิ !นสดุซึ�งเป็นผลจากการประกอบธุรกิจปกติ 30 คดี โดยทั !งหมดเป็นคดีแพ่งที�เกิด
จากการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (ธนาคารทิสโก้) และธุรกิจจดัการกองทนุ (บลจ.ทิสโก้) มีทนุทรัพย์รวมประมาณ 363.2 ล้านบาท ซึ�งน้อยกว่า
ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น  มีรายละเอียดคดีดงัตอ่ไปนี !  

(") คดีที�ฟ้องธนาคารทิสโก้ 27 คดี (ทนุทรัพย์รวม 358.63 ล้านบาท) โดย 19 คดี ทนุทรัพย์รวม 256.9 ล้านบาท อยู่ระหว่างขั !นตอน
การดําเนินคดีและยังไม่ได้รับคําพิพากษา และ 1 คดี (ไม่มีทนุทรัพย์) อยู่ระหว่างการบังคับคดีโดยธนาคารทิสโก้   และอีก 7 คดี มลูคดีรวมกัน 
101.73 ล้านบาท ที�ธนาคารทิสโก้ได้รับการยกฟ้องโดยศาลชั !นต้นและ/หรือศาลอทุธรณ์แล้ว แต่โจทก์ยงัอทุธรณ์หรือฎีกาต่อ (ในจํานวนนี !มี 1 คดีที�
เกิดจากการประกอบธุรกิจบริหารการจดัเก็บหนี !ให้แก่บริษัทบริหารสินทรัพย์ สขุุมวิท จํากัด ทนุทรัพย์รวมกัน 40.24 ล้านบาท  ซึ�งธนาคารทิสโก้มี
ข้อตกลงในการได้รับชดเชยความเสียหายที�ธนาคารทิสโก้ได้รับ (ถ้ามี) จากบริษัทบริหารสินทรัพย์สขุมุวิท จํากดั)  

(#) คดีที�ฟ้องบลจ.ทิสโก้ 3 คดี (ทนุทรัพย์รวม 4.57 ล้านบาท) โดย 2 คดี ทนุทรัพย์รวม 4.25 ล้านบาท บลจ.ทิสโก้ได้รับการยกฟ้องโดย
ศาลชั !นต้นแตโ่จทก์อทุธรณ์ตอ่ และ 1 คดีทนุทรัพย์ 0.32 ล้านบาทอยูร่ะหวา่งขั !นตอนการดําเนินคดีและยงัไมไ่ด้รับคําพิพากษา 

 

 รายละเอียดเพิ�มเติมปรากฏตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.38.2 คดีฟ้องร้อง ทั !งนี ! ฝ่ายบริหารของกลุ่มทิสโก้คาดว่า บริษัทหรือ
บริษัทย่อยจะไม่ได้รับผลเสียหายอย่างเป็นสาระสําคญัจากคดีฟ้องร้องและกรณีการถูกเรียกร้องค่าเสียหายดังกล่าวข้างต้น  ทั !งนี ! ไม่มีกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องเป็นคูค่วามกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ยแตอ่ยา่งใด 
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