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รายงานจากคณะกรรมการ 

 
เศรษฐกิจไทยกลับมาฟื้นตัวเป็นล าดับอย่างต่อเนื่องตลอดปี 2559 ผ่านมาตรการกระตุ้ นเศรษฐกิจของภาครัฐ การขยายตัวของ

ภาคการท่องเที่ยว และการเร่ิมฟืน้ตวัของการบริโภคภาคเอกชน รายได้ภาคการเกษตรปรับตวัดีขึน้เล็กน้อยหลงัจากปัญหาภยัแล้งในหลายพืน้ที่
ในประเทศไทยได้ผ่านพ้นไป แต่ภาคการอุปโภคบริโภคยังคงได้รับแรงกดดันจากหนีค้รัวเรือนที่ยังคงอยู่ในระดับสูง ใน ขณะเดียวกันการลงทุน
ภาคเอกชนยงัคงออ่นตวัตามผลผลิตสว่นเกินที่ยงัคงเหลือและอปุสงค์ในอนาคตที่ยงัซบเซา ภาคการส่งออกเร่ิมมีสญัญาณการฟืน้ตวัจากราคาน า้มนั
และสินค้าโภคภัณฑ์ที่ปรับตัวดีขึน้ ในภาวะที่เศรษฐกิจภายในประเทศขับเคลื่อนไปอย่างช้าๆ เศรษฐกิจโลกประสบกับภาวะความผันผวนและ
ความไมแ่น่นอน เต็มไปด้วยความท้าทายรอบด้าน ทัง้การปรับขึน้ดอกเบีย้ของธนาคารกลางสหรัฐฯ การชะลอตวัของกลุ่มยโูรโซน ผลการลงประชามติ
เพ่ือออกจากการเป็นสมาชิกสหภาพยโุรปของสหราชอาณาจกัร (Brexit) ความไม่แน่นอนทางการเมืองหลงัการเลือกตัง้ประธานาธิบดีสหรัฐฯ และ
การออ่นตวัของเศรษฐกิจจีน ทัง้นี ้เศรษฐกิจในประเทศมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.2 

 
ในปี 2559 สินเช่ือของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ขยายตวัร้อยละ 2.0 ชะลอตวัลงจากปี 2558 ที่ขยายตวัร้อยละ 4.3 ตามนโยบายการให้สินเชื่อ

ที่เข้มงวด และความต้องการสินเชื่อที่ลดลง ระดับหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เพิ่มสูงขึน้ สาเหตุหลักมาจากกลุ่ มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยงัคงได้รับผลกระทบในช่วงเศรษฐกิจที่เปราะบาง สินเชื่อบรรษัทขนาดใหญ่หดตวัลง จากการใช้จ่ายด้านการลงทุน
ภาคเอกชนที่ระมัดระวังภายใต้ภาวะที่ไม่มีตวักระตุ้นใหม่ อย่างไรก็ดี ความต้องการสินเชื่อบุคคลยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ถูกจ ากั ดด้วยหนี ้
ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสงู ทัง้นี ้ยอดขายรถยนต์ในประเทศลดลงจากปีก่อนหน้าที่ร้อยละ 3.9 จากการบริโภคที่ชะลอตวัและขาดปัจจยัการเติบโต 
ส าหรับการพฒันาธุรกิจการเงิน นโยบายภาครัฐขับเคลื่อนไปสู่ระบบอตุสาหกรรมนวตักรรมใหม่ “ไทยแลนด์ 4.0 และเศรษฐกิจยคุดิจิตลั” ด้วยการ
ริเร่ิมโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แหง่ชาติ (National e-Payment) ผ่านบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่-พร้อมเพย์ 
(Prompt-Pay) ซึ่งเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง นอกจากนี ้การเร่ิมต้นของยุคเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่  
“ฟินเทค (FinTech)” กระตุ้นให้เกิดการพฒันาของโครงสร้างสนบัสนนุทัง้ระบบซึง่รวมถึงระบบการเงินการธนาคารด้วย 

 
ในทางกลบักนั ปีที่ผ่านมาตลาดทนุไทยปรับตวัเพิ่มขึน้อยา่งแข็งแกร่ง โดยมีผลการด าเนินงานที่โดดเดน่เม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดหลกัทรัพย์

ในภมิูภาค ทัง้นี ้ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ ปิดที่ 1,542.94 จดุ คิดเป็นผลตอบแทนร้อยละ 19.8 เพิ่มขึน้จาก 1,288.02 จดุ จากสิน้ปี 2558 ภายใต้ภาวะ
ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ตลาดหุ้นไทยนับเป็นตลาดหุ้นที่ขยายตัวสูงสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และสูงสุดเป็นอันดับ 2 ของ
ภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก 

 
ในปี 2559 ทิสโก้มีผลประกอบการที่โดดเดน่แม้ในภาวะที่ธุรกิจชะลอตวั ก าไรสทุธิส าหรับปี 2559 มีจ านวน 5,006 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 

17.8 เทียบกบัปีก่อนหน้า โดยการเติบโตเป็นผลมาจากความสามารถในการบริหารอตัราผลตอบแทนทางธุรกิจภายใต้ภาวะที่ธุรกิจมีการแข่งขันสงู 
ธุรกิจหลกัขับเคลื่อนไปได้ด้วยกิจกรรมทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึน้ และตลาดทุนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้นี  ้ธุรกิจนายหน้าประกันภยัยงัคงขยายตัว 
อยา่งตอ่เน่ือง รายได้คา่ธรรมเนียมจากธุรกิจตลาดทนุปรับตวัดีขึน้ และได้งานด้านธุรกิจวาณิชธนกิจเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้ค่าใช้จ่ายส ารองหนีส้ญู
ปรับลดลงอยา่งมาก เชน่เดียวกบัหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ที่ปรับตวัลดลงอยา่งมากถึงที่ร้อยละ 2.5 จากนโยบายการปล่อยสินเชื่อที่เข้มงวดของทิสโก้
และการบริหารความเสี่ยงที่รอบคอบ การบริหารธุรกิจที่ดีเยี่ยมของทิสโก้สง่ผลให้ทิสโก้สามารถรักษาผลประกอบการในระดบัต้นๆ ของอตุสาหกรรม   
ด้วยอตัราผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้นที่ร้อยละ 17 สงูสดุในกลุม่ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการตอกย า้ในความเป็นเลิศด้านการท าธุรกิจ ทิสโก้
ได้รับรางวลั “บริษัทจดทะเบียนด้านผลการด าเนินงานดีเดน่” จากการประกาศรางวลั SET Awards 2016 ซึ่งมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีผลการ
ด าเนินงานยอดเยี่ยมในแตล่ะกลุม่บริษัทจ าแนกตามมลูคา่หลกัทรัพย์ นอกจากนี ้คณุอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ ได้รับ
รางวัล “ผู้บริหารสูงสุดดีเด่น” จาก SET Awards 2016 ส าหรับความทุ่มเทและตัง้ใจ ประกอบกับความสามารถในการผลักดันองค์กรให้ไปสู่
ความส าเร็จในชว่งปีที่ผ่านมา 

 
ในภาวะที่สินเช่ือชะลอตวั ธุรกิจสินเช่ือปรับตวัลดลงร้อยละ 5.6 จากปีก่อนหน้าจากยอดขายรถยนต์ที่ยงัคงซบเซา อยา่งไรก็ดี ทิสโก้ยงัคงยึด

กลยทุธ์การขยายธุรกิจเฉพาะด้านที่มีความเชี่ยวชาญ โดยใช้โอกาสที่มีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยสินเชื่ออปุโภคบริโภค ภายใต้แบรนด์ “สมหวงั เงินสัง่ได้” 
ยงัคงเติบโตอย่างแข็งแกร่งที่ร้อยละ 14 ตามแผนกลยุทธ์ขยายเครือข่ายสาขาซึ่งขยายถึงเกือบ 140 สาขาทั่วประเทศภายในปี 2559 ธุรกิจสินเชื่อ
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บรรษัทสามารถเติบโตได้ดี จากนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ รวมทัง้คณุภาพสินทรัพย์ปรับตวัดีขึน้ จากการปรับโครงสร้างหนีข้องลูกหนี ้
รายใหญ่รายหนึ่งส าเร็จลง นอกจากนี ้ทิสโก้ได้ เข้าลงนามในสัญญาซือ้ธุรกิจลูกค้ารายย่อยจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด 
(มหาชน) โดยธุรกิจที่จะรับโอน ได้แก่ ธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบคุคล ธุรกิจสินเชื่อเพื่อการเคหะ ธุรกิจสินเชื่อธุรกิจรายย่อย ธุรกิจบริหาร
ความมัง่คัง่ และธุรกิจเงินฝากบุคคล ซึ่งคาดว่าจะได้ประโยชน์จากการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นโอกาสทางธุรกิจส าหรับการเติบโต
ขององค์กรในระยะยาว ประโยชน์จากการขยายธุรกิจในครัง้นีถื้อวา่ตอบโจทย์แผนการเติบโตธุรกิจในด้านการขยายฐานลกูค้า การเพิ่มผลิตภณัฑ์ใน
การให้บริการ และการเพิ่มชอ่งทางการขายผลิตภณัฑ์ที่มีผลตอบแทนสงู และผลิตภณัฑ์ที่เก่ียวเน่ืองตามความเชี่ยวชาญของทิสโก้ 

 
ทิสโก้ยงัคงมุง่มัน่ในการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินที่ดีที่สดุที่สามารถตอบโจทย์ในทกุด้านตามความต้องการของลกูค้า ธนาคารทิสโก้เป็นหนึ่ง

ในผู้จดัการเงินกู้และผู้ ร่วมสนับสนนุทางการเงินแก่บริษัท เบอร์ลี่ ยคุเกอร์ จ ากัด (มหาชน) (BJC) ซึ่งได้รับรางวลั “Best acquisition financing, 
Thailand” ในงาน The Asset Triple A Country Awards 2016 จากนิตยสาร The Asset ซึ่งเป็นนิตยสารการเงินชัน้น าแห่งเอเชียส าหรับผู้ออก
หลกัทรัพย์และนกัลงทนุ อีกทัง้ ธนาคารทิสโก้เป็นผู้จดัจ าหน่ายหลกัทรัพย์ (IPO) ให้แก่ 4 บริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ 2 บริษัทในตลาดเอ็มเอไอ 
ทิสโก้เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน และผู้ ร่วมจัดการจัดจ าหน่ายและรับประกันการจ าหน่ายหุ้นให้แก่ บริษัท บีซีพีจี จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้ รับรางวัล 
“Best IPO deal, Thailand” จากงาน The Asset Triple A Country Awards 2016 เช่นกัน ด้าน บล.ทิสโก้ มุ่งเน้นที่จะน าเสนอบริการและอ านวย
ความสะดวกให้แก่นกัลงทนุ จงึได้ขยายการจดัท าบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ครอบคลมุถึง 126 บริษัท และท าการปรับปรุงเว็บไซต์และแนะน าคณุสมบตัิ
ใหม่ๆ มากมายเพ่ือให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ ใช้ในยคุดิจิตลั ทัง้นี ้บล.ทิสโก้ได้รับรางวลั “บริษัทหลกัทรัพย์ดีเด่น – ด้านการให้การบริการหลกัทรัพย์
แก่นักลงทุนบุคคล” จากงาน SET Awards 2016 เป็นปีที่ 4 ด้าน บลจ.ทิสโก้ ยงัคงสามารถ ในการบริหาร “กองทนุเปิดทิสโก้ Mid/Small Cap 
Equity” ซึง่ให้ผลตอบแทน 3 ปีสงูสดุในอตุสาหกรรมกองทนุรวม แม้วา่ในปีที่ผ่านมาการออกกองทนุรวมทริกเกอร์ฟันด์จะลดน้อยลง แต่  บลจ.ทิสโก้
สามารถบริหารกองทนุให้ถึงเป้าหมายสงูขึน้ถึงประมาณร้อยละ 86        

 
ทิสโก้ยังคงยึดมั่นในการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ค่านิยมหลักขององค์กร อีกทัง้เป็นการ

เสริมสร้างรากฐานที่มั่นคงให้แก่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว เพื่อเป็นการรับรองว่าทิสโก้เป็นองค์กรที่ท าธุรกิจตามหลักเกณฑ์ ESG 
(สิ่งแวดล้อม สงัคม และการก ากับดแูล) ทิสโก้ได้รับประกาศนียบตัร “Certificate of ESG100 Company 2016” ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 โดยสถาบัน
ไทยพฒัน์ ในฐานะเป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ในปีนี ้ทิสโก้ได้เร่ิม
วางกลยทุธ์การด าเนินงานอยา่งยัง่ยืน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงแง่มมุของธรรมาภิบาล เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ทิสโก้
ได้จดัท ารายงานความยัง่ยืนเป็นปีแรก ตามหลกัเกณฑ์ ESG เพ่ือเป็นรายงานที่แสดงถึงความตัง้ใจในการประเมินผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน
และเปิดเผยผลลัพท์ให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสีย จากการริเร่ิมการจดัท านี ้รายงานความยัง่ยืนของทิสโก้ได้รับเกียรติบตัรด้านความยั่งยืน “Certificate of 
Recognition for SDG-Enhanced Sustainability Report 2016” จากสถาบนัไทยพฒัน์ 

 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีถูกปลูกฝังอยู่ในวัฒนธรรมองค์กรของทิสโก้ ผ่านมาตรฐานการก ากับดแูลกิจการ และนโยบายการก ากับดูแล

กิจการที่ดี ซึ่งควบคมุโดยคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ การยึดหลกัคณุธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจถกูปลกูฝังในพนักงานทิสโก้เพื่อเสริมสร้าง
แนวปฏิบตัิทางธุรกิจที่โปร่งใสและความน่าเช่ือถือขององค์กร ทัง้นี ้ทิสโก้ได้รับประกาศนียบตัรการต่ออายผุู้ผ่านกระบวนการรับรองและ เป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (CAC) พร้อมร่วมรับมือกบัปัญหาการทจุริตคอร์รัปชนัในองค์กรเอกชน นอกจากนี ้ปีนีเ้ป็นอีก
ปีที่ทิสโก้ได้รับการประเมิน “รายงานการก ากบัดแูลกิจการดีเลิศ” จากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

 
ทิสโก้จะไม่สามารถประสบความส าเร็จทัง้หมดได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญของทิสโก้ 

เป้าหมายหลักของบริษัทคือการกระตุ้นให้พนักงานไปถึงศักยภาพอันสูงสุด โครงการการพัฒนาบุคลากรถูกน ามาใช้อย่างทั่วถึง เพื่อกระตุ้นให้
พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งดีที่สดุในด้านที่ตนช านาญ ในขณะเดียวกนัจะชว่ยเสริมสร้างความรู้ความสามารถในด้านอ่ืนๆ ข้ามสายงานอีกด้วย 
ระบบ E-Learning ซึ่งดูแลโดยศูนย์การเรียนรู้ทิสโก้ สามารถท าให้พนักงานเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ต่างๆได้เท่าเทียมกันและพร้อมกันทั่วประเทศ  
ในระหวา่งปีที่ผ่านมา ทิสโก้น าเสนอแบบทดสอบภาคบงัคบั โดยพนกังานทกุคนต้องเข้าร่วมและผ่านการทดสอบเก่ียวกับข้อมลูความรู้องค์กร อนัได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ของทิสโก้ กฎเกณฑ์และข้อบงัคบั และคา่นิยมองค์กร เป็นต้น นอกจากการรักษาสภาพแวดล้อมการเป็นองค์กรแหง่ความสขุแล้ว ทิสโก้
ยงัเป็นองค์กรที่สนบัสนนุการเติบโตด้านการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอีกด้วย     

 



 
    

 

A-3 

ทิสโก้ด าเนินโครงการด้านการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือการพัฒนาด้านการศึกษาแก่สังคม ทัง้การมอบ
ทุนการศึกษาผ่านมลูนิธิทิสโก้เป็นประจ าทุกปี ไปจนถึงโครงการสร้างอาคารเรียน อีกทัง้ โครงการให้ความรู้ทางการเงินของทิสโก้ยังคง ให้การ
สนับสนุนมาโดยตลอด สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช ได้แก่ กิจกรรมค่าย
การเงินทิสโก้ภายใต้แนวคิด “ออมก่อนใช้ สร้างวินัยทางการเงิน” เพื่อสร้างจิตส านึกและกระตุ้นวินัยทางการเงินแก่เยาวชน โครงการ “ฉลาดเก็บ
ฉลาดใช้” ซึง่จดัโดยสาขาสมหวงัทัว่ประเทศ โดยมีจดุมุง่หมายที่จะอบรมให้ความรู้แก่คนในชมุชน โดยเน้นการวางแผนการเงินครัวเรือน  การรู้ทนัหนี ้
นอกระบบ และแนะน าการออมและการใช้จา่ยอยา่งถกูวิธี ทัง้นี ้ทิสโก้ให้ความร่วมมือกับสถาบนัต่างๆ เช่น สมาคมธนาคารไทย และชมรม CSR ใน
การด าเนินกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงินตา่งๆ แก่สงัคมอีกด้วย 

 
ส าหรับปี 2560 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟืน้ตวัอย่างต่อเน่ือง จากการกลบัมาฟืน้ตวัของภาคการส่งออก การกระตุ้นการใช้จ่ายภาครัฐจาก

โครงการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และการขยายตวัของภาคการท่องเที่ยว ตลาดรถยนต์คาดว่าจะปรับตวัดีขึน้ในช่วงคร่ึงปีหลงั หลงัจากการปลดล็
อกรถยนต์จากโครงการรถคนัแรก และตลาดกลบัเข้าสูร่อบการซือ้รถยนต์ใหมอี่กครัง้ ส าหรับตลาดโลก แนวโน้มเศรษฐกิจโลกยงัคงเต็มไปด้วยความ
ท้าทายที่หลากหลาย โดยเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาน่าจะสามารถฟื้นตวัได้ดีหลังจากประธานาธิบดีคนใหม่ประกาศมุ่งเน้นกิจการภายในประเทศ 
ในขณะที่เศรษฐกิจในกลุม่ประเทศสหภาพยโุรปและจีนยงัคงประสบปัญหาความไมแ่น่นอนของปัจจยัด้านการเติบโต ส าหรับกลุ่มธุรกิจการธนาคาร 
การเร่ิมต้นของเทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) จะผลกัดนัให้ธนาคารพาณิชย์ปรับใช้ระบบการท างานแบบดิจิทลัเต็มรูปแบบ ด้วยความรอบคอบใน
การท าธุรกิจและความแข็งแกร่งของระดบัเงินกองทนุของทิสโก้ ทิสโก้มัน่ใจวา่บริษัทมีรากฐานที่มัน่คงและพร้อมรองรับความท้าทายตา่งๆ ที่จะเข้ามา
อยา่งแน่นอน 

 
ในโอกาสนี ้คณะกรรมการขอขอบคณุลกูค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ และผู้ ถือหุ้นที่ให้การสนับสนนุทิสโก้มาโดยตลอดแม้ในเวลาที่ยากล าบาก 

เราเชื่อวา่ ด้วยความตัง้ใจ ทุม่เท และร่วมมือกนัของผู้บริหารและพนกังาน จะท าให้ทิสโก้สามารถฝ่าฟันอปุสรรคต่างๆ และเติบโตอย่างมีคุณค่าในปี
ตอ่ๆ ไป 

 
ในช่วงเวลาแห่งความเศร้าโศกนี ้ในนามของพนักงานทิสโก้ทุกคน คณะกรรมการขอน้อมถวายความอาลัยต่อการเสด็จสวรรคตของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช ด้วยส านึกในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ พระราชปณิธานในการทรงงานเพื่อพัฒนา
คณุภาพชีวิตของพสกนิกรชาวไทยตลอดรัชสมยัของพระองค์ จะยงัคงจารึกและตราตรึงในดวงใจของปวงชนชาวไทยตลอดไป 
 

คณะกรรมการ 
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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  

กลุ่มทิสโก้ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างการถือหุ้นโดยมีบริษัทโฮลดิง้เป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่ม โดยหลงัจากพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัที่ 3 สิงหาคม 2551 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร” หรือ “ธนาคารทิสโก้”) ได้ยื่นขอจดักลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินกบัธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยจดัตัง้บริษัทใหม ่คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ซึง่มีสถานะเป็นบริษัทมหาชน
ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์เพื่อเป็นบริษัทโฮลดิง้ และเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้แทนธนาคารทิสโก้ โดยบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) (“บริษัท”) ท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของธนาคารทิสโก้ โดยช าระราคาด้วยหลกัทรัพย์ประเภทเดียวกนัที่ออกใหมข่องบริษัทในอตัรา
แลกเปลี่ยนหลกัทรัพย์ 1:1 โดยบริษัทสามารถท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของธนาคารทิสโก้ได้ร้อยละ 99.51 ของจ านวนหลกัทรัพย์ที่ออกแล้วทัง้หมด 
ภายหลงัการแลกเปลี่ยนหลกัทรัพย์ประสบผลส าเร็จ บริษัทเข้าถือหุ้นทัง้หมดในธนาคารทิสโก้และในบริษัทย่อยอ่ืนๆ 1 ตามสดัส่วนที่ธนาคารทิสโก้
ถืออยูเ่ดิม และเข้าถือหุ้นในบริษัท โตเกียว ลีสซิ่ง (ไทยแลนด์) จ ากัด ทัง้นี ้บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้เร่ิมด าเนินธุรกิจอย่าง
เป็นทางการเม่ือวนัที่ 1 มกราคม 2552 และเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย แทนธนาคารทิสโก้ ซึ่งได้เพิกถอนออก
จากตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในเวลาเดียวกนัเม่ือวนัที่ 15 มกราคม 2552  

ในปี 2554 บริษัท ศูนย์การเรียนรู้ทิสโก้ จ ากัด ได้เข้าเป็นบริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทิสโก้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ตลอดจนให้ค าปรึกษาการวางแผนการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรภายใต้กลุ่มทิสโก้  ในปี 2555 บริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์    
ทิสโก้ จ ากดั ซึง่ถือหุ้นร้อยละ 51 โดยบริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จ ากดั ได้เข้าเป็นบริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้บริการงานวิจยัหลกัทรัพย์ 
และค าแนะน าด้านกลยทุธ์การลงทนุส าหรับนกัลงทนุประเภทสถาบนัทัง้ใน และตา่งประเทศ ในปี 2556 บริษัทและธนาคารทิสโก้ได้ท าการเพิ่มทนุ 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุการขยายธุรกิจในอนาคต ตามแผนบริหารเงินทนุของกลุ่มทิสโก้ บริษัทได้ออกใบแสดงสิทธิในการซือ้หุ้นเพิ่มทนุที่
โอนสิทธิได้ (Transferable Subscription Right – TSR) แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม ภายหลงัสิน้สดุระยะเวลาการใช้สิทธิ มีผู้ ถือหุ้นมาใช้สิทธิเพิ่มทนุครบทัง้
จ านวน สง่ผลให้ทนุจดทะเบียนของบริษัทเพิ่มขึน้เป็น 8,007 ล้านบาท ขณะที่ธนาคารทิสโก้ได้จดัสรรหุ้นเพิ่มทนุแก่ผู้ ถือหุ้นเดิม ซึ่งมีผู้ ถือหุ้นมาใช้
สิทธิครบทัง้จ านวน สง่ผลให้ทนุจดทะเบียนของธนาคารทิสโก้เพ่ิมขึน้เป็น 8,192 ล้านบาท ปัจจบุนั บริษัทถือหุ้นในธนาคารทิสโก้ร้อยละ 99.99 ของ
จ านวนหลกัทรัพย์ที่ออกแล้วทัง้หมด  นอกจากนี ้ กลุ่มทิสโก้ได้พฒันาภาพลกัษณ์ใหม่ให้มีความทนัสมยัด้วยการปรับเปลี่ยนตราสญัลกัษณ์ โดย
เพ่ิมสญัลกัษณ์รูป “วงแหวนแหง่โอกาส” ที่สื่อถึงค าวา่ โอกาส (Opportunity) บนตวัอกัษร TISCO  ซึง่เป็นค าที่มีความหมายเชิงบวกและเข้าใจง่าย 
และสอดคล้องกบัจดุยืนในการมุง่สร้างโอกาสให้แก่ลกูค้าและทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง ภายใต้จดุยืน “โอกาส สร้างได้” เพื่อสื่อสารแบรนด์ให้เข้าถึงกลุ่ม
ลกูค้าในวงกว้าง สอดรับไปกบัการขยายธุรกิจ ในปี 2557 ธนาคารทิสโก้ได้เพิ่มทนุตามมติที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2557 โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อสนับสนุนการขยายธุรกิจในอนาคต และมีเงินกองทุนอยู่ในระดบัที่เพียงพอรองรับสภาพแวดล้อมที่ผันผวนมากขึน้  ทัง้นี ้ธนาคารได้ออกและ
จดัสรรหุ้นเพิ่มทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม (Right offering) คิดเป็นยอดเงินจากการเพิ่มทนุจ านวน 1,023.96 ล้านบาท ส่งผลให้ทนุช าระแล้วของธนาคารเพิ่มขึน้
เป็น 9,215,676,920 บาท ในปี 2558 บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จ ากัด ได้เข้าถือหุ้นร้อยละ 51 ในบริษัท บริษัท เอชทีซี   ลีสซิ่ง จ ากัด โดยบริษัท
ดงักล่าวได้ให้บริการสินเชื่อเช่าซือ้ส าหรับเคร่ืองจกัรก่อสร้างเฉพาะยี่ห้อฮิตาชิ และเข้าเป็นบริษัทร่วมในกลุ่มธุรกิจการเงิน ในปี 2559 ธนาคารทิสโก้ 
จ ากดั (มหาชน) และบริษัท ออล-เวย์ส จ ากดั บริษัทยอ่ยในกลุม่ทิสโก้ ได้ลงนามในสญัญาซือ้ขายธุรกิจลกูค้ารายย่อยของธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 
(ไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยคาดวา่การซือ้ขายธุรกิจดงักลา่วจะเสร็จสมบรูณ์ภายในปี 2560  

                                                           
1  ยกเว้นบริษัทท่ีจะเลิกกิจการ และบริษัทท่ีอยู่ระหวา่งกระบวนการช าระบญัชี 
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1.2      การประกอบธุรกิจของบริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม 

เน่ืองจาก บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) และไมมี่การประกอบ
ธุรกิจอ่ืนใด ดงันัน้การประกอบธุรกิจจงึแบง่ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุม่ ซึง่สามารถแบ่งตามประเภทธุรกิจหลกัได้ 2 กลุ่มหลกั 
คือ กลุม่ธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเช่ือ และกลุม่ธุรกิจหลกัทรัพย์ โดยให้บริการทางการเงินในรูปแบบตา่งๆ ผ่านบริษัทในเครือ เพื่อที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินให้แก่ลกูค้าอยา่งครบวงจร ทัง้นี ้โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มทิสโก้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 มีรายละเอียด
ดงันี ้ 

1.3 โครงสร้างรายได้  

โครงสร้างรายได้ของกลุม่ทิสโก้ มีดงันี ้
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้       

   ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 17,934 114.8 15,994 97.0 15,185 89.0 
   บริษัท ไฮเวย์ จ ากดั 698 4.5 722 4.4 712 4.2 
   บริษัทย่อยอ่ืนๆ 259 1.7 172 1.0 115 0.7 
รวมรายได้ดอกเบีย้ 18,891 121.0 16,888 102.4 16,012 93.9 
รวมคา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ (9,351) (59.9) (6,758) (41.0) (5,091) (29.9) 
รวมรายได้ดอกเบีย้ - สุทธิ 9,540 61.1 10,130 61.4 10,920 64.0 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       
   ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 3,059 19.6 3,126 19.0 3,134 18.3 
   บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จ ากดั 976 6.2 915 5.5 985 5.8 
   บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ ากดั 1,088 7.0 1,142 6.9 1,143 6.7 
   บริษัทย่อยอ่ืนๆ 64 0.4 73 0.4 135 0.8 
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,187 33.2 5,256 31.9 5,397 31.6 
คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ (212) (1.4) (199) (1.2) (230) (1.3) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ - สุทธิ 4,976 31.8 5,057 30.7 5,167 30.3 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 1,108 7.1 1,302 7.9 973 5.7 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 15,624 100.0 16,489 100.0 17,060 100.0 
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1.4 ยุทธศาสตร์หลักขององค์กร 

กลุม่ทิสโก้ก าหนดให้มีกระบวนการวางแผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจอยา่งครบวงจรส าหรับชว่งเวลา 3 ปีข้างหน้า โดยจะมีการทบทวนทกุปี
เพ่ือให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปดงัตอ่ไปนี ้

วิสัยทศัน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และค่านิยม (Value) ขององค์กร 

เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่เป็นหนึ่งเดียวกันของทัง้กลุ่มทิสโก้ กลุ่มทิสโก้ก าหนดให้มีการวางวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) และคณุคา่ (Value) ขององค์กรไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร วิสยัทศัน์เป็นตวัก าหนดภาพความมุ่งหวงัสงูสดุที่องค์กรต้องการจะ
บรรลพุนัธกิจเป็นการก าหนดภารกิจและหลกัปฏิบตัิที่องค์กรจะยดึถือในการด าเนินธุรกิจ คณุคา่หลกั คือหลกัการร่วมกันที่ผู้บริหารและพนักงานจะ
น ามาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย 

วิสยัทศัน์ขององค์กร คือ “สรรค์สร้างโอกาสชาญฉลาดเพ่ือคณุ” 

พนัธกิจขององค์กร   คือ “ทิสโก้เป็นองค์กรแห่งการเติบโตอย่างมีคณุภาพ ที่มุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์การเงินอนัมีคณุค่าให้กับลกูค้า
ด้วยความเชี่ยวชาญอยา่งเป็นผู้น าและมืออาชีพ ทิสโก้มุง่มัน่ที่จะขยายบริการให้ครอบคลมุความต้องการของลกูค้าในทกุพืน้ที่ โดยให้ความส าคญั
กบัการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์การเงินใหม่ๆ   และการให้ค าแนะน าที่สรรสร้างโอกาสทางการเงินของลกูค้าในทกุชว่งของชีวิต การพฒันาบุคลากร
อย่างต่อเน่ืองและการลงทนุในเทคโนโลยีชัน้น าคือหวัใจของบริการที่มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ของเรา ทิสโก้ยังยึดมัน่ในวฒันธรรมองค์ กรที่
ซื่อสตัย์ ยตุิธรรม และโปร่งใส เพื่อสร้างสรรค์คณุคา่อยา่งยัง่ยืนเพ่ือลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และสงัคม” 

คา่นิยมขององค์กร   กลุม่ทิสโก้มีค่านิยมองค์กรซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัของการให้บริการแก่ลกูค้า และเป็นคณุค่าที่มุ่งปลกูฝังแก่พนักงาน
ทกุคน เพื่อพฒันาไปสูว่ฒันธรรมองค์กรและเป็นแมบ่ทในการสร้างทศันคติของการท างานอยา่งมืออาชีพ คา่นิยมที่ทิสโก้ให้ความส าคญั ได้แก่ 

 

1) ลูกค้าเป็นหลัก ใสใ่จมุง่บริการลกูค้าเป็นหลกั สามารถเสนอแนวคิดและพฒันาวิธีการที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของลกูค้า  

2) เช่ียวชาญอย่างผู้น า  บคุลากรของทิสโก้จะต้องเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ให้มีขีดความสามารถและทกัษะที่โดด
เดน่ สะท้อนความเป็นผู้น าในด้านคณุภาพบริการเพื่อให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ 

3) ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม บุคลากรของทิสโก้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของจรรยาบรรณ
วิชาชีพในการปฏิบตัิงานและการให้บริการแก่ลกูค้า 

4) ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญของทิสโก้ไม่ได้มาจากความรู้จริง ประสบการณ์และความช านาญเท่านัน้ แต่ยัง
ผสมผสานในส่วนของความคิดสร้างสรรค์ เพราะเราเชื่อว่าค าแนะน าต่างๆ ที่มอบให้แก่ลกูค้า ต้องมีทัง้
ความถูกต้อง ความหลากหลาย และความสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยเปิดมมุมองและสร้างทางเลือกในการ
บริหารจดัการตา่งๆ เก่ียวกบัการเงินได้ 

5) สร้างผลงานที่น่าเชื่อถือ  สานความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการมอบบริการที่ดีที่สุด เพิ่มคุณค่าในการบริการด้วยความรู้ความ
ช านาญในวิชาชีพและการปฏิบตัิงานที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจ เน้นความพึงพอใจและความส าเร็จ
ของลกูค้าเป็นมาตรฐานในการประเมินผลงาน 

6) การให้ค าแนะน า บุคลากรของทิสโก้มีความเชี่ยวชาญด้านการเงิน มีความปรารถนาที่จะแนะน า วางแผน จดัการ ด้าน
การเงิน ให้กับผู้ อ่ืนอย่างดีที่สุด ด้วยบุคลิกที่เป็นกันเองและเปิดกว้าง ท าให้สามารถรับรู้และเข้าใจถึง
ความต้องการที่แท้จริงของลกูค้า เพ่ือชว่ยให้ลกูค้าบรรลเุป้าหมายทางการเงินอยา่งแท้จริง 

การก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan and Strategy Map) 

ในการจดัท าแผนธุรกิจส าหรับระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า กลุม่ทิสโก้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ และการเมือง
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนีย้ังพิจารณาถึงปัจจัยภายในอ่ืนๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเสี่ยง ปัจจัยแห่งความส าเร็จ            
(Critical Success Factor) และประเด็นส าคญัต่างๆ ที่ต้องเร่งปฏิบตัิ (Priority Issue) โดยผู้บริหารจะน าปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวมาประกอบการ
พิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางขององค์กร (Corporate Theme) ในแตล่ะปี และจดัท าแผนกลยทุธ์องค์กร (Corporate Strategy Map) ให้สอดคล้อง
กบัวิสยัทศัน์ (Vision) ขององค์กร  
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ในการน ากลยทุธ์มาใช้ปฏิบตัิ กลุ่มทิสโก้ได้น าเอาเทคนิค Balanced Scorecard มาใช้ในการสร้างความสมดลุของกลยทุธ์ใน 4 ด้าน คือ 
ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการท างานภายใน และด้านการเรียนรู้ โดยมีการก าหนดตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator) 
ของแต่ละสายธุรกิจ อนัจะเชื่อมโยงกับระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่ก าหนดผลตอบแทนของพนักงานตามผลการ
ปฏิบตัิงาน โดยมีการติดตามผลงานอยา่งสม ่าเสมอ (Performance Dashboard) 

แผนกลยุทธ์องค์กร 

เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามวิสัยทศัน์และภารกิจที่วางไว้นัน้ กลุ่มทิสโก้มีการก าหนดแผนกลยทุธ์
องค์กรไว้โดยมีประเด็นที่มุง่เน้น ดงัตอ่ไปนี ้

 ขยายสินเช่ือไปยงัภมิูภาคตา่งๆ ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ ผ่านสาขา microfinance ภายใต้แบนด์ “สมหวงั เงินสัง่ได้” และน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือที่มีหลกัประกนั 

 ขยายฐานลกูค้าเงินฝาก และ ธนบดีธนกิจ ในกลุม่ที่มีระดบัรายได้ปานกลางขึน้ไป จากแนวโน้มประชากรที่เข้าสู่สงัคมผู้สงูอายแุละ
กลุม่ลกูค้าที่เข้าสูว่ยัเกษียณอาย ุ 

 รักษาและขยายธุรกิจจากฐานลกูค้าในปัจจบุนัด้วยการน าเสนอบริการด้านการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการและสร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กบัลกูค้า 

 เสาะหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือชว่ยขยายฐานลกูค้าและเพ่ิมชอ่งในการเข้าถึงบริการ 

 สร้างความร่วมมือระหวา่งสายธุรกิจเพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงลกูค้า รวมถึงการแนะน าลกูค้าระหวา่งสายธุรกิจเพื่อน าเสนอบริการ
ที่ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle) และความต้องการของลกูค้าที่หลากหลาย 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทยอ่ยแบง่การดําเนินธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์และสินเช่ือ และกลุม่ธุรกิจหลกัทรัพย์   

กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ให้บริการทางการเงินภายใต้ใบอนญุาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยให้บริการผ่านสํานักงานใหญ่
ของธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) และสาขาของธนาคารซึ่ง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีสาขาที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร
และภมิูภาคทัง้สิน้ 57 แหง่ ดงันี ้   

 

เขตพืน้ที่  สาขา 

กรุงเทพมหานคร : สาทร รัตนาธิเบศร์ ศรีนครินทร์ รังสิต เพชรบุรีตัดใหม่ เซ็นทรัลเวิลด์ แฟชั่นไอส์แลนด์ ดิโอลด์สยาม                  
อาคารภคินทร์ เซ็นทรัลแจ้งวฒันะ ซีคอนสแควร์ เยาวราช สยามพารากอน เซ็นทรัลพระราม 3 เดอะมอลล์
บางแค วรจกัร เซ็นทรัลป่ินเกล้า เดอะมอลล์ทา่พระ เซ็นทรัลบางนา เดอะมอลล์บางกะปิ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
เซ็นทรัลรามอินทรา เซ็นทรัลลาดพร้าว เกตเวย์เอกมัย ราชวงศ์ เดอะมอลล์งามวงศ์วาน ซีคอนบางแค 
บางลําภ ูสยามสแควร์วนั เมกะบางนา และเซ็นทรัลอีสต์วิลล์ 

ปริมณฑล : นครปฐม สมทุรสาคร 

ภาคกลาง : อยธุยา สระบรีุ ชลบรีุ ระยอง ราชบรีุ จนัทบรีุ พทัยา และศรีราชา 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : นครราชสีมา เทสโก้โลตสัโคราช ขอนแก่น อดุรธานี อบุลราชธานี และสริุนทร์  

ภาคเหนือ : เชียงใหม ่พิษณโุลก และนครสวรรค์ 

ภาคใต้ : ภเูก็ต สงขลา สรุาษฎร์ธานี ตรัง รัษฏาภเูก็ต กระบี่  และนิพทัธ์อทุิศ 2 (หาดใหญ่) 

นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ได้ขยายชอ่งทางการให้บริการสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคผ่านสาขาของบริษัท ไฮเวย์ จํากดั จํานวน 135 สาขา ทัว่ประเทศ 

กลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ ให้บริการทางการเงินภายใต้ใบอนญุาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์และธุรกิจจดัการกองทนุ โดยให้บริการในประเทศ
ผ่านสํานักงานใหญ่ และสาขาของบริษัทย่อยทัง้ในกรุงเทพมหานครและทุกภูมิภาคอีก 4 แห่งในเขตต่างจังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ นครปฐม 
นครราชสีมา และอดุรธานี  

2.1 ลักษณะบริการ 

 เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) และไม่มีการประกอบธุรกิจหลกัอ่ืนใด ดังนัน้ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจจงึแบง่ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทยอ่ย ซึง่สามารถแบง่ได้ 2 กลุม่หลกั คือ กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ และ
กลุม่ธุรกิจหลกัทรัพย์ เพ่ือให้การให้บริการสอดคล้องกบัแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบการรวมศนูย์ที่ลกูค้า (Client Centric) กลุ่มบริษัทจึงแบ่งการ
ให้บริการออกเป็น 4 สายงานหลกั ประกอบด้วย 1) สายงานกลุ่มลกูค้ารายย่อย  2) สายงานกลุ่มลกูค้าบรรษัท 3) สายงานกลุ่มลกูค้าธนบดีและ
จดัการกองทนุ  4) สายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมีรายละเอียดการให้บริการดงันี ้

1. สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking) 

สายกลุม่ลกูค้ารายยอ่ยให้บริการ 2 ประเภทดงันี ้

1.1 บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Loans) 

บริการสินเช่ือรายยอ่ย เป็นการให้สินเช่ือกบักลุม่ลกูค้ารายยอ่ยที่เป็นบคุคลธรรมดา โดยมีวตัถปุระสงค์ในการให้สินเชื่อเพื่อการ
อปุโภคบริโภคเป็นหลกั โดยแบง่ประเภทสินเช่ือรายยอ่ยตามวตัถปุระสงค์ของการกู้ยืมได้ดงันี ้

 สินเช่ือเช่าซือ้ 

สินเช่ือเช่าซือ้ ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) บริษัท ไฮเวย์ จํากัด บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากัด และ
บริษัท เอชทีซี ลีสซิ่ง จํากดั โดยให้บริการกู้ยืมเพ่ือเชา่ซือ้ทรัพย์สิน ซึง่ผู้ เช่าซือ้ต้องวางเงินดาวน์เป็นสดัส่วนร้อยละของมลูค่าทรัพย์สิน
ตามที่ธนาคาร และ/หรือบริษัทกําหนด และผ่อนชําระคา่งวดเป็นจํานวนเทา่ๆ กนัตลอดอายขุองสญัญาเชา่ซือ้ โดยในระหว่างการผ่อน
ชําระธนาคาร และ/หรือบริษัทยงัคงมีกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินตามกฎหมายจนกวา่ผู้ เชา่ซือ้จะผ่อนชําระเงินกู้ครบถ้วน อายขุองสญัญามี
ระยะเวลาตัง้แต ่1-7 ปี และมีอตัราดอกเบีย้คงที่ตามอตัราตลาด ณ วนัที่ทําสญัญา 
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กลุม่ทิสโก้ให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้สําหรับรถยนต์ทกุชนิดทัง้ใหม่และเก่า และรถจกัรยานยนต์ ซึ่งรวมถึงรถยนต์นั่ง รถยนต์
เอนกประสงค์ รถจกัรยานยนต์ และรถยนต์ในเชิงพาณิชย์ อันได้แก่ รถโดยสารขนาดเล็ก รถบรรทุก หวัลาก หางพ่วง รถขุด รถตัก   
เป็นต้น นอกจากนีย้งัให้บริการสินเช่ือเชา่ซือ้สําหรับเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพ่ือการประกอบการธุรกิจ เช่น แท่นพิมพ์เคร่ืองพิมพ์ระบบ
ดิจิตอล เคร่ืองพิมพ์แบบฉีดหมกึ เคร่ืองมือแพทย์ และเคร่ืองจกัรก่อสร้าง เป็นต้น  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์มีจํานวน 137,285.30 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 10.2 
เม่ือเทียบกับยอดสินเชื่อ ณ สิน้ปี 2558 ที่มีจํานวน 152,907.78 ล้านบาท เป็นผลจากนโยบายการขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวัง      
และยอดจําหน่ายรถยนต์ในประเทศที่ลดลง 

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

สินเช่ือเช่าซือ้ 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2557  
(ล้านบาท) 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2558  

(ล้านบาท) 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2559  

(ล้านบาท) 

อัตราการเตบิโต 
(ร้อยละ) 

รถยนต์  162,329.59 150,174.57 134,714.46 (10.3) 
จกัรยานยนต์  2,765.41 2,733.21 2,570.84 (5.9) 
 รวม * 165,095.00 152,907.78 137,285.30 (10.2) 

* ยอดสนิเชื่อไม่รวมสนิเชื่อสนิเชื่อของบริษัท ทิสโก้โตเกียว ลสีซิ่ง จํากดั และบริษัท เอชทีซี ลสีซิ่ง จํากดั 

ปี 2559 กลุม่ทิสโก้ (เฉพาะบริษัทที่ให้สินเชื่อเช่าซือ้) ให้สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ยี่ห้อฟอร์ดร้อยละ 31.5 มาสด้าร้อยละ 22.3 
อีซูซุร้อยละ 13.7 โตโยต้าร้อยละ 11.2 เชฟโรเล็ตร้อยละ 8.3 และยี่ห้ออ่ืนๆ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 13.0 ของยอดการให้สินเชื่อเช่าซือ้
รถยนต์ใหมท่ัง้หมด และมีสดัสว่นการให้สินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ใหมต่อ่รถยนต์ใช้แล้วเฉลี่ยร้อยละ 87 ตอ่ 13 ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นที่จะ
ขยายธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้ต่อไป เน่ืองจากความต้องการสินเชื่อประเภทนีย้งัคงมีอยู่สูง  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
นําเสนอบริการที่หลากหลาย ตลอดจนการควบคมุคณุภาพสินเชื่ออยา่งมีประสิทธิผล มากกวา่ที่จะเน้นการแข่งขนัด้านราคา ทัง้นี ้การ
กําหนดอตัราดอกเบีย้การให้กู้ยืมยงัคงใกล้เคียงกบัอตัราตลาดโดยจะกําหนดระยะเวลาชําระคืนสงูสดุเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย  

 สินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคตามความต้องการของต ลาด โดยมุ่งเน้น
สินเชื่อที่มีอตัราผลตอบแทนหลงัปรับค่าความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) ที่ยอมรับได้ สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
แบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั คือ สินเช่ือเพ่ือการเคหะ และสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค  

สินเช่ือเพื่อการเคหะ เป็นการให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้าที่ต้องการซือ้อสังหาริมทรัพย์เพื่ออยู่อาศัย รวมถึงสินเชื่อ
เอนกประสงค์เพ่ือการเสริมสภาพคลอ่งทางการเงินโดยใช้อสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั ซึง่สินเชื่อเพื่อการเคหะมีอายตุัง้แต่ 3–30 ปี 
และมีหลกัประกันเต็มวงเงิน อตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตวัตามภาวะตลาด หรือแบบผสมที่มีการกําหนดอตัราดอกเบีย้คงที่ในช่วง   
1–3 ปีแรกของการกู้  นอกจากนี ้ธนาคารทิสโก้ได้ร่วมมือกบับรรษัทตลาดรองสินเช่ือที่อยูอ่าศยัในการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศยัโครงการ
พิเศษในอตัราดอกเบีย้คงที่ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 สินเชื่อเพื่อการเคหะมีจํานวน 978.81 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 20.1 เม่ือเทียบกับยอดสินเชื่อ
เพ่ือการเคหะ ณ สิน้ปี 2558 ที่มีจํานวน 1,224.55 ล้านบาท จากนโยบายการขยายสินเช่ืออยา่งระมดัระวงั 

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) และบริษัท ไฮเวย์ จํากัด เป็นการให้สินเชื่อ
แก่บุคคลและนิติบุคคลทั่วไป เพื่อนําไปใช้ในวัตถุประสงค์ต่างๆ สําหรับสินเชื่อทะเบียนรถของกลุ่มทิสโก้ ได้พัฒนาปรับเปลี่ยน
ผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมทกุกลุ่ม  เช่น รถจกัรยานยนต์ รถยนต์นั่ง ตลอดจนรถบรรทกุ 
ซึง่ลกูค้าสามารถผ่อนชําระได้นานถึง 60 เดือน ภายใต้สโลแกน “ทิสโก้ ออโต้แคช ได้เงินไว ไม่โอนเล่ม” นอกจากนี ้ธนาคารได้ขยาย
ขอบเขตการให้บริการครอบคลมุประเภทรถที่หลากหลายมากขึน้ เช่น รถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ (Big Bike) และรถอาหารเคลื่อนที่ 
(Food Truck) รวมถึงปรับเงื่อนไขการให้สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงของมลูค่าหลกัประกันและลกูค้าแต่ละ
ประเภท  

นอกจากนี ้เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงบริการสินเชื่อมากยิ่งขึน้ กลุ่มทิสโก้ได้ขยายเครือข่ายการ
ให้บริการสินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ครอบคลมุในทกุภมิูภาค ภายใต้แบรนด์ “สมหวัง เงินสั่งได้” โดยมีช่อง
ทางการให้บริการ 135 สาขาทัว่ประเทศ และมีแผนในการขยายเป็น 200 สาขาในปี 2560  นอกเหนือจากนีย้งัเพิ่มเติมช่องทางการ
ให้บริการทางออนไลน์ ภายใต้เว็บไซด์ www.tiscoautocash.co.th และ www.somwang.co.th เพื่อตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่สะดวกใน
การสมคัรผ่านชอ่งทางออนไลน์  
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 สินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคมีจํานวน 23,228.20 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.9 เม่ือเทียบกับ
สินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 ที่มีจํานวน 20,399.23 ล้านบาท 

 
ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือรายย่อย 

สินเช่ือรายย่อย 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2557 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2558 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2559 
อัตราการ 
เตบิโต 

(ร้อยละ) ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

 สนิเช่ือเช่าซือ้  165,095.00  89.0 152,907.78 87.6 137,285.30 85.0 (10.2) 
 สนิเช่ือเพ่ือการเคหะ   1,310.82  0.7 1,224.55 0.7 978.81 0.6 (20.1) 
 สนิเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค   19,035.73  10.3 20,399.23 11.7 23,228.20 14.4 13.9 
 รวม  185,441.55 100.0 174,531.56 100.0 161,492.31 100.0 (7.5) 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจ าหน่าย 

สําหรับธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ย กลุม่ทิสโก้มีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นบคุคลทัว่ไปที่มีรายได้ประจําและมีประวตัิการชําระเงินที่ดี 
โดยกลุม่ทิสโก้ให้บริการสินเช่ือรายยอ่ยผ่านสํานักงานใหญ่ สาขาของธนาคารทิสโก้ และบริษัทย่อยอ่ืนในกลุ่ม ทําให้สามารถให้บริการครอบคลมุ
ทกุภมิูภาค โดยธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ดําเนินการโดยบริษัทย่อยได้แก่ ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากัด สําหรับ
ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้จักรยานยนต์ดําเนินการโดยบริษัทย่อย คือบริษัท ไฮเวย์ จํากัด นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยังให้บริการธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้สําหรับ
เคร่ืองจกัรก่อสร้างเฉพาะยี่ห้อฮิตาชิผ่าน บริษัท เอชทีซี ลีสซิ่ง จํากดั ทัง้นี ้กลุม่ทิสโก้มีฐานลกูค้าที่มัน่คงผ่านตวัแทนจําหน่าย (Dealer) ซึ่งลกูค้าผู้ เช่า
ซือ้สว่นใหญ่เป็นบคุคลธรรมดาที่มีรายได้ประจํา และมีประวตัิการชําระเงินที่ดี  

สําหรับธุรกิจสินเชื่อเพื่อการอปุโภคบริโภคซึ่งดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้  และบริษัท ไฮเวย์ จํากัด ให้บริการลกูค้าบุคคล
ธรรมดา ซึง่มีประวตัิการชําระเงินที่ดีและมีความสามารถในการชําระคืนหนีอ้ยา่งเพียงพอ 

1.2 บริการประกันชีวิตและประกันภัย (Bancassurance) 

ธนาคารทิสโก้ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภยัจากกรมการประกันภยั  กระทรวงพาณิชย์ ในปี 
2548 โดยธนาคารให้บริการเป็นนายหน้าประกันภยัทัง้ในส่วนประกันชีวิต และประกันวินาศภยั โดยให้บริการประกันภยัประเภทต่าง ๆ แก่ลกูค้า
ธนาคารตลอด 10 ปีที่ผ่านมา ธนาคารมีความมุ่งมัน่ที่จะสรรหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภยัและประกันชีวิตที่เหมาะสมกับความเสี่ยง  และ
ความต้องการของลกูค้า โดยเปิดโอกาสให้ทกุบริษัทประกนัเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ด้วยรูปแบบการให้บริการแบบ Open Architecture    ทํา
ให้ธนาคารสามารถคดัสรร และพฒันาผลิตภณัฑ์ ร่วมกับบริษัทประกันซึ่งมีความเชี่ยวชาญในผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกันในธุรกิจ ได้อย่างเหมาะสม 
และคุ้มค่าที่สดุสําหรับลกูค้าของธนาคาร โดยมีผลิตภณัฑ์ทัง้ในหมวดประกันวินาศภยั อาทิ ประกันภยัรถยนต์ ประกันอคัคีภยัและภยัธรรมชาติ  
ประกันภยัเพื่อธุรกิจ  ผลิตภัณฑ์ในหมวดประกันชีวิต อาทิ ประกันสินเชื่อ ประกันแบบสะสมทรัพย์และแบบประกันบํานาญ ประกันชีวิตควบการ
ลงทนุ รวมถึงประกนัสขุภาพและโรคร้ายแรง  ปัจจบุนัธนาคารมีพนัธมิตรทางธุรกิจหลายบริษัท ต่างก็เป็นบริษัทประกันภยัชัน้แนวหน้า ที่มีชื่อเสียง
และฐานะการเงินมัน่คง  

ในปี 2559 ธนาคารมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์สําหรับกลุ่มลูกค้าธนบดี และกลุ่มลูกค้ารายย่อย สําหรับกลุ่มลูกค้าธนบดี 
ธนาคารได้ออกผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเพ่ือการออมระยะสัน้ และผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตควบการลงทนุ “TISCO My Link” โดยคดัสรรผลิตภณัฑ์ที่ให้
ความคุ้มครองชีวิตที่คุ้มคา่ ในขณะที่ยงัรักษาสดัสว่นของการลงทนุให้ลกูค้าสามารถบริหารผลตอบแทนจากการลงทนุได้ดีที่สดุเช่นกัน สําหรับกลุ่ม
ลูกค้ารายย่อย ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์คุ้ มครองประกันภัยรถจักรยานยนต์ ซึ่งช่วยลดภาระที่อาจเกิดขึน้จากอุบัติ เหตุจากการใช้
รถจกัรยานยนต์ในชีวิตประจําวนั โดยให้ความคุ้มครองทัง้ชีวิต การรักษาพยาบาล การชดเชยรายได้ และทรัพย์สินของตนเอง รวมถึงความคุ้มครอง
ชีวิตและทรัพย์สินของคู่กรณีอีกด้วย ภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์”ซุปเปอร์มอไซค์” ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดี นอกจากนี ้ธนาคารได้เน้นพฒันากลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ประกนัสขุภาพอยา่งตอ่เน่ือง ภายใต้แนวคิด“Health is Wealth” การเกษียณอายอุยา่งมีความสขุ สขุภาพแข็งแรง เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระ
คา่ใช้จา่ยด้านการรักษาพยาบาล และรองรับสงัคมผู้สงูอาย ุโดยเพ่ิมเติมแผนความคุ้มครองให้มีความหลายหลายเพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการ
ของลกูค้าทกุชว่งวยัของอาย ุ  
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2. สายงานกลุ่มลูกค้าบรรษัท (Corporate Banking) 

สายกลุม่ลกูค้าบรรษัทให้บริการ 3 ประเภทดงันี ้

2.1 บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Lending) 

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ เป็นการให้บริการทางการเงินในรูปแบบของสินเชื่อและบริการที่
เก่ียวข้องแก่กลุ่มลูกค้าที่ เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Client) โดยบริการหลักเป็นการให้สินเชื่อเพื่อนําไปใช้ใน
วตัถปุระสงค์ด้านการพาณิชย์ตา่งๆ และการให้บริการที่เก่ียวข้อง เช่น การคํา้ประกัน อาวลั การให้คําปรึกษาด้านการกู้ เงินและการปรับโค รงสร้าง
หนี ้ฯลฯ โดยแบง่ประเภทของบริการออกตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 สินเช่ือเงนิทุนหมุนเวียน 

สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียนเป็นสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องและบริหารกระแสเงินสดสําหรับธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะ
ภาคอตุสาหกรรมและธุรกิจที่มีลกัษณะเป็นฤดกูาล เช่น การให้สินเชื่อเพื่อการสัง่ซือ้วตัถดุิบ การจดัเก็บสินค้าเพื่อขาย การขายชําระ
คืนเจ้าหนีก้ารค้าระยะสัน้ เป็นต้น สินเชื่อประเภทนีเ้ป็นสินเชื่อระยะสัน้ที่สามารถเบิกใช้และชําระคืนได้ภายในวงเงินที่กําหนดตลอด
ระยะเวลาการกู้  สว่นใหญ่มีการกําหนดอายวุงเงินไว้ไมเ่กิน 1 ปี โดยจะมีการทบทวนวงเงินเป็นประจําทกุปี   

 สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาว 

สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาวเป็นสินเช่ือที่ให้แก่โครงการพฒันาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาว ที่มีวตัถปุระสงค์
การใช้เงินกู้ ชดัเจน โดยมีลักษณะโครงการที่เป็นฐานรายได้ของลกูค้าและสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของโครงการได้ สินเชื่อ
โครงการและสินเช่ือระยะยาวสว่นใหญ่เป็นสนิเช่ือที่มีกําหนดการชําระคืนเงินไว้ชดัเจน ให้สอดคล้องกบักําหนดเวลาและความคืบหน้า
ของโครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการลกูค้า ทัง้นีธ้นาคารมีนโยบายให้การสนับสนนุสินเชื่อแก่ภาคอตุสาหกรรม
และการผลิตในรูปแบบตา่งๆ ทกุภาคธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่มีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ ลกัษณะสินเชื่อโครงการและ
สินเช่ือระยะยาว ได้แก่ สินเช่ือเพ่ือการก่อสร้างโรงงาน สินเช่ือเพ่ือการขยายสถานประกอบการหรือขยายธุรกิจ สินเชื่อเพื่อการก่อสร้าง
หมู่บ้านจัดสรร หรืออาคารชุด สินเชื่อเพื่องานรับเหมาก่อสร้างระบบงานสาธารณูปโภค พืน้ฐาน หรืองานประมลูขนาดใหญ่ เช่น 
โรงไฟฟ้า และสินเช่ือเพ่ือซือ้และติดตัง้อปุกรณ์เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นต้น  

 สินเช่ือเพื่อการพาณิชย์อื่น 

นอกจากสินเชื่อ 2 ประเภทดงักล่าวข้างต้น ธนาคารทิสโก้ยงัให้สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ที่มีวตัถปุระสงค์หรือลกัษณะการ
กู้ยืมแบบอ่ืน เช่น สินเชื่อที่มีหลักประกันเป็นเงินฝากหรือสินทรัพย์สภาพคล่อง ซึ่งเป็นสินเชื่อในระยะสัน้ถึงปานกลาง ที่มีสินทรัพ ย์
สภาพคล่อง (Marketable Asset) เป็นหลักประกัน และสินเชื่อเพื่อการลงทุน ซึ่งเป็นสินเชื่อในระยะปานกลางถึงระยะยาว ที่มี
สินทรัพย์ที่ผู้กู้ซือ้เพ่ือการลงทนุเป็นหลกัประกนั เชน่ อสงัหาริมทรัพย์ หรือสินทรัพย์อ่ืน โดยมีเงื่อนไขที่เหมาะสมและกําหนดการชําระ
คืนตามความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์นัน้ (Operating Asset)  

 บริการออกหนังสือค า้ประกันและอาวัลตั๋วเงนิ 

ธนาคารทิสโก้ให้บริการออกหนงัสือคํา้ประกันและอาวลัตัว๋เงิน สําหรับลกูค้าที่ต้องการใช้ในการดําเนินงานบางประเภทที่
จําเป็นต้องมีการวางหนังสือคํา้ประกันให้กับหน่วยงานผู้ ว่าจ้างต่างๆ เช่น การยื่นประมลูงานต่างๆ จนถึง การคํา้ประกันผลงาน
ก่อสร้าง หรือการออกหนงัสือคํา้ประกันการสัง่ซือ้ให้กับผู้ผลิต เช่น การซือ้วตัถดุิบเป็นจํานวนมาก ทัง้นีเ้งื่อนไขของหนังสือคํา้ประกัน
สามารถปรับให้เข้ากบัความต้องการของผู้ รับผลประโยชน์ได้ 

 บริการให้ค าปรึกษา และบริการอ่ืนๆ ด้านเงนิกู้  

ธนาคารทิสโก้ให้คําปรึกษาและบริการอ่ืนด้านเงินกู้ที่ครบวงจร เช่น การให้คําปรึกษาด้านโครงสร้างทางการเงิน และการ
ปรับโครงสร้างหนี ้(Loan Restructuring) การเป็นผู้จดัหาเงินกู้ ร่วม (Syndicated Loan Arranger) ตวัแทนสินเชื่อ (Facility Agent) 
และตวัแทนหลกัประกนั (Security Agent) เป็นต้น 

 บริการคัสโตเดียน 

ธุรกิจการให้บริการคัสโตเดียน ประกอบด้วยการเก็บรักษาทรัพย์สินและหลักทรัพย์ ชําระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์     
การติดตามสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ในทรัพย์สินของลกูค้า อนัได้แก่ กองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุสว่นบคุคล บคุคลธรรมดา และนิติบคุล 
ตลอดจนการรับรองมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิให้กบักองทนุสํารองเลีย้งชีพ  
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2.2    บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง (Commercial Lending) 

บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางให้บริการสินเช่ือเพ่ือการพาณิชย์ ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหลกั อาทิ 
สินเช่ือเพ่ือผู้แทนจําหน่ายรถยนต์ สินเช่ือเงินทนุหมนุเวียน สินเชื่อโครงการ และสินเชื่อธุรกิจเช่าซือ้และลีสซิ่ง สําหรับลกูค้าในภาคธุรกิจต่างๆ เช่น 
ธุรกิจยานยนต์และชิน้สว่นรถยนต์ และธุรกิจการขนสง่และโลจิสติกส์  เป็นต้น  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุม่ทิสโก้มีสินเช่ือธุรกิจจํานวน  46,509.94 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 20.7 ของสินเช่ือรวม) เพิ่มขึน้
ร้อยละ 7.3 จาก 43,327.30 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2558 สาเหตหุลกัมาจากการเพ่ิมขึน้ของสินเชื่อในกลุ่มสาธารณูปโภคและการบริการ ขณะที่สินเชื่อ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจํานวน 16,454.07 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 17.3 เม่ือเทียบกับสิน้ปี 2558 ที่มีจํานวน 19,888.60 ล้านบาท ส่วน
ใหญ่เป็นผลจากการลดลงของสินเช่ือกลุม่ธุรกิจขนสง่ และสินเช่ือเพ่ือผู้จําหน่ายรถยนต์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือของกลุ่มทิสโก้ 

ประเภทธุรกิจ 
ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2557 
ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2558 
ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2559 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

  การผลติและการพาณิชย์ 18,862.96 7.2 12,126.50 5.1 10,496.69 4.7 (13.4) 
  อสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 12,160.59 4.6 11,987.70 5.0 11,696.34 5.2 (2.4) 
  สาธารณปูโภคและการบริการ 21,802.94   8.3 18,837.43 7.9 23,908.50 10.6 26.9 
  สนิเช่ือธุรกิจอ่ืนๆ 256.73 0.1 375.67 0.2 408.41 0.2 8.7 
รวมสินเช่ือธุรกิจ 53,083.22 20.2 43,327.30 18.2 46,509.94 20.7 7.3 
สินเช่ือขนาดกลางและขนาดย่อม 23,389.51 8.9 19,888.60 8.3 16,454.07 7.3 (17.3) 
สนิเช่ือรายย่อย และสนิเช่ืออ่ืน 186,311.10 70.9 175,043.93 73.5 161,969.99 72.0 (7.5) 
รวมสินเช่ือของกลุ่ม 262,783.83 100.0 238,259.84 100.0 224,934.00 100.0 (5.6) 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจ าหน่าย 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นกลุม่ลกูค้าเดิมที่มีความสมัพนัธ์กับธนาคารมานาน และกลุ่มลกูค้าใหม่จากภาคธุรกิจสําคญัที่ช่วยใน
การผลักดนัเศรษฐกิจของประเทศ และได้รับการสนับสนนุจากภาครัฐ เช่น การลงทุน อตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับ ยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ 
การเกษตรและการแปรรูปอาหาร การขนส่งและระบบโลจิสติกส์ และอตุสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นต้น นอกจากนี  ้ธนาคารยงัให้ความสําคัญกับ
สาธารณปูโภคพืน้ฐาน เชน่ พลงังาน อสงัหาริมทรัพย์ การก่อสร้างและวสัดกุ่อสร้าง และสาธารณปูโภคที่มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

ธนาคารทิสโก้ให้บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง ผ่านสํานกังานใหญ่ในกรุงเทพ โดยลกูค้าสามารถติดตอ่ธนาคาร
ได้โดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่การลกูค้าสมัพนัธ์ของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารได้ร่วมกับสถาบนัการเงินอ่ืนทัง้ในและต่างประเทศในการร่วมให้กู้ แก่
โครงการขนาดใหญ่ (Loan Syndication)  

2.3 บริการวาณิชธนกิจ (Investment Banking)  

บล. ทิสโก้ เป็นหนึ่งในผู้ นําการให้บริการวาณิชธนกิจ ที่ได้รับความไว้วางใจมาอยา่งยาวนานกวา่ 47 ปี จากความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้าทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐจนเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นที มที่มีความรู้และความ
ชํานาญในธุรกิจและอตุสาหกรรมสําคญัต่างๆ อาทิเช่น พลงังานและสาธารณูปโภค ปิโตรเคมี โทรคมนาคม ขนส่งและโลจิสติกส์ ธนาคารและ
สถาบนัการเงิน โรงพยาบาล บนัเทิง ตลอดจนอตุสาหกรรมการผลิต รวมทัง้มีความรู้ด้านตลาดเงิน ตลาดตราสารทนุ ตลาดตราสารหนี ้ทัง้ใ นและ
ตา่งประเทศ บล. ทิสโก้ ได้รับความเห็นชอบจากสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ให้ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาทางการ
เงิน และได้รับใบอนญุาตจากกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ เพื่อให้บริการด้าน วาณิชธนกิจอย่างครบวงจร ซึ่ง
ประกอบด้วย การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู้จดัการการจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ทกุประเภท ไมว่า่จะเป็นตราสารทนุ ตราสารหนี ้ตราสารกึ่งหนีก้ึ่ง
ทนุ นอกจากนีย้งัทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการควบรวมกิจการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจดัหาเงินกู้ยืม การปรับโครงสร้างทางการเงิน 
การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ การประเมินมลูคา่กิจการ และการให้คําปรึกษาทางการเงินในด้านตา่งๆ 

ในปี 2559 ที่ผ่านมา สายงานวาณิชธนกิจ บล. ทิสโก้ ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าให้ทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน
สําหรับงานหลากหลายประเภท อาทิเชน่ การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการควบรวมและการซือ้ขายกิจการ การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการ
ประเมินมลูค่ากิจการ การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของกิจการ (Tender Offer) และการเป็นที่ปรึกษา
ทางการเงินและผู้จดัการการจดัจําหน่ายและรับประกนัการจําหน่ายสําหรับการเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนเป็นครัง้แรก (IPO) เป็นต้น โดยผลงานใน
ปี 2559 ที่สําคญั ได้แก่ การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู้จดัเตรียมคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ให้กับบริษัท วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จํากัด (มหาชน) ใน
การทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของบริษัท มาสเตอร์ แอด จํากัด (มหาชน) มลูค่าการเสนอซือ้รวม 2,071 ล้านบาท การเป็นที่ปรึกษาทางการ
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เงินและผู้จดัการการจดัจําหน่ายในการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนเป็นครัง้แรก ( IPO) ให้กับบริษัท ทีพีบีไอ จํากัด (มหาชน) และบริษัท บีที เวลธ์ 
อินดสัตรีย์ จํากัด (มหาชน) มลูค่าการเสนอขายรวม 1,080 ล้านบาท และ 585 ล้านบาท ตามลําดบั และการเป็นผู้จดัการการจดัจําหน่ายร่วมใน
การเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนเป็นครัง้แรก (IPO) ให้กับบริษัท บีซีพีจี จํากัด (มหาชน) โดยมีธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) เป็นที่ปรึกษาทางการ
เงินร่วม มลูคา่การเสนอขายรวม 5,900 ล้านบาท เป็นต้น 

3. สายงานกลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุน (Wealth & Asset Management)  

       ให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินและการลงทุนครบวงจร  ภายใต้เป้าหมายในการเป็นผู้ ให้บริการที่ปรึกษาด้านการลงทุนชัน้ นํา “Top 
Advisory House”  ซึง่จะชว่ยตอบโจทย์ทกุความต้องการด้านการออมและการลงทนุทัง้บริการธนาคาร หลกัทรัพย์ และจดัการกองทนุที่หลากหลาย
ไว้ในที่เดียว ภายใต้แบรนด์ “ทิสโก้ เวลธ์” (TISCO Wealth) โดยแบง่กลุม่ลกูค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทิสโก้ พรีเม่ียม (TISCO Premium) ซึ่งเป็น
กลุม่ลกูค้าที่มีฐานเงินฝาก กองทนุ หรือพอร์ตหุ้น รวมกนัอยูท่ี่ 1-5 ล้านบาท กลุม่ทิสโก้ แพลทตินมั (TISCO Platinum) ซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าที่มีฐานเงิน
ฝาก กองทนุ หรือพอร์ตหุ้น รวมกนัอยูท่ี่ 5-20 ล้านบาท และกลุม่ ทิสโก้ ไพรเวท (TISCO Private) เป็นกลุม่ลกูค้าที่มีฐานเงินฝาก กองทนุ หรือพอร์ต
หุ้น รวมกนัอยูท่ี่ 20 ล้านบาท ขึน้ไป โดยมีเจ้าหน้าที่ธนกิจสว่นบคุคล เจ้าหน้าที่ธนบดีการลงทนุ และเจ้าหน้าที่ธนบดีธนกิจคอยดแูลด้านธุรกรรมเงิน
ฝาก และให้คําปรึกษาด้านการลงทนุในผลิตภณัฑ์ลงทนุตา่งๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอยา่งใกล้ชิด  

 สําหรับในด้านสิทธิประโยชน์ ลกูค้า TISCO Wealth จะได้รับความเป็นเอกสิทธ์ิเหนือระดบั ไมว่า่จะเป็นสิทธิประโยชน์ทางด้านการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน โดยได้รับการยกเว้นคา่ธรรมเนียม ตลอดจนการอพัเดตสถานการณ์การลงทนุ การสมัมนาทางด้านการเงินการลงทนุที่จะจดัขึน้
ต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี รวมถึงสิทธิประโยชน์สุดพิเศษ อาทิเช่น  สิทธิประโยชน์ในวันเกิด กิจกรรมไลฟ์สไตล์ต่างๆ การท่องเที่ยว การดูแลสุ ขภาพ 
สว่นลดร้านค้าตา่งๆ เป็นต้น 

ในปี 2559 ทิสโก้ เวลธ์ยงัคงมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการเป็นที่ปรึกษาการลงทนุที่ครอบคลมุทุกประเภทสินทรัพย์ โดยศนูย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจและกลยทุธ์ (TISCO Economic Strategy Unit) ได้จดัทํารายงานบทวิเคราะห์ TISCO Investment Portfolio Strategy หรือ TIPS 
เจาะลึกถึงแนวโน้มเศรษฐกิจและแนะนํากลยุทธ์การจัดพอร์ตสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ทั่วโลก นอกจากนี ้ทิสโก้ เวลธ์ ยังได้เฟ้นหา และพัฒนา
กองทนุรวมตา่งประเทศ รวมถึงกองทนุทริกเกอร์ฟันด์ ในการจบัจงัหวะการลงทนุ เพื่อให้การบริหารความมัง่คัง่ที่เหมาะสมที่สดุสําหรับลกูค้า  ทัง้นี ้
ทิสโก้ เวลธ์ยงัได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาคณุภาพของบคุคลากรอยา่งต่อเน่ือง โดยมุง่มัน่ที่จะยกระดบัพฒันาบคุคลากรไปสู่การเป็น Certified 
Financial Planner (CFP) ตอ่ไป  

สายงานกลุม่ลกูค้าธนบดีและจดัการกองทนุให้บริการ 6 ประเภทดงันี ้

3.1 บริการลูกค้าธนบดีธนกิจ (Private Banking) 

เป็นการให้บริการแก่ลกูค้าที่มีเงินออม และเงินลงทุนตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป ประกอบด้วยบริการเงินฝาก บริการบริหาร
จดัการทางการเงิน และให้คําปรึกษาในด้านการบริหารจดัการทางการเงินและการลงทนุ ในปี 2559 กลุม่ทิสโก้ยงัคงมุ่งเน้นการให้บริการคําปรึกษา
ด้านการลงทุนทุกรูปแบบในทุกสินทรัพย์ทั่วโลก โดยมีบริการให้คําปรึกษาด้านการลงทุนครบวงจรกับลูกค้าผ่านสาขาของธนาคาร (TISCO 
Investment Center) ด้วยทีมงานที่ปรึกษาการลงทนุที่มีความสามารถด้านการลงทนุโดยเฉพาะ นอกจากนีเ้พื่อเป็นการสนับสนุนลกูค้ากลุ่มนัก
ลงทนุ กลุม่ทิสโก้จงึได้จดัสมัมนาความรู้เร่ืองการลงทนุอยา่งตอ่เน่ืองโดยผู้ เช่ียวชาญด้านการลงทนุของทิสโก้ (TISCO Investment Guru) 

3.2 บริการเงนิฝากรายย่อย (Retail Deposit) 

ธนาคารทิสโก้ได้มีการระดมเงินออมโดยการให้บริการรับฝากเงินประเภทต่างๆ เช่น เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากออมทรัพย์ 
และเงินฝากประจํา รวมถึงการบริการด้านการเงินที่เก่ียวข้อง เชน่ การออกแคชเชียร์เช็คและเช็คสว่นบคุคล การเรียกเก็บเช็ค และการให้บริการโอน
เงิน เป็นต้น โดยธนาคารได้เปิดให้บริการดงักลา่ว ทัง้ที่สํานกังานใหญ่ และสาขาของธนาคารทกุแหง่  

ในปี 2559 ธนาคารทิสโก้เน้นการทําตลาดผลิตภณัฑ์ด้านการเงินและการลงทนุอยา่งครบวงจร โดยในปีนีไ้ด้นําเสนอผลิตภณัฑ์
เงินฝาก และแคมเปญเงินฝากใหม่ อาทิเช่น เงินฝากประจําพิเศษ 11 เดือน ที่ให้ผลตอบแทนสงูเม่ือเทียบกับบญัชีเงินฝากประจําทั่วไป สําหรับ
ลกูค้าบุคคลธรรมดา วงเงินฝากตัง้แต่ 5 แสนบาทขึน้ไป นอกจากนีเ้พื่อเป็นการสนับสนนุนโยบายการพัฒนาระบบชําระเงินทางอิเลคทรอนิกส์
แหง่ชาติ (National e-Payment) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพืน้ฐานการชําระเงินของรัฐบาล  ธนาคารทิสโก้ได้ออกแคมเปญพิเศษในการทํา
รายการโอนเงินผ่านช่องทางพร้อมเพย์ (Promptpay) สําหรับแคมเปญนีล้กูค้าสามารถโอนเงินได้ฟรี ไม่มีค่าธรรมเนียม ไม่จํากัดจํานวนครั ง้ ตาม
วงเงินโอนที่กําหนดไว้ตามแต่ละประเภทบัญชี เพียงใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือ  หมายเลขบัตรประจําตวัประชาชน แทนการใช้เลขที่บัญชี
ธนาคาร และ สามารถทํารายการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สาขาธนาคารและ ตู้ เอทีเอ็ม เป็นต้น ทําให้การโอนเงินมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยัมากยิ่งขึน้ 

 

 



 
ส่วนที ่1 หวัข้อที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2-7 

3.3 บริการนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าทั่วไป (Private Sales Brokerage)  

บริการนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าทั่วไป ดําเนินการโดย บริษัทหลักทรัพย์ทิสโก้ จํากัด (“บล.ทิสโก้”) ซึ่งเป็น
สมาชิกหมายเลข 2 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยมีการให้บริการในประเทศผ่านสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และอีก 4 แห่ง ใน
เขตตา่งจงัหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ นครปฐม นครราชสีมา และอดุรธานี บริษัทมุ่งเน้นการบริการที่มีคณุภาพ คํานึงถึงความพึงพอใจสงูสดุของลกูค้า 
และยึดมั่นในจรรยาบรรณความโปร่งใสถกูต้องเป็นสําคญั  โดยนักลงทุนทั่วไปสามารถใช้บริการผ่านช่องทางการซือ้ขายผ่านระบบการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ที่มีเจ้าหน้าที่การตลาดดแูล และระบบเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต 

บล.ทิสโก้มีส่วนแบ่งตลาดในการให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าทัว่ไป ณ สิน้ปี 2559 เท่ากับร้อยละ 1.6 
สําหรับในปีที่ผ่านมาบริษัทมุ่งเน้นกลยุทธ์การขยายฐานลูกค้า การเพิ่มปริมาณการซือ้ขาย และการพัฒนาเทคโนโลยี ในการให้บริการ โดยในปี 
2559 บริษัทได้ดําเนินโครงการ Banker to Broker ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกให้นักลงทนุ
สามารถเปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์และอนพุนัธ์ผ่านสาขาของธนาคารทิสโก้ นอกจากนี ้เพ่ือให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการเป็นผู้ นําทางด้านดิจิทลั
โบรกเกอร์ บล.ทิสโก้ได้มีการพฒันา โปรแกรม TISCO Stock Scan ซึง่เป็นเคร่ืองมือที่ชว่ยให้นกัลงทนุสามารถค้นหาหุ้นเดน่ตามสไตล์ของตวัเอง ให้
มีความโดดเดน่และทนัสมยัมากขึน้ โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการเปิดตวั Stock Scan Version 2.0 โดยเพ่ิมฟังก์ชัน่ใหม ่(Model Portfolio) แบบจําลอง
พอร์ตการลงทนุ ให้นกัลงทนุเปรียบเทียบการซือ้ขายในแบบต่างๆ รวมทัง้เปรียบเทียบกับพอร์ตการลงทนุจากบทวิเคราะห์ TISCO Weekly Stock 
Guru และ TISCO Smart Tactics ซึง่ลกูค้าสามารถติดตามบล.ทิสโก้ผ่านทาง Line Application : @TISCOeResearch ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งช่องทาง
ในการติดตอ่และกระจายข้อมลูข่าวสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ บล. ทิสโก้ยงัได้มีการจดักิจกรรมทางการตลาด ตลอดจนการ
ให้ความรู้ตามพืน้ที่ตา่งๆ ทัง้ในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั รวมถึงการพฒันาความรู้ของบคุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ลกูค้าได้รับบริการที่ดี
ที่สดุ  นอกจากการลงทนุในประเทศแล้ว บล.ทิสโก้ยงัให้บริการซือ้ขายหุ้นในตา่งประเทศ หรือ TISCO Global Trade เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลกูค้า
ที่ต้องการสร้างโอกาสลงทนุในบริษัทชัน้นําระดบัโลก โดยตลาดที่เปิดให้ซือ้ขายได้ ได้แก่ อเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่ น ฮอ่งกง และ สิงคโปร์   

ตารางแสดงข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าบุคคลของ บล. ทสิโก้ 
     (หน่วย: ล้านบาท) 

ข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าบุคคล ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าบคุคล 240,369.35 214,260.86 206,359.12 

สว่นแบ่งการตลาดรวมของบริษัท /1 (ร้อยละ) 2.9 2.8 2.4 
สว่นแบ่งตลาดของลกูค้าบคุคล (ร้อยละ) 2.0 1.9 1.6 

/1 รวมทัง้ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ใหม่ ไมร่วม Proprietary Trading 

ที่มา: บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จํากดั 

3.4 บริการนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทสถาบัน (Institutional Brokerage) 

บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทสถาบนั ดําเนินการโดย บล. ทิสโก้ โดยมีสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานครเป็นช่อง
ทางการให้บริการ ณ สิน้ปี 2559 บล.ทิสโก้ มีส่วนแบ่งตลาดในการให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทสถาบนัร้อยละ 2.7 แบ่งเป็นส่วน
แบง่ตลาดสถาบนัในประเทศร้อยละ 3.0 และสถาบนัตา่งประเทศร้อยละ 2.5 ทัง้นี ้ในปี 2559 บริษัทได้ดําเนินกลยทุธ์ในเชิงรุกทัง้ด้านการตลาดและ
การขายอย่างต่อเน่ือง โดยนําบริษัทจดทะเบียนชัน้นําของประเทศไปพบและให้ข้อมลูแก่นักลงทนุต่างประเทศทัว่โลก และการจดัประชมุสมัมนา
ด้านตลาดเงินและตลาดทนุอยา่งตอ่เน่ืองผ่านบริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จํากัด ซึ่งให้บริการวิจยัหลกัทรัพย์ และคําแนะนํา
ด้านกลยทุธ์การลงทนุที่มีคณุภาพระดบัโลกแก่นกัลงทนุสถาบนัทัง้ใน และตา่งประเทศ  

ตารางแสดงข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบันของ บล. ทสิโก้ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบัน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

มูลค่าการซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบัน 297,658.92 299,084.84 318,798.58 

- ลกูค้าสถาบนัในประเทศ 151,084.45 141,833.11 157,520.69 
- ลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศ 146,574.48 157,251.73 161,277.89 
ส่วนแบ่งตลาดของลูกค้าสถาบัน/1  (ร้อยละ) 3.6 3.4 2.7 
- ลกูค้าสถาบนัในประเทศ 3.9 3.6 3.0 
- ลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศ 3.3 3.3 2.5 
/1 รวมทัง้ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ใหม่ 

ที่มา: บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จํากดั 

 



 
ส่วนที ่1 หวัข้อที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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3.5 บริการจัดการกองทุน (Asset Management) 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากัด (“บลจ. ทิสโก้”) ประกอบธุรกิจจดัการกองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุส่วนบุคคล 
และกองทุนรวม ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการจัดการกองทุนรวม และใบอนุญาตประกอบธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล ซึ่งออกโดย
กระทรวงการคลงั โดยมีรายละเอียดของผลิตภณัฑ์และบริการดงัตอ่ไปนี ้ 

 
 กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการด้านการจดัการกองทนุสํารองเลีย้งชีพแก่บริษัทและนิติบุคคลต่างๆ รวมถึงการให้คําปรึกษาในการ
จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ การจดทะเบียนจัดตัง้กองทุน บริการด้านทะเบียนสมาชิก และการให้คําปรึกษาที่เก่ียวข้องแก่
คณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุน ทัง้นีก้ารจัดการลงทุนจะครอบคลุมการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น 
พนัธบตัร หุ้นกู้  หุ้นทนุ และหน่วยลงทนุ ภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการกองทนุ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 บลจ.ทิสโก้ มีกองทุนภายใต้การบริหาร 69 กองทุน มีขนาดมลูค่าสินทรัพย์สทุธิภายใต้การ
บริหารจดัการทัง้สิน้ 131,073.24 ล้านบาท เติบโตขึน้ร้อยละ 10.4 จากปี 2558 โดยมีบริษัทนายจ้างมอบความไว้วางใจให้ บลจ. ทิส
โก้ เป็นผู้บริหารกองทนุสํารองเลีย้งชีพรวมทัง้สิน้ 4,143 บริษัท มีจํานวนสมาชิกรวม 617,730 ราย บลจ.ทิสโก้มีส่วนแบ่งการตลาด
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ที่ร้อยละ 13.5 อยู่ในอนัดบัที่ 3 ในตลาด โดยรายละเอียดของมลูค่าสินทรัพย์สทุธิ 
แบง่ตามประเภทของกองทนุ ดงันี ้

     (หน่วย: ล้านบาท) 

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
กองทนุเด่ียว 48,344.09 44,938.98 46,782.57 4.1 
กองทนุหลายนโยบายการลงทนุ 62,107.54 73,797.99 84,290.67 14.2 
รวม 110,451.63 118,736.97 131,073.24 10.4 

 กองทุนส่วนบุคคล 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการจดัการลงทนุแก่ผู้ลงทนุทัง้บคุคลธรรมดา คณะบคุคลและนิติบคุคล การจดัการกองทนุสว่นบุคคลจะ
ครอบคลมุการจดัการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น พนัธบตัร หุ้นกู้  หุ้นทนุ และหน่วยลงทนุ โดยพิจารณาจากระดบัความ
เสี่ยงที่เหมาะสมกบัลกูค้าและมีการจดัทํารายงานสรุปและประเมินผลให้แก่ลกูค้าอยา่งสม่ําเสมอ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บลจ.ทิสโก้ มีกองทนุภายใต้การบริหาร 294 กองทนุ มีขนาดมลูค่าสินทรัพย์สทุธิภายใต้การ
บริหารจดัการทัง้สิน้ 26,732.95   ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.2 โดยมีสว่นแบง่การตลาดกองทนุส่วนบุคคล ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 
ที่ร้อยละ 3.6 อยูใ่นอนัดบัที่ 8 ในตลาด โดยรายละเอียดของมลูคา่สินทรัพย์สทุธิ แบง่ตามประเภทของผู้ลงทนุ เป็นดงันี ้

              (หน่วย: ล้านบาท) 

กองทุนส่วนบุคคล ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
นิตบิคุคล 18,842.67 15,791.17 15,789.24 (0.0) 
บคุคลธรรมดา 10,802.88 10,622.07 10,943.71 3.0 
รวม 29,645.55 26,413.25 26,732.95 1.2 

 กองทุนรวม 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการจดัการกองทนุรวมโดยเสนอขายหน่วยลงทนุต่อนักลงทนุรายย่อยทัว่ไป โดยพิจารณาความต้องการ
ของผู้ลงทนุ บลจ. ทิสโก้ เน้นวิธีการจดัการลงทนุที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการลงทนุอย่างสม่ําเสมอ 
รวมถึงการบริหารความเสี่ยงในการลงทุน และรายงานสภาพตลาดการลงทุนและความเสี่ยงในการลงทุนให้ผู้ ลงทุนทราบอย่าง
สม่ําเสมอ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บลจ. ทิสโก้ มีกองทนุรวมภายใต้การบริหารจํานวน 96 กองทนุ คิดเป็นสินทรัพย์สทุธิภายใต้
การบริหารจดัการทัง้สิน้ 35,356.24 ล้านบาท บลจ.ทิสโก้มีสว่นแบง่การตลาดกองทนุรวม ณ สิน้ปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 0.8 อยู่ในอนัดบั
ที่ 16 ในตลาด  
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ช่องทางการจ าหน่าย 

บลจ.ทิสโก้ นําเสนอการขายต่อลกูค้าโดยตรงในทกุธุรกิจ แต่สําหรับธุรกิจกองทนุรวม บลจ.ทิสโก้ เพิ่มเติมช่องทางในการ
จดัจําหน่ายโดยอาจดําเนินการผ่านตวัแทนสนบัสนนุการขายและรับซือ้คืนหน่วยลงทนุ เชน่ ธนาคาร และบริษัทหลกัทรัพย์ ตามที่ระบุ
ไว้ในหนงัสือชีช้วน นอกจากนี ้บลจ.ทิสโก้ ได้เพิ่มช่องทางการจําหน่ายกองทนุผ่านอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้
บริการให้แก่ลกูค้ากองทนุ 

 3.6 บริการธุรกิจจัดการการเงิน (Cash Management Services) 

ธุรกิจบริการจดัการการเงิน ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ คือ บริการในด้านการบริหารกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย
สําหรับลกูค้ากลุม่ธุรกิจ  ซึง่จะชว่ยลกูค้าเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและลดต้นทนุค่าใช้จ่ายในการบริการจดัการของธุรกิจ ประกอบด้วย การ
บริการ 3 กลุม่หลกั คือ กลุ่มบริการรับเงิน (TISCO Collection) กลุ่มบริการด้านการจ่ายเงิน (TISCO Payment) กลุ่มบริการด้านการบริหารสภาพ
คลอ่ง (TISCO Liquidity Management) นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (TISCO E-Cash Management) เพื่ออํานวยความ
สะดวกลกูค้าสําหรับทําธุรกรรมและเรียกดขู้อมลูตา่งๆ 

4. สายบริหารงานส่วนกลางและความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Affairs & CSR)  

สายบริหารงานส่วนกลางและความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงานของทุกธุรกิจและหล่อหลอม
จรรยาบรรณวิชาชีพและสํานึกส่วนรวมให้เป็นค่านิยมหลกัขององค์กร  ตลอดจนการสร้างสายสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายในการสนับสนนุ
โครงการระยะยาวที่มีจดุมุ่งหมายเพื่อพฒันาสงัคม รักษาสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม  ทัง้นี ้หน่วยงานด้านการกํากับดแูลและ
หน่วยงานสนบัสนนุสว่นกลางได้รวมศนูย์ที่บริษัท โดยบริษัทยอ่ยต้องใช้บริการด้านงานกํากบัดแูลและงานสนบัสนนุของบริษัท (Outsourcing) ตาม
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 บริหารความเสี่ยง วิจยัความเสี่ยงและธุรกิจ การลงทนุ บญัชี วางแผนและงบประมาณ ควบคมุสินเช่ือ 
 พฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาด ชอ่งทางดิจิทลั ประกนัภยัธนกิจ  
 ตรวจสอบภายใน กํากบั บริหารความเสี่ยงด้านปฏบิตัิการ กฎหมาย เลขานกุารบริษัท  
 นิเทศสมัพนัธ์ วิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยทุธ์ ธุรการสาํนกังาน 
 การจดัการทรัพยากรบคุคล บริการงานทรัพยากรบคุคล  
 เพ่ิมผลผลิต จดัการข้อมลู บริหารโครงการ พฒันาระบบ วางแผนและกํากบัเทคโนโลยี บริหารความปลอดภยัสารสนเทศ 

 นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้มีส่วนงานบริหารเงิน (Treasury) ซึ่งเป็นส่วนงานหนึ่งของธนาคารทิสโก้ ทําหน้าที่บริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน
ของธนาคารซึ่งครอบคลุมการจดัหาเงินทนุจากสถาบนัการเงินทัง้ในและต่างประเทศ และการลงทุนในหลักทรัพย์และตราสารหนี ้เพื่อให้ได้รับ
ผลตอบแทนสงูสดุภายใต้กลยทุธ์และนโยบายการควบคมุความเสี่ยงของธนาคารและกฎระเบียบของทางการที่เก่ียวข้อง โดยรวมถึงการจดัสภาพ
คลอ่งให้สอดคล้องกบักฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ในสว่นงานของ บล. ทิสโก้ มีการประกอบธุรกรรมค้าหลกัทรัพย์เพื่อบญัชีของบริษัทเองในหลกัทรัพย์ประเภทตราสารหนีแ้ละตราสาร
ทนุ โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อกําไรจากส่วนต่างของราคา อย่างไรก็ตาม ธุรกรรมค้าหลกัทรัพย์มีสัดส่วนของธุรกิจที่ไม่สงูนัก เน่ืองจากบริษัทมี
นโยบายที่จะเน้นการลงทนุในระยะยาว ทัง้นีก้ารค้าหลกัทรัพย์จะมีธุรกรรมเม่ือภาวะตลาดเอือ้อํานวยและมีโอกาสในการทํากําไร  โดยบริษัทยงัคง
ยดึหลกัการซือ้ขายเฉพาะหลกัทรัพย์ที่มีผลการดําเนินงานและปัจจยัพืน้ฐานที่ดี เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงด้านการตลาด 

 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2.2.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

 ลักษณะตลาด 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีจํานวนทัง้สิน้ 30 แหง่ แบ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย
จํานวน 16 แห่ง และธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลกู และสาขาธนาคารต่างประเทศจํานวน 14 แห่ง สําหรับภาวะตลาดด้านเงินฝากและเงินให้
สินเช่ือมีรายละเอียดดงันี ้
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เงินฝาก 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย1 มียอดคงค้างทัง้สิน้ 11,359,415 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.5
เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2558 ลดลงขึ่นเม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตร้อยละ 2.8 ในปี 2558 สอดคล้องไปกบัความต้องการสินเชื่อที่อ่อนตวัลง ทัง้นี ้ณ สิน้
ปี 2559 อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจํา 3 เดือนเฉลี่ยของ 4 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ปรับลดมาอยู่ที่ร้อยละ 0.93 เทียบกับร้อยละ 1.01 ณ สิน้ปี 
2558 ตามความต้องการเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ที่ลดลง สําหรับปี 2559 เงินฝาก2 ของธนาคารทิสโก้มียอดคงค้างทัง้สิน้  155,950.82 ล้าน
บาท ลดลงจากสิน้ปี 2558 ร้อยละ 1.9 โดยแบ่งเป็นเงินฝากจํานวน 155,913.90 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะสัน้จํานวน 36.92 ล้านบาท     

ตารางแสดงความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบีย้เฉล่ียของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 (หน่วย: ร้อยละตอ่ปี) 
 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ดอกเบีย้เงินให้สนิเช่ือ (MLR) /1 6.75 6.51 6.26 
ดอกเบีย้เงินฝากประจํา 3 เดือน /1 1.30 1.01 0.93 

/1 อตัราดอกเบีย้เฉลี่ย ณ สิน้ระยะเวลาของธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่ง คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 
(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  

เงินให้สินเช่ือ 

   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินให้สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมียอดคงค้างของเงินให้สินเชื่อจํานวน 10,602,143          
ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยจากสิน้ปี 2558 ร้อยละ 1.3 ตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่กําลงัฟืน้ตวั ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2559 อตัราดอกเบีย้เงินกู้ลกูค้าราย
ใหญ่ชัน้ดี (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แหง่ ปรับลดลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 6.26 เทียบกบัร้อยละ 6.51 ณ สิน้ปี 2558 ตามการปรับลดอตัรา
ดอกเบีย้นโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทย สําหรับเงินให้สินเช่ือของธนาคารทิสโก้ ณ สิน้ปี 2559 มีจํานวน 213,993.66 ล้านบาท ลดลงจากสิน้
ปี 2558 ร้อยละ 6.4   

ตารางแสดงการเปรียบเทยีบของสินทรัพย์ เงินฝาก และเงนิให้สินเช่ือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 
             (หน่วย : ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ) 
เงนิฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือหลัง
หักค่าเผ่ือหนีฯ้ 

ส่วนแบ่งตลาด    
(ร้อยละ) 

1. ธ.กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  2,838,799   17.9   2,116,659   18.6   1,777,103  16.7  
2. ธ.ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน)  2,661,442   16.7   2,021,454   17.8   1,850,637   17.4  
3. ธ.กรุงไทย จํากดั (มหาชน)  2,614,798   16.4   1,975,158   17.4   1,734,199   16.4  
4. ธ.กสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  2,467,252   15.5   1,798,440   15.8   1,589,192   15.0  
5. ธ.กรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)  1,805,967   11.4   1,102,914   9.7   1,302,639   12.3  
6. ธ.ธนชาต จํากดั (มหาชน)  906,868   5.7   677,807   6.0   632,310   6.0  
7. ธ.ทหารไทย จํากดั (มหาชน)  820,172   5.2   599,021   5.3   568,335   5.4  
8. ธ.ยโูอบี จํากดั (มหาชน)  451,743   2.8   324,081   2.8  308,971   2.9  
9. ธ.ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)  295,623   1.9   183,877   1.6   193,189   1.8  
10. ธ.ทสิโก้ จํากดั (มหาชน)  260,742   1.6   155,951   1.4   213,994   2.0  
11. ธ.เกียรตนิาคนิ จํากดั (มหาชน)  220,312   1.4   110,209  1.0   167,442  1.6  
12. ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์จํากดั 
      (มหาชน)  209,695  1.3   149,639   1.3   138,051   1.3  
13. ธ.สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)               
       จํากดั (มหาชน)  190,701   1.2   52,180   0.5   32,284  0.3  
14. ธ.ไอซีบีซี (ไทย) จํากดั (มหาชน)  158,151   1.0   92,024   0.8   93,797   0.9  
ระบบธนาคารพาณิชย์ไทย  15,902,265              100.0  11,359,414             100.0  10,602,143              100.0  
ที่มา: รายการย่อแสดงสนิทรัพย์และหนีส้ิน (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สําหรับธุรกิจเชา่ซือ้รถยนต์ซึง่เป็นธุรกิจหลกัของธนาคารจะเติบโตตามการขยายตวัของตลาดรถยนต์ในประเทศ โดยในปี 2559 ยอด
จําหน่ายรถยนต์ในประเทศอยู่ที่ 768,788 คัน ลดลงร้อยละ 3.9 เม่ือเทียบกับปี 2558 ส่วนหนึ่งเป็นผลกระทบภายหลังการสิน้สุดนโยบายคืนภาษี

                                                           
1 รายการยอ่แสดงสนิทรัพย์และหนีส้นิ (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2 เงินฝาก รวมถงึ เงินกู้ยืมระยะสัน้ท่ีเป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกติของธนาคาร 
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2-11 

สรรพสามิตสําหรับผู้ซือ้รถยนต์คนัแรก ประกอบกับการใช้จ่ายของผู้บริโภคอย่างระมดัระวงั ทัง้นี ้สดัส่วนรถยนต์ใหม่ของปี 2559 แบ่งเป็นรถยนต์นั่ง
ร้อยละ 36.4 และรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ร้อยละ 63.6 ทัง้นี ้ธนาคารมีอตัราปริมาณการให้สินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ใหม่ต่อปริมาณการจําหน่ายรถยนต์
ใหมเ่ฉลี่ย (Penetration Rate) ในปี 2559 อยูท่ี่ร้อยละ 8.0 

ตารางแสดงยอดขายรถยนต์ในประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2555 - 2559  
    (หน่วย : คนั) 

ประเภท ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

รถยนต์นัง่ 669,954 631,223 369,836 299,309 279,827 
รถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ 766,356 699,447 511,996 500,323 488,961 
รวม 1,436,310 1,330,670 881,832 799,632 768,788 

ที่มา : สถาบนัยานยนต์ 
 

 สภาพการแข่งขัน 

   ในปี 2559 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีผลการดําเนินงานเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ฟื้น
ตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไปประกอบกับปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ผันผวน ขณะที่คณุภาพสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ด้อยลงโดยเฉพาะ
สินเช่ือรายยอ่ย และสินเช่ือขนาดกลางและขนาดยอ่ม เน่ืองจากได้รับแรงกดดนัจากความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคอ่อนแอ และหนีส้ินภาคครัวเรือนที่อยู่
ในระดบัสงู อยา่งไรก็ดี เงินสํารองและเงินกองทนุยงัอยูใ่นที่แข็งแกร่ง ช่วยรองรับความเสี่ยงจากการด้อยลงของคณุภาพสินทรัพย์ได้ ทัง้นี ้ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยได้คงอตัราดอกเบีย้นโยบาย (Repo-1วนั) ที่ร้อยละ 1.50 เพื่อกระตุ้นการบริโภคและสนับสนนุการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจในประเทศ  
สําหรับการแข่งขนัด้านเงินฝากชะลอตวัตามการเติบโตของสินเช่ือ โดยมีการออกแคมเปญเงินฝากเพ่ือรักษาฐานลกูค้า และการออกเงินฝากประจํา
เพ่ือรักษาต้นทนุเงินทนุ ธนาคารหลายแห่งได้พฒันาบริการ mobile banking เพื่ออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม นอกจากนี ้ธนาคารส่วน
หนึ่งดําเนินนโยบายลดจํานวนสาขาบางสว่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ในสว่นของธนาคารทิสโก้ยงัคงมุง่เน้นการขยายฐานลกูค้าเงิน
ฝากรายย่อยอย่างต่อเน่ือง โดยการนําเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมรวมถึงและพฒันาการให้บริการที่สร้างความสะดวก
ให้แก่ลกูค้า     

สําหรับการแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ สินเชื่อขนาดกลางและขนาดย่อม การแข่งขันยงัคงเข้มข้นเพื่อรักษาฐานลกูค้า
เดิม และขยายฐานลกูใหม ่โดยผู้ เลน่สว่นใหญ่ยงัคงเน้นการแข่งขนัด้านราคา และให้บริการที่ครบวงจรสําหรับลกูค้า อยา่งไรก็ดี ธนาคารพาณิชย์ได้
ชะลอการปล่อยสินเชื่อสําหรับลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากคณุภาพสินเชื่อมีแนวโน้มด้อยลง ขณะที่ ลกูค้าสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
บางสว่นได้หนัไประดมเงินทนุผ่านการออกตราสารทนุ และตราสารหนีม้ากขึน้ ทัง้นี ้กลุม่ทิสโก้มุง่เน้นกลยทุธ์การสร้างคณุภาพสินเชื่อ และควบคมุ
คุณภาพหนี ้โดยเตรียมพร้อมที่จะรองรับสถานการณ์ที่ภาวะเศรษฐกิจอาจมีทิศทางไม่แน่นอน โดยเน้นการแข่งขันด้านคุณภาพมากกว่าด้าน
ปริมาณ และการขยายฐานลกูค้าอย่างมีคณุภาพโดยอาศยัประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจที่ยาวนาน ควบคู่กับการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
และให้บริการที่ดีเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลาย  

การแข่งขนัในธุรกิจสินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์สามารถแบง่กลุม่ผู้ประกอบการเป็น 2 กลุม่ คือ 1) ธนาคารและบริษัทลีสซิ่งในเครือธนาคาร
พาณิชย์ และ 2) บริษัทในเครือของผู้ผลิตและจําหน่ายรถยนต์ โดยภาวะการแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ในปี 2559 ยงัคงมีการแข่งขันที่
รุนแรง แม้วา่ยอดขายในตลาดรถยนต์ใหมภ่ายในประเทศหดตวัลงเล็กน้อยจากปีก่อนหน้าร้อยละ 3.9 เป็นผลจากปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มี
ความผันผวน ประกอบกับภาระหนีส้ินภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงู ผนวกกับความต้องการถกูดึงไปใช้ล่วงหน้าจากโครงการรถคนัแรก ขณะที่
สินเช่ือเชา่ซือ้สําหรับรถยนต์มือสองเติบโตขึน้จากปีก่อนหน้า ส่วนหนึ่งเป็นผลจากราคารถยนต์ใหม่ที่มีราคาค่อนข้างสงู และส่วนต่างของ ราคารถ
ใหม่และรถยนต์มือสองที่สมเหตสุมผลมากขึน้ อย่างไรก็ดี การเป็นพนัธมิตรหลกักับผู้ผลิตและจําหน่ายรถยนต์ฟอร์ด  มาสด้า และวอลโว่ ทําให้
กลุม่ทิสโก้มีความได้เปรียบทางการแข่งขนัในตลาดรถยนต์ใหมเ่พ่ิมขึน้ ทา่มกลางความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ กลุม่ทิสโก้ยงัคงมุง่เน้นการขยาย
ฐานลกูค้าด้วยการเสนอบริการที่มีคณุภาพและการรักษาความสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้จําหน่ายรถยนต์ (Dealer) อย่างต่อเน่ือง กอปรกับประสบการณ์อนั
ยาวนานของกลุ่มทิสโก้ ความสามารถในการบริหารต้นทนุที่มีประสิทธิผล  ความชํานาญในการบริหารความเสี่ยงและการบริหารและติดตามหนี ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีฐานข้อมลูของลกูค้าที่กว้างขวาง ทําให้กลุม่ทิสโก้สามารถรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัในระยะยาว  

ณ สิน้ปี 2559 ธนาคารมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ในอันดับที่ 10 ตามขนาดของสินทรัพย์ในระบบธนาคารพาณิชย์ โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดด้านสินทรัพย์ร้อยละ 1.6 ส่วนแบ่งการตลาดเงินฝากร้อยละ 1.4 ของยอดเงินฝากรวมทกุธนาคาร และมีส่วนแบ่งตลาดเงินให้สินเชื่อคิด
เป็นร้อยละ 2.0 ของยอดเงินให้สินเช่ือรวมทกุธนาคาร  
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2.2.2 ธุรกิจหลักทรัพย์ 

(1)    ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ และธุรกิจวาณิชธนกิจ  

 ลักษณะตลาด 

ณ สิน้ปี 2559 บริษัทที่ได้รับอนญุาตให้ดําเนินธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์มีจํานวนทัง้สิน้ 41 บริษัท และมีบริษัทที่ได้รับความ
เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ในการให้บริการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินจํานวน 72 บริษัท สําหรับ
ภาวะตลาดทนุในปี 2559 ดชันีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยปิดที่ระดบั 1,542.94 จดุ ปรับตวัเพิ่มขึน้ 254.92 จดุ (ร้อยละ 19.8) จาก ณ สิน้ปี 
2558 ที่ 1,288.02 จดุ ในขณะที่มลูค่าการซือ้ขายหลกัทรัพย์เฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 50,245 ล้านบาท ปรับตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 22.1 จากปี 2558 สําหรับ
ตลาดสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า ตลาดมีสญัญาซือ้ขายในปี 2559 จํานวนทัง้สิน้ 70 ล้านสญัญา เพิ่มขึน้ร้อยละ 43.3 จากปี 2558 คิดเป็นปริมาณ
สญัญาซือ้ขายเฉลี่ยตอ่วนั 285,148 สญัญา เพ่ิมขึน้อยา่งมากเม่ือเทียบปริมาณสญัญาซือ้ขายเฉลี่ยต่อวนั 199,749 สญัญาในปี 2558 ในด้านการ
ระดมทนุ มีบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จํานวน  23  บริษัท และกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์จํานวน 4 
กองทนุ มีมลูคา่การระดมทนุ 52,781.08 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 59.32 จากปี 2558 

ในปี 2559 ภาวะตลาดทนุมีการเคลื่อนไหวผนัผวนอยา่งมากโดยได้รับผลกระทบจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก ถึงแม้วา่ปริมาณ
การซือ้ขายเฉลี่ยจะเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ ปิดที่ 1,542.94 จดุปรับตวัเพิ่มขึน้ได้ร้อยละ 19.8 เน่ืองจากเงินทนุจาก
ตา่งประเทศไหลเข้ามาลงทนุในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2559 ประกอบกับความเชื่อมัน่ของนักลงทนุที่มีต่อสภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่มีแนวโน้มฟืน้
ตวัอยา่งตอ่เน่ือง  

ตารางสรุปภาวะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ ณ วนัสิน้งวด (จดุ) 1,497.67 1,288.02 1,542.94 
มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด (ล้านบาท) 13,856,283 12,282,755 15,079,272 
มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์  (ล้านบาท) 10,193,179 9,997,372 12,259,772 
มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์เฉล่ียตอ่วนั (ล้านบาท) 41,605 41,141 50,245 
อตัราเงินปันผลตอบแทน (ร้อยละ) 2.94 3.36 3.04 
อตัราสว่นราคาปิดตอ่กําไรตอ่หุ้น (เทา่) 17.81 22.57 18.55 
จํานวนบริษัทจดทะเบียนใน ต.ล.ท. 502 517 522 
ปริมาณสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า (สญัญา) 36,021,150 48,538,899 69,576,164 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 สภาพการแข่งขัน 

ท่ามกลางการเปิดเสรีธุรกิจหลกัทรัพย์ส่งผลให้มีผู้ เล่นรายใหม่สนใจเข้าสู่ตลาด แม้ว่าจะมีบริษัทที่ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจ
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์เป็นจํานวนมาก ทําให้การแข่งขันในตลาดนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ยงัคงรุนแรงเพื่อรักษาและขยายส่วนแบ่งตลาด  
การดําเนินกลยทุธ์การแข่งขนัสว่นใหญ่ยงัคงมุง่เน้นเร่ืองการลดราคาค่าธรรมเนียมซือ้ขาย รวมถึงการให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่รับคํา
สัง่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านระบบออนไลน์อยา่งเดียวเพ่ือลดต้นทนุ ขณะที่ผู้ เล่นส่วนหนึ่งดําเนินกลยทุธ์ในการขยายรายได้จากช่องทางอ่ืน อาทิ การ
ทําสญัญาการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ในลกัษณะคูค้่า (Exclusive Partner) กบับริษัทหลกัทรัพย์ชัน้นําในต่างประเทศเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งจาก
ลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศ และขยายตลาดการซือ้ขายในตา่งประเทศ ตลอดจนการพฒันาธุรกิจใหม่เพื่อเพิ่มและกระจายฐานรายได้ อาทิ การออก
ใบสําคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์ การขยายบริการซือ้ขายตราสารอนพุนัธ์ การบริการตวัแทนซือ้ขายหน่วยลงทนุ การให้บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาด
ต่างประเทศ และการลงทนุในบญัชีของบริษัท (Proprietary Trading) เพื่อเพิ่มรายได้จากการลงทนุ ทัง้นี ้การแข่งขันจะมีความรุนแรงต่อไปจาก
อตัราค่าธรรมเนียมซือ้ขายหลักทรัพย์ที่มีการเปิดเสรีมากขึน้ โดยในส่วนของนักลงทุนบุคคลจะเป็นอัตราแบบขัน้บันได  และส่วนของนักลงทุน
สถาบนัจะเป็นอตัราตามที่ตกลงกัน ทัง้นี ้บล. ทิสโก้ ไม่มีนโยบายแข่งขันด้านราคาค่าธรรมเนียมซือ้ขายหลกัทรัพย์ แต่จะเน้นกลุ่มลกูค้าที่ซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ตามปัจจยัพืน้ฐานเพื่อการลงทนุมากกวา่กลุม่ลกูค้าที่เน้นการเก็งกําไรในระยะสัน้ บริการด้านบทวิเคราะห์ที่มีคณุภาพ และพฒันาบริการ
ด้านอ่ืนๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้กบันกัลงทนุมากยิ่งขึน้  

สําหรับปี 2559 บล.ทิสโก้  ได้ยกระดบัการให้บริการ โดยการพฒันาความสามารถของโปรแกรม Stock Scan ให้มีความทนัสมยั 
และครอบคลมุทกุความต้องการในการลงทนุยิ่งขึน้ ทัง้ยงัรวมถึงการ นําโปรแกรม Aspen ซึ่งให้บริการ ด้านกราฟเทคนิคที่ครบครัน และข่าวสาร    
ทัว่โลก มาให้ลกูค้าได้ใช้บริการ รวมถึง ขยายช่องทางการสื่อสารใหม่ ผ่าน Line Application ภายใต้ชื่อ @TISCOeResearch ซึ่งช่วยเพิ่มความ
รวดเร็วในการรับข้อมลูข่าวสารให้กบัลกูค้า ในด้านการให้บริการกลุม่ลกูค้าสถาบนั บริษัท หลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ ได้พฒันางาน
วิเคราะห์หลกัทรัพย์และที่ปรึกษาการลงทนุลกูค้าสถาบนัทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2559 บล.ทิสโก้มีส่วนแบ่งการตลาด   
(ไมร่วมบญัชีของบริษัทหลกัทรัพย์) ร้อยละ 2.4  อยูอ่นัดบัที่ 22 เม่ือเทียบกบัคูแ่ข่งจํานวน 36 ราย 
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สําหรับการแข่งขนัในธุรกิจวาณิชธนกิจนัน้ เน่ืองจากจํานวนผู้ ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงินเป็นจํานวนมาก 
ในขณะที่ความต้องการของตลาดมีจํานวนจํากัด ทําให้การแข่งขันทัง้ด้านราคาและคุณภาพของบริการอยู่ในระดับสูง โดยกลยุทธ์การแข่งขัน
ของบล. ทิสโก้ มุง่เน้นด้านคณุภาพของทีมงาน ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการให้คําปรึกษาและคําแนะนําทางการเงินแก่ลกูค้าอย่างครบ
วงจร ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าในระยะยาว 

(2)  ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

 ลักษณะตลาด 

บริษัทที่จัดอยู่ในธุรกิจจัดการกองทุนมีจํานวนทัง้หมด 26 ราย ประกอบด้วย บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนาคารพาณิชย์ 
บริษัทหลกัทรัพย์ และบริษัทประกันภยั  ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธุรกิจจดัการกองทนุมีมลูค่าสินทรัพย์สทุธิรวมภายใต้การบริหารจดัการ 
6,248,980 ล้านบาท โดยเพิ่มขึน้ร้อยละ 14.6 จากสิน้ปี 2558  โดยกองทุนสํารองเลีย้งชีพมีมลูค่าสินทรัพย์สุทธิรวมภายใต้การบริหารจัดการ 
973,273 ล้านบาท เติบโตเพ่ิมขึน้ร้อยละ 10.1  กองทนุสว่นบคุคลมีมลูคา่สินทรัพย์สทุธิภายใต้การบริหารจดัการ 746,170 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
26.3 จาก ณ สิน้ปี 2558 ขณะที่กองทนุรวมมีมลูค่าสินทรัพย์สทุธิภายใต้การบริหารจดัการจํานวน 4,529,538 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.9 จาก
สิน้ปี 2558 

ตารางสรุปภาวะตลาดกองทุน 
       (หน่วย: ล้านบาท) 

กองทุน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ      837,078  883,693 973,273 
กองทนุสว่นบคุคล      479,421  590,791 746,170 
กองทนุรวม   3,676,089  3,977,595 4,529,538 
รวม 4,992,588 5,452,079 6,248,981 

       ทีม่า: สมาคมบริษัทจดัการกองทนุ 

 สภาพการแข่งขัน 

ภาพรวมธุรกิจหลักทรัพย์จดัการกองทนุมียงัคงมีการแข่งขันสงูในทกุประเภทธุรกิจ ในส่วนของธุรกิจกองทนุสํารองเลีย้งชีพ บลจ.   
ทิสโก้ยงัคงรักษาสว่นแบง่ตลาด และครองตําแหน่งบริษัทจดัการที่ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทนายจ้างให้บริหารกองทนุสงูสดุตลอดมา โดยในปี 
2559 บลจ. ทิสโก้ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทชัน้นําแต่งตัง้ให้เป็นบริษัทจดัการกองทนุสํารองเลีย้งชีพเพิ่มขึน้อีกกว่า 300 บริษัท อาทิ บริษัท 
ฟิลิปส์ (ประเทศไทย) จํากดั บริษัท ซปุเปอร์ริช อินเตอร์เนชัน่เนล เอ็กซ์เชนจ์ (1965) จํากดั บริษัท อาฟเตอร์ ย ูจํากดั (มหาชน) บริษัท ฮาร์ลีย์-เดวิด
สนั (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมีกองทุนที่ บลจ. ทิสโก้ได้รับโอนมาให้บริหาร เช่น บริษัท เดอะ บอสตนั คอนซลัติง้ กรุ๊ป 
(ประเทศไทย) จํากดั โรงเรียนนานาชาติบางกอก พรีแพราธอรี แอนด์ เซ็กเคินเดอรี เป็นต้น ทัง้นี ้กองทนุหลายนโยบายการลงทนุ (Master Fund) ที่
สมาชิกสามารถเลือกนโยบายการลงทนุได้ (Employee’s Choice) ยงัคงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี และเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีขนาดกองทนุ
รวมกัน 84,738 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 65 ของยอดกองทนุสํารองเลีย้งชีพภายใต้การบริหารของ บลจ. ทิสโก้ 131,073.24 ล้านบาท ณ สิน้ปี 
2559 

สําหรับภาพรวมธุรกิจกองทนุรวมในปี 2559 ถือเป็นอีกปีที่ตลาดทนุมีความผนัผวนสงู จากปัจจยัตา่งๆทัง้ในและตา่งประเทศ ทําให้ผู้
ลงทนุมีความระมดัระวงัในการลงทนุ และหนัไปลงทนุในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงน้อยลง อย่างไรก็ดี ตลาดกองทนุรวมโดยรวมยงัคงเติบโตต่อเน่ื อง 
โดยในปีที่ผ่านมาภาพรวมอตุสาหกรรมกองทุนรวมเติบโต 13.8% เทียบกับปีก่อนหน้า ทัง้นีก้องทนุที่มีความนิยมสงูในปีที่ผ่านมาคือกองทุนที่มี
นโยบายลงทนุแบบผสม (Multi Asset Strategy) ลงทนุในหลากหลายสินทรัพย์ทัง้ตราสารหนี ้ตราสารทนุ นอกเหนือจากนี ้หลายกองทนุมีการผสม
การลงทุนใน กองทุนอสังหาริมทรัพย์ และ ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Investment Trusts: REITs) เพื่อมุ่งหวัง
ผลตอบแทนที่อยูใ่นอตัราสงู ในสว่นของบลจ.ทิสโก้ ยงัคงเน้นการจบัจงัหวะลงทนุ โดยการออกกองทนุประเภทที่มีเป้าหมายผลตอบแทน (กองทนุ     
ทริกเกอร์ ฟันด์) อยา่งตอ่เน่ือง ภายใต้ภาวะตลาดที่มีความผนัผวนสงู เพ่ือมารองรับกลุ่มลกูค้าที่ไม่มีเวลาติดตามตลาด โดยในปีที่ผ่านมาบลจ.ทิส
โก้ได้ออกกองทนุตราสารทนุที่กําหนดเป้าหมายผลตอบแทนจํานวน 9 กองทนุ ถึงเป้าหมายไปแล้ว 7 กองทนุ อีก 2 กองทุนยงัอยู่ในช่วงของการ
บริหารจดัการ   ในขณะเดียวกนั บลจ.ทิสโก้ได้มีการออกกองทนุหุ้นจํานวน 5 กองทนุ เพ่ือเป็นทางเลือกสําหรับลกูค้า เช่น กองทนุหุ้นสหรัฐ กองทนุ
หุ้นอินเดีย กองทนุหุ้นกลุม่ที่อิงกบัการบริโภคของโลก รวมถึงกองทนุรวมหุ้นไทยที่เน้นลงทนุในหุ้น นอกจากนี ้บลจ.ทิสโก้มีการออกกองทนุผสม เพื่อ
รองรับความต้องการจากลูกค้าที่ต้องการผลตอบแทนสม่ําเสมอ เช่น กองทิสโก้ อินคัม ฟันด์ ที่ลงทุนในหลากหลายสินทรัพย์เน้นการจ่ายคืน
ผลตอบแทนที่มัน่คงทกุๆ 3 เดือน เป็นต้น  ทําให้ ณ สิน้ปี 2559 สินทรัพย์ประเภทกองทนุรวมทัง้หมดอยูท่ี่ 35,356.24 ล้านบาท 

สําหรับธุรกิจกองทุนส่วนบุคคลยังคงมีการแข่งขันสูงในด้านค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดลูกค้าสถาบัน เช่น กลุ่ม
มหาวิทยาลยั กลุ่มสหกรณ์ กลุ่มองค์การต่างๆ ในขณะที่ตลาดในกลุ่มลกูค้าบุคคลก็ยงัคงเติบโตต่อเน่ือง เน่ืองจากสภาวะดอกเบีย้ที่ทรงตั วอยู่ใน
ระดบัตํ่า มีการแข่งขนัในด้านการให้บริการรวมถึงผลตอบแทนของการลงทนุ มากกวา่การแข่งขนัด้านคา่ธรรมเนียม โดยในปีที่ผ่านมา บลจ.ทิสโก้ มี
ลกูค้าใหมท่ยอยมาใช้บริการกองทนุสว่นบคุคลอย่างต่อเน่ือง ทัง้กลุ่มลกูค้าประเภทสถาบนั และบุคคลธรรมดา ทัง้นี  ้สินทรัพย์ภายใต้กองทนุส่วน
บคุคล ณ สิน้ปี 2559 อยูท่ี่ 26,732.95 ล้านบาท โดยมีจํานวนบญัชีกองทนุสว่นบคุคลร่วม 300 บญัชี 
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ตารางสรุปสินทรัพย์ภายใต้การบริหารสุทธิตามประเภทกองทุนของบลจ.ทสิโก้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

กองทุน มูลค่าสินทรัพย์ภายใต้                 
การบริหารสุทธิ (ล้านบาท) 

ส่วนแบ่งการตลาด 
(ร้อยละ) 

อันดับเทียบกับคู่แข่ง 

กองทนุสํารองเลีย้งชีพ 131,073.24 13.5 3/16 
กองทนุสว่นบคุคล 26,732.95 3.6 8/22 
กองทนุรวม 35,356.24 0.8 16/22 
รวมของบลจ.ทสิโก้ 193,162.42 3.1 9/26 

ที่มา: สมาคมบริษัทจดัการกองทนุ 

2.3 การจัดหาผลิตภัณท์และบริการ 

  (1) แหล่งที่มาของเงินทุน 

นอกจากเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้แล้ว แหลง่ที่มาของเงินทนุสว่นใหญ่ได้จากการระดมทนุจากเงินฝาก รายการระหวา่งธนาคาร
และตลาดเงิน เงินกู้ยืมทัง้ที่เป็นเงินกู้ยืมระยะสัน้ และเงินกู้ยืมระยะยาว โดยแหลง่ที่มาของเงินทนุมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

                ตารางแสดงแหล่งที่มาของเงนิทุน 
     (หน่วย: ล้านบาท) 

แหล่งเงนิทุน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
เงินฝากรวม1 213,295.16 165,281.11 161,034.44 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 10,692.44 10,030.06 5,196.60 
หุ้นกู้  57,699.90 67,582.00 64,362.00 
หนีส้นิอ่ืน 10,162.31 9,206.18 9,353.82 
   รวมแหล่งเงนิทุนจากหนีส้ิน 291,849.81 252,099.35 239,946.86 
เงินกองทนุ 25,823.69 28,194.33 31,325.54 
   รวมแหล่งเงนิทุน 317,673.50 280,293.68 271,272.40 

ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 มีรายการสินทรัพย์และหนีส้ินของกลุม่ทิสโก้แบง่ตามอายขุองสญัญาได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

                            (หน่วย: ล้านบาท)  
   เม่ือทวง ไม่มี หนีท่ี้ไม่ก่อ  

รายการ ถาม 0 – 3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี เกิน 5 ปี กําหนด ให้เกิดรายได้* รวม 
สินทรัพย์ทางการเงนิ         
เงินสด 1,149 - - - - - - 1,149 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,707 36,359 1 - - - - 38,067 

เงินลงทนุสทุธิ - 1,851 2,164 1,102 2 2,070 - 7,189 

เงินให้สนิเช่ือและลกูหนี ้ 24,464 23,437 49,886 111,272 10,686 - 5,710 225,455 
ลกูหนีธุ้รกิจหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขาย
ลว่งหน้า - 1,374 - - - - - 1,374 
ลกูหนีส้ํานกัหกับญัชี - 

27,320 
145 

63,166 
- 

52,051 
- 

112,374 
- 

10,688 
- 

2,070 
- 

5,710 
145 

273,379  

หนีส้ินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก 59,280 61,634 33,833 320 - - - 155,067 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 837 639 1,277 - 2,444 - - 5,197 
หนีส้นิจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 180 - - - - - - 180 
หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ - - - 34 - - - 34 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 37 24,730 22,739 15,500 7,323 - - 70,329 
เจ้าหนีธุ้รกิจหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขาย
ลว่งหน้า - 

59,884 
1,511 

88,964 
- 

57,849 
- 

15,854 
- 

9,767 
- 
- 

- 
- 

1,511 
232,318  

                                                           
1 เงินฝาก รวมถึง เงินกู้ยืมระยะสัน้ท่ีเป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกติของธนาคาร 



 
ส่วนที ่1 หวัข้อที ่2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2-15 

   เม่ือทวง ไม่มี หนีท่ี้ไม่ก่อ  
รายการ ถาม 0 – 3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี เกิน 5 ปี กําหนด ให้เกิดรายได้* รวม 

   
ภาระผูกพันและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ 

 

การรับอาวลัตัว๋เงินและการคํา้ประกนั           
การกู้ ยืม 5 298 16 31 1 645 - 996 
ภาระผกูพนัอ่ืน - - 4,410 3,349 - 30 - 7,789 
* หนีที้่ระงบัการรับรู้รายได้ตามเกณฑ์ ธปท.         

โปรดอา่นรายละเอียดเก่ียวกบัความเสีย่งจากการไมส่อดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้นิในระยะสัน้ตามอายสุญัญาในสว่นที่ 1 หวัข้อที่ 3 
ปัจจยัความเสี่ยง  
 (2)       การให้สินเช่ือ 

 นโยบายการให้สินเช่ือ 

สินเช่ือธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้ (เฉพาะธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยที่มีการให้สินเชื่อ) มีนโยบายที่จะเน้นการขยายตวัของสินเชื่อธุรกิจอย่าง
ระมัดระวัง โดยในการอนุมัติสินเชื่อใหม่ ธนาคารจะพิจารณาถึงศักยภาพของธุรกิจ โอกาส ความสามารถใน การชําระคืนหนี ้และ
หลกัประกัน ตลอดจนอัตราผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของสินเชื่อแต่ละราย กลุ่มทิสโก้จะเน้นการขยายตวัของสินเชื่อไปใน
ตลาดที่มีความชํานาญ มีความเสี่ยงในระดบัที่ยอมรับได้ และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม ในกรณีที่กลุ่มทิสโก้ต้องการเข้าสู่ตลาดสินเชื่อ
ใหม ่กลุม่ทิสโก้จะทําการวิเคราะห์ถึงโอกาสและปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ อยา่งทัว่ถึง  

นโยบายหลกัประกนัแตกตา่งกนัตามประเภทของสินเช่ือ โดยกลุม่ทิสโก้มีระบบการบริหารหลกัประกันที่รัดกุม มีกลไกที่ใช้ใน
การรักษาระดบัมลูคา่ของหลกัประกันให้อยู่ตามเงื่อนไข เพื่อควบคมุความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้
อาจพิจารณาให้สินเชื่อแบบไม่มีหลักประกันกับผู้ กู้ที่มีความน่าเชื่อถือสูงเป็นรายๆ ไป ในการประเมินมลูค่าหลักประกัน กลุ่มทิสโก้ได้
กําหนดให้มีการประเมินราคาทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลกัประกนัโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือหน่วยประเมินราคาทรัพย์สินของธนาคารก่อนการ
เบิกใช้วงเงินกู้  รวมทัง้มีการทบทวนราคาประเมินอย่างสม่ําเสมอ  โดยกลุ่มมีคณะอนุกรรมการประเมินราคาหลักประกัน ทําหน้าที่
รับผิดชอบในการอนมุตัิการประเมินราคาหลกัประกนัโดยผู้ประเมินราคาภายในและผู้ประเมินราคาอิสระ ตามนโยบายของกลุ่มที่ได้วางไว้
ภายใต้หลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทยและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ในการให้สินเช่ือลกูค้าแตล่ะราย กลุม่ทิสโก้มีขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุสมบตัิของลกูค้าที่ชดัเจนรัดกุมเพื่อให้
ได้ลกูค้าที่มีคณุภาพ ในขณะเดียวกันสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานอิสระทําหน้าที่สอบ
ทานและดแูลกระบวนการให้สินเช่ือให้เป็นไปตามระเบียบที่กําหนด 

การกําหนดระยะเวลาชําระคืนสงูสดุของลกูหนีเ้ป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย สําหรับนโยบายการกําหนด
ราคา กลุม่ทิสโก้ไมมี่นโยบายการแข่งขันด้านราคา โดยจะกําหนดอตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสมตามภาวะตลาดและระดบัความเสี่ยงของผู้กู้  
ตลอดจนพิจารณาถึงต้นทนุเงินทนุของธนาคาร  

สินเช่ือรายย่อย 

สําหรับสินเช่ือเชา่ซือ้ซึง่เป็นธุรกิจสว่นใหญ่ในกลุม่สินเช่ือรายยอ่ย กลุม่ทิสโก้มีนโยบายที่จะขยายสินเชื่อในเชิงรุก โดยเฉพาะใน
ตลาดที่มีการเติบโตและมีอตัราผลตอบแทนเหมาะสมกับความเสี่ยง  กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการวางมาตรฐานการให้สินเชื่อเช่าซือ้และ
สินเชื่อรายย่อยอ่ืนอย่างเป็นระบบโดยการให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) ซึ่งพัฒนาขึน้จากฐานข้อมลูภายในของธนาคาร ระบบ
ดงักลา่วชว่ยควบคมุมาตรฐานการอนมุตัิสินเช่ือ ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพและร่นระยะเวลาการอนมุตัิสินเชื่อให้เร็วขึน้ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลกูค้า  

กลุ่มทิสโก้มีการพิจารณาการให้สินเชื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพื่อให้สามารถขยายสินเชื่อได้มากตาม 
เป้าหมายการเติบโตในเชิงรุกอยา่งมีคณุภาพ อยา่งไรก็ตาม กลุม่ลกูค้าหลกัของกลุม่ทิสโก้ยงัคงมีผลตอบแทนที่เหมาะสมกบัความเสี่ยง และ
กลุม่ทิสโก้ไมมี่นโยบายการแข่งขนัด้านราคา แตใ่ช้การเพิ่มคณุภาพการให้บริการและการบริหารความสมัพนัธ์ทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือในการ
แข่งขนั สําหรับนโยบายด้านหลกัประกนั ทรัพย์สินที่ให้เชา่ซือ้ต้องมีตลาดรองที่เพียงพอ และมีการทําประกนัภยัอยา่งเหมาะสม  

สําหรับสินเชื่อเพื่อการเคหะ ธนาคารทิสโก้มีนโยบายการปล่อยสินเชื่อไม่เกินร้อยละ 90 ของมูลค่าหลักประกัน ทัง้นีใ้น
รายละเอียดจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัลกัษณะของหลกัประกัน ในส่วนของสินเชื่อเพื่อการอปุโภคบริโภคอ่ืน และสินเชื่อที่ไม่มีหลกัประกัน
จะมีอตัราดอกเบีย้ที่สงูเพื่อชดเชยกบัความเสี่ยงของการผิดนดัชําระหนีท้ี่สงูขึน้  
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 การอนุมัติวงเงนิและอ านาจการอนุมัติ 

คณะกรรมการบริหารมอบหมายอํานาจการอนมุตัิสินเช่ือให้แก่คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Committee) เป็นผู้ดแูล 
ภายใต้นโยบายการอนมุตัิสินเช่ือที่ได้รับการอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริหาร  

นโยบายการอนุมตัิสินเชื่อ มีการกําหนดวงเงินและมอบอํานาจการอนุมัติวงเงินไว้อย่างชัดเจน โดยสินเชื่อธุรกิจทุกรายการ
จะต้องได้รับการอนมุัติโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เน่ืองจากเป็นสินเชื่อที่วงเงินกู้ มีขนาดใหญ่ สินเชื่อธุรกิจที่มีขนาดใหญ่มาก
จะต้องได้รับการอนมุตัิโดยตรงจากคณะกรรมการบริหาร 

สําหรับสินเชื่อรายย่อย เน่ืองจากวงเงินสินเชื่อมีขนาดเล็ก กลุ่มทิสโก้จึงมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและมอบอํานาจการ
อนมุตัิวงเงินแตล่ะระดบัให้แก่ผู้บริหารและหวัหน้างานในแต่ละระดบั นําไปปฏิบตัิภายใต้นโยบายอนมุตัิสินเชื่อโดยรวมที่กําหนด สินเชื่อ
รายย่อยที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าระดับปกติเม่ือพิจารณาจากประเภทของสินเชื่อและวัตถุประสงค์ของการกู้ เงิน จะต้องได้รับอนุมตัิจาก
คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ หรือคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีไป   

สําหรับสินเชื่อเช่าซือ้ กลุ่มทิสโก้ได้นําระบบการให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) เข้ามาใช้ร่วมเป็นเงื่อนไขในการพิจารณา
อนมุตัิสินเช่ือ โดยระบบจะให้คะแนนลกูค้าแตล่ะรายโดยพิจารณาจากคณุสมบตัิของลกูค้า ลกัษณะของสินเชื่อ และเงื่อนไขของสินเชื่อที่
ต้องการ 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร (Risk Management Committee) ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูจากสายงาน
ต่างๆ เป็นผู้พิจารณากําหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ และขัน้ตอนโดยรวมของการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ โดยมีคณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ (Credit Committee) และหวัหน้าสายควบคุมสินเชื่อ (Chief Credit Officer) เป็นผู้ดูแลการบริหารความเสี่ยงของ
สินเช่ือแต่ละรายการ นอกจากนีค้ณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปัญหา (Problem Loan Committee) ทําหน้าที่ดแูลติดตามการ
จดัการลกูหนีท้ี่มีปัญหา และพิจารณาตัง้สํารอง ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในระดบัที่เหมาะสม นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของธนาคารจะรายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ่คณะกรรมบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น
บริษัทใหญ่ของกลุม่อยา่งสม่ําเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ธนาคารทิสโก้มีหน่วยงานพิจารณาคณุภาพสินเชื่อแยกออกจากหน่วยงานการตลาด เพื่อทําหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็น
อยา่งเป็นอิสระในการอนมุตัิสินเช่ือ และมีหน่วยงานสอบทานสินเช่ือซึง่ขึน้ตรงกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ
ทําหน้าที่สอบทานความถกูต้องและโปร่งใสของการให้สินเช่ือ 

ธนาคารทิสโก้ได้นําระบบจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือของสินเชื่อ (Credit Grading) มาใช้ในการประเมินความเสี่ยง ทัง้สําหรับ
สินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรายย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาตามกฎการดํารงเงินกองทุน ภายใต้วิธีการใช้การจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือภายใน (Internal Ratings Based Approach – IRB) ทัง้นีผ้ลที่จะได้รับในระยะยาว คือ การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตที่
แมน่ยําและการใช้เงินกองทนุของธนาคารได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สําหรับการควบคมุความเสี่ยงด้านการกระจกุตวัของสินเชื่อ ธนาคารกําหนดให้มีวงเงินความเสี่ยงสําหรับแต่ละกลุ่มสินเชื่อ 
(Concentration Limits) ที่กําหนดให้สามารถให้สินเช่ือตอ่ผู้กู้หรือกลุ่มผู้กู้  1 รายได้ไมเ่กินระดบัที่กําหนดสําหรับสินเชื่อแต่ละประเภท และ
ติดตามควบคมุการกระจกุตวัของสินเช่ือธุรกิจในแตล่ะภาคอตุสาหกรรม (Industry Limit) ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดยพิจารณาร่วมกับ
การกระจุกตัวของเงินลงทุนในตราสารทุนในแต่ละภาคอุตสาหกรรมด้วย นอกจากนี ธ้นาคารยังปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอยา่งเคร่งครัด ตามข้อกําหนดในการให้สินเชื่อหรือลงทนุในกิจการของผู้ อ่ืนหรือก่อภาระผูกพนัหรือจ่ายเงินตามภาระผูกพนั
เพ่ือบคุคลหนึ่งบคุคลใด (Single Lending Limit) 

 การติดตามหนี ้

กลุ่มทิสโก้กําหนดให้มีหลักเกณฑ์กระบวนการติดตามสินเชื่อคงค้างอย่างต่อเน่ือง โดยมีการทบทวนการให้สินเชื่ออย่าง
สม่ําเสมอ และติดตามหนีท้ี่มีปัญหาอย่างใกล้ชิด สําหรับสินเชื่อธุรกิจ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา (Problem Loan 
Committee) จะได้รับรายงานการผิดนัดชําระหนีข้องลูกหนีท้ี่มีปัญหาทุกรายการ เพื่อพิจารณาสถานะของลูกหนีแ้ละกําหนดวิธีการ
ติดตามเร่งรัดหนี ้การดําเนินคดีตามกฎหมาย รวมถึงการจดัชัน้สินทรัพย์และการตัง้สํารองหนีส้ญู โดยมุง่เน้นในเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้าง
หนีส้ําหรับลูกหนีร้ายที่สามารถดําเนินการต่อไปได้  โดยกลุ่มทิสโก้ได้กําหนดหลักเกณฑ์ ขอบเขต และการติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
นอกจากนี ้เจ้าหน้าที่สินเช่ือจะต้องรายงานตอ่คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหาเก่ียวกบัการติดตามการปรับปรุงโครงสร้างหนีอ้ยา่ง
ตอ่เน่ือง 

สําหรับการติดตามสินเช่ือรายยอ่ยนัน้ กลุม่ทิสโก้จะปรับปรุงนโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารและติดตามหนีใ้ห้สอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติตามประกาศและระเบียบของ
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สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) อยา่งเคร่งครัด โดยจดัแบง่กระบวนการติดตามหนีอ้อกเป็น 3 ส่วน คือ 1) งานติดตาม
หนีค้้างชําระ   2) งานเร่งรัดหนีส้ินและการติดตามยดึทรัพย์สิน และ 3) งานกฎหมายและบงัคบัคดี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานให้
ได้สงูสดุ 

 การปรับโครงสร้างหนี ้

สําหรับลูกหนีท้ี่มีปัญหา เช่น ได้รับผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรือความขัดข้องทางการเงินของลกูหนี  ้กลุ่ม 
ทิสโก้มีนโยบายที่จะปรับโครงสร้างหนีเ้พ่ือเพ่ิมโอกาสในการรับคืนหนีใ้ห้ได้สงูสดุ โดยหลกัเกณฑ์การปรับโครงสร้างหนีข้องกลุม่สามารถทํา
ได้หลายวิธี ประกอบด้วย การผ่อนผนัเง่ือนไขการชําระหนีใ้นลกัษณะตา่งๆ การโอนทรัพย์สินของลกูหนีเ้พื่อเป็นการชําระหนี ้การแปลงหนี ้
เป็นตราสารทางการเงิน หรือการแปลงหนีเ้ป็นทนุของลกูหนี ้เป็นต้น 

การปรับโครงสร้างหนีส้ามารถทําได้กับลกูหนีท้กุประเภท ทัง้ที่ผิดนัดชําระแล้วหรือยงัไม่ผิดนัดชําระก็ตาม โดยหน่วยงา นที่ให้
สินเชื่อมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปรับโครงสร้างหนี ้รวมถึงการคดัเลือกลูกหนีท้ี่จะมีการปรับโครงสร้างหนี ้เจ้าหน้าที่ที่ได้ รับ
มอบหมายจะทําการประเมินคุณภาพของลกูหนีแ้ละสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับฐานะและการดําเนินงานของลูกหนี ้เพื่อคาดการณ์
เก่ียวกบัโอกาสที่จะได้รับชําระหนีค้ืน และพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมในการปรับโครงสร้างหนี ้

ในกรณีการปรับโครงสร้างหนีส้ําหรับลกูหนีท้ี่กลุม่ทิสโก้ กรรมการ บคุคลที่เก่ียวข้องกบักรรมการ หรือผู้บริหารของกลุ่ม เข้าข่าย
มีผลประโยชน์เก่ียวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อม จะต้องให้สถาบนัการเงินอ่ืนหรือบคุคลที่สามที่ไม่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับธนาคารและ
ลูกหนี ้เป็นผู้ วิเคราะห์ฐานะและความสามารถในการชําระหนี ้ตลอดจนกระแสเงินสดของลูกหนี ้ทัง้นีก้ลุ่มทิสโก้ปฏิบัติตามเกณฑ์ที่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดสําหรับหนีท้ี่ได้รับการปรับโครงสร้างหนีแ้ล้วทกุราย ทัง้ในเร่ืองการเปลี่ยนสถานะการจดัชัน้ การคํานวณ
สว่นสญูเสีย และการกนัสํารอง 

(3) ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุน 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายดํารงเงินกองทุนที่เพียงพอเพื่อรองรับความเสี่ยงของธนาคารในระยะยาว โดยคํานึงถึงความอยู่รอดของ
ธนาคารในระยะยาวแม้จะมีความผันผวนทางเศรษฐกิจ และดํารงเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยงในอตัราที่ไม่ตํ่ากว่าที่กฎหมายกําหนด ซึ่ง
ปัจจบุนัธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดให้ธนาคารดํารงเงินกองทนุเม่ือสิน้วนัหนึ่งๆ เป็นอตัราสว่นกบัสินทรัพย์เสี่ยง และภาระผกูพนัไมต่ํ่า
กว่าร้อยละ 9.125 โดยเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ต้องเป็นอตัราส่วนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 6.625 ของสินทรัพย์เสี่ยงและภาระผูกพนั อัตราส่วน
เงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี่ยงของธนาคาร มีดงัตอ่ไปนี ้

ตารางแสดงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 

  31 ธันวาคม 2557/1 

 (ร้อยละ) 
31 ธันวาคม 2558/1 

 (ร้อยละ) 
31 ธันวาคม 2559/1 

 (ร้อยละ) 
ข้อก าหนดตาม

กฎหมาย  (ร้อยละ) 
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง 12.55 13.98 14.73 6.625 
เงินกองทนุรวม ตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง 16.79 18.01 19.59 9.125 
1 คํานวณตามเกณฑ์ IRB 

ทัง้นี ้กลุม่ทิสโก้มีฐานเงินทนุที่มัน่คง และมีอตัราเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี่ยงสงูเกินกว่าเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
เพียงพอที่จะรองรับมาตรการของทางการในการจดัชัน้หนีแ้ละกฎเกณฑ์การตัง้สํารองในอนาคต   

(4) การบริหารสภาพคล่อง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าที่ควบคมุดแูลและกําหนดทิศทางของโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ิน และโครงสร้างการ
ระดมทุนโดยละเอียด รวมทัง้ยังกําหนดวงเงินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องต่างๆ เพื่อเตือนถึงระดับความเสี่ยงจากตัวบ่งชีท้ี่สําคัญ เช่น 
ระดบัของสินทรัพย์สภาพคล่อง ระดบัความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนีส้ินที่ครบกําหนด ระดบัการกระจกุตวัของเงินฝาก และ
ระดบัการถอนเงินในแต่ละวนั นอกจากนีย้งัได้กําหนดแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Contingency Plan) ซึ่งระบุ
ระเบียบขัน้ตอนปฏิบตัิไว้อยา่งชดัเจน  

การบริหารสภาพคลอ่งในแตล่ะวนัอยูใ่นความดแูลของฝ่ายบริหารเงิน ซึง่ดแูลการจดัหาแหลง่เงินทนุและการลงทนุ ตามประมาณ
การกระแสเงินสดในแตล่ะวนัของธนาคาร ฝ่ายบริหารเงินจะรับผิดชอบดแูลให้สภาพคลอ่งของธนาคารเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยงของกลุม่ และให้สอดคล้องกบัประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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 (5) การจัดชัน้สินทรัพย์ การตัง้ส ารอง และการตัดจ าหน่ายหนีสู้ญ  

กลุม่ทิสโก้ให้นิยามความหมายของสินทรัพย์จดัชัน้แตล่ะประเภท ตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย เร่ืองสินทรัพย์ที่ไมมี่ราคา
หรือเรียกคืนไมไ่ด้ และสินทรัพย์ที่สงสยัวา่จะไมมี่ราคาหรือเรียกคืนไมไ่ด้ โดยสรุปได้ดงันี ้

(1) สินทรัพย์จดัชัน้สญู หมายถึง สิทธิเรียกร้องจากลกูหนีซ้ึ่งไม่มีทางที่จะได้รับชําระหนีแ้ล้ว เช่น ลกูหนีถ้ึงแก่ความตาย เป็นคน
สาบสญู ลกูหนีเ้ลิกกิจการ สว่นสญูเสียที่เกิดจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 

(2) สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คาดว่าจะเรียกคืนไม่ได้ทัง้จํานวน เช่น สิทธิเรียกร้องจาก
ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 12 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(3) สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คาดวา่จะเรียกให้ชําระคืนไมไ่ด้ครบถ้วน เชน่ ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้น
เงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 6 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(4) สินทรัพย์จัดชัน้ตํ่ากว่ามาตรฐาน หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่มีปัญหาในการเรียกให้ชําระคืน หรือไม่ก่อให้เกิด
รายได้ตามปกติ เชน่ ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 3 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(5) สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่มีค่าเสื่อมถอยลง เช่น ลกูหนีท้ี่ค้ างชําระต้นเงินหรือ
ดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 1 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(6) สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ หมายถึง ลกูหนีอ่ื้นที่ไม่เข้าข่ายเป็นลกูหนีจ้ดัชัน้สญู สงสยัจะสญู สงสยั ตํ่ากว่ามาตรฐาน หรือกล่าวถึง
เป็นพิเศษ 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายการตัง้สํารองอยา่งระมดัระวงั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารทิสโก้ตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และ
คา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนีเ้ทา่กบั 7,500.53 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 172.61 ของสํารองที่ต้องตัง้ตามเกณฑ์ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย  โดยธนาคารมีสินทรัพย์ที่จดัชัน้ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ ตามตารางแสดงสินทรัพย์จดัชัน้ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยในข้อ 4.2 ของส่วนที่ 1 หวัข้อ 4 ทรัพย์สิน
ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

สําหรับธุรกิจหลกัทรัพย์ซึง่ดําเนินการโดย บล.ทิสโก้มีรายละเอียดเพ่ิมเติมดงันี ้ 

 (1)      แหล่งที่มาของเงินทุน 

เงินทนุสว่นใหญ่มาจากเงินกองทนุ กระแสเงินสดที่ได้จากการดาํเนินงาน และการกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงินบางสว่น เพื่อใช้เป็น
เงินทนุหมนุเวียน 

(2) การอนุมัติวงเงนิและอ านาจการอนุมัติ 

บล. ทิสโก้ มีนโยบายในการรับลกูค้าที่มีคณุภาพและให้ความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมแก่ลกูค้าในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ โดยจะ
พิจารณาวงเงินการซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่เหมาะสมกบัความน่าเชื่อถือและฐานะการเงินของลกูค้า ตลอดจนหลกัประกัน ทัง้นี ค้ณะกรรมการ
บริหารมอบอํานาจการอนมุตัิวงเงินซือ้ขายหลกัทรัพย์ ให้กับคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ โดยคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อพิจารณา
อนมุตัิวงเงินที่มีมลูค่าสงู และมอบอํานาจการอนมุตัิให้ผู้บริหารและ /หรือเจ้าหน้าที่สินเชื่อระดบัต่างๆ สําหรับวงเงินทัว่ไปเป็นผู้พิจารณา
อนมุตัิ ตามแนวนโยบายที่กําหนดโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ 

(3) การก าหนด margin ของหลักทรัพย์ 

ปัจจบุนั ลกูค้าของ บล. ทิสโก้ ซือ้ขายหลกัทรัพย์ด้วยระบบเงินสดเทา่นัน้  

(4) นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ 

สําหรับการลงทนุในหลกัทรัพย์จดทะเบียนประเภทหุ้นทนุ บล. ทิสโก้ มีนโยบายการลงทนุในหลกัทรัพย์ที่มีพืน้ฐานดี โดยคํานึงถึง
สภาพคลอ่ง ความเสี่ยงและผลตอบแทนที่ได้รับ และการกระจกุตวัของการลงทนุ สําหรับการลงทนุในหลกัทรัพย์ที่ไม่จดทะเบียนประเภท
หุ้นทนุ บล. ทิสโก้ ไมมี่นโยบายในการขยายการลงทนุในส่วนนี ้แต่จะเน้นที่การติดตามโอกาสในการขายหลกัทรัพย์ที่มีอยู่ในปัจจบุนัออก
ให้ได้มลูค่าสงูที่สดุ สําหรับการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทหุ้นกู้  บล . ทิสโก้ เน้นที่การลงทนุเพื่อถือหลกัทรัพย์ไว้เป็นสภาพคล่อง สําหรับ
การลงทนุในหน่วยลงทนุ บล. ทิสโก้ มีนโยบายลงทนุทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว ทัง้นีข้ึน้อยูก่บันโยบายการลงทนุและผลการดําเนินงาน
ของแต่ละกองทนุ นอกจากนี ้บล. ทิสโก้ ยงัมีนโยบายที่จะลงทนุในตราสารอนพุนัธ์เพื่อผลกําไรและเพื่อบริหารความเสี่ยง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
สภาวการณ์การลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ 
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นโยบายการลงทนุเป็นไปตามกรอบนโยบายและข้อกําหนดด้านบริหารความเสี่ยง ที่กําหนดโดยคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยง
ของกลุม่ทิสโก้ ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารในสายงานที่สําคญั โดยจะกําหนดนโยบายในการลงทนุ วงเงินลงทนุ ปริมาณการซือ้ขายสงูสดุใน
แตล่ะวนั และวงเงินขาดทนุ  

(5) ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุนสภาพคล่อง 

อตัราสว่นเงินกองทนุสภาพคลอ่งสทุธิตอ่หนีส้ินทัว่ไปของ บล.ทิสโก้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 เทา่กบัร้อยละ 85.73 เปรียบเทียบ
กบัร้อยละ 7.00 ตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด  
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ภาพรวมของการบริหารความเส่ียงของบริษัท 

กลุ่มทิสโก้ตระหนกัถงึความสําคญัของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้
กลุม่ทิสโก้ได้กําหนดวตัถปุระสงค์ โครงสร้าง และนโยบายหลกัในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรไว้อย่างเหมาะสมและชดัเจน  โดยกิจกรรมการ  
บริหารความเสี่ยงทัง้หมดมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือสร้างความตระหนกัถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบตอ่ความเสี่ยง และความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยงอยา่งทัว่ทัง้องค์กร รวมถึงการรักษามาตรฐานของหลกับรรษัทภิบาลที่ดี  นอกจากนีก้ารจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐาน
ของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนที่ดีที่สดุของกลุม่ทิสโก้ได้ส่งผลต่อความสําเร็จและความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มทิส
โก้ ในขณะเดียวกนับริษัทยงัมีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสงูสดุโดยคํานึงถึงความเสี่ยงตอ่ผู้ ถือหุ้นของกลุม่ทิสโก้ในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมที่สําคญัที่กลุม่ทิสโก้ได้ยดึถือปฏิบตัิเป็นการทัว่ไปในการบริหารความเสี่ยงองค์รวมของกลุ่มทิสโก้มี
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การบริหารความเสี่ยงอยา่งรวมศนูย์ 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ยดึถือหลกัการบริหารความเสี่ยงแบบรวมศนูย์ โครงสร้างพืน้ฐานความเสี่ยงจะถกูรวม
ศนูย์อยูท่ี่บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ซึง่เป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้ โดยทําการรวบรวมข้อมลูฐานะความเสี่ยงจาก
กิจการตา่งๆ ในกลุม่ทิสโก้เพ่ือทําการประเมิน กําหนดกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ และกําหนดแนวทางปฏิบตัิที่
เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง 

(2) สายธุรกิจเป็นเจ้าของการบริหารความเสี่ยงภายใต้การดแูลที่เป็นอิสระ 

หน่วยธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของตนเองเพื่อประโยชน์สูงสดุขององค์กรและเพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องกบักรอบนโยบาย กลยทุธ์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวม หน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กรซึง่เป็นหน่วยงานอิสระทําหน้าที่
ในการกํากบัดแูลและสอบทาน เพื่อให้มีกระบวนการติดตามและควบคมุความเสี่ยงอยา่งเพียงพอ 

(3) การประเมินความเสี่ยงอยา่งครบถ้วน 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายที่จะประเมินความเสี่ยงอย่างครบถ้วนในทกุบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมินความเสี่ยงเร่ิมจาก
การใช้ดุลยพินิจของผู้ชํานาญการซึ่งเป็นวิธีการขัน้พืน้ฐานไปจนถึงระดับการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและสถิติ ทัง้นีจ้ะพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ประเภทและความซบัซ้อนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความเสี่ยงมีขัน้ตอนที่สําคญั คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงในสถานการณ์ปกติ และการ
จําลองสถานการณ์ที่ไมป่กติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัความเสี่ยงในปริมาณมากอนัมีผลกระทบตอ่ฐานะการเงินของกลุม่ทิสโก้ 

(4) การบริหารและจดัสรรเงินกองทนุด้วยหน่วยวดัความเสี่ยงมาตรฐาน 

เน่ืองด้วยเงินกองทนุแสดงถึงระดบัผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น ดงันัน้กลุม่ทิสโก้จงึมีนโยบายที่จะประเมินทกุปัจจยัความเสี่ยงไว้ภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน คือ เงินกองทนุความเสี่ยง ซึ่งอยู่ภายใต้หลกัการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเสี่ยงต่าง ๆ จะถกูเปลี่ยนแปลงเป็นระดบั
เงินกองทุนที่เหมาะสมในการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวภายใต้การกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกลุ่มทิสโก้  กระบวนการประเมิน
เงินกองทุนความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน (Internal Capital Adequacy Assessment 
Process: ICAAP) ของกลุ่มทิสโก้ การกําหนดระดบัเงินกองทนุความเสี่ยงนัน้มีความสําคญัในการสร้างความเข้าใจและความสอดคล้องให้เกิด
ขึน้กับผู้บริหารของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย นอกจากนี ้ยังทําหน้าที่ในการรวบรวมความเสี่ยงจากทุกระดับและทุกประเภทเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ภาพรวมฐานะความเสี่ยงขององค์กร และจําเป็นอยา่งยิ่งในการวางแผนและจดัสรรเงินกองทนุอยา่งมีประสิทธิผลทัง้ในระดบัองค์กรและหน่วยธุรกิจ 

(5)      การบริหารระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk tolerance level) และการจดัสรรเงินกองทนุ (Capital allocation) 

 ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เงินกองทนุความเสี่ยงโดยรวมจะถกูควบคมุให้ไม่เกินกว่าเงินกองทุนที่มีอยู่ของธนาคาร  
ในขณะเดียวกนัการประเมินความเสี่ยงในเชิงคณุภาพซึง่ไมไ่ด้วดัเป็นเงินกองทนุโดยตรงจะถกูกําหนดโดยระดบัความเสี่ยงเชิงคณุภาพที่ยอมรับได้  
เงินกองทนุความเสี่ยงจะเป็นการควบคมุและประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุเม่ือเทียบกับระดบัเงินกองทนุที่ถกูจดัสรรให้กับทัง้ระดบับ ริษัท
และระดบัหน่วยงาน อยา่งเหมาะสม 
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(6) ผลตอบแทนที่เพียงพอกบัความเสี่ยง และการบริหารผลงานที่คํานึงถึงความเสี่ยง 

หลกัการที่สําคญัประการหนึ่งของกลุ่มทิสโก้คือการที่มีผลตอบแทนที่มีความเพียงพอสําหรับความเสี่ยงในระยะยาว และเพื่อเป็น
การสร้างมลูคา่เพิ่มตอ่ผู้ ถือหุ้น องค์ประกอบความเสี่ยงตา่ง ๆ จะถกูนําเข้ามาใช้ในการวดัประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมีเป้าหมายสําคญัในการเพิ่ม
มลูคา่ผลตอบแทนที่คํานึงถึงความเสี่ยงตอ่ผู้ ถือหุ้น ความเสี่ยงในด้านตา่ง ๆ จะถกูนําเข้ามาประกอบการพิจารณาการตัง้ราคาผลิตภณัฑ์และบริการ
เพ่ือให้ได้ผลกําไรที่ทัว่ถึง การขยายธุรกิจควรกระทําในสว่นงานที่ยงัมีอตัราผลตอบแทนตอ่หน่วยธุรกิจที่เพิ่มขึน้สงูกวา่อตัราความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ 

(7) การบริหารพอร์ตความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง และการป้องกนัความเสี่ยง 

การบริหารพอร์ตความเสี่ยงจะมีการกระทําอย่างต่อเน่ืองโดยมีหลักการกระจายความเสี่ยงเป็นหลักการสําคัญในทุกธุรกิจของ
กลุม่ทิสโก้ เน่ืองจากเป็นวิธีการที่สามารถลดความเสี่ยงโดยคํานึงถึงอตัราผลตอบแทน ผู้บริหารระดบัสงูและผู้จดัการของหน่วยธุรกิจทกุระดบัจะนํา
หลกัการกระจายความเสี่ยงเข้ามาใช้พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยจะมีการกําหนดแนวทางปฏิบตัิและเพดานความเสี่ยงต่าง  ๆ ในระดบัภาพรวม
และระดบัรายการ 

(8) วฒันธรรมที่ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเสี่ยง 

กลุ่มทิสโก้ได้ตระหนกัถงึความสําคญัของความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง หวัหน้าของแต่ละสายธุรกิจจะต้องมีความ
เข้าใจเป็นอย่างดีในความเสี่ยงท่ีมีอยู่หรือท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ในสายธุรกิจท่ีรับผิดชอบ โดยต้องคํานึงถึงความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ท่ีจะมีต่อ
กลุม่ทิสโก้ในภาพรวมอีกด้วย 

(9) การพฒันาแบบจําลองความเสี่ยงและการตรวจสอบความถกูต้องอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แบบจําลองความเสี่ยงนัน้จะมีลกัษณะที่มองไปข้างหน้า ซึ่งคํานึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย์ หนีส้ิน และผล
การดําเนินงานของธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต  ทัง้นีก้ารวดัมลูคา่ยตุิธรรม (Mark-to-Market) จะถกูนําไปใช้กบัทกุฐานะของสินทรัพย์และหนีส้ินที่
เหมาะสม สําหรับตราสารทางการเงินซึ่งมีความซับซ้อนสงู การประเมินมลูค่าตลาดจะถูกประเมินอย่างอิสระจากหน่วยงานบริหารความเสี่ยง
องค์กร  ในแบบจําลองที่สําคัญสําหรับการประเมินระดับความเสี่ยงจะมีการทดสอบโดยวิธีการ Back-testing หรือวิธีการทางสถิติอ่ืน ๆ อย่าง
เหมาะสม  

(10) การปฏิบตัติามกฎระเบียบและแนวทางที่ดี 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายที่จะพฒันาระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบตัิที่ดีและกฎระเบียบ
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 (11) แนวนโยบายตอ่ธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์ใหม ่

การทําธุรกิจหรือการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทของกลุ่มทิสโก้จะต้องถูกพิจารณาและอนุมัติโดยสายงานที่เก่ียวข้องตาม
แนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงของทางกลุม่ทิสโก้ โดยธุรกิจและผลิตภณัฑ์ใหมด่งักลา่วจะถกูวิเคราะห์ในรูปแบบของผลตอบแทนที่เพียงพอกับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ การคํานึงถึงความเสี่ยงโดยรวมของกลุม่ทิสโก้ และรวมถึงความเพียงพอของเงินกองทนุ 

(12) การปฏิบตัติอ่รายการระหวา่งกนั 

การทํารายการระหว่างกลุ่มทิสโก้กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นัน้ กลุ่มทิสโก้จะพิจารณาโดยถือเสมือนเป็น
รายการที่กระทํากบัลกูค้าทัว่ไป โดยกลุม่ทิสโก้จะเปิดเผยข้อมลูเพ่ือความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม การทําธุรกรรมทางธุรกิจ
ของกลุม่ทิสโก้จะถกูควบคมุอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องของทางการ 

(13) การทดสอบสภาวะวิกฤติ 

การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของกลุ่มทิสโก้ภายใต้การจําลอง
สถานการณ์ที่ไมป่กติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัความเสี่ยงอนัมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี ้การทดสอบสภาวะ
วิกฤติยงัเป็นเคร่ืองมือที่สําคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยงทัง้ทางด้านสินเชื่อ ตลาด และสภาพคล่อง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะทํา
หน้าที่ดใูนภาพรวมของการทดสอบสภาวะวิกฤต ิโดยจะกําหนดสมมตุิฐานในการทดสอบ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กรทําหน้าที่ทดสอบ
ร่วมกบัหน่วยงานตา่งๆที่เก่ียวข้อง และรายงานผลการทดสอบให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ ซึ่งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติได้มีส่วน
ชว่ยในการกําหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงเพดานความเสี่ยงตา่ง ๆ รวมไปถึงการพฒันาแผนปฏิบตัิการณ์ในสภาวะ
ฉกุเฉิน 

 

 



 
ส่วนที ่1 หวัข้อที ่3 ปัจจยัความเสีย่ง   
 

 3-3  

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร คณะกรรมการบริษัท ทําหน้าที่ในการ
ดแูลความเสี่ยงและระบบควบคมุภายในภาพรวมของทัง้กลุ่มทิสโก้ โดยคณะกรรมการบริหาร ภายใต้การแต่งตัง้ของคณะกรรมการบริษัท จะทํา
หน้าที่ดูแลทัง้ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร และความเสี่ยงระดับรายการของแต่ละประเภทความเสี่ยง ทัง้นี ้ผู้ บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการที่ปรึกษาสําหรับธุรกิจตา่ง ๆ จะทําหน้าที่ดแูลการบริหารความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ของทัง้องค์กรและของแตล่ะสายงาน ซึ่ง
จะได้รับการสนบัสนนุโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่พิจารณากําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงของ
กลุม่ทิสโก้ให้มีมาตรฐานเดียวกนั โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงและธุรกิจ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ
เป็นหน่วยงานสนบัสนนุ สําหรับการดแูลความเสี่ยงเฉพาะตวัในระดบัรายการนัน้จะมีคณะกรรมการและผู้ รับมอบอํานาจเฉพาะกิจเป็นผู้ดแูล เช่น 
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา และคณะกรรมการกํากับกฏเกณฑ์และการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยมี
หน่วยงานสนับสนนุต่าง ๆ เช่น สํานักคณะกรรมการสินเชื่อ ฝ่ายกํากับ และฝ่ายกฎหมาย ทัง้นี ้สายธุรกิจทุกสายจะเป็นเจ้าของความเสี่ยงและ
รับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงในส่วนงานของตนภายใต้นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการเฉพาะกิจต่าง ๆ ซึ่งการดําเนินธุรกิจของธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงสงูสดุที่ถกูกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง รวมถึงวิเคราะห์การทําธุรกิจใหมใ่นแตล่ะสายงานภายใต้การอนมุตัิของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยรายการที่สําคญัในแตล่ะเดือนจะ
ถกูรายงานตรงไปยงัคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบ ทัง้นีร้ะบบบริหารความเสี่ยงทัง้หมดจะถกูตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 

 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่เก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยงมีดงันี  ้

 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการดูแลให้กลุ่มทิสโก้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม คณะกรรมการบริษัทจะ
พิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมของกลุม่ ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการบริหาร
เพ่ือดแูลและติดตามความเสี่ยงและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ โดยมีบทบาทที่สําคญัในการดแูลและติดตามการบริหารความ
เสี่ยงให้มีความเหมาะสม รวมทัง้การกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้ผู้บริหารระดบัสูงนําไปยึดปฏิบัติตามหลกัการ พืน้ฐานใน การ
ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง โดยมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติและเพ ดานความเสี่ยงภายใต้การดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริษัทยอ่ย 

ภายใต้โครงสร้างการกํากบัแบบรวมกลุม่ คณะกรรมการของบริษัทยอ่ยตา่ง ๆ จะทําหน้าที่ในการดแูล และนํานโยบายบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวมที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของบริษัทใหญ่มาปฏิบตัิได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการแต่งตัง้คณะกรรมการอ่ืนๆให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบตัิงานเฉพาะกิจตา่ง ๆ ตามนโยบายบรรษัทภิบาลที่ได้กําหนดไว้ นอกจากนีย้งัทําหน้าที่ในการรายงานกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและฐานะ
การเงินไปยงัคณะกรรมการบริหารของบริษัทใหญ่อย่างสม่ําเสมอ โดยมีความสอดคล้องกับหลกัการกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริหารของบริษัท ซึ่งประกอบไปด้วยคณะผู้บริหารระดบัสงูของ
กลุ่มทิสโก้ โดยมีการประชมุเป็นประจําทุกเดือน และมีอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงทัง้หมดขององค์กร เพื่อให้การ
ดแูลระบบบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทัง้กําหนดกลยทุธ์ กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบตัิ และฐานะความเสี่ยงที่สอดคล้อง
กบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงและธุรกิจ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการทํา
หน้าที่สนบัสนนุในการศกึษาวิจยัเพ่ือเสนอแนวนโยบายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณา พร้อมทัง้จดัทําระบบประเมินความเสี่ยงที่ได้
มาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง นอกจากนี ้ธนาคารทิสโก้ได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมบริหารความเสี่ยงของธนาคารอีกคณะหนึ่ง ทําหน้าที่ควบคมุดแูลการรับนโยบาย
บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทใหญ่มาปฏิบตัิได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของธนาคารจะรายงานตรงตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

 คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเสี่ยงเฉพาะด้าน 

คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเสี่ยงเฉพาะด้าน ได้รับการแตง่ตัง้ให้ทําหน้าที่ดแูลการบริหารและควบคมุความเสี่ยง
ในระดบัรายการของความเสี่ยงประเภทตา่ง ๆ เชน่ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหา ทําหน้าที่ในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อในระดบัรายการ โดยมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนนุ คือ สํานักคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เป็นต้น ทัง้นีค้ณะกรรมการ
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บริหารของธนาคารและคณะกรรมการของบริษัทยอ่ยอ่ืนที่ทําการอนมุตัิสินเช่ือจะทําการติดตามผลการทํางานในด้านการบริหารความเสี่ยงด้านตา่ง 
ๆ เป็นประจําทกุเดือน โดยรายงานตรงตอ่คณะกรรมการของธนาคาร และคณะกรรมการบริหารของบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ 

ปัจจัยเส่ียงส าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท 

ในการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ทิสโก้ได้ระบปัุจจยัความเสี่ยงที่เก่ียวข้องที่สําคญัออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย  1) ความเสี่ยงจากการ
ให้สินเชื่อ 2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 3) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 4) ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน และ 5)  ความเสี่ยงด้าน 
กลยทุธ์ ดงัมีรายละเอียดในหวัข้อ 3.1 – 3.5 

โดยรวมความเสี่ยงทกุด้านของกลุม่ทิสโก้อยูใ่นระดบัที่สามารถบริหารจดัการได้และมีฐานะเงินกองทนุที่แข็งแกร่งสําหรับการขยายธุรกิจ
ตอ่ไปในอนาคตซึ่งได้ถกูประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้นี  ้ธนาคารมีแนวทางการบริหารและจดัการ
ความเสี่ยงอยา่งเหมาะสมตามประเภทความเสี่ยงที่แตกตา่งกนั 

รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูได้จากส่วนที ่3 หวัข้อที ่14  การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ  

3.1 ความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ  คือ  ความเสี่ยงที่คูส่ญัญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสญัญาทําให้ไม่สามารถ
ชําระหนีท้ี่มีตอ่กลุม่ทิสโก้เม่ือครบกําหนดได้ หรือจงใจไมป่ฏิบตัิตามสญัญาที่จะชําระหนีใ้ห้กับกลุ่มทิสโก้ ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่ อหากเกิดขึน้
โดยไมมี่หลกัประกนัคุ้มครองจะมีผลทําให้กลุม่ทิสโก้ต้องกนัสํารองหนีส้ญูมากขึน้  อนัจะสง่ผลตอ่กําไรสทุธิและเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้ 

3.1.1 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่ออาจเกิดจากคุณภาพของสินเชื่อ เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้อัตราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ
สินเชื่อรวมของกลุ่มทิสโก้ลดลงจากร้อยละ 3.2 ณ สิน้ปี 2558 เป็นร้อยละ 2.5 ณ สิน้ปี 2559 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการปรับตัวลดลงของ
อตัราสว่นหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือเชา่ซือ้และสินเช่ือธุรกิจจากคณุภาพสินทรัพย์ที่ปรับตวัดีขึน้ นอกจากนี ้เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยง
ด้านเครดิตที่เพ่ิมขึน้ ประมาณการความเสียหายในอนาคต (Expected Loss) ที่เพ่ิมขึน้นัน้ ถกูรองรับด้วยค่าใช้จ่ายสํารองหนีส้งสยัจะสญูที่เกิดขึน้
ระหวา่งปีอีกด้วย ด้วยการบริหารจดัการสินเช่ือด้อยคณุภาพอยา่งมีประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงอนัทนัสมยัและมีการติดตาม
ชําระหนี ้ปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้ละตดัจําหน่ายหนีส้ญูที่รัดกมุ โดยมีหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือรายยอ่ยลดลงจากอตัราร้อยละ 3.5 ณ สิน้ปี 
2558 เป็นอตัราร้อยละ 2.9 และสดัสว่นหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือธุรกิจลดลงจากอตัราร้อยละ 2.7 ณ สิน้ปี 2558 เป็นอตัราร้อยละ 0.9 ณ 
สิน้ปี 2559 ซึง่สาเหตหุลกัมาจากการปรับจดัชัน้ลกูหนี ้บมจ. สหวิริยาสตีลอินดสัทรี (SSI) ออกจากหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เป็นลกูหนีช้ัน้กล่าวถึง
เป็นพิเศษ ทัง้นี ้หนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ทัง้หมดมีจํานวน 5,710.14 ล้านบาท ลดลง 1,990.69 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 25.9 แบ่งเป็นของธนาคาร
จํานวน 5,120.99 ล้านบาท และบริษัทยอ่ยอ่ืนจํานวน 589.15 ล้านบาท 

กลุม่ทิสโก้ใช้วิธีการตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับพอร์ตสินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ด้วยวิธี Collective Approach ซึง่จะตัง้สํารอง
ตามประมาณคา่ความสญูเสียที่น่าจะเกิดขึน้ในอนาคตอีก 12 เดือนข้างหน้า (Expected Loss) จากพอร์ตสินเช่ือดงักล่าว โดยใช้ข้อมลูสถิติหนีเ้สีย
ของพอร์ตสินเช่ือในอดีตประกอบกบัการปรับปรุงข้อมลูให้เข้ากบัสถานการณ์ลา่สดุในปัจจบุนั และคํานึงถึงวฎัจกัรทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้กลุ่มทิ
สโก้มียอดสํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญและค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนีท้ัง้สิน้จํานวน 7,983.64 ล้านบาท โดยเงินสํารองเป็น
สว่นของธนาคารจํานวน 7,500.53 ล้านบาท ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ขัน้ตํ่าของธนาคารแหง่ประเทศไทยที่เทา่กบั 4,426.91 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราส่วน
ของเงินสํารองของธนาคารต่อสํารองตามเกณฑ์ขัน้ตํ่าของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ร้อยละ 169.4 ตามนโยบายการตัง้สํารองอย่างระมดัระวัง  
ทัง้นี ้เพื่อเป็นการป้องกนัความเสี่ยงที่เกิดจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสงูขึน้และป้องกนัผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ตอ่การดําเนินงาน 

3.1.2 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสินเช่ืออาจเกิดจากการกระจกุตวัของลกูหนี ้โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มทิสโก้มีสินเชื่อ
เชา่ซือ้และสินเช่ือธุรกิจ ในสดัสว่นร้อยละ 61.0 และ 20.7 ของสินเช่ือรวม ตามลําดบั โดยในส่วนของสินเชื่อเช่าซือ้จํานวน 137,285.30 ล้านบาท มี
การกระจกุตวัของสินเช่ืออยูใ่นระดบัตํ่ามาก และกลุม่ลกูหนีเ้ชา่ซือ้รายยอ่ย 10 รายแรกมีมลูคา่รวมกนัเพียงจํานวน 1,436.56 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 1.0 ของเงินให้สินเช่ือเชา่ซือ้ หรือร้อยละ 0.6 ของเงินให้สินเช่ือรวม 

สําหรับสินเช่ือธุรกิจ มีการให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจตา่ง ๆ ได้แก่ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ จํานวน 10,496.69 ล้านบาท 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง จํานวน 11,696.34 ล้านบาท ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการจํานวน 23,908.50 ล้านบาท และธุรกิจ
การเกษตรและเหมืองแร่ 408.41 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 22.6 ร้อยละ 25.1 ร้อยละ 51.4 และร้อยละ 0.9 ของสินเชื่อธุรกิจ และร้อยละ 4.7 ร้อยละ 
5.2 ร้อยละ 10.6 และร้อยละ 0.2 ของสินเชื่อรวมตามลําดบั ทัง้นี ้ถ้าวดัจากการให้สินเชื่อธุรกิจแก่กลุ่มลูกหนีร้ายใหญ่ 10 รายแรกที่มีมลูค่ารวม 
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29,879.91 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.3 ของสินเช่ือรวม ซึง่พิจารณาเห็นวา่มีการกระจกุตวัของสินเช่ือธุรกิจอยูใ่นธุรกิจสาธารณูปโภคและการ
บริการและอตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ อย่างไรก็ตามลกูหนีใ้นกลุ่มธุรกิจดงักล่าวมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้และเงินให้สินเชื่อธุรกิจส่วน
ใหญ่เป็นสินเช่ือมีหลกัประกนัเกือบทัง้จํานวน โดยกลุ่มทิสโก้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อควบคมุความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของ
สินเช่ือ โดยมีกระบวนการพิจารณาเครดิตซึง่จะพิจารณาโครงการที่มีสดัสว่นเงินกู้ เทียบกบัมลูคา่ของหลกัประกนัที่เหมาะสมเพื่อควบคมุความเสี่ยง
ให้อยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได้ และกลุ่มทิสโก้ยงัจดัให้มีการประเมินและติดตามมลูค่าหลกัประกันอย่างสม่ําเสมอ  นอกจากนีก้ลุ่มทิส โก้ยงัมี
ขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการควบคมุการเบิกจา่ยเงินกู้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีการติดตามคณุภาพของสินทรัพย์อยา่งตอ่เน่ือง 

3.1.3 ความเส่ียงจากหลักประกัน 

ความเสี่ยงจากหลกัประกนัอาจเกิดจากการที่ลกูหนีผิ้ดนดัชําระและกระบวนการติดตามหนีน้ัน้ มีการบงัคบัหลกัประกันซึ่งอาจได้
เงินจากการขายหลักประกันไม่คุ้มมลูหนี ้โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่ของกลุ่มทิสโก้เป็นสินเชื่อจากธนาคารทิสโก้ซึ่ง   
ร้อยละ 79.3 ของเงินให้สินเชื่อในส่วนของธนาคาร เป็นสินเชื่อมีหลกัประกัน  สําหรับสินเช่ือเช่าซือ้ ทรัพย์สินที่ให้เช่าซือ้ยังถือเป็นกรรมสิทธ์ิของ
กลุม่ทิสโก้ ดงันัน้หากผู้ เชา่ซือ้ไมช่ําระเงินตามกําหนดภายใต้หลกัเกณฑ์และกฎหมายที่กําหนด กลุม่ทิสโก้สามารถดําเนินการเข้ายดึและครอบครอง
ทรัพย์สินได้ในทนัทีภายหลงัจากได้เข้าครอบครองทรัพย์สินที่ให้เช่าซือ้ การจําหน่ายต่อในตลาดรองมีระยะเวลาค่อนข้างสัน้ ซึ่งสามารถกระทําให้
เสร็จสิน้ได้ภายในระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 1 เดือน 

ปัจจยัความเสี่ยงตอ่หลกัประกนัของสินเช่ือเชา่ซือ้คือมลูคา่ของรถยนต์เก่า เน่ืองจากรถยนต์เป็นทรัพย์สินเช่าซือ้หลกัที่กลุ่มทิสโก้
จะเข้ายดึและจําหน่ายตอ่ในตลาดรถยนต์เก่า แล้วนําเงินที่ได้จากการจําหน่ายมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึน้ หากมลูคา่ของรถยนต์เก่าลดลงมาก
เกินไป อาจทําให้ได้เงินจากการขายหลกัประกนัไมคุ่้มมลูหนี ้และส่งผลเสียหายต่อกําไรและเงินกองทนุของกลุ่มทิสโก้ มลูค่าของรถยนต์เก่าขึน้อยู่
กับหลายปัจจยัประกอบด้วย สภาพความต้องการรถยนต์เก่าโดยรวม ประเภทและยี่ห้อของรถ และปัจจยัด้านภาษีรถยนต์ที่อาจมีผลกระทบต่อ
ราคาขายรถใหม ่

อยา่งไรก็ตาม จากประวตัิการยดึและจําหน่ายหลกัประกนัของการเชา่ซือ้รถยนต์ กลุม่ทิสโก้สามารถเรียกคืนการชําระเงินจากการ
จําหน่ายทรัพย์สินได้ในอตัราโดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 70 - 90 ของมลูหนีค้งค้าง ซึ่งจดัเป็นอตัราที่สูง ทําให้ผลกระทบต่อกําไรของหนีเ้สียลด
น้อยลงมาก นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงด้วยการติดตามราคารถยนต์เก่าอย่างต่อเน่ือง การเน้นปล่อยสินเชื่อให้ มีมลูค่า
หลกัประกนัสงูกวา่มลูหนีอ้ยูต่ลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์โดยเฉลี่ยในระดบัที่เหมาะสม และการเน้นปลอ่ยสินเช่ือสําหรับรถยนต์ที่มีตลาดรองที่ดี 

สําหรับสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเพ่ือการเคหะ หลกัประกนัสว่นใหญ่ของกลุม่ทิสโก้เป็นอสงัหาริมทรัพย์ ซึ่งสามารถนํามาใช้หกัการ
ตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ือด้อยคณุภาพได้ กลุม่ทิสโก้ได้ดําเนินการประเมินราคาหลกัประกนัตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย โดยส่วนของธนาคารมีสดัส่วนมลูค่าหลกัประกันที่ใช้หกัมลูหนีข้องสินเชื่อด้อยคณุภาพในการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูคิดเป็นร้อยล ะ 73.0 
ของเงินให้สินเชื่อด้อยคณุภาพสําหรับสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเพ่ือการเคหะทัง้หมด 

กลุ่มทิสโก้มีความเสี่ยงจากมูลค่าของหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์เหล่านี ้โดยมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์จะขึน้อยู่กับ
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั การถดถอยของเศรษฐกิจอาจทําให้มลูค่าของอสงัหาริมทรัพย์ลดลง ซึ่งอาจส่งผลให้กลุ่มทิสโก้ต้องเพิ่มการกัน
เงินสํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู อนัจะส่งผลต่อกําไรสทุธิและเงินกองทนุของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี ้การเข้าครอบครองหลกัประกัน ยังต้อง ผ่าน
กระบวนการทางกฎหมายและการบงัคบัคดีที่ยุง่ยากและใช้เวลานาน อยา่งไรก็ตามกลุม่ทิสโก้ได้ติดตามขัน้ตอนการทํางานด้านการบงัคบัคดีอย่าง
ใกล้ชิด 

3.1.4 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขายเกิดจากการด้อยค่าของมลูค่าทรัพย์สินที่ยึดคืนจากลูกหนีค้้างชําระเป็น
เวลานาน หรือลกูหนีท้ี่มีการปรับโครงสร้างหนี ้จากราคาทนุหรือมลูค่าที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะตํ่ากว่า โดยกลุ่มทิสโก้มีสินทรัพย์รอการขาย ณ 
สิน้ ปี 2559 ซึง่มีมลูคา่ตามราคาต้นทนุทางบญัชีสทุธิหลงัหกัคา่เผ่ือการด้อยคา่ 7.37 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.003 ของสินทรัพย์รวม และค่า
เผ่ือการด้อยคา่คิดเป็นร้อยละ 61.5 ของมลูคา่สินทรัพย์รอการขายตามราคาต้นทนุทางบญัชี 

 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการแต่งตัง้ให้ดูแลการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อในภาพรวมของพอร์ตสินเชื่ อ ซึ่งมี
หน้าที่รับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ์ หลักเกณฑ์ และข้อจํากัดต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัมีหน้าที่ในการติดตามและทบทวนความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือในระดบัภาพรวม รวมถึงรายงาน
ข้อมลูความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือที่มีความสําคญัให้แก่คณะกรรมการของแตล่ะบริษัทได้รับทราบ 

ในขณะที่ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อซึ่งจะอยู่ที่บริษัทย่อยที่ทําธุรกิจการให้สินเชื่อ โดยความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อเฉพาะด้านใน
ระดบัรายการของบริษัทยอ่ยตา่ง ๆ อยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลของคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา ซึ่ง
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คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะทําหน้าที่ดแูลการพิจารณาและอนุมตัิสินเชื่อ  สําหรับธุรกรรมที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับตํ่าสามารถได้รับก าร
พิจารณาจากบคุคลที่ได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือดแูลความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือและคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่
มีปัญหาทําหน้าที่ติดตามและกบัการค้างชําระของสินเช่ือที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขายอยา่งใกล้ชิด 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ลกูหนี ้การจดัอนัดบัเครดิต การวิเคราะห์โอกาสการผิดนัดชําระและความ
เสียหาย การวิเคราะห์การกระจุกตวัของสินเชื่อและเงินกองทนุที่ใช้ในการรองรับความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ เป็นแนวทางปฏิบัติที่สําคั ญของ
กลุ่มทิสโก้ โดยกลุ่มทิสโก้ได้ตระหนักถึงความสําคญัของกระบวนการประเมินความเสี่ยง ดงันัน้ การดําเนินงานด้านเครดิตทัง้หมดจะอยู่ภายใต้
กระบวนการอนมุัติสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการจดัอันดบัเครดิตของสินเชื่อต่าง ๆ  ในส่วนของสินเชื่อรายย่อยได้ใช้ก ารจัด
อนัดบัเครดิตโดยการพิจารณาถึงลกัษณะที่คล้ายคลงึกนัของสินเช่ือแตล่ะราย โดยอาศยัการพิจารณาข้อมลูในภาพรวม  สําหรับการพิจารณาอนัดบั
เครดิตของสินเช่ือธุรกิจได้พิจารณาถึงลกัษณะความเสี่ยงที่แตกตา่งกนัของแตล่ะรายธุรกรรมในรายละเอียด 

การจัดการด้านความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อเป็นอีกปัจจัยสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 
หลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคมุการกระจกุตวัของสินเชื่อได้ถกูจดัทําโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจและเงินกองทนุ
ของกลุม่ทิสโก้ 

กลุม่ทิสโก้มีมาตรการและข้อจํากดัของการบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือที่ทัว่ถึงและรัดกุม ซึ่งดแูลความเสี่ยงทัง้ในระดบัภาพรวมของ
พอร์ตสินเช่ือและระดบัรายการ รวมถึงการติดตาม และจดัการกบัสินเช่ือที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขาย 

3.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่กลุ่มทิสโก้ไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพันในการชําระเงินเม่ือครบกําหนดเน่ืองจากไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไมส่ามารถจดัหาเงินทนุใหมม่าให้ได้เพียงพอตอ่ความต้องการภายในระยะเวลาที่กําหนดซึ่งอาจทําให้เ กิด
ความเสียหายตอ่ธนาคารได้ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก โดยปัจจยัภายในขึน้อยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์
และหนีส้ิน และการสํารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อนํามาใช้รองรับความต้องการ ส่วนปัจจยัภายนอกขึน้อยู่กับภาวะสภาพคล่องของตลาดและ
ความเชื่อมัน่ของผู้ฝากเงินเป็นหลกั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 กลุม่ทิสโก้มีสินทรัพย์สภาพคลอ่งจํานวน 45,969.18 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินสดจํานวน 1,149.00 ล้านบาท 
เทียบกบั 1,101.29 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2558 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิจํานวน 38,067.42 ล้านบาท เทียบกับ 31,162.64 ล้านบาท 
ณ สิน้ปี 2558 และเงินลงทนุชัว่คราว 6,752.76 ล้านบาท เทียบกบั 7,886.07 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2558 

กลุม่ทิสโก้มีความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญา (Maturity Mismatch) อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยหลงัจากปรับพฤติกรรมที่เกิดขึน้ในอดีตของเจ้าหนีแ้ละลกูหนีเ้ม่ือครบกําหนดสญัญาแล้ว เช่น การไม่ได้รับเงินตามสญัญา หรือการ
ฝากต่อเม่ือครบกําหนด ซึ่งความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญาที่ไม่เกิน 1 ปี พบว่าธนาคารมีสินทรัพย์ตาม
อายสุญัญามากกว่าหนีส้ินตามอายสุญัญาเป็นจํานวน 59,465.36 ล้านบาท นอกจากนีธ้นาคารยงัมีวงเงินกู้ยืมในกรณีฉุกเฉิน กระแสเงินสดจาก
การดําเนินงาน รวมถึงเงินกู้ยืมระหวา่งธนาคาร ซึง่เพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ 

โครงสร้างเงินทนุของธนาคารทิสโก้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 มีเงินรับฝาก 155,067.52 ล้านบาท หุ้นกู้ ระยะยาว (ทัง้ด้อยสิทธิและไม่ด้อย
สิทธิ) รวมมลูคา่คงเหลือทัง้สิน้ 22,823.00 ล้านบาท และหุ้นกู้ ระยะสัน้ รวมมลูคา่ 41,539.00 ล้านบาทและมีตัว๋แลกเงินรวมมลูคา่ 5,966.92 ล้านบาท 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งอยูภ่ายใต้การดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยหน่วยธุรกิจที่เก่ียวข้องจะมีหน้าที่
รับผิดชอบในการจดัการฐานะสภาพคลอ่งในแตล่ะวนั ให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของกลุม่ทิสโก้ รวมถึงตามเกณฑ์ของ
ทางการ นโยบายหลกัในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งประกอบด้วย การบริหารจดัการโครงสร้างกระแสเงินสด การกระจกุตวัของเงินฝาก 
สินทรัพย์สภาพคลอ่ง รวมถึงแผนฉกุเฉินเพ่ือการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Emergency Contingency Plan) กลยทุธ์การบริหารความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องได้พิจารณาถึงสภาพคล่องในตลาด รวมทัง้ผลกระทบต่อสถานะความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้
คาดการณ์ขึน้  ในสว่นของความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนีส้ินตามอายสุญัญา (Maturity Mismatch) 
และระดบัของสินทรัพย์สภาพคลอ่งจะต้องถกูติดตามอยา่งสม่ําเสมอ  การจดัหาแหลง่เงินทนุและการกระจกุตวัของแหล่งเงินทนุจะต้องถกูวางแผน
เพ่ือให้ความเสี่ยงและผลตอบแทนอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม นอกจากนีแ้ผนฉกุเฉินสําหรับการบริหารจดัการสภาพคลอ่งในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้ถูก
จดัทําขึน้เพ่ือให้สามารถนํามาใช้ได้ทนัเวลา 
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3.3 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของราคาของตราสารและอตัราดอกเบีย้ ซึ่งจะมีผล
ทําให้เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือเงินกองทนุของกลุ่มทิสโก้หรือการเปลี่ยนแปลงในมลูค่าปัจจุบันของสินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินของ
กลุม่ทิสโก้ 

3.3.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของมูลค่าตราสารทุนและกองทุนรวมอีทเีอฟ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มทิสโก้มีเงินลงทนุสทุธิในตราสารทนุเป็นจํานวน 1,623.12 ล้านบาท แบ่งเป็นตราสารทนุที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์มีมลูค่าตามราคาตลาดจํานวน 405.15 ล้านบาท และกองทนุรวมอีทีเอฟซึ่งมีมลูค่าตามราคาตลาดจํานวน 781.89 
ล้านบาท  และตราสารทนุที่ไมจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์มีมลูคา่ตามราคาต้นทนุทางบญัชีสทุธิหลงัหกัค่าเผ่ือการด้อยค่าจํานวน 436.07 ล้าน
บาท  

ในปี 2559 กลุ่มทิสโก้มีกําไรจากการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นจํานวนทัง้สิน้ 6.76 ล้านบาท ในขณะเดียวกันกลุ่มทิสโก้ยังมีผล
ขาดทนุจากส่วนต่างระหว่างมลูค่ายุติธรรมตามราคาตลาดของหลักทรัพย์จดทะเบียน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 กับราคาทนุของหลกัทรัพย์ ที่
ไมไ่ด้รับรู้ตามมาตรฐานการลงบญัชีหลกัทรัพย์เผ่ือขายจํานวน 136.82 ล้านบาท 

(1) ความเสี่ยงจากตราสารทนุที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และกองทนุรวมอีทีเอฟ 

สําหรับเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และกองทนุรวมอีทีเอฟ กลุ่มทิสโก้มีความเสี่ยงจากความ
ผันผวนของราคาหลกัทรัพย์ในตลาด โดยมีเงินลงทนุเผ่ือขาย (Available for Sale) จํานวน 1,187.03 ล้านบาท ซึ่งจะส่งผลต่อกําไรขาดทนุของ
กลุม่ทิสโก้ก็ตอ่เม่ือมีการขายหลกัทรัพย์ออกไป อยา่งไรก็ตามการเพิ่มขึน้หรือลดลงของราคาจะสง่ผลกระทบกบัเงินกองทนุในส่วนของผู้ ถือหุ้นทนัที 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุม่ทิสโก้มีผลขาดทนุที่ยงัไมรั่บรู้จากการตีมลูคา่ตามราคาตลาด เป็นจํานวน 136.82 ล้านบาท  

กลุม่ทิสโก้ได้นําเอาแบบจําลอง Value at Risk มาใช้วดัความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทนุในหลกัทรัพย์จด
ทะเบียนและรายงานให้กับผู้บริหารระดบัสูงในสายงานที่เก่ียวข้องและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายวัน Value at Risk บอกถึงผล
ขาดทนุสงูสดุของพอร์ตเงินลงทนุที่สามารถเกิดขึน้ ณ ระดบัความเชื่อมัน่และช่วงระยะเวลาที่กําหนดในอนาคต ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 เงิน
ลงทนุในหลกัทรัพย์จดทะเบียนของกลุ่มทิสโก้มีค่า Value at Risk สําหรับระยะเวลา 90 วนัตามกรอบระยะการลงทนุ และ ณ ความเชื่อมัน่ร้อยละ 
99.0 เทา่กบั 154.87 ล้านบาท ลดลงเม่ือเทียบกบั 219.72 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 สาเหตหุลกัมาจากการการปรับลดลงของความผัน
ผวนระหวา่งปีจากภาวะภายในและนอกประเทศ นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ยงัได้กําหนดวงเงินการเตือนความเสี่ยง (Trigger Limits) ประเภทตา่ง ๆ เพ่ือ
ใช้ในการควบคมุและติดตามความเสี่ยง เชน่ วงเงินการกระจกุตวั วงเงินจํากดัขาดทนุ เป็นต้น 

(2) ความเสี่ยงจากตราสารทนุที่ไมจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

กลุ่มทิสโก้มีเงินลงทนุทัว่ไปในหลกัทรัพย์ประเภททนุที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เป็นจํานวน 436.07 ล้านบาท ลดลง
เล็กน้อยจาก 446.16 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2558 จากการปรับลดของราคาทางบญัชี ปัจจบุนักลุม่ทิสโก้ไมมี่นโยบายที่จะลงทนุเพิ่มเติมในหลกัทรัพย์ที่
ไมจ่ดทะเบียน แตมุ่ง่เน้นการติดตามคณุภาพของหลกัทรัพย์อยา่งตอ่เน่ือง และขายหลกัทรัพย์ออกเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม 

3.3.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มี
ดอกเบีย้ และความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดตราสารหนี ้

(1)  ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ เกิดจากการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์และ
หนีส้ินของกลุม่ทิสโก้ที่ไมพ่ร้อมกนั (Interest Rate Mismatch) ซึง่หากอตัราดอกเบีย้ในตลาดเปลี่ยนแปลงไป อาจทําให้ต้องรับภาระต้นทนุดอกเบีย้
จา่ยที่สงูขึน้เม่ือเทียบกบัดอกเบีย้รับ สง่ผลทําให้สว่นตา่งของอตัราดอกเบีย้ที่ได้รับลดลงและกระทบตอ่กําไรและเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้ได้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าที่เป็นเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินในการควบคมุดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ที่เกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้ดงักล่าว โดยควบคมุดแูลโครงสร้างกําหนดเวลาของสินทรัพย์
และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มทิสโก้มีโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ แบ่งตาม
ระยะเวลาการเปลี่ยนดอกเบีย้ดงันี ้
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                 (หน่วย: ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 
และหนีสิ้น 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 1 เดือน 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 2-12 เดือน 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 1-2 ปี 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายหลัง 2 ปี 

รวม 

สินทรัพย์ 76,227.53 68,735.80 53,640.81 65,559.65 264,163.79 
หนีส้ิน (88,496.18) (116,678.23) (5,793.90) (17,348.71) (228,317.03) 

สว่นตา่ง (12,268.66) (47,942.43) 47,846.91 48,210.94 35,846.76 

ทัง้นีก้ลุม่ทิสโก้มีสว่นตา่งของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะเปลี่ยนดอกเบีย้ภายใน 1 ปี โดยมีหนีส้ินมากกว่าสินทรัพย์ในช่วงระยะ
เปลี่ยนดอกเบีย้ภายใน 1 เดือนเป็นจํานวน 12,268.66 ล้านบาท และในช่วงระยะ 2-12 เดือนเป็นจํานวน 47,942.43 ล้านบาท  โดยเม่ือพิจารณา
จากแนวโน้มอตัราดอกเบีย้ที่มีแนวโน้มคงที่หรือปรับลดลง ความแตกต่างของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้ของกลุ่มทิสโก้อยู่ภายใต้ระดบัความเสี่ ยงที่
ยอมรับได้ 

(2)  ความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดของตราสารหนี ้

ความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดของตราสารหนีเ้กิดจากการที่มลูค่าตลาดของตราสารหนีป้ระเภทกําหนดอตัราดอกเบีย้แบบคงที่อาจ
ลดลง เน่ืองมาจากการขึน้ของอตัราดอกเบีย้ เพราะอตัราผลตอบแทนของตราสารหนีใ้นตลาดสงูขึน้ ราคาตลาดของตราสารหนีจ้ึงต้องปรับลดลง
เพ่ือให้ผลตอบแทนเทา่กบัตลาด  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุม่ทิสโก้มีเงินลงทนุในตราสารหนีร้วม 5,536.86 ล้านบาท ซึ่งลดลงจาก 6,749.25 ล้านบาท  ณ สิน้
ปี 2558 โดยมีคา่ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงนํา้หนกั (Duration) ของพนัธบตัรเฉลี่ยอยู่ที่ 0.22 ปี โดยลดลงจาก ณ สิน้ปี 2558 ซึ่งอยู่ที่ 0.38 ปี ขณะที่มีค่า
ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงนํา้หนกั (Duration) ของหุ้นกู้ เฉลี่ยอยูท่ี่ 1.68 ปี โดยลดลงจาก ณ สิน้ปี 2558 ซึ่งอยู่ที่ 2.36 ปี อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทุนในตราสารหนีย้งัจดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และยงัคงเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการรักษาส ภาพคล่องให้
เป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการบริหารและควบคมุความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา โดยหน่วยธุรกิจที่
เก่ียวข้องมีหน้าที่ในการบริหารจดัการความเสี่ยงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนัน้ภายใต้หลกัเกณฑ์และข้อจํากัดที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง หน่วยงานกํากบัดแูลความเสี่ยงเฉพาะด้านถกูจดัตัง้เพื่อมีหน้าที่ในการดแูลธุรกรรมที่มีความเสี่ยงจากการเปลีย่นแปลงของราคาสงูในด้านตา่ง 
ๆ เชน่ การกําหนดหลกัเกณฑ์การลงทนุ อํานาจในการตดัสินใจลงทนุ และคูค้่า เป็นต้น 

เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาที่เหมาะสมจะถกูนํามาประยุกต์ใช้ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของทัง้สินทรัพย์และหนีส้ินทางก ารเงินของ
กลุม่ทิสโก้จะถกูประเมินโดยแบบจําลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกบัลกัษณะของความเสี่ยงแตล่ะประเภท นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้ใช้
กระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถกูต้องของแบบจําลอง Value at Risk และการประเมินความเสี่ยงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress 
Testing) เพ่ือใช้ประกอบการวดัความเสี่ยงในกรณีที่ตวัแปรจากแบบจําลองได้ถกูกําหนดให้อยูใ่นเหตกุารณ์ที่เลวร้ายที่สดุ ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์ในการ
ทําธุรกรรมรวมถึงสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์จะต้องได้รับการประเมินความเสี่ยงและบริหารจดัการอยา่งเพียงพอ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้จะถกูวิเคราะห์ในรูปของการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์
และหนีส้ินของกลุ่มทิสโก้ที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที่เกิดกับรายได้ดอกเบีย้สทุธิของกลุ่มทิสโก้ภายใต้สถานการณ์
จําลองตา่ง ๆ 

ฐานะความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาที่มีความซบัซ้อน เชน่ ตราสารอนพุนัธ์ จะถกูบริหารจดัการด้วยความระมดัระวงั ซึ่งความเสี่ยงด้าน
อนพุนัธ์จะถกูวิเคราะห์โดยพิจารณาความเสี่ยงพืน้ฐานเพื่อเข้าใจถึงสถานะความเสี่ยงได้อยา่งชดัเจน นอกจากนีน้โยบายบริหารความเสี่ยงทางด้าน
ตราสารอนพุนัธ์ได้ถกูจดัทําขึน้เพ่ือให้การควบคมุและบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความซบัซ้อนของตราสารอนพุนัธ์
นัน้ 

3.4      ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน 

โดยอ้างอิงจากคําจํากัดความของ The Bank for International Settlements โดย Basel Committee on Banking Supervision และตาม
แนวปฏิบตัิแหง่ธนาคารแหง่ประเทศไทย เร่ือง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk) หมายถึง ความ
เสี่ยงที่เกิดขึน้จากความผิดพลาดหรือความไมเ่พียงพอของกระบวนการทํางาน บุคลากร ระบบงาน หรือปัจจยัภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยงด้าน
กฎหมายและการทจุริต อนัเป็นผลให้เกิดความเสียหายทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ชื่อเสียงและการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ ก ลุ่มทิสโก้ 
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ตระหนกัดีวา่ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการเป็นความเสี่ยงหนึ่งที่อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินการธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ จึงได้ให้ความสําคญัในการ
บริหารจดัการความเสี่ยงและพฒันาวิธีการบริหารความเสี่ยงอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อลดความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดจากการปฏิบตัิงาน 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป เป็นผู้ วางกรอบของแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ประเมิน
และควบคมุความเสี่ยงโดยรวมของกลุ่มทิสโก้ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการทําหน้าที่สนับสนุนและผลักดันให้ทกุหน่วยงาน
ปฏิบัติตามกรอบนโยบายเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่กําหนดไว้ รวมถึ งการดําเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในสําหรับแต่ละธุรกิจอย่างพอเพียง มีหน่วยงานกํากับทําหน้าที่ดแูลให้หน่วยธุรกิจปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัของทางการ 
และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าที่ตรวจสอบและให้ความเชื่อมั่นต่อระบบควบคุมภายในและบริหาร ความเสี่ยงทัง้หมดอย่างเป็นอิสระ
ภายใต้การกํากบัโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของกลุม่ทิสโก้นัน้ เร่ิมตัง้แตก่ารสร้างวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ 
โดยสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการและกําหนดให้ทกุหน่วยงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบัติการของหน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการทําหน้าที่บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของทัง้กลุ่มทิสโก้ และสนับสนุน ติดตามและกํากับดแูลทุกหน่วยงานให้ดําเนินการตามแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงที่กําหนด โดยกลุ่มทิสโก้มีแผนที่จะพฒันาและกําหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk Indicator) ให้ครอบคลมุในทกุด้าน 
ในขัน้ตอนการดําเนินการเก่ียวกบัการประเมินความเสี่ยงนัน้ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการจะมีการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ 
(Risk Profile) ของแตล่ะหน่วยงานร่วมกนักบัหน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นประจําสม่ําเสมอ โดยจะมีการระบคุวามเสี่ยงที่สําคญั ประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคมุ และกําหนดแผนในการลดหรือป้องกนัความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจ (Risk and 
Control Self- Assessment) ทัง้นี ้ผลของการประเมินความเสี่ยงในภาพรวมมีการรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ
ตรวจสอบรับทราบ 

ในสว่นของการบริหารจดัการข้อผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบตัิงานนัน้ กลุม่ทิสโก้จดัให้มีระบบงานที่ใช้ในการบนัทึก
รายงานข้อผิดพลาดเพ่ือให้มีกระบวนการในการแก้ไขปรับปรุงอยา่งเป็นระบบและทนัการณ์ รวบรวมจดัทําฐานข้อมลูข้อผิดพลาดและความเสียหาย
ที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์เพื่อนํามาใช้ในการพิจารณาแนวทางลดความเสี่ยง ลดระดบัของอตัราความผิดพลาดที่เกิดขึน้หรือเพื่อใช้ในการและ
ติดตามกํากบัดแูลเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ ทัง้นี ้สรุปภาพรวมของข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ในกลุ่มทิสโก้ รวมถึง
รายการข้อผิดพลาดที่มีสาระสําคัญได้มีการรายงานให้คณะกรรมการที่เก่ียวข้องรับทราบและพิจารณากําหนดแนวทางในการแก้ไขตามความ
เหมาะสมแล้วแตก่รณี 

เน่ืองจากแนวโน้มการเกิดทุจริตรวมถึงอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber Crime) เพิ่มมากขึน้ กลุ่มทิสโก้มีการศึกษาและ
เตรียมการลว่งหน้าเสมอเก่ียวกบัภยัคกุคามจากการเกิดทจุริตในรูปแบบตา่ง ๆ และภัยคกุคามอ่ืนที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการดําเนินธุรกิจ
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบที่เป็นตัวเงินหรือผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์กรหรือผลกระทบอ่ืน ๆ จึงได้จัดให้มีกระบวนการในกา ร
บริหารจดัการความเสี่ยงที่เกิดจากการทจุริต โดยมีการระบคุวามเสี่ยงด้านทจุริต ความเป็นไปได้และผลกระทบของการเกิดทจุริตนัน้ ๆ ในกลุ่มทิส
โก้ การประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคมุที่นํามาใช้ในการลดความเสี่ยงด้านทจุริตที่อาจเกิดขึน้ เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านทจุริต
ที่เหลืออยูแ่ละแผนในการจดัการความเสี่ยงที่เหลืออยูน่ัน้ ๆ ให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยงักําหนดให้มีกระบวนการในการเฝ้า
ติดตามรายการที่มีความผิดปกติประเภทต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการทํารายการ  ในส่วนของ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber Crime) กลุ่มทิสโก้มีการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบของอาชญากรรมทางคมอพิวเตอร์ (Cyber 
Crime) ที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจหรือผลกระทบต่อทรัพย์สินขององค์กร เพื่อจดัเตรียมแนวทางป้องกันรวมถึงแผนการรองรับกรณี
เกิดผลกระทบจากเหตดุงักลา่ว 

โดยที่กลุ่มทิสโก้เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการให้บริการทางการเงินกับลกูค้า การดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการ
ให้บริการลกูค้าจงึเป็นเร่ืองที่กลุม่ทิสโก้ให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง ทิสโก้ได้พฒันาแผนและเตรียมความพร้อมในการรองรับการดําเนินธุ รกิจอย่าง
ตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan)  ในทกุระบบงานที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกรรมหลกัหรือธุรกรรมที่มีความสําคญั เพื่อมิให้เกิดการหยดุชะงกัในการ
ดําเนินธุรกิจ  การกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถกู้ คืนระบบงานสําคัญให้พร้อมใช้งานภายในระยะเวลาที่กําหนด      
กลุม่ทิสโก้มีการจดัให้มีการทดสอบเป็นประจําสม่ําเสมอเพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับรู้และเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและการ
ดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตฉุุกเฉิน นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจมีต่อความปลอดภยัของพนักงาน ลกูค้า คู่ค้า หรือบุ คคลที่
เก่ียวข้องอ่ืน ๆ จงึได้มีการกําหนดแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) ขึน้เป็นส่วนหนึ่งของแผนการรองรับการดําเนินธุรกิจต่อเน่ือง 
เพ่ือกําหนดมาตรการในการบริหารจดัการกรณีเกิดภาวะการณ์ฉกุเฉินในรูปแบบตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้จากเหตกุารณ์ภายนอก โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัใน
การรักษาความปลอดภยัและลดความเสี่ยงจากการความสญูเสียใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ โดยในการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินการ
ตามแผนการดําเนินธุรกิจอยา่งตอ่เน่ืองนัน้ กลุม่ทิสโก้ได้มีการกําหนดแผนและพฒันาชอ่งทางการสื่อสารในชว่งการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินระหว่าง
ผู้บริหารกบัพนกังาน รวมถึงชอ่งทางการสื่อสารกบับคุคลภายนอก เพื่อให้สามารถสื่อสารให้รับทราบถึงสถานการณ์และแนวทางการดําเนินการของ
องค์กรได้อยา่งทนัทว่งที 
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นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ขยายการดําเนินธุรกิจออกไปในหลาย ๆ ด้าน ทัง้ในชอ่งทางธุรกิจที่ดําเนินการอยู่แล้วและธุรกิจใหม่ ซึ่งส่งผลให้
ความเสี่ยงจากด้านปฏิบตัิการเพิ่มขึน้ตามการขยายตวัของธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม กลุม่ทิสโก้ได้กําหนดหลกัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงสําหรับธุรกิจ
ใหม่ขึน้เพื่อตรวจสอบและให้มัน่ใจว่าความเสี่ยงที่เกิดจากผลิตภณัฑ์ใหม่และการเปลี่ยนแปลงที่สําคญัเหล่านัน้ได้รับการจดัการให้อยู่ใ นระดบัที่
ยอมรับได้ 

3.5      ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ คือ ความเสี่ยงอนัเกิดจากการกําหนดแผนกลยทุธ์และการปฏิบตัติามแผนกลยทุธ์อยา่งไมเ่หมาะสม หรืออาจเป็น
ความไมส่อดคล้องระหวา่งกลยทุธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขนั และทรัพยากรขององค์กร ซึง่ในท้ายที่สดุจะสง่ผลกระทบตอ่
รายได้และเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้  

3.5.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันในธุรกิจ 

แม้กลุม่ทิสโก้จะมีการกระจายตวัของแหลง่รายได้ไปในหลาย ๆ ธุรกิจที่มีแนวโน้มดี ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มีความผันแปรไปกับภาวะ
เศรษฐกิจ ทางด้านธุรกิจเชา่ซือ้มีความผนัผวนกบัภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระดบัการเจริญเติบโตของการ
บริโภคเป็นปัจจยัที่สําคญัตอ่การเติบโตของเงินให้สินเช่ือและคณุภาพของสินเช่ือ หากภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตวั หรือสภาพการแข่งขันที่รุนแรง
ขึน้ จะส่งผลกระทบต่อปริมาณธุรกรรมและรายได้ของกลุ่มทิสโก้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในภาวะที่ดีและมีสถานะความ
ได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ จึงทําให้ผลกระทบที่มีไม่มากนัก นอกจากนี ้การซือ้ธุรกิจรายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) นัน้จะช่วยเสริมความแข็งแกร่งแก่ธุรกิจลกูค้ารายย่อย และเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกค้าจากการเพิ่มผลิตภณัฑ์ในการให้บริการ 
รวมถึงเป็นการเพิ่มมลูคา่ผลประโยชน์จากการรับโอนธุรกิจด้วย ทัง้นี ้คาดวา่การรับโอนธุรกิจรายยอ่ยดงักลา่วจะแล้วเสร็จภายในปี 2560 

นอกจากนี ้ในส่วนของเงินลงทุนประเภทตราสารทุนของกลุ่มทิสโก้นัน้ ยังมีความสมัพันธ์อย่างมากกับแนวโน้มทางเศรษฐกิจ
โดยรวมและภาวะการขยายตัวของตลาดทนุ รวมถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนในตลาด หากปัจจัยทางเศรษฐกิจดี มีภาวะความมั่นคงสงู ราคา
หลกัทรัพย์ควรจะปรับตวัขึน้อยา่งมาก และสง่ผลดีตอ่กําไรของกลุม่ทิสโก้ ในทางกลบักนัหากมีปัจจยัลบที่รุนแรงและไมค่าดคิดเกิดขึน้ เช่น การเกิด
สงคราม ก่อการร้าย หรือภยัพิบตัิทางธรรมชาติ รวมถึงนโยบายของภาครัฐ ที่สง่ผลกระทบตอ่ความเชื่อมัน่ทางเศรษฐกิจในอนาคต ราคาหลกัทรัพย์
อาจปรับตวัลงได้อยา่งมากและส่งผลทําให้กําไรของกลุ่มทิสโก้ลดลง ทัง้นี ้ผลกระทบนีค้รอบคลมุไปถึงธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์และธุรกิจ
การจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ที่ขึน้อยู่กับภาวะของตลาดหลกัทรัพย์ด้วย อย่างไรก็ตาม รายได้จากธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ขึน้อยู่กั บปริมาณ
การซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ ในขณะที่ระดบัราคาของหลกัทรัพย์เองอาจส่งผลกระทบไม่มากนัก กลุ่มทิสโก้มีการป้องกันความเสี่ยง
โดยใช้โครงสร้างต้นทนุแบบแปรผนัในธุรกิจหลกัทรัพย์ ซึง่ชว่ยลดผลกระทบของรายได้จากความเสี่ยงจากเหตกุารณ์ไมแ่น่นอนของตลาดหลกัทรัพย์ 

สําหรับธุรกิจการจัดการกองทุนมีปัจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจที่สําคัญ คือ การแข่ งขันในด้านราคา แต่มีความเสี่ยงจากภาวะ
เศรษฐกิจน้อยกวา่ธุรกิจอ่ืน เน่ืองจากรายได้จากธุรกิจมาจากค่าธรรมเนียมที่คํานวณจากมลูค่าของสินทรัพย์สทุธิ (NAV) ผลกําไรหรือขาดทนุของ
การลงทนุโดยกองทนุไมไ่ด้สง่ผลกระทบโดยตรงให้กบักลุม่ทิสโก้ แตอ่าจสง่ผลทางอ้อมซึง่ไมรุ่นแรงมากนกัหากขนาดของกองทนุลดลง 

3.5.2 ความเส่ียงจากความเพียงพอของเงนิกองทุน 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ในการคํานวณความเพียงพอของเงินกองทนุตามเกณฑ์ Basel III ธนาคารดํารงเงินกองทนุต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุตามวิธี  Internal Rating Based Approach (IRB) ซึ่งอตัราเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) 
อยูท่ี่ร้อยละ 19.59 โดยยงัคงสงูกวา่อตัราเงินกองทนุขัน้ตํ่าร้อยละ 9.125 ที่กําหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย ในขณะที่เงินกองทนุชัน้ที่ 1 และชัน้
ที่ 2 ตอ่สินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารอยูท่ี่ร้อยละ 14.73 และร้อยละ 4.86 ตามลําดบั โดยอตัราส่วนการดํารงเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ดงักล่าวยงัคงสงูกว่า
อตัราขัน้ตํ่าร้อยละ 6.625  ในขณะที่ บล. ทิสโก้ มีเงินกองทนุสภาพคลอ่งสทุธิตอ่หนีส้ินทัว่ไป (NCR) อยูท่ี่ร้อยละ 85.73 ซึง่ยงัคงสงูกวา่อตัราขัน้ตํ่า
ที่สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์กําหนดไว้ที่ร้อยละ 7.00 

นอกจากการดํารงเงินกองทนุตามเกณฑ์ของธปท. กลุม่ทิสโก้ได้ดําเนินการวดัความเสี่ยงและดํารงเงินกองทนุภายใน (ICAAP) ซึ่ง
ได้ประเมินเงินกองทุนความเสี่ยงขึน้จากแบบจําลองภายใน โดยประเมินว่ากลุ่มทิสโก้ควรมีเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงไว้เป็นจํานวน 
10,268.02 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 29.6 ของประมาณการเงินกองทนุรวมที่ 34,678.53 ล้านบาท โดยยงัมีเงินกองทนุส่วนเกินสําหรับรองรับ
ความเสี่ยงและขยายธุรกิจในอนาคตอีกเป็นจํานวน 24,410.51 ล้านบาท 
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3.5.3 ความเส่ียงจากผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

เน่ืองจากบริษัทมีวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพ่ือไปลงทุนในบริษัทอ่ืนและไม่มีการดําเนินธุรกิจอ่ืนใด ผลการดําเนินงานของ
บริษัทจะเกิดขึน้จากผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีบริษัทไปลงทนุ ดงันัน้ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้กบับริษัท จึงเป็นความเสี่ยงจากการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทย่อย ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย หมายความถึง ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของธนาคารทิสโก้ ท่ี
เป็นบริษัทแกนของกลุ่มทิสโก้และการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยอ่ืน ทัง้นี ้บริษัทได้เข้าถือหุ้นทัง้หมดในบริษัทย่อยจํานวน 8 บริษัท รวมทัง้
ธนาคารทิสโก้ โดยรายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทจะมาจากเงินปันผลรับจากบริษัทย่อย ดงันัน้ หากบริษัทย่อยมีผลการดําเนินงานท่ีไม่ดี อาจ
สง่ผลกระทบต่อผลการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทได้ทําให้บริษัทไม่สามารถจ่ายเงินปันผล ในอตัราท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้ 

บริษัทจะรับรู้ส่วนแบ่งกําไรจากบริษัทย่อยทัง้หมดซึ่งรวมถึงส่วนแบ่งกําไรจากธนาคารทิสโก้ด้วย ทัง้นี ้ ในงวดปี 2559                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยอ่ืนมีกําไรสทุธิ 4,564.68 ล้านบาท โดยจํานวนดงักล่าวได้รวมสว่นแบ่งกําไรจากบริษัทย่อยอ่ืนนอกจากธนาคาร
ทิสโก้จํานวน 895.62 ล้านบาท แม้ว่าบริษัทย่อยจะมีผลการดําเนินธุรกิจท่ีดี และสามารถสร้างกําไรให้กับบริษัท แต่บริษัทได้ตระหนักถึง
ความสําคญัของการเลือกบริษัทท่ีจะลงทนุในอนาคต ดงันัน้ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท จึงได้กําหนดนโยบายการลงทนุของบริษัท โดยจะ
ลงทุนในธุรกิจท่ีช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันให้กับกลุ่มทิสโก้ อีกทัง้พิจารณาจากแนวโน้มของธุรกิจ อุตสาหกรรม การแข่ งขันและ
ศกัยภาพในการทํากําไรระยะยาว และเน้นการควบคมุความเสี่ยงแบบระมดัระวงั 

รายได้สทุธิจากบริษัทย่อยอ่ืนนอกจากของธนาคารทิสโก้คิดเป็นร้อยละ 17.8 ของรายได้สทุธิของกลุม่ทิสโก้ ดงันัน้ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทย่อยจึงมีความสําคญัอย่างมากต่อผลกําไรรวม รายได้หลกัจากบริษัทย่อยอ่ืนประกอบด้วยรายได้ค่านายหน้าซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจจดัการกองทุน ซึ่งรายได้ค่า
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจมาจากการดําเนินงานของบล. ทิสโก้ ในขณะท่ีรายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจจดัการกองทนุมาจากการดําเนินงานของบลจ.ทิสโก้ 

ธุรกิจของบริษัทย่อยขึน้กับภาวะกิจกรรมในตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงจาก
ธุรกิจหลกัทรัพย์และธุรกิจจัดการกองทุนของบริษัทย่อย จะส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรในแต่ละปี แต่จะไม่ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อเงินกองทนุ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการมากกว่าการให้สินเช่ือหรือการลงทนุ 

ระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทย่อยมีการรวมศนูย์อยู่ท่ีบริษัท โดยบริษัทจะกําหนดนโยบายท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกนัให้บริษัทในเครือนําไปปฏิบตัิใช้ นอกจากนี ้บริษัทยงัสง่ผู้แทนเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยในจํานวนมากกว่ากึ่งหน่ึ ง
ของกรรมการทัง้หมด และมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายท่ีสําคญัในการดําเนินธุรกิจ โดยแผนการดําเนินธุรกิจในแต่ละปีของบริษัทย่อยใน
กลุม่จะต้องได้รับอนมุตัิจากบริษัท 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดบัสงูเป็นผู้ดแูลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของกลุ่มทิสโก้โดยตรง โดยอาศยัแนวปฏิบตัิในการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสามารถสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ รวมถึงเหตกุารณ์ภายนอกท่ีไม่ได้คาดการณ์อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งวิสยัทศัน์และพนัธกิจ (Vision and Mission Statement) ของกลุ่มทิสโก้ได้สะท้อนให้เห็นถึงทิศทางการดําเนินธุรกิจของ
กลุ่มทิสโก้รวมทัง้แนวทางในการกําหนดกลยทุธ์และนโยบายของกลุ่มทิสโก้ ทัง้นี ้กระบวนการต่าง ๆ ได้ถกูสร้างขึน้เพ่ืออํานวยให้การกําหนด
กลยทุธ์ การวางแผนธุรกิจ การจดัการทรัพยากรบุคคล การวดัผลการดําเนินงาน รวมไปถึงระบบงานสนบัสนนุหลกัเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
ในสว่นของกระบวนการตรวจสอบ ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์จะถกูตรวจสอบในระดบัของคณะกรรมการของบริษัท 

แนวปฏิบตัิขององค์กรและแนวปฏิบตัิทางธุรกิจได้พิจารณาถึงการนําหลกัการและแนวทางในการกํากบัดูแลกิจการท่ีดีมาปรับใช้
เพ่ือรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยโครงสร้างการกํากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด้วยนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการและระบบควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่จะถกูประเมินและทบทวนเป็นประจํา 

ในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ กลุ่มทิสโก้จดัให้มีการจดัทําแผนกลยุทธ์เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ 
สําหรับช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้าควบคู่ไปกบัการทําแผนงบประมาณ โดยจะทําการทบทวนแผนอย่างต่อเน่ืองทกุปี และติดตามผลเพ่ือเทียบกับ
แผนงานท่ีวางไว้เป็นรายเดือน 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

กลุม่ทิสโก้มีที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2559 ดงันี ้โดยบริษัทและบริษัทยอ่ยเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิและไมมี่
ภาระผกูพนัใดๆ  
                                       (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
มูลค่า 

2558 2559 
ท่ีดนิ     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไม่มี 17.51 17.51 
อาคารและอาคารชุดส านักงาน     
  ราคาทนุเดมิ เจ้าของ ไม่มี 1,030.17 1,093.60 
  สว่นท่ีตีราคาใหม ่ เจ้าของ ไม่มี 2,103.90 2,103.90 
เคร่ืองตกแต่ง ตดิตัง้ คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไม่มี 1,075.10 1,071.64 
ยานพาหนะ     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไม่มี 169.51 186.18 

รวม 4,396.19 4,472.83 
  หกั คา่เสื่อมราคาสะสม (1,762.85) (1,820.31) 
ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ 2,633.34 2,652.52 

 

สัญญาเช่าระยะยาว 

 

1. สัญญาเช่า 

           บริษัทยอ่ยได้เข้าท าสญัญาเช่าด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการเช่าอาคารส านักงานและสาขา ซึ่งสญัญามีอายปุระมาณ 1-10 ปี ณ 
วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2559 บริษัทย่อยมีจ านวนเงินขัน้ต ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทัง้สิน้ภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงานที่บอกเลิกไม่ได้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

                          (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ จ่ายช าระภายใน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2558 2559 

อาคารส านกังานและสาขา 
ไม่เกิน 1 ปี 126 164 

มากกว่า 1 ถึง 5 ปี 118 150 
มากกว่า 5 ปี 50 46 

รวม 294 360 

2. สัญญาเช่าระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย 

กลุม่ทิสโก้มีการเชา่ห้องชดุระหว่างกันในอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ เพื่อใช้เป็นส านักงาน โดยมีการคิดค่าเช่าระหว่างกันในอตัราตลาด
และมีระยะเวลาการเชา่คราวละ 1-3 ปี โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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รายการ ผู้เช่า ผู้ให้เช่า พืน้ท่ีเช่า 
(ตารางเมตร) 

ห้องชดุส านกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จ ากดั บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  3,405.39 

ห้องชดุส านกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลยี จ ากดั 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  2,857.67 

ห้องชดุส านกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ธนาคาร ทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 1,286.47 

ห้องชดุส านกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ศนูย์การเรียนรู้ ทิสโก้ จ ากดั บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 590.00 

ห้องชดุส านกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการ
ลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จ ากดั 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 375.00 

4.2 เงนิให้สินเช่ือ 

นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

สินทรัพย์จดัชัน้ของกลุม่ทิสโก้ประกอบด้วยเงินให้สินเช่ือและลกูหนี  ้ เงินลงทุน และทรัพย์สินรอการขาย โดยกลุ่มทิสโก้มีนโยบายจัด
ชัน้สินทรัพย์ตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ซึง่สรุปการจดัชัน้สินทรัพย์
ของบริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ได้ดงันี ้ 

                ตารางแสดงสินทรัพย์จัดชัน้ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
   (หน่วย: ล้านบาท) 

 ลูกหนี ้
เงนิให้สินเช่ือ       
และลูกหนี ้ เงนิลงทุน 

เงนิลงทุนใน 
ลูกหนีท่ี้รับโอนมา 

ทรัพย์สินรอ
การขาย รวม ร้อยละ 

จดัชัน้ปกต ิ 235,147 - - - 235,147 91.6 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพเิศษ 16,277 - - - 16,277 6.4 
จดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน 2,569 - - - 2,569 1.0 
จดัชัน้สงสยั 1,397 - - - 1,397 0.5 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,155 54 14 12 1,235 0.5 

รวม 256,545 54 14 12 256,625 100.0 

นโยบายการตัง้ส ารองค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 

ในขัน้ต ่ากลุม่ทิสโก้ปฏิบตัิตามข้อก าหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
ในการจดัชัน้และตัง้ส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู  

ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ก าหนดอตัราการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามระดบัชัน้ของเงินให้สินเช่ือไว้ดงัตอ่ไปนี ้
1. สินทรัพย์จดัชัน้สญู ให้ตดัออกจากบญัชี 
2. สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู ให้กนัเงินส ารองในอตัราร้อยละ 100 
3. สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั ให้กนัเงินส ารองในอตัราไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 100 
4. สินทรัพย์จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน ให้กนัเงินส ารองในอตัราไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 100 
5. สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ให้กนัเงินส ารองในอตัราไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 2 
6. สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ ให้กนัเงินส ารองในอตัราไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 1 

ทัง้นี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้ก าหนดวิธีการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ส าหรับ
สินทรัพย์จัดชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จัดชัน้สงสยั และ สินทรัพย์จัดชัน้สงสัยจะสูญ โดยให้กันเงินส ารองในอัตราร้อยละ 100 ของส่ วนต่าง
ระหวา่งมลูหนีก้บัมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดที่คาดวา่จะได้รับจากลกูหนี ้หรือ มลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดที่คาดวา่จะได้รับจากหลกัประกัน 
รวมถึงการกนัส ารองเป็นกลุม่ลกูหนี ้(Collective Approach) แทนการกนัส ารองรายบญัชีได้ส าหรับกลุม่ลกูหนีท้ี่มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่เหมือนกนั  
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ปัจจบุันกลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการกันเงินส ารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้(Collective Approach) ส าหรับกลุ่มลกูหนีท้ี่มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่
เหมือนกัน และมีข้อมลูความเสียหายในอดีตอย่างเพียงพอ โดยกลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดระดบัการกันส ารองอย่างระมัดระวงั จากการประเมินความ
เสียหายที่เกิดขึน้ในอดีต 

 

นโยบายการตัง้ส ารองค่าเผื่อหนีก้ารด้อยค่าของทรัพย์สิน 

การตัง้ส ารองค่าเผื่อการลดค่าของทรัพย์สินจะพิจารณาจากข้อบ่งชีก้ารด้อยค่าตามมาตรฐานบัญชีและการประมาณมูลค่าที่
คาดวา่จะได้รับคืนในอนาคต   

นโยบายการรับรู้และระงบัรับรู้รายได้  

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายการรับรู้รายได้ดอกเบีย้ที่เข้มงวดกวา่เกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยกลุม่ทิสโก้รับรู้รายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์
คงค้าง โดยจะหยดุรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากสินเช่ือธุรกิจที่ค้างช าระเป็นเวลารวมกนัเกินกวา่ 1 เดือน และหยดุรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากสินเชื่อรายย่อย
ที่ค้างช าระเป็นเวลารวมกนัเกินกวา่ 3 เดือน ไมว่า่ลกูหนีร้ายนัน้จะมีหลกัประกันหรือไม่ และจะยกเลิกรายการดอกเบีย้ค้างรับที่ได้บนัทึกบญัชีเป็น
รายได้แล้วออกจากบญัชีทัง้หมดส าหรับลกูหนีท้ี่หยดุรับรู้รายได้ 

กลุ่มทิสโก้จะบนัทึกรายได้ดอกเบีย้ที่ได้รับช าระในภายหลงัของลูกหนีท้ี่หยดุรับรู้รายได้ ตามเกณฑ์เงินสดและจะรับรู้ดอกเบีย้เป็นรายได้
ตามเกณฑ์คงค้างอีก เม่ือได้รับช าระหนีท้ี่ค้างเกินก าหนดครบถ้วนแล้ว 

กรณีการรับรู้รายได้จากการปรับโครงสร้างหนีข้องสินเช่ือธุรกิจ กลุม่ทิสโก้มีนโยบายรับรู้ดอกเบีย้เป็นรายได้ตามเกณฑ์เงินสด  และจะรับรู้
รายได้ตามเกณฑ์คงค้างอีกครัง้ตอ่เม่ือได้รับพิจารณาอนมุตัิจากคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหาแล้วว่า  ลกูหนีก้ลบัมามีความสามารถใน
การช าระหนีไ้ด้ตามสญัญา 

 

4.3 เงนิลงทุน 

รายละเอียดของมลูคา่เงินลงทนุแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 3.4 เงินลงทนุ  

นโยบายเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

ข้อมลูเก่ียวกบันโยบายการลงทนุในหลกัทรัพย์ได้แสดงไว้ในสว่นที่ 1 หวัข้อที่ 2 การประกอบธุรกิจของแตล่ะสายธุรกิจ หวัข้อยอ่ย 2.3  

การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

กลุ่มทิสโก้จะกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนไม่ให้กระจุกตัวในหลักทรัพย์หนึ่งเกินสมควร โดยจะเน้นท่ี ความเหมาะสมของ
โอกาสของการลงทุนในขณะนัน้ว่า เอือ้อ านวยในด้านผลตอบแทนและความเสี่ยงอย่างไร นอกจากนี บ้ริษัทยังมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่
สามารถรวบรวมความเสี่ยงจากการลงทุนในทุกๆ ด้านเข้าด้วยกัน เพื่อพิจารณาถึงระดับของความเสี่ยงว่าเหมาะสมกับความเพียงพอของ
เงินกองทุน และทิศทางของโอกาสของผลตอบแทนและความเสี่ยงจากเงินลงทุนแต่ละประเภทหรือไม่อย่างไร เพื่อให้สามารถปรับตัวไปตาม
ทิศทางที่ถกูต้องได้อยา่งทนัทว่งที  

รายละเอียดของระบบการบริหารความเสี่ยง ได้กลา่วไว้ในสว่นที่ 1 หวัข้อที่ 3 ปัจจยัความเสี่ยง  

การตัง้ส ารองค่าเผื่อการด้อยค่า 

กลุม่ทิสโก้ตัง้ส ารองคา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุตามมาตรฐานบญัชี โดยเงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมลูค่ายตุิธรรม และ
บนัทึกการเปลี่ยนแปลงมลูค่าของหลกัทรัพย์เป็นรายการก าไรหรือขาดทนุสทุธิในงบก าไรขาดทุน เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เผื่อขายทัง้ท่ีถือไว้
เป็นเงินลงทุนชั่วคราวและระยะยาวแสดงตามมูลค่ายุติธรรม และบันทึกการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหลกัทรัพย์ดังกล่าวเป็นรายการแยก
ตา่งหากในสว่นของผู้ ถือหุ้นจนกระทัง่จ าหน่ายหลกัทรัพย์จึงบนัทกึการเปลี่ยนแปลงมลูคา่นัน้ในงบก าไรขาดทนุ  

มลูค่ายุติธรรมของหลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดค านวณจากราคาเสนอซือ้หลงัสุด ณ สิน้วนัท าการสุดท้ายของงวดของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มลูค่ายุติธรรมของตราสารหนีข้องรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจและตราสารหนีภ้าคเอกชน ค านวณโดยใช้สูตรที่ก าหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยโดยใช้อตัราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทยหรือของสถาบนัการเงินอื่น มลูค่ายติุธรรมของหน่วย
ลงทนุค านวณจากมลูคา่สินทรัพย์สทุธิ (Net Asset Value) 

ในกรณีที่มีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทนุ กลุม่ทิสโก้ยอ่ยจะปรับเปลี่ยนราคาของเงินลงทนุใหมโ่ดยใช้มลูคา่ยตุิธรรม ณ วนัที่โอนเปลี่ยน
ประเภทเงินลงทนุ ผลแตกตา่งระหวา่งราคาตามบญัชีและมลูค่ายตุิธรรม ณ วนัที่โอนได้บนัทึกเป็นรายการก าไร (ขาดทนุ) ในงบก าไรขาดทนุ หรือ
บนัทกึการเปลี่ยนแปลงมลูคา่เงินลงทนุในงบดลุ 
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4.4 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้า  

รายละเอียดของการลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมค้าแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 3.5 เงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและการร่วมค้า  

นโยบายการลงทุนและการบริหารงาน 

บริษัทมีนโยบายการลงทนุที่สร้างผลตอบแทนเพียงพอเม่ือค านึงถึงความเสี่ยงที่เกิดขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มสงู สดุ
ให้กบับริษัทและผู้ ถือหุ้น นโยบายการลงทนุของบริษัทแบง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ การลงทนุเชิงกลยทุธ์ และการลงทนุเพ่ือผลตอบแทน 

1)    การลงทนุเชิงกลยทุธ์ (Strategic Investment)  

การลงทนุเชิงกลยทุธ์เป็นการลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม เพ่ือให้บรรลตุามพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้  
โดยบริษัทจะลงทนุเชิงกลยทุธ์เพ่ือให้บริษัทมีอ านาจควบคมุบริษัทนัน้ๆ ให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินธุรกิจและการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ 

บริษัทจะลงทนุในบริษัทที่มีแนวโน้มธุรกิจที่ดีและเพ่ิมมลูคา่ให้กบัธุรกิจของกลุม่ การลงทนุจะพิจารณาจากผลตอบแทนและความเสี่ยงใน
ระยะยาว ตลอดจนความเหมาะสมและความสามารถในการสร้างผลก าไร และไมมี่ข้อขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทยอ่ยที่อยูภ่ายใต้การลงทนุของบริษัทจะต้องปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทอยา่งเคร่งครัด โดยนโยบายดงักล่าว
ครอบคลมุถึง โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการ กลยทุธ์ธุรกิจและการบริหารจดัการ การบริหารความเสี่ยงและควบคมุ ตลอดจนงานสนับสนนุอ่ืนที่
ก าหนดโดยบริษัท 

2)    การลงทนุเพ่ือผลตอบแทน 

การลงทนุเพื่อผลตอบแทนมีวตัถปุระสงค์เพื่อแสวงหาผลตอบแทน และการบริหารสภาพคล่อง โดยจะลงทุนในตราสารทางการเงินและ
หลกัทรัพย์ประเภทตา่งๆ เชน่ ตราสารหนี ้ตราสารทนุ  ตราสารกึ่งหนีก้ึ่งทนุ และกองทนุรวม เป็นต้น  

การลงทนุเพ่ือผลตอบแทนจะพิจารณาจากความเสี่ยงและผลตอบแทน สภาพคลอ่งของตราสาร ความเพียงพอของเงินทนุ และระดบัความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้  

บริษัทจะลงทนุเฉพาะตราสารทางการเงินและหลกัทรัพย์ที่บริษัทมีความเข้าใจเพียงพอเก่ียวกบัความเสี่ยงและผลตอบแทนของหลกัทรัพย์
นัน้ ซึง่รวมถึงระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี 

ตารางแสดงรายละเอียดเงนิลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า 
 (หน่วย : ล้านบาท) 

ช่ือบริษัท 
ทนุช าระแล้ว 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
วิธีราคาทนุ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 9,216 17,641 
บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จ ากดั 1,000 1,075 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ ากดั 100 110 
บริษัท ไฮเวย์ จ ากดั                             100                   273 
บริษัท ทสิโก้ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ ากดั  20 22 
บริษัท ทสิโก้ ลีสซิง่ จ ากดั 100 137 
บริษัท ไพรมสั ลีสซิง่ จ ากดั/1                                3               33/2 
บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทสิโก้ จ ากดั  จ ากดั              5                 5 
บริษัท ออล-เวย์ส จ ากดั  100 100 
บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซิง่ จ ากดั/3 60 73 

 เงนิลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า-สุทธิ  19,469 
                /1 หยดุด าเนินกิจการ และอยู่ระหว่างกระบวนการช าระบญัชี 
               /2 หกัคา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุ 
              /3 บริษัทร่วมค้า  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  
 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีคดีที่ยงัไมส่ิน้สดุซึ่งเป็นผลจากการประกอบธุรกิจปกติ 30 คดี โดยทัง้หมดเป็นคดีแพ่งที่เกิด

จากการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (ธนาคารทิสโก้) และธุรกิจจดัการกองทนุ (บลจ.ทิสโก้) มีทนุทรัพย์รวมประมาณ 312.12 ล้านบาท ซึ่งน้อย
กวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น  มีรายละเอียดคดีดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) คดีที่ฟ้องธนาคารทิสโก้ 29 คดี (ทนุทรัพย์รวม 311.20 ล้านบาท) โดย 18 คดี ทนุทรัพย์รวม 21.66 ล้านบาท อยู่ระหว่างขัน้ตอน
การด าเนินคดีและยงัไมไ่ด้รับค าพิพากษา และอีก 11 คดี มลูคดีรวมกนั 289.54 ล้านบาท ที่ธนาคารทิสโก้ได้รับการยกฟ้องโดยศาลชัน้ต้นและ/หรือ
ศาลอทุธรณ์แล้ว แตโ่จทก์ยงัอทุธรณ์หรือฎีกาตอ่  

(2) คดีที่ฟ้องบลจ.ทิสโก้ 1 คดี (ทนุทรัพย์ 0.92 ล้านบาท) โดยคดีอยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการด าเนินคดีและยงัไมไ่ด้รับค าพิพากษา 
 

 รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.37.2 คดีฟ้องร้อง ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารของกลุ่มทิสโก้คาดว่า บริษัทหรือ
บริษัทย่อยจะไม่ได้รับผลเสียหายอย่างเป็นสาระส าคญัจากคดีฟ้องร้องและกรณีการถูกเรียกร้องค่าเสียหายดังกล่าวข้างต้น  ทัง้นี ้ไม่มีกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องเป็นคูค่วามกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ยแตอ่ยา่งใด 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

 

  6.1  ข้อมูลทั่วไป  

ช่ือบริษัท (ภาษาไทย)                  : บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

             (ภาษาอังกฤษ) : TISCO Financial Group Public Company Limited  

ช่ือย่อหลักทรัพย์ : TISCO 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทนุ (Holding Company) 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : เลขที่ 48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 21 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107551000223 

ทุนจดทะเบียน : 8,007,032,950 บาท (แปดพนัเจ็ดล้านสามหม่ืนสองพนัเก้าร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 

ทุนเรียกช าระแล้ว : 8,006,554,830 บาท (แปดพนัหกล้านห้าแสนห้าหม่ืนสี่พนัแปดร้อยสามสิบบาทถ้วน) 

ประกอบด้วย หุ้นสามญั  800,645,624  หุ้น  มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท  

 หุ้นบริุมสิทธิ             9,859  หุ้น  มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

Home Page : www.tisco.co.th   

โทรศัพท์ : (66) 2633 6888 

โทรสาร : (66) 2633 6880 

  บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหุ้นสามัญ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (แหง่ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ 0 2009 9000  โทรสาร 0 2009 9991 
SET Contact Center: 0 2009 9999 
อีเมล: SETContactCenter@set.or.th 
เว็บไซต์:  www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบัญชี 
 

: นางสาวสมใจ คณุปสตุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4499 
บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั   
เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชัน้ 33 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์ (66) 2264 0777 โทรสาร (66) 2264 0789-90 
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6.2  ข้อมูลส าคัญอื่น  

รายละเอียดของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นทางตรงตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

บริษัท/สถานที่ตัง้ส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวนหุ้น              

ที่ถือ 
อัตรา 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)/1 
เลขท่ี 48/2 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 1  
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2 633 6000  
โทรสาร 0 2633 6800 

ธนาคารพาณิชย์ สามญั   921,567,588 921,451,953        100.0 
บริุมสทิธิ   104 -  
รวม 9,215,676,920 9,215,676,920 921,567,692 921,451,953 

บริษัท ไฮเวย์ จ ากดั 
เลขท่ี 2046/16 ถนนเพชรบรีุตดัใหม่  
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท์ 0 2319 1717  
โทรสาร 0 2308 7405 

เช่าซือ้และลีสซิง่ สามญั   994,500 994,496 100.0 

บริุมสทิธิ   5,500 5,500 
รวม 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,996 

บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จ ากดั 
เลขท่ี 48/8 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 4   
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 6999 โทรสาร 0 2633 6660 

หลกัทรัพย์ สามญั 1,000,000,000 1,000,000,000 100,000,000 99,999,998 100.0 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ ากดั 
เลขท่ี 48/16-17 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 9   
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 6000 กด 4  
โทรสาร 0 2633 7300 

ธุรกิจหลกัทรัพย์
ประเภทกิจการ
จดัการลงทนุ 

สามญั 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,994 100.0 

บริษัท ทสิโก้ อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั 
เลขท่ี 48/12 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 6  
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 4299 โทรสาร 0 2633 7600 

บริการงาน
สนบัสนนุ              
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สามญั 20,000,000 20,000,000 200,000 199,994 100.0 

บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซิง่ จ ากดั 
เลขท่ี 48/30 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 16 
ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2638 0900 โทรสาร 0 2638 0913 

เช่าซือ้และลีสซิง่ สามญั 60,000,000 60,000,000 60,000    29,400 49.0 

บริษัท ทสิโก้ ลีสซิง่ จ ากดั 
เลขท่ี 48/12 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 6  
โซน เอ ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 7799 โทรสาร 0 2633 7980 
 

เช่าซือ้และลีสซิง่ สามญั 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,965 100.0 
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บริษัท/สถานที่ตัง้ส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวนหุ้น              

ที่ถือ 
อัตรา 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทสิโก้ จ ากดั 
เลขท่ี 48/20 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 12  
โซนเอ ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 7154 โทรสาร 0 2633 7155 

บริการงาน
สนบัสนนุ               

สามญั 5,000,000 5,000,000 50,000 49,997 100.0 

บริษัท ออล-เวย์ส จ ากดั 
เลขท่ี 48/26 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 15  
โซนเอ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 633 7129 โทรสาร 0 2633 7150 

บตัรเครดติ               สามญั 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,997 100.0 

บริษัท ไพรมสั ลีสซิง่ จ ากดั/2 

เลขท่ี 48/50 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 22  
โซนเอ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 7766 โทรสาร 0 2633 7600 

ลีสซิง่ สามญั - - 30,000 29,998 100.0 

/1  บริษัทแกน (Core Company) ของกลุม่ทิสโก้ 

/2 หยดุด าเนินกิจการ และอยู่ระหว่างขัน้ตอนการช าระบญัชี 

นอกจากนี ้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) บริษัทแกนของกลุม่ทิสโก้ ถือหุ้นในนิติบุคคลอ่ืนร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้ว 
โดยบริษัททัง้หมดไมใ่ชบ่ริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ และการถือหุ้นดงักลา่วจดัเป็นเงินลงทนุทัว่ไป  

รายละเอียดเงินลงทุนในหลักทรัพย์อื่นที่บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจการธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่ายแล้วของนิติบุคคลนัน้  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

บริษัท/สถานที่ตัง้ส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวนหุ้น              

ที่ถือ 
อัตรา 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท จิจิ เพรส (ไทยแลนด์) จ ากดั 
เลขท่ี 138 ชัน้ท่ี 8 อาคารบญุมิตร ถนนสีลม  
แขวงสริุยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2236 6628-9   
โทรสาร 0 2236 6800-1 

กลุม่การบริการ สามญั 5,000,000 2,000,000 5,000 500 10.0 

บริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขท่ี 33/29-31 ชัน้ 8  
อาคารวอลล์สตรีททาวเวอร์ ถนนสรุวงศ์  
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2625 0000 โทรสาร 0 2632 7350 

กลุม่การบริการ สามญั 30,000,000 30,000,000 30,000 
 

3,000 
 
 

10.0 

บริษัท จกิู (ประเทศไทย) จ ากดั 
อาคารควิเฮ้าส์ ลมุพินี ชัน้ 28 
เลขท่ี 2801/2  ถนนสาทรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0 2016 0140 โทรสาร 0 2285 6325 

กลุม่การพาณิชย์
น าเข้าและสง่ออก 

สามญั 3,000,000 3,000,000 30,000 
 

3,000 
 
 

10.0 



 
ส่วนที ่1 หวัข้อที ่6 ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอืน่  
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บริษัท/สถานที่ตัง้ส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวนหุ้น              

ที่ถือ 
อัตรา 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท พีดีทีแอล เทรดดิง้ จ ากดั 
เลขท่ี 518/5 อาคารมณียา ชัน้ 16  
ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท์ 0 2680 5800 โทรสาร 0 2254 8338 

กลุม่การพาณิชย์
น าเข้าและสง่ออก 

สามญั 1,000,000 1,000,000 10,000 1,000 10.0 

บริษัท วฒันาอินเตอร์เทรด จ ากดั 
เลขท่ี 52 อาคารธนิยะพลาซา ชัน้ 25 ถนนสีลม 
แขวงสริุยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2632 8060 โทรสาร 0 2236 7367 

กลุม่การพาณิชย์
น าเข้าและสง่ออก 

สามญั 30,000,000 30,000,000 300,000 
 
 

30,000 10.0 

บริษัท ย ูเอ็ม ไอ พรอพเพอร์ตี ้จ ากดั 
เลขท่ี 65/233 อาคารช านาญเพ็ญชาตบิิสเนส 
เซน็เตอร์ ชัน้ 30 ถนนพระราม 9  
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 
โทรศพัท์ 0 2246 7634-6 
โทรสาร 0 2247 7607 

กลุม่
อสงัหาริมทรัพย์ 

สามญั 150,000,000 150,000,000 1,500,000 
 

150,000 
 

10.0 

บริษัท สยามอาร์ตเซรามิค จ ากดั 
เลขท่ี 116/77 ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ 0 2295 2041-8  
โทรสาร 0 2295 2040 

กลุม่อตุสาหกรรม สามญั 110,000,000 110,000,000 11,000,000 
 

1,100,000 
 

10.0 

 

 

 


