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ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

 

7.   ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

(1)  บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว ณ  วันที่ 1 มีนาคม 2560 ดังนี ้
ทนุจดทะเบียน : 8,007,032,950 บาท (แปดพนัเจ็ดล้านสามหม่ืนสองพนัเก้าร้อยห้าสิบบาทถ้วน)  
ทนุชําระแล้ว : 8,006,554,830 บาท (แปดพนัหกล้านห้าแสนห้าหม่ืนสี่พนัแปดร้อยสามสิบบาทถ้วน) ประกอบด้วย 
  หุ้นสามญั 800,645,624 หุ้น (แปดร้อยล้านหกแสนสี่หม่ืนห้าพนัหกร้อยยี่สิบสี่หุ้น) และ 
  หุ้นบริุมสิทธิ 9,859 หุ้น (เก้าพนัแปดร้อยห้าสิบเก้าหุ้น) 
  โดยมีมลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท 
 

(2)  หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 
 หุ้นบุริมสิทธิ 

ตามที่บุริมสิทธิของหุ้ นบุริมสิทธิ ได้ครบกําหนดเม่ือวันที่ 30 มิถุนายน 2552 ทําให้ตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2552 เป็นต้นมา
หุ้นบริุมสิทธิของบริษัท มีสิทธิและประโยชน์เทา่เทียมกบัหุ้นสามญัทกุประการ    

 การออกตราสารแสดงสิทธิในผลตอบแทนที่เกิดจากหลกัทรัพย์อ้างอิง (NVDR)  
ณ วนัที่ 6 มีนาคม 2560 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ออกตราสารแสดงสิทธิ 

ในผลตอบแทนที่เกิดจากหลกัทรัพย์อ้างอิง (NVDR) ที่มีหุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิของบริษัทเป็นหลกัทรัพย์อ้างอิงจํานวน 146,914,652 หุ้น 
และ 7,300 หุ้นตามลําดบั รวม 146,921,952 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 18.35 ของทนุที่เรียกชําระแล้วของบริษัท ซึ่งผู้ ถือ NVDR ดงักล่าว แม้จะ
ได้รับผลประโยชน์จากหุ้นของบริษัทที่นําไปอ้างอิงทกุประการ แต่จะไม่สามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชมุผู้ ถือหุ้น ยกเว้น กรณีออก
เสียงเพื่อลงมติเก่ียวกับการเพิกถอนหุ้นออกจากตลาดหลกัทรัพย์ (Delisting) ดงันัน้ หากมีการนําหุ้นของบริษัทไปออก NVDR เป็นจํานวนมาก 
จํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงจะลดลงสง่ผลให้สิทธิในการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายอื่นเพ่ิมขึน้ 

นอกจากนี ้จํานวนของหลกัทรัพย์อ้างอิง (NVDR) อาจมีการเปลี่ยนแปลง และไมอ่ยูใ่นการควบคมุของบริษัท นักลงทนุที่ประสงค์จะ
ทราบข้อมลูเก่ียวกบัหลกัทรัพย์อ้างอิงของบริษัทสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ทางเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (www.set.or.th) 

7.2  ผู้ถือหุ้น 

 (1)  รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 
ผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ที่มีชื่อปรากฏตามทะเบียนผู้ ถือหุ้น ณ วนัที่ 7 มีนาคม 2560 
มีดงัตอ่ไปนี ้  
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บริษัท CDIB & Partners Investment Holding Corporation ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ใน CDIB & Partners Investment Holding 
Pte. Ltd. ผ่านทาง CDIB & Partners Investment Holding (Cayman) Limited โดยบริษัท CDIB & Partners Investment Holding 
Corporation จดทะเบียนจดัตัง้ในประเทศไต้หวนัและประกอบธุรกิจการลงทนุ (Investment Activities) 

(2) บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก 
 รายละเอียดของธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกั (Core Company) ของกลุม่ทิสโก้  

(2.1)  ทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ดังนี ้
ทนุจดทะเบียน : 9,215,676,920 บาท (เก้าพนัสองร้อยสิบห้าล้านหกแสนเจ็ดหม่ืนหกพนัเก้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 
ทนุชําระแล้ว : 9,215,676,920 บาท (เก้าพนัสองร้อยสิบห้าล้านหกแสนเจ็ดหม่ืนหกพนัเก้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) ประกอบด้วย 
  หุ้นสามญั 921,567,588 หุ้น (เก้าร้อยยี่สิบเอ็ดล้านห้าแสนหกหมื่นเจ็ดพนัห้าร้อยแปดสิบแปดหุ้น) และ 
  หุ้นบริุมสิทธิ 104 หุ้น (หนึ่งร้อยสี่หุ้น) โดยมีมลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท 

(2.2)  รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ที่มีชื่อปรากฏตามทะเบียนผู้ ถือหุ้น ณ วนัที่ 29 ธันวาคม 2559 มีดงัตอ่ไปนี ้

 

ในการจัดตัง้กลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งมีบริษัท  ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน           
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้นในธนาคารทิสโก้  จํากัด (มหาชน)  ซึ่ง
เป็นบริษัทลกูในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ในอตัราร้อยละ 100 ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ รวม ร้อยละ
1 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 146,914,652               7,300                         146,921,952              18.35
2 CHASE NOMINEES LIMITED 89,409,196                 -                              89,409,196                11.17
3 CDIB & PARTNERS INVESTMENT HOLDING PTE. LTD. 80,070,320                 -                              80,070,320                10.00
4 SATHINEE CO., LTD. 39,482,767                 -                              39,482,767                4.93
5 ส านกังานประกันสงัคม 25,057,030                 -                              25,057,030                3.13
6 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 22,824,017                 -                              22,824,017                2.85
7 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 13,708,798                 -                              13,708,798                1.71
8 นายประเสริฐ วีรเสถียรพรกุล 13,673,000                 -                              13,673,000                1.71
9 BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES LUXEMBOURG 13,365,690                 -                              13,365,690                1.67

10 กองทนุเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 11,489,500                 -                              11,489,500                1.44
455,994,970           7,300                   456,002,270          56.95
344,649,655               2,559                         344,652,214              43.05
800,644,625           9,859                   800,654,484          100.00

รวมการถอืหุ้นของผู้ถอืหุ้นสูงสุด 10 รายแรก
ผู้ ถือหุ้นรายย่อยอ่ืน

รวม

ล าดับ รายช่ือผู้ถอืหุ้น จ านวนหุ้น

ล าดับ รายช่ือผู้ถอืหุ้น

1 บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 921,451,953               -                              921,451,953              99.99
2 นายกิตติชยั ไกรก่อกิจ 30,247                         -                              30,247                        0.00
3 นางพรสขุ พรประภา 8,100                           -                              8,100                          0.00
4 น.ส.สภุาวดี ปิยะมงคลวงศ์ 6,000                           -                              6,000                          0.00
5 นางระจิต โกวรรธนะกุล 6,000                           -                              6,000                          0.00
6 นายสชุาติ ตัง้ควิวิช 5,000                           -                              5,000                          0.00
7 BANK JULIUS BAER & CO., LTD. 4,800                           -                              4,800                          0.00
8 นายประชา ลีลาประชากุล 3,624                           -                              3,624                          0.00
9 นายทรงฤทธ์ิ คงพิพฒัไชยศิริ 3,000                           -                              3,000                          0.00
10 นายประพฒัน์ ศรีนวุัตติวงศ์ 3,000                           -                              3,000                          0.00

921,521,724           -                      921,521,724          100.00
45,864                         104                             45,968                        0.00

921,567,588           104                      921,567,692          100.00

รวมการถอืหุ้นของผู้ถอืหุ้นสูงสุด 10 รายแรก

รวม

จ านวนหุ้น
หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ รวม ร้อยละ

ผู้ ถือหุ้นรายย่อยอ่ืน
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(3) ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (Shareholders’ Agreement) ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ หรือ
การบริหารงานของบริษัท โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 
ไมมี่ 

7.3  การออกหลักทรัพย์อื่น 

 7.3.1 หุ้นกู้ 

 บริษัท 
 บริษัทไมมี่การออกหุ้นกู้ ใดๆ 

 บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมค้า 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) มีหุ้นกู้คงเหลือ ดงันี ้ 

1. หุ้นกู้ ด้อยสิทธิธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2555 ครบกําหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ. 2565 ซึง่ผู้ออกหุ้นกู้ มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุทัว่ไปและผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 10 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 9 มีนาคม พ.ศ. 2555 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 9 มีนาคม พ.ศ. 2565 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.85 ต่อปี สําหรับระยะเวลาตัง้แต่ปีที่ 1 – ปีที่ 10 นับจากวนัออก 

หุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 9 มีนาคม มิถนุายน กนัยายน และ ธันวาคม ของทกุปี ตลอดอายขุองหุ้นกู้  หากวนั

ครบกําหนดชําระดอกเบีย้ตรงกับวันหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวันชําระ
ดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน1 
 

 

:   ผู้ออกหุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้หากได้รับอนญุาตเป็น         
ลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารแหง่ประเทศไทยแล้ว โดยไถ่ถอนตามมลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย
ของหุ้นกู้ตามที่กําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธ์ินี ้โดยผู้ออกหุ้นกู้ จะพึงมีหนังสือบอกกล่าวไป
ยังผู้ ถือหุ้ นกู้ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วัน แต่ไม่เกิน 60 (หกสิบ) วัน ก่อนวันที่
กําหนดให้เป็นวนัไถ่ถอนหุ้นกู้  เพื่อขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอน โดย
จะอยูภ่ายใต้เง่ือนไขดงันี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกหุ้นกู้ หรือ ณ วันชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกหุ้นกู้  
i.  หากผู้ออกหุ้นกู้สามารถจดัหาเงินทนุในจํานวนที่เทา่กนัหรือดีกวา่แทนหุ้นกู้  หรือ     
ii. ภายหลงัจากการไถ่ถอนหุ้นกู้  ผู้ ออกหุ้นกู้ มีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยง

ทัง้สิน้ ไมต่ํ่ากวา่อตัราขัน้ตํ่าที่กําหนดไว้โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(ข) ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถแสดงได้วา่ ดอกเบีย้ตามหุ้นกู้ นีไ้ม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่ายของ

ผู้ออกหุ้นกู้ เพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
(ค) เป็นกรณีหรือเง่ือนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

                                                           
1 แจ้งแก้ไขเปลีย่นแปลง เพิ่มเติมข้อกําหนดสทิธิต่อผู้ถือหุ้นกู้  เมื่อวนัท่ี 22 ตลุาคม 2555 
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อนัดบัความน่าเชื่อถือหุ้นกู้  : BBB+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ 1 : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 

2. หุ้นกู้ ด้อยสิทธิธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2555 ครบกําหนดไถ่ถอน ปี พ.ศ. 2565 ซึง่ผู้ออกหุ้นกู้ มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายให้แก่ผู้ลงทนุทัว่ไปและผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,243,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,243,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 10 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 19 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 19 ธันวาคม พ.ศ. 2565 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.60 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 19 มีนาคม มิถนุายน กนัยายน และ ธันวาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระ

ดอกเบีย้หุ้นกู้ ตรงกับวนัหยุดทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวัน
ทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ออกหุ้นกู้อาจไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้  เม่ือได้เสนอแผนการ 
ไถ่ถอนและแผนการทดแทนหุ้นกู้ ดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อพิจารณาและ
ได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยไถ่ถอนตามมลูค่าที่ตราไว้ต่อหน่วยของหุ้นกู้ตามที่กําหนดไว้
ในข้อกําหนดสิทธินี ้ทัง้นี ้ผู้ ออกหุ้นกู้ จะพึงมีหนังสือบอกกล่าวไปยงัผู้ ถือหุ้นกู้ล่วงหน้าไม่
น้อยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั แตไ่มเ่กิน 60 (หกสิบ) วนั ก่อนวนัที่กําหนดให้เป็นวนัไถ่ถอนหุ้น
กู้  เพื่อขอไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนภายใต้เง่ือนไขดงันี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกหุ้นกู้ หรือ ณ วันชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกหุ้นกู้  
i.  หากผู้ออกหุ้นกู้สามารถจดัหาเงินทนุในจํานวนที่เทา่กนัหรือดีกวา่แทนหุ้นกู้  หรือ     
ii.  ภายหลงัจากการไถ่ถอนหุ้นกู้  ผู้ออกหุ้นกู้ มีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยง

ทัง้สิน้ไมต่ํ่ากวา่อตัราขัน้ตํ่าที่กําหนดไว้โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(ข) ถ้าผู้ออกหุ้นกู้สามารถแสดงได้วา่ ดอกเบีย้ตามหุ้นกู้ นีไ้ม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่ายของ

ผู้ออกหุ้นกู้ เพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
    (ค) เป็นกรณีหรือเง่ือนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดเพิ่มเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือหุ้นกู้  : A- จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้ 1 : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)   

3.  ตราสารเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก  จํากัด (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2557 รุ่นที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซึ่งผู้ออกตราสารมี
สิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด (สามารถรองรับผลขาดทนุได้เม่ือผู้ออกมีผลการดําเนินงานที่ไมส่ามารถดําเนินกิจการตอ่ไปได้และทางการตดัสินใจจะ
เข้าชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออก โดยอาจถกูปลดหนีใ้นสดัสว่นที่ไมม่ากกวา่การลดมลูคา่หุ้นสามญัและหุ้นบริุมสิทธิ หลงัจากผู้ออกตราสารได้
ลดมลูคา่หุ้นสามญัและหุ้นบริุมสิทธิลงแล้ว) 

                                                           
1 การเปลีย่นแปลงผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้จาก ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) เป็น  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) มีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม 2559 
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ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจํานวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,600,000 หน่วย 
จํานวนตราสารคงเหลือ : 1,600,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 29 มกราคม พ.ศ. 2557 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนตราสาร : 29 มกราคม พ.ศ. 2567 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 6.0 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 29 มกราคม เมษายน กรกฎาคม และตลุาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระ

ดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็น
วนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จํานวนก่อนวันครบกําหนดไถ่ถอนได้  เม่ือได้เสนอ
แผนการ ไถ่ถอนและแผนการทดแทนตราสารดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ
พิจารณา และได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยไถ่ถอนตามมลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วยของตราสาร
ตามที่กําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธินี ้ทัง้นี ้ผู้ออกตราสารจะพึงมีหนังสือบอกกล่าวไปยงัผู้
ถือตราสารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วัน แต่ไม่เกิน 60 (หกสิบ) วัน ก่อนวันที่
กําหนดให้เป็นวนัไถ่ถอนตราสาร เพื่อขอไถ่ถอนตราสารทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่
ถอนภายใต้เง่ือนไขดงันี ้
(ก) หลงัจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วนัที่ออกตราสารหรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร 
i.  หากผู้ออกตราสารสามารถจดัหาเงนิทนุในจํานวนที่เทา่กนัหรือดีกวา่แทนตราสาร 

หรือ     
ii.  ภายหลงัจากการไถ่ถอนตราสาร ผู้ออกตราสารมีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์

เสี่ยงทัง้สิน้ไมต่ํ่ากวา่อตัราขัน้ตํ่าที่กําหนดไว้โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(ข) ถ้าผู้ ออกตราสารสามารถแสดงได้ว่า ดอกเบีย้ตามตราสารนีไ้ม่สามารถหักเป็น

คา่ใช้จา่ยของผู้ออกตราสารเพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
    (ค) เป็นกรณีหรือเง่ือนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดเพิ่มเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั วนัที่ 8 เมษายน 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

4.  ตราสารเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก  จํากัด (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2557 รุ่นที่ 2 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซึ่งผู้ออกตราสารมี
สิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด (สามารถรองรับผลขาดทนุได้เม่ือผู้ออกมีผลการดําเนินงานที่ไมส่ามารถดําเนินกิจการตอ่ไปได้และทางการตดัสินใจจะ
เข้าชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออก โดยอาจถกูปลดหนีใ้นสดัสว่นที่ไมม่ากกวา่การลดมลูคา่หุ้นสามญัและหุ้นบริุมสิทธิ หลงัจากผู้ออกตราสารได้
ลดมลูคา่หุ้นสามญัและหุ้นบริุมสิทธิลงแล้ว) 

 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจํานวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
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จํานวนที่เสนอขาย : 800,000 หน่วย 
จํานวนตราสารคงเหลือ : 800,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนตราสาร : 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 6.0 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัชําระดอกเบีย้ : ทุกวันที่ 19 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หากวันครบ

กําหนดชําระดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระ
ดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จํานวนก่อนวันครบกําหนดไถ่ถอนได้  เม่ือได้เสนอ
แผนการ ไถ่ถอนและแผนการทดแทนตราสารดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ
พิจารณา และได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยไถ่ถอนตามมลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วยของตราสาร
ตามที่กําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธินี ้ทัง้นี ้ผู้ออกตราสารจะพึงมีหนังสือบอกกล่าวไปยงัผู้
ถือตราสารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วัน แต่ไม่เกิน 60 (หกสิบ) วัน ก่อนวันที่
กําหนดให้เป็นวนัไถ่ถอนตราสาร เพื่อขอไถ่ถอนตราสารทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่
ถอนภายใต้เง่ือนไขดงันี ้
(ก) หลงัจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วนัที่ออกตราสารหรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร 
i.  หากผู้ออกตราสารสามารถจดัหาเงนิทนุในจํานวนที่เทา่กนัหรือดีกวา่แทนตราสาร 

หรือ     
ii.  ภายหลงัจากการไถ่ถอนตราสาร ผู้ออกตราสารมีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์

เสี่ยงทัง้สิน้ไมต่ํ่ากวา่อตัราขัน้ตํ่าที่กําหนดไว้โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(ข) ถ้าผู้ ออกตราสารสามารถแสดงได้ว่า ดอกเบีย้ตามตราสารนีไ้ม่สามารถหักเป็น

คา่ใช้จา่ยของผู้ออกตราสารเพ่ือประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
    (ค) เป็นกรณีหรือเง่ือนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดเพิ่มเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั วนัที่ 8 เมษายน 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : - 
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

5.  ตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก  จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2558 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผู้ออก
ตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด และเม่ือทางการตดัสินใจเข้าชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร สามารถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จํานวนหรือ
บางสว่น)   

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจํานวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จํานวนตราสารคงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 5 มิถนุายน พ.ศ. 2558 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนตราสาร : 5 มิถนุายน พ.ศ. 2568 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
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อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.5 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวันที่ 5 มีนาคม มิถนุายน กันยายน และธันวาคม ของทกุปี หากวันครบกําหนดชําระ

ดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็น
วนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ ถือตราสาร ทัง้นีจ้ะกระทําได้ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไข
ดงันี ้
(ก) หลงัจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วนัที่ออกตราสารหรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอนัสง่ผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ออกตรา

สารเปลี่ยนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การกํากับดแูลด้านเงินกองทนุอนัส่งผลให้ตราสารที่ เคย

นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยูเ่ดิมมีคณุสมบตัิไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ใหมท่ี่ หรือ 
    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A  โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั วนัที่ 8 เมษายน 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

6.  ตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก  จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2558 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผู้ออก
ตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด และเม่ือทางการตดัสินใจเข้าชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร สามารถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จํานวนหรือ
บางสว่น)   

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจํานวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จํานวนตราสารคงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 17 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนตราสาร : 17 ธันวาคม พ.ศ. 2568 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.25 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 17 มีนาคม มิถนุายน กันยายน และธันวาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระ

ดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็น
วนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ ถือตราสาร ทัง้นีจ้ะกระทําได้ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไข
ดงันี ้
(ก) หลงัจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วนัที่ออกตราสารหรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอนัสง่ผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ออกตรา
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สารเปลี่ยนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การกํากับดแูลด้านเงินกองทนุอนัส่งผลให้ตราสารที่ เคย

นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยูเ่ดิมมีคณุสมบตัิไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ใหม ่หรือ 
    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั วนัที่ 8 เมษายน 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

7.  ตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก  จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2559 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผู้ออก
ตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด และเม่ือทางการตดัสินใจเข้าชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร สามารถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จํานวนหรือ
บางสว่น)   

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจํานวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 680,000 หน่วย 
จํานวนตราสารคงเหลือ : 680,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 10 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนตราสาร : 10 สิงหาคม พ.ศ. 2569 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.875 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัชําระดอกเบีย้ : ทุกวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หากวันครบ

กําหนดชําระดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระ
ดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบกําหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จํานวนก่อนวนัครบกําหนดไถ่ถอนได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ ถือตราสาร ทัง้นีจ้ะกระทําได้ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไข
ดงันี ้
(ก) หลงัจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วนัที่ออกตราสารหรือ ณ วนัชําระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอนัสง่ผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ออกตรา

สารเปลี่ยนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การกํากับดแูลด้านเงินกองทนุอนัส่งผลให้ตราสารที่ เคย

นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยูเ่ดิมมีคณุสมบตัิไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ใหม ่หรือ 
    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั วนัที่ 8 เมษายน 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

8.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2558 ชดุที่ 2 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2560 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
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มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 6,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 6,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 6 เดือน 
วนัออกหุ้นกู้  : 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 20 มกราคม พ.ศ. 2560 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.875 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 20 มกราคม และกรกฎาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

9.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2558 ชดุที่ 3 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2560 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,900,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,900,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 2.00 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 20 มกราคม และกรกฎาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

10.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 3/2558 ชดุที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2560 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 28 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 28 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
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อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 2.00 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 28 กมุภาพนัธ์ และสิงหาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

11.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 4/2558 ชดุที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2560 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 2,780,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 2,780,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 6 เดือน 
วนัออกหุ้นกู้  : 4 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 4 มิถนุายน พ.ศ. 2560 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.95 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 4 มิถนุายน และธันวาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรงกับ

วนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

12.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2559 ชดุที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2561 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 4,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 4,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 5 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 5 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 2.00 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ และสิงหาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 
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13.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2559 ชดุที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2561 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,500,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,500,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 16 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 16 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.95 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 16 กมุภาพนัธ์ และสิงหาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

14.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 3/2559 ชดุที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 3 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 23 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 23 มีนาคม พ.ศ. 2562 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.95 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 23 มีนาคม และกนัยายน ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรงกับ

วนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

15.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 4/2559 ชดุที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 3 ปี 



 
ส่วนที ่2 หวัข้อที ่7 ข้อมูลหลกัทรพัย์และผู้ถือหุ้น  

 

 7-12  

วนัออกหุ้นกู้  : 27 เมษายน พ.ศ. 2559 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 27 เมษายน พ.ศ. 2562 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.85 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 27 เมษายน และตลุาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรงกับ

วนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

16.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 5/2559 ชดุที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2560 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 4,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 4,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.75 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 14 พฤษภาคม และพฤศจิกายน ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้

ตรงกบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

17.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 6/2559 ชดุที่ 1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2560 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 15 ธันวาคม พ.ศ. 2559 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 15 ธันวาคม พ.ศ. 2560 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.80 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 15 มิถนุายน และธันวาคม ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรงกบั

วนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้เป็นวนัทําการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั  เม่ือวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
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นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ทาํหน้าทีเ่ป็นนาย 
    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมีหุ้นกู้ (ด้อยสิทธิและไมด้่อยสิทธิ) ที่ออกและจดัจําหน่ายแล้ว (ไมร่วมหุ้นกู้ ระยะสัน้) รวมจํานวน 47,503 ล้านบาท  

18.   โครงการหุ้นกู้ ระยะสัน้ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2559  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : จํานวนไมเ่กิน 70,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 16,859,000 หน่วย  
อายหุุ้นกู้  : ตามที่ระบไุว้ในข้อกําหนดสิทธิเพ่ิมเติมสําหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้     

    แตไ่มเ่กิน 270 (สองร้อยเจ็ดสิบ) วนั นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
วนัออกหุ้นกู้  : วนัตามที่ระบไุว้ในข้อกําหนดสิทธิเพ่ิมเติมสําหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแต่ละรุ่นหุ้น 

    กู้และจะอยูร่ะหวา่งวนัที่ 15 มกราคม 2559 ถึงวนัที่ 14 มกราคม 2560 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : ตามที่ระบไุว้ในข้อกําหนดสิทธิเพ่ิมเติมสําหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้   

    แตไ่มเ่กิน 270 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้จะเป็นไปตามที่ระบไุว้ในข้อกําหนดสิทธิ

เพ่ิมเติมสําหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้  ซึง่อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้ ในแต่
ละรุ่นหุ้นกู้อาจแตกตา่งกนัได้ 

วนัชําระดอกเบีย้ : ชําระดอกเบีย้ในวนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  
อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้  : A  โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั วนัที่ 8 เมษายน 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) มีหุ้นกู้ ระยะสัน้คงเหลือรวมจํานวน 16,859 ล้านบาท  
 
บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลสีซิ่ง จํากดั มีหุ้นกู้คงเหลือ ดงันี ้

1.   หุ้นกู้ มีผู้คํา้ประกนัของบริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากดั ครัง้ที่ 1/2556 ชดุที่ 2 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 650,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 650,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 4 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 17 กนัยายน พ.ศ. 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 17 กนัยายน พ.ศ. 2560 
ผู้คํา้ประกนัหุ้นกู้  : Century Tokyo Leasing Corporation (เซ็นจร่ีู โตเกียว ลีสซิ่ง คอร์ปอเรชัน่) ซึง่เป็นนิติ

บคุคลที่จดทะเบียนจดัตัง้ตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น  
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   :  อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.37 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : : ทกุวนัที่ 17 มีนาคม และ กันยายน ของทกุปี หากวนัครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

 กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป 
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อนัดบัความน่าเชื่อถือหุ้นกู้  : AA+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั เม่ือวนัที่ 3 มิถนุายน พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   

2.   หุ้นกู้ มีผู้คํา้ประกนัของ บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากดั ครัง้ที่ 1/2558 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 3 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 25 มีนาคม พ.ศ. 2558 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 25 มีนาคม พ.ศ. 2561 
ผู้คํา้ประกนัหุ้นกู้  : Century Tokyo Leasing Corporation (เซ็นจร่ีู โตเกียว ลีสซิ่ง คอร์ปอเรชัน่) ซึง่เป็นนิติ

บคุคลที่จดทะเบียนจดัตัง้ตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น   
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   :  อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 2.94 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : : ทกุวนัที่ 25 มีนาคม และ กันยายน ของทกุปี หากวันครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

 กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป  
อนัดบัความน่าเชื่อถือหุ้นกู้  : AA+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั เม่ือวนัที่ 3 มิถนุายน พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)   

3.   หุ้นกู้ มีผู้คํา้ประกนัของ บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากดั ครัง้ที่ 1/2559 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจํากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 3 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 17 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 17 มีนาคม พ.ศ. 2562 
ผู้คํา้ประกนัหุ้นกู้  : Century Tokyo Leasing Corporation (เซ็นจร่ีู โตเกียว ลีสซิ่ง คอร์ปอเรชัน่) ซึง่เป็นนิติ

บคุคลที่จดทะเบียนจดัตัง้ตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น   
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   :  อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.99 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัชําระดอกเบีย้ : : ทกุวนัที่ 17 มีนาคม และ กันยายน ของทกุปี หากวันครบกําหนดชําระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

 กบัวนัหยดุทําการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัชําระดอกเบีย้ เป็นวนัทําการถดัไป  
อนัดบัความน่าเชื่อถือหุ้นกู้  : AA+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั เม่ือวนัที่ 3 มิถนุายน พ.ศ. 2559 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)   

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากดั มีหุ้นกู้ (ด้อยสิทธิและไมด้่อยสิทธิ) ที่ออกและจดัจําหน่ายแล้วรวมจํานวน 2,650 ล้านบาท  

7.3.2 ตั๋วแลกเงนิ  

บริษัท 
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บริษัทได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ให้เสนอขายตัว๋แลกเงินระยะสัน้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายตอ่ประชาชนทัว่ไป 

ประเภทหลกัทรัพย์ที่เสนอขาย : ตัว๋แลกเงินระยะสัน้ของ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป  จํากดั (มหาชน) 
แบบที่ 1 : ตัว๋แลกเงินแบบเปลี่ยนมือไมไ่ด้ ประเภทไมมี่อตัราดอกเบีย้ ใช้ราคาตามหน้าตัว๋
แลกเงินระยะสัน้หกัอตัราสว่นลดตามภาวะตลาด 
แบบที่ 2 : ตัว๋แลกเงินแบบเปลี่ยนมือไมไ่ด้ ประเภทอตัราดอกเบีย้คงที่ ใช้ราคาตามหน้าตัว๋
แลกเงินระยะสัน้ จา่ยดอกเบีย้เม่ือครบกําหนดไถ่ถอน 
แบบที่ 3 : ตัว๋แลกเงินแบบเปลี่ยนมือได้รองรับการโอนโดยปราศจากสิทธิไล่เบีย้ (without 
recourse) ประเภทไม่มีอัตราดอกเบีย้ ใช้ราคาตามหน้าตั๋วแลกเงินระยะสัน้หักอัตรา
สว่นลดตามภาวะตลาด 
แบบที่ 4 : ตัว๋แลกเงินแบบเปลี่ยนมือได้รองรับการโอนโดยปราศจากสิทธิไล่เบีย้ (without 
recourse) ประเภทอตัราดอกเบีย้คงที่ ใช้ราคาตามหน้าตัว๋แลกเงินระยะสัน้ จ่ายดอกเบีย้
เม่ือครบกําหนดไถ่ถอน 

อายตุัว๋แลกเงิน : ไมเ่กิน 270 วนั นบัจากวนัที่ออกตัว๋แลกเงินระยะสัน้ 

จํานวนที่เสนอขาย : จํานวนไมเ่กิน 10,000 หน่วย (หนึ่งหม่ืนหน่วย) 
มลูคา่ที่ตราไว้ : ไมต่ํ่ากวา่ 1,000,000 บาทตอ่ฉบบั (หนึ่งล้านบาท) 

วนัที่ออกตัว๋แลกเงินระยะสัน้ : วันที่ระบุบนตั๋วแลกเงินระยะสัน้ จะต้องอยู่ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2559 ถึงวันที่                   
31 มีนาคม 2560 

ราคาขายของตัว๋แลกเงินระยะสัน้ : ตัว๋แลกเงินแบบที่ 1 และ 3 : ราคาตามหน้าตัว๋แลกเงินระยะสัน้หกัอตัราส่วนลดตามภาวะ 
ตลาด 

ตัว๋แลกเงินแบบที่ 2 และ 4: ราคาตามหน้าตั๋วแลกเงินระยะสัน้จ่ายดอกเบีย้เม่ือครบ
กําหนดไถ่ถอน 

อตัราดอกเบีย้บนหน้าตัว๋แลกเงิน : ตัว๋แลกเงินแบบที่ 1 และ 3: ประเภทไมมี่อตัราดอกเบีย้ ใช้ราคาตามหน้าตัว๋แลกเงินระยะ
สัน้หกัอตัราสว่นลดตามภาวะตลาด 
ตัว๋แลกเงินแบบที่ 2 และ 4: มีอตัราดอกเบีย้คงที่ โดยกําหนดอัตราดอกเบีย้ตามภาวะ
ตลาด 

วนัชําระดอกเบีย้ตัว๋แลกเงิน : ตัว๋แลกเงินแบบที่ 1 และ 3 : ไมมี่การชําระดอกเบีย้ 
ตัว๋แลกเงินแบบที่ 2 และ 4 : ชําระดอกเบีย้เม่ือครบกําหนดตามหน้าตัว๋แลกเงิน 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : อันดับความน่าเชื่อถือของผู้ ออกตราสารหนี ้A- จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากัด  เม่ือ              
วนัที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2559 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีตัว๋แลกเงินคงเหลือจํานวน 5,966.12 ล้านบาท อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.62 – 2.50 และมีอายคุงเหลือเฉลี่ย 52 วนั  

บริษัทยอ่ย 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) มีตัว๋แลกเงินระยะสัน้คงเหลือมลูคา่ 36.12 ล้านบาท อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 2.50 
และเป็นตัว๋แลกเงินแบบเผ่ือเรียกทัง้หมด 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัท ไฮเวย์ จํากดั มีตัว๋แลกเงินคงเหลือมลูคา่ 1,470.00 ล้านบาท เป็นตัว๋แลกเงินแบบเผ่ือเรียกทัง้หมด โดยมี
อตัราดอกเบีย้บนหน้าตัว๋แลกเงินร้อยละ 1.75  
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัท ทิสโก้ ลีสซิ่ง จํากัด มีตัว๋แลกเงินคงเหลือมลูค่า 333.10 ล้านบาท เป็นตัว๋แลกเงินแบบเผ่ือเรียกทัง้หมด 
โดยมีอตัราดอกเบีย้บนหน้าตัว๋แลกเงินร้อยละ 1.75   

 
7.4 นโยบายการจ่ายปันผล 
 บริษัท 

การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคบัของบริษัท ซึ่งสรุปสาระสําคญัคือ การจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอ่ืน นอกจากเงินกําไรจะ
กระทํามิได้ ในกรณีที่บริษัทยงัมียอดขาดทนุสะสมอยู ่หรือไมส่ามารถดํารงเงินกองทนุได้เพียงพอตามกฎหมายหลงัจ่ายเงินปันผล ห้ามมิให้จ่ายเงิน
ปันผล เงินปันผลให้แบง่ตามจํานวนหุ้น หุ้นละเท่าๆกัน เว้นแต่ที่กําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนในเร่ืองหุ้นบุริมสิทธิตามที่กําหนดไว้ในข้อบงั คบัของบริษัท 
โดยการจา่ยเงินปันผลต้องได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

บริษัทจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลในอัตราประมาณร้อยละ 50 หรือสูงกว่า ของกําไรสุทธิในแต่ละปี ภายหลังจากหักสํารองตาม
กฎหมาย โดยขึน้อยูก่บัผลการดําเนินงานของบริษัทในปัจจบุนั ความเพียงพอของเงินกองทนุในระยะยาว แผนการลงทนุ และกลยทุธ์ทางธุรกิจโดย
การจ่ายเงินปันผลจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการดํารงสถานะของบริษัทย่อยของบริษัท ในฐานะธนาคารพาณิชย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้คราว เม่ือเห็นว่าบริษัท มีผลกําไร
สมควรพอที่จะทําเชน่นัน้ 

บริษัทยอ่ย 

เงินปันผลของบริษัทยอ่ยและบริษัทในเครือของกลุม่ทิสโก้ถือเป็นรายได้หลกัของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ( “บริษัท”) 
บริษัทยอ่ยและบริษัทในเครือทกุบริษัทจะจ่ายเงินปันผลให้ผู้ ถือหุ้นของแต่ละบริษัทในอตัราตามที่บริษัทใหญ่กําหนด โดยบริษัทใหญ่จะพิจารณา
อตัราการจา่ยเงินปันผลของบริษัทยอ่ยและบริษัทในเครือแตล่ะบริษัทตามผลการดําเนินงาน ความเพียงพอของเงินลงทนุในระยะยาว ความจําเป็น
ในการใช้เงินเพ่ือการลงทนุและกลยทุธ์ธุรกิจ ทัง้นีธ้นาคารทิสโก้จะจ่ายเงินปันผลในอตัราที่เหมาะสมเพื่อให้อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
(BIS Ratio) สงูกวา่ร้อยละ 12 ในฐานะธนาคารพาณิชย์ที่มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

คณะกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทในเครืออาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้ เม่ือเห็นว่าบริษัทย่อย และ
บริษัทในเครือมีผลกําไรสมควรพอที่จะทําเชน่นัน้  
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 โครงสร้างการจัดการและคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้ ท าหน้าที่ควบคุมดแูลบริษัทในกลุ่มทัง้หมดให้และด าเนิน
กิจการเพื่อประโยชน์สูงสดุของผู้ ถือหุ้น และด าเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งครอบคลมุโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ แนวปฏิบตัิในการ
ก ากบัดแูล โครงสร้างการปฏิบตัิงานและหน้าที่ของหน่วยงานก ากบัดแูล และนโยบายการปฏิบตัิงานแบบรวมศนูย์ เพื่อให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบตัิ
ตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่อยา่งเคร่งครัด ส าหรับบริษัทยอ่ยแต่ละบริษัทของกลุ่มทิสโก้ จะด าเนินงานเสมือนหน่วยกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
(Strategic Business Unit) รับผิดชอบในสว่นงานด้านการตลาดและลกูค้าสมัพนัธ์ และงานด้านปฏิบตัิการและควบคมุสินเช่ือ เทา่นัน้ 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ในการก ากับและควบคุมกิจการของกลุ่มทิสโก้ รวมทัง้อาจแต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะด้านและมอบหมาย
หน้าที่เฉพาะตามความเหมาะสมเพื่อด าเนินการตามภารกิจและงานเฉพาะด้าน  โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้สามารถแสดงเป็น
แผนภาพได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
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โครงสร้างบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560  
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บริษัทมีคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุย่อยที่แต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัทอีก 4 คณะ ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการ
บริหาร (2) คณะกรรมการตรวจสอบ (3) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ (4) คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ นอกจากนี ้
ตัง้แต่ปี 2553 บริษัทได้ท าการโอนย้ายผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารของกลุ่มที่ รับผิดชอบดูแลหรือก ากับส่วนงานหลกัที่มีความส าคัญต่อ
การด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ มาเป็นพนักงานในสังกัดของบริษัท โดยบริษัทได้มอบหมาย (Secondment) ให้ผู้บริหารดงักล่าวไปบริหาร
จดัการบริษัทยอ่ยเต็มเวลาโดยมีงานในความรับผิดชอบเชน่เดียวกับก่อนการโอนย้ายเพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถอทุิศเวลาในการบริหารจดัการบริ ษัท
ดงักลา่วได้อยา่งเต็มที่ภายใต้นโยบายของกลุม่ และแผนงานซึง่อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท  
 
องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒิุที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นตอ่
การด าเนินธุรกิจของบริษัท เชน่ การเงินการธนาคาร การบญัชี เศรษฐศาสตร์ ด้านกลยทุธ์ และกฎหมาย เป็นต้น ซึง่ตามหนงัสือรับรองของกระทรวง
พาณิชย์ ลงวนัที่ 6 กนัยายน 2559 บริษัทมีกรรมการจ านวนทัง้สิน้ 12 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นสภุาพสตรี จ านวน 5 ท่าน และสภุาพบุรุษ 
จ านวน 7 ทา่น การเลือกตัง้กรรมการเป็นไปตามมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัท ซึง่เป็นจ านวน
ที่เหมาะสมกบัธุรกิจของบริษัท โดยมีองค์ประกอบสอดคล้องกบัประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุ และ
ข้อบงัคบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตลอดจนให้มีองค์ประกอบที่มีความหลากหลาย ทัง้ในด้านอาย ุเพศ ความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ 
และคณุสมบตัิที่ส าคญัอื่นๆ โดย ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2560 ประกอบด้วย 

 กรรมการอิสระ1 จ านวน 7 ท่าน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 58.33 ของกรรมการทัง้คณะ ได้แก่ นายปลิว มงักรกนก รองศาสตราจารย์ ดร. องัครัตน์ 
เพรียบจริยวัฒน์ ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร นางภัทรียา เบญจพลชัย นางสาวปนัดดา กนกวัฒน์ ศาสตราจารย์ ดร. ตีรณ 
พงศ์มฆพฒัน์ และนายสถิตย์ ออ๋งมณี 

 กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน2 จ านวน 4 ท่าน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 33.33 ของกรรมการทัง้คณะ ได้แก่ นางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล 
นายทาคาชิ คโุรเมะ นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) และนายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 

 กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร จ านวน 1 ทา่น ซึง่คิดเป็นร้อยละ 8.33 ของกรรมการทัง้คณะ ได้แก่ นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) 
  

                                                           
1  “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระของบริษัทท่ีมีคุณสมบติัเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาล ของสถาบนัการเงิน 
และประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ท่ี ทจ.28/2551 เร่ืองการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม ่และ/หรือ ประกาศฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติม (หากมี) และ
กรรมการอิสระจะต้องถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุม
ของบริษัท โดยให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย ซึง่ข้อห้ามกรรมการอิสระไมใ่ห้ถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 0.5 นี ้ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสงูกว่าข้อห้าม
ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ซึง่ก าหนดไว้วา่ กรรมการอิสระต้องถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทท่ีตนเป็นกรรมการ 

2 “กรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน” หมายถึง กรรมการท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการใดๆ เยียงผู้บริหาร และให้หมายความ
รวมถึงกรรมการท่ีมีอ านาจลงนามผกูพนั เว้นแต่จะแสดงได้วา่เป็นการลงนามตามรายการท่ีคณะกรรมการมีมติอนุมติัไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอ่ืน ซึ่ง
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุ ท่ี ทจ.28/2551 เร่ืองการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม ่และ/หรือ ประกาศฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติม (หากมี) 
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8.1.1   คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท ได้รับการแต่งตัง้จากมติที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2559 โดย ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2560 คณะกรรมการบริษัท
ประกอบด้วยกรรมการ ดงันี ้

 
รายนาม ต าแหน่ง 

1. นายปลวิ มงักรกนก ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอิสระ 
2. นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) รองประธานคณะกรรมการ   

และกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
3. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ  กรรมการ  และประธานคณะกรรมการบริหาร 
4. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
5. ศ. ดร. ปราณี ทินกร กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
6. นางภทัรียา เบญจพลชยั  กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

และประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 
7. นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ กรรมการอิสระ  และกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 
8. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ  
9. นายสถิตย์ ออ๋งมณี /1 กรรมการอิสระ กรรมการก ากบัดแูลกิจการ  

และกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
10. นายทาคาชิ คโุรเมะ /2 กรรมการ  และกรรมการบริหาร  
11. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) กรรมการ และกรรมการบริหาร 
12. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการ กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้ 

และกรรมการอ านวยการ  

หมายเหตุ /1 นายสถิตย์ อ๋องมณี มีคณุสมบติัเป็นกรรมการอิสระของบริษัท ตัง้แต่วนัท่ี 7 มกราคม 2560 
 /2 นายทาคาชิ คโุรเมะ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2559 แทนนายยาสโุร่ โยชิโคชิ 

ท่ีลาออก เมื่อวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 

 กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม  

นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกุล ประธานคณะกรรมการบริหาร ลงลายมือชื่อและประทบัตราส าคญัของบริษัท หรือกรรมการบริหาร
สองคนจากรายชื่อดงัตอ่ไปนี ้ลงลายมือชื่อร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบริษัท ได้แก่ นายชือ-เหา ซนุ และนายทาคาชิ คโุรเมะ 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานคณะกรรมการ  

1. เป็นผู้น าและรับผิดชอบตอ่ประสิทธิผลของคณะกรรมการ รักษาความเช่ือถือไว้วางใจตอ่กรรมการ และดแูลให้มัน่ใจว่าการท างานของ
คณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย สอดคล้องกบัมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการ 

2. ก าหนดวาระการประชมุ โดยความช่วยเหลือจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานกุารบริษัท ซึ่งมุ่งเน้นกลยทุธ์ การด าเนินงาน 
การสร้างคุณค่าและความรับผิดชอบ และดูแลให้มั่นใจว่าประเด็นดังกล่าวได้รับการพิจารณาโดยคณะกรรมการ ประธาน
คณะกรรมการรับผิดชอบตอ่คณะกรรมการในการดแูลให้กรรมการปฏิบตัิหน้าที่อย่างรับผิดชอบและระมดัระวงั เป็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และเพ่ือประโยชน์สงูสดุขององค์กร 

3. สื่อสารมติคณะกรรมการแก่หน่วยงานภายในองค์กรตามที่เห็นสมควร ประธานคณะกรรมการมีหน้าที่ดแูลให้มัน่ใจว่า การสื่อสาร
กับผู้ ถือหุ้น หน่วยงานทางการ และผู้ มีสว่นได้เสีย มีประสิทธิผล และความคิดเห็นของกลุม่เหลา่นีเ้ป็นที่เข้าใจโดยคณะกรรมการ 
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4. ดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการได้รับข้อมลูที่เพียงพอ ถูกต้อง ทันกาลและเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมลูเก่ียวกับการด าเนินงาน 
การตัดสินใจของคณะกรรมการควรอยู่บนพืน้ฐานของดุลยพินิจและข้อมูลที่เพียงพอ และสนับสนุนให้ความเห็นต่างได้รับ
การอภิปรายและหารือกัน 

5. ดูแลให้มั่นใจในสัมพันธภาพการท างานที่ดีระหว่างกรรมการ ทัง้ที่เป็นผู้ บริหารและที่ไม่ใช่ผู้ บริหาร และมีการจัดสรรเวลาใน
การพิจารณาอยา่งเพียงพอในทกุวาระการประชมุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็นด้านกลยทุธ์  

6. ดแูลให้มั่นใจว่าคณะกรรมการเข้าใจลักษณะและระดับของความเสี่ยงส าคัญที่องค์กรรับได้ในการด าเนินกลยุทธ์ รวมถึงทบทวน
ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในอยา่งตอ่เน่ือง 

7. ให้ค าปรึกษาและสนับสนนุประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการพฒันากลยทุธ์ และรับทราบข้อมลูธุรกิจที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นจาก
ผู้บริหารระดบัสงู 

8. สง่เสริมความสมัพนัธ์และการสื่อสารที่มีประสิทธิผลระหวา่งกรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหารและผู้บริหารระดบัสงู 

9. ดแูลให้มัน่ใจวา่การด าเนินงานและประสิทธิผลของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยได้รับการประเมินอยา่งเป็นทางการทกุปี 

10. ดแูลให้มัน่ใจวา่ผู้บริหารได้ปฏิบตัิและ/หรือติดตามให้มีการด าเนินการตามค าแนะน าหรือมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุ
ยอ่ยอยา่งเหมาะสม 

   ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของรองประธานคณะกรรมการ 

1. ปฏิบตัิหน้าที่แทนประธานคณะกรรมการในระหว่างที่ประธานคณะกรรมการไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ตามปกติ จนกว่าประธาน
คณะกรรมการจะกลบัมาปฏิบตัิหน้าที่ได้ดงัเดิม หรือเม่ือคณะกรรมการเลือกและแตง่ตัง้ประธานคณะกรรมการใหม่ 

2. ชว่ยเหลืองานของประธานคณะกรรมการตามวาระการประชมุใดๆ ที่เก่ียวข้องกบัคณะกรรมการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวาระการประชมุที่
เก่ียวข้องกับคณะกรรมการบริหารของบริษัท ซึ่งก าหนดขึน้โดยคณะกรรมการ ยกเว้นคณะกรรมการอิสระหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  เช่น  
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

3. ท าหน้าที่เป็นประธานของคณะกรรมการบริหารทิสโก้ หรือคณะกรรมการบริหารชดุยอ่ยอ่ืนเม่ือ 

 ประธานคณะกรรมการบริหารลาประชมุหรือไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งจนกว่าจะมีการแต่งตัง้ประธาน
คณะกรรมการบริหารโดยคณะกรรมการ หรือ 

 ได้รับการเสนอชื่อจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  

1. จดัให้มีนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ และควบคมุดแูลการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย  

2. อนมุตัิวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร  

3. อนมุตัิรูปแบบธุรกิจ กลยทุธ์ธุรกิจ แผนธุรกิจ และงบประมาณ 

4. อนมุตัิการควบรวมและเข้าซือ้กิจการ การลงทนุ การเลิกกิจการ และธุรกรรมเก่ียวกับการจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สิน ที่มีความเสี่ยงสงู
หรือมีผลกระทบสงูตอ่บริษัท  

5. พิจารณาเลือกและแตง่ตัง้ผู้ มีความเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการและรองประธานคณะกรรมการจากผู้ ได้รับการ
เสนอชื่อโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

6. พิจารณาเลือกและแต่งตัง้ผู้ มีความเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้จากผู้ ที่ได้รับการเสนอชื่อโดย
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
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7. ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ในภาพรวมของกลุม่ทิสโก้ร่วมกบัประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้และผู้บริหารระดบัสงู และตรวจสอบ
ให้เป็นที่มัน่ใจได้วา่ทกุหน่วยงานในองค์กรมีการด าเนินการตามกลยทุธ์เหลา่นัน้อยา่งชดัเจน ภายใต้นโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดี 
เพ่ือสร้างคณุคา่ในระยะยาวแก่ผู้ ถือหุ้น   

8. คณะกรรมการร่วมกบัประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้ และผู้บริหารระดบัสงู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างวฒันธรรม
องค์กรที่ยดึมัน่ในการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบตา่งๆ และซื่อสตัย์สจุริต 

9. พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยของกลุม่ทิสโก้ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริหาร ตามที่ได้รับการ เสนอชื่อจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน เพ่ือปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

10. พิจารณาแตง่ตัง้เลขานกุารบริษัทเพื่อดแูลรับผิดชอบงานต่างๆ เก่ียวกับคณะกรรมการและจดัการงานอนัส าคญัของบริษัทให้เป็นไป
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องทัง้หมด ความรับผิดชอบของเลขานกุารบริษัทนัน้รวมถึงการติดตามการปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามมติของคณะกรรมการ การจดัประชมุคณะกรรมการและประชมุผู้ ถือหุ้น การส่งหนังสือเชิญประชมุ การบนัทึกรายงานการ
ประชมุ และหน้าที่อ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี ้เร่ืองดงัตอ่ไปนีต้้องขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

1. เร่ืองวิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยมแบรนด์ และคา่นิยมองค์กร 

2. เร่ืองรูปแบบธุรกิจ กลยทุธ์ธุรกิจ แผนธุรกิจ และงบประมาณ 

3. เร่ืองงบประมาณของกลุม่ คา่ใช้จา่ยหลกั รวมถึงคา่ใช้จา่ยที่เก่ียวข้องกบัทรัพยากรบคุคล และทรัพยากรอ่ืน 

4. เร่ืองการควบรวมและเข้าซือ้กิจการ การลงทุน และธุรกรรมเก่ียวกับการจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สิน ที่มีความเสี่ยงสูงหรือ
มีผลกระทบสงูตอ่บริษัท 

5. เร่ืองการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริษัทและมอบหมายอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
6. เร่ืองการพิจารณาคดัเลือกและแตง่ตัง้ผู้ที่มีความเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุม่ทิสโก้ 
7. เร่ืองการประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้ 

คณะกรรมการต้องได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นก่อนการด าเนินงานในเร่ืองที่กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับมติอนมุตัิของที่ประชมุผู้ ถือ
หุ้น เชน่ การเพ่ิมทนุ การลดทนุ การออกหุ้นกู้  การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นที่ส าคญัให้แก่บคุคลอ่ืน หรือการซือ้หรือรับโอน
กิจการของบริษัทอ่ืน การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับ รวมถึงการท ารายการที่เก่ียวโยงกันและการซือ้ขายสินทรัพย์ที่ส าคัญตาม
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดแูล 

ทัง้นี ้คณะกรรมการอาจมอบอ านาจให้คณะกรรมการชดุอ่ืนๆ หรือบคุคลใดบคุคลหนึ่งด าเนินการใดๆ แทนคณะกรรมการ โดยในการมอบอ านาจ
ดงักลา่ว หรือการมอบอ านาจชว่งต้องไมมี่ลกัษณะที่ท าให้ผู้ รับมอบอ านาจสามารถอนมุตัิรายการที่ตนหรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง (ตามที่นิยาม
ไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์) มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดกับบริษัทและ/หรือ
บริษัทยอ่ยของบริษัท 

รายละเอียดคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทแกน (Core Company) ของกลุ่มทิสโก้ และบริษัทย่อยอ่ืนๆ แสดง
ไว้ภายใต้หวัข้อ 8.1.6 และเอกสารแนบ 1-2  
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8.1.2   คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริหาร ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท โดย ณ วันที่ 1 มีนาคม 2560 คณะกรรมการบริหารของบริษัท

ประกอบด้วยกรรมการ ดงันี ้ 
 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ  ประธานคณะกรรมการบริหาร 
2. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ)  กรรมการบริหาร 
3. นายทาคาชิ คโุรเมะ /1 กรรมการบริหาร 
4. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการบริหาร 

หมายเหตุ  /1 นายทาคาชิ คโุรเมะ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2559 แทนนายยาสโุร่ โยชิโคชิ 
ท่ีลาออก เมื่อวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 

 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  

1. ก าหนดและน าเสนอกลยทุธ์ธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ การซือ้และควบรวมกิจการ การลงทนุในธุรกิจใหม่ และการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มี
ความเสี่ยงสงูเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ 

2. ทบทวนและก ากบัดแูลแผนธุรกิจและงบประมาณของกลุม่ ติดตามผลการปฏิบตัิงานและก าหนดให้มีนโยบายในการด าเนินงานแบบ
รวมศนูย์ส าหรับการปฏิบตัิงานและการควบคมุทัง้หมดที่ส าคญั 

3. พิจารณาอนมุตัิสินเช่ือที่มีมลูคา่สงูหรือธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสงูภายใต้กรอบการบริหารธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 

4. ก ากบัดแูลธุรกรรมของบริษัทยอ่ยที่มีความเสี่ยงสงู 

5. ท าหน้าที่ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อยทุกบริษัท ยกเว้นธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน)  
บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จ ากดั  และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จ ากดั  

6. ดแูลให้เป็นที่มัน่ใจวา่คณะผู้บริหารของบริษัทและบริษัทยอ่ยรายงานข้อมลูส าคญัตา่งๆ ของกลุม่ทิสโก้ตอ่คณะกรรมการบริหาร  

7. พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด  เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ใน
การบริหารความเสี่ยงในภาพรวม   และระบ ุ ประเมินและจดัการความเสี่ยงที่มีอยูใ่นกลยทุธ์ของกลุม่ทิสโก้ 

8. พิจารณาแตง่ตัง้และก ากบัการปฏิบตัิงานคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือและคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหา 

9. ดแูลให้เป็นที่มั่นใจว่าคณะกรรมการชุดย่อยทุกชดุที่แต่งตัง้โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ถกูจัดตัง้ขึ น้  มีองค์ประกอบ และปฏิบัติ
หน้าที่ได้อยา่งเหมาะสมและมีความเป็นมืออาชีพ  

8.1.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท โดย ณ วันที่ 1 มีนาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบ
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ ดงันี ้ 

 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นางภทัรียา เบญจพลชยั กรรมการตรวจสอบ 
3. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ   กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ทา่นมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน  
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ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

1. สอบทานให้กลุม่ทิสโก้มีการรายงานทางการเงินที่ถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานและประเมินผลให้กลุม่ทิสโก้มีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)    
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

3. สอบทานการด าเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ให้เป็นตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

4. เสนอและ/ หรือ ถอดถอน ผู้สอบบญัชีกลุม่ทิสโก้ รวมถึงคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมตรวจสอบของบริษัท
ใหญ่ และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกับผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอย่างน้อย    
ปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและ
เป็นประโยชน์สงูสดุตอ่กลุม่ทิสโก้ 

6. ดแูลให้การเปิดเผยข้อมลูของกลุ่มทิสโก้มีความถกูต้องและครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่
อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

7. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดงักล่าวต้องลงนามโดยประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ 

8. พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย 
เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

9. รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัวา่มีรายการหรือการกระท าดงัตอ่ไปนี ้ซึง่อาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานของบริษัท 

 รายการที่เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 การทจุริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน 

 การฝ่าฝืนกฎหมายที่เก่ียวข้อง หากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้บริหารไมด่ าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระท าดงักล่าวไว้ในรายงานประจ าปี และ
รายงานตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

10. ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

11. อนมุตัินโยบายด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ รวมทัง้ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 

8.1.4 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้รับแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท โดย ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2560 คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคา่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการ ดงันี ้ 

 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. ศ. ดร. ปราณี ทินกร ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
2. นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
3. นายสถิตย์ ออ๋งมณี กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
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ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  

1. ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผู้บริหารสงูสดุของบริษัทและบริษัทย่อยในกลุ่มทิสโก้ เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ และสง่มอบนโยบายดงักลา่วให้หน่วยงานก ากบัดแูลเม่ือทวงถาม 

2. คดัเลือก และเสนอชื่อบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมตอ่คณะกรรมการบริษัทและบริษัทยอ่ย ซึง่อยูใ่ต้การดแูลของหน่วยงานก ากับด้าน
การเงินและตลาดทุน (ธนาคารทิสโก้ บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด) เพื่อด ารง
ต าแหน่งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 กรรมการ 

 กรรมการในคณะกรรมการชดุอ่ืนตา่งๆ ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการบริษัท 

 ผู้บริหารสงูสดุ 

 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการชดุอ่ืนที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรง
จากคณะกรรมการ 

3. ดูแลให้คณะกรรมการของบริษัทในกลุ่มมีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลที่ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ  
ที่หลากหลาย  

4. พิจารณาทบทวน และก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์การจา่ยคา่ตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนให้แก่กรรมการ ที่ปรึกษาและพนักงานใน
กลุม่ทิสโก้ที่ชดัเจนและโปร่งใส ตามข้อเสนอของฝ่ายจดัการ 

5. ดูแลให้กรรมการได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเพ่ิมขึน้ควรได้รับคา่ตอบแทนที่เหมาะสมกบัหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายนัน้ 

6. ก าหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและพนักงานในกลุ่มทิสโก้ เพื่อพิจารณาปรับผลตอบแทนประจ าปี โดยจะต้อง
ค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง รวมถึงให้ความส าคญักบัการเพิ่มมลูคา่ของสว่นของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ โดยพิจารณาข้อเสนอแนะจากประธานคณะกรรมการบริษัท 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาอนมุตัิ 

8. พิจารณาทบทวนและอนมุตัิการเลื่อนต าแหน่ง คา่ตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้ 

9. พิจารณาทบทวนข้อเสนอเร่ืองการแตง่ตัง้ การประเมินผลงาน การเลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของผู้บริหารระดบัสงู 
และรองลงมาหนึ่งระดบัของกลุม่ 

10. พิจารณาทบทวนจ านวนรวมผลตอบแทนประจ าปีตามข้อเสนอของผู้บริหาร โดยค านึงถึงผลการปฏิบตัิงานทัง้ปี การสร้างแรงจงูใจใน
การท างานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงการปรับผลตอบแทนประจ าปีส าหรับพนกังานในกลุม่ทิสโก้ 

11. ดแูลให้มีการประชมุระหว่างคณะกรรมการ และผู้บริหารระดบัสงูโดยไม่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้เข้าร่วมอย่างน้อยปีละ
ครัง้ ก่อนการประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้ 

12. ดแูลให้มีการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนและตอ่เน่ือง โดยจะด าเนินการทบทวนแผนดงักลา่วเป็นระยะๆ 

13. เปิดเผยนโยบายเก่ียวกบัการสรรหา และวิธีการสรรหาไว้ในรายงานประจ าปี 

14. เปิดเผยนโยบายการก าหนดค่าตอบแทน และค่าตอบแทนรูปแบบต่างๆ ของกรรมการ รวมทัง้จัดท า และเปิดเผยรายงานของ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนซึง่ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ การด าเนินงานและความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทนไว้ในรายงานประจ าปี 

15. รายงานการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ 

16. ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  
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8.1.5 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท โดย ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2560 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
ประกอบด้วยกรรมการ ดงันี ้ 

 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นางภทัรียา เบญจพลชยั ประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 
2. นายสถิตย์ ออ๋งมณี กรรมการก ากบัดแูลกิจการ 
3. นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ กรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

 
 ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ  

1. ก าหนดและพิจารณาทบทวนโครงสร้าง ขอบเขต และนโยบายการก ากับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการของ
กลุม่ทิสโก้ เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนมุตัิ 

2. ให้ค าปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัทในเร่ืองโครงสร้าง บทบาท อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ การปฏิบัติและกฎบัตรของ  
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุอื่นๆ 

3. พิจารณาทบทวนกระบวนการประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุอ่ืนๆ และผู้บริหารระดบัสงู ให้สอดคล้องกับ
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ แนวปฏิบตัิในการดแูลก ากบักิจการ รวมถึงกฎหมายและข้อบงัคบัตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง 

4. พิจารณาผลการประเมินผลการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทที่จดัท าขึน้โดยหน่วยงานภายนอกและยื่นข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการบริษัท 

5. พิจารณาทบทวนการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการของกลุ่มบริษัททิสโก้ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวปฏิบตัิที่ดีเพื่อ
การพฒันาในอนาคต 

6. ปฏิบตัิหน้าที่เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูในเร่ืองที่เก่ียวเน่ืองกับการก ากับดแูลกิจการและแนวปฏิบตัิ
ในการก ากบัดแูลกิจการ 

7. ติดตามการด าเนินนโยบายการก ากับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ และรายงานผลการ
ตรวจสอบตอ่คณะกรรมการบริษัท 

8. พิจารณารับทราบรายงานค่าใช้จ่ายและการเดินทางที่อนมุัติด้วยตนเองของประธานคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่
บริหารกลุม่ทิสโก้  

9. ติดตามความเพียงพอของหลกัการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาความยัง่ยืนและการก ากบัดแูลกิจการ   

10. ให้ค าปรึกษาในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาที่ยัง่ยืน รวมถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

11. ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการมีการก าหนดตารางการประชมุคณะกรรมการไว้เป็นการล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการแต่ละท่านสามารถจดัเวลาและเข้าร่วม
ประชมุได้ กรณีที่มีวาระพิเศษอาจมีการประชมุเพิ่มเติมตามความเหมาะสมได้ นอกจากนี ้คณะกรรมการได้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัทจัดส่ง
หนังสือนัดประชมุ พร้อมเอกสารที่ใช้ประกอบวาระการประชมุคณะกรรมการ โดยเอกสารมีข้อมลูถกูต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการพิจารณา 
มีการระบอุยา่งชดัเจนวา่เป็นเร่ืองที่จะเสนอเพ่ือทราบ เพื่ออนมุตัิ หรือเพื่อพิจารณาแล้วแต่กรณี จดัส่งให้แก่คณะกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อยก่อน
การประชมุ 7 วนั พร้อมทัง้แจ้งฝ่ายงานตา่งๆ ในองค์กร ให้ทราบถึงก าหนดวนัประชมุคณะกรรมการของแต่ละรอบการประชมุล่วงหน้าอย่างน้อย 2-3 
สปัดาห์ ทัง้นี ้ในกรณีที่เป็นข้อมลูลบัจะระบขุ้อความวา่ “เอกสารลบั” ไว้บนหน้าซองเอกสารที่น าส่งให้กรรมการ ซึ่งอาจน าส่งให้กรรมการพิจารณา
เฉพาะในที่ประชมุเทา่นัน้ 

โดยในที่ประชมุคณะกรรมการ ครัง้ที่ 6/2559 เม่ือวนัที่ 28 ตลุาคม 2559 ได้อนมุตัิก าหนดการเบือ้งต้นส าหรับการประชมุคณะกรรมการ 
ประจ าปี 2560 ดงันี ้
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การประชุมคณะกรรมการ วันที่ 

ครัง้ที่ 1/2560 วนัศกุร์ที่ 17 กมุภาพนัธ์ 2560 

ครัง้ที่ 2/2560 วนัศกุร์ที่ 21 เมษายน 2560 

ครัง้ที่ 3/2560 วนัศกุร์ที่ 22 มิถนุายน 2560 

ครัง้ที่ 4/2560 วนัศกุร์ที่ 18 สิงหาคม 2560 

ครัง้ที่ 5/2560 วนัจนัทร์ที่ 16 ตลุาคม 2560 

ครัง้ที่ 6/2560 วนัศกุร์ที่ 8 ธันวาคม 2560 

คณะกรรมการสนบัสนนุให้มีการพิจารณาประเด็นตา่งๆ อยา่งรอบคอบ โปร่งใส และจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอแก่ผู้บริหารในการน าเสนอ
รายละเอียด และคณะกรรมการสามารถที่จะพิจารณาและให้ข้อคิดเห็นอยา่งละเอียดถ่ีถ้วน โดยคณะกรรมการสนับสนนุให้ผู้บริหารเข้าร่วมประชมุ
คณะกรรมการเพื่อให้รายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะผู้ รับผิดชอบโดยตรง  

ในการประชมุคณะกรรมการ จะต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดจึงจะครบองค์ประชมุ ตาม
นโยบายก ากบัดแูลกิจการ และก่อนการประชมุทกุครัง้ ประธานคณะกรรมการจะแจ้งให้ที่ประชมุทราบวา่ กรรมการที่อาจจะมีความเก่ียวข้องหรือมี
ส่วนได้เสียในวาระการประชมุใดจะต้องงดออกเสียง งดให้ความเห็นในวาระนัน้ หรือออกจากห้องประชมุ  เม่ือเสร็จสิน้การประชมุคณะกรรมการ 
เลขานุการบริษัทมีหน้าที่จัดท ารายงานการประชมุเป็นลายลักษณ์อกัษรครอบคลุมทกุประเด็น เนือ้หา และความเห็น ซึ่งจะถกูจดัเก็บไว้อย่าง มี
ระเบียบเพ่ือการตรวจสอบ  

บริษัทสนบัสนนุให้กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหารมีโอกาสประชมุระหวา่งกนัเองตามความจ าเป็นเพ่ืออภิปรายปัญหาตา่งๆ โดยไมมี่ฝ่ายจดัการ
ร่วมด้วย โดยในปี 2559 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 1 ครัง้ ในวาระที่ 4 ของการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 
4/2559 เม่ือวนัที่ 26 กรกฎาคม 2559 โดยคณะกรรมการที่เป็นผู้บริหาร รวมทัง้คณะผู้บริหารสมัครใจออกจากที่ประชุมในระหว่างการประชุม
ดงักลา่ว และมีการบนัทกึการประชมุเป็นทางการ 

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ในปี 2559 มีดังนี ้      

รายนาม จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม สัดส่วน (ร้อยละ) 
จ านวนการประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 7 100 
1. นายปลวิ มงักรกนก 7 100 
2. นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) 5 71.4 
3. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ  7 100 
4. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ 7 100 
5. ศ. ดร. ปราณี ทินกร 7 100 
6. นางภทัรียา เบญจพลชยั  7 100 
7. นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ 7 100 
8. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ 7 100 
9. นายสถิตย์ ออ๋งมณี 7 100 
10. นายยาสโุร่ โยชิโคชิ /1 3 

(จากจ านวน 3 ครัง้) 
100 

11. นายทาคาชิ คโุรเมะ /2 4 
(จากจ านวน 4 ครัง้) 

100 

12. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) 7 100 
13. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 6 85.7 

หมายเหตุ  /1 นายยาสโุร่ โยชิโคชิ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 
/2 นายทาคาชิ คโุรเมะ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2559  
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ในปี 2559 มีดังนี ้

รายนาม 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการ 

จ านวนการประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 12 12 8 2 
1. นายปลวิ มงักรกนก - - - - 
2. นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) - - 5 - 
3. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ  12 - - - 
4. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ - 12 - - 
5. ศ. ดร. ปราณี ทินกร - - 8 - 
6. นางภทัรียา เบญจพลชยั  - 11 - 2 
7. นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ - - - 2 
8. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ - 12 - - 
9. นายสถิตย์ ออ๋งมณี - - 8 2 
10. นายยาสโุร่ โยชิโคชิ /1 6 

(จากจ านวน 6 ครัง้) 
- 3 

(จากจ านวน 3 ครัง้) 
- 

11. นายทาคาชิ คโุรเมะ /2 6 
(จากจ านวน 6 ครัง้) 

- - - 

12. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) 12 - - - 
13. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 11 - - - 

หมายเหตุ  /1 นายยาสโุร่ โยชิโคชิ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการบริหารและกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 

 /2 นายทาคาชิ คโุรเมะ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2559 

8.1.6  รายละเอียดคณะกรรมการธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแกนของกลุ่มทสิโก้ 

8.1.6.1 คณะกรรมการธนาคาร 

 ณ วันที่ 1 มีนาคม 2560 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจ านวน 9 ทา่น ดงันี ้

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นายปลวิ มงักรกนก ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอิสระ 
2. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ  กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหาร 
3. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. นางภทัรียา เบญจพลชยั  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
5. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
6. นายสถิตย์ ออ๋งมณี กรรมการอิสระ 
7. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) กรรมการ และกรรมการบริหาร 
8. นายทาคาชิ คโุรเมะ /1 กรรมการ และกรรมการบริหาร 
9. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการ และกรรมการบริหาร 

หมายเหตุ  /1 นายทาคาชิ คโุรเมะ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2559 แทนนายยาสโุร่ โยชิโคชิ 
ท่ีลาออก เมื่อวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 

 



 
ส่วนที ่2 หวัข้อที ่8 โครงสร้างการจดัการ 
 

 
8-14 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

 นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกุล ประธานคณะกรรมการบริหาร ลงลายมือชื่อและประทบัตราส าคญัของบริษัท หรือกรรมการบริหาร
สองคนจากรายชื่อดงัตอ่ไปนี ้ลงลายมือชื่อร่วมกนัและประทบัตราส าคญับริษัท ได้แก่ นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) หรือ นายทาคาช ิ
คโุรเมะ หรือ นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล  

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานคณะกรรมการ  

1. เป็นผู้น าและรับผิดชอบตอ่ประสิทธิผลของคณะกรรมการ รักษาความเชื่อถือไว้วางใจต่อกรรมการ และดแูลให้มัน่ใจว่าการท างาน
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย สอดคล้องกบัมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการ  

2.  ก าหนดวาระการประชมุ โดยความช่วยเหลือจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานกุารบริษัท ซึ่งมุ่งเน้นกลยทุธ์ การด าเนินงาน 
การสร้างคุณค่าและความรับผิดชอบ และดูแลให้มั่นใจว่าประเด็นดังกล่าวได้รับการพิจารณาโดยคณะกรรมการ ประธาน
คณะกรรมการรับผิดชอบตอ่คณะกรรมการในการดแูลให้กรรมการปฏิบตัิหน้าทีอ่ยา่งรับผิดชอบและระมดัระวงั เป็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และเพ่ือประโยชน์สงูสดุขององค์กร  

3.  สื่อสารมติคณะกรรมการแก่หน่วยงานภายในองค์กรตามที่เห็นสมควร ประธานคณะกรรมการมีหน้าที่ดแูลให้มัน่ใจว่า การสื่อสาร   
กบัผู้ ถือหุ้น หน่วยงานทางการ และผู้ มีสว่นได้เสีย มีประสิทธิผล และความคิดเห็นของกลุม่เหลา่นีเ้ป็นที่เข้าใจโดยคณะกรรมการ 

4.  ดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการได้รับข้อมลูที่เพียงพอ ถูกต้อง ทันกาลและเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมลูเก่ียวกับการด าเนินงาน 
การตัดสินใจของคณะกรรมการควรอยู่บนพืน้ฐานของดุลยพินิจและข้อมลูที่เพียงพอ และสนับสนุนให้ความเห็นต่างได้รับการ
อภิปรายและหารือกนั 

5.  ดูแลให้มั่นใจในสัมพันธภาพการท างานที่ดีระหว่างกรรมการ ทัง้ที่เป็นผู้ บริหารและที่ไม่ใช่ผู้ บริหาร และมีการจัดสรรเวลาใน
การพิจารณาอย่างเพียงพอในทุกวาระการประชุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นด้านกลยุทธ์  

6.  ดูแลให้มั่นใจว่าคณะกรรมการเข้าใจลักษณะและระดับของความเสี่ยงส าคัญที่องค์กรรับได้ในการด าเนินกลยุทธ์ รวมถึง
ทบทวนประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง  

7.  ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการพัฒนากลยุทธ์ และรับทราบข้อมูลธุรกิจที่เป็นประโยชน์และจ าเป็น
จากผู้บริหารระดับสูง 

8.  ส่งเสริมความสัมพันธ์และการสื่อสารที่มีประสิทธิผลระหว่างกรรมการที่ไม่ใช่ผู้ บริหารและผู้บริหารระดับสูง 

9.    ดูแลให้มั่นใจว่าการด าเนินงานและประสิทธิผลของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยได้รับการประเมินอย่างเป็น
ทางการทุกปี 

10. ดูแลให้มั ่นใจว่าผู้บริหารได้ปฏิบ ัติและ/หรือติดตามให้มีการด าเนินการตามค าแนะน าหรือมติของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

  ภายใต้หลกัเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) คณะกรรมการธนาคารท าหน้าที่ควบคมุดแูลให้
ธนาคารปฏิบตัิตามนโยบายก ากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทใหญ่ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น โดยนโยบายก ากับดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ประกอบด้วยนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่
ส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างการก ากับดแูลกิจการและการด าเนินธุรกิจ กลยทุธ์ทางธุรกิจ การบริหารและการด าเนินกิจการ การควบคมุ
และบริหารความเสี่ยง งานทรัพยากรบคุคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศสมัพนัธ์ 

1.  อนมุตัิแผนธุรกิจ และแผนการด าเนินงานของธนาคาร ภายใต้กลยทุธ์ทางธุรกิจและแผนการด าเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 

2.  จดัให้มีบทบญัญัติเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน 

3. ติดตามการด าเนินกิจการของธนาคารอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจวา่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานด าเนินกิจการของธนาคารตาม
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
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4.  ดแูลให้เกิดความมัน่ใจวา่ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการงานของธนาคาร รวมถึงการแตง่ตัง้ผู้บริหารระดบัสงู 

5.  ด าเนินการให้มีระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 

6.  ดแูลให้ฝ่ายจดัการรายงานเร่ืองที่ส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

7. ดแูลให้ธนาคารมีนโยบายบริหารความเสี่ยง ขัน้ตอน และการควบคมุส าหรับความเสี่ยงทกุประเภท โดยคณะกรรมการธนาคารจะ
ท าหน้าที่อนมุตัิและควบคมุการปฏิบตัิตามนโยบายและหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 

8. พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุตา่งๆ ตามความจ าเป็น และความเหมาะสมเพ่ือด าเนินการตามภารกิจและงานเฉพาะด้านเพื่อให้
มัน่ใจวา่การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ 

9.  ดแูลให้ธนาคารมีนโยบาย แนวทาง และขัน้ตอนการควบคมุในการอนมุตัิสินเช่ือ และเงินลงทนุกบับคุคลที่มีสว่นเก่ียวข้อง 

10. ดแูลให้มีกระบวนการในการจดัส่งรายงาน (Management Letter) จากผู้ สอบบญัชีภายนอกและข้อคิดเห็นจากฝ่ายจดัการของ
ธนาคารตอ่คณะกรรมการธนาคารโดยไมล่า่ช้า 

11. จดัให้มีการถ่วงดลุอ านาจของฝ่ายจดัการ และ/หรือ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดยให้ความส าคญัต่อ
สดัสว่นหรือจ านวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการธนาคาร 

12. ดแูลให้คณะกรรมการและบริษัทใหญ่ได้รับข้อมลูที่เพียงพอที่จะท าให้สามารถปฏิบตัิตามอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบได้
อยา่งสมบรูณ์ 

13. รายงานการด าเนินธุรกิจ และผลประกอบการตอ่ผู้ ถือหุ้น 

14. รายงานการด าเนินธุรกิจ และผลประกอบการตอ่คณะกรรมการบริหารของบริษัทใหญ่อย่างสม ่าเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การก ากับ
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

คณะกรรมการต้องได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นก่อนการด าเนินงาน ในเร่ืองที่กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับมติอนมุตัิของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 
เชน่ การเพ่ิมทนุ การลดทนุ การออกหุ้นกู้  การขายหรือโอนกิจการของธนาคารทัง้หมดหรือบางส่วนที่ส าคญัให้แก่บุคคลอ่ืน หรือการซือ้หรือ รับโอน
กิจการของบริษัทอ่ืน การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับ รวมถึงการท ารายการที่เก่ียวโยงกันและการซือ้ขายสินทรัพย์ที่ส าคัญตาม
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดแูล 

ทัง้นี ้คณะกรรมการอาจมอบอ านาจให้คณะกรรมการชดุอ่ืนๆ หรือบคุคลใดบคุคลหนึ่งด าเนินการใดๆ แทนคณะกรรมการ โดยในการมอบอ านาจ
ดังกล่าว หรือการมอบอ านาจช่วงต้องไม่มีลักษณะที่ท าให้ผู้ รับมอบอ านาจสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมี ความขัดแย้ง 
(ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ) มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใด
กบัธนาคารหรือบริษัทยอ่ยของธนาคาร 

8.1.6.2 คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารของธนาคาร ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร โดยได้รับความเห็นชอบจากบริษัทใหญ่ คือ 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โดย ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2560 คณะกรรมการบริหารของธนาคารประกอบด้วยกรรมการดงันี ้ 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ ประธานคณะกรรมการบริหาร 
2. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) กรรมการบริหาร 
3. นายทาคาชิ คโุรเมะ /1 กรรมการบริหาร 
4. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการบริหาร 

หมายเหตุ  /1 นายทาคาชิ คโุรเมะ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2559 แทนนายยาสโุร่ 
โยชิโคชิ ท่ีลาออก เมื่อวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 
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ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  

 ภายใต้นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้  ที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อบงัคบัใช้กับบริษัททัง้หมดใน
กลุม่ภายใต้หลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุม่ (Consolidated Supervision) นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ประกอบด้วย
นโยบายและหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการและด้านการด าเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ ได้แก่ กลยทุธ์ทางธุรกิจ 
การบริหารและการด าเนินกิจการ การควบคมุและบริหารความเสี่ยง งานทรัพยากรบุคคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศ
สัมพันธ์ ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารของธนาคารได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดและน าเสนอกลยทุธ์ธุรกิจของธนาคาร การซือ้และควบรวมกิจการ การลงทนุในธุรกิจใหม่ และการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มี
ความเสี่ยงสงูเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ 

2. ทบทวนและก ากบัดแูลแผนธุรกิจและงบประมาณของธนาคาร ติดตามผลการปฏิบตัิงาน 

3. พิจารณาอนมุตัิสินเช่ือที่มีมลูคา่สงูหรือธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสงูภายใต้กรอบการบริหารธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 

4. ก ากบัดแูลธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสงู 

5. พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์
ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม และระบ ุประเมินและจดัการความเสี่ยงที่มีอยูใ่นกลยทุธ์ของธนาคาร 

8.1.6.3  คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการของธนาคาร โดยได้รับความเห็นชอบจากบริษัทใหญ่  คือ   
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โดย ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารประกอบด้วยกรรมการอิสระ ดงันี ้

รายนาม ต าแหน่ง 
1. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นางภทัรียา เบญจพลชยั กรรมการตรวจสอบ 
3. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหต:ุ - กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ท่านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 
- กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ท่าน เป็นชดุเดียวกบักรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญ่ คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ภายใต้นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้  ที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อบงัคบัใช้กับบริษัททัง้หมดใน
กลุม่ภายใต้หลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ประกอบด้วย
นโยบายและหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการและด้านการด าเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ ได้แก่ กลยทุธ์ทางธุรกิจ 
การบริหารและการด าเนินกิจการ การควบคมุและบริหารความเสี่ยง งานทรัพยากรบุคคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศ
สมัพันธ์ ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินที่ถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานและประเมินผลให้ธนาคารมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

3. เสนอและ/หรือ ถอดถอน ผู้สอบบญัชีของธนาคาร รวมถึงค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชีตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมตรวจสอบของ
บริษัทใหญ่ และเสนอค่าตอบแทนของผู้ สอบบัญชี รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับผู้ สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุมด้วย
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
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4. ดแูลให้การเปิดเผยข้อมลูของธนาคารมีความถกูต้องและครบถ้วน โดยเฉพาะในกรณีรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

5. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท าดังต่อไปนี ้ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของธนาคาร 

 รายการที่เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 การทจุริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน 

 การฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้ บริหาร
ไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้อง
เปิดเผยการกระท าดงักลา่วไว้ในรายงานประจ าปี และรายงานตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

7. ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. รายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ่คณะกรรมการธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

9. รายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบต่อคณะกรรมตรวจสอบของบริษัทใหญ่อย่างสม ่าเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ในปี 2559 มีดังนี ้ 

รายนาม 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชมุ 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวนการประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 7 12 12 

1. นายปลวิ มงักรกนก 7 - - 
2. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ  7 12 - 
3. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  7 - 12 
4. นางภทัรียา เบญจพลชยั  7 - 11 
5. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ 7 - 12 
6. นายสถิตย์ ออ๋งมณี 7 - - 
7. นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) 7 12 - 
8. นายยาสโุร่ โยชิโคชิ /1 3 

(จากจ านวน 3 ครัง้) 
6 

(จากจ านวน 6 ครัง้) 
 

9. นายทาคาชิ คโุรเมะ /2 4 
(จากจ านวน 4 ครัง้) 

6 
(จากจ านวน 6 ครัง้) 

- 

10. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 6 11 - 

หมายเหตุ  /1 นายยาสโุร่ โยชิโคชิ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 
/2 นายทาคาชิ คโุรเมะ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2559 

 

8.2 ผู้บริหาร  

บริษัทท าการโอนย้ายผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารของกลุ่มที่รับผิดชอบดแูลหรือก ากับส่วนงานหลกัที่มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ
ของกลุม่ทิสโก้ มาเป็นพนกังานในสงักดัของบริษัท โดยได้รับคา่ตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ จากบริษัท ทัง้นี ้บริษัทได้มอบหมาย (Secondment) 
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ให้ผู้บริหารดงักล่าวไปบริหารจดัการบริษัทย่อยเต็มเวลาโดยมีงานในความรับผิดชอบเช่นเดียวกับก่อนการโอนย้าย เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถ อทุิศ
เวลาในการบริหารจดัการบริษัทดงักลา่วได้อยา่งเต็มที่ภายใต้นโยบายและแผนของกลุม่ที่อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท 

ณ วันที่ 1 มีนาคม 2560 คณะผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มทิสโก้ ตามเกณฑ์นิยามของส านักคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ ประกอบด้วยบคุคลดงัตอ่ไปนี ้

 

รายนาม ต าแหน่งในบริษัท ต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายในบริษัทย่อย 
1. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุม่ทิสโก้ และ 

กรรมการอ านวยการ 
- 

2. นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์  กรรมการผู้จดัการใหญ่ กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

3. นายพิธาดา วชัรศิริธรรม รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายบรรษัทธนกิจ 

ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 
4. นายชลิต ศลิป์ศรีกลุ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายสินเช่ือรายยอ่ย 

ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 
5. นายเมธา ปิงสทุธิวงศ์ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายธนบดธีนกิจ และบริการธนาคาร 

ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 
6. นายไพบลูย์ นลินทรางกรู ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จ ากดั 
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
บริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จ ากดั 

7. นางสาวอารยา ธีระโกเมน ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส กรรมการอ านวยการ   
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จ ากดั 

8. นายชาตรี จนัทรงาม ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส 
สายควบคมุการเงินและบริหารความเสี่ยง 

- 

9. นางยถิุกา สนธยานาวิน  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส 
สายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

-  

10. นางสาวนิภา เมฆรา ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - บรรษัทธนกิจ 
ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

11. นายรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกลุ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ – บริหารการขาย 
และการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 1 
ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

12. นายยทุธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยา ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ – บริหารการขาย 
และการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 2 
ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

13. นายเดชพินนัท์ สทุศันทรวง  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ – ปฏิบตักิารสินเช่ือรายยอ่ย 
ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

14. นายพิชา รัตนธรรม  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - ธนบดีธนกิจ 
ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

15. นายไพรัช ศรีวิไลฤทธ์ิ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
ส านกัก ากบัดแูลกิจการ 

- 
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ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะผู้บริหารระดบัสงู 

1. พิจารณาและจัดท าแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป้าหมายทางการเงิน แผนธุรกิจและงบประมาณ ซึ่งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกัน
ทัง้แผนระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวเพื่อเพ่ิมมลูคา่ในระยะยาวให้กบัผู้ ถือหุ้น 

2. ตรวจสอบการด าเนินงานของกลุ่มทิสโก้ให้เป็นไปตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจและผลประกอบการเป็นไปตามดัชนีชี ้
วัดผลการด าเนินงานระดบัองค์กร (Corporate KPI) ภายใต้การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 

3. ตดัสินใจเร่ืองการก าหนดทิศทางและนโยบายธุรกิจ การขยายธรุกิจ การร่วมมือกนัระหวา่งธุรกิจ ความมีประสิทธิภาพและการควบคมุ
ภายในในประเด็นที่มีความเสี่ยงสงู นโยบายด้านทรัพยากรบคุคล และนโยบายด้านงบประมาณการลงทนุ 

4. เป็นที่ปรึกษาให้กบัหวัหน้าหน่วยงานส าหรับข้อขัดแย้งจากการด าเนินงานและ/หรือประเด็นการบริหารจดัการซึ่งไม่สามารถแก้ไขใน
กระบวนการท างานปกติ  

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้ 

1.  ก าหนดกลยทุธ์ ตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจที่อนมุตัิโดยคณะกรรมการ โดยท างานร่วมกับคณะกรรมการในการระบุกลยทุธ์ แผนธุรกิจ 
และระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร 

2. ก ากบัควบคมุการด าเนินงานขององค์กร เพื่อสร้างคณุคา่ในระยะยาว 

3. รับผิดชอบผลการด าเนินธุรกิจ รวมถึงความสอดคล้องกบัแผน กลยทุธ์และนโยบาย และรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการ 

4. เป็นผู้น า สัง่การ และมอบแนวทางแก่ผู้บริหารระดบัสงู 

5. ดแูลความสอดคล้องของกลยทุธ์ โครงสร้างการก ากบัดแูลและการจดัการ การด าเนินงาน ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ 
และท าให้มัน่ใจวา่องค์กรได้น ากลยทุธ์และแผนธุรกิจไปปฏิบตัิอยา่งมีประสิทธิผล 

6. อ านวยการให้หน่วยธุรกิจพฒันาแผนกลยทุธ์ส าหรับอนาคต และดแูลให้มัน่ใจว่าแผนกลยทุธ์ได้รับการประเมินอย่างเหมาะสมและ
เป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธ์โดยรวมขององค์กร 

7. ดูแลให้มั่นใจว่าองค์กรมีบุคลากรที่ มีความสามารถ ตลอดจนทรัพยากรอ่ืนที่จ าเป็นส าหรับบรรลุแผนงาน และมีแผนการสืบทอด
ต าแหน่งและแผนพฒันาผู้บริหารน าเสนอตอ่คณะกรรมการเพื่อรองรับไว้ลว่งหน้า 

8. ดแูลให้มัน่ใจวา่การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายก ากบัดแูลกิจการ ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

9. พฒันาและรักษาไว้ซึง่กรอบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ในทกุกิจกรรมทางธุรกิจ 

10. ดแูลให้มัน่ใจว่าการจดัเตรียมรายงานทางการเงินซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้น าเสนอฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานขององค์กรอยา่งถกูต้องตามควร และเปิดเผยข้อมลูที่จ าเป็นตอ่นกัลงทนุอยา่งทนัทว่งที  

11. ดแูลให้มั่นใจว่าองค์กรมีระบบและนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการเปิดเผยข้อมลูที่ถูกต้องและทันกาล เป็นไปตามข้อก าหนดของ
ทางการและนโยบายก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ 

12. ดแูลให้มัน่ใจวา่ข้อมลูที่น าเสนอตอ่คณะกรรมการเพียงพอ ถกูต้อง ทนักาล และแจ้งประธานคณะกรรมการโดยทนัที ในเร่ืองที่ส าคญั
หรือควรทราบโดยคณะกรรมการ 

13. จดัตัง้คณะกรรมการก ากบักฎเกณฑ์และการปฏิบตัิงาน คณะกรรมการทรัพยากรบคุคล คณะผู้บริหารทิสโก้ คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนคณะกรรมการอ่ืนๆ เพื่อปฏิบตัิหน้าที่เฉพาะด้าน 

14. เสนอชื่อสมาชิกของคณะผู้บริหารทิสโก้ และผู้บริหารรองลงมาหนึ่งระดบัตอ่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเพ่ืออนมุตัิ 

15. ดแูลการจดัตัง้ องค์ประกอบและการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุย่อยที่แต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และดูแลให้มัน่ใจว่ากระบวนการตดัสินใจของคณะกรรมการชดุย่อย อยู่บนพืน้ฐานของดลุยพินิจและข้อมลูที่ เพียงพอ และ
ความเห็นตา่งได้รับการอภิปราย หารือและจดบนัทกึเป็นหลกัฐาน 

16. ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหวา่งคณะกรรมการ พนกังาน ผู้ มีสว่นได้เสีย และสื่อสารตอ่สาธารณชน 
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ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการอ านวยการ 

1. บริหารจดัการการด าเนินงานประจ าวนัในองค์กรโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ  

2. ชว่ยเหลือประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการพฒันา และถ่ายทอดกลยทุธ์และพนัธกิจขององค์กร เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิโดยพนักงานใน
ระดบัที่ต ่ากวา่ 

3. วางแผนงาน โดยพิจารณาล าดบัความส าคญั ระหว่างความต้องการของลกูค้า พนกังาน และองค์กร  

4. ท างานร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร เพื่อบรรลุมาตรฐานสงูสดุของพนักงาน  ในด้านคณุภาพ และการปฏิบตัิตาม
นโยบายก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจขององค์กร 

ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2560 บริษัทมีผู้บริหารรวมทัง้สิน้ 41 ราย ประกอบด้วยผู้บริหารดงัรายนามต่อไปนี ้โดยบุคคลในรายนามที่ 1-15 เป็น
สมาชิกคณะผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทตามเกณฑ์นิยามของส านกัคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตามที่ปรากฏในหน้าที่ 8-18  

 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุม่ทิสโก้ และกรรมการอ านวยการ 
2. นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์  กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
3. นายพิธาดา วชัรศิริธรรม  รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
4. นายชลิต ศลิป์ศรีกลุ  รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
5. นายเมธา ปิงสทุธิวงศ์   รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
6. นายไพบลูย์ นลินทรางกรู  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส 
7. นางสาวอารยา ธีระโกเมน  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส 
8. นายชาตรี จนัทรงาม  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส 

สายควบคมุการเงินและบริหารความเสี่ยง 
9. นางยถิุกา สนธยานาวิน  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. นางสาวนิภา เมฆรา ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
11. นายรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกลุ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
12. นายยทุธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยา  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
13. นายเดชพินนัท์ สทุศันทรวง ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
14. นายพิชา รัตนธรรม ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
15. นายไพรัช ศรีวิไลฤทธ์ิ  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ส านกัก ากบัดแูลกิจการ 
16. นายเสถียร  เลีย้ววาริณ                                                         หวัหน้าพฒันาธุรกิจและกลยทุธ์  

และรักษาการ การธนาคารดิจิตอล 
17. นางกสุมุา ประถมศรีเมฆ                                                          หวัหน้าประกนัภยัธนกิจ                                                       
18. นายนพวสัส์ ตัง้บรูณากิจ                                  หวัหน้าพฒันาผลิตภณัฑ์  
19. นายนิพนธ์ วงษ์โชติวฒัน์ หวัหน้าบริหารความเสี่ยง 
20. นายภวูรินทร์ กลุพฒัน์กานนท์ หวัหน้าวิเคราะห์ความเสี่ยงและธุรกิจ 
21. นางสาวชตุินธร ไวกาสี /1 หวัหน้าบญัชี 
22. นายกนต์ธีร์ สนุทรประดิษฐ์ หวัหน้าวางแผนและงบประมาณ    
23. นางสาววรนชุ  สไุพบลูย์พิพฒัน์ หวัหน้าควบคมุสินเช่ือ 
24. นางสาวสรุางค์ เตชะรุ่งนิรันดร์ หวัหน้าส านกัคณะกรรมการสินเช่ือ 
25. นายพิชิต ตรีเทพาสมัพนัธ์ หวัหน้าประเมินราคาทรัพย์สิน 
26. นางดลุยรัตน์ ทวผีล หวัหน้าก ากบั 
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รายนาม ต าแหน่ง 
27. นางสาวมณีรัตน์ วฒันจกัร์ หวัหน้าก ากบั - ธุรกิจธนาคาร 
28. นางสาวญาณินี ภาพน า้ หวัหน้าก ากบั - ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ 
29. นางสาวสกรรัตน์ มานวุงศ์ หวัหน้าก ากบั - ธุรกิจหลกัทรัพย์ 
30. นางสาวชื่นจิต ตระการรัตต ิ                                                       หวัหน้าบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ                                       
31. นางสาวณฎัฐินี สวุรรณพาณิชย์ หวัหน้ากฎหมาย 
32. นางสาวจิราภรณ์ ซอสขุไพบลูย์ หวัหน้าตรวจสอบภายใน 
33. นางสาวนาถฤดี ศิวะบตุร หวัหน้านิเทศสมัพนัธ์ 
34. นายสมชาต ิลาภาพงศ์ หวัหน้าธุรการส านกังาน 
35. นายวศักร เทพทิม หวัหน้าสายทรัพยากรบคุคล 
36. นายกิตติพงษ์ ติยะบญุชยั หวัหน้าการจดัการทรัพยากรบคุคล 
37. นางสาวชตุิภรณ์ เหลืองรุ่งสวา่ง หวัหน้าบริการงานทรัพยากรบคุคล 
38. นายประยกุต์ เจริญจรัสกลุ หวัหน้าเพิ่มผลผลิต 
39. นางจินตนา วรมงคล                                                              หวัหน้าบริหารโครงการ                                                        
40. นายมนตรี  สิริปาณสาร                                                           หวัหน้าเทคโนโลยแีล็บ                                                       
41. นางอารยาภา พานิชปรีชา หวัหน้าก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หมายเหต ุ /1 ผู้บริหารตามเกณฑ์นิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
 
8.2.1  ผู้บริหารของธนาคาร 

ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2560 ผู้บริหารของธนาคาร/2 ประกอบด้วยรายนามดงัตอ่ไปนี ้ 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์  /1 กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
2. นายพิธาดา วชัรศิริธรรม /1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายบรรษัทธนกิจ  
3. นายชลิต ศิลป์ศรีกลุ /1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายสินเช่ือรายยอ่ย  
4. นายเมธา ปิงสทุธิวงศ์  /1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายธุรกิจธนบดีธนกิจ และบริการธนาคาร 
5. นายยทุธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยา ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 2 
6. นายรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกลุ ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 1 
7. นายเดชพินนัท์ สทุศันทรวง ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปฏิบตัิการสินเช่ือรายยอ่ย 
8. นางสาวนิภา เมฆรา ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายบรรษัทธนกิจ 
9. นายพิชา รัตนธรรม ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ธนบดีธนกิจ 
10. นายมานพ  เพชรด ารงค์สกลุ หวัหน้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
11. นางสาวปภสัสร  อรรถจินดา หวัหน้าการจดัการสินเช่ือและความเสี่ยง 
12. นางมาลาทิพย์  สวินทร หวัหน้าวิเคราะห์ธุรกิจและความเสี่ยง 
13. นางสาวสนีุ ทองสมบตัิพาณิช หวัหน้าวิเคราะห์ธุรกิจและความเสี่ยง 
14. นางสาวรพีพร  อุน่ชลานนท์ หวัหน้าบริหารสินเช่ือ 
15. นางสาวิกา จงภกัดิ์ไพศาล หวัหน้านิติกรรมสญัญา 
16. นายวิทยา เมตตาวิหารี ผู้ชว่ยหวัหน้าบริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 1  
17. นายนพดล ชุม่วงศ์ หวัหน้าเชา่ซือ้ 
18. นางสาวปาริชาติ สทุศันทรวง หวัหน้าเชา่ซือ้โครงการพิเศษ 
19. นายธีรยทุธ ประเสริฐรัตนเดโช หวัหน้าการตลาดและพฒันาธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ย 
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รายนาม ต าแหน่ง 
20. นายสเุทพ ตรัยวรรณกิจ หวัหน้ากิจการสาขา 1  
21. นายสมบรูณ์ ศิริรักษ์ หวัหน้ากิจการสาขา 2  
22. นายถวลัย์ วิชิตวาที หวัหน้ากิจการสาขา 3 
23. นางสาววิภา เมตตาวิหารี หวัหน้าสินเช่ืออเนกประสงค์และการขายตรง 
24. นางสาวเพ็ญทิพย์ เหลา่บญุเจริญ หวัหน้าก ากบัสินเช่ือ 
25. นายกลชยั อดุมศรีสขุ หวัหน้าบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 
26. นายวรพจน์ ติรการุณ หวัหน้าสนบัสนนุสินเช่ือ 
27. นายสกิุจ สกลุวงศ์ใหญ่ หวัหน้าพฒันาหนีแ้ละกฎหมาย 
28. นายณฐันนัท์ อนนัต์ปรียาวิทย์ หวัหน้าศนูย์บริการลกูค้า 
29. นายประกฤต ชณุหศรีวงศ์ หวัหน้าสินเช่ือเคหะ 
30. นางวนัทนา กิจพานิช หวัหน้าปฏิบตัิการสาขา 
31. นายถนอม ชยัอรุณดีกลุ รองหวัหน้าธุรกิจธนบดี 
32. นางสาวรัชฎา พฤกษานบุาล รองหวัหน้าธุรกิจธนบดี 
33. นางกรรณิกา เป้าพงศ์งาม หวัหน้าธนบดีธนกิจ 
34. หมอ่มหลวงวราภรณ์ วรวรรณ หวัหน้าธนบดีการลงทนุ 
35. นางสาวศรัญญา วีรมหาวงศ์ หวัหน้าธนกิจสว่นบคุคล 
36. นางสาวกรัณฑรัตน์ วงษา หวัหน้าบริหารเงิน 
37. นางลดัดา กลุชาติชยั หวัหน้าบริการคสัโตเดียน 
38. นางสวุรรณดี ขาวละออ หวัหน้าธุรกิจจดัการการเงิน 
39. นายกิตติชยั ต้นนาจารย์ หวัหน้าเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
40. นายวรวิทย์ รุ่งสิริโอภาส หวัหน้าศนูย์ช าระเงิน 

หมายเหต ุ /1 ผู้บริหารตามเกณฑ์นิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และเป็นผู้บริหารระดับสงู สงักัดบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้ ท่ีได้รับมอบหมาย (Secondment) ให้บริหารจดัการ ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 

 /2 ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุสสายควบคุมการเงินและบริหารความเสี่ยง ได้แก่ นายชาตรี จันทรงาม และหัวหน้าบญัชี ได้แก่ นางสาวชุตินธร ไวกาสี 
สงักดับริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้  

 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการใหญ่ของธนาคาร 

ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) กรรมการผู้ จัดการใหญ่ท าหน้าที่บริหารจัดการงาน
ประจ าวนั รวมทัง้ควบคมุดแูลให้ธนาคารปฏิบตัิตามนโยบายก ากับดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ที่อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัทใหญ่ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น 

1. วางกลยทุธ์และแผนการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ตามกลยทุธ์และแผนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 

2. ควบคมุดแูลให้การด าเนินการตามแผนธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิ จของ
กลุม่ทิสโก้ 

3. ก ากบั ดแูล และควบคมุการด าเนินธุรกิจประจ าวนัของธนาคาร ตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ของกลุ่มทิสโก้ 

4. ควบคมุดแูลการให้บริการ การปฏิบตัิงาน รวมทัง้การบริหารความเสี่ยงและควบคมุของธนาคาร 

5. ติดตามการด าเนินงาน และผลประกอบการของธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

6. ควบคมุงบประมาณของธนาคาร และบริหารทรัพยากรของธนาคารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. ควบคมุดแูลให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปนโยบายก ากบัดแูลกิจการ ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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8.3  เลขานุการบริษัท  

คณะกรรมการแตง่ตัง้ นายไพรัช ศรีวิไลฤทธ์ิ เป็นเลขานกุารบริษัท มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กันยายน 2556 มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการจดัท า
และเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ าปี หนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้น 
รายงานการประชุมผู้ ถือหุ้ น ด าเนินการเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร รวมถึงด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่
คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด (ประวติั คณุสมบติัและประสบการณ์ของเลขานกุารบริษัท ดงัปรากฏในเอกสารแนบ 1)  
 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

8.4.1 นโยบายก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทก าหนดโดยที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น ซึ่งผ่านการพิจารณาและน าเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน ทัง้นี ้ค่าตอบแทนดังกล่าวจะต้องมีจ านวนและส่วนประกอบที่สามารถดึงดูดกรรมการที่มีความสามารถและมีความส าคัญต่อ
การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารได้ และจะหลีกเลี่ยงการจา่ยคา่ตอบแทนที่มากเกินความจ าเป็น ในการก าหนดค่าตอบแทนส าหรับ
กรรมการจะพิจารณาตามหลกัปฏิบตัิโดยทัว่ไปในอตุสาหกรรม ซึ่งพิจารณาจากประสบการณ์ท างาน ความรู้ความสามารถ ความตัง้ใจและทุ่มเท 
รวมทัง้คณุประโยชน์ตา่งๆ ที่กรรมการแตล่ะคนสามารถท าให้กบับริษัทได้ และเปรียบเทียบกบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
อยูใ่นอตุสาหกรรมและธุรกิจที่มีขนาดใกล้เคียงกนั รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน จากรายงานผลส ารวจอตัราค่าตอบแทน
กรรมการบริษัทจดทะเบียน ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยแล้ว  

ในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้กรรมการรายใดท าหน้าที่เพิ่มเติม (เชน่ การเป็นสมาชิกในคณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น) กรรมการ
รายนัน้จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติมตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่
เพิ่มเติมดงักลา่ว ส าหรับค่าตอบแทนผู้บริหารจะสอดคล้องกับผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารรายบุคคล ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานของบริษัท 
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และสะท้อนถึงแนวปฏิบตัิและแนวทางที่ดี ตลอดจนมาตรฐานของกลุ่มบริษัทชัน้น า อีกทัง้ยงัต้องสามารถแข่งขันกับองค์กร
อ่ืน เพื่อดึงดูดและรักษาผู้ บริหารที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จระยะยาวของบริษัท รวมทัง้เป็นไปตามหลักการและนโยบายที่อนุมัติโดย
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการบริษัท 

การก าหนดค่าตอบแทนจะต้องได้รับการอนมุตัิตามล าดบัอ านาจเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเพื่อความโปร่งใส เช่น  
ผู้ ถือหุ้ นอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริษัทอนุมัติค่าตอบแทนของกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารอนุมัติ
คา่ตอบแทนของผู้บริหาร โดยมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม 

อนึ่ง นอกเหนือจากการก าหนดค่าตอบแทนจ่ายให้แก่กรรมการของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) แล้ว กลุ่มทิสโก้มี
นโยบายจา่ยคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการของบริษัทย่อยเฉพาะรายที่มิได้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
และ/หรือ ด ารงต าแหน่งผู้บริหารของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ โดยจ่ายในรูปแบบและอตัราเดียวกับที่จ่ายให้กรรมการบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จ ากดั (มหาชน) ทัง้นี ้บริษัทจะงดจา่ยเบีย้ประชมุคณะกรรมการบริหารแก่กรรมการที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบตัิงานเต็มเวลาของ
กลุม่ทิสโก้ ตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป โดยให้มีผลตลอดไปหรือจนกวา่จะมีการเปลี่ยนแปลง 

8.4.2 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ  

ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 มีมติอนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการในรูปของเงินรางวลั คา่ตอบแทนรายเดือน เบีย้ประชมุ และโบนัส 
ให้แก่ประธานคณะกรรมการในอตัราไม่เกิน 2,400,000 บาทต่อปี และกรรมการท่านอ่ืนในอตัราไม่เกินท่านละ 500,000 บาทต่อปี ซึ่งปัจจบุนันี ้
บริษัทไมมี่นโยบายการจา่ยโบนสัประจ าปีให้แก่คณะกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตลอดไปหรือจนกวา่จะมีการเปลี่ยนแปลง  

คณะกรรมการตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ ถือหุ้นจะก าหนดจ านวนเงินที่แน่นอน และจ านวนเงินที่จะจา่ยจริงในแตล่ะคราว ทัง้นี ้ไม่รวมถึง
สิทธิที่กรรมการจะได้รับคา่ตอบแทนหรือผลประโยชน์อ่ืนเพ่ิมเติม ในกรณีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ปฏิบตัหิน้าที่ในคณะกรรมการ
ชดุย่อยตามปริมาณงานที่เพิ่มขึน้ จากนัน้ ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2559 เม่ือวนัที่ 22 เมษายน 2559 ได้อนมุตัิจดัสรรค่าตอบแทน
กรรมการ เป็นดงันี ้
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คณะกรรมการ 
ค่าตอบแทนรายเดือน 

(บาท / เดือน) 
เบีย้ประชุม 

(บาท / การประชุม) 
คณะกรรมการบริษัท   

ประธานคณะกรรมการ 200,000 - 
กรรมการ 40,000 - 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท 40,000 - 

คณะกรรมการบริหาร   
ประธานคณะกรรมการบริหาร - 40,000 
กรรมการบริหาร - 35,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ   
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ - 55,000 
กรรมการตรวจสอบ - 40,000 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน   
ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน - 50,000 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน - 40,000 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ   
ประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ - 50,000 
กรรมการก ากบัดแูลกิจการ - 40,000 

 ค่าตอบแทนที่กรรมการได้รับจากบริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ในรอบปีบัญชี 2559  

รายนาม 

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) 
คณะกรรมการ

บริษัท 
 

(รายเดือน) 

คณะกรรมการ
บริหาร 

 
(ค่าเบีย้ประชมุ) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
(ค่าเบีย้ประชมุ) 

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณา
ค่าตอบแทน 

(ค่าเบีย้ประชมุ) 

คณะกรรมการ
ก ากบัดแูลกิจการ 

 
(ค่าเบีย้ประชมุ) 

รวม 

1. นายปลิว  มงักรกนก  2,400,000 - - - - 2,400,000 
2. นายฮอน คิท ชิง  

(นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง)  
480,000 - - 200,000 - 680,000 

3. นางอรนชุ อภิศกัด์ิศิริกลุ  480,000 480,000 - - - 960,000 
4. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ 480,000 - 660,000 - - 1,140,000 
5. ศ. ดร. ปราณี ทินกร 480,000 - - 400,000 - 880,000 
6. นางภทัรียา เบญจพลชยั 480,000 - 440,000 - 100,000 1,020,000 
7. นางสาวปนดัดา กนกวฒัน์  480,000 - - - 80,000 560,000 
8. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ 480,000 - 480,000 - - 960,000 
9. นายสถิตย์ อ๋องมณี 480,000 - - 200,000 80,000 736,000 
10. นายยาสโุร่ โยชิโคชิ /1 240,000 210,000 - 120,000 - 570,000 
11. นายทาคาชิ คโุรเมะ /2 240,000 210,000 - - - 450,000 
12. นายชือ-เหา ซุน (นายโฮเวิร์ด ซุน) 480,000 420,000 - - - 900,000 
13. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 480,000 385,000 - - - 865,000 
14. นางกฤษณา ธีระวฒุิ /3 480,000 - - - - 480,000 

รวม 7,920,000 1,495,000 1,580,000 800,000 260,000 12,601,000 
หมายเหตุ  /1 นายยาสโุร่ โยชิโคชิ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 
 /2 นายทาคาชิ คโุรเมะ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการและกรรมการบริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2559 

 /3 นางกฤษณา ธีระวฒุิ ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริษัท ตัง้แต่วนัท่ี 26 เมษายน 2556 โดยได้รับค่าตอบแทนรายเดือน เดือนละ 40,000 บาท 
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ในปี 2559 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนส าหรับคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาแล ะ
พิจารณาคา่ตอบแทน และคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ จ านวน 13 ราย เป็นจ านวนเงิน 12,121,000 บาท ที่ปรึกษาคณะกรรมการ จ านวน 1 ราย 
เป็นจ านวนเงิน 480,000 บาท และคณะผู้ บริหารระดับสูงของกลุ่มทิสโก้รวมทัง้ผู้ บริหารของบริษัท  อีกจ านวน 39 ราย1 เป็นจ านวน 
371,905,429.36 บาท รวมทัง้สิน้ 384,506,429.36 บาท โดยอยู่ในรูปค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบีย้ประชมุ เงินเดือน เงินสมทบกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ และโบนสัซึง่แปรผนัตามผลการด าเนินงานของกลุม่ทิสโก้  

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อย  
อนึ่ง ส าหรับค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ นอกเหนือจากการจ่ายค่าตอบแทนให้ แก่กรรมการของบริษัท ทิสโก้

ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มแล้ว ในปี 2559 กลุ่มทิสโก้มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการที่มิได้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการในบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และ/หรือ ด ารงต าแหน่งผู้บริหารของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ ในรูปแบบและอตัรา
เดียวกบัที่จา่ยให้กรรมการบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โดยให้มีผลตลอดไปหรือจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง คณะกรรมการของ
บริษัทยอ่ยแตล่ะบริษัทตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ ถือหุ้นจะก าหนดจ านวนเงินที่แน่นอน และจ านวนเงินที่จะจ่ายจริงในแต่ละคราว ทัง้นี ้ไม่รวมถึง
สิทธิที่กรรมการจะได้รับคา่ตอบแทนหรือผลประโยชน์อ่ืนเพ่ิมเติม กรณีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ปฏิบตัิหน้าที่เพ่ิมเติม 

 โดยในปี 2559 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ด าเนินธุรกิจหลกั (Core Company) ของบริษัท ได้จ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่ผู้บริหารของธนาคาร  จ านวน 36 ราย 2 (ไม่รวมผู้บริหาร 5 รายที่สงักัดบริษัทใหญ่ที่ได้รับมอบหมาย (Secondment) ให้มาบริหารจดัการ
ธนาคาร) เป็นจ านวนรวม 178,187,143.19 บาท โดยอยู่ในรูปค่าตอบแทนรายเดือน เงินเดือน เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ และโบนัสซึ่งแปร
ผนัตามผลการด าเนินงานของธนาคาร  
 
8.4.3  ค่าตอบแทนอื่น 
 นอกจากการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการในรูปของค่าตอบแทนรายเดือน และค่าเบีย้ประชุมแล้ว บริษัทยังจัดให้มีค่าตอบแทนอ่ืน
 ดงันี ้

1. รถประจ าต าแหน่งส าหรับประธานคณะกรรมการ โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ตรวจสภาพ คา่ซอ่ม ทะเบียนรถ และประกนัภยัรถยนต์
ตามที่เกิดขึน้จริงทัง้หมด 

2. ประกนัภยัความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทและการชดใช้คา่เสียหายแก่บริษัท (Directors & Officers Liability 
and Company Reimbursement Insurance) ด้วยวงเงินความรับผิดไมเ่กิน 6,000,000 ดอลลา่ร์สหรัฐ 

3. ประกันภยักลุ่ม (Group Life & Accident Insurance) ด้วยทนุประกันภยัสงูสดุ 6,000,000 บาท  และตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2560 
บริษัทได้จดัให้มีประกนัสขุภาพกลุม่ (Health Insurance) ทดแทนประกันภยักลุ่มข้างต้น เฉพาะส าหรับกรรมการสญัชาติไทยที่มีอาย ุ
60 ปีขึน้ไป ด้วยทนุประกนัภยัสงูสดุ 5,000,000 บาท 

 
  

                                                           
1 ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ทิสโก้ จ านวน 10 ราย และผู้บริหารของบริษัท จ านวน 29 ราย ซึง่ด ารงต าแหน่ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 
2 ผู้บริหารของธนาคารท่ีด ารงต าแหน่ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 จ านวน 36 ราย  
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8.5 บุคลากร 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุม่ทิสโก้มีพนกังานรวมทัง้หมด 4,171 คน (ไมร่วมผู้บริหารระดบัสงู) แบง่เป็นพนกังานประจ า 3,928 คน และ
พนกังานสญัญาจ้าง 243 คน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

ในปี 2559 จ านวนพนักงานของกลุ่มทิสโก้ลดลง 69 คน หรือร้อยละ  1.6 โดยกลุ่มทิสโก้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นเงิน 
2,562,466,946.05 บาท ซึง่ประกอบด้วยเงินเดือน โบนสั และเงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ  

 
8.5.1 กองทุนส ารองเลีย้งชีพของกลุ่มทสิโก้ 

กลุม่ทิสโก้จดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพขึน้ตามกฎกระทรวงฉบบัที่ 162 (พ.ศ. 2526) เพ่ือเป็นสวสัดิการแก่พนักงาน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
สง่เสริมการออมระยะยาวของพนกังานกลุม่ทิสโก้ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีเงินออมไว้ใช้เม่ือเกษียณอาย ุหรือเม่ือออกจากงาน และได้น าเงินกองทนุ
ตามกฎกระทรวงฉบบัที่ 162 (พ.ศ. 2526) เข้าเป็นกองทนุจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติกองทนุส ารองเลีย้งชีพ พ.ศ. 2530 ตัง้แต่วนัที่ 21 
มิถนุายน 2533 ในนาม “กองทนุส ารองเลีย้งชีพพนักงานทิสโก้ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” พร้อมทัง้มีข้อบงัคบัของกองทุน เพื่อให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ 
และสิทธิตา่งๆ ตัง้แตก่ารเข้าเป็นสมาชิกจนถึงการสิน้สดุสมาชิกภาพกองทนุ โดยให้พนักงานที่เข้าระบบการออมในกองทนุส ารองเลีย้งชีพแล้ว จะ
ได้รับเงินตอ่เม่ือสิน้สมาชิกภาพจากกองทนุ 

เงินสะสม สมาชิกจะจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุ โดยให้นายจ้างหกัจากค่าจ้าง แล้วน าส่งเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ 5 ของค่าจ้างตลอดไป 
หรือในอตัราเดียวกนักบัอตัราเงินสมทบของนายจ้าง ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความสมคัรใจของสมาชิก โดยสมาชิกสามารถแจ้งเปลี่ยนแปลงการหกัเงินสะสมได้
ปีละ 1 ครัง้  

เงินสมทบ นายจ้างจ่ายเงินสมทบให้แก่กองทุนในวันเดียวกับที่สมาชิกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุตามอายงุานในอัตราร้อยละของค่าจ้าง 
ดงันี ้

อตัราเงินสมทบของนายจ้าง (ร้อยละ) 

จ านวนปีที่ท างาน อตัราปกต ิ อตัราพิเศษ อตัรารวม 

ปีที่ 1 5 - 5 

ปีที่ 2  6 - 6 

ปีที่ 3 7 - 7 

ปีที่ 4 8 - 8 

ปีที่ 5 9 - 9 

ปีที่ 6 10 - 10 

ปีที่ 7  10 1 11 

ปีที่ 8 10 2 12 

ปีที่ 9 10 3 13 

ปีที่ 10 10 4 14 

ปีที่ 11  และปีตอ่ ๆ ไป 10 5 15 

 31 ธ.ค. 2558 (คน) 31 ธ.ค. 2559 (คน) 

1. สายกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย   2,434 2,415 
2. สายกลุม่ลกูค้าบรรษัท 134 130 
3. สายจดัการธนบดีและกองทนุ   991 961 
4. สายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 681 665 
รวม 4,240 4,171 
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กองทนุยังได้จดัตัง้คณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่มาจากการเลือกตัง้ของสมาชิก และกรรมการที่มาจากการแต่งตัง้ของ
นายจ้าง  กรรมการแตล่ะทา่นจะอยูใ่นวาระคราวละ 2 ปี และกรรมการที่ต้องออกตามวาระ สามารถกลบัเข้ามาเป็นกรรมการได้อีก หากได้รับการ
เลือกตัง้ หรือแต่งตัง้แล้วแต่กรณี คณะกรรมการดังกล่าว มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคมุดแูลการบริหารกองทุน รวมถึงการ
ก าหนดนโยบายการลงทนุแทนสมาชิกทัง้หมด นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ได้เพิ่มทางเลือกนโยบายการลงทนุให้กับพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ ของกลุ่มทิสโก้โดยการใช้กองทนุประเภทหลายนโยบายการลงทนุ (“Master Fund”) เพื่อให้สมาชิกได้เลือกให้เหมาะสมกับตนเองมาก
ยิ่งขึน้ ทัง้นี ้กองทนุ Master Fund ของกลุม่พนกังานทิสโก้ประกอบด้วย 4  นโยบายการลงทนุ ได้แก่ นโยบายตราสารหนี ้นโยบายผสม นโยบายหุ้น 
และนโยบายที่มีการลงทนุในต่างประเทศ โดยสมาชิกสามารถเลือกนโยบายการลงทนุที่มีสดัส่วนการลงทนุแต่ละประเภทได้มากถึง 15 ทางเลือก 
โดยกองทนุเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถเปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทนุได้ปีละ 2  ครัง้ 
  
8.5.2 นโยบายทั่วไปด้านทรัพยากรบุคคล 

เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพและเอกลักษณ์ของกลุ่มทิสโก้  กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดนโยบายทัว่ไปด้านทรัพยากรบุคคลครอบคลุมทุกบริษัท 
เพื่อให้มีมาตรฐานสงูในระดบัเดียวกัน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร และความต่อเน่ืองสม ่าเสมอของงาน เช่น ระบบการบริหาร
โครงสร้างเงินเดือน ระบบการจา่ยเงินเดือน การเก็บข้อมลูเก่ียวกบัพนกังานเบือ้งต้น ในขณะเดียวกนักลุม่ทิสโก้ได้กระจายอ านาจเพื่อเปิดโอกาสให้
สายงานธุรกิจแตล่ะสายได้ด าเนินการด้านทรัพยากรบคุคลของตนอยา่งเหมาะสม เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจของแต่ละ
บริษัทภายใต้แนวนโยบายทัว่ไปดงัตอ่ไปนี ้

1. หลักในการปฏิบัติต่อบุคลากรของกลุ่มทสิโก้ (Principles of Dealing with People at TISCO Group) 

เน่ืองจากการสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือในธุรกิจการเงินมีความส าคญัอย่างยิ่ง กลุ่มทิสโก้จึงได้วางแนวคิด
ค่านิยมเพื่อหล่อหลอมและสร้างบุคลากรของกลุ่มทิสโก้ให้มีทศันคติและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับค่านิยมของกลุ่มทิสโก้อนัจะมีส่วนส่งเสริม ให้
องค์กรประสบความส าเร็จ คือให้คนคิด เป็น และท าอย่างคนทิสโก้ ซึ่งเป็นคน เก่ง ดี และมีความสุข ตามค่านิยม  6 ประการของกลุ่มทิสโก้  
ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

1. เช่ียวชาญอยา่งผู้น า (Mastery) 

2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

3. ซื่อสตัย์มีคณุธรรม (Integrity) 

4. สร้างผลงานที่น่าเช่ือถือ (Reliability) 

5. ลกูค้าเป็นหลกั (Customer Priority) 

6. การให้ค าแนะน า (Guidance) 

2. การว่าจ้างพนักงาน (Hiring) 

เพื่อตอบสนองลักษณะอันหลากหลายของธุรกิจและการด ารงวัฒนธรรมของกลุ่มทิสโก้ไว้ในขณะเดียวกัน กลุ่มทิสโก้จึงใช้ขีด
ความสามารถ 3 ประการเป็นเกณฑ์ในการว่าจ้างพนักงาน ได้แก่ ขีดความสามารถด้านองค์กร (Organizational Core Competencies) ขีด
ความสามารถในการท างาน (Functional Competencies) และขีดความสามารถในการเป็นผู้น า (Leadership Competencies) ร่วมกับการ
พิจารณาความสอดคล้องต่อค่านิยมขององค์กร ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มีนโยบายว่าจ้างพนักงานที่มีทศันคติและความสามารถทางวิชาชีพที่ถกูต้อง
เหมาะสมและชว่ยให้พนกังานเหลา่นัน้พฒันาศกัยภาพ เพ่ือที่จะท างานร่วมกบักลุม่ทิสโก้ในระยะยาว 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีหน้าที่จดัหาเคร่ืองมือที่เหมาะในการรับสมคัรและคดัสรรพนักงาน แต่การตดัสินใจว่าจ้างเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารในสงักดันัน้ และเพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  กลุม่ทิสโก้จงึมีนโยบายที่จะไมพ่ิจารณาวา่จ้างญาติสนิท และสมาชิก
ในครอบครัวของ คณะกรรมการบริษัทในกลุม่ทิสโก้ และฝ่ายบริหารของกลุม่ทิสโก้ รวมถึงเจ้าหน้าที่อาวุโสที่มีอ านาจบริหาร  
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กลุม่ทิสโก้มีนโยบายเน้นการเลื่อนต าแหน่งหรือโยกย้ายต าแหน่งจากภายในองค์กรในกรณีที่มีต าแหน่งว่าง อย่างไรก็ดี ผู้บริหารและ
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลก็มีหน้าที่ในการสรรหาบคุลากรจากภายนอกองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ หากพิจารณาเห็นวา่มีความเหมาะสม เพื่อรักษา
มาตรฐานคณุภาพของทรัพยากรบคุคลให้อยูใ่นระดบัที่ดีตลอดเวลา โดยพนกังานใหมจ่ะต้องมีทกัษะความสามารถ และพฤติกรรมที่ผสมผสานเข้า
กบัวฒันธรรมของกลุม่ทิสโก้ได้อยา่งกลมกลืน 

3. การท างานที่กลุ่มทสิโก้ (Employment at TISCO Group) 

เพื่อส่งเสริมมาตรฐานสูงสุดของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนด “หลักปฏิบัติทางธุรกิจ” (Business Code of 
Conduct) ขึน้เพ่ือแสดงความมุง่มัน่ในการเป็นพลเมืองดีของสงัคม หลกัเกณฑ์เหล่านีจ้ะต้องได้รับการเคารพและปฏิบตัิตามในทกุสถานที่และทกุ
โอกาส โดยฝ่ายบริหารจะด าเนินการตา่งๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์เหล่านีใ้นทกุระดบัชัน้  ซึ่งพนักงานที่ไม่ปฏิบตัิตาม 
“หลกัปฏิบตัิทางธุรกิจ” ดงักลา่วจะไมส่ามารถท างานกบักลุม่ทิสโก้ตอ่ไปและจะต้องถกูขอให้ออกจากกลุม่ทิสโก้ 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการว่าจ้างระยะยาว การพ้นสถานะการจ้างจะเกิดขึน้เฉพาะในกรณีการฝ่าฝืนหลกัการของกลุ่มทิสโก้ การ
กระท าความผิดในทางธุรกิจ การเกษียณอาย ุการลาออกโดยสมัครใจ และการกระท าซึ่งเข้าข่ายต้องออกจากงานตามที่ก าหนดในระเบียบและ
ข้อบงัคบัที่กลุม่ทิสโก้จดทะเบียนไว้กบักระทรวงแรงงานเทา่นัน้ เม่ือใดก็ตามที่กลุม่ทิสโก้ไมส่ามารถด ารงหน่วยงานหรือหน่วยธุรกิจใดไว้ได้ กลุ่มทิส
โก้จะด าเนินการเทา่ที่สมควรเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดภาวะการวา่งงานและเพ่ือปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยจะพยายามให้พนักงาน
ของกลุม่ทิสโก้ได้รับความเดือดร้อนน้อยที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได้ 

4. การประเมินผลและการพัฒนาบุคลากร (People Assessment and Development) 

4.1 การประเมินผล 

การประเมินผลพนักงานเกิดขึน้ทุกขัน้ตอนนับตัง้แต่การคัดเลือกพนักงานใหม่จนถึงการเลื่อนต าแหน่ง การพัฒนาอาชีพการ
ท างาน และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยมีการประเมินในหลายด้าน เช่น ประเมินความรู้และสมรรถภาพ ประเมินผลงาน ความเป็นผู้ น า 
รวมถึงความสอดคล้องกบัคา่นิยมองค์กร เพราะการสร้างคณุคา่บคุลากรเร่ิมต้นจากคณุภาพของบคุลากรที่มีความเหมาะสมกับกลยทุธ์ วฒันธรรม 
เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมของกลุม่ทิสโก้ ทัง้นี ้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีหน้าที่จดัหาเคร่ืองมือในการประเมินให้ในระดบัองค์กร โดยหน่วยธุรกิจแต่
ละหน่วยมีอิสระในการปรับใช้เคร่ืองมือดงักลา่วภายใต้ค าแนะน าของฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานของแต่
ละแหง่ และสามารถรักษามาตรฐานคณุภาพบคุลากรขององค์กรไว้ได้ในขณะเดียวกนั 

4.2 การพฒันาบคุลากร 

เพ่ือให้องค์กรมีความเจริญเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง การพฒันาพนกังานซึง่เป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สดุจึงถือเป็นนโยบายที่ส าคญัของ
กลุม่ทิสโก้ เพื่อให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ กลุม่ทิสโก้จงึมีนโยบายสนบัสนนุให้มีการพฒันาทัง้ในส่วนของความต้องการขององค์กรและการพฒันา
ส่วนบุคคลของพนักงานเอง ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนด้วยการเรียนรู้โดยตนเองอย่างต่อเน่ือง วฒันธรรมในการเรียนรู้ของพนั กงานนีจ้ะ
สง่ผลให้กลุม่ทิสโก้พฒันาเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสงูอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

การวางแผนพฒันาบคุลากรนี ้ค านึงถึงสมรรถนะ 3 ด้าน คือ ด้านสมรรถนะทัว่ไป ด้านธุรกิจและความรู้เฉพาะทาง และด้านการ
บริหารจดัการ ซึง่จะค านึงถึงสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งนัน้ ๆ เป็นส าคญั 

ในระดับองค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่วางแผนการพฒันาพนักงาน เพื่อสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และ
สง่เสริมวฒันธรรมองค์กร และให้ความรู้และพฒันาทกัษะความสามารถเพื่อประโยชน์ในการแข่งขันของบริษัท ในระดบัสายธุรกิจ ฝ่ายทรัพยากร
บคุคลมีหน้าที่ให้ค าแนะน าในด้านเทคนิคและวิธีการพฒันาเพ่ือให้การเรียนรู้และการพฒันาต้นทนุด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นการ
เพ่ิมคา่ให้กบัธุรกิจโดยรวม ฝ่ายทรัพยากรบคุคลยงัมีหน้าที่เก็บบนัทกึความรู้และทกัษะความสามารถของหน่วยธุรกิจตา่งๆ ในกลุม่ทิสโก้ไว้ด้วย 

5. การบริหารความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Career Management) 

เพื่อเป็นแรงกระตุ้นส าหรับพนักงานและเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร พนักงานทกุคนควรมีโอกาสก้าวหน้าในชีวิตการ
ท างานทัง้ในระดบัเดียวกันและในระดบัสงูขึน้ กลุ่มทิสโก้เน้นเร่ือง “การเลื่อนต าแหน่งจากภายใน” ส าหรับต าแหน่งงานที่ว่างอยู่ ยกเว้นในกรณีที่
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ภายในองค์กรไม่มีผู้ที่เหมาะสม จึงจะพิจารณาบุคคลภายนอก โดยการปรับระดบัชัน้ของต าแหน่งต่าง ๆ ค านึงถึงระดบั และความเหมาะสมของ
สมรรถนะของพนกังานเป็นส าคญั 

กลุ่มทิสโก้เปิดกว้างส าหรับการพฒันาและความก้าวหน้าในชีวิตการท างานในทุกระดับชัน้ ภายในกลุ่มทิสโก้ทัง้ภายในหน่วยธุรกิจ
เดียวกนัและข้ามหน่วยงาน การสื่อสารเก่ียวกบัการพฒันาและความก้าวหน้าในชีวิตการท างานระหวา่ง หวัหน้าสายงานและพนกังานจะต้องกระท า
อยา่งเปิดเผยเพ่ือความโปร่งใสและเพ่ือให้ความคาดหวงัเป็นที่เข้าใจโดยชดัเจน 

6. การบริหารผลงาน (Performance Management) 

การบริหารผลงานมีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างให้พนักงานมีความมุ่งมัน่ในการให้บริการที่มีคณุภาพแก่ลกูค้า และเพื่อสร้างสมัพนัธภาพ
และความไว้เนือ้เชื่อใจระหว่างหวัหน้าและผู้ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันการบริหารผลงานเป็นความรับผิดชอบอนัส าคญัของหวัหน้าทกุคน ที่มี
บทบาทหน้าที่ในการก ากับดแูล การให้ค าแนะน าและการชีแ้นะแนวทางอย่างสม ่าเสมอเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สดุในการพัฒนาผลงานและช่วยให้
พนกังานได้พฒันาทกัษะความสามารถของตน การบริหารผลงานอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเน้นการประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ต้องการเป็น
ความรับผิดชอบหลกัของหวัหน้าทกุคน โดยหวัหน้าจะต้องมีความตัง้ใจ และความสามารถในการใช้ระบบและวิธีการบริหารผลงาน ตามแนวทาง
และคูมื่อปฏิบตัิภายใต้นโยบายทรัพยากรบคุคล โดยฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีหน้าที่พฒันาปรับปรุง และรักษาแนวทางและคูมื่อปฏิบตัิดงักลา่ว  

7. ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน (Employee Compensation and Benefits) 

กลุ่มทิสโก้ถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สดุที่จะต้องดูแลในเร่ืองของสขุภาพและความปลอดภัยในชีวิต เพื่อให้พนักงาน
ท างานอยา่งมีความสขุ กลุม่ทิสโก้จงึได้จดัให้มีการตรวจร่างกายพนกังานประจ าทกุปี เพื่อให้พนักงานได้ทราบถึงสขุภาพของตนเองเพื่อการดแูล
รักษาที่เหมาะสม  และจดัให้มีห้องพยาบาลในสถานที่ท างานเพื่อเพิ่มความสะดวกในการรักษาอาการเจ็บป่วย นอกจากนัน้ กลุ่มทิสโก้ยงัมีการ
จดัโปรแกรมกิจกรรมสง่เสริมให้พนกังานออกก าลงักายอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างสขุภาพที่ดีและลดโอกาสการเจ็บป่วยของพนกังานอีกด้วย 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนที่ดี มีโครงสร้างที่เป็นธรรมและมีผลในการจูงใจให้กับพนักงาน กลุ่มทิสโก้ใช้โครงสร้าง
ค่าตอบแทนในรูปแบบผสมผสานเพื่อให้สอดคล้องกับลกัษณะของงาน อปุสงค์และอปุทานของตลาดแรงงาน โดยค่าตอบแทนดงักล่าวรวมถึง
เงินเดือน โบนสั เงินจงูใจทัง้แบบคงที่และผนัแปร รวมถึง เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพในสว่นของนายจ้าง คา่รักษาพยาบาล ค่าครองชีพ และ
ผลประโยชน์สวสัดิการอ่ืนๆ 

กลุม่ทิสโก้ใช้ระบบการบริหารคา่จ้างโดยเทียบเคียงกบัตลาด โดยมีโครงสร้างซึ่งผนวกการแบ่งระดับชัน้และลกัษณะของประเภทงาน 
เพ่ือให้ระบบนีมี้ความเหมาะสมและสามารถปรับตวัเข้ากบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดได้ โครงสร้างของระบบนีมี้ความยืดหยุ่นมากพอที่จะ
ให้รางวลัตอบแทนแก่ผลงานและความช านาญในวิชาชีพตลอดจนศกัยภาพของพนกังานทัง้ในระดบัผู้ เช่ียวชาญและพนกังานทัว่ไป 

ในการก าหนดค่าตอบแทนจะใช้ระดับค่าตอบแทนภายนอกและข้อก าหนดด้านความเป็นธรรมภายในของกลุ่มทิสโก้เป็นเกณฑ์  
กลุม่ทิสโก้ยงัพิจารณาวา่ไมเ่ฉพาะคา่ตอบแทนเทา่นัน้ที่เป็นแรงจงูใจส าหรับพนักงาน  การตัง้เป้าหมายร่วมกันระหว่างหวัหน้าและพนักงานผ่าน
ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management System) ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกัน การพฒันาและความก้าวหน้าในวิชาชีพ
โดยรวมก็ถือเป็นสิ่งส าคญัที่จะรักษาทรัพยากรบคุคลอนัมีคา่ไว้ได้อยา่งดี 

กลุม่ทิสโก้ให้รางวลัตอบแทนแก่พนกังานในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

7.1 คา่ตอบแทนตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

งานทกุต าแหน่งในกลุม่ทิสโก้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้จากการท า Job Evaluation งานแต่ละต าแหน่งมี
การก าหนดอตัราค่าตอบแทนไว้ซึ่งเป็นผลจากการส ารวจข้อมลูของตลาด และการเปรียบเทียบบรรทดัฐาน (Benchmarking)  ผู้ท างานจะได้รับ
ค่าตอบแทนภายในขอบเขตอตัราค่าตอบแทนตลาดของงานนัน้ ๆ  ค่าตอบแทนของพนักงานแต่ละคนจะพิจารณาจากทกัษะ ความรู้ พฤติกรรม 
ทศันคติ ขอบเขตความรับผิดชอบ และศกัยภาพในการมีสว่นสง่เสริมธุรกิจ   

7.2  คา่ตอบแทนตามผลงาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลงานของพนักงานแต่ละคนจะก าหนดและตกลงกันในตอนต้นปี พนักงานที่สามารถท าได้ตาม
เป้าหมายมีสิทธิได้รับรางวลัในรูปเงินโบนสั หรือเงินจงูใจ หรือรางวลัในรูปอ่ืนใดตามที่กลุม่ทิสโก้ประกาศก าหนด 
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ประเภทธุรกิจที่แตกตา่งกนัในกลุม่ทิสโก้สามารถได้รับคา่ตอบแทนในรูปแบบที่แตกตา่งกนัไปตามที่ฝ่ายบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร  และกรรมการอ านวยการเห็นสมควร ทัง้นี ้เพื่อผลส าเร็จของธุรกิจ 

8. การด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Administration) 

เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านแรงงานอย่างเคร่งครัด การด าเนินการใดๆ ทัง้หมดในด้านทรัพยากรบุคคลของ
กลุม่ทิสโก้ในสว่นที่เก่ียวกบักฎหมายแรงงานจะรวมอยูท่ี่ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพ่ือให้สามารถจดัการได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม นโยบายและ/หรือการ
ด าเนินการด้านทรัพยากรบคุคลใดๆ ที่ขดักบักฎหมายแรงงานของประเทศจะถกูยกเลิกโดยอตัโนมตัิ รวมถึงการก าหนดระเบียบปฏิบตัิให้สอดคล้อง
กบักฎหมายแรงงานที่ได้ก าหนดออกมาใหม่ 

การเก็บบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัพนกังานของกลุ่มทิสโก้จะรวมอยู่ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ทัง้ในระดบัสงู
และระดบัทัว่ไป การโอนหรือเปลี่ยนสถานะภาพของพนักงานในหน่วยธุรกิจใดภายในกลุ่มทิสโก้จะต้องด าเนินการตามแนวทางและวิธีปฏิบตัิด้าน
ทรัพยากรบคุคลของกลุม่ทิสโก้ 

9. การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

    เพ่ือเป็นการเตรียมองค์กรให้พร้อมส าหรับอนาคต งานในต าแหน่งส าคญัๆ ทัง้หมดจะต้องมีการพฒันาตวัผู้สืบทอดต าแหน่งและมีการ
วางแผนการพฒันาไว้โดยละเอียด การวางแผนสืบทอดต าแหน่งจะก ากับดแูลโดยคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทน โดยการสนบัสนนุจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนของบริษัทท าหน้าที่ดแูลให้มีการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารสงูสดุของ
บริษัทในกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนและต่อเน่ือง โดยจะด าเนินการทบทวนแผนดังกล่าวเป็นระยะๆ ตลอดจน 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทใหญ่จะท าหน้าที่คดัเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู ในบริษัท และบริษัทยอ่ยที่มีสดัสว่นรายได้เกินกวา่ร้อยละ 25 ของรายได้รวมของกลุม่ 

 

8.5.3   งานด้านการพัฒนาองค์กร 
กลุ่มทิสโก้ยังคงด าเนินโครงการเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตามหลักการที่มุ่งเน้นไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) โดยได้มีการจดัตัง้ บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้ จ ากดั (TISCO Learning Center Co., Ltd.) เป็นหน่วยงานซึ่งมีเป้าหมายในการวาง
แผนการพฒันาและจดัหลกัสตูรการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้กบัองค์กร ผ่านการพฒันาศกัยภาพและประสิทธิผล การเพิ่มผลิต
ภาพ และการพฒันาศกัยภาพความเป็นผู้น า โดยการพฒันาองค์กรและบคุลากรในทกุระดบัชัน้ เพื่อพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพให้กับทรัพยากร
บคุคลให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ด้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อองค์กรอย่างมากและน ามาซึ่งการพฒันาเชิง
ยทุธศาสตร์อยา่งตอ่เน่ือง โดยระหวา่งปี กลุม่ทิสโก้ได้มีการจดัหลกัสตูรการพฒันาตา่ง ๆ ดงันี ้

 
1.   โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

1.1 โครงการพฒันาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Wealth Academy) 
กลุ่มทิสโก้ได้มีการพฒันาเจ้าหน้าที่ลกูค้าสมัพนัธ์ (Wealth Relationship Manager) ให้มีความเชี่ยวชาญและมีความรู้ทางด้าน

การเงินอย่างครบถ้วน กว้างขวาง เหมาะสมกับอปุนิสัยทางการเงินของลกูค้า เพื่อที่จะให้บริการลูกค้ าในแต่ละกลุ่ม โดยมีเป้าหมายในการเพิ่ม
สมรรถนะและขยายทีมขายและบริการลกูค้าตามแผนงานหลกัขององค์กรให้เป็นไปได้อยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การยกระดบัเจ้าหน้าที่ลกูค้า
สมัพนัธ์ให้สามารถให้ค าแนะน าด้านการลงทนุและการออมให้แก่ลกูค้าได้ โดยสง่เสริมให้พนกังานมีใบอนุญาตในการแนะน าการลงทนุต่างๆ อย่าง
ครบถ้วน และยกระดบัการแนะน าการลงทนุตามมาตรฐาน Certified Financial Planner (CFP) 

1.2 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้บริการธนกิจสาขา (Teller Academy) 
กลุม่ทิสโก้ได้มีการพฒันาหลกัสตูรเฉพาะเพื่อพฒันาเจ้าหน้าที่ให้บริการธนกิจสาขา (Teller Academy) ให้มีความรู้และทกัษะที่

จ าเป็นในการให้บริการได้อยา่งเช่ียวชาญ โดยยงัคงค านึงถึงการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องได้อยา่งเหมาะสม และสร้างความพงึพอใจสงูสุดให้กับ
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ลกูค้า โดยมีการจดัอบรมส าหรับพนักงานใหม่ และมีการจดัการอบรมซ า้เป็นระยะอย่างสม ่าเสมอส าหรับพนักงานที่ออกไปปฏิบตัิหน้าที่ในสาขา
ของธนาคารอยา่งตอ่เน่ือง และในปีนี ้ได้เน้นการพฒันาทกัษะการใช้ระบบงาน Core Deposit System ที่มีการปรับปรุงระบบใหม่ เพื่อการบริการที่
มีประสิทธิภาพ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาทกัษะการน าเสนอผลิตภณัฑ์ธนาคาร เพื่อให้ค าแนะน าลกูค้าได้อย่างครบวงจร 

1.3 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ (CMR Program) 
พนักงานเจ้าหน้าที่สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ (CMR - Car Marketing Representative) มีบทบาทส าคญัในการน าเสนอและให้

ค าแนะน าผลิตภณัฑ์สินเช่ือรายยอ่ย กลุม่ทิสโก้จงึได้ก าหนดหลกัสตูรอบรมส าหรับพนักงานใหม่ และมีการจดัการอบรมซ า้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
พนกังานได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าที่ของการเป็น CMR และให้พนักงานมีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์สินเชื่อรายย่อยอย่างครบวงจร 
พร้อมฝึกทกัษะที่เก่ียวข้องเพื่อให้บริการลกูค้าได้อยา่งเป็นมืออาชีพ 

1.4 โครงการพัฒนาผู้จัดการเช่าซือ้ (Hire Purchase Manager Program) 
ผู้จดัการเชา่ซือ้ (HPM – Hire Purchase Manager) มีบทบาทส าคญัในฐานะผู้น าทีมการตลาด และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับคู่

ค้าของธนาคาร กลุม่ทิสโก้จงึได้ก าหนดหลกัสตูรอบรมเพ่ือให้ผู้จดัการเชา่ซือ้ มีความรู้ในผลิตภณัฑ์ขององค์กรอยา่งครอบคลมุ ทัง้ผลิตภณัฑ์สินเชื่อ 
และผลิตภณัฑ์ธนาคารและการลงทนุ สามารถให้ค าแนะน ากบัลกูค้าได้อยา่งครบวงจร และเหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า อนัแสดงถึงความ
เป็นมืออาชีพและเป็นก าลงัผลกัดนัให้ธุรกิจขององค์กรประสบความส าเร็จ 

1.5 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่การตลาดสินเช่ือรายย่อย (Somwang Onboarding Program) 
ตามที่องค์กรได้ขยายตวัธุรกิจสินเชื่อรายย่อยตามสาขาภมิูภาค จึงได้จดัการเรียนรู้ให้กับเจ้าหน้าที่สินเชื่อรายย่อย (Somwang 

Marketing) ในรูปแบบผสมผสานระหว่างการสอนงานโดยวิทยากรภายในจากผู้ มีประสบการณ์ ควบคู่กับการเรียนรู้ผ่านสื่อ E-learning ที่ศนูย์
เรียนรู้สมหวงัตามภมิูภาคตา่งๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สินเช่ือรายยอ่ย มีความรู้ในผลิตภณัฑ์ขององค์กรอยา่งเช่ียวชาญ สามารถให้ค าแนะน า และบริการ
กบัลกูค้าได้อยา่งเป็นมืออาชีพ ส าหรับพนกังานใหม ่และมีการจดัการอบรมซ า้อยา่งสม ่าเสมอ 

1.6 โครงการพัฒนาผู้จัดการเขตสมหวัง (Somwang District Manager Program) 
ผู้ จัดการเขตสมหวัง มีบทบาทส าคัญในการบริหารทีมเจ้าหน้าที่การตลาดสินเชื่อรายย่อย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้จึงได้ก าหนดหลักสตูรอบรมเพื่อให้ผู้จัดการฯ มีความรู้ในนโยบาย แนวทางการท าธุรกิจ แม่นย าในการให้ค าแนะน าผลิตภณัฑ์สินเชื่อ
ทะเบียนรถ กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ รวมถึงการกระบวนการท างานที่ถกูต้อง เหมาะสมกับความต้องการของลกูค้า รวมถึงทกัษะการบริหาร
จดัการทีม อนัแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและเป็นก าลงัผลกัดนัให้ธุรกิจขององค์กรประสบความส าเร็จ 

2.   โครงการพัฒนาผู้บริหาร (TISCO Leadership Program) 
กลุ่มทิสโก้มีการพัฒนาผู้ บริหารอย่างต่อเน่ือง เพื่อสนับสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งท าให้มีการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในแง่ของ

แนวทางในการด าเนินธุรกิจ การให้นโยบายต่าง ๆ รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิสัยทศัน์ของทิสโก้แบรนด์เป็น "ทิสโก้ โอกาสสร้างได้"  ดงันัน้ผู้ด ารง
ต าแหน่ง “หวัหน้างาน”  ในทกุระดบัที่เป็นพลงัขบัเคลื่อนองค์กรทกุคน ถือเป็นบคุลากรที่มีความส าคญัยิ่งตอ่องค์กร ไมเ่พียงแต่จะต้องตระหนักและ
เข้าใจถึงบริบทภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  (External Change) เพื่อการปรับตวัให้ทนั แต่ยงัจะต้องสามารถกระตุ้นจงูใจให้ทีมงาน
ภายในหน่วยงานของตนเองเกิดความเข้าใจและสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์ตลอดจนวิธีการท างาน ให้ทนัต่อการ เปลี่ยนแปลงภายนอกได้
ด้วย  และเพื่อให้การพฒันาศกัยภาพของผู้บริหารในทกุระดบัเป็นไปในทิศทางเดียวกันทัง้องค์กร ทิสโก้จึงก าหนดให้มี "โครงการพฒันาศกัยภ าพ
ผู้บริหาร TISCO Leadership Program"  ส าหรับพนักงานระดบัหวัหน้างานทกุคน โดยแบ่งเป็นโครงการส าหรับผู้บริหารระดบักลาง และผู้บริหาร
ระดับต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้ เทคนิคและเรียนรู้ศิลปะการเป็นผู้ น าที่ดี มีความสามารถทัง้ในด้านความ เข้าใจเร่ือง
องค์กร ความส าคญัของภาวะผู้น ากบัการบริหารคน การท าความเข้าใจประเภทของผู้ ใต้บงัคบับญัชา เรียนรู้รูปแบบการบริหารงานของตนเอง เพื่อ
รับมือกับองค์กรยุคใหม่ และสามารถน าไปพัฒนาศกัยภาพของทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยังมีการเชิญผู้บริหารจากหน่วยงาน
ภายนอก และผู้ทรงคณุวฒิุ มาบรรยายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในด้านการบริหาร เพื่อเปิดมมุมองและกรอบความคิดในการจดัการของผู้บริหารด้วย 
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3.   การฝึกอบรมตามความรู้ความสามารถเฉพาะ (Competencies) 
กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความส าคัญกับการพฒันาศกัยภาพพนักงานตามความรู้ความสามารถเฉพาะตามหน้าที่งาน ทัง้ความรู้เฉพาะทาง 

ความรู้ด้านธุรกิจ และการพัฒนาตนเอง เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมี
แผนพฒันาตาม Learning roadmap ที่เหมาะสมตามวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของแต่ละหน่วยงาน และสนับสนนุให้พนักงานได้รับการพฒันาอย่าง
ตอ่เน่ือง ไมว่า่จะเป็นการฝึกอบรมที่จดัโดยหน่วยงานภายใน และการฝึกอบรมที่จดัโดยสถาบันภายนอก  

4.   โครงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (TISCO Brand Values) 

กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความส าคญัในการตระหนักรู้และส่งเสริมให้พนักงานยึดมัน่ในค่านิยมองค์กร คือ ความเชี่ยวชาญ (Mastery) ความ
ซื่อสตัย์ (Integrity) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และใส่ใจในลูกค้า (Customer Priority) นอกจากนี ้ยงัได้ก าหนดอปุนิสยัเพิ่มเติม คือ ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) และการให้ค าแนะน า (Guidance) เพ่ือให้พนกังานทิสโก้เป็นผู้ ร่วมสร้างโอกาสแก่ลกูค้าและสงัคมไทย และในปี 2556 มีการ
ปรับสญัลกัษณ์โลโก้ของกลุ่มทิสโก้เป็น “วงแหวนแห่งโอกาส” โดยออกแบบการสื่อสารและหลกัสตูรฝึกอบรมอย่างชดัเจนและบรรจไุว้ในกิจกรรม
พนกังานตา่งๆ นบัตัง้แตก่ารปฐมนิเทศและการฝึกอบรมอ่ืน ๆ กบัได้เพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานถ่ายทอดความรู้เบือ้งต้นด้านการเงิน ผ่านการ
จดัแคมป์วิชาการให้กับเยาวชนในระดบัมธัยมศึกษาและอดุมศึกษา รวมถึงการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการแสดงออกและน าค่านิยม
ขององค์กรมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ผ่านโครงการประกวดต่าง ๆ เช่น CEO Awards และ Employee of the Month เป็นต้น โดยมีการตัง้ทีม
พนักงานสัมพันธ์ เป็นผู้ รับผิดชอบและวางกลยทุธ์ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร เพื่อดูแลและส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยม และสิ่งแวดล้อมใน
องค์กรเป็นการเฉพาะอีกด้วย 

5.   ระบบจัดการการเรียนรู้และ e-learning (Learning Management System & e-Learning) 

กลุม่ทิสโก้ตระหนกัถึงความส าคญัของการที่พนักงานทกุคนในองค์กร สามารถเข้าถึงและได้รับการพฒันาศกัยภาพและความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง จึงได้พัฒนาระบบจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System) ซึ่งจะช่วยให้พนักงานทกุคน สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ผ่าน
การศึกษาในรูปแบบ e-learning และสามารถติดตามผลการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ โดยพนักงานทกุคนในองค์กร ได้รับการเรียนรู้และทดสอบ
ผ่านระบบ e-Learning ได้อยา่งครบถ้วน 

6.   โครงการการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 

กลุม่ทิสโก้ค านึงถึงความเชี่ยวชาญและปัจจยัแห่งความส าเร็จต่าง ๆ ที่สะสมและถ่ายทอดต่อกันมาในองค์กรมาอย่างยาวนาน และ
เพ่ือให้การรวบรวมและน าองค์ความรู้เหลา่นีไ้ปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จงึได้มีการริเร่ิมโครงการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
ขึน้ เพื่อถอดองค์ความรู้ในองค์กรให้ครบถ้วนไม่สูญหาย โดยเร่ิมจากบุคลากรผู้ เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ รวมถึงผู้ เกษียณอายุ และน ามา
รวบรวมอยา่งเป็นระบบ เพื่อเผยแพร่ให้พนกังานได้เรียนรู้ และเป็นทรัพยากรที่จะใช้ในการพฒันาบคุลากรได้อยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

กลุม่ทิสโก้มุง่เน้นการให้บริการทางการเงินที่ทนัสมยั สร้างสรรค์ และเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยยึดมัน่ในการ
ปฏิบตัิตามมาตรฐานสูงสดุด้านจรรยาบรรณและการก ากับดแูลกิจการที่ดี ด้วยตระหนักว่าธุรกิจต้องด าเนินควบคู่ไปกับการเป็นพลเมืองที่ดีของ
สงัคมและการดแูลผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ที่เก่ียวข้อง ไมว่า่จะเป็นผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่าและเจ้าหนี ้คูแ่ข่ง รวมทัง้สงัคมและสิ่งแวดล้อม   

กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) อ้างอิงจากหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีส าหรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2549 ตามแนวทางที่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก าหนด ซึง่ครอบคลมุโครงสร้างการก ากับดแูล แนวปฏิบตัิในการก ากับ
ดแูลกิจการ โครงสร้างการปฏิบตัิงาน หน้าที่ของหน่วยงานก ากบัดแูล และนโยบายการปฏิบตัิงานแบบรวมศนูย์ เพื่อให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบตัิ
ตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่อยา่งเคร่งครัด  

กลุ่มทิสโก้ได้มีการทบทวนและปรับปรุง “นโยบายการก ากับดแูลกิจการ” (Corporate Governance Policy) โดยได้รับการอนมุัติจาก
คณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัที่ 9 ธันวาคม 2559 เพื่อเป็นแนวทางให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มทิสโก้ในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทในกลุ่มทิสโก้ ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบสูงสดุ มีความโปร่ งใส และ
ปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้เพื่อสนับสนนุให้บริษัทในกลุ่มทิสโก้มีการบริหารจดัการด้วยความซื่อสตัย์สจุริต มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล แนวปฏิบตัิในการก ากับดแูลกิจการที่กลุ่มทิสโก้ยึดเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจมาอย่างต่อเน่ือง แบ่งเป็น  5 หวัข้อหลกั กล่าวคือ 
สิทธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียม  บทบาทของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของ
กรรมการ และความซื่อสตัย์และจริยธรรม (รายละเอียดของแนวปฏิบตัิในการก ากับดแูลกิจการของบริษัท สามารถดไูด้จากเว็บไซต์ของบริษัท ที่ 
www.tisco.co.th)  

เพ่ือให้มัน่ใจวา่พนกังานทกุคนมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบั รวมทัง้จรรยาบรรณธุรกิจ  และสามารถปฏิบตัิหน้าที่
ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม บริษัทด าเนินการให้พนักงานทกุคนท าแบบทดสอบเก่ียวกับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน ตลอดจนนโยบายทรัพยากร
บคุคล (Human Resource Policy Testing) เป็นระยะ ผ่านระบบ Intranet ของบริษัท และน าผลที่ได้มาประเมินระดบัความรู้และความเข้าใจของ
พนักงานเพื่อปรับปรุงการสื่อสารให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างทัว่ถึง และตระหนักถึงหน้าที่ของตนในการส่งเสริมการก ากับดแูลกิจการที่ดีของ
องค์กร โดยบริษัทปรับปรุงและพัฒนาแบบทดสอบดังกล่าวให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และก าหนดให้
พนักงานที่ท าแบบทดสอบได้คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและท าแบบทดสอบจนผ่านเกณฑ์ นอกจากการก าหนดให้
พนกังานปัจจบุนัต้องท าแบบทดสอบโดยถือเป็นสว่นหนึ่งของตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานแล้ว พนกังานที่เข้าท างานระหว่างปีทกุคนก็ถกูก าหนดให้ท า
แบบทดสอบดงักลา่วด้วยเพ่ิมเติมจากการเข้าฟังกฎระเบียบในการปฐมนิเทศ ทัง้นี ้ผลการทดสอบดงักล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานในรอบการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 

ส าหรับปีที่ผ่านมา บริษัทได้รับ การประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 2559 ด้วยคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดย
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทนุไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียน และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ จากจ านวนบริษัทจด
ทะเบียนที่เข้าร่วมโครงการประเมินทัง้หมด  601 บริษัท และบริษัทยงัได้รับการประเมิน รายงานการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 
ประจ าปี 2559 (Excellent Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) จากการประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย ซึง่พิจารณาจากข้อมลูที่บริษัทเผยแพร่ผ่านชอ่งทางการสื่อสารของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยตลอดจนเอกสารเผยแพร่อ่ืนๆ  ของ
บริษัทอีกด้วย ทัง้นี ้บริษัทได้น าเสนอรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทรับทราบ เพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะน าไป
พฒันาและปรับปรุงการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทและรายงานตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการแล้ว 

บริษัทได้ให้ความส าคญัตอ่การเปิดเผยข้อมลู และการพบปะกบันกัลงทนุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อชีแ้จงนโยบาย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตอบข้อซกัถามต่างๆ บนหลกัการของการด าเนินกิจการบนพืน้ฐานของความน่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพ โดย
ค านึงถึงผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 
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1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

บริษัทตระหนกัถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ ถือหุ้นและมุง่มัน่ที่จะปกป้องและอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้น อนัได้แก่สิทธิ
ในการซือ้ขายหรือโอนหุ้น การมีสว่นแบง่ในก าไรของบริษัท การได้รับข่าวสารข้อมลูของบริษัทอย่างเพียงพอผ่านทางช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและใน
เวลาที่เหมาะสม การเข้าร่วมประชมุเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชมุผู้ ถือหุ้น รับทราบถึงกฎระเบียบที่ควบคมุการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นในการใช้
สิทธิเพ่ือเลือกตัง้หรือถอดถอนกรรมการ เพ่ือการรับข้อมลูอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงขัน้พืน้ฐานของบริษัท  

 บริษัทปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ไมว่า่จะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ รายยอ่ย บคุคลธรรมดา หรือสถาบนั ผู้ ถือหุ้นไทยหรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติทัง้
ที่เป็นผู้บริหารหรือไมเ่ป็นผู้บริหาร โดยมีนโยบายดงันี ้

1) ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยจะได้รับการคุ้มครองจากการกระท าที่ไมเ่หมาะสมตอ่ผู้ ถือหุ้นไมว่า่จะทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม  

2) บริษัทก าหนดระเบียบการห้ามใช้ข้อมลูภายในไว้อยา่งเข้มงวด 

3) คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสูงจะต้องเปิดเผยเก่ียวกับการท าธุรกรรมที่มีผลกระทบโดยตรงกับบริษัท ไม่ว่าธุรกรรม
ดงักลา่วจะกระท าโดยตรงหรือโดยอ้อมหรือในนามของบคุคลที่สาม 

บริษัทมีนโยบายสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุราย (ทัง้ผู้ ถือหุ้นที่เป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทนุสถาบนั) เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น
เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทได้จดัส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อเชิญผู้ ถือหุ้นเข้า
ร่วมประชมุ พร้อมหนังสือมอบฉันทะแบบ ก. (ส าหรับผู้ ถือหุ้นทัว่ไป ซึ่งเป็นแบบทัว่ไป) แบบ ข. (ส าหรับผู้ ถือหุ้นทัว่ไป ซึ่งเป็นแบบก าหนดรายการ
ชดัเจน) และแบบ ค. (ส าหรับผู้ ถือหุ้นต่างประเทศที่แต่งตัง้ให้คสัโตเดียนในประเทศไทยเป็นผู้ รับฝากและดแูลหุ้น) เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้า
ร่วมประชมุได้ มอบฉันทะให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมประชมุแทน  นอกจากนี ้บริษัทได้ติดต่อนักลงทนุสถาบนัที่เป็นกองทนุหรือ Custodian เพื่อส่งตวัแทนเข้า
ร่วมประชมุ และอ านวยความสะดวกในการชว่ยตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชมุก่อนล่วงหน้า รวมถึงมีการให้ข้อมลูและตอบข้อซกัถามต่างๆ 
อีกด้วย 

ในการจดัประชมุผู้ ถือหุ้น นอกจากการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีซึ่งต้องจดัภายใน 4 เดือน นับแต่วนัสิน้สดุของรอบปีบญัชีแล้ว 
คณะกรรมการอาจเรียกประชมุวิสามญัในวนั เวลา และสถานที่ที่คณะกรรมการก าหนด ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 5 ของ
จ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้ทัง้หมด หรือผู้ ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 25 คน ซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า 1 ใน 10 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้ทัง้หมดอาจ
เข้าชื่อท าหนงัสือร้องขอให้คณะกรรมการเรียกประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชมุวิสามญัได้ แตใ่นหนังสือร้องขอนัน้จะต้องระบุถึงวตัถปุระสงค์ของการ
เรียกประชมุ เม่ือมีค าร้องขอเชน่วา่นัน้ คณะกรรมการจะต้องก าหนดวนั เวลา และสถานที่ที่จะประชมุ โดยวนันดัประชมุที่ก าหนดจะต้องไม่ช้ากว่า 1 
เดือนนบัจากวนัที่ได้รับหนงัสือร้องขอ   

บริษัทให้ความส าคัญกับการประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเป็นโอกาสส าคญัที่ผู้ ถือหุ้นจะสามารถใช้สิทธิเพื่อมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาตดัสินใจในเร่ืองส าคญัตา่งๆ ของกิจการ ซึง่ได้อ านวยความสะดวกในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

 การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น และบคุคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทซึ่งถือหุ้นอย่างน้อย 100,000 หุ้น โดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกันก็ได้ 
เสนอเร่ืองที่เห็นวา่ส าคญัและควรบรรจเุป็นระเบียบวาระในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น และเสนอชื่อบคุคลที่มีความรู้ ความสามารถและคณุสมบตัิที่
เหมาะสมเป็นกรรมการมายงับริษัท โดยมีก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอ ผู้ ถือหุ้นสามารถน าส่งข้อเสนอมายงับริษัทล่วงหน้าก่อนการ
ประชมุผู้ ถือหุ้นตามรูปแบบและวิธีการที่บริษัทก าหนด ในสว่นของวาระการประชมุนัน้ คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมในการบรรจเุป็น
ระเบียบวาระการประชมุในหนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น ส าหรับข้อเสนอเก่ียวกบับคุคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการ คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะพิจารณาและเสนอตอ่คณะกรรมการเพื่อพิจารณาเสนอผู้ ถือหุ้นในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นตอ่ไป ส าหรับเร่ืองที่
ไมผ่่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน บริษัทจะแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบพร้อมชีแ้จง
เหตผุลในการประชมุผู้ ถือหุ้น บนเว็บไซต์ของบริษัท หรือชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมลูอ่ืนที่เหมาะสมตอ่ไป 

ส าหรับการประชมุสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 นัน้ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิเสนอเพิ่มระเบียบวาระการ
ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น และเสนอชื่อบุคคลผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั ง้เป็นการล่วงหน้า ตัง้แต่วันที่ 28 สิงหาคม - 31 
ธันวาคม 2558 โดยบริษัทได้เผยแพร่ข้อมลูดงักล่าวบนเว็บไซต์บริษัทให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงสิทธิและวิธีการเสนอเพิ่มวาระ รวมทัง้ก าหนด ระยะเวลา
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สิน้สดุการเสนอเพ่ิมวาระเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาได้ว่าจะบรรจ ุหรือ ไม่บรรจเุป็นวาระในหนังสือนัดประชมุ และวิธีการเสนอชื่อบุคคลผู้ ที่มี
คณุสมบัติเหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาคัดเลือกและให้
ความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัท โดยบริษัทได้แจ้งการเผยแพร่ข้อมลูผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า 

 การแจ้งรายละเอียดการประชมุและเอกสารการประชมุ 

บริษัทจัดท าเอกสารการประชุมทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเปิดเผยให้นักลงทนุทราบเป็นการทั่วไปล่วงหน้าก่อนการ
ประชมุ โดยแจ้งการเปิดเผยให้ทราบผ่านชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเปิดเผยข้อมลูในเว็บไซต์ของบริษัท 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูประกอบการประชมุล่วงหน้าอย่างเพียงพอ ในขณะที่บริษัทจะด าเนินการจดัส่งหนังสือเชิญประชมุ
พร้อมทัง้เอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนวันประชุมผู้ ถือหุ้นตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้รายละเอียดที่
ปรากฏบนเว็บไซต์ และในเอกสารที่จดัส่งให้ผู้ ถือหุ้น เป็นข้อมลูเดียวกันประกอบด้วย (1) หนังสือเชิญประชมุ (2) ข้อปฏิบตัิในการเข้าร่วมประชมุ  
(3) ประวตัิกรรมการอิสระที่ได้รับการเสนอชื่อให้เป็นผู้ รับมอบฉันทะของผู้ ถือหุ้น (4) ข้อบงัคบัของบริษัท ในหมวดเร่ืองการประชมุผู้ ถือหุ้น กรรมการ 
(ว่าด้วยเร่ืองจ านวน การเลือกตัง้ และวาระของกรรมการ) และเงินปันผล (5) วาระการประชมุ (6) รายงานประจ าปี (7) แบบหนังสือมอบฉันทะ  
(8) หนังสือลงทะเบียนเข้าประชมุและออกเสียงลงคะแนน  (9) แผนที่สถานที่ประชมุ และ (10) ซองธุรกิจตอบรับ นอกจากนี ้บริษัทยงัลงประกาศ
บอกกลา่วการนดัประชมุผู้ ถือหุ้นทางหนงัสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วนัติดตอ่กนั ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุไม่น้อยกว่า 3 วนัอีกด้วย ทัง้นี ้รายละเอียดวาระ
การประชมุระบชุดัเจนวา่เป็นเร่ืองที่จะเสนอเพ่ือทราบ เพื่ออนมุตัิ หรือเพ่ือพิจารณาแล้วแตก่รณี รวมทัง้ความเห็นของคณะกรรมการในเร่ืองดงักลา่ว 

ส าหรับการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นประจ าปี 2559 บริษัทได้แจ้งวาระการประชุมผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตัง้แต่วนัที่ 19 กุมภาพนัธ์ 2559 และเปิดเผยเอกสารการประชมุทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้นักลงทนุทราบเป็น
การทัว่ไปผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และในเว็บไซต์ของบริษัท ตัง้แต่วนัที่ 18 มีนาคม 2559 ในขณะที่
จดัส่งหนังสือเชิญประชมุพร้อมทัง้เอกสารประกอบการประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นตัง้แต่วนัที่  21 มีนาคม 2559 ซึ่งล่วงหน้าก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น เป็น
ระยะเวลา 33 วนั และ 30 วนัตามล าดบั 

 การเข้าร่วมประชมุ 

บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพื่อตรวจสอบเอกสารของผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุมตามรายละเอียดเก่ียวกับ
เอกสารหรือหลกัฐานแสดงความเป็นผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุเพื่อรักษาสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้น 
ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าประชุมล่วงหน้าได้ก่อนการประชุมอย่างเพียงพอ และเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น บริษัทได้น าระบ บ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการลงทะเบียนพร้อมทัง้จดัพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ ถือหุ้นด้วย ส่งผลให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว และถกูต้อง นอกจากนี ้ในระหวา่งการประชมุ ผู้ ถือหุ้นยงัสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยงัมิได้ลงคะแนน
ได้อีกด้วย ส าหรับผู้ ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง และมีความประสงค์จะมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืน รวมถึง ผู้บริหาร หรือ กรรมการ
ของบริษัทเข้าประชมุแทนนัน้ บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระมากกว่า 1 คน พร้อมประวตัิให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณามอบฉันทะ บริษัทได้แนบหนังสือ
มอบฉันทะที่ผู้ ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ อีกทัง้ สามารถออกเสียงลงคะแนนลว่งหน้าในหนงัสือลงทะเบียนเข้าประชมุและ
ออกเสียงลงคะแนนซึง่น าสง่ให้ผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชมุ นอกจากนี ้ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอ่ืน  และ
หนงัสือลงทะเบียนเข้าประชมุและออกเสียงลงคะแนน ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทได้อีกด้วย 

ส าหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระพร้อมประวัติ ให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณามอบฉันทะ 
จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ ประธานคณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ
ประธานคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ โดยบริษัทได้แนบหนังสือมอบฉันทะ แบบ ข. ซึ่งผู้ ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้
เพ่ิมเติมมาพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ นอกจากนีผู้้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนงัสือมอบฉันทะประเภทอ่ืนได้จากเว็บไซต์ของบริษัทได้อีกด้วย 

 การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

ก่อนวนัประชมุ บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่งค าถามเก่ียวกับบริษัทและวาระการประชมุเพื่อให้คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร
ชีแ้จงในวันประชมุผ่านทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงหน่วยงานนักลงทนุสมัพันธ์เป็นการล่วงหน้า ในวันประชุมผู้ ถือหุ้น ประธานที่
ประชมุจะจดัสรรเวลาให้เหมาะสมและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสเทา่เทียมกนัในการแสดงความคิดเห็นและสอบถามตอ่ที่ประชมุตามระเบียบวาระ
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การประชมุและเร่ืองที่เสนอ  บริษัทจะด าเนินการอยา่งดีที่สดุให้กรรมการทกุคน ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทและบริษัทย่อย รวมทัง้ผู้สอบบญัชี เข้า
ร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือชีแ้จงข้อซกัถามอีกด้วย โดยกรรมการและผู้บริหารจะอธิบายและชีแ้จงเหตผุลอยา่งตรงประเด็นจนเป็นที่กระจา่ง 

ในการประชมุสามัญผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 กรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน เป็นจ านวน 12 ท่าน โดยมีผู้บริหาร
ระดบัสงูของกลุม่ทิสโก้และผู้สอบบญัชี ได้เข้าร่วมประชมุ และมีตวัแทนจากธนาคารแหง่ประเทศไทยเข้าร่วมสงัเกตการณ์ด้วย 

 การด าเนินการประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นจะพิจารณาระเบียบวาระตามล าดบัที่ก าหนดไว้ในหนังสือเชิญประชมุ เว้นแต่ที่ประชมุจะมีมติให้เปลี่ยนล าดบั
ระเบียบวาระด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุผู้ ถือหุ้น หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้ อยกว่าหนึ่งใน
สามของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้ทัง้หมดจะขอให้ที่ประชมุพิจารณาเร่ืองอ่ืนนอกจากที่ก าหนดไว้ในหนังสือนัดประชมุก็ได้ โดยก่อนเร่ิมพิจารณา
ระเบียบวาระต่างๆ จะมีการแจ้งจ านวนหรือสัดส่วนผู้ ถือหุ้ นหรือผู้ รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุม รวมทัง้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้ นรับทราบสิทธิ ในการ
ลงคะแนน คะแนนเสียงที่ต้องการในแตล่ะวาระ และวิธีการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละระเบียบวาระ ผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุด้วยตนเอง หรือมีผู้แทน
รับมอบฉันทะให้มาร่วมประชมุ มีสิทธิออกเสียง 1 เสียงตอ่ 1 หุ้น ยกเว้นวาระการพิจารณาเลือกตัง้กรรมการซึ่งใช้วิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม 
(Cumulative Voting)  ส าหรับการออกเสียงลงคะแนน บริษัทได้น าบัตรลงคะแนนมาใช้ในการออกเสียงในทุกวาระรวมทัง้วาระการพิจารณา
เลือกตัง้กรรมการเพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้และเพื่อให้การปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันมากที่สุด ทัง้นี ้บริษัทได้ จัดให้มี
บุคคลภายนอกท าหน้าที่ดูแลให้การประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบับริษัท เม่ือเสร็จสิน้การตรวจนับ
คะแนน จะประกาศผลการลงคะแนนในแตล่ะวาระตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น โดยระบผุลการลงคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นที่ลงมติ เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย และ
งดออกเสียง 

ส าหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 ของบริษัท การประชมุด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยเป็นไปตามข้อบงัคบัของ
บริษัท โดยเรียงตามวาระที่ระบไุว้ในหนงัสือนดัประชมุ และไมมี่การเพิ่มหรือสลบัล าดบัวาระการประชมุ หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูส าคญัโดยไม่แจ้งผู้
ถือหุ้นทราบลว่งหน้า นอกจากนี ้บริษัทได้มอบหมายให้บริษัท ส านกังาน ดีไอเอ ออดิท จ ากดั เป็นผู้ท าหน้าที่ดแูลให้การประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปอย่าง
โปร่งใสถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัท โดยบริษัท ส านกังาน ดีไอเอ ออดิท จ ากัด ได้จดัเจ้าหน้าที่เข้าสงัเกตการณ์ในการลงทะเบียน
และการนบัคะแนนเสียงตลอดการประชมุ  

ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการ บริษัทใช้วิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) ซึ่งเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยสามารถใช้สิทธิในการเสนอและเลือกตัง้กรรมการอิสระได้ พร้อมกบัให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายคนเพื่อ
ความเป็นธรรมและโปร่งใสอีกด้วย 

ส าหรับผลของการประชมุผู้ ถือหุ้นนัน้ บริษัทจะแจ้งมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยโดยทนัทีภายในวนัประชมุ หรือชว่งเวลาก่อนเปิดการซือ้ขายหลกัทรัพย์รอบเช้า อยา่งน้อย 1 ชัว่โมงของวนัท าการถัดไปเพื่อให้นักลงทนุ
ทราบทัว่กนั และจดัท ารายงานการประชมุที่มีสาระส าคญัครบถ้วน โดยมีการบนัทกึค าชีแ้จงที่เป็นสาระส าคญั ค าถามและความคิดเห็นต่างๆ และ
มติทัง้หมดของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น แยกเป็นคะแนนที่เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย หรือ งดออกเสียง ซึง่บริษัทจะเผยแพร่รายงานดงักล่าวในเว็บไซต์ของบริษัท 
และน าส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ ถือหุ้น และจัดเก็บรายงานการประชุมไว้ ณ ส านักงานบริษัท  
นอกจากนี ้บริษัทยงัได้จดัให้มีการบนัทึกเหตกุารณ์การประชมุผู้ ถือหุ้นลงบนแผ่นบนัทึกภาพ (CD) เพื่อเผยแพร่แก่ผู้ ถือหุ้นที่สนใจ โดยแจ้งความ
จ านงขอรับแผ่นบนัทกึภาพดงักลา่วได้ที่หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 ของบริษัทซึ่งจดัขึน้ในวนัที่ 21 เมษายน 2559 บริษัทได้แจ้งมติที่ประชมุผ่านทาง
เว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในวนัประชมุ และเผยแพร่รายงานการประชมุในวนัที่ 4 พฤษภาคม 2559 ซึง่สอดคล้องกบัระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในวรรคก่อน 

ในด้านมาตรการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานของพนักงานให้ปฏิบตัิหน้าที่ด้วย
ความสจุริตยตุิธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ และไม่ให้ความส าคญัต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท ซึ่ง
รวมถึงการที่พนกังานไม่น าข้อมลูภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารสงูสดุ หรือผู้ด ารงต าแหน่งระดบับริห าร 4 
รายแรก นบัตอ่จากผู้บริหารสงูสดุลงมา ผู้ซึง่ด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด ารงต าแหน่งระดบับริหารรายที่ 4 ทกุราย รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งสงูกว่า
หรือเทียบเท่าผู้ จดัการฝ่ายบัญชีและการเงินจะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทที่ตนเองรวมถึงบุคคลที่เก่ียวข้องถือเม่ือเข้ าด ารง
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ต าแหน่ง และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัท าการนบัจากวนัที่มีการเปลี่ยนแปลง บริษัทได้ก าหนดระเบียบเก่ียวกับ
การซือ้ขายหลกัทรัพย์ของพนกังานโดยให้พนกังานเปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์กบับริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยเท่านั น้ และต้อง
ขออนมุตัิหรือรายงานผู้บงัคบับญัชาและฝ่ายก ากับก่อนท ารายการซือ้ขาย อีกทัง้ยงัห้ามผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีส่วนรับรู้ข้อมลูภายใน ท าการซือ้
ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในชว่งระยะเวลาตัง้แต ่7 วนัก่อนวนัท าการสดุท้ายของทกุเดือน จนถึง 2 วนัถัดจากวนัประกาศงบการเงินของบริษัทหรือ
รายการยอ่แสดงสินทรัพย์และหนีส้ินของบริษัท  

กรรมการ ผู้บริหารสงูสดุ หรือผู้ด ารงต าแหน่งระดบับริหาร 4 รายแรก นบัตอ่จากผู้บริหารสงูสดุลงมา ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่า
กบัผู้ด ารงต าแหน่งระดบับริหารรายที่ 4 ทกุราย รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งสงูกว่าหรือเทียบเท่าผู้จดัการฝ่ายบญัชี รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ จะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 30 วนันับจาก
วนัที่ด ารงต าแหน่ง และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ภายใน 3 วนัท าการนับจากวนัที่มีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี ้กรรมการ
ต้องรายงานการถือหุ้นของบริษัทให้คณะกรรมการบริษัททราบผ่านคณะกรรมการตรวจสอบทุกสิน้ไตรมาส โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ
พิจารณาการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบภายใต้กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส 

ทัง้นี ้บุคคลดังกล่าวข้างต้นจะต้องส่งส าเนารายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตนเองมายังบริษัทภายในวันเดียวกับที่ได้ส่ง
รายงานให้ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ นอกจากนี ้กรรมการและผู้บริหารจะต้องน าสง่รายงานรายการการมีส่วน
ได้เสียของตนหรือบคุคลที่เก่ียวโยงกนักบัผู้บริหารของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และเง่ือนไขตา่งๆ ที่ก าหนดโดยบริษัท เพื่อให้
สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

เน่ืองจากกลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบการก ากับดแูลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) กลุ่มทิสโก้จึงไม่มีนโยบายสนับสนุนการท ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง นอกจากนี ้
คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณารายการดงักล่าวและรายการเก่ียวโยงหรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์รายการอ่ืนๆ 
อยา่งรอบคอบและรายงาน และ/หรือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป บริษัทจะพิจารณารายการระหว่างกันเสมือนเป็นการท ารายการ
ตามธุรกิจปกติที่กระท ากบับคุคลภายนอก ผู้ มีสว่นได้เสียเป็นพิเศษในรายการใดจะไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนในการอนมุตัิรายการดังกลา่ว  

2. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทัง้หมดอยา่งเป็นธรรมตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ซึง่ระบไุว้ชดัเจนในเร่ือง “สิทธิของผู้ ถือหุ้นและ
การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั” และสอดคล้องตอ่สิทธิตามกฎหมายของผู้ มีสว่นได้เสีย นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความส าคญัตอ่ผู้สว่นได้เสีย
ด้วยการพฒันากระบวนการเพ่ือสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบสนองความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียได้อยา่งตอ่เน่ืองเสมอมา 

 ผู้ มีสว่นได้เสียเหลา่นี ้ได้แก่ ผู้ ถือหุ้นของบริษัท พนกังาน ลกูค้า คูค้่า เจ้าหนี ้และคูแ่ข่ง รวมถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยรอบ  

2.1 ผู้ถือหุ้น 

นอกเหนือจากประโยชน์โดยตรงที่เกิดจากสิทธิของผู้ ถือหุ้นและความเท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้นที่ได้รับจากบริษัทตามที่ได้กล่าว
มาข้างต้น  ในทางอ้อมนัน้ สิ่งที่ผู้ ถือหุ้นได้รับจากการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมของบริษัทที่มีต่อผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน เช่น การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ได้
กลายเป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทและคู่ค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มความมัง่คัง่ของผู้ ถือหุ้นในระยะยาวและท าให้
บริษัทมีความมัน่คงทางการเงินและมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

2.2 พนักงาน 

พนกังานทัง้หมดทัง้ที่เป็นพนักงานประจ าและพนักงานสญัญาจ้างของบริษัท จะได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม และเป็นไป
ตามระบบประเมินผลการปฏิบตัิอยา่งเทา่เทียมกนั อีกทัง้บริษัทยงัจดัให้มีการให้ความรู้ตามมาตรฐานการศกึษาและการฝึกอบรม พร้อมทัง้แผนการ
พฒันาพนกังานและได้มีการจดัสวสัดิการเพ่ือดแูลด้านสขุภาพและความปลอดภยัในสถานที่ท างานอีกด้วย 

2.3 ลูกค้า 

บริษัทยึดมัน่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบตามสญัญาที่ให้กับลกูค้าโดยส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสมอย่างมืออาชีพ 
ด้วยจรรยาบรรณและมาตรฐานอนัสงูสดุ 
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2.4 คู่ค้าและเจ้าหนี ้

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของคู่ค้า จึงปฏิบตัิต่อคู่ค้าทกุรายอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อคู่ค้าตามเงื่อนไขสญัญาที่ตกลง
กนั ทัง้นี ้ในการคดัเลือกคู่ค้าบริษัทมีนโยบายและกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างที่ชดัเจน และมีนโยบายไม่ท าธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรม ต้องสงสยัใน
การรับหรือให้สินบนหรือทจุริตคอรัปชัน่ในรูปแบบใดโดยเด็ดขาด 

นอกจากนี ้บริษัทยงัปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีอ้ย่างเป็นธรรมและซื่อสตัย์สจุริตด้วยเช่นกัน โดยเคารพเงื่อนไขที่ทัง้สองฝ่ายตกลงกัน ใน
การด าเนินการค้าร่วมกับเจ้าหนี ้บริษัทจะปฏิบตัิตามนโยบายของแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) เพื่อการต่อต้านการทจุริตใน
ภาคเอกชนและพระราชบญัญัติทรัพย์สินทางปัญญา 

2.5 คู่แข่ง 

บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความเคารพในการแข่งขนัที่เป็นธรรมและซื่อสตัย์สจุริต โดยท างานภายในกรอบของกฎระเบียบของการ
แข่งขนัทางการค้าที่เก่ียวข้องและละเว้นจากการกระท าที่อาจมีผลกระทบในทางลบตอ่อตุสาหกรรมการเงิน 

2.6 สังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและได้ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองในการพฒันาความคิ ดริเร่ิมที่จะท าให้สงัคมดีขึน้ 
โดยได้ใช้ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญมุ่งเน้นไปยงัปัญหาความยัง่ยืนซึ่งมีความส าคญัต่อผู้ มีส่วนได้เสียและบริษัท เช่น การสนับสนนุการศึกษา
และความรู้ทางการเงิน กิจกรรมสวสัดิการสงัคม การอนรัุกษ์วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมดงักลา่วสว่นใหญ่ได้ถกูผลกัดนัโดยพนักงานที่มีจิต
อาสา และลกูค้าและคูค้่าทางธุรกิจบางสว่น ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการปลกูฝังคา่นิยมทางศีลธรรมและจิตส านึกที่มีตอ่สงัคมสว่นรวม 

นอกเหนือจากการที่ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น  ร้องเรียน หรือเสนอเร่ืองส าคญัอ่ืนๆ ได้โดยตรงต่อกรรมการอิสระ หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียยิ่งขึน้ บริษัทได้จดัให้มีชอ่งทางติดต่อที่หลากหลาย อาทิ เปิดศนูย์บริการ
ลกูค้าสมัพนัธ์ เคาน์เตอร์บริการทัง้ที่ส านักงานใหญ่และสาขา เว็บไซต์ของบริษัท และจดัให้มีหน่วยงานเฉพาะ เพื่อให้ผู้ มีส่วนได้เสียแสดงความ
คิดเห็น ร้องเรียน หรือเสนอเร่ืองส าคญัอ่ืนๆ ต่อบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น จดัให้หน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์รับผิดชอบในการรับความ
คิดเห็น ข้อร้องเรียนตา่งๆ จากผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ ขณะที่หน่วยงานทรัพยากรบคุคลและศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนกลุ่มทิสโก้ (TISCO HR Help Line) 
รับผิดชอบในการรับข้อคิดเห็นและเร่ืองราวร้องทกุข์จากพนกังาน นอกจากนีย้งัมีหน่วยงานก ากบัรับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน หรือ
เร่ืองส าคญัอื่นๆ เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทและกฎระเบียบ ตลอดจนการก ากบัดแูลตา่งๆ หน่วยงานเหล่านีจ้ะเป็นผู้คดักรองและรายงานเร่ืองที่มี
ความส าคัญไปยังคณะกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน ซึ่งจะด าเนินการแก้ไขปัญหา และ/หรือ รายงานต่อไปยังคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานเร่ืองที่มีนัยส าคญัไปยงัคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบต่อไป 
นอกจากนี ้บริษัทได้จดัท าแนวนโยบาย และวิธีปฏิบตัิงานต่อข้อร้องเรียนของลกูค้า พนักงาน และผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ อย่างชดัเจน  เพื่อรักษาสิทธิ 
รวมถึงคุ้มครองความเป็นสว่นตวัของผู้ ร้องเรียน โดยผู้ ร้องเรียนดงักลา่วจะได้รับการคุ้มครองและเก็บรักษาข้อมลูสว่นตวัไว้เป็นความลบั   

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

กลุม่ทิสโก้ก าหนดชอ่งทางการรับเร่ืองร้องเรียน โดยผู้ ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 4 ชอ่งทาง ดงันี ้

ช่องทางที่ 1    การร้องเรียนด้วยตนเองที่ส านกังานใหญ่หรือสาขาของธนาคาร โดยแจ้งผ่านพนกังาน  
หรือกรอกแบบฟอร์มแล้วสง่ให้พนกังาน 

ช่องทางที่ 2 การร้องเรียนโดยจดัท าเป็นหนงัสือ และสง่มาที่  
ฝ่ายก ากบั  
บมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
เลขที่ 48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 21 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

ช่องทางที่ 3 การร้องเรียนผ่านศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์หรือโทรสารที่หมายเลข  
โทรศพัท์ 0 2633 6000 และโทรสาร 0 2633 6800 

ช่องทางที่ 4 การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 

ช่องทางที่ 5 ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนกลุม่ทิสโก้ (TISCO HR Help Line) ส าหรับพนกังาน 
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3. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทมีการวางระบบเพื่อให้มัน่ใจว่า ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืนมีสิทธิที่จะได้รับการเปิดเผยข้อมลูที่มีสาระส าคญัอย่างครบถ้วน
และในเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการรายงานทางการเงินรายไตรมาส ค าอธิบายและการวิเคราะห์ข้อมลูที่ไมใ่ชข้่อมลูทางการเงินอ่ืนที่ส าคญั ไม่ว่าจะ
โดยข้อก าหนดที่บงัคบัหรือบนพืน้ฐานความสมคัรใจ 

การเปิดเผยข้อมลูจะเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านชอ่งทางที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย ตวัอยา่งเชน่ ชอ่งทางเว็บไซต์ของบริษัท การ
แถลงข่าว การประชุมนักวิเคราะห์ไตรมาส การประชุมกับนักลงทุน และช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

บริษัทได้แจ้งผลโดยละเอียดทัง้หมดของการออกเสียงลงคะแนนในระหว่างการประชมุสามญัประจ าปีหรือที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น
ผ่านทางเว็บไซต์ในวนัท าการถดัไปหลงัการประชมุ 

บริษัทจดัท ารายงานตา่งๆ เพ่ือน าสง่ตอ่หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเผยแพร่ตอ่สาธารณชนบนพืน้ฐานของความเป็นธรรมและงา่ยตอ่การ
เข้าใจ โดยคณะกรรมการมีหน้าที่จดัท ารายงานอธิบายถึงผลการด าเนินงานและเหตกุารณ์ส าคญัในรอบปีให้ผู้ ถือหุ้นได้รับทราบ และรับผิดชอบต่อ
การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในซึง่การประเมินเบือ้งต้นด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้สอบทานก่อนที่คณะกรรมการบริษัทจะท าการอนมุตัิการประเมินเป็นขัน้ตอนสดุท้าย ในด้านการรับรองความถกูต้องของรายงานทางการเงิน 
คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยให้มีการจดัท าอย่างถกูต้อง
ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป และมีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใสเพียงพอตอ่ผู้ลงทนุในการตดัสินใจลงทนุ กล่าวโดยสรุป คณะกรรมการ
บริษัทเป็นผู้จดัท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงิน และคณะกรรมการตรวจสอบจะออกรายงานเม่ือมีประเด็นการ
ตรวจสอบควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชี  โดยรายงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานของผู้สอบบญัชี จะรวบรวมไว้ใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี   

บริษัทจดัให้มีการเปิดเผยรายชื่อ และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุอ่ืนๆ จ านวนครัง้ของการประชมุ จ านวน
ครัง้ที่กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมประชมุในปีที่ผ่านมา ค่าตอบแทนกรรมการ  รวมถึงข้อมลูกรรมการและผู้บริหาร และข้อมลูอ่ืนๆ  ขององค์กร ใน
รายงานประจ าปีและบนเว็บไซต์ของบริษัท  

บริษัทมอบหมายให้ส านักเลขานกุารบริษัท (Corporate Secretariat Office) และหน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) 
ท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมลูขององค์กร ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูทัว่ไปให้แก่ผู้ ถือหุ้น นักลงทนุ นักวิเคราะห์หลกัทรัพย์ สถาบนัจดัอนัดบัความ
น่าเชื่อถือในการลงทนุ และหน่วยงานก ากับดแูลที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การรายงานต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านัก งาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทในหวัข้อ “นักลงทนุสมัพนัธ์” เพื่อให้ผู้สนใจสามารถศึกษาข้อมลูได้
โดยสะดวก นอกจากนี ้ยงัมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่และชีแ้จงข้อมลู รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซกัถามข้อมลูอย่างโปร่งใส 
โดยมีผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมการชีแ้จงด้วย โดยกิจกรรมดงักล่าวรวมถึงการประชมุนักวิเคราะห์เพื่อชีแ้จงผลประกอ บการรายไตรมาส 
(Quarterly Analyst Meeting)  การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน (Press Conference) การให้ข้อมลูแบบตวัต่อตวัแก่นักลงทนุและนักวิเคราะห์ทัง้ใน
ประเทศและจากต่างประเทศ และการพบปะผู้ถือหุ้นและนักลงทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้นี ้ผู้บริหารระดบัสงูได้เข้าร่ วมกิจกรรม
เก่ียวกับงานนักลงทนุสมัพนัธ์ในปี 2559 สรุปได้ดงันี ้ 

1. การประชมุนกัวิเคราะห์เพ่ือชีแ้จงผลประกอบการรายไตรมาส (Quarterly Analyst Meeting) จ านวน 5 ครัง้ มีผู้ เข้าร่วมประมาณ 
60 คนตอ่ครัง้ 

2. การแถลงข่าวตอ่สื่อมวลชน (Press Conference) จ านวน 1 ครัง้ มีสื่อมวลชนเข้าร่วมประมาณ 50 รายตอ่ครัง้ 

3. การเข้าร่วมกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ ลงทนุ” (“SET Opportunity Day”) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 2 ครัง้ มีนกัวิเคราะห์และนกัลงทนุเข้าร่วมประมาณ 40 คน  

4. การเข้าพบและให้ข้อมลู (Company Visit) จ านวน 41 ครัง้ และการประชมุทางโทรศพัท์ (Conference Call) จ านวน 13 ครัง้ แก่
นกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ ทัง้จากในประเทศและจากตา่งประเทศ  

5. การให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ครอบคลมุประเทศตา่งๆ ทัง้ในทวีปอเมริกา สหราชอาณาจกัร ญ่ีปุ่ น และ
สิงคโปร์ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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5.1 การเข้าร่วมประชมุนกัลงทนุ (Investor Conference) จ านวน 11 ครัง้ แบง่เป็นในประเทศ 5 ครัง้ และต่างประเทศ 6 ครัง้ โดย
มีนกัลงทนุเข้าร่วมรวม 105 ราย 

ทัง้นี ้ผู้สนใจสามารถติดตอ่หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้ที่  

ที่อยู ่ : เลขที่ 48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 7 ถนนสาทรเหนือ  
  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท์ : 0 2633 6868 
โทรสาร : 0 2633 6855 
อีเมล : ir@tisco.co.th 
เว็บไซต์ : www.tisco.co.th  

นอกจากนี ้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการถือครองหุ้นของบริษัทและการมีส่วนได้เสียของตน รายละเอียด
ตามข้อ 4 ซึง่จะได้กลา่วถึงตอ่ไปนี ้  

4. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทได้รับการแตง่ตัง้จากผู้ ถือหุ้น โดยจะมีหน้าที่รับผิดชอบโดยรวมของบริษัท ซึง่รวมถึงการอนมุตัิและการก ากับดแูล 
การด าเนินการตามกลยทุธ์ของกลุ่มทิสโก้ การก ากับดแูลกิจการและค่านิยมขององค์กร คณะกรรมการจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการคัดเลือกกลุ่ม
ผู้บริหารสงูสดุที่มีคณุภาพและผู้บริหารระดบัสูงที่ส าคญัรวมทัง้การก ากับดแูลความต่อเน่ืองของการบริหาร นอกจากนีย้งัเป็นผู้ รับผิดชอบในการ
ก ากบัดแูลกลุม่ผู้บริหารสงูสดุและผู้บริหารระดบัสงูให้ปฏิบตัิหน้าที่ส าหรับธุรกิจของบริษัทอยา่งดีที่สดุ และดแูลกลยทุธ์ความเสี่ยงและความมัน่คง
ทางการเงินรวมทัง้การบริหารจดัการภายในองค์กร รวมถึงการทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และคา่นิยมขององค์กรโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ า
ทกุปีไปพร้อมกบัการวางกลยทุธ์ทางธรุกิจเพื่อให้การด าเนินการของกลุม่ทิสโก้บรรลเุป้าประสงค์และสร้างความเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืนให้แก่องค์กร 
นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทยงัมีหน้าที่ในการติดตามการด าเนินงานตามกลยทุธ์ที่ได้วางไว้ 

จากความรับผิดชอบดังกล่าวข้างต้น บริษัทมีนโยบายในการเลือกคณะกรรมการที่ มีประสบการณ์ที่เหมาะสมและหลากหลาย มี
ความสามารถที่เก่ียวข้องและมีความเป็นมืออาชีพ มีความซ่ือสตัย์สจุริต และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเข้าใจในธุรกิจ 

4.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้รับการคดัเลือกโดยพิจารณาจากความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ความซื่อสตัย์ 
ความสามารถในการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ และความเข้าใจในธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ โดยมีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่เหมาะสมและ  
แนวปฏิบัติเบือ้งต้นว่าด้วยสัดส่วนของกรรมการอิสระ กรรมการที่เป็นผู้ บริหาร และกรรมการจากผู้ ถือหุ้ น รายใหญ่ เพื่อให้องค์คณะของ
คณะกรรมการมีความเหมาะสม ทัง้นี ้กรรมการแตล่ะทา่นมีวาระการด ารงต าแหน่งเป็นเวลา 1 ปี คณะกรรมการของบริษัทและบริษัทย่อยจะได้รับ
การเลือกตัง้ใหม่ทัง้คณะในการประชุมผู้ ถือหุ้ นสามัญประจ าปีทุกครัง้ โดยให้คณะกรรมการชุดเดิมรักษาการณ์ในต าแหน่งต่ อไปจนกว่า
คณะกรรมการชดุใหมจ่ะเข้ารับต าแหน่ง โดยก าหนดไว้ชดัเจนในข้อบงัคบัของแตล่ะบริษัท เว้นแตจ่ะก าหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืน 

เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูสามารถอทุิศเวลาในการบริหารจดัการบริษัทได้อย่างเต็มที่ จึงก าหนดให้กรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงูด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริหาร หรือกรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งหรือหลายต าแหน่งใน
บริษัทอ่ืนได้ไมเ่กิน 3 บริษัทจดทะเบียน ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี ้กรรมการและผู้บริหาร ควรหลีกเลี่ยงการ
รับต าแหน่งหรืองานใดที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

นอกเหนือจากการก าหนดให้ผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการบริษัทไมเ่ป็นผู้บริหารระดบัสงูแล้ว ประธานกรรมการบริษัท และ
ประธานกรรมการตรวจสอบจะไม่เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนใด นอกจากนี ้บริษัทได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ
บริษัทและผู้ บริหารสูงสุดแยกจากกันอย่างชัดเจนเพื่อป้องกันมิให้เกิดสถานการณ์ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจอย่างไม่มีข้อจ ากัด เช่น ผู้ด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการและผู้ บริหารสูงสุดจะต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน และแบ่งแยกบทบาทหน้าที่กันอย่างชัดเจน คณะกรรมการอาจ
มอบหมายให้คณะกรรมการชดุอ่ืนช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการสอบทานหรือท าการศึกษาเร่ืองต่างๆ ที่ส าคญัในรายละเอียด อาทิ
เช่น คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  
กลุ่มทิสโก้ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติของ
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คณะกรรมการ จดัการประชมุคณะกรรมการและการประชมุผู้ ถือหุ้น รวมถึงการจดัท าหนงัสือเชิญประชมุ รายงานการประชมุ และหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่
ระบไุว้ในกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี ้เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 บริษัทก าหนดให้กรรมการและผู้ มี
อ านาจในการจดัการ (ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) จดัท ารายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่
มีความเก่ียวข้องส่งให้เลขานกุารบริษัท เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมลู ซึ่งเลขานกุารบริษัทมีหน้าที่จัดเก็บและจดัท ารายงานความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้แจ้งไปยงัประธานคณะกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  

4.2 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  

เพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คณะกรรมการก าหนดให้มีการประเมินตนเอง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการประเมินต่อคณะกรรมการเพื่ออนมุัติ ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทนจะรายงานผลการประเมินตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการเพื่อรับทราบ  

การประเมินการปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างคณะกรรมการ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยคณะกรรมการจะวิเคราะห์ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
ข้อควรสงัเกตตา่งๆ เพื่อน ามาพิจารณาใช้ปฏิบตัิให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 

ส าหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ปรับปรุงแบบ
ประเมินให้สอดคล้องตามแบบประเมินของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยเพื่อให้มีความสมบูรณ์และประยกุต์เข้ากับธุรกิจของบริษัท
มากขึน้ รวมถึงยงัสอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยการประเมินแบ่งออกเป็น 6 หวัข้อ 
ได้แก่ 1) นโยบายคณะกรรมการ  2) การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ  3) โครงสร้างของคณะกรรมการ 4) แนวปฏิบตัิของคณะกรรมการ  5) การ
จดัเตรียมและด าเนินการประชมุคณะกรรมการ  และ 6) คณุลกัษณะของกรรมการ โดยการประเมินตนเองดังกล่าวจะแบ่งการประเมินออกเป็น 2 
ด้านกลา่วคือ 1) เปรียบเทียบการปฏิบตัิกบัแนวปฏิบตัิที่ดี และ 2) ประเมินในเชิงประสิทธิภาพ โดยในปี 2558 คณะกรรมการมีความเห็นว่าในด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  โครงสร้างของคณะกรรมการ  คุณลักษณะของกรรมการ นโยบายคณะกรรมการ  แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการและการจดัเตรียมและด าเนินการประชมุคณะกรรมการเป็นไปตามแนวปฏิบตัิที่ดี ส าหรับในเชิงประสิทธิภาพ กรรมการส่วนใหญ่ให้
คะแนนในระดบัดีมากกบัทัง้ 6 หวัข้อการประเมิน โดยมีเพียงบางหวัข้อ กล่าวคือ นโยบายคณะกรรมการการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ และ
การจัดเตรียมและด าเนินการประชุมคณะกรรมการ ที่กรรมการบางท่านให้คะแนนในระดับพึงพอใจ  ทัง้นี ้ กรรมการยังได้ให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะตา่งๆ ลงในแบบประเมินดงักลา่ว เพื่อบริษัทจะได้น าไปปรับปรุงและด าเนินการตอ่ไป  

ส าหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้จดัให้มีการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการ จดัท าเป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือ การประเมินตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ (The Board of Director Performance  Self-
assessment) และการประเมินตนเองของกรรมการรายบุคคล (The Director’s Individual Self-assessment) ซึ่งพิจารณาและอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษัท จากนัน้ คณะกรรมการด าเนินการประเมินผลของตนเอง โดยในปี 2559 เลขานุการบริษัทได้จัดส่งแบบประเมินผลของ
คณะกรรมการให้แก่กรรมการ เพื่อประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ ใน 6 หวัข้อ ได้แก่ 1) นโยบายคณะกรรมการ  2) การ
ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  3) โครงสร้างของคณะกรรมการ 4) แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ  5) การจัดเตรียมและด าเนินการประชุม
คณะกรรมการ  และ 6) คณุลกัษณะของกรรมการ โดยการประเมินตนเองดงักล่าวจะแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ด้าน ดงันี ้1) เปรียบเทียบการปฏิบตัิ
กับแนวปฏิบัติที่ดี และ 2) ประเมินในเชิงประสิทธิภาพ และแบบประเมินตนเองของกรรมการรายบุคคล ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างของ
คณะกรรมการและคณุสมบตัิกรรมการ 2) การจดัเตรียมและการเข้าร่วมประชมุในฐานะกรรมการ และ 3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะ
กรรมการ โดยการประเมินตนเองรายบคุคลดงักลา่วท าการประเมินในเชิงประสิทธิภาพของกรรมการ  

จากการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ประจ าปี 2559 พบว่า ในด้านการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ โครงสร้างของ
คณะกรรมการ  คุณลักษณะของกรรมการ นโยบายคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการและการจัดเตรียมและด าเนินการประชุม
คณะกรรมการเป็นไปตามแนวปฏิบตัิที่ดี ส าหรับในเชิงประสิทธิภาพ กรรมการส่วนใหญ่ให้คะแนนในระดบัดีมากกับทัง้ 6 หวัข้อการประเมิน โดยมี
เพียงบางหวัข้อ กล่าวคือ นโยบายคณะกรรมการ การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ และการจดัเตรียมและด าเนินการประชมุคณะกรรมการ ที่
กรรมการบางทา่นให้คะแนนในระดบัพงึพอใจ  สว่นการประเมินตนเองของกรรมการรายบคุคล พบว่า การปฏิบตัิหน้าที่โดยรวมของกรรมการอยู่ใน
ระดบัดีมาก ทัง้นี ้ คณะกรรมการยงัได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะตา่งๆ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตอ่ไป  
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ในปี 2559 ได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ ซึ่งได้ด าเนินการเป็นประจ าทกุปี ด้วยเช่นกัน และ
เสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว 

4.3    ค่าตอบแทน 

เพื่อให้การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการมีความโปร่งใส คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทนก าหนดนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนให้แก่กรรมการ ภายใต้หลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนดงักล่าวจะต้อง
เหมาะสมกบัหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ควรได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม
กับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายนัน้ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะน าเสนอผลการพิจารณาต่อที่ประชุม
คณะกรรมการหรือที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนมุตัิค่าตอบแทนกรรมการต่อไป  ทัง้นี ้ค่าตอบแทนดงักล่าวจะต้องไม่สงูเกินความจ าเป็นและ
สามารถเทียบเคียงได้กับอัตราทั่วไปของธุรกิจเดียวกัน โดยพิจารณาจากประสบการณ์ ความช านาญ ความตัง้ใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
ประกอบกบัผลงานหรือประโยชน์ที่กรรมการรายนัน้ท าให้แก่บริษัท 

4.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

กรณีที่มีการแตง่ตัง้กรรมการใหม ่บริษัทจะจดัให้มีการปฐมนิเทศเพ่ือชีแ้จงข้อมลูเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทและผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาโดยผู้บริหารระดับสงู เพื่อให้กรรมการใหม่มีความเข้าใจในธุรกิจ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ โดยส่งมอบคู่มือ
กรรมการ นโยบาย  และแนวปฏิบตัิของการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ให้แก่กรรมการ  นอกจากนี ้บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมให้กรรมการ
เข้ารับการอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ โดยด าเนินการให้กรรมการทุกท่านเป็นสมาชิกของ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย รวมทัง้มีส านกัเลขานกุารบริษัทเป็นสื่อกลางในการติดตามดแูลข่าวสารในด้านต่างๆ รวมถึงสนับสนนุ
การเข้าอบรมหลักสูตรและการอบรมที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทจดทะเบียนเป็นประจ าทุกปี  ทัง้นี ้บริษัทจะแจ้ง
ก าหนดการอบรมหลกัสตูรตา่งๆ ให้กรรมการทราบลว่งหน้าอยา่งสม ่าเสมอ 

ทัง้นี ้กรรมการทกุท่านได้รับการอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการแล้ว และในปี 2559 มีกรรมการที่เข้า
อบรมหรือสมัมนาอ่ืน เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ 

ช่ือ-นามสกุล หลักสูตรและงานสัมมนา 
1. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ หลักสูตรของสถาบันวิทยาการพลังงาน 

 หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านวิทยาการพลงังาน รุ่นที่ 8 
หลักสูตรของสถาบันพระปกเกล้าและแพทยสภา 

 หลกัสตูรประกาศนียบตัรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที่ 5 
2. ศ. ดร. ปราณี ทินกร หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 How to Develop a Risk Management Plan 

3. นางภทัรียา เบญจพลชยั หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 Driving Company Success with IT Governance 
งานสัมนาอื่นๆ 

 The Institute of Directors (UK) Annual Convention 2016 “Thriving in a Changing World” 
4. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 Driving Company Success with IT Governance 
หลักสูตรของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 Audit Committee Forum 2016 “New Audit Report: What’s in it for you?” 
5. นายทาคาชิ คโุรเมะ หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 Directors Certification Program 

นอกเหนือจากการเข้าร่วมการอบรมหรือสมัมนา ในปี 2559 ข้างต้นแล้ว กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูยงัได้ผ่านการอบรม
หลกัสตูรและงานสมัมนาตา่งๆ ซึง่สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเอกสารแนบ 1 
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4.5 การประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทสิโก้ 

คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่จัด เตรียมและน าเสนอแนวทางการ
ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้ โดยแนวทางการประเมินดงักลา่วจะน าเสนอเข้าที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา
อนมุตัิก่อนที่จะท าการประเมิน โดยการประเมินจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ ตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงานด้านการเงิน (Financial KPI) และตวัชีว้ดัการ
ปฏิบตัิงานด้านที่ไมใ่ชก่ารเงิน (Non-Financial KPI) ทัง้นี ้ตวัชีว้ดัดงักลา่วจะสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายระยะสัน้ และเป้าหมายระยะ
ยาวของบริษัท โดยค านึงถึงสถานการณ์และสภาวะธุรกิจในขณะนัน้ๆ ร่วมด้วย 

เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะจดัให้มีการประชมุร่วมกับ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ทิสโก้ โดยไมมี่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้เข้าร่วม ก่อนการประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กลุ่มทิสโก้ปีละครัง้ นอกจากนี ้การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้จะพิจารณาข้อมลูจากผลการประเมินของ
ประธานคณะกรรมการย่อยต่างๆ กล่าวคือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ ร่วมกับผลการประเมินจากคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเองอีกด้วย ผลการประเมินจะน าเข้าไปรายงานในการประชมุคณะกรรมการบริษัท  

4.6 แผนการก าหนดผู้ สืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

บริษัทได้มีการก าหนดผู้สืบทอดต าแหน่งงานที่ส าคญัไว้ครบทกุต าแหน่ง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนและตอ่เน่ือง  
โดยคณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนด าเนินการดแูลให้มีการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร
สงูสุดของบริษัทในกลุ่มทิสโก้  และทบทวนแผนดงักล่าวเป็นระยะ เพื่อความเหมาะสม ส าหรับงานในต าแหน่งบริหาร คณะกรรมการทรัพยากร
บคุคลจะเป็นผู้พิจารณาและประเมินผู้สืบทอดต าแหน่ง เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาอนมุตัิ โดยพิจารณา
ถึงปัจจยัตา่งๆ เชน่ คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของแตล่ะต าแหน่งงาน และประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารที่มีคณุสมบตัิ
เข้าข่ายเหมาะสมที่สามารถสืบทอดในแตล่ะต าแหน่ง 

5. ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  

ชื่อเสียงของกลุม่ทิสโก้ในเร่ืองความซ่ือสตัย์และจริยธรรมถือได้วา่เป็นรากฐานที่ส าคญัของบริษัทตัง้แต่แรกเร่ิมด าเนินธุรกิจ ซึ่งท าให้ผู้
มีส่วนได้เสียเกิดความเชื่อมัน่ต่อพนักงานของกลุ่มทิสโก้ในเร่ืองของการคงไว้ซึ่งความมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อมาตรฐานสงูสดุ ลกูค้าจะ
ได้รับค าแนะน าที่มีคุณค่า ด้วยความเอาใจใส่ ความเชื่อถือได้ ความซื่อสตัย์สจุริต  ความจงรักภกัดี ความไว้วางใจ และความเป็นมืออาชีพ ทัง้นี ้
ความซ่ือสตัย์ถือได้วา่เป็นคณุสมบตัิพืน้ฐานของการได้รับเลือกเป็นพนกังานของบริษัท 

คณะกรรมการและพนักงานของบริษัทรวมทัง้กลุ่มผู้บริหารสงูสดุและผู้บริหารระดบัสงูมุ่งมัน่ที่จะรักษามาตรฐานอนัสงูสดุของ
กลุม่ทิสโก้ในเร่ืองความซ่ือสตัย์และจริยธรรม โดยยดึมัน่ในแนวปฏิบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้

ก) การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั 
ข) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์จะต้องได้รับการเปิดเผยและเตรียมการที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจวา่การมีผลประโยชน์ที่มีสาระส าคญั

ไมไ่ด้มีสว่นในกระบวนการตดัสินใจ 
ค) ไมอ่นญุาตให้พนักงานรับหรือเสนอ เงินสด ของขวญัที่มีมลูค่า หรือผลตอบแทนอ่ืนใด ซึ่งอาจจะถกูตีความว่าเป็นการรับหรือให้

สินบน 
ง) ประเด็นด้านจริยธรรมจะต้องได้รับการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

นโยบายและแนวทางในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน  

ในปี 2554 บริษัทได้จดัท า "นโยบายต่อต้านการทุจริต" (Anti-Corruption Policy) ขึน้ เพื่อเป็นนโยบายในการป้องกันการกระท าทจุริต
และการรับหรือให้สินบนของพนกังานในกลุม่ทิสโก้ นอกจากแนวนโยบายที่เป็นแนวทางยดึถือซึง่น าไปสูก่ารปฏิบตัิแล้ว บริษัทยงัได้ส่งเสริมและเข้า
ร่วมกิจกรรมต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด อาทิเช่น เป็นหนึ่งในสมาชิกกลุ่มแรกของ  แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทจุริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) โดยได้ผ่านการรับรองฐานะจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต เม่ือวนัที่ 8  ตลุาคม 2556 รวมถึงเป็นหนึ่งในบริษัทที่ได้รับการต่ออายกุารรับรองฐานะและเป็นสมาชิก
แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต(CAC) ประจ าไตรมาส 2 ปี 2559 ตอ่ไปอีกเป็นเวลา 3 ปี เม่ือวนัที่ 16 สิงหาคม 2559 อีก
ทัง้จดัท าการสื่อสาร "นโยบายตอ่ต้านการทจุริต" ซึง่ได้รับการอนมุตัิและสนับสนนุจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้บริหารจดัการด้วยความซื่ อสตัย์
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สุจริต ตลอดจนสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น กิจกรรมเดินขบวนแสดงพลังต่อต้านคอร์รัปชั่น ในวันต่อต้านคอร์ รัปชั่น 
ประจ าปี 2559 เม่ือวนัที่ 11 กนัยายน 2559 ณ มณฑลพิธีท้องสนามหลวง เป็นต้น  

นอกจากนี ้ในชว่งตลอดเวลาที่ผ่านมา ผู้บริหารกลุ่มทิสโก้ยงัได้รับเชิญเป็นผู้บรรยายหลกัในหวัข้อที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านทจุริต
และคอร์รัปชัน่ในการเสวนาส าคญัๆ หลายครัง้ รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและบรรษัทภิบาลมาโดยตลอด เชน่ ในปี 
2559 ได้ให้การต้อนรับหน่วยงานและผู้สนใจ ในโครงการ CAC Company Visit ซึ่งจดัขึน้โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยร่วมกับสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เพื่อศึกษาดูงานด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เป็นต้น 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้การก ากับดูแลกิจการบรรลุเป้าหมายสูงสุด และรักษามาตรฐานการด าเนินงานในระดับสูง คณะกรรมการได้มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการสอบทานหรือพิจารณาศึกษาเร่ืองต่างๆ ที่ส าคัญในรายละเอียด อาทิ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  
คณะกรรมการชุดย่อยมีอ านาจในการตัดสินใจแทนคณะกรรมการ เสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการตัดสินใจ  ตามกรอบที่
คณะกรรมการเห็นสมควรมอบหมาย หากจ าเป็น เป็นคราวๆ ไป ซึ่งองค์คณะของคณะกรรมการชดุต่างๆ จะต้องมีความเหมาะสมกับขนาดของ
ธุรกิจ ขอบเขตการด าเนินงาน ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของกรรมการแต่ละคน และเป็นไปตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี  สมาชิกใน
คณะกรรมการชดุอื่นที่มีสว่นได้เสียหรืออาจมีสว่นได้เสียในรายการใดจะไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนในการพิจารณารายการดงักล่าวเพื่อหลีกเลี่ยง
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

คณะกรรมการมีการก าหนดบทบาทและแบ่งแยกขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ อย่างชัดเจน โดยสรุปได้ดังนี ้
(รายละเอียดปรากฏตามข้อ 8.1)  

คณะกรรมการบริหาร  รับผิดชอบงานในระดบัปฏิบัติการซึ่งต้องมีการพิจารณาในรายละเอียดของนโยบาย ขัน้ตอนการด าเนินการ  การ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดการด้านอ่ืนๆ ซึ่งรวมถึงการให้ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการในเร่ืองการจดัสรรงบประมาณ คณะกรรมการ
บริหารมีหน้าที่พิจารณาเร่ืองเร่งด่วน ซึ่งในกรณีปกติต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะกรณีที่ต้องตดัสินใจในช่วงที่ยงัไม่มีการ
ประชมุคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้ยงัมีอ านาจแตง่ตัง้และให้ค าแนะน าคณะกรรมการชดุย่อยที่รับผิดชอบเฉพาะเร่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานภายในกลุม่ทิสโก้  

คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการที่มีส่วนร่วม
บริหารงาน จ านวน 4 ทา่น ได้แก่ นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ เป็น ประธานคณะกรรมการบริหาร นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล นายทาคาชิ คโุรเมะ และ 
นายชือ-เหา ซนุ (นายโฮเวิร์ด ซนุ) เป็น กรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการก ากับดูแลให้เกิดความอิสระในการสอบทานรายงานทางการเงิน การ
ควบคมุและตรวจสอบภายใน และการปฎิบตัิตามกฎเกณฑ์และนโยบายของกลุม่ทิสโก้ นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบยงัให้ความเชื่อมัน่และ
ความน่าเชื่อถือในการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสครบถ้วน ตลอดจนถึง การก ากับให้เกิดความมั่นใจในระบบการถ่วงดลุอ านาจในกระบวนการ
จดัท างบการเงินให้ถกูต้องอย่างสมเหตุสมผลและเปิดเผยต่อสาธารณะได้อย่างทนัเวลา คณะกรรมการตรวจสอบยังมีบทบาทในการเสริมสร้าง
ความเป็นอิสระให้กับผู้ ตรวจสอบบัญชีจากภายนอกในการให้ความเห็นในความถูกต้องของงบการเงินตามมาตรฐานบัญชีที่ได้รับการยอมรับ
โดยทัว่ไปที่ฝ่ายบริหารจดัท าขึน้  

ส าหรับบริษัทย่อย อาจมีการจัดตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขึน้เพื่อปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในบริษัทย่อยนัน้ เพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทย่อยจะต้องรายงานการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญ่ทราบภายใต้
หลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษัท ปัจจบุนั คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3  
ทา่น ได้แก่ รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ เป็น ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นางภทัรียา เบญจพลชยั และ ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ เป็น 
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กรรมการตรวจสอบ โดยกรรมการตรวจสอบของบริษัททัง้ 3 ท่านมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัท 
(รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าที่ในการก ากบัดแูลนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการสรรหาผู้ที่
มีความเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูสดุของบริษัท เพื่อปฏิบตัิหน้าที่ในคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการของคณะกรรมการชดุยอ่ย บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนยงัรวมถึงการแตง่ตัง้ผู้บริหารระดบัอาวโุส
ที่เสนอโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม และแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัทย่อยที่อยู่ใต้การก ากับดแูลโดยหน่วยงานก ากับและดูแลสถาบนัการเงิน
และตลาดทุน ซึ่งได้แก่ ธนาคารทิสโก้ บล. ทิสโก้ และ บลจ. ทิสโก้ นอกจากนี ้ในบทบาทการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ยงัท าหน้าที่ก ากับดแูลการน านโยบายไปบงัคบัใช้ การก าหนดผลตอบแทนที่อ้างอิงมาจากผลการปฏิบตัิงาน การก าหนด
คา่ตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัอาวโุส เพ่ือสร้างคณุคา่ระยะยาวให้กบับริษัทตอ่ไป 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบนั คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนประกอบไปด้วยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ศ.ดร. ปราณี ทินกร เป็น ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่ง
เป็นกรรมการอิสระ นายฮอน คิท ชิง (นายอเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) และนายสถิตย์ ออ๋งมณี เป็น กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  

คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการก ากับดแูลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ ก ากับดแูลแนวปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และผู้ บริหาร ให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ กฎหมายและกฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ประกอบไปด้วย
กรรมการ จ านวน 3 ทา่น ได้แก่ นางภทัรียา เบญจพลชยั เป็น ประธานคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ นายสถิตย์ อ๋องมณี 
และนางสาวปนดัดา กนกวฒัน์ เป็น กรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านตา่งๆ ของบริษัท 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูจากสายงานต่างๆ ของกลุ่มทิสโก้ ได้รับการแต่งตัง้และมอบหมายให้
ปฏิบตัิหน้าที่โดยคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณานโยบายการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม ขีดจ ากัดความเสี่ยง และกลยทุธ์ในการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ต้องเสนอนโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงผลจากการ
ติดตามความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทรับทราบ  

 คณะกรรมการผู้บริหารทิสโก้ ประกอบด้วยกลุม่ผู้บริหารระดบัสงูที่ดแูลสายธุรกิจและการควบคมุหลกัของกลุ่มทิสโก้ ได้รับการแต่งตัง้
โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจากการเสนอโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม เพื่อพิจารณาก าหนดกลยทุธ์การ
ด าเนินงาน เป้าหมายทางการเงิน และแผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณประจ าปีของกลุม่ทิสโก้ และก ากบัการปฏิบตัิให้เป็นไปตามแผน
กลยทุธ์ และนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ตลอดจนกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 คณะกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน  ได้รับการแต่งตัง้โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม เพื่อท าหน้าที่ทบทวนการ
ปฏิบตัิงาน ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการและกิจกรรมควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจวา่ มีการปฏิบตัิงานที่เหมาะสม ทัง้ในด้านประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและด้านควบคมุความเสี่ยง นอกจากนี ้คณะกรรมการก ากบักฎเกณฑ์และการปฏิบตัิงาน ยงัมีบทบาทในการท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นว่า บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง และการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิผลในกลุ่มทิสโก้ 
รวมทัง้ทบทวนและพิจารณาแผนการจดัการเหตกุารณ์ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการและข้อผิดพลาดที่มีนยัส าคญั 

 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการแตง่ตัง้โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม เพื่อรับผิดชอบก าหนดกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโครงสร้างพืน้ฐานด้านปฏิบัติการสารสนเทศส าหรับกลุ่มทิสโก้  โดยมีหน้าที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่า ศูนย์งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างพืน้ฐาน เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ และอปุกรณ์
ส านกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัมีหน้าที่ในการทบทวนค่าใช้จ่าย และก ากับการจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนนโยบายความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศและโครงสร้างพืน้ฐานภายในกลุม่ทิสโก้  
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 คณะกรรมการทรัพยากรบคุคล ได้รับการแตง่ตัง้โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ เพ่ือท าหน้าที่ในการทบทวนและพิจารณาโครงสร้าง
องค์กรและโครงสร้างงาน แผนการสืบทอดต าแหน่ง การบริหารพนักงานที่มีความสามารถสูง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
คา่ตอบแทนของพนกังานในกลุม่ทิสโก้   

คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านตา่งๆ ของธนาคารและบริษัทยอ่ยอ่ืน 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารทิสโก้  ท าหน้าที่ควบคมุดแูลการรับนโยบายบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทมา
ปฏิบตัิได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงานตา่งๆ ของธนาคาร แล้วรายงานผลจากการปฏิบตัิตามนโยบายและกลยทุธ์
นัน้ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของของบริษัทใหญ่ภายใต้แนวปฏิบตัิในการก ากบัและรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กรและฝ่ายวิจัยความเสี่ยงท าหน้าที่สนับสนุนการดแูลและควบคมุความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร ตาม
แนวทางและข้อก าหนดในการบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จดัให้มีการรายงานฐานะความเสี่ยงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและสายงานที่เก่ียวข้องอยา่งสม ่าเสมอ วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจใหม่ 

 คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยอ่ืนที่ท าธุรกิจการให้สินเชื่อ และคณะกรรมการพิจารณาสิ นเชื่อที่มี
ปัญหาของธนาคารทิสโก้ มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการพิจารณาสินเชื่อ และควบคมุระเบียบปฏิบัติในการให้สินเชื่อ ในระดบัรายการ 
เพื่อให้มีการดแูลและควบคมุความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่ครบถ้วน ทัง้นีมี้สายควบคมุสินเชื่อเป็นหน่วยงานสนับสนนุในการประเมินและ
ติดตามควบคมุการพิจารณาสินเช่ือในระดบัรายการ นอกจากนีย้งัมีฝ่ายตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่สอบทานสินเชื่อ (Credit Review) 
และตรวจสอบกระบวนการพิจารณาสินเช่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

9.3 หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ กรรมการอิสระและผู้บริหารของบริษัท 

9.3.1  การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านตา่งๆ มีความเข้าใจที่เพียงพอในด้านการเงิน การธนาคาร รวมถึงธุรกิจหลกัทรัพย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย และ
อ่ืนๆ โดยค านึงถึงความจ าเป็นขององค์กร การก ากับดูแลกิจการที่ดี  และโครงสร้างคณะกรรมการะเพื่อสร้างความเห็นที่หลากหลายใน
คณะกรรมการจากพืน้ฐานทางธุรกิจและประสบการณ์ที่แตกตา่งกนัในกรรมการแตล่ะทา่น ตลอดจนให้มีองค์ประกอบที่มีความหลากหลาย (Board 
Composition) ทัง้ในด้านอาย ุเพศ ความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ และคณุสมบตัิที่ส าคัญอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถรับความเห็นที่แตกต่างและ
แสดงข้อคิดเห็นเพ่ือประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจของบริษัทได้  ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้
ถือหุ้นรายยอ่ย ซึง่เสนอชื่อบคุคลที่ควรได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัทด้วย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคล
เพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นได้ตามหลกัเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด ดงัรายละเอียดปรากฏในข้อ 9.1.1  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตัง้กรรมการและ/หรือกรรมการอิสระแทน
กรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงในคณะกรรมการเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเพื่อพิจารณาเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อ
เลือกตัง้กรรมการและ/หรือกรรมการอิสระในกรณีที่กรรมการพ้นต าแหน่งตามวาระ หรือเลือกตัง้กรรมการใหม่เพิ่มเติม  โดยหลักเกณฑ์ในการ
เลือกตัง้และถอดถอนกรรมการตามที่ระบไุว้ในข้อบงัคบัของบริษัทเป็นดงันี ้

1) ให้ผู้ ถือหุ้นโดยมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ก าหนดจ านวนผู้ที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทเป็นคราวๆ ไป โดยให้มีจ านวนไม่น้อย
กว่า 5 คน โดยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด ต้องมีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจกัร และมีกรรมการที่มี
สญัชาติไทยตามที่กฎหมายก าหนด 

2) ในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี  ้

(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทา่กบัจ านวนหุ้นที่ตนถือคณูด้วยจ านวนกรรมการที่จะเลือกตัง้ 

(2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตาม (1) เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีที่
เลือกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดก็ได้ 
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(3) บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการที่จะพึงมี ในกรณีที่
บคุคลซึง่ได้รับการเลือกตัง้ในล าดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเทา่กนัเกินจ านวนกรรมการที่จะพงึมี ให้เลือกโดยวิธีจบัสลากเพ่ือให้ได้
จ านวนกรรมการที่จะพงึมี   

3) ในการประชมุสามญัประจ าปีทกุครัง้ ให้เลือกตัง้คณะกรรมการทัง้ชดุพร้อมกันในคราวเดียว แต่ให้คณะกรรมการชดุเดิมรักษาการใน
ต าแหน่งเพื่อด าเนินกิจการของบริษัทตอ่ไปพลางก่อนเทา่ที่จ าเป็นจนกวา่คณะกรรมการชดุใหม่จะเข้ารับหน้าที่ กรรมการผู้ออกไปนัน้
จะได้รับเลือกเข้ารับต าแหน่งอีกก็ได้ 

4) ผู้ เป็นกรรมการนัน้เฉพาะแต่ผู้ ถือหุ้ นในการประชุมผู้ ถือหุ้ นเท่านัน้ที่จะตัง้หรือถอนได้ อย่างไรก็ดี ถ้าหากว่ามีต าแหน่งว่า งลงใน
คณะกรรมการเพราะเหตอ่ืุน นอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือสิน้ก าหนดเวลาดงัที่ระบุไว้แล้ว ให้กรรมการที่คงเหลืออยู่ตัง้ผู้ อ่ืนขึน้
ใหมใ่ห้เต็มที่วา่ง เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน ทัง้นี ้มติในการตัง้กรรมการดงักล่าวต้องประกอบด้วยคะแนน
เสียงไมน้่อยกวา่สามในสี่ของจ านวนกรรมการที่ยงัเหลืออยู ่แต่ผู้ที่ได้รับการตัง้จากกรรมการที่คงเหลือดงัว่านี ้จะคงอยู่ในต าแหน่งได้
เพียงเทา่ก าหนดเวลาที่กรรมการผู้ที่เขาเข้าสืบต าแหน่งแทนชอบที่จะอยู่ได้ ในกรณีที่ประชมุผู้ ถือหุ้นถอนกรรมการผู้หนึ่งและตัง้ผู้ อ่ื น
ขึน้ไว้แทนที่ ผู้ที่รับแตง่ตัง้นัน้ให้อยูใ่นต าแหน่งได้เพียงเทา่ก าหนดเวลาที่กรรมการผู้ถกูถอนนัน้ชอบที่จะอยูไ่ด้ 

5) ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไมน้่อยกว่าสามในสี่ของ
จ านวนผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไมน้่อยกวา่กึ่งหนึ่งของจ านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุ
และมีสิทธิออกเสียง 

นอกจากนี ้บริษัทก าหนดให้มีจ านวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารระดับสงูมากกว่าจ านวนกรรมการที่เป็นผู้บริหารระดับสูง ในขณะที่
จ านวนตวัแทนของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่แตล่ะรายจะเป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นเพ่ือการถ่วงดลุอ านาจอยา่งเหมาะสม 

9.3.2  การสรรหาผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรองบคุคลที่มีความสามารถและคณุสมบตัิที่เหมาะสม เพื่อ
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสงูสดุ โดยมีปัจจยัเบือ้งต้นที่ใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ คณุสมบตัิ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในสายงาน
ด้านการเงิน ผู้ที่ได้รับการคดัเลือกให้ด ารงต าแหน่งควรมีแนวคิดและวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้
การด าเนินงานขององค์กรประสบผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารสงูสดุและคณะกรรมการบริษัทจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ตลอดจนมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแตง่ตัง้ตอ่ไป   

ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารอ่ืนๆ ผู้บริหารสงูสดุจะเป็นผู้พิจารณาคณุสมบตัิเพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  และ
เสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้ตอ่ไป 

9.3.3 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

ในการสรรหาและแตง่ตัง้บคุคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระนัน้ บุคคลดงักล่าวจะต้องมีคณุสมบตัิตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการ
ของกลุม่ทิสโก้ (TISCO Corporate Governance Policy) ซึง่เข้มงวดกวา่ที่ก าหนดโดยประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ และประกาศธนาคาร
แหง่ประเทศไทย รายละเอียดสรุปได้ดงันี ้

1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.50 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขดัแย้ง ทัง้นี ้ให้นบัรวมถึงหุ้นที่ถืออยูโ่ดยผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย  

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ า หรือผู้ มีอ านาจควบคมุในบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี  

3. ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และ
บตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร หรือผู้ มี
อ านาจควบคมุของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามลักษณะที่ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากับตลาดทุน กับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งในลกัษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็น
หรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส านักงานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งสงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดังกลา่วมาแล้ว  ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับ
คา่บริการเกินกวา่สองล้านบาทตอ่ปี จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง ทัง้นี ้ในกรณีที่ผู้
ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบคุคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึง่ไมใ่ชก่รรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จดัการ
ของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับ  
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

8. ไมป่ระกอบกิจการที่มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยใน
ห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือ ถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของ
จ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืน ซึง่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ
บริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท 

9.3.4   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพของกรรมการอิสระในรอบระยะเวลาบัญชีที่ผ่านมา1 

- ไมมี่ - 

9.4  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้ ท าหน้าที่ควบคมุดูแลบริษัทในกลุ่มทัง้หมดให้ด าเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  และด าเนิน
กิจการ เพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น โดยงานด้านการก ากับดแูลกิจการ บริหารความเสี่ยง พฒันาธุรกิจ ก ากับและควบคมุ และงานสนับสนุ น
สว่นกลางรวมศนูย์อยู่ที่บริษัท บริษัทย่อยแต่ละบริษัทจะด าเนินงานเสมือนหน่วยกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Unit) รับผิดชอบในส่วน
งานด้านการตลาดและลกูค้าสมัพนัธ์ และงานด้านปฏิบตัิการและควบคมุสินเช่ือ รายละเอียดโครงสร้างการจดัการปรากฏในหน้า 8-2  

ตัง้แต่ปี 2553 บริษัทได้ท าการโอนย้ายผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารของกลุ่มที่ รับผิดชอบดแูลหรือก ากบัสว่นงานหลกัท่ีมีความส าคญั
ต่อการด าเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ มาเป็นพนักงานในสังกัดของบริษัท โดยบริษัทได้มอบหมาย (Secondment) ให้ผู้บริหารดงักล่าวไปบริหาร
จดัการบริษัทยอ่ยเต็มเวลาโดยมีงานในความรับผิดชอบเชน่เดียวกับก่อนการโอนย้ายเพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถอทุิศเวลาในการบริหารจดัการบริษัท
ดงักลา่วได้อยา่งเต็มที่ภายใต้นโยบายและแผนงานของกลุม่ ซึง่อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท 

เพ่ือให้การท าหน้าที่ในการก ากับดแูลบริษัทในกลุ่มเป็นไปภายใต้มาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง2 บริษัทมีการ
ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที่บริษัทมอบหมายให้เข้าไปบริหารจดัการบริษัทย่อยไว้อย่างชดัเจน  มีการ
ติดตามดแูลบริษัทยอ่ยให้ด าเนินการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัตา่งๆ อยา่งครบถ้วนถกูต้องเป็นไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ดแูลควบคมุให้บริษัทย่อย
มีระบบการควบคมุภายในที่เหมาะสมและรัดกมุเพียงพอ รวมทัง้มีการติดตามดแูลให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยให้ปฏิบตัิตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามที่กฎหมายก าหนด โดยการก ากบัดแูลดงักลา่ว คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุยอ่ยรวมทัง้ผู้บริหารของ
บริษัทเป็นผู้ท าหน้าที่ในการควบคมุดแูล รายละเอียดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุยอ่ยปรากฎในหวัข้อยอ่ย 8.1 

                                                           
1 ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ี ทจ. 4/2552 เร่ืองการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม ่(ฉบบัท่ี 2) 
2 ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุวา่ด้วยการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ 
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และ 9.2 ส าหรับการท ารายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เก่ียวโยง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่มีนัยส าคัญ หรือการท ารายการ
ส าคญัอื่นใดของบริษัทยอ่ย เชน่ การเลิกบริษัทยอ่ย การอนมุตัิการเพิ่มทนุหรือลดทนุ ต้องได้รับมติจากที่ประชมุคณะกรรมการหรือที่ประชมุผู้ ถือหุ้น
ก่อนการท ารายการดงักล่าว  โดยที่ผ่านมา บริษัทได้ปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคับของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ที่เก่ียวข้องกับรายการที่เก่ียวโยงกันและรายการที่อาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์อยา่งเคร่งครัด 

9.4.1 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหลกั 2 ด้าน ได้แก่ บทบาทด้านผลการด าเนินงาน และบทบาทด้านการก ากับดแูลกิจการ แสดงให้เห็นว่า
คณะกรรมการบริษัทไมเ่พียงต้องให้ความส าคญัตอ่การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ของบริษัท แต่ยงัต้องติดตาม ดแูล และควบคมุการบริหารงาน
ของบริษัทเพื่อให้มัน่ใจได้ว่านโยบายส าคัญต่างๆ ของบริษัทได้ถกูน าไปใช้ปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อก าหนด กฏเกณฑ์ตา่งๆ เพื่อมาตรฐานจรรยาบรรณสงูสดุ  

(1) บทบาทด้านผลการด าเนินงาน - การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ 

คณะกรรมการบริษัทต้องจดัให้มีแผนกลยทุธ์ระยะยาว ที่สะท้อนถึงแนวคิดและวิสยัทศัน์ในการด าเนินธุรกิจในอนาคตของบริษัท ส่วน
แผนธุรกิจระยะสัน้ ควรมีเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ เพื่อที่ฝ่ายจัดการจะสามารถน าไปปฏิบัติและประเมินผลได้อย่างสม ่าเสมอ 
คณะกรรมการบริษัทอนุมตัิแผนธุรกิจและงบประมาณของกลุ่มทิสโก้ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาและทบทวนจากคณะกรรมการบริหารแล้ว เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานและการท าประมาณการโดยฝ่ายจัดการในแต่ละปี แผนการปฏิบัติงานจะครอบคลุมถึงตัวบ่งชีก้าร
ปฏิบตัิงานและเป้าหมายทางธุรกิจซึง่ ในกรณีที่การด าเนินงานตา่งไปจากแผนที่ก าหนดจะต้องมีการตรวจและวิเคราะห์อย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้
ควรมีการประเมินผล และรายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานโดยฝ่ายจดัการตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบความคืบหน้าอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย การติตตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอจะช่วยบ่งชีถ้ึงความ
คลาดเคลื่อนของผลการปฏิบตัิงานจากแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อด าเนินการแก้ไขได้อยา่งถกูต้องและทนัทว่งที 

คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานเพื่อใช้ในการก ากับควบคุมการด าเนินธุรกิจตามที่ได้รับมอบหมายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การเปิดเผยข้อมลูทางการเงิน การตรวจสอบและการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ระยะยาวและระยะสัน้ของ  
กลุ่มทิสโก้ในการก าหนดนโยบาย ฝ่ายจัดการจะจัดเตรียมและน าเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ โดย
คณะกรรมการบริษัทจะต้องดแูลให้นโยบายและแนวปฏิบตัิเป็นไปตามหลกัการด าเนินธุรกิจของบริษัท นโยบายดงักลา่วชว่ยให้ฝ่ายจดัการสามารถ
ตดัสินใจด าเนินการได้ในสถานการณ์ตา่งๆ เป็นการจ ากดัความผิดพลาดที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ อนัเป็นผลจากการตดัสินใจที่ไมถ่กูต้อง 

นโยบายจะต้องครอบคลมุกิจกรรมหลกัทัง้หมดของบริษัท และจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมได้เพื่อรองรับแนวปฏิบตัิใหม่
หรือที่มีการปรับปรุง และสถานการณ์ของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป การจดัท านโยบายที่ชดัเจนเป็นลายลักษณ์อกัษรสามารถป้องกันการสื่อสารที่
ผิดพลาดได้ บริษัทจะท าธุรกรรมใหม่ได้ต่อเม่ือมีการจัดท านโยบายที่เก่ียวข้องรองรับแล้วเท่านัน้ โดยคณะกรรมการบริษัทควรจัดให้มีวิธีการ
ประเมินผล และการรายงานกิจกรรมเสี่ยงที่เหมาะสม 

ในการปฏิบตัิตามนโยบายนัน้ต้องมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ชัดเจนโดยมีการสื่อสารมาตรฐานดงักล่า วให้พนักงานทุก
ระดบัของบริษัททราบโดยทัว่กนั ทัง้นีจ้ะต้องมีแหลง่ของข้อมลูอ้างอิงเพียงแหลง่เดียวเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้หมด คณะกรรมการบริษัทควร
จดัให้มีมาตรฐานในการทบทวนปรับปรุงนโยบายเป็นครัง้คราวเพ่ือให้นโยบายมีความสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ทัง้ระยะยาวและระยะสัน้ 

กลุม่ทิสโก้ให้ความส าคญัในการด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้แนวทางการก ากับดแูลกิจการที่ดี กลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบาย
สนับสนุนให้มีการท ารายการกับบุคคลที่มีความเก่ียวโยงกัน หรือการท ารายการซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทัง้นี ้หากเกิ ด
รายการดงักลา่วคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณารายการดงักลา่วอย่างละเอียดถ่ีถ้วน โดยจะรายงาน และ/หรือ น าเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนมุตัิแล้วแตก่รณี บริษัทจะพิจารณารายการดงักลา่วเสมือนการท ารายการปกติการค้าทัว่ไป บคุคลที่เข้าข่ายที่อาจจะมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์จะไมมี่สิทธิในการอนมุตัิการเข้าท ารายการดงักลา่ว 

(2) บทบาทด้านการก ากบัดแูลกิจการ - การดแูลควบคมุ ติดตามประเมินผล และความรับผิดชอบตอ่ผลงานในหน้าที่   

แม้ว่าคณะกรรมการบริษัทจะได้มอบหมายหน้าที่ส าคัญๆ  ส่วนใหญ่ รวมทัง้การบริหารงานประจ าวันให้แก่ฝ่ายจดัการแล้วก็ตาม 
คณะกรรมการบริษัทยงัคงมีความรับผิดชอบในการก ากบัดแูลและติดตามการด าเนินงานของบริษัทเพื่อการปฏิบตัิตามบทบาทด้านการก ากับดแูล
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กิจการที่ดีให้ครบถ้วน คณะกรรมการบริษัทควรรับทราบถึงสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานของบริษัทตลอดเวลา รวมทัง้ปัจจยัตา่งๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัท ซึ่งรวมถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โครงสร้างของกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆ กรรมการควรตระหนักถึง
ภาระความรับผิดที่อาจเกิดขึน้ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ  และควรดูแลให้บริษัทมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อควบคุม 
การด าเนินงานของบริษัทให้ถกูต้องตามกฎหมาย ข้อก าหนดและระเบียบที่เก่ียวข้อง กรรมการควรติดตามหาความรู้เก่ียวกบัแนวโน้มทางการเงินทัง้
ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัภมิูภาค ระดบัชาติ และระดบัสากล รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทางกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
บริษัทอยูเ่สมอ 

รายงานที่ฝ่ายจดัการจดัท าและน าเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัท ซึง่แสดงข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัสถานะ และผลประกอบการด้านตา่งๆ 
อาทิ ข้อมลูทางการเงิน การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับเงินให้กู้ยืม สภาพคล่อง สภาวะและความผันผวนของตลาด การลงทนุ สินทรัพย์และหนีส้ิน 
และการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัที่คณะกรรมการบริษัทจะใช้ในการท าหน้าที่สอดส่องดแูลการด าเนินงานของ
บริษัท คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณารายงานและข้อมลูตา่งๆ เหลา่นัน้ด้วยความรอบคอบ และระมดัระวงัเพื่อให้ทราบถึงสญัญาณเตือนในด้าน
ตา่งๆ เชน่ ผลประกอบการที่ถดถอย ความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ การใช้อ านาจในลกัษณะที่ไมถ่กูต้องของฝ่ายจดัการ ปัญหาที่เก่ียวกบัระบบควบคมุภายใน 
การไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทัง้ประเด็นอ่ืนๆ ที่อาจมีผลกระทบตอ่ความน่าเชื่อถือและความถกูต้องของรายงานนัน้ๆ 

คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดให้ฝ่ายจดัการจดัสง่รายงานเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นประจ า รวมทัง้ให้ฝ่ายจดัการแจ้ง
ให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แนวโน้มทางการตลาด  มาตรฐานทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบต่างๆ และตวับ่งชีท้างเศรษฐกิจมหภาคอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดให้ฝ่ายจดัการมีหน้าที่แจ้งให้
คณะกรรมการบริษัททราบถึงอปุสรรคในการแข่งขนั โอกาสทางธุรกิจ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงใดๆ ในธุรกิจ และขัน้ตอนของทางการซึ่งอาจจะมี
ผลกระทบตอ่บริษัท รวมทัง้ก าหนดให้ฝ่ายจดัการจดัหาข้อมลูสนบัสนนุให้แก่คณะกรรมการบริษัทในการวางแผนทางกลยทุธ์  ก าหนดนโยบาย หรือ
ก ากบัดแูลกิจการหรือธุรกิจของบริษัทด้วย  

ส าหรับหน้าที่ในการดแูลการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัทควรดแูลให้แน่ใจว่าฝ่ายจดัการทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ  ที่อาจ
เกิดขึน้ รวมทัง้มีการบริหารจดัการความเสี่ยงอยา่งมีระบบและมีเคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอในการก าหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยงวิธีการ
ประเมินความเสี่ยง กระบวนการสอบทานและควบคุมความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ ของสถาบนัการเงิน  ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทควรให้ความ
เห็นชอบแผนปฏิบตัิการในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทซึง่ฝ่ายจดัการจดัท าขึน้ 

กลุม่ทิสโก้อยูภ่ายใต้ข้อบงัคบัของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ของทางการ และมีหน้าที่จะต้องจดัท ารายงานต่างๆ เสนอต่อ
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากบัดแูลเป็นจ านวนมาก คณะกรรมการบริษัทจงึมีความรับผิดชอบในการจดัให้มีระบบควบคมุต่างๆ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
ว่า กลุ่มทิสโก้ได้ด าเนินการโดยถกูต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคบั โดยที่ระบบควบคมุดงักล่าว จะเป็นเคร่ืองมือช่วยชีเ้ตือนให้เห็นถึงการ
ปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกฎระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ที่เกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

กลุม่ทิสโก้ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานของพนกังานให้ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความสจุริต ยตุิธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 
และการไม่ให้ความส าคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อกลุ่มทิสโก้ ซึ่งรวมถึงการที่พนักงานไม่น าข้อมลูภายในไปใช้เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้ได้รวบรวมแนวปฏิบัติทางด้านธุรกิจ 
กฎระเบียบและข้อบงัคบั รวมถึงจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน (Compliance Manual) รวมทัง้ก าหนด
นโยบายป้องกนัและจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่อาจเกิดขึน้ในการประกอบธุรกิจและให้บริการลกูค้า 

นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ได้ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของพนกังาน ซึง่ก าหนดให้ผู้บริหารระดบัสงู และพนักงานเปิดบญัชี
ซือ้ขายหลกัทรัพย์กบั บล. ทิสโก้ ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย และรายงานการซือ้ขายตอ่หน่วยงานก ากบั และห้ามผู้ มีสว่นรับรู้ข้อมลูภายในซึ่งรวมถึงผู้บริหาร
ระดบัสงูซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในชว่งระยะเวลาตัง้แต ่7 วนัก่อนวนัท าการสดุท้ายของทกุเดือน จนถึง 2 วนัถดัจากวนัประกาศงบการเงิน หรือ
รายการยอ่แสดงหนีส้ินและสินทรัพย์ของบริษัท นอกจากนี ้บริษัทยงัวางระเบียบให้กรรมการต้องแจ้งเลขานกุารบริษัทอย่างน้อย 1 วนัก่อนการซือ้
ขายหุ้นใดๆ ของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์ของรายงานการก ากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of 
Thai Listed Companies) ซึง่ส ารวจโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย โดยกลุ่มทิสโก้จะมีมาตรการลงโทษหากพบว่ามีการน าข้อมลู
ภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตนตามระเบียบของกลุม่ทิสโก้ก าหนด 
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9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

9.6.1    ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (Audit Fee)  

กลุม่ทิสโก้จา่ยคา่ตอบแทนการสอบบญัชีให้แก่ บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั ในรอบปีบญัชี 2559 เป็นจ านวนเงินรวม 7,600,000 บาท  

9.6.2    ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee)  

กลุ่มทิสโก้จ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ในรอบปีบัญชี 2559 ซึ่งได้แก่ การจัดท ารายงานพิเศษตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ให้แก่ บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั  ในรอบปีบญัชีที่ผ่านมาเป็นจ านวนเงินรวม 1,050,000 บาท 

9.7  การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอ่ืนๆ 

กลุม่ทิสโก้ได้จดัให้มีแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพโดยเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือปฏิบตัิงาน (Compliance Manual) 
รวมทัง้นโยบายป้องกันและจดัการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และก าหนดระเบียบในการปฏิบตัิงานของพนักงานและมาตรฐานว่าด้วยความ
ประพฤติและวินัยไว้ในข้อบงัคบัเก่ียวกับการท างาน และ Employees Code of Conduct ซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดบัสงูและพนกังานทกุระดบัทัว่ทัง้องค์กรปฏิบตัิหน้าที่ตามแผนงานของกลุม่ทิสโก้ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตและเป็นธรรมต่อกลุ่มทิสโก้ ผู้ มีส่วนได้
เสียทกุกลุม่ รวมทัง้ประชาชนทัว่ไป กลุม่ทิสโก้จะพิจารณาลงโทษหากพนกังานละเมิดตอ่ข้อก าหนดวิธีปฏิบตัิงาน นโยบาย และจรรยาบรรณตามที่
ก าหนด โดยหน่วยงานก ากับมีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย จรรยาบรรณ และระเบียบปฏิบัติที่ก าหนด ทัง้นี ้จรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพและระเบียบการปฏิบตัิของพนกังานกลุม่ทิสโก้โดยสรุปดงันี ้

1. ความซ่ือสตัย์สจุริต และยตุิธรรม พนักงานจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และยุติธรรม ไม่อาศัยต าแหน่งหน้าที่  
การงาน ท าประโยชน์เพื่อตนเอง หรือเอือ้ประโยชน์เฉพาะกลุ่ม หรือกระท าการใด อนัส่อ
ไปในทางทจุริต ซึง่ท าให้เกิดการเสื่อมเสียตอ่กลุม่ทิสโก้ หรือลกูค้า 

2. ความระมดัระวงั กลุม่ทิสโก้จะใช้ความรอบคอบระมดัระวงัในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ โดยใช้ความรู้
ความสามารถ และความช านาญเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่จะพงึกระท าในสถานการณ์นัน้ๆ 
พนกังานทกุคนจะต้องแน่ใจวา่ได้ปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานหลกัความระมดัระวงัเสมอ 

3. การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบตา่งๆ พนักงานจะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 
รวมทัง้ไม่ช่วยเหลือผู้ อ่ืนละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และจรรยาบรรณ โดย
จะต้องศึกษาถึงกฎหมายกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และข้อปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงกับสาย
วิชาชีพของตนเองด้วย 

4. การบนัทกึข้อมลูและการจดัท ารายงาน การบนัทึกบญัชีและบนัทึกข้อมลูอ่ืนๆ ของกลุ่มทิสโก้จะต้องมีความถกูต้องสมบูรณ์และ
เหมาะสม กลุ่มทิสโก้จะไม่ปิดบังข้อมูลใดๆ ต่อผู้ สอบบัญชีที่ได้รับการแต่งตัง้ หรือ
หน่วยงานก ากับดูแลอ่ืน และจะเปิดเผยข้อมลูที่จ าเป็นในการประเมินความถกูต้องของ  
งบการเงินตามที่ควร และในการประเมินความถกูต้องเหมาะสมของเงื่อนไขทางการเงิน
และการปฏิบตัิการของกลุม่ทิสโก้ 
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5. การรักษาความลบัของลกูค้า การรักษาความลบัของกลุ่มทิสโก้ และลกูค้า เป็นหลกัการพืน้ฐานในการด าเนินธุรกิจของ 
กลุ่มทิสโก้ ข้อมลูทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับรายการบัญชี และกิจกรรมของลูกค้าถือว่าเป็น
ความลบั และจะไม่ถกูน าไปเปิดเผย ยกเว้นกรณีที่ได้รับอนญุาตจากลูกค้า หรือกฎหมาย
ก าหนดให้เปิดเผย หรือเพื่อด าเนินธุรกิจอนัเป็นปกติธุระ โดยความเห็นชอบของผู้ มีอ านาจ
หน้าที่รับผิดชอบ พนกังานทกุคนจะต้องใช้ความระมดัระวงัอย่างยิ่งในการเก็บรักษาข้อมลู
ที่เป็นความลบัดงักลา่วและต้องไมน่ าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตวัพนกังานเอง  

6. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ พนักงานของกลุ่มทิสโก้จะต้องไม่ใ ห้ความส าคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือ  
ความรับผิดชอบที่ มีต่อกลุ่มทิสโก้ และจะต้องตัง้เป้าหมายการตัดสินใจทางธุรกิจ  
บนพืน้ฐานของผลประโยชน์อนัสงูสดุของกลุม่ทิสโก้ และลกูค้า โดยปราศจากการค านึงถึง
ประโยชน์สว่นตวั ทัง้นี ้พนักงานจะต้องไม่รับข้อเสนอผลตอบแทนใดๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูป
ของเงิน ของขวญั หรือเก่ียวข้องกบัสถานการณ์หรือกิจกรรมใดที่จะน าไปสูห่รืออาจน าไปสู่
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์สว่นตวักบักลุม่ทิสโก้ หรือลกูค้า 

7. การสนบัสนนุทางการเมือง กลุ่มทิสโก้มีระเบียบห้ามบริจาคทนุหรือทรัพย์ใดๆ ของกลุ่มทิสโก้ให้แก่พรรคการเมืองใด 
หรือผู้ สมัครรับเลือกตัง้ใด และห้ามจ่ายเงินหรือให้ของขวัญที่มีค่าแก่ข้าราชการประจ า 
หรือข้าราชการการเมือง หรือพรรคการเมือง หรือผู้สมคัรรับเลือกตัง้ เพ่ือจดุประสงค์ในการ
ได้มาซึง่ธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 

8. การรับข้อร้องเรียนจากลกูค้า  ข้อร้องเรียนจากลูกค้าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องได้ รับการพิจารณาด าเนินการตาม
กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาชื่อเสียงในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
พนกังานคนใดได้รับการร้องเรียนจากลกูค้า หรือการแจ้งเร่ืองร้องเรียนจากหน่วยงานก ากับ
ดแูลภายนอก พนักงานจะต้องรายงานไปยงัผู้ รับผิดชอบทราบทันที และต้องไม่ท าความ 
ตกลงใดๆ กบัลกูค้า เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมจากผู้ มีอ านาจ  

9. การโฆษณาและการขาย การโฆษณากิจการของกลุม่ทิสโก้ต้องกระท าให้ถกูต้อง และตรงตอ่ความเป็นจริง ไม่ท าการ
หรือละเว้นการโฆษณาข้อความใดที่อาจท าให้ประชาชนเข้าใจผิดในฐานะการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของกลุ่มทิสโก้ เปิดเผยรายละเอียดและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริการที่
ชดัเจน และต้องปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

10. การตอ่ต้านการทจุริต กลุ่มทิสโก้ได้มีการด าเนินนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยห้ามไม่ให้กรรมการบริษัท 
ผู้บริหารและพนกังานรับหรือให้สินบนในทกุกิจกรรมภายใต้การควบคมุของบริษัท ไม่ว่าใน
รูปแบบใดก็ตาม  นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ยงัก าหนดแนวปฏิบตัิที่ท าให้มัน่ใจว่าค่าใช้จ่ายเพื่อ
การกุศล ค่าสนับสนุน ของขวัญและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ มีความโปร่งใส และไม่เป็นไปเพื่อ
วตัถปุระสงค์ในการจงูใจผู้ รับไมว่า่จะเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือเอกชนให้ปฏิบตัิงานโดยไม่
เหมาะสมหรือใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ 

11. สิ่งแวดล้อม สขุภาพและความปลอดภยั 

 

กลุม่ทิสโก้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานอตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครอง
สขุภาพและความปลอดภยัของพนักงานในสถานที่ท างานและบุคคลอ่ืนๆ ที่รับผลกระทบ
จากกิจกรรมทางธุรกิจ และการป้องกนัมลพิษทางสิ่งแวดล้อม กลุ่มทิสโก้มุ่งมัน่ที่จะพฒันา
ด้านสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ สุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน อย่าง
ตอ่เน่ือง 
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12. การเคารพสิทธิมนษุยชน 

 

กลุม่ทิสโก้ด าเนินธุรกิจโดยเคารพหลกัการสิทธิมนษุยชนอย่างเคร่งครัดและเชื่อว่าธุรกิจจะ
ประสบความส าเร็จได้นัน้ จะต้องปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรมและมีมนุษยธรรมกับทุกคน
อยา่งเทา่เทียมกนั 

13. การปกป้องทรัพย์สินของกลุม่ทิสโก้   

 

เพื่อการด าเนินการให้มีประสิทธิผลด้วยต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ พนักงานของกลุ่มทิสโก้
ต้องบ ารุงรักษาทรัพย์สิน ป้องกันไม่ให้ทรัพย์สินถกูขโมยและป้องกันการใช้ทรัพย์สินอย่าง
สิน้เปลือง รวมถึงใช้ทรัพย์สินอยา่งเหมาะสมสอดคล้องกับข้อก าหนดในการประกอบธุรกิจ
ของกลุม่ทิสโก้ 

14. การเคารพลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา กลุ่มทิสโก้เคารพและตระหนักถึงการไม่ละเมิดซึ่งลิขสิทธ์ิ และทรัพย์สินทางปัญญา 
พนักงานมีหน้าที่ในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของกลุ่มทิสโก้จากการใช้ หรือน าไป
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนญุาต รวมถึงเคารพซึ่งสิทธิของผู้ เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ และทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

15. การรักษาจรรยาบรรณในการท างานอย่าง
เคร่งครัด 

พนกังานจะต้องท างานเต็มเวลาและอทุิศตนให้กบัองค์กรอยา่งเต็มที่ รวมทัง้ต้องรับผิดชอบ
การปฏิบัติงานของตัวเอง ตรงต่อเวลา ท างานอย่างเต็มความสามารถ รวมทัง้ใส่ใจดูแล
คณุภาพของงาน ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานเพ่ือให้หน่วยงานบรรลเุป้าหมาย 

16. การรับจ้างท างานหรือกิจกรรมนอกกลุม่ทิสโก้ 

 

พนักงานจะต้องไม่รับจ้างท างานหรือกิจกรรมทางธุรกิจนอกกลุ่มทิสโก้ในเวลางานปกติ  
อนัจะน ามาซึ่งความขัดแย้งต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มทิสโก้ ส าหรับนอกเวลา
งานปกติ พนกังานประจ าไมค่วรมีสว่นร่วมในธุรกิจหรือกิจกรรมทางธุรกิจที่อาจมีผลกระทบ
ตอ่ประสิทธิภาพการท างานของการท างานกบักลุม่ทิสโก้  

17. การรักษาความสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอก เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัสาธารณชน พนกังานควรจะใช้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษใน
การติดตอ่สื่อสารกบัสื่อมวลชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ และชมุชน 

18. รายงานพฤติกรรมที่ ผิดกฎหมายหรือผิด
จรรยาบรรณหรือการด าเนินการตอบโต้ 

 

พนกังานมีหน้าที่ในการหาค าแนะน าในการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมและรายงานการละเมิด
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้กับธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ การละเมิดจรรยาบรรณ และ
นโยบาย ของกลุม่ทิสโก้ทนัทีที่เกิดเหตกุารณ์  

กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน เพื่อรับรายงานทัง้จากภายในและ
ภายนอก เก่ียวกับพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ หรือการถูกกลั่นแกล้งจาก
บคุคลอ่ืน ทัง้นีผู้้ รายงานสามารถรายงานผ่านชอ่งทางที่จดัไว้ให้ เชน่ เว็บไซต์ และทางอีเมล 

กลุ่มทิสโก้จะรักษาความลับของผู้ รายงานพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณ
อยา่งเคร่งครัด 

19. การด าเนินการทางวินยั 

 

การกระท าที่ฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณจะได้รับการตรวจสอบและด าเนินการลงโทษ
ทางวินัย ทัง้นี ้การกระท าผิดอ่ืนใดที่ไม่ได้มีกล่าวไว้ในจรรยาบรรณนีแ้ละแนวปฏิบัติอ่ืน 
ไม่ได้ท าให้การกระท าดังกล่าวได้รับการยกเว้นจากการพิจารณาความผิดทางวินัย และ
พนกังานผู้กระท าผิดอาจต้องได้รับการด าเนินการลงโทษด้วยเชน่กนั 

 
 กลุม่ทิสโก้ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการก ากับดแูลกิจการเป็นประจ าทกุปี โดยในปี 2559 คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการได้มี
การทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของรายงานการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai 
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Listed Companies) รวมถึงหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาปฏิบตัิและปรับใช้ตามความเหมาะสม พร้อมทัง้ชีแ้จงเหตุผลที่ บริษัทยงัไม่
สามารถปฏิบตัิตามหลกัการดงักลา่วได้ โดยปรากฏรายละเอียดดงันี ้
 

1. คณะกรรมการมีการก าหนดนโยบายจ ากัดจ านวนปี ในการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการอิสระไว้ไมเ่กิน 9 ปี 

คณะกรรมการก าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ในประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยไม่มีการ
ก าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนปีในการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ
เพิ่มเติม เพื่อรักษาความต่อเน่ืองในการด ารงต าแหน่งของกรรมการ
อิสระที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการให้
บรรลเุป้าหมาย 

2. โครงสร้างผู้ ถือหุ้ นที่เปิดเผยแสดงให้เห็นถึงผู้ ถือหุ้ นที่แท้จริงของ
บริษัทได้อยา่งชดัเจน 

หลักทรัพย์ของบริษัทเป็นหลักทรัพย์ที่ซือ้ขายในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึง่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทบางรายเป็นสถาบนัต่างชาติ
ที่ถือหุ้ นในชื่อของคัสโตเดียน ท าให้พ้นวิสัยที่บริษัทจะสามารถระบุ
ตวัตนของผู้ ถือหุ้นที่แท้จริงได้ 

3. บริษัทได้เปิดเผยรายละเอียดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่
บริหารกลุม่ทิสโก้ 

บริษัทถือว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้เป็นส่วนหนึ่งของคณะ
ผู้บริหารของบริษัท และได้เปิดเผยรายละเอียดคา่ตอบแทนของประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารกลุม่ทิสโก้รวมอยูใ่นคา่ตอบแทนของคณะผู้บริหาร 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

กลุม่ทิสโก้ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ และค านึงถึงผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายมาโดยตลอด โดยมีการก าหนด
กลยทุธ์การพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainability Strategy) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาไปสู่ความยัง่ยืนแก่กิจการและสงัคมโดยรวม ทัง้ในด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงการก ากบัดแูลกิจการ ดงัได้กลา่วไว้ในสว่นที่ 2 หวัความรับผิดชอบตอ่สงัคม และในปี 2559 นี ้กลุ่มทิสโก้ได้รับ
การคดัเลือกให้ได้รับประกาศนียบตัรอีเอสจี 100 (Certificate of ESG100 Company) ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 จากสถาบนัไทยพฒัน์ โดยเป็น 1 ใน 100 
บริษัทหลกัทรัพย์จดทะเบียนของไทยที่มีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจ มีการก ากบัดแูลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบทางสงัคมและสิ่งแวดล้อมด้วย 

 
10.1 การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

กว่า 47 ปีที่ผ่านมา กลุ่มทิสโก้มีการเจริญเติบโตต่อเน่ืองเป็นล าดบั สามารถผ่านสถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวนมาได้อย่างมั่นคง  มีผล
ประกอบการเป็นที่น่าพอใจ จากการเดินหน้าขับเคลื่อนกลยทุธ์การพฒันาอย่างยัง่ยืน  ภายใต้การบริหารจดัการแบบโฮลดิง้ที่ส่งผลต่อความเสี่ยง
จากการด าเนินธุรกิจที่ลดลง มีการกระจายตวั มีความยืดหยุน่สงู เอือ้ตอ่การขยายธุรกิจ ขยายฐานลกูค้าทกุกลุ่ม และพฒันาระบบไอทีก้าวสู่ดิจิทลั
แบงก์ รักษาจดุยืนในการเป็น “Top Advisory House” เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการทางการเงินได้อยา่งครบวงจร  

ในปี 2559 กลุ่มทิสโก้ได้ขยายสาขาของธุรกิจสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ “สมหวัง เงินสั่งได้” ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการให้คนในชมุชนเข้าถึงแหล่งเงินกู้ที่เป็นสถาบนัการเงินได้ง่าย โดยส่งเสริมการให้สินเชื่อเพื่อน าไปใช้เป็นทนุหมนุเวียนในการท าธุรกิจราย
ยอ่ย ได้ และยงัประโยชน์ด้านการจ้างงานในพืน้ที่ด้วย พร้อมกนันีส้าขายงัได้จดัโปรแกรม “ฉลาดเก็บฉลาดใช้” อบรมให้ความรู้แก่คนในชมุชน โดย
เน้นการวางแผนการเงินครัวเรือน แนะน าการออมอย่างถกูวิธี การรู้ทนัหนีน้อกระบบ และวินัยในการใช้จ่าย ตลอดจนการพิจารณาและทบทวน
ความจ าเป็นในการกู้ ยืม ซึ่งจะช่วยให้การเป็นหนีเ้ป็นไปอย่างมีเหตุผล  อีกทัง้เป็นการปรับปรุงคุณภาพกลุ่มคนที่จะเป็นลูกค้าของกลุ่มทิสโก้ใน
อนาคต นับเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างวินัยทางเงินแก่สงัคมโดยรวมด้วย โดยในปี 2559 มีการจดัการอบรม 123 ครัง้ใน 60 จังหวดั มีคนใน
ชมุชนเข้ารับการอบรมถึง 24,150 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการท้องถ่ิน พ่อค้าแม่ค้า และเกษตรกร หลงัการอบรมมีการวดัผลความเข้าใจใน
เนือ้หาด้วยแบบสอบถามที่ออกแบบอยา่งเหมาะสม เก็บแบบสอบถามได้ 74% ของจ านวนผู้ เข้ารับการอบรม ซึ่งมี 90% ของแบบสอบถามถกูต้อง
ทกุข้อ  

กลุม่ทิสโก้ยงัได้พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหม่ๆ เพื่อประโยชน์แก่ลกูค้าอย่างทัว่ถึง  ทัง้ลกูค้าบุคคล ลกูค้าธุรกิจและสถาบนั มุ่งเน้นให้ 
ค าแนะน าในการลงทนุที่สอดคล้องกับระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของลกูค้า เพื่อการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการอย่างเหมาะสม อาทิ 
การเปิดตวัผลิตภณัฑ์ "ทิสโก้ มาย ลิงค์" (หรือ TISCO My Link) แบบประกนัชีวิตควบการลงทนุ ที่มีความยืดหยุน่สงูทัง้ด้านความคุ้มครองชีวิต และ
ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนด้วย ทัง้ยังเดินหน้าขับเคลื่อนโครงการกองทุนสุนทาน (Philanthropic Investment) เป็นปีที่ 2 เป็นการลงทุน
รูปแบบใหม่ ที่กลุ่มทิสโก้ร่วมกับสถาบันไทยพฒัน์ และเป็น 1 ใน 6 บริษัทผู้จัดตัง้ร่วม โดยมี บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด เป็น
ผู้บริหารจดัการกองทนุ เน้นลงทนุในบริษัทจดทะเบียนที่ด าเนินธุรกิจตามหลกั ESG (Environmental Social and Governance) มีนโยบายน า
ผลตอบแทนที่ได้รับไปสนบัสนนุโครงการช่วยเหลือสงัคมอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ขณะที่เงินลงทนุตัง้ต้นยงัคงอยู่ กองทนุนีจ้ึงไม่เพียงค านึงถึงการ 
เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ ยงัครอบคลมุถึงความรับผิดชอบทางสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social and Corporate 
Governance: ESG) ด้วย เหลา่นีล้้วนเป็นการเพิ่มมลูคา่ให้แก่ลกูค้า กิจการ และผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

10.2 การด าเนินงานด้านสังคม 

ปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรไปสูเ่ป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน คือ บคุลากรที่เช่ียวชาญและมีความสามารถ การลงทนุในทรัพยากร
บคุคลจงึเป็นสิ่งที่กลุม่ทิสโก้ไมเ่คยละเลย มุง่เน้นการสื่อสารคา่นิยมองค์กร และการพฒันาโปรแกรมการเรียนรู้ที่หลากหลายและตอ่เน่ือง ผ่านระบบ 
Learning Management System (LMS) เพื่อเพิ่มพนูทักษะและความรู้เร่ืองธุรกิจขัน้พืน้ฐาน กระตุ้นให้พนักงานมีแรงบันดาลใจในการท างาน 
รวมถึงการเสริมสร้างความรู้ด้านการวางแผนการเงินสว่นบคุคลแก่พนักงาน ทัง้พนักงานสายงานธุรกิจ (Finance) และพนักงานสายงานสนับสนุน 
(Non-finance) ทัง้เร่ืองการออม  

การวางแผนการเงิน การลงทุน การบริหารหนี ้การวางแผนเกษียณอายุ ทัง้ในส านักงานใหญ่และสาขา ให้สามารถน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัและเป็นตวัอย่างที่ดีแก่คนรอบข้างได้ อีกทัง้กลุ่มทิสโก้ยังให้ความส าคญักับพนักงานทกุระดบัทุกเพศทกุวยัอย่างเท่าเทียม มีการ
ประเมินผลด้านบคุลากรโดยใช้แบบสอบถามจากภายนอกที่ได้รับการยอมรับในระดบัสากล โดย เอออน ฮิววิท ( ประเทศไทย ) และสถาบนับณัฑิต
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บริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อน าผลลพัธ์ที่ได้มาปรับปรุงให้เป็นองค์กรแห่งความสขุ (Happy Organization) และในปี 
2559 มีการพิจารณาจ้างงานผู้พิการตามมาตรา 35 แทนการจา่ยเงินเข้ากองทนุตามมาตรา 34 โดยร่วมกบัสมาคมธนาคารไทย ด าเนินการจ้างผ่าน
สภากาชาดไทยทัว่ประเทศ รวม 20 อตัรา เร่ิมจดัจ้างในปี 2560 และจะทยอยเพ่ิมจ านวนการจ้างตอ่ไป 

 นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ ยงัให้ความส าคญัในการร่วมพฒันาชมุชนเพื่อตอบแทนสงัคม ใน 3 แนวทาง ได้แก่ 1. การพฒันาด้านการศึกษา 
2. การให้ความรู้ทางการเงิน และ 3. กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับกลยทุธ์การพฒันา
อยา่งยัง่ยืน โดยผนวกกิจกรรมเข้ากบัการด าเนินงานปกติ มีพนกังานจิตอาสาทัง้ที่ส านักงานใหญ่และสาขาเป็นคณะท างานร่วม เข้าไปด าเนินงาน 
ชว่ยเหลือ และติดตามผล เพื่อการเติบโตร่วมกนัของกลุ่มทิสโก้และชมุชน ด้านการพฒันาการศึกษา กลุ่มทิสโก้มอบทนุการศึกษาผ่านมลูนิธิทิสโก้
เพ่ือการกศุลเป็นประจ าทกุปี ในปี 2559 มอบทนุการศกึษารวม 7,403 ทนุ เป็นเงิน 30,485,500 บาท ครอบคลมุโรงเรียนต่างๆ กว่า 1,069 แห่งทัว่
ประเทศ เป็นทนุแบบให้เปล่า ไม่มีข้อผูกมดั มีทัง้ทนุใหม่ และทนุแบบต่อเน่ืองจนถึงระดบัอดุมศึกษา เพื่อที่หลงัจบการศึกษาจะสามารถประกอบ
อาชีพเลีย้งดูตนเองและเป็นที่พึ่งของครอบครัวได้ในอนาคต ด้วยหวังว่าการเป็นผู้ รับในวนันีจ้ะปลกูฝังจิตส านึกการช่วยเหลือเกือ้กูลผู้ อ่ืนแก่เด็ก
นักเรียน โดยมีการติดตามผลเป็นประจ าทกุปี สุ่มเยี่ยมตามบ้านของนักเรียนที่ได้รับทนุในกรุงเทพฯ และปริมณฑล น่าน เชียงราย อ่างทอง และ
ราชบุรี รวม 22 แห่ง 525 ทุน เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของมลูนิธิทิสโก้ฯ และน าข้อมลูที่ได้มาจัดสรรทุนและ
คา่ใช้จา่ยในอนาคตให้เกิดประโยชน์มากที่สดุ ส าหรับทนุพฒันาโรงเรียนจดัสรรเพื่อสร้าง/ปรับปรุงอาคารเรียน และครุภณัฑ์/อปุกรณ์การเรียนแก่
โรงเรียนที่ขาดแคลนทัว่ประเทศ ที่ภาครัฐยงัมีงบประมาณไมเ่พียงพอ และมีความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อปรับปรุงหรือจดัสร้างใหม่ให้ตวัอาคารมีความ
ปลอดภยัได้มาตรฐาน เป็นแรงจงูใจให้คนในชมุชนสง่บตุรหลานเข้าเรียนตามวยั โดยในปี 2559 ได้จดัสร้างอาคารเรียน “ทิสโก้ร่วมใจ 5” แก่โรงเรียน
บ้านโนนบอน (ค าหล้าประชานเุคราะห์) จ.อบุลราชธานี รวมงบประมาณ 5.03 ลบ. เป็นโครงการร่วมกับเครือข่ายและผู้ มีจิตศรัทธา โดยกลุ่มทิสโก้
เป็นผู้สนบัสนนุหลกั มีก าหนดแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 2 ของปี 2560  

 ด้านการให้ความรู้ทางการเงิน กลุ่มทิสโก้ยังคงเดินหน้าสานต่องานให้ความรู้ทางการเงินเพื่อเป็นการสืบสานพระราชปณิธานด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมิูพลอดลุยเดช รัชกาลที่ 9 อนัเป็นที่มาของกิจกรรม นอกจากโปรแกรม 
“ฉลาดเก็บฉลาดใช้” ที่ด าเนินงานโดยสาขาทัว่ประเทศแล้ว กลุม่ทิสโก้ยงัได้จดักิจกรรมค่ายการเงินทิสโก้ “ออมก่อนใช้ สร้างวินัยทางการเงิน” เปิด
โอกาสให้เยาวชนระดบัมธัยมปลายจากทัว่ประเทศได้เข้าเรียนรู้แนวคิดการออมแบบใหม่และความรู้ทางการเงินแบบร่วมสมยั ที่จะช่วยสร้างความ
มัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัวในอนาคต โดยออกแบบหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัผลส ารวจทกัษะทางการเงินของคนไทยของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยฉบบัลา่สดุ เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจดุ พร้อมน้อมน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสอดแทรกตลอดหลกัสตูร  เนือ้หาหลกัมุ่งสร้าง
จิตส านึกที่ดีต่อการออม แนะน าเทคนิคการออมรูปแบบต่างๆ จุดประกายการใช้ชีวิตอย่างมีเป้าหมาย สร้างเข้าใจในเร่ืองมลูค่าของเงินตาม
กาลเวลา และการค านวณดอกเบีย้ โดยมีวิทยากรผู้ถ่ายทอดเป็นพนกังานจิตอาสาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการเงิน พร้อมกนันีย้งัให้สนบัสนนุ
การต่อยอดการเรียนรู้ด้วย โดยนอกจากเยาวชนที่ผ่านการอบรมจะน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติแล้ว จะต้องช่วยกันเผยแพร่บอกต่อแก่คนใกล้ตัว 
ครอบครัว และชมุชน และน าส่งรายงานผลลพัธ์ของการเผยแพร่เข้าประกวด ภายในกิจกรรมค่ายการเงินยงัได้จดัโปรแกรมให้ความรู้ทางการเงิน
ให้แก่ครูของโรงเรียนที่เข้าร่วมค่ายการเงินควบคู่ไปด้วย เอือ้ต่อการเป็นที่ปรึกษาแก่นักเรียนในการน าความรู้ไปเผยแพร่ และสามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปปรับใช้กับตนเอง เป็นแบบอย่างที่ดีต่อไป โดยกลุ่มทิสโก้จดักิจกรรมค่ายการเงินเป็นประจ าทกุปีนับตัง้แต่ปี 2556 มีการพฒันาปรับปรุง
หลกัสูตรเร่ือยมาจนถึงปี 2559 จดักิจกรรมแล้วรวม 10 รุ่น มีเยาวชนและครูเข้าร่วม 1,005 คน จาก 303 โรงเรียนใน 74 จงัหวดัทั่วประเทศ โดย
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้จดักิจกรรมต่อยอดเผยแพร่ความรู้ไปยงัชมุชนรวม 143 โครงการ สามารถส่งต่อความรู้ไปยงัคนในชมุชนได้รวม  116,609 คน 
นอกจากนีก้ลุ่มทิสโก้ให้ความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อด าเนินกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงิน ได้แก่ การเข้าร่วมเป็นคณะท างานโครงการให้ความรู้
ทางการเงินของสมาคมธนาคารไทย ซึง่มีแผนด าเนินกิจกรรมในปี 2560 รณรงค์สร้างจิตส านึกและตระหนักในภาระหนี  ้และยงัร่วมกับชมรม CSR 
ในโครงการรู้เก็บรู้ใช้สบายใจ สร้างแกนน านกัศกึษา 7 สถาบนัในจงัหวดันครปฐม ตอ่เน่ืองเป็นปีที่ 2 ด้วย  

 นอกจากนีก้ลุม่ทิสโก้ยงัให้ความส าคญัตอ่กิจกรรมสาธารณประโยชน์อ่ืนๆ อาทิ กิจกรรมรณรงค์บริจาคโลหิตทัว่ประเทศที่จดัต่อเน่ืองมา
กวา่ 32 ปี ในปี 2559 นี ้ได้รับปริมาณโลหิตรวม 3,366 ยนิูต 1,376,200 ซีซ ีสามารถชว่ยเหลือผู้ ต้องการโลหิตได้ราว 10,000 คน รวมไปถึงกิจกรรม
เพ่ือท านบุ ารุงศาสนาซึง่กลุม่ทิสโก้จดัขึน้เป็นประจ าทกุปี ครบทกุภาคทัว่ประเทศ ซึ่งแต่ละกิจกรรมของกลุ่มทิสโก้ขับเคลื่อนโดยพนักงานจิตอาสา 
ชว่ยสร้างและสืบสานวฒันธรรมแหง่การแบง่ปัน การเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมด้วย 
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10.3 การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

กลุม่ทิสโก้ให้ความส าคญักบัการใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คณุคา่ ควบคูก่บัการปลกูฝังจิตส านึกรักษาสิ่งแวดล้อมแก่พนกังาน โดยมีเป้าหมายใน
การจดัการผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน และส่งเสริมความร่วมมือไปยงัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ โดยในปี 2559 
กลุม่ทิสโก้ยงัคงมีนโยบายส่งเสริมกิจกรรมประหยดัพลงังานและทรัพยากรด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และกระบวนการปฏิบตัิงานให้มีการใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึง่นอกจากเป็นการรณรงค์กบัพนกังานภายในแล้ว ยงัมีนโยบายให้ลกูค้ามีสว่นร่วมด้วย ซึง่ลกูค้า
สามารถเลือกใช้บริการได้ อาทิ เลือกรับหรือไม่รับสลิปเพื่อประหยัดกระดาษ การส่งเสริมให้ลูกค้าใช้บริการ E-statement แทนการพิมพ์ด้วย
กระดาษ ส าหรับลกูค้าสินเช่ือธุรกิจ บริษัทอาศยัหลกัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในกระบวนการปฏิบตัิงาน เป็นเกณฑ์ร่วมในการพิจารณาอนมุตัิเงินกู้
โครงการ และการท าธุรกิจกับคู่ค้า อีกด้วย นอกจากนีก้ลุ่มทิสโก้ยงัได้พฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานการให้บริการไปสู่ดิจิตอลแบงกิง้ ซึ่งจะ
สามารถชว่ยลดระยะเวลาในการท าธุรกรรม ปัญหาการจราจร และลดการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ที่เก่ียวเน่ืองได้ ด้านอาคารส านักงานใหญ่ของกลุ่มทิส
โก้ คือ อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ได้เข้าร่วมโครงการลดการใช้น า้ 30% ร่วมกบัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย หรือ ไทยพี
บีเอส ด้วยการน าเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรน า้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในปีเดียวกันนี ้อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ 
ยงัได้รับรางวลัอาคารชดุที่มีการบริหารด้านการประหยดัพลงังานที่เป็นเลิศ (Best Practice Award : Energy management and Sustainability) 
จากสมาคมวิชาชีพการบริหารทรัพยากรอาคาร (Thailand Facility Management Association) ที่มอบให้แก่อาคารที่มีการบริหารด้านการ
ประหยดัพลงังานที่เป็นเลิศ ทัง้การบริหารจดัการพลงังานน า้และไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและให้ความส าคญัต่อการพฒันาระบบประกอบ
อาคารให้สามารถใช้งานได้อย่างดีมีประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงานได้อย่างต่อเน่ืองอีกด้วย ด้านการปลูกจิตส านึกรักษาสิ่งแวดล้อมกับ
พนกังาน กลุม่ทิสโก้ยงัคงจดักิจกรรมปลกูป่าประจ าปี น าโดยผู้บริหารและพนกังานจิตอาสา 186 คนร่วมกิจกรรม “ปลกูต้นไม้ รักษ์ป่าน า้กร่อย” ใน
พืน้ที่สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมิูพลอดลุยเดช รัชกาลที่ 9 จ านวน 1,700 ต้น บนพืน้ที่ 2 ไร่ ภายในโครงการลกูพระ
ดาบส สมทุรปราการ ตามพระราชด าริ ซึง่ปลกูตอ่เน่ืองเป็นครัง้ที่ 6 เพ่ือเป็นแหล่งเรียนเรียนรู้พนัธุ์ไม้ในเขตน า้กร่อย หรือพืชที่สามารถทนต่อสภาพ
ดินเค็ม ในลกัษณะสวนพฤกษศาสตร์ และสนบัสนนุกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรของโครงการ ซึง่จะสามารถสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้แก่คนใน
ชมุชนได้ตอ่ไป 

 กิจกรรมเพ่ือสงัคมของกลุม่ทิสโก้ ด าเนินงานโดยคณะท างานและพนกังานจิตอาสา คิดเป็น 50% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด ได้ร่วมท า
หน้าที่เป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ ตามที่ได้กลา่วข้างต้น 

10.4 การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียง 

กลุม่ทิสโก้มีวฒันธรรมองค์กรด้านการก ากบัดแูลกิจการและการบริหารความเสี่ยงที่แข็งแกร่ง มีการทบทวนมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการ 
และปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล โดยได้รับการยอมรับและรางวลัด้านบรรษัทภิบาลมาโดยตลอด ในปี 2559 บริษัทในกลุ่มทิส
โก้ 4 บริษัท คือ บมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป ธนาคารทิสโก้ บล.ทิสโก้ และ บลจ.ทิสโก้ เป็น 4 ใน 9 บริษัทกลุ่มแรกที่ได้รับการต่ออาย ุ(Re-certify) 
ใบรับรองการมีนโยบายและแนวปฏิบัติตามเกณฑ์ โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action 
Coalition Against Corruption หรือ CAC) สะท้อนความมุ่งมัน่ของกลุ่มทิสโก้ในการน านโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่มา
ปฏิบตัิใช้จริงในองค์การได้อย่างประสบความส าเร็จ และประกาศตนร่วมต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ นอกจากการด าเนินธุรกิจบน
มาตรฐานสงูสดุด้านจรรยาบรรณและการก ากบัดแูลกิจการที่ดีเพ่ือมอบผลประโยชน์ที่ดีในระยะยาวแก่ทกุฝ่ายแล้ว กลุม่ ทิสโก้ยงัได้เข้าร่วมกิจกรรม
รณรงค์เพ่ือแสดงพลงัตอ่ต้านคอร์รัปชัน่มาอยา่งตอ่เน่ืองเป็นปีที่ 6 และเป็นผู้สนบัสนนุหลกัในกิจกรรมต่างๆ ที่จดัขึน้เพื่อกระตุ้นให้ทกุภาคส่วนของ
สงัคมตระหนกัและเข้าใจถึงผลกระทบของการคอร์รัปชัน่ น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้กบัสงัคมไทย 

ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจ าปีทุกฉบับ พร้อมเปิด เผยข้อมลูรายละเอียดไว้ใน 
“รายงานความยัง่ยืน” ภายใต้กรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล GRI (Global Reporting Initiative) ซึ่งรวบรวมข้อมลูตามแนวทางและ
ข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในข้อ 10.1-10.3 ไว้อย่างครบถ้วน โดยรายงานความยัง่ยืน
ของกลุ่มทิสโก้ประจ าปี 2559 เป็นการน าเสนอข้อมลูรายงานในช่วงระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2559 - 31 ธันวาคม 2559 เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ 
www.tisco.co.th หน้าความรับผิดชอบต่อสังคม และนักลงทุนสัมพันธ์ด้วย ในปีที่ผ่านมา กลุ่มทิสโก้ยังได้รับเกียรติบัตรด้านความยั่งยืน 
(Certificate of Recognition) จากสถาบนัไทยพฒัน์ในฐานะที่เป็นองค์กรที่ริเร่ิมจดัท ารายงานแหง่ความยัง่ยืน อิงเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 17 ข้อของสหประชาชาติ 
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10.5 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 กลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสมาตลอดระยะเวลากว่า 47 ปี โดยยึดหลักปฏิบัติตาม
แนวนโยบายด้านการก ากบัดแูลกิจการ รวมถึงแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ และมีการปลกูฝังให้พนักงานปฏิบตัิงานด้วยความ
ซื่อสตัย์สจุริตโดยก าหนดไว้เป็นหนึ่งในคา่นิยมองค์กรและระบเุป็นแนวปฏิบตัิในคูมื่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน  

โดยในปี 2553 กลุม่ทิสโก้ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทยกับโครงการแนวร่วมปฎิบตัิ 
(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต โดยบริษัทได้ผ่านการรับรองฐานะจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต เม่ือวันที่ 8 ตลุาคม 2556 และได้รับรองการต่ออายกุารรับรองฐานะต่อไปอีก 3 ปี  เม่ือวนัที่ 16 สิงหาคม 
2559  

กลุม่ทิสโก้ได้มีการจดัให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริต โดยมีการทบทวนความมีประสิทธิภาพของนโยบายและ
แนวปฏิบตัิที่ก าหนดเป็นประจ าสม ่าเสมอ โดยสาระส าคญัของแนวปฏิบตัิที่ก าหนดมีการสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบผ่านทางช่องทาง
ตา่งๆ เชน่ การประกาศบนอินทราเน็ตขององค์กร การจดัเป็นสื่อการสอนในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์ การจดัประชมุชีแ้จงกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง เป็น
ต้น ซึ่งกลุ่มทิสโก้มีการบรรจุสาระส าคญัเก่ียวกับแนวปฏิบตัิในเร่ืองของการต่อต้านทจุริตเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลประจ าปีของพนักงาน 
(Compulsory KPI) นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยังจดัให้มีการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับทจุริตคอร์รัปชั่นเป็นประจ าทกุปี โดยมีการรายงานผลการ
ประเมินให้คณะกรรมการที่เก่ียวข้องพิจารณารับทราบและด าเนินการตามความเหมาะสม  ในส่วนของการแสดงถึงเจตนารมณ์การต่อต้าน
คอร์รัปชั่น นอกเหนือจากการจัดส่งหนังสือชีแ้จงเจตนารมณ์ต่อคู่ค้าขององค์กรแล้ว  กลุ่มทิสโก้ยังมีการแสดงออกถึงเจตนารมณ์ดังกล่าวต่อ
สาธารณชนผ่านการร่วมกิจกรรมกบัองค์กร สมาคม หรือกลุม่ความร่วมมืออ่ืนที่ตอ่ต้านทจุริต รวมถึงการให้ความร่วมมือกบัโครงการแนวร่วมปฏิบตัิ 
(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตในการสื่อสารแนวปฏิบตัิที่พงึมีเก่ียวกบัการต่อต้านคอร์รัปขั่นให้กับกลุ่ม
บริษัทจดทะเบียนและบริษัทอ่ืนๆ ที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการและขอการรับรองฐานะจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ
ตอ่ต้านทจุริต  

แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปช่ัน 

กลุม่ทิสโก้ออกแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือก าหนดการปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง
ให้สอดคล้องกบันโยบายการต่อต้านการทจุริต (Anti-Corruption Policy) และให้มีผลบงัคบัใช้กับคณะกรรมการ, ผู้บริหาร และพนักงานทกุคนใน
กลุม่ทิสโก้ โดยแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องเก่ียวกบัคอร์รัปชัน่ของกลุม่ทิสโก้ ได้รวบรวมแนวปฏิบตัิเพื่อป้องกันหรือลดโอกาส
การในเร่ืองที่อาจจะถกูใช้เป็นช่องทางในการทจุริตคอร์รัปชัน่ , รวมถึงการก าหนดแนวปฏิบตัิต่อคู่ค้าหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจตลอดจนการ
ก าหนดชอ่งทางการแจ้งเบาะแสและข้อสงสยั การสื่อสารและการอบรม แนวทางในการเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกเก่ียวกบัเจตนารมณ์ขององค์กรใน
การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ การรายงานผลตอ่ผู้บริหารระดบัสงู และการตรวจสอบและการให้ความเชื่อมัน่ในการปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดความ
มัน่ใจวา่ ผู้บริหารและพนกังานในทกุระดบัชัน้จะสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมส าหรับแตล่ะสถานการณ์  

โดยในปี 2553 กลุ่มทิสโก้ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทยกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติ 
(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (Collective Action Coalition) โดยกลุม่ทิสโก้เป็น 1 ใน สถาบนัการเงิน
กลุม่แรกที่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมฯ เม่ือวนัที่ 8 ตลุาคม 2556 โดยได้รับการรับรองว่า มีแนวปฏิบตัิที่ดีในการต่อต้านคอร์รัปชั่น
ในระดบัประเทศ และเม่ือวนัที่ 16 สิงหาคม 2559 กลุม่ทิสโก้ได้รับรองการตอ่อายกุารรับรองฐานะตอ่ไปอีก 3 ปี  

การด าเนินการการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ที่กลุม่ทิสโก้ด าเนินการไปแล้ว ได้แก่ 

1. ก าหนดให้ความซื่อสตัย์ มีคณุธรรม (Integrity) เป็นค่านิยมหลกั (Core Value) ขององค์กร เพื่อให้พนักงานทกุคนของกลุ่มทิสโก้
ประพฤติปฏิบตัิตนอย่างซื่อสัตย์สจุริต ยึดมัน่ในมาตรฐานสงูสดุของจรรณยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ลกูค้า พร้อมทัง้ปลกูฝังคา่นิยมนีใ้ห้แก่พนกังานตัง้แตว่นัแรกที่เข้าท างานและตลอดระยะเวลาที่เป็นพนกังาน 

2. จดัให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทจุริต (Corruption Risk) เป็นประจ าพร้อมกบัการประเมินความเสี่ยงประจ าปี  
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3. บริษัทมีการทบทวนการปฏิบตัิงาน เร่ือง ต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ ให้มีความสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมิน โดยมีการทบทวน
แนวปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงเป็นประจ า พร้อมทัง้ก าหนดบทลงโทษอย่างเด็ดขาดส าหรับพนักงานที่มี
สว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ 

4. จดัให้มีการอบรมและการสื่อสารให้พนกังานรับทราบ โดยบรรจเุป็นเนือ้หาในการประเมินผลประจ าปีของพนักงาน (Compulsory 
KPI) ส าหรับหนกังานประจ าทกุคนต้องเข้าท าการทดสอบและต้องสอบให้ได้ 100%  

5. จดัให้มีชอ่งทางการรับเร่ืองร้องเรียนเบาะแสการมีสว่นร่วมในการคอร์รัปชัน่ โดยมีชอ่งทางรับเร่ืองจากบคุคลภายนอกและพนกังาน
ภายใน โดยเร่ืองที่ได้รับการร้องเรียนจะถกูน าไปสืบหาข้อเท็จจริง และข้อมลูผู้แจ้งเบาะแสจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั 

6. คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู แสดงออกถึงเจตนารมณ์การตอ่ต้านผ่านการร่วมกิจกรรมกับองค์กร สมาคม หรือ กลุ่มความ
ร่วมมืออ่ืนที่ตอ่ต้านการทจุริตเป็นประจ าสม ่าเสมอ โดยปี 2559 เป็นปีที่ 6 ที่กลุม่ทิสโก้ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรเอกชนใน
การแสดงออกถึงการสนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยกิจกรรมที่มีการเข้าร่วมในปี 2559 ได้แก่ การร่วมงาน “วันต่อต้าน
คอร์รัปชัน่ 2559” ที่จดัขึน้ที่ท้องสนามหลวง ในวนัอาทิตย์ที่ 4 กนัยายน 2559 

7. ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินที่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมฯ เป็นกลุ่มแรก และผ่านการขอต่ออายุการรับรอง
ออกไปอีก 3 ปี กลุม่ทิสโก้ได้รับเกียรติจากคณะกรรมการแนวร่วมฯ ในการขอให้ถ่ายทอดประสบการณ์ กระบวนการ ปัญหา/แนว
การแก้ไข และปัจจยัความส าเร็จแก่บริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่ไมจ่ดทะเบียน ที่สนใจในการขอยื่นขอรับรองจากคณะกรรมการ
แนวร่วมฯ เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทจุริต (CAC)  

8. ปรับปรุงกระบวนการในการจัดซือ้ให้มีกระบวนการในการควบคุมที่แข็งแกร่งมากยิ่งขึน้  เพื่อลดโอกาสในการเกิดการทุจริต
คอร์รัปชั่น นอกจากนีมี้การก าหนดให้กรณีที่มีการจัดซท้อจัดจ้างที่มีมลูค่ารายการสูงต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองความ
เหมาะสมของราคาและเง่ือนไขของการจดัซือ้จดัจ้างจากคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายเป็นการเฉพาะ 

9. ปรับปรุงแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการรับของขวญัให้มีความเข้มงวดมากขึน้  โดยก าหนดห้ามมิให้รับของขวัญจากลกูค้า คู่ค้า ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องทางธุรกิจนอกเทศกาลที่เป็นประเพณีนิยม กรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธการรับได้ ก าหนดให้ของขวญัที่รับมาทกุชิน้ ยกเว้น
ของที่มีอายุการเก็บรักษาเป็นระยะเวลาสัน้ต้องมีการน าส่งให้มลูนิธิทิสโก้เพื่อด าเนินการเป็นสาธารณกุศลต่อไป  และในช่วง
เทศกาลปีใหม ่2560 นี ้กลุม่ทิสโก้มีการจดัท าหนงัสือแจ้งการขอความร่วมมือในการงดให้ของขวญักับพนักงานและผู้บริหาร และ
น าสง่เพื่อขอความร่วมมือไปยงัลกูค้า คูค้่า ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทางธุรกิจของกลุม่ทิสโก้  

10. ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากบัดแูลในการเปิดเผยผลการประเมินความคืบหน้าขององค์กรเก่ียวกับการด าเนินการ
เก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน่ โดยปัจจบุนักลุ่มทิสโก้มีระดบัผลการประเมินอยู่ในระดบัที่  4 คือเป็นบริษัทที่ได้รับการรับรองเป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่และอยู่ในการระหว่างการต่อยอดไปสู่ระดบัที่  5 ในการ
ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ไปยงัคูค้่าหรือบริษัทที่มีสว่นเก่ียวข้องทางธุรกิจ 

11. ในสว่นของบริษัทหลกัทรัพย์และบริษัทจดัการกองทนุ ซึง่เป็นบริษัทภายในกลุม่ของทิสโก้ ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทางการใน
การสนบัสนนุการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่เป็นอยา่งดี บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัดที่มี
การประกอบธุรกิจจัดท าบทวิเคราะห์ของบริษัทจดทะเบียน ได้มีการเปิดเผยผลการประเมินความคืบหน้าของการด าเนินการ
เก่ียวกับการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชั่นของบริษัทจดทะเบียนนัน้ไว้ในบทวิเคราะห์ด้วย  เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาของผู้ลงทนุ  

ในขณะที่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จ ากดั มีการเปิดเผยผลการประเมินความคืบหน้าของการด าเนินการเก่ียวกับการ
ป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน่ของบริษัทไว้ในเอกสารเผยแพร่กองทุน  และเร่ิมมีการน าผลการประเมินดังกล่าว 
รวมถึงการได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่เป็นหนึ่งในปัจจยัในการพิจารณาลงทนุ
เพ่ือกองทนุภายใต้การจดัการของบริษัท 
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ทัง้นี ้รายละเอียดนโยบายมีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์อยา่งเป็นทางการของบริษัทในสว่นการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องได้
รับทราบนโยบายการตอ่ต้านทจุริตของบริษัทอยา่งทัว่ถึง (ดรูายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายการต่อต้านการทจุริตของกลุ่มทิสโก้ ได้ที่ เว็บไซต์ 
http://www.tisco.co.th/th/aboutus/governance.html) 

10.6 การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน และรางวัลที่ได้รับในปี 2559  

กลุม่ทิสโก้ได้รับรางวลัตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัมาตรฐานการปฏิบตัิงาน อนัเป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานในการด าเนินนโยบายและ
ผลการด าเนินงานที่โดดเดน่ในปี 2559 มีดงันี ้

 
  รางวัลผู้บริหารสูงสุดดีเด่น 
 นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกุล ประธานกรรมการบริหารกลุ่มทิสโก้ รับรางวลัผู้บริหารสงูสดุดีเด่น (Outstanding CEO Awards) ในพิธีมอบ
รางวลั “SET Awards 2016” ในฐานะผู้บริหารสงูสดุที่มีความเป็นผู้น าโดดเดน่ที่น าพาองค์กรกรสูค่วามส าเร็จ และเป็นผู้ยึดถือหลกัคณุธรรมในการ
บริหารองค์กร รวมถึงการมีวิสยัทศัน์และความสามารถเชิงกลยทุธ์ ตลอดจนเป็นผู้ที่ให้ความส าคญัต่อสงัคมและธุรกิจ ที่สนับสนนุการสร้างความ
ยัง่ยืนให้กบักิจการอยา่งมัน่คงได้เป็นอยา่งดี 
 

รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด าเนินงานดีเด่น  
 บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด าเนินงานดีเด่น (Outstanding Company 
Performance Awards) ในกลุม่บริษัทจดทเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ที่มีมลูค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาดระหว่าง 30,000  – 100,000 ล้านบาท ใน
พิธีมอบรางวลั“SET Awards 2016” โดยรางวลัดงักล่าวเป็นรางวลัที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่น โดยพิจารณาจาก
ข้อมลูผลประกอบการทางธุรกิจ การก ากบัดแูลกิจการที่ดี รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในประเด็นการเปิดเผยข้อมลู และ
คณุภาพของงบการเงิน ทัง้นี ้จะต้องมีผลคะแนนรวมสงูกวา่ระดบัคะแนนขัน้ต ่าตามที่ก าหนด 
 
 รางวัลบริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้บริการแก่นักลงทุนบุคคล  
 บริษัทหลักทรัพย์ทิสโก้ จ ากัด รับรางวัล “บริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น” ด้านการให้บริการแก่นักลงทุนบุคคล (Outstanding Securities 
Company Awards – Retail Investors) ในพิธีมอบรางวลั “SET Awards 2016” โดยรางวลัดงักล่าวเป็นรางวลัที่มอบให้แก่บริษัทหลกัทรัพย์ที่มี
ความโดดเด่นในการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์และมีคุณภาพและการบริการที่ดี  มีผลงานการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีคุณภาพ มีความ
ครอบคลมุและหลากหลาย โดยพิจารณาจากข้อมลูในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพจากผลงานส าคัญด้านต่างๆ รวมถึงส ารวจความคิดเห็นของ
ลกูค้าและการปฏิบตัิที่ดีตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ของเจ้าหน้าที่และบริษัท 
 

เกียรติบัตรด้านความยั่งยืน  
กลุ่มทิสโก้ได้รับเกียรติบตัรด้านความยัง่ยืน (Certificate of Recognition for SDG-Enhanced Sustainability Report 2016) ประจ าปี 

พ.ศ. 2559 จากสถาบนัไทยพฒัน์ ในฐานะที่กลุ่มทิสโก้เป็นองค์กรที่เป็นผู้ ริเร่ิมจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืน อิงเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 17 ข้อที่สหประชาชาติประกาศเป็นเป้าหมายโลก 
 

ประกาศนียบัตร “Certificate of ESG100 Company 2016”  
กลุ่มทิสโก้ได้รับประกาศนียบตัร “Certificate of ESG100 Company 2016 ” ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 จากสถาบนัไทยพฒัน์ ในฐานะได้รับ

คดัเลือกเป็น 1 ใน 100 บริษัทในหลกัทรัพย์จดทะเบียนที่มีการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลโดดเดน่  
 
 

ประกาศนียบัตรผู้ ผ่านกระบวนการรับรองและเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
บมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป ธนาคารทิสโก้ บล.ทิสโก้ และ บลจ.ทิสโก้ ได้รับประกาศนียบตัรการต่ออายผุู้ผ่านกระบวนการรับรองและ

เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (CAC) ประจ าไตรมาส 2/2559 เป็นเวลาตอ่ไปอีก 3 ปี มอบโดย แนวร่วมปฏิบตัิ

http://www.tisco.co.th/th/aboutus/governance.html
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ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (CAC) โดยมุง่เน้นให้บริษัทมีแนวปฏิบตัิที่ดี ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและมีการก ากบัดแูล
กิจการที่ดี รวมทัง้มีแนวปฏิบตัิเพื่อตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอยา่งจริงจงั เป็นต้นแบบให้ภาคธุรกิจไทยที่เก่ียวข้องได้ปฏิบตัิตามตอ่ไป  
 

รางวัล Best IPO Awards 2016 
ธนาคารทิสโก้ ได้รับรางวลั Best IPO 2016 ในงาน The Asset Country Awards 2016 จดัขึน้โดยนิตยสาร The Asset นิตยสารด้าน

การเงินชัน้น าของเอเชีย ในฐานะบริษัทที่ปรึกษาทางการเงิน และผู้ ร่วมจดัการจดัจ าหน่ายและรับประกันการจ าหน่ายหุ้นของบริษัท บีซีพีจี จ ากัด 
(มหาชน) 

 
รางวัล Best Acquisition Financing, Thailand  
ธนาคารทสิโก้ ได้รับรางวลั Best Acquisition Financing, Thailand ในงาน The Asset Triple A Country Awards 2016 จดัขึน้โดย

นิตยสาร The Asset นิตยสารด้านการเงินชัน้น าของเอเชีย จากการเป็นผู้จดัการเงินกู้และผู้ ร่วมสนบัสนนุทางการเงิน ให้แก่บริษัท เบอร์ลี่ ยคุเกอร์ 
จ ากดั (มหาชน) หรือ BJC 
 

รางวัล Top Bank in the Secondary Market, Corporate Bonds Thailand, Ranked 1st  
ธนาคารทิสโก้ ได้รับรางวลั Top Bank in the Secondary Market, Corporate Bonds Thailand, Ranked 1st ในงาน The Asset 

Benchmark Research Awards Dinner 2016 จดัขึน้โดยนิตยสาร The Asset นิตยสารด้านการเงินชัน้น าของเอเชีย จากผลการส ารวจความ
คิดเห็นของนกัลงทนุสถาบนัที่ใช้บริการซือ้ขายตราสารหนีใ้นภมิูภาคเอเชีย 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  
 
  กลุม่ทิสโก้ได้ตระหนักถึงและให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการความเสี่ยงและความเพียงพอเหมาะสมของระบบควบคมุภายในที่ดี
เพ่ือสนบัสนนุให้กลุม่ทิสโก้สามารถด าเนินธุรกิจได้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยัง่ยืน โดยเร่ิมต้นตัง้แต่การ
สร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อให้มีการด าเนินการธุรกิจภายใต้หลกับรรษัทภิบาลและโปร่งใส มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการที่มีการถ่วงดลุ 
การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงานกลางที่ส าคญัเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้ทกุบริษัทภายใต้กลุม่ทิสโก้มีการน าไปปฏิบตัิใช้ภายใต้
มาตรฐานและระบบการควบคมุที่เป็นแนวปฏิบตัิเดียวกนั รวมถึงมีการจดัท าจรรยาบรรณพนกังาน การก าหนดบทลงโทษทางวินัย และการก าหนด
ชอ่งทางและกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่เหมาะสม  

 การก ากบัดแูลระบบควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยง 
การก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจและความเพียงพอเหมาะสมของระบบควบคุมภายในของกลุ่มทิสโก้อยู่ภายใต้การดูแลของ

คณะกรรมการบริษัทผ่านทางคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีโครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการและควบคมุแบบรวมศนูย์อยู่
ที่บริษัทและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยมีโครงสร้างส าคญัดงันี ้

1. คณะกรรมการบริหารของบริษัท ก ากับดแูลการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคมุภายในทัง้หมดของกลุ่มทิสโก้โดยมีการ
แตง่ตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านต่างๆและมอบหมายให้ก ากับดแูลการบริหารจดัการความเสี่ยงและการควบคมุตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมาย  ส าหรับบริษัทซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ มีการแต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อดแูลความเสี่ยงและควบคมุการปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง
แบบรวมศนูย์ โดยแบง่ออกเป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบตัิงาน และคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ส าหรับธนาคารซึง่เป็นบริษัทยอ่ยภายในกลุม่ทิสโก้ มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจที่ท าหน้าที่ก ากับดแูลการบริหารจดัการความ
เสี่ยงในสว่นที่เก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยแบง่ออกเป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อและ
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา  เป็นต้น ในส่วนของบริษัทย่อยอ่ืนๆภายในกลุ่มทิสโก้นัน้ มีการแต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจอ่ืนๆเพื่อ
ดแูลความเสี่ยงและควบคมุการปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกบัความส าคญัและความซบัซ้อนของธุรกิจที่เก่ียวข้องของแตล่ะบริษัทตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม ทัง้นีแ้นวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงและการควบคมุของบริษัทในกลุ่มทิสโก้จกัมีการด าเนินการภายใต้แนวนโยบาย
ส าหรับการควบคมุภายใน นโยบายการก ากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนถึงนโยบายและแนวปฏิบัติงานกลางที่ก าหนดโดย
บริษัทใหญ่   

2.  คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ท าหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุม
ภายในซึง่ก าหนดและก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการบริหาร รวมถึงความมีประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทจกัมีการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของการควบคมุภายในที่มีการจดัท าโดยฝ่ายจดัการของทางบริษัทเป็นประจ าทกุปีก่อนน าเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  ในส่วนของการก ากับดูแล คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจกัมีการทบทวนนโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ก ากับดแูลความเหมาะสมของระบบการควบคมุภายในผ่านการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ รวมถึงก ากับดูแลการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการ
ปฏิบตัิงานและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทย่อยต่างๆ เพื่อประเมินความถกูต้องตามควรของรายงานสถานะทางการเงินของบริษัท ความ
โปร่งใสของการด าเนินธุรกิจ ความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคมุและตรวจสอบภายในของทกุการปฏิบตัิงาน และการด าเนินการเพื่อให้
มัน่ใจวา่บริษัทมีการปฏิบตัิงานที่เป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมายและข้อก าหนดที่มีการบงัคบัใช้จากทางการ  ส าหรับบริษัทย่อยอ่ืนที่มีความส าคญั
และอยู่ภายใต้การก ากับดแูลของหน่วยงานก ากับดแูลจะก าหนดให้มีการจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและการรายงานระบบการควบคมุและ
ตรวจสอบภายในของแตล่ะบริษัทยอ่ย และรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญ่  

 
สรุปภาพรวมระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยง 
กลุ่มทิสโก้ได้มีวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ทัง้ในระดบัภาพรวมขององค์กรไปจนถึงระดับ

กิจกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรจะสามารถบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทัง้สามารถ
ปฏิบตัิตามกฎหมายได้อยา่งเหมาะสม ซึง่ภาพรวมของระบบการควบคมุภายทัง้ 5 องค์ประกอบที่ส าคญั สามารถสรุปได้ดงันี ้
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1) สภาพแวดล้อมในการควบคมุภายใน   
กลุ่มทิสโก้ได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการควบคมุภายใน เร่ิมตัง้แต่การก าหนดให้ความซื่อสตัย์และมีจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานเป็นหนึ่งในคุณค่าหลักขององค์กร การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายใน , การจัดให้มี
โครงสร้างสายการรายงานที่มีความถ่วงดลุและการก าหนดอ านาจในการสัง่การรวมถึงความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับลกัษณะ
งานเพ่ือให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ ในสว่นของการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน คณะกรรมการบริษัทจกัท าหน้าที่ในการก ากับดแูล
การปฏิบตัิหน้าที่ของคณะผู้บริหารรวมถึงประสิทธิภาพของการควบคมุและบริหารความเสี่ยง ในขณะที่คณะกรรมการบรรษัทภิ
บาลจักท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท กรรมการและผู้ บริหาร เพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
ปฏิบตัิงานตามนโยบายบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจและกฏหมายที่เก่ียวข้อง 
ตามสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในของกลุ่มทิสโก้นัน้ มีการก าหนดระดบัชัน้ของแนวการป้องกันและควบคมุความเสี่ยง
เป็นสามระดบั แนวการป้องกนัในระดบัชัน้ที่หนึ่งรับผิดชอบโดยหน่วยงานต้นสงักัดรวมถึงชัน้ผู้บริหารในการก าหนดมาตรการใน
การควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ตามแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด  แนวการ
ป้องกันในระดับชัน้ที่สองด าเนินการโดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยท าหน้าที่ในการก าหนดแนวนโยบายในการบริหาร
จดัการความเสี่ยงและก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน ในส่วนของแนวการป้องกันชัน้ที่สามรับผิดชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง
ท าหน้าที่อย่างเป็นอิสระผ่านการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการความเสี่ยงและระบบการควบคมุ  

2) การประเมินความเสีย่ง 
กลุ่มทิสโก้จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็นอย่างดี โดยได้มีการแต่งตัง้และมอบหมาย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่รับผิดชอบในการจดัท านโยบายบริหารความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยงส าหรับ
ความเสี่ยงที่ส าคัญ รวมทัง้การก าหนดขีดจ ากัดความเสี่ยงและการติดตามและควบคุมความเสี่ยง นอกจากนีค้ณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงท าการประเมินและวดัระดบัความเสี่ยงที่ส าคญั ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยง
ด้านการจดัหาเงิน ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ และความเสี่ยงด้านการทจุริต การจดัการภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงมีการ
ก าหนดให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่ติดตามผลการปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิด้านการบริหารความเสี่ยงและรายงานความ
เสี่ยงให้กบัผู้บริหารและคณะกรรมการที่เก่ียวข้องรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ และจะมีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายบริหาร
ความเสี่ยงโดยหน่วยงานตรวจสอบภายอยา่งสม ่าเสมอ  

3) การควบคมุการปฎิบติังาน 
กลุ่มทิสโก้ได้ออกแบบระบบการควบคุมแบบรวมศูนย์เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของทุกบริษัทภายในกลุ่มทิสโก้มีการ
ปฏิบตัิงานภายใต้ระบบการควบคมุที่มีประสทิธิภาพและ เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและการปฏิบตัิงาน เพื่อชว่ยลดความเสี่ยงที่
อาจจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการก าหนดการ
แบง่แยกหน้าที่ระหวา่งผู้ปฏิบตัิงาน ผู้ติดตามและควบคมุและผู้ประเมินประสิทธิภาพของการควบคมุเพื่อให้เกิดการถ่วงดลุและ
การตรวจสอบอย่างเหมาะสม ทัง้นี ้มีการก าหนดแนวนโยบายและแนวทางการควบคุมหลักของบริษัท รวมถึงการติดตามและ
ก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีแนวปฏิบตัิที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัในกลุม่ทิสโก้ 
นอกจากนี ้ในการพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมใดๆที่เก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกบับริษัท บริษัทมีการก าหนดแนวนโยบายให้มีการค านึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั โดยพิจารณาเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (arms’ length basis) ตาม
หลกับรรษัทภิบาลและนโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่เก่ียวข้องตามที่ก าหนด 

4) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมูล 
กลุม่ทิสโก้มีการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อให้เกิดการบริหารจดังานระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลูได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสนับสนนุให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้มีการ
ก าหนดช่องทางและกระบวนการในการสื่อสารข้อมลูภายในและภายนอกองค์กรที่เหมาะสมและจ าเป็น เพื่อให้สามารถสื่อสาร
ข้อมลูไปยงัผู้ที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกได้อยา่งถกูต้องครบถ้วนและทนัเวลา  

5) ระบบการติดตามผล 
กลุม่ทิสโก้มีการติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้วา่การควบคมุภายในยงัด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
อยูเ่สมอ มีการจดัให้มีชอ่งทางการรายงานและสื่อสารข้อมลูข้อบกพร่องในระบบการควบคมุภายในตอ่บคุคลที่รับผิดชอบเพ่ือให้มี
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การก าหนดมาตรการในการด าเนินการแก้ไขได้อยา่งทนัทว่งที รวมถึงการก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบผ่านการปฏิบตัิหน้าที่
ของหน่วยงานตรวจสอบและหน่วยงานก ากับที่ท าหน้าที่ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคมุและการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานที่ก ากับดแูลตามแผนงานที่ก าหนด ผลการก ากับดแูลและการตรวจสอบการปฏิบตัิตามการ
ควบคมุภายในมีการก าหนดให้รายงานตอ่ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการที่เก่ียวข้องอยา่งสม ่าเสมอ 

 
11.1  ความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

         ในการประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 1/2560 เม่ือวนัที่ 17 กมุภาพนัธ์ 2560 โดยกรรมการอิสระทัง้ 7 ทา่นซึง่รวมกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน เข้า
ร่วมประชมุครบถ้วน คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแบบประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทที่จดัท าโดยฝ่ายบริหารและผ่านการพิจารณา
ของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบบประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทดงักลา่วครอบคลมุ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายในองค์กร 
การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู และระบบการติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นว่า 
ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ โดยบริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในและบุคลากร
อยา่งเพียงพอที่จะด าเนินการตามระบบการปฏิบตัิงานที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีกระบวนการติดตามควบคมุดแูลการด าเนินงาน
ของบริษัทยอ่ยให้สามารถด าเนินธุรกิจภายใต้ระบบการควบคมุภายในที่ดีและมีมาตรการในการป้องกนัการท าธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ด้านผลประโยชน์ได้อยา่งเหมาะสม 

 
11.2  ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีความเหน็แตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้สอบบัญชี 

 คณะกรรมการตรวจสอบไมมี่ความเห็นแตกตา่งจากคณะกรรมการบริษัท ดรูายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 6 รายงานจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ นอกจากนี ้บริษัท ส านกังาน เอินส์ท แอนด์ ยงั จ ากดั ซึง่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ไมไ่ด้มีความเห็นเพ่ิมเติมตอ่ระบบควบคมุภายในของ
บริษัทในปี 2559 แตอ่ยา่งใด 
 
11.3  หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

(1)  หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) 

กลุม่ทิสโก้ได้มอบหมายให้ คณุจิราภรณ์ ซอสขุไพบลูย์ ซึง่เป็นผู้ มีคณุสมบตัิ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านการตรวจสอบที่
เหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายผู้ตรวจสอบภายใน โดยสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นอิสระภายใต้การสนับสนนุของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่ง คุณจิราภรณ์ ซอสุขไพบูลย์ ได้รับมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบอีกต าแหน่งหนึ่งด้วย โดย
คณุสมบตัิของผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในปรากฎในเอกสารแนบ 3 

 (2)  หวัหน้าฝ่ายก ากบั (Corporate Compliance Department)  

  กลุ่มทิสโก้มอบหมายให้คณุดลุยรัตน์ ทวีผล ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าฝ่ายก ากับ (Corporate Compliance Department) เพื่อท า
หน้าที่ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่ก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจของกลุม่ทิสโก้  ทัง้นี ้ฝ่ายก ากบัอยูภ่ายใต้สายบงัคบั
บญัชาของส านักก ากับกิจการ (Governance Office)  ซึ่งกลุ่มทิสโก้มอบหมายให้คณุไพรัช ศรีวิไลฤทธ์ิ ด ารงต าแหน่ง หัวหน้าส านักก ากับดแูล
กิจการ โดยมีคณุสมบตัิของผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าปรากฎในเอกสารแนบ 3 
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12. รายการระหว่างกัน  

บริษัทได้เปิดเผยอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.34 รายการธุรกิจกบับคุคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ซึ่งปรากฎในงบการเงินรวม
ของบริษัทปีสิน้สดุวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ทัง้นี ้บริษัทมีรายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ซึ่งรายการดงักล่าวเป็นไป
ตามเง่ือนไขการค้าและเกณฑ์ตามที่ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุม่และบคุคลหรือบริษัทในกลุม่ซึง่เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาที่ใช้กบัลกูค้าทัว่ไป 

12.1 ความจ าเป็นและความสมเหตุผลของรายการ 

การท ารายการระหว่างกันที่เกิดขึน้ดงักล่าว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตผุลของการท ารายการเพื่อประโยชนสงูสดุของกลุ่ม ซึ่งเป็น
รายการที่สนบัสนนุการด าเนินธุรกิจปกติของกลุม่ทิสโก้และเป็นไปตามเกณฑ์ก ากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยรายการระหว่าง
กนัดงักลา่วไมก่่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

12.2    มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
 บริษัทจะพิจารณาการท ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยถือเสมือนเป็นการท ารายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก   
ผู้ มีสว่นได้เสียเป็นพิเศษในรายการใดจะไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนในการอนมุตัิรายการดงักล่าว ทัง้นี ้บริษัทจะเปิดเผยข้อมลูเพื่อความโปร่งใส
ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

12.3 นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 
บริษัทได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบการบริหารงานการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good 

Governance) และสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดแูลที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้บริษัทยงัได้จดัให้มีนโยบายการท ารายการระหว่าง
บุคคล/หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้อง (Related Party Transaction Policy) และบงัคับใช้กับบริษัทในกลุ่มทิสโก้ทัง้หมด บริษัทจึงไม่มีนโยบาย
สนับสนนุการท ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม หากต้องมีการท ารายการ รายการดงักล่าวจะเป็นไปตามธุรกิจ
ปกติของกลุม่ทิสโก้  

 


