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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
 กลุม่ทิสโก้ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างการถือหุ้นโดยมีบริษัทโฮลดิง้เป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่ม โดยหลงัจากพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนั
การเงิน พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัที่ 3 สิงหาคม 2551 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร” หรือ “ธนาคารทิสโก้”) ได้ยื่นขอจดักลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินกับธนาคารแห่งประเทศไทย โดยจดัตัง้บริษัทใหม่ คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีสถานะเป็นบริ ษัท
มหาชนที่ไมใ่ชธ่นาคารพาณิชย์เพ่ือเป็นบริษัทโฮลดิง้ และเป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้แทนธนาคารทิสโก้  
 ปัจจบุนับริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) และไมมี่การประกอบ
ธุรกิจอ่ืนใด โดยมีธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทแกนของกลุ่ม ให้บริการทางการเงินในหลากหลายรูปแบบทัง้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์
และสินเช่ือ รวมถึงธุรกิจหลกัทรัพย์และการลงทนุ 
 
1.1 วิสัยทศัน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Value) และกลยุทธ์ขององค์กร 

เพ่ือเป็นการก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่เป็นหนึ่งเดียวกนัของทัง้กลุ่มทิสโก้ กลุ่มทิสโก้ก าหนดให้มีการวางวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) และคณุคา่ (Value) ขององค์กรไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร วิสยัทศัน์เป็นตวัก าหนดภาพความมุ่งหวงัสงูสดุที่องค์กรต้องการ
จะบรรลุพันธกิจเป็นการก าหนดภารกิจและหลักปฏิบัติที่องค์กรจะยึดถือในการด าเนินธุรกิจ คุณค่าหลัก คือหลักการร่วมกันที่ผู้ บริหารและ
พนกังานจะน ามาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย 

วิสยัทศัน์ขององค์กร คือ “สร้างโอกาสให้ชีวิต” 

พนัธกิจขององค์กร   คือ “ทิสโก้เป็นองค์กรแหง่การเติบโตอยา่งมีคณุภาพ ที่มุง่เน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์การเงินอนัมีคณุค่าให้กับลกูค้า
ด้วยความเชี่ยวชาญอย่างเป็นผู้ น าและมืออาชีพ ทิสโก้มุ่งมั่นที่จะขยายบริการให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าในทุกพืน้ที่ โดยให้
ความส าคญักบัการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์การเงินใหม่ๆ   และการให้ค าแนะน าที่สรรสร้างโอกาสทางการเงินของลกูค้าในทกุช่วงของชีวิต การ
พฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและการลงทุนในเทคโนโลยีชัน้น าคือหัวใจของบริการที่มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ของเรา ทิสโก้ยังยึดมั่นใน
วฒันธรรมองค์กรที่ซื่อสตัย์ ยตุิธรรม และโปร่งใส เพื่อสร้างสรรค์คณุคา่อยา่งยัง่ยืนเพื่อลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และสงัคม” 

คา่นิยมขององค์กร   กลุ่มทิสโก้มีค่านิยมองค์กรซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัของการให้บริการแก่ลกูค้า และเป็นคณุค่าที่มุ่งปลกูฝังแก่พนักงาน
ทกุคน เพื่อพฒันาไปสูว่ฒันธรรมองค์กรและเป็นแมบ่ทในการสร้างทศันคติของการท างานอยา่งมืออาชีพ คา่นิยมที่กลุม่ทิสโก้ให้ความส าคญั ได้แก่ 

1) ลูกค้าเป็นหลัก ใสใ่จมุง่บริการลกูค้าเป็นหลกั สามารถเสนอแนวคิดและพฒันาวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของลกูค้า  

2) เช่ียวชาญอย่างผู้น า  บคุลากรของทิสโก้จะต้องเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ให้มีขีดความสามารถและทกัษะที่โดด
เดน่ สะท้อนความเป็นผู้น าในด้านคณุภาพบริการเพื่อให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ 

3) ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม บุคลากรของทิสโก้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สจุริต ยึดมัน่ในมาตรฐานสูงสดุของจรรยาบรรณ
วิชาชีพในการปฏิบตัิงานและการให้บริการแก่ลกูค้า 

4) ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญของทิสโก้ไม่ได้มาจากความรู้จริง ประสบการณ์และความช านาญเท่านัน้ แต่ยัง
ผสมผสานในสว่นของความคิดสร้างสรรค์ เพราะเราเชื่อวา่ค าแนะน าตา่งๆ ที่มอบให้แก่ลกูค้า ต้องมีทัง้
ความถกูต้อง ความหลากหลาย และความสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยเปิดมมุมองและสร้างทางเลือกในการ
บริหารจดัการตา่งๆ เก่ียวกบัการเงินได้ 

5) สร้างผลงานที่น่าเชื่อถือ  สานความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการมอบบริการที่ดีที่สดุ เพิ่มคุณค่าในการบริการด้วยความรู้ความ
ช านาญในวิชาชีพและการปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจ เน้นความพึงพอใจและ
ความส าเร็จของลกูค้าเป็นมาตรฐานในการประเมินผลงาน 

6) การให้ค าแนะน า บคุลากรของทิสโก้มีความเชี่ยวชาญด้านการเงิน มีความปรารถนาที่จะแนะน า วางแผน จดัการ ด้าน
การเงิน ให้กับผู้ อ่ืนอย่างดีที่สดุ ด้วยบุคลิกที่เป็นกันเองและเปิดกว้าง ท าให้สามารถรับรู้และเข้าใจถึง
ความต้องการที่แท้จริงของลกูค้า เพ่ือชว่ยให้ลกูค้าบรรลเุป้าหมายทางการเงินอยา่งแท้จริง 
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กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategic Plan) 

ในการจดัท าแผนธุรกิจส าหรับระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า กลุ่มทิสโก้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย 
และนโยบายภาครัฐ นอกจากนีย้ังพิจารณาถึงปัจจัยภายในอ่ืนๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเสี่ยง ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  (Critical 
Success Factor) และประเด็นส าคญัต่างๆ ที่ต้องเร่งปฏิบัติ (Priority Issue) โดยผู้บริหารจะน าปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวมาประกอบการพิจารณา
เพื่อก าหนดแนวทางขององค์กร (Corporate Theme) ในแต่ละปี และจดัท าแผนกลยทุธ์องค์กร (Corporate Strategy Map) ให้สอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์ (Vision) ขององค์กร ในการน ากลยทุธ์มาใช้ปฏิบตัิ กลุม่ทิสโก้ได้น าเอาเทคนิค Balanced Scorecard มาใช้ในการสร้างความสมดลุของ
กลยทุธ์ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการท างานภายใน และด้านการเรียนรู้ โดยมีการก าหนดตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key 
Performance Indicator) ของแตล่ะสายธุรกิจ อนัจะเชื่อมโยงกับระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่ก าหนดผลตอบแทน
ของพนกังานตามผลการปฏิบตัิงาน โดยมีการติดตามผลงานอยา่งสม ่าเสมอ (Performance Dashboard) 

แผนกลยุทธ์องค์กร 

เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลเุป้าหมายขององค์กรตามวิสยัทศัน์และภารกิจที่วางไว้นัน้ กลุ่มทิสโก้มีการก าหนดแผนกลยทุธ์
องค์กรไว้โดยมีประเด็นที่มุง่เน้น ดงัตอ่ไปนี ้

 ขยายการให้บริการสินเชื่อไปยงัภมิูภาคตา่งๆ ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ ผ่านสาขา microfinance ภายใต้แบรนด์ “สมหวงั เงินสัง่ได้”  

 ขยายฐานลกูค้าเงินฝาก และ ธนบดีธนกิจ ในกลุ่มที่มีระดบัรายได้ปานกลางขึน้ไป จากแนวโน้มประชากรที่เข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ
และกลุม่ลกูค้าที่เข้าสูว่ยัเกษียณอาย ุ 

 เสาะหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือชว่ยขยายฐานลกูค้าและเพ่ิมชอ่งในการเข้าถึงบริการ 

 สร้างความร่วมมือระหว่างสายธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลกูค้า รวมถึงการแนะน าลูกค้าระหว่างสายธุรกิจเพื่อน าเสนอ
บริการที่ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle) และความต้องการของลกูค้าที่หลากหลาย 

 รักษาและขยายธุรกิจจากฐานลกูค้าในปัจจบุนัด้วยการน าเสนอบริการด้านการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการและสร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กบัลกูค้า  

 มุ่งเน้นการพฒันาคณุภาพของผู้จัดการธนบดีเพื่อบริการค าที่ปรึกษาการเงิน การลงทนุ การจดัการสินทรัพย์ และการให้บริการ
ขายผลิตภณัฑ์การลงทนุจากหลากหลายบริษัท (Open-Architecture) 

 วางโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและรองรับการขยายธุรกิจลกูค้ารายย่อย ผ่าน
แพลตฟอร์มใหม ่

1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  

 ในปี 2557 ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นมีมติอนมุตัิให้ธนาคารทิสโก้เพ่ิมทนุ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุการขยายธุรกิจในอนาคต 
และมีเงินกองทนุอยูใ่นระดบัที่เพียงพอรองรับสภาพแวดล้อมที่ผนัผวนมากขึน้  ทัง้นี ้ธนาคารได้ออกและจดัสรรหุ้นเพิ่มทนุให้แก่ผู้ ถือ
หุ้นเดิม (Right offering) คิดเป็นยอดเงินจากการเพิ่มทุนจ านวน 1,023.96 ล้านบาท ส่งผลให้ทุนช าระแล้วของธนาคารเพิ่มขึน้เป็น 
9,215,676,920 บาท  

 ในปี 2558 บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จ ากดั ได้เข้าถือหุ้นร้อยละ 51 ในบริษัท บริษัท เอชทีซี   ลีสซิ่ง จ ากดั โดยบริษัทดงักล่าวได้
ให้บริการสินเช่ือเชา่ซือ้ส าหรับเคร่ืองจกัรก่อสร้างเฉพาะยี่ห้อฮิตาชิ และเข้าเป็นบริษัทร่วมในกลุม่ธุรกิจการเงิน  

 ในปี 2559 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) และบริษัท ออล-เวย์ส จ ากดั บริษัทยอ่ยในกลุม่ทิสโก้ ได้ลงนามในสญัญาซือ้ขายธุรกิจ
ลูกค้ารายย่อยของธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน)  และได้ด าเนินการรับโอนธุรกิจลูกค้ารายย่อยจาก
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) แล้วเสร็จตัง้แตว่นัที่ 1 ตลุาคม 2560 ทัง้นีธุ้รกิจลกูค้ารายยอ่ยครอบคลมุถึง
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อธุรกิจรายย่อย บริการธนบดีธนกิจ (Wealth Management) บริการนายหน้า
ประกนัภยั (Bancassurance) เงินฝากรายย่อย รวมทัง้สาขาธนาคารจ านวน 4 สาขา รับโอนโดยธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 
ในขณะที่ธุรกิจบตัรเครดิต รับโอนโดยบริษัท ออล-เวย์ส จ ากดั  
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1.3      โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) และไม่มีการประกอบธุรกิจอ่ืนใด 
ดงันัน้การประกอบธุรกิจจงึแบง่ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม ซึ่งสามารถแบ่งตามประเภทธุรกิจหลกัได้ 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์และสินเช่ือ และกลุ่มธุรกิจหลกัทรัพย์ โดยให้บริการทางการเงินในรูปแบบต่างๆ ผ่านบริษัทในเครือ เพื่อที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการทางด้านการเงินให้แก่ลกูค้าอยา่งครบวงจร ทัง้นี ้โครงสร้างการถือหุ้นกลุม่ทิสโก้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีรายละเอียดดงันี ้ 

 
การถือหุ้นและการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในกลุ่มทิสโก้ 

รายละเอียดของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นทางตรงตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

บริษัท/สถานที่ตัง้ส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวนหุ้น              

ที่ถือ 
อัตรา 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)/1 
เลขท่ี 48/2 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 1  
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 6000 โทรสาร 0 2633 6800 

ธนาคารพาณิชย์ สามญั   921,567,588 921,452,229        100.0 
บริุมสทิธิ   104 -  
รวม 9,215,676,920 9,215,676,920 921,567,692 921,452,229 

บริษัท ไฮเวย์ จ ากดั 
เลขท่ี 2046/16 ถนนเพชรบรีุตดัใหม่  
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท์ 0 2319 1717 โทรสาร 0 2308 7405 

เช่าซือ้และลีสซิง่ สามญั   994,500 994,496 100.0 

บริุมสทิธิ   5,500 5,500 
รวม 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,996 

บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซิง่ จ ากดั 
เลขท่ี 48/30 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 16 
ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2638 0900 โทรสาร 0 2638 0913 
 

เช่าซือ้และลีสซิง่ สามญั 60,000,000 60,000,000 60,000    29,400 49.0 
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บริษัท/สถานที่ตัง้ส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวนหุ้น              

ที่ถือ 
อัตรา 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท ออล-เวย์ส จ ากดั 
เลขท่ี 48/35 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 17  
โซนเอ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 6000 กด *7 
โทรสาร 0 2633 7150 

บตัรเครดติ               สามญั 700,000,000 700,000,000 7,000,000 6,999,997 100.0 

บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จ ากดั 
เลขท่ี 48/8 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 4   
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 6999 โทรสาร 0 2633 6660 

หลกัทรัพย์ สามญั 1,000,000,000 1,000,000,000 100,000,000 99,999,998 100.0 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ ากดั 
เลขท่ี 48/16-17 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 9   
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 6000 กด 4  
โทรสาร 0 2633 7300 

หลกัทรัพย์ประเภท
จดัการกองทนุ 

สามญั 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,994 100.0 

บริษัท ทสิโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จ ากดั 
เลขท่ี 48/51 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 22  
ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 6060 โทรสาร 0 2633 4400 

นายหน้า
ประกนัภยั 

สามญั 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,965 100.0 

บริษัท ทสิโก้ อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั 
เลขท่ี 48/12 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 6  
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 4299 โทรสาร 0 2633 7600 

บริการงาน
สนบัสนนุ              
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สามญั 20,000,000 20,000,000 200,000 199,994 100.0 

บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทสิโก้ จ ากดั 
เลขท่ี 48/20 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 12  
โซนเอ ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 7154 โทรสาร 0 2633 7155 

บริการงาน
สนบัสนนุ               

สามญั 5,000,000 5,000,000 50,000 49,997 100.0 

บริษัท ไพรมสั ลีสซิง่ จ ากดั 

เลขท่ี 48/50 อาคารทสิโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 22  
โซนเอ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ 0 2633 7766 โทรสาร 0 2633 7600 

อยู่ระหว่างช าระ
บญัชีเพ่ือเลกิ
กิจการ 

สามญั - - 30,000 29,998 100.0 

/1  บริษัทแกน (Core Company) ของกลุม่ทิสโก้ 

นอกจากนี ้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) บริษัทแกนของกลุม่ทิสโก้ ถือหุ้นในนิติบคุคลอ่ืนร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้ว 
โดยบริษัททัง้หมดไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และการถือหุ้นดงักล่าวจดัเป็นเงินลงทนุทัว่ไป รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตาม
หมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3.4.5 เงินลงทนุในหลักทรัพย์อ่ืนที่บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจการธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของ
จ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้วของนิติบคุคลนัน้ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อยแบ่งการดําเนินธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์และสินเช่ือ และกลุม่ธุรกิจหลกัทรัพย์   

กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเช่ือ ให้บริการทางการเงินภายใต้ใบอนญุาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ประกอบธุรกิจสินเช่ือ
และเงินฝาก โดยให้บริการผ่านสํานกังานใหญ่ของธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) สาขาของธนาคาร และสาขาของบริษัท ไฮเวย์ จํากดั 

กลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ ให้บริการทางการเงินภายใต้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการกองทุน โดยให้บริการใน
ประเทศผ่านสํานกังานใหญ่ และสาขาของบริษัทยอ่ยทัง้ในกรุงเทพมหานครและภมิูภาค  

โครงสร้างรายได้  

โครงสร้างรายได้ของกลุม่ทิสโก้ มีดงันี ้
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้       
   ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 15,994 97.0 15,185 89.0 15,522 80.5 
   บริษัท ไฮเวย์ จํากดั 722 4.4 712 4.2 758 3.9 

   บริษัทย่อยอ่ืนๆ 172 1.0 115 0.7 190 1.0 
รวมรายได้ดอกเบีย้ 16,888 102.4 16,012 93.9 16,470 85.4 
รวมคา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ (6,758) (41.0) (5,091) (29.8) (4,815) (25.0) 
รวมรายได้ดอกเบีย้ - สุทธิ 10,130 61.4 10,920 64.0 11,655 60.4 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       

   ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 3,126 19.0 3,134 18.4 3,288 17.1 
   บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จํากดั 1,142 6.9 1,143 6.7 1,686 8.7 

   บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จํากดั 915 5.5 985 5.8 1,064 5.5 
   บริษัทย่อยอ่ืนๆ 73 0.4 135 0.8 357 1.9 
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,256 31.9 5,397 31.6 6,395 33.2 
คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ (199) (1.2) (230) (1.3) (250) (1.3) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ - สุทธิ 5,057 30.7 5,167 30.3 6,145 31.9 
รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน ๆ 1,302 7.9 973 5.7 1,477 7.7 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 16,489 100.0 17,061 100.0 19,277 100.0 

2.1 ลักษณะบริการ 

 เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) และไม่มีการประกอบธุรกิจหลกัอ่ืนใด ดงันัน้ลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจจึงแบ่งตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ 
และกลุ่มธุรกิจหลกัทรัพย์ เพื่อให้การให้บริการสอดคล้องกับแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบการรวมศนูย์ที่ลกูค้า (Client Centric) กลุ่มบริษัทจึง
แบ่งการให้บริการออกเป็น 4 สายงานหลกั ประกอบด้วย 1) สายงานกลุ่มลกูค้ารายย่อย 2) สายงานกลุ่มลกูค้าบรรษัท 3) สายงานกลุ่มลกูค้า
ธนบดีและจดัการกองทนุ 4) สายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมีรายละเอียดการให้บริการดงันี ้
  



 
ส่วนที่ 1 หวัข้อที่ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2-2 

1. สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking) 

สายกลุม่ลกูค้ารายยอ่ยให้บริการ 2 ประเภทดงันี ้

1.1 บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Loans) 

บริการสินเช่ือรายยอ่ย เป็นการให้สินเช่ือกบักลุ่มลกูค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยมีวตัถปุระสงค์ในการให้สินเชื่อเพื่อ
การอปุโภคบริโภคเป็นหลกั โดยแบง่ประเภทสินเช่ือรายยอ่ยตามวตัถปุระสงค์ของการกู้ยืมได้ดงันี ้

 สินเช่ือเช่าซือ้ 

สินเช่ือเชา่ซือ้ ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) บริษัท ไฮเวย์ จํากดั บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากัด และ
บริษัท เอชทีซี ลีสซิ่ง จํากัด โดยให้บริการกู้ ยืมเพื่อเช่าซือ้ทรัพย์สิน ซึ่งผู้ เช่าซือ้ต้องวางเงินดาวน์เป็นสัดส่วนร้อยละของ                    
มลูค่าทรัพย์สินตามที่ธนาคาร และ/หรือบริษัทกําหนด และผ่อนชําระค่างวดเป็นจํานวนเท่าๆ กันตลอดอายุของสัญญาเช่าซือ้             
โดยในระหวา่งการผ่อนชําระธนาคาร และ/หรือบริษัทยงัคงมีกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินตามกฎหมายจนกว่าผู้ เช่าซือ้จะผ่อนชําระเงินกู้
ครบถ้วน อายขุองสญัญามีระยะเวลาตัง้แต ่1-7 ปี และมีอตัราดอกเบีย้คงที่ตามอตัราตลาด ณ วนัที่ทําสญัญา 

กลุม่ทิสโก้ให้บริการสินเช่ือเชา่ซือ้สําหรับรถยนต์ทกุชนิดทัง้ใหมแ่ละเก่า และรถจกัรยานยนต์ ซึง่รวมถึงรถยนต์นั่ง รถยนต์
เอนกประสงค์ รถจกัรยานยนต์ และรถยนต์ในเชิงพาณิชย์ อนัได้แก่ รถโดยสารขนาดเล็ก รถบรรทกุ หวัลาก หางพ่วง รถขุด รถตกั   
เป็นต้น นอกจากนีย้ังให้บริการสินเชื่อเช่าซือ้สําหรับเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เพื่อการประกอบการธุรกิจ เช่น แท่นพิมพ์เคร่ืองพิมพ์
ระบบดิจิทลั เคร่ืองพิมพ์แบบฉีดหมกึ เคร่ืองมือแพทย์ และเคร่ืองจกัรก่อสร้าง เป็นต้น  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์มีจํานวน 129,719.70 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.4 
เม่ือเทียบกบัยอดสินเช่ือ ณ สิน้ปี 2559 ที่มีจํานวน 138,565.68 ล้านบาท เป็นผลจากนโยบายการขยายสินเช่ืออยา่งระมดัระวงั       

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

สินเช่ือเช่าซือ้ 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2558  
(ล้านบาท) 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2559 

(ล้านบาท) 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2560  

(ล้านบาท) 

อัตราการเตบิโต 
(ร้อยละ) 

รถยนต์  150,174.57 135,994.84 126,568.60 (6.9) 
จกัรยานยนต์  2,733.21 2,570.84 3,151.10 22.6 
 รวม * 152,907.78 138,565.68 129,719.70 (6.4) 
* ยอดสนิเชื่อไม่รวมสนิเชื่อของบริษัท ทิสโก้โตเกียว ลสีซิ่ง จํากดั และบริษัท เอชทีซี ลสีซิ่ง จํากดั 

ปี 2560 กลุม่ทิสโก้ (เฉพาะบริษัทที่ให้สินเช่ือเชา่ซือ้) ให้สินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ยี่ห้อฟอร์ดร้อยละ 38.6 มาสด้าร้อยละ 21.2 
อีซซูรุ้อยละ 13.2 โตโยต้าร้อยละ 10.2 เชฟโรเล็ตร้อยละ 5.7 และยี่ห้ออ่ืนๆ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 11.1 ของยอดการให้สินเชื่อเช่าซือ้
รถยนต์ใหมท่ัง้หมด และมีสดัสว่นการให้สินเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ใหมต่อ่รถยนต์ใช้แล้วเฉลี่ยร้อยละ 87 ต่อ 13 ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นที่
จะขยายธุรกิจสินเช่ือเชา่ซือ้ตอ่ไป เน่ืองจากความต้องการสินเช่ือประเภทนีย้งัคงมีอยูส่งู โดยมุง่เน้นการพฒันาคณุภาพการให้บริการ 
นําเสนอบริการที่หลากหลาย ตลอดจนการควบคมุคณุภาพสินเชื่ออย่างมีประสิทธิผล มากกว่าที่จะเน้นการแข่งขันด้านราคา ทัง้นี ้
การกําหนดอตัราดอกเบีย้การให้กู้ยืมยงัคงใกล้เคียงกับอตัราตลาดโดยจะกําหนดระยะเวลาชําระคืนสงูสดุเป็นไปตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 สินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

สินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคตามความต้องการของ
ตลาด โดยมุ่งเน้นสินเชื่อที่มีอตัราผลตอบแทนหลงัปรับค่าความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) ที่ยอมรับได้ 
สินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคแบง่ออกเป็น 4 ผลิตภณัฑ์หลกั คือ สินเช่ือเพ่ือการเคหะ สินเช่ืออเนกประสงค์ สินเช่ือสว่นบคุคล และบตัรเครดิต  

สินเช่ือเพื่อการเคหะ เป็นการให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้าที่ต้องการซือ้อสังหาริมทรัพย์เพื่ออยู่อาศัย รวมถึงสินเชื่อ
เอนกประสงค์เพื่อการเสริมสภาพคลอ่งทางการเงินโดยใช้อสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกัน ซึ่งสินเช่ือเพ่ือการเคหะมีอายตุัง้แต่ 3–30 ปี 
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และมีหลกัประกนัเต็มวงเงิน อตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตวัตามภาวะตลาด หรือแบบผสมที่มีการกําหนดอตัราดอกเบีย้คงที่ในช่วง   
1–3 ปีแรกของการกู้   

ในปี 2560 ธนาคารได้นําเสนอผลิตภณัฑ์สินเชื่อบ้านรูปแบบใหม่ที่เรียกว่ามอร์เกจเซฟเวอร์ โดยมีคณุลักษณะพิเศษที่
สามารถให้ลกูค้าชําระคืนเงินกู้ ในจํานวนที่สงูกวา่คา่งวดเพื่อลดดอกเบีย้จา่ยและสามารถถอนเงินสว่นที่ชําระเกินกวา่คา่งวดออกมา
ใช้ตามความต้องการของลกูค้าได้ตลอดเวลา โดยไม่จําเป็นต้องยื่นเร่ืองขออนมุตัิสินเชื่อใหม่กับธนาคาร ปัจจบุนัมอร์เกจเซฟเวอร์
เป็นผลิตภณัฑ์หนึ่งเดียวในประเทศไทยที่มีลกัษณะพิเศษดงักลา่ว ทําให้ลกูค้าสามารถบริหารเงินให้เกิดประโยชน์สงูสดุและยงัเป็น
การตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลายได้อีกด้วย 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเชื่อเพื่อการเคหะมีจํานวน 20,757.33 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 2,020.7 สาเหตหุลกัมา
จากการรับโอนธุรกิจสินเช่ือจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน)  

สินเช่ืออเนกประสงค์ ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไฮเวย์ จํากัด ภายใต้แบรนด์ “ทิสโก้      
ออโต้ แคช” และ “สมหวัง เงินสั่งได้”  เป็นการให้สินเชื่อแก่บุคคลและนิติบุคคลทั่วไป ที่มีเล่มทะเบียนรถยนต์ รถบรรทกุ และ
รถจกัรยานยนต์ปลอดภาระ ผลิตภณัฑ์นีต้อบโจทย์ความต้องการของลกูค้าที่ต้องการวงเงินสินเช่ือระยะสัน้ โดยลกูค้าสามารถเลือก
ผ่อนชําระได้นานถึง 72 เดือน และสามารถปิดบญัชีได้ก่อนกําหนดโดยไมต้่องโอนเลม่ทะเบียน 

ในปี 2560 ทิสโก้เน้นขยายชอ่งทางการเข้าถึงบริการสินเชื่อครอบคลมุในทกุภมิูภาคและแหล่งชมุชนทัว่ประเทศเพื่อเพิ่ม
โอกาสและเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุและบริการสินเชื่อ ปัจจบุันกลุ่มทิสโก้ มีช่องทางภายใต้แบรนด์ 
“สมหวงั เงินสัง่ได้” นอกเหนือจากนีก้ลุ่มทิสโก้มีแผนที่จะพฒันาช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่
สะดวกในการสมคัรผ่านชอ่งทางเหลา่นี ้นอกเหนือจากเว็บไซต์ www.tiscoautocash.co.th และ www.somwang.co.th  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเช่ืออเนกประสงค์มีจํานวน 26,824.54 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 27.6 เม่ือเทียบกับสินเชื่อ
เพ่ือการอปุโภคบริโภค ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ที่มีจํานวน 21,027.63 ล้านบาท 

สินเช่ือส่วนบุคคล ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) เป็นการให้สินเชื่อแก่บุคคลและนิติบุคคลทัว่ไป เพื่อ
นําไปใช้ในวตัถปุระสงค์ตา่งๆ  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเช่ือสว่นบคุคลมีจํานวน 3,930.96 ล้านบาท  

บัตรเครดิต ดําเนินการโดยบริษัท ออล-เวย์ส จํากดั เป็นการให้สินเชื่อแก่บุคคล ดําเนินธุรกิจบตัรเครดิตสินเชื่อเพื่อการ
ผ่อนชําระคา่สินค้า (Sales Finance) แทนเงินสด หรือสามารถเบิกถอนเงินสดได้ บริษัท ออล-เวย์ส จํากดั มีบตัรเครดิตร่วมกบั VISA 
และ MasterCard เพื่อให้บริการบตัรเครดิตหลากหลายประเภท โดยแบ่งตามคณุสมบตัิของลกูค้าและความต้องการของลกูค้าที่
ต้องการใช้บริการบตัรเครดิต 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเช่ือบตัรเครดิตมีจํานวน 2,952.19 ล้านบาท 

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือรายย่อย 

สินเช่ือรายย่อย 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2558 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2559 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2560 
อัตราการ 
เตบิโต 

(ร้อยละ) ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
 สนิเช่ือเช่าซือ้  152,907.78 88.4 138,565.68 86.3 129,719.70 70.4 (6.4) 
 สนิเช่ือเพ่ือการเคหะ  1,224.55 0.7 978.81 0.6 20,757.33 11.3 2,020.7 
 สนิเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค  
 สนิเช่ือสว่นบคุคล* 
 สนิเช่ือบตัรเครดติ* 

18,856.15 10.9 21,027.63 13.1 26,824.54 
3,930.96 
2,952.19 

14.6 
2.1 
1.6 

27.6 
N.A. 
N.A. 

 รวม  172,988.48 100.0 160,572.12 100.0 184,184.72 100.0 14.7 
หมายเหต ุ*สนิเชื่อสว่นบคุคลและบตัรเครดิตรับโอนจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน) เมื่อวนัท่ี 1 ตลุาคม 2560 
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กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจ าหน่าย 

สําหรับธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ย กลุม่ทิสโก้มีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นบคุคลทัว่ไปที่มีรายได้ประจําและมีประวตัิการชําระเงินที่
ดี โดยกลุ่มทิสโก้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านสํานักงานใหญ่ สาขาของธนาคารทิสโก้ และบริษัทย่อยอ่ืนในกลุ่ม  ทําให้สามารถให้บริการ
ครอบคลุมทุกภมิูภาค โดยธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ดําเนินการโดยบริษัทย่อยได้แก่ ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง 
จํากดั สําหรับธุรกิจสินเช่ือเชา่ซือ้จกัรยานยนต์ดําเนินการโดยบริษัทยอ่ย คือบริษัท ไฮเวย์ จํากดั นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ยงัให้บริการธุรกิจสินเชื่อเช่า
ซือ้สําหรับเคร่ืองจกัรก่อสร้างเฉพาะยี่ห้อฮิตาชิผ่าน บริษัท เอชทีซี ลีสซิ่ง จํากัด ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มีฐานลกูค้าที่มัน่คงผ่านตวัแทนจําหน่าย (Dealer) 
ซึง่ลกูค้าผู้ เชา่ซือ้สว่นใหญ่เป็นบคุคลธรรมดาที่มีรายได้ประจํา และมีประวตัิการชําระเงินที่ดี  ปัจจบุนัธนาคารมีสาขาที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร
และภมิูภาคทัง้สิน้ 60 สาขา และสาขาของบริษัท ไฮเวย์ จํากดั ภายใต้แบรนด์ “สมหวงั เงินสัง่ได้” จํานวน 190 สาขา ทัว่ประเทศ 

สําหรับธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้ บริโภค ซึ่งดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ บริษัท ไฮเวย์ จํากัด และบริษัท ออล-เวย์ส จํากัด 
ให้บริการลกูค้าบคุคลธรรมดา ซึง่มีประวตัิการชําระเงินที่ดีและมีความสามารถในการชําระคืนหนีอ้ยา่งเพียงพอ 

1.2 บริการประกันชีวิตและประกันภัย (Bancassurance) 

ธนาคารทิสโก้ได้รับใบอนญุาตเป็นนายหน้าประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยัจากกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย์ หรือ 
“สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.)” ในปัจจบุนั ในปี 2548 โดยธนาคารให้บริการเป็นนายหน้า
ประกนัภยัทัง้ในสว่นประกนัชีวิต และประกนัวินาศภยั โดยให้บริการประกันภยัประเภทต่าง ๆ แก่ลกูค้าธนาคารตลอด 12 ปีที่ผ่านมา ธนาคารมี
ความมุง่มัน่ที่จะคดัสรรและพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและประกนัชีวิตที่เหมาะสมกบัความเสี่ยง และความต้องการของลกูค้า โดยเปิดโอกาสให้
ทกุบริษัทประกนัเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ด้วยรูปแบบการให้บริการขายผลิตภณัฑ์ประกนัจากหลากหลายบริษัท (Open Architecture) ทํา
ให้ธนาคารสามารถคดัสรร และพฒันาผลิตภณัฑ์ ร่วมกบับริษัทประกนัซึง่มีความเชี่ยวชาญในผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกันในธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
และคุ้มคา่ที่สดุสําหรับลกูค้าของธนาคาร โดยมีผลิตภณัฑ์ทัง้ในหมวดประกันวินาศภยั อาทิ ประกันภยัรถยนต์ ประกันอคัคีภยัและภยัธรรมชาติ  
ประกนัภยัเพ่ือธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ในหมวดประกนัชีวิต อาทิ ประกนัสินเชื่อ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์และแบบประกันบํานาญ ประกันชีวิตควบ
การลงทนุ รวมถึงประกันสขุภาพและโรคร้ายแรง  ปัจจบุนัธนาคารมีพนัธมิตรทางธุรกิจหลายบริษัท ต่างก็เป็นบริษัทปร ะกันภยัชัน้แนวหน้าที่มี
ชื่อเสียงและฐานะการเงินมัน่คง 

ในปี 2560 ธนาคารมุ่งเน้นพฒันาผลิตภณัฑ์สําหรับกลุ่มลกูค้าธนบดี และกลุ่มลกูค้ารายย่อย สําหรับกลุ่มลูกค้าธนบดี 
ธนาคารได้ออกผลิตภณัฑ์ประกนัสขุภาพแบบเหมาจา่ย โดยมีแผนประกนัสขุภาพให้ลกูค้าสามารถเลือกสรรได้ตรงความต้องการ นอกเหนือจากนี ้
ธนาคารยงัคงออกผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเพ่ือการออมระยะสัน้ และผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตควบการลงทนุ “TISCO My Link” โดยคดัสรรผลิตภณัฑ์
ที่ให้ความคุ้มครองชีวิตที่คุ้มคา่ ในขณะที่ยงัรักษาสดัสว่นของการลงทนุให้ลกูค้าสามารถบริหารผลตอบแทนจากการลงทนุได้ดีที่สดุเช่นกัน ส่วน
กลุม่ลกูค้ารายยอ่ย ธนาคารได้รับการแตง่ตัง้จาก บริษัท มาสด้า เซลส์ (ประเทศไทย) จํากัด พนัธมิตรทางธุรกิจ ให้ทําหน้าที่นายหน้าประกันภยั
รถยนต์อย่างเป็นทางการ เพื่อส่งมอบบริการด้านประกันภยัที่ดีที่สดุสําหรับลกูค้ารถยนต์มาสด้าทกุรุ่น ภายใต้โครงการ “มาสด้าพรีเม่ียมอินชัว
รันส์“ (MPI) แก่ลกูค้ารายใหมแ่ละลกูค้ารายเดิมที่ใช้รถยนต์มาสด้า สําหรับประกันสขุภาพ ธนาคารได้เน้นพฒันากลุ่มผลิตภณัฑ์นีอ้ย่างต่อเน่ือง 
ภายใต้แนวคิด“Health is Wealth” การเกษียณอายอุยา่งมีความสขุ สขุภาพแข็งแรง เพื่อชว่ยแบง่เบาภาระคา่ใช้จา่ยด้านการรักษาพยาบาล และ
รองรับสังคมผู้ สูงอายุ โดยเพิ่มเติมแผนความคุ้มครองให้มีความหลายหลายเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าทุกช่วงวัยของอาย ุ
นอกจากนี ้ธนาคารยงัจดัทําโครงการ “Pay it forward” เพื่อส่งต่อสิ่งดีๆ คืนให้สงัคม โดยหกัรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์คุ้มครองโรคมะเร็ง 
(Zero Cancer Plan) กรมธรรม์ละ 100 บาท ขัน้ตํ่า 1 ล้านบาท มอบแดม่ลูนิธิรามาธิบดี เพ่ือเป็นทนุวิจยัการรักษาโรคมะเร็ง  

นอกเหนือจากนีใ้นปีที่ผ่านมา ทิสโก้เปิดตัวบริษัทลูกบริษัทใหม่ “บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จํากัด” เพื่อจัดสรร
ผลิตภัณฑ์ประกันและบริการที่ดีเยี่ยมให้กับลูกค้าด้วยประสิทธิภาพสูงสุด  นอกเหนือจากนีย้ังขยายช่องทางการเข้าถึงลูกค้าผ่านเว็บไซด์ 
www.tiscoinsure.com เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กบัลกูค้าในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของผลิตภณัฑ์ 
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2. สายงานกลุ่มลูกค้าบรรษัท (Corporate Banking) 

สายกลุม่ลกูค้าบรรษัทให้บริการ 3 ประเภทดงันี ้

2.1 บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Lending) 

บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ เป็นการให้บริการทางการเงินในรูปแบบของสินเชื่อและบริการที่
เก่ียวข้องแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Client) โดยบริการหลักเป็นการให้สินเชื่อเพื่อนําไปใช้ใน
วตัถปุระสงค์ด้านการพาณิชย์ตา่งๆ และการให้บริการที่เก่ียวข้อง เชน่ การคํา้ประกนั อาวลั การให้คําปรึกษาด้านการกู้ เงินและการปรับโครงสร้างหนี ้
ฯลฯ โดยแบง่ประเภทของบริการออกตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 สินเช่ือเงนิทุนหมุนเวียน 

สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียนเป็นสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องและบริหารกระแสเงินสดสําหรับธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะ
ภาคอตุสาหกรรมและธุรกิจที่มีลกัษณะเป็นฤดกูาล เชน่ การให้สินเช่ือเพ่ือการสัง่ซือ้วตัถดุิบ การจดัเก็บสินค้าเพื่อขาย การขายชําระ
คืนเจ้าหนีก้ารค้าระยะสัน้ เป็นต้น สินเช่ือประเภทนีเ้ป็นสินเช่ือระยะสัน้ที่สามารถเบิกใช้และชําระคืนได้ภายในวงเงินที่กําหนดตลอด
ระยะเวลาการกู้  สว่นใหญ่มีการกําหนดอายวุงเงินไว้ไมเ่กิน 1 ปี โดยจะมีการทบทวนวงเงินเป็นประจําทกุปี   

 สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาว 

สินเชื่อโครงการและสินเชื่อระยะยาวเป็นสินเชื่อที่ให้แก่โครงการพัฒนาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาว ที่มี
วตัถปุระสงค์การใช้เงินกู้ชดัเจน โดยมีลกัษณะโครงการที่เป็นฐานรายได้ของลกูค้าและสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของโครงการได้ 
สินเชื่อโครงการและสินเชื่อระยะยาวส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อที่มีกําหนดการชําระคืนเงินไว้ชัดเจน ให้สอดคล้องกับกําหนดเวลาและ
ความคืบหน้าของโครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการลกูค้า ทัง้นีธ้นาคารมีนโยบายให้การสนับสนนุสินเชื่อแก่
ภาคอตุสาหกรรมและการผลิตในรูปแบบตา่งๆ ทกุภาคธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่มีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ ลกัษณะ
สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาว ได้แก่ สินเช่ือเพื่อการก่อสร้างโรงงาน สินเชื่อเพื่อการขยายสถานประกอบการหรือขยายธุรกิจ 
สินเชื่อเพื่อการก่อสร้างหมู่บ้านจัดสรร หรืออาคารชุด สินเชื่อเพื่องานรับเหมาก่อสร้างระบบงานสาธารณูปโภคพืน้ฐาน หรือ
งานประมลูขนาดใหญ่ เชน่ โรงไฟฟ้า และสินเช่ือเพ่ือซือ้และติดตัง้อปุกรณ์เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นต้น  

 สินเช่ือเพื่อการพาณิชย์อื่น 

นอกจากสินเช่ือ 2 ประเภทดงักลา่วข้างต้น ธนาคารทิสโก้ยงัให้สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ที่มีวตัถปุระสงค์หรือลกัษณะการ
กู้ยืมแบบอ่ืน เชน่ สินเช่ือที่มีหลกัประกนัเป็นเงินฝากหรือสินทรัพย์สภาพคล่อง ซึ่งเป็นสินเชื่อในระยะสัน้ถึงปานกลาง ที่มีสินทรัพย์
สภาพคล่อง (Marketable Asset) เป็นหลักประกัน และสินเชื่อเพื่อการลงทุน ซึ่งเป็นสินเชื่อในระยะปานกลางถึงระยะยาว ที่มี
สินทรัพย์ที่ผู้กู้ ซือ้เพื่อการลงทุนเป็นหลกัประกัน เช่น อสงัหาริมทรัพย์ หรือสินทรัพย์อ่ืน โดยมีเงื่อนไขที่เหมาะสมและกําหนดการ
ชําระคืนตามความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์นัน้ (Operating Asset)  

 บริการออกหนังสือค า้ประกันและอาวัลตั๋วเงนิ 

ธนาคารทิสโก้ให้บริการออกหนงัสือคํา้ประกนัและอาวลัตัว๋เงิน สําหรับลกูค้าที่ต้องการใช้ในการดําเนินงานบางประเภทที่
จําเป็นต้องมีการวางหนังสือคํา้ประกันให้กับหน่วยงานผู้ ว่าจ้างต่างๆ เช่น การยื่นประมลูงานต่างๆ จนถึง การคํา้ประกันผลงาน
ก่อสร้าง หรือการออกหนงัสือคํา้ประกนัการสัง่ซือ้ให้กบัผู้ผลิต เชน่ การซือ้วตัถดุิบเป็นจํานวนมาก ทัง้นีเ้ง่ือนไขของหนงัสือคํา้ประกัน
สามารถปรับให้เข้ากบัความต้องการของผู้ รับผลประโยชน์ได้ 

 บริการให้ค าปรึกษา และบริการอ่ืนๆ ด้านเงนิกู้  

ธนาคารทิสโก้ให้คําปรึกษาและบริการอ่ืนด้านเงินกู้ที่ครบวงจร เชน่ การให้คําปรึกษาด้านโครงสร้างทางการเงิน และการ
ปรับโครงสร้างหนี ้(Loan Restructuring) การเป็นผู้จดัหาเงินกู้ ร่วม (Syndicated Loan Arranger) ตวัแทนสินเชื่อ (Facility Agent) 
และตวัแทนหลกัประกนั (Security Agent) เป็นต้น 
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 บริการคัสโตเดียน 

ธุรกิจการให้บริการคัสโตเดียน ประกอบด้วยการเก็บรักษาทรัพย์สินและหลักทรัพย์ ชําระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์     
การติดตามสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ในทรัพย์สินของลกูค้า อนัได้แก่ กองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุส่วนบุคคล บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
ตลอดจนการรับรองมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิให้กบักองทนุสํารองเลีย้งชีพ  

2.2    บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Lending) 

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางให้บริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหลัก 
อาทิ สินเช่ือเพ่ือผู้แทนจําหน่ายรถยนต์ สินเช่ือเงินทนุหมนุเวียน เงินกู้ ระยะยาว สินเช่ือเพ่ือธุรกิจแบบมีบสย.คํา้ประกนั และสินเช่ือเชา่ซือ้ทรัพย์สิน
เพ่ือการพาณิชย์ สําหรับลกูค้าในภาคธุรกิจตา่งๆ เชน่ ธุรกิจจําหน่ายและให้บริการซอ่มบํารุงรถยนต์ ธุรกิจการขนสง่และโลจิสติกส์ ธุรกิจผลิตและ
จําหน่ายสินค้าอตุสาหกรรม เป็นต้น นอกจากนีธ้นาคารยงัได้ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ โดยการลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการ
คํา้ประกนัสินเช่ือ SMEs ทวีทนุ (Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่ 6) ปรับปรุงใหม ่กบับรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้ประกอบการ SME ที่มีศกัยภาพเข้าถึงผลิตภณัฑ์สินเช่ือตา่งๆที่มีได้มากขึน้ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุ่มทิสโก้มีสินเชื่อธุรกิจจํานวน  50,607.51 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 20.1 ของสินเชื่อรวม) 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.8 จาก 46,509.94 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2559 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการขยายตัวของสินเชื่อในกลุ่มอสงัหาริมทรัพย์และการ
ก่อสร้าง และกลุ่มการเกษตรและเหมืองแร่ นอกจากนี ้เม่ือต้นปี 2560 บริษัทมีการจัดกลุ่มลูกหนีบ้างส่วนใหม่ โดยจัดกลุ่มลูกหนีส้ินเชื่อธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มบางสว่น มาเป็นสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ จํานวนประมาณ 2,100 ล้านบาท เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินเช่ือ 

ขณะที่สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจํานวน 15,099.95 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 8.2 เม่ือเทียบกับสิน้ปี 2559 ที่มี
จํานวน 16,454.07 ล้านบาท สาเหตมุาจากการจดักลุ่มลกูหนีบ้างส่วนไปยงักลุ่มสินเชื่อธุรกิจ นอกจากนี ้ในระหว่างปี 2560 บริษัทมีการรับโอน
สินเช่ือธุรกิจรายยอ่ยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน)  

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือของกลุ่มทิสโก้ 

ประเภทธุรกิจ 

ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2559 

ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2560 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

  การผลติและการพาณิชย์ 12,126.50 5.1 10,496.69 4.7 11,019.73 4.4 5.0 
  อสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 11,987.70 5.0 11,696.34 5.2 14,972.95 6.0 28.0 
  สาธารณปูโภคและการบริการ 18,837.43 7.9 23,908.50 10.6 22,696.33 9.0 (5.1) 
  การเกษตรและเหมืองแร่ 375.67 0.2 408.41 0.2 1,918.50 0.8 369.7 
รวมสินเช่ือธุรกิจ 43,327.30 18.2 46,509.94 20.7 50,607.51 20.1 8.8 
สินเช่ือขนาดกลางและขนาดย่อม 19,888.60 8.3 16,454.07 7.3 15,099.95 6.0 (8.2) 
สนิเช่ือรายย่อย และสนิเช่ืออ่ืน 175,043.93 73.5 161,969.99 72.0 185,676.33 73.9 14.6 
รวมสินเช่ือของกลุ่ม 238,259.84 100.0 224,934.00 100.0 251,383.79 100.0 11.8 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจ าหน่าย 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นกลุม่ลกูค้าเดิมที่มีความสมัพนัธ์กบัธนาคารมานาน และกลุม่ลกูค้าใหม่จากจากภาคธุรกิจสําคญัๆที่
ชว่ยในการผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศ และได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ เชน่ อตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ การ
ขนสง่และระบบโลจิสติกส์ ผู้จําหน่ายวสัดอุปุกรณ์การก่อสร้าง ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัอาหารและเคร่ืองดื่ม และอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว เป็นต้น  

ธนาคารทิสโก้ให้บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลางผ่านสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพ โดยลูกค้าสามารถติดต่อ
ธนาคารได้โดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่การลกูค้าสมัพนัธ์ของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารได้ร่วมกบัสถาบนัการเงินอ่ืนทัง้ในและตา่งประเทศในการร่วม
ให้กู้แก่โครงการขนาดใหญ่ (Loan Syndication)  

2.3 บริการวาณิชธนกิจ (Investment Banking)  

ทิสโก้เป็นหนึ่งในผู้ นําการให้บริการวาณิชธนกิจ ที่ได้รับความไว้วางใจมาอย่างยาวนานกว่า 48 ปี จากความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาทางการเงินแก่ลกูค้าทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐจนเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นทีมที่มีความรู้และความ
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ชํานาญในธุรกิจและอตุสาหกรรมสําคญัต่างๆ อาทิเช่น พลงังานและสาธารณูปโภค ปิโตรเคมี โทรคมนาคม ขนส่งและโลจิสติกส์ ธนาคารและ
สถาบนัการเงิน โรงพยาบาล บนัเทิง ตลอดจนอตุสาหกรรมการผลิต รวมทัง้มีความรู้ด้านตลาดเงิน ตลาดตราสารทนุ ตลาดตราสารหนี ้ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ทิสโก้ ได้รับความเห็นชอบจากสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ให้ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน 
และได้รับใบอนุญาตจากกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ เพื่อให้บริการด้าน วาณิชธนกิจอย่างครบวงจร ซึ่ง
ประกอบด้วย การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู้จดัการการจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ทกุประเภท ไมว่า่จะเป็นตราสารทนุ ตราสารหนี ้ตราสารกึ่งหนี ้
กึ่งทนุ นอกจากนีย้งัทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการควบรวมกิจการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจดัหาเงินกู้ยืม การปรับโครงสร้า งทาง
การเงิน การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ การประเมินมลูคา่กิจการ และการให้คําปรึกษาทางการเงินในด้านตา่งๆ 

ในปี 2560 ที่ผ่านมา สายงานวาณิชธนกิจ ทิสโก้ ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าให้ทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงินสําหรับงาน
หลากหลายประเภท อาทิเช่น การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู้ จดัการการจัดจําหน่ายและรับประกันการจําหน่ายสําหรับการเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชนเป็นครัง้แรก (IPO) การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการจดัหาเงินกู้ยืม การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมด
ของกิจการ (Tender Offer) และการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการควบรวมและการซือ้ขายกิจการ การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการประเมิน
มลูค่ากิจการ  เป็นต้น โดยผลงานในปี 2560 ที่สําคัญ ได้แก่ การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู้ จัดการการจัดจําหน่ายในการเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชนเป็นครัง้แรก (IPO) ให้กบับริษัท ทีพีไอ โพลีน เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน)-TPIPP, บริษัท ส.กิจชยั เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด (มหาชน)-SKN,  และ
บริษัท ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จํากัด (มหาชน)-ASAP มลูค่าการเสนอขายรวม 17,500 ล้านบาท 1,470 ล้านบาทและ 636 ล้านบาท 
ตามลําดบั และการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการจดัหาเงินกู้ยืมจํานวน 300 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ให้แก่บริษัท บีซีพีจี จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

3. สายงานกลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุน (Wealth & Asset Management)  

    ให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินและการลงทนุครบวงจร ภายใต้เป้าหมายในการเป็นผู้ ให้บริการที่ปรึกษาด้านการลงทุนชัน้นํา “Top 
Advisory House”  ซึ่งจะช่วยตอบโจทย์ทุกความต้องการด้านการออมและการลงทุนทัง้บริการธนาคาร หลักทรัพย์ และจัดการกองทุนที่
หลากหลายไว้ในที่เดียว ภายใต้แบรนด์ “ทิสโก้ เวลธ์” (TISCO Wealth) โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทิสโก้ พรีเม่ียม (TISCO 
Premium) ซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าที่มีฐานเงินฝาก กองทนุ หรือพอร์ตหุ้น รวมกันอยู่ที่ 1-5 ล้านบาท กลุ่มทิสโก้ แพลทตินัม (TISCO Platinum) ซึ่งเป็น
กลุม่ลกูค้าที่มีฐานเงินฝาก กองทนุ หรือพอร์ตหุ้น รวมกันอยู่ที่ 5-20 ล้านบาท และกลุ่ม ทิสโก้ ไพรเวท (TISCO Private) เป็นกลุ่มลกูค้าที่มีฐาน
เงินฝาก กองทนุ หรือพอร์ตหุ้น รวมกนัอยูท่ี่ 20 ล้านบาท ขึน้ไป โดยมีเจ้าหน้าที่ธนกิจส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่ธนบดีการลงทนุ และเจ้าหน้าที่ธนบดี
ธนกิจคอยดแูลด้านธุรกรรมเงินฝาก และให้คําปรึกษาด้านการลงทนุในผลิตภณัฑ์ลงทนุตา่งๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอยา่งใกล้ชิด  

 สําหรับในด้านสิทธิประโยชน์ ลกูค้า TISCO Wealth จะได้รับความเป็นเอกสิทธ์ิเหนือระดบั ไมว่า่จะเป็นสิทธิประโยชน์ทางด้านการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน โดยได้รับการยกเว้นคา่ธรรมเนียม ตลอดจนการอพัเดตสถานการณ์การลงทนุ การสมัมนาทางด้านการเงินการลงทนุที่จะจดั
ขึน้ตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี รวมถึงสิทธิประโยชน์สดุพิเศษ อาทิเช่น  สิทธิประโยชน์ในวนัเกิด กิจกรรมไลฟ์สไตล์ต่างๆ การท่องเที่ยว การดแูลสขุภ าพ 
สว่นลดร้านค้าตา่งๆ เป็นต้น 

ในปี 2560 ทิสโก้ เวลธ์ยงัคงมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการเป็นที่ปรึกษาการลงทนุที่ครอบคลมุทกุประเภทสินทรัพย์  โดยศนูย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจและกลยทุธ์ (TISCO Economic Strategy Unit) ได้จดัทํารายงานบทวิเคราะห์ TISCO Investment Portfolio Strategy หรือ TIPS 
เจาะลึกถึงแนวโน้มเศรษฐกิจและแนะนํากลยทุธ์การจดัพอร์ตสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ทัว่โลก นอกจากนี ้ทิสโก้ เวลธ์ ยงัได้เฟ้นหา  และพฒันา
กองทนุรวมต่างประเทศ รวมถึงกองทุนทริกเกอร์ฟันด์ ในการจบัจังหวะการลงทนุ เพื่อให้การบริหารความมั่งคัง่ที่เหมาะสมที่สดุสําหรับลูกค้ า  
ทัง้นี ้ทิสโก้ เวลธ์ยงัได้ให้ความสําคญักับการพฒันาคณุภาพของบุคคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งมัน่ที่จะยกระดบัพฒันาบุคคลากรไ ปสู่การเป็น 
Certified Financial Planner (CFP) ต่อไป นอกเหนือจากนี ้ทิสโก้ได้เปิดโอกาสการลงทนุด้วยรูปแบบการให้บริการขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวม
จากหลากหลายบริษัท (Open Architecture) เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเลือกลงทนุกับกองทนุจาก 10 บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ (บลจ.)ชัน้นํา
ในเมืองไทยซึ่งรวมถึงบลจ. ทิสโก้ พร้อมทัง้ให้บริการคัดสรร แนะนํา และซือ้ขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวมจากหลากหลายค่าย เพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงกองทนุคณุภาพให้แก่ลกูค้าในจดุเดียวแบบ "Fund Stop Service" ณ สาขาธนาคารทิสโก้ทัว่ประเทศ 

สายงานกลุม่ลกูค้าธนบดีและจดัการกองทนุให้บริการ 7 ประเภทดงันี ้

3.1 บริการลูกค้าธนบดีธนกิจ (Private Banking) 

เป็นการให้บริการแก่ลกูค้าที่มีเงินออม และเงินลงทุนตัง้แต่ 20 ล้านบาทขึน้ไป ประกอบด้วยบริการเงินฝาก บริการบริหาร
จัดการทางการเงิน และให้คําปรึกษาในด้านการบริหารจัดการทางการเงินและการลงทุน  ในปี 2560 กลุ่มทิสโก้ยังคงมุ่งเน้นการให้บริการ
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คําปรึกษาด้านการลงทนุทกุรูปแบบในทุกสินทรัพย์ทัว่โลก โดยมีบริการให้คําปรึกษาด้านการลงทนุครบวงจรกับลกูค้าผ่านสาขาของธนาคาร 
(TISCO Investment Center) ด้วยทีมงานที่ปรึกษาการลงทนุที่มีความสามารถด้านการลงทนุโดยเฉพาะ นอกจากนีเ้พื่อเป็นการสนับสนนุลกูค้า
กลุม่นกัลงทนุ กลุม่ทิสโก้จงึได้จดัสมัมนาความรู้เร่ืองการลงทนุอยา่งตอ่เน่ืองโดยผู้ เช่ียวชาญด้านการลงทนุของทิสโก้ (TISCO Investment Guru) 

3.2 บริการเงนิฝากรายย่อย (Retail Deposit) 

ธนาคารทิสโก้ได้มีการระดมเงินออมโดยการให้บริการรับฝากเงินประเภทตา่งๆ เชน่ เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากออมทรัพย์ 
และเงินฝากประจํา รวมถึงการบริการด้านการเงินที่เก่ียวข้อง เช่น การออกแคชเชียร์เช็คและเช็คส่วนบุคคล การเรียกเก็บเช็ค และการให้บริ การ
โอนเงิน เป็นต้น โดยธนาคารได้เปิดให้บริการดงักลา่ว ทัง้ที่สํานกังานใหญ่ และสาขาของธนาคารทกุแหง่  

ในปี 2560 ธนาคารทิสโก้เน้นการทําตลาดผลิตภัณฑ์ด้านการเงินและการลงทุนอย่างครบวงจร โดยในปีนีไ้ด้นําเสนอ
ผลิตภณัฑ์เงินฝากใหมเ่พ่ือจบักลุม่ลกูค้าเงินฝากรายยอ่ย ได้แก่ ออมทรัพย์ TISCO My Savings ซึง่เป็นบญัชีเงินฝากที่ไมมี่ขัน้ตํ่าในการเปิดบญัชี 
จ่ายดอกเบีย้สูงสุดถึง 1.85% เป็นประจําทุกเดือน รวมทัง้ยังมีความคล่องตัวสามารถฝาก/ถอน/โอนได้ทุกวัน นอกจากนีธ้นาคารยังให้สิทธิ
ประโยชน์ผ่านชอ่งทาง TISCO Mobile Banking ด้วยการยกเว้นคา่ธรรมเนียมการจา่ยบิลและคา่ธรรมเนียมโอนเงินพร้อมเพย์ไมจ่ํากดัจํานวนครัง้
สําหรับการทําธุรกรรมผ่านออมทรัพย์ TISCO My Savings และยงัใช้เบิกถอนผ่านบตัรเดบิตได้อีกด้วย  

ธนาคารทิสโก้ยงัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัในการพฒันาชอ่งทางทางการเงินเพื่อให้ลกูค้าสามารถทําธุรกรรมได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย โดยในปี 2560 ธนาคารได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น TISCO Mobile Banking สําหรับการทําธุรกรรมธนาคารผ่าน
โทรศัพท์มือถือ เช่น สอบถามยอดเงิน โอนเงิน จ่ายบิล รวมถึงการสมัครใช้บริการพร้อมเพย์ เพื่อการทําธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ ทุกเว ลา 
นอกจากนี ้ธนาคารยังมีการออกผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตของทิสโก้ ซึ่งลูกค้าสามารถทําธุรกรรมถอน โอน จ่าย และชําระค่าสินค้า/บริการ ณ 
เครือข่ายร้านค้าภายใต้เคร่ืองหมาย Thai Payment Network (TPN) รวมถึงยงัได้พฒันา TISCO Alert บริการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวของ
บญัชีเม่ือมียอดเงินเข้า-ออกผ่านทาง SMS เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กบัลกูค้าอีกด้วย 

3.3 บริการนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าทั่วไป (Private Sales Brokerage)  

บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าทั่วไป ดําเนินการโดย บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จํากัด ( “บล.ทิสโก้”) ซึ่งเป็น
สมาชิกหมายเลข 2 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยมีการให้บริการในประเทศผ่านสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และอีก 4 แห่ง 
ในเขตตา่งจงัหวดั ได้แก่ เชียงใหม ่นครปฐม นครราชสีมา และอดุรธานี ในปี 2560 บริษัทได้เปิดสาขาใหมใ่นกรุงเทพฯ เพิ่มอีก 1 แหง่ที่สขุมุวิท 55 
(ทองหลอ่) ซึง่เป็นสาขาบริการลกูค้าลกูค้าธนบดีร่วมกบัทางธนาคารทิสโก้ บริษัทมุง่เน้นการบริการที่มีคณุภาพ คํานึงถึงความพึงพอใจสงูสดุของ
ลกูค้า และยดึมัน่ในจรรยาบรรณความโปร่งใสถกูต้องเป็นสําคญั  โดยนกัลงทนุทัว่ไปสามารถใช้บริการผ่านช่องทางการซือ้ขายผ่านระบบการซือ้
ขายหลกัทรัพย์ที่มีเจ้าหน้าที่การตลาดดแูล และระบบเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต 

บล.ทิสโก้มีสว่นแบง่ตลาดในการให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าทัว่ไป ณ สิน้ปี 2560 เท่ากับร้อยละ 1.9 
สําหรับในปีที่ผ่านมาบริษัทมุ่งเน้นกลยทุธ์การขยายฐานลกูค้า การเพิ่มปริมาณการซือ้ขาย และการพฒันาเทคโนโลยีในการให้บริการ โดยในปี 
2560 บริษัทยงัคงดําเนินโครงการ Banker to Broker ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกให้นัก
ลงทุนสามารถเปิดบัญชีซือ้ขายหลักทรัพย์และอนุพันธ์ผ่านสาขาของธนาคารทิสโก้ นอกจากนี ้เพื่อให้สอดค ล้องกับกลยุทธ์ในการเป็นผู้ นํา
ทางด้านดิจิทลัโบรกเกอร์ บล.ทิสโก้ได้มีการพฒันา โปรแกรม TISCO Stock Scan ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้นักลงทนุสามารถค้นหาหุ้นเด่นตาม
สไตล์ของตวัเอง ให้มีความโดดเดน่และทนัสมยัมากขึน้ โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการเปิดตวั Stock Scan Version 2.0 โดยเพิ่มฟังก์ชัน่ใหม่ (Model 
Portfolio) แบบจําลองพอร์ตการลงทนุ ให้นกัลงทนุเปรียบเทียบการซือ้ขายในแบบต่างๆ รวมทัง้เปรียบเทียบกับพอร์ตการลงทนุจากบทวิเคราะห์ 
TISCO Weekly Stock Guru และ TISCO Smart Tactics ซึ่งลกูค้าสามารถติดตามบล.ทิสโก้ผ่านทาง Line Application : @TISCOeResearch 
ซึง่ถือเป็นอีกหนึ่งชอ่งทางในการติดตอ่และกระจายข้อมลูข่าวสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ บล. ทิสโก้ยงัได้มีการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด ตลอดจนการให้ความรู้ตามพืน้ที่ตา่งๆ ทัง้ในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั รวมถึงการพฒันาความรู้ของบคุคลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
เพ่ือให้ลกูค้าได้รับบริการที่ดีที่สดุ  นอกจากการลงทนุในประเทศแล้ว บล.ทิสโก้ยงัให้บริการซือ้ขายหุ้นในต่างประเทศ หรือ TISCO Global Trade 
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลกูค้าที่ต้องการสร้างโอกาสลงทนุในบริษัทชัน้นําระดบัโลก โดยตลาดที่เปิดให้ซือ้ขายได้ ได้แก่ อเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุ่ น 
ฮอ่งกง และ สิงคโปร์ 
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ตารางแสดงข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าบุคคลของ บล. ทสิโก้ 
     (หน่วย: ล้านบาท) 

ข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าบุคคล ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าบคุคล 214,260.86 206,359.12 206,293.45 
สว่นแบ่งการตลาดรวมของบริษัท /1 (ร้อยละ) 2.8 2.4 2.6 

สว่นแบ่งตลาดของลกูค้าบคุคล (ร้อยละ) 1.9 1.6 1.9 
/1 รวมทัง้ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ใหม่ ไมร่วม Proprietary Trading ที่มา: บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จํากดั 

3.4 บริการนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทสถาบัน (Institutional Brokerage) 

บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทสถาบนั ดําเนินการโดย บล . ทิสโก้ โดยมีสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานครเป็น
ชอ่งทางการให้บริการ ณ สิน้ปี 2560 บล.ทิสโก้ มีสว่นแบง่ตลาดในการให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ประเภทสถาบนัร้อยละ 2.7 แบ่งเป็น
ส่วนแบ่งตลาดสถาบันในประเทศร้อยละ 3.3 และสถาบนัต่างประเทศร้อยละ 2.3 ทัง้นี ้ในปี 2560 บริษัทได้ดําเนินกลยุทธ์ในเชิงรุกทัง้ด้าน
การตลาดและการขายอยา่งตอ่เน่ือง โดยนําบริษัทจดทะเบียนชัน้นําของประเทศไปพบและให้ข้อมลูแก่นักลงทนุต่างประเทศทัว่โลก และการจดั
ประชมุสมัมนาด้านตลาดเงินและตลาดทนุอยา่งตอ่เน่ืองผ่านบริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จํากดั ซึง่ให้บริการวิจยัหลกัทรัพย์ 
และคําแนะนําด้านกลยทุธ์การลงทนุที่มีคณุภาพระดบัโลกแก่นกัลงทนุสถาบนัทัง้ใน และตา่งประเทศ  

ตารางแสดงข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบันของ บล. ทสิโก้ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบัน ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
มูลค่าการซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบัน 299,084.84 318,798.58 337,049.55 
- ลกูค้าสถาบนัในประเทศ 141,833.11 157,520.69 171,316.87 
- ลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศ 157,251.73 161,277.89 165,732.68 
ส่วนแบ่งตลาดของลูกค้าสถาบัน/1  (ร้อยละ) 3.4 2.7 2.7 
- ลกูค้าสถาบนัในประเทศ 3.6 3.0 3.3 
- ลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศ 3.3 2.5 2.3 
/1 รวมทัง้ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ใหม่ ที่มา: บริษัทหลกัทรัพย์ทิสโก้ จํากดั 

3.5 บริการจัดการกองทุน (Asset Management) 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั (“บลจ. ทิสโก้”) ประกอบธุรกิจจดัการกองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุส่วนบุคคล 
และกองทุนรวม ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการจัดการกองทุนรวม และใบอนุญาตประกอบธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล ซึ่งออกโดย
กระทรวงการคลงั โดยมีรายละเอียดของผลิตภณัฑ์และบริการดงัตอ่ไปนี ้ 

 กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการด้านการจดัการกองทนุสํารองเลีย้งชีพแก่บริษัทและนิติบคุคลตา่งๆ รวมถึงการให้คําปรึกษาในการ
จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ การจดทะเบียนจัดตัง้กองทุน บริการด้านทะเบียนสมาชิก และการให้คําปรึกษาที่เก่ียวข้องแก่
คณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุน ทัง้นีก้ารจัดการลงทุนจะครอบคลุมการลงทุนในหลกัทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น 
พนัธบตัร หุ้นกู้  หุ้นทนุ และหน่วยลงทนุ ภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการกองทนุ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บลจ.ทิสโก้ มีกองทุนภายใต้การบริหาร 66 กองทุน มีขนาดมลูค่าสินทรัพย์สุทธิภายใต้
การบริหารจดัการทัง้สิน้ 151,053.42 ล้านบาท เติบโตขึน้ร้อยละ 15.2 จากปี 2559 โดยมีบริษัทนายจ้างมอบความไว้วางใจให้             
บลจ. ทิสโก้ เป็นผู้บริหารกองทนุสํารองเลีย้งชีพรวมทัง้สิน้ 4,375 บริษัท มีจํานวนสมาชิกรวม 632,605 ราย บลจ.ทิสโก้มีส่วนแบ่ง
การตลาดกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ที่ร้อยละ 14.0 อยู่ในอนัดบัที่ 3 ในตลาด โดยรายละเอียดของมลูค่า
สินทรัพย์สทุธิ แบง่ตามประเภทของกองทนุ ดงันี ้

     (หน่วย: ล้านบาท) 

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
กองทนุเด่ียว 44,938.98 46,782.57 48,502.87 3.7 
กองทนุหลายนโยบายการลงทนุ 73,797.99 84,290.67 102,550.55 21.7 
รวม 118,736.97 131,073.24 151,053.42 15.2 
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 กองทุนส่วนบุคคล 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการจดัการลงทนุแก่ผู้ลงทนุทัง้บคุคลธรรมดา คณะบคุคลและนิติบุคคล การจดัการกองทนุสว่นบุคคล
จะครอบคลมุการจดัการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น พนัธบตัร หุ้นกู้  หุ้นทนุ และหน่วยลงทนุ โดยพิจารณาจากระดับ
ความเสี่ยงที่เหมาะสมกบัลกูค้าและมีการจดัทํารายงานสรุปและประเมินผลให้แก่ลกูค้าอยา่งสม่ําเสมอ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บลจ.ทิสโก้ มีกองทนุภายใต้การบริหาร 278 กองทนุ มีขนาดมลูค่าสินทรัพย์สทุธิภายใต้การ
บริหารจดัการทัง้สิน้ 41,855.28 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 56.6 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดกองทนุส่วนบุคคล ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2560 ที่ร้อยละ 5.0 อยูใ่นอนัดบัที่ 5 ในตลาด โดยรายละเอียดของมลูคา่สินทรัพย์สทุธิ แบง่ตามประเภทของผู้ลงทนุ เป็นดงันี ้

              (หน่วย: ล้านบาท) 

กองทุนส่วนบุคคล ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
นิตบิคุคล 15,791.17 15,789.24 30,939.45 96.0 
บคุคลธรรมดา 10,622.07 10,943.71 10,915.82 (0.3) 
รวม 26,413.25 26,732.95 41,855.28 56.6 

 กองทุนรวม 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริการจัดการกองทุนรวมโดยเสนอขายหน่วยลงทุนต่อนักลงทุนรายย่อยทั่วไป โดยพิจารณาความ
ต้องการของผู้ลงทนุ บลจ. ทิสโก้ เน้นวิธีการจดัการลงทนุที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการลงทนุอย่าง
สม่ําเสมอ รวมถึงการบริหารความเสี่ยงในการลงทนุ และรายงานสภาพตลาดการลงทนุและความเสี่ยงในการลงทนุให้ผู้ลงทนุทราบ
อยา่งสม่ําเสมอ นอกเหนือจากนี ้บลจ.ทิสโก้มีกลยทุธ์ในการนําเสนอผลิตภณัฑ์ที่มีความหลากหลายและสอดคล้องตรงตามความ
ต้องการของผู้ลงทนุอยา่งสม่ําเสมอ อาทิเชน่ กองทนุหุ้นตลาดเกิดใหม ่กองทนุหุ้นเทคโนโลยีทัว่โลก กองทนุหุ้นโครงสร้างพืน้ฐานทัว่
โลก กองทนุหุ้นกลุ่มการเงินสหรัฐ กองทนุที่กําหนดเป้าหมายผลตอบแทน (Trigger Fund) กองทนุรวมหุ้นระยะยาว และกองทนุ
สํารองเลีย้งชีพ ทําให้ธุรกิจกองทนุรวมของบลจ.ทิสโก้เติบโตสงูถึงร้อยละ 34 ในปี 2560  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บลจ. ทิสโก้ มีกองทนุรวมภายใต้การบริหารจํานวน 90 กองทนุ คิดเป็นสินทรัพย์สทุธิภายใต้
การบริหารจัดการทัง้สิน้ 47,334.10 ล้านบาท บลจ.ทิสโก้มีส่วนแบ่งการตลาดกองทุนรวม ณ สิน้ปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 0.9 อยู่ใน
อนัดบัที่ 14 ในตลาด  

ช่องทางการจ าหน่าย 

บลจ.ทิสโก้ นําเสนอการขายตอ่ลกูค้าโดยตรงในทกุธุรกิจ แต่สําหรับธุรกิจกองทนุรวม บลจ.ทิสโก้ เพิ่มเติมช่องทางในการ
จดัจําหน่ายโดยอาจดําเนินการผ่านตวัแทนสนับสนนุการขายและรับซือ้คืนหน่วยลงทนุ เช่น ธนาคาร และบริษัทหลกัทรัพย์ ตามที่
ระบไุว้ในหนงัสือชีช้วน นอกจากนี ้บลจ.ทิสโก้ ได้เพิ่มช่องทางการจําหน่ายกองทนุผ่านอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใน
การใช้บริการให้แก่ลูกค้ากองทุน  นอกเหนือจากนีย้ังช่องทางบริการผ่านสํานักงานใหญ่ และสาขาของบริษัทย่อยทัง้ใน
กรุงเทพมหานครและทกุภมิูภาคอีก 4 แหง่ในเขตตา่งจงัหวดั ได้แก่ ทองหลอ่ เชียงใหม ่นครปฐม นครราชสีมา และอดุรธานี 

3.6 บริการธุรกิจจัดการการเงิน (Cash Management Services) 

ธุรกิจบริการจดัการการเงิน ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ คือ บริการในด้านการบริหารกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่าย
สําหรับลกูค้ากลุม่ธุรกิจ  ซึง่จะชว่ยลกูค้าเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและลดต้นทนุคา่ใช้จา่ยในการบริการจดัการของธุรกิจ ประกอบด้วย การ
บริการ 3 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มบริการรับเงิน (TISCO Collection) กลุ่มบริการด้านการจ่ายเงิน (TISCO Payment) กลุ่มบริการด้านการบริหาร
สภาพคล่อง (TISCO Liquidity Management) นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (TISCO E-Cash Management) เพื่อ
อํานวยความสะดวกลกูค้าสําหรับทําธุรกรรมและเรียกดขู้อมลูตา่งๆ 

3.7 บริการนายหน้าผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 

บริการนายหน้าผลิตภณัฑ์กองทนุรวม ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ คือ บริการให้คําปรึกษาและผลิตภณัฑ์กองทนุรวมผ่าน
รูปแบบการให้บริการขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวมจากหลากหลายบริษัท (Open Architecture) โดยลกูค้าสามารถเลือกลงทนุกับกองทนุจาก 10 
บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทนุ (บลจ.) รวมถึงบริการคดัสรร แนะนํา และซือ้ขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวมกว่า 500 กองทนุจากหลากหลายค่าย 
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นอกจากนีท้ิสโก้ให้บริการทัง้บทวิเคราะห์และกลยุทธ์การลงทนุในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อสร้างผลตอบแทนที่สม่ําเสมอและเสนอทางเลือกการ
ลงทนุที่เหมาะสม พร้อมทัง้เสนอบริการ Asset Allocation กระจายการลงทนุในสินทรัพย์หลากประเภทให้กบัลกูค้า  

4. สายบริหารงานส่วนกลางและความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Affairs & CSR)  

สายบริหารงานส่วนกลางและความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงานของทุกธุรกิจและหล่อหลอม
จรรยาบรรณวิชาชีพและสํานึกสว่นรวมให้เป็นคา่นิยมหลกัขององค์กร ตลอดจนการสร้างสายสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายในการสนับสนนุ
โครงการระยะยาวที่มีจดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาสงัคม รักษาสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม  ทัง้นี ้หน่วยงานด้านการกํากับดแูลและ
หน่วยงานสนบัสนนุสว่นกลางได้รวมศนูย์ที่บริษัท โดยบริษัทย่อยต้องใช้บริการด้านงานกํากับดแูลและงานสนับสนนุของบริษัท (Outsourcing) 
ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 บริหารความเสี่ยง วิจยัความเสี่ยงและธุรกิจ การลงทนุ บญัชี วางแผนและงบประมาณ ควบคมุสินเช่ือ 

 พฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาด ชอ่งทางดิจิทลั ประกนัภยัธนกิจ  

 ตรวจสอบภายใน กํากบั บริหารความเสี่ยงด้านปฏบิตัิการ กฎหมาย เลขานกุารบริษัท  

 นิเทศสมัพนัธ์ วิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยทุธ์ ธุรการสาํนกังาน 

 การจดัการทรัพยากรบคุคล บริการงานทรัพยากรบคุคล  

 เพ่ิมผลผลิต จดัการข้อมลู บริหารโครงการ พฒันาระบบ วางแผนและกํากบัเทคโนโลยี บริหารความปลอดภยัสารสนเทศ 

 นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้มีสว่นงานบริหารเงิน (Treasury) ซึง่เป็นสว่นงานหนึ่งของธนาคารทิสโก้ ทําหน้าที่บริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน
ของธนาคารซึ่งครอบคลมุการจดัหาเงินทนุจากสถาบนัการเงินทัง้ในและต่างประเทศ และการลงทนุในหลกัทรัพย์และตราสารหนี ้เพื่อให้ได้รับ
ผลตอบแทนสงูสดุภายใต้กลยทุธ์และนโยบายการควบคมุความเสี่ยงของธนาคารและกฎระเบียบของทางการที่เก่ียวข้อง โดยรวมถึงการจดัสภาพ
คลอ่งให้สอดคล้องกบักฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ในสว่นงานของ บล. ทิสโก้ มีการประกอบธุรกรรมค้าหลกัทรัพย์เพ่ือบญัชีของบริษัทเองในหลกัทรัพย์ประเภทตราสารหนีแ้ละตราสาร
ทนุ โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือกําไรจากส่วนต่างของราคา อย่างไรก็ตาม ธุรกรรมค้าหลกัทรัพย์มีสดัส่วนของธุรกิจที่ไม่สงูนัก เน่ืองจา กบริษัทมี
นโยบายที่จะเน้นการลงทนุในระยะยาว ทัง้นีก้ารค้าหลกัทรัพย์จะมีธุรกรรมเม่ือภาวะตลาดเอือ้อํานวยและมีโอกาสในการทํากําไร โดยบริษัทยงัคง
ยดึหลกัการซือ้ขายเฉพาะหลกัทรัพย์ที่มีผลการดําเนินงานและปัจจยัพืน้ฐานที่ดี เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงด้านการตลาด 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2.2.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

 ลักษณะตลาด 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีจํานวนทัง้สิน้ 30 แห่ง แบ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ
ไทยจํานวน 16 แหง่ และธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลกู และสาขาธนาคารตา่งประเทศจํานวน 14 แหง่ สําหรับภาวะตลาดด้านเงินฝากและเงิน
ให้สินเช่ือมีรายละเอียดดงันี ้

เงินฝาก 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย1 มียอดคงค้างทัง้สิน้ 12,098,764 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.5 
เม่ือเทียบกับสิน้ปี 2559 สอดคล้องไปกับความต้องการสินเชื่อที่เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2560 อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจํา 3 เดือนเฉลี่ยของ 4 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่คงที่ที่ร้อยละ 0.93 ตามความต้องการเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ สําหรับปี 2560 เงินฝาก2 ของธนาคารทิสโก้มี
ยอดคงค้างทัง้สิน้ 181,499 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2559 ร้อยละ 16.4 ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการรับโอนธุรกิจลูกค้ารายย่อยจาก 
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
  

                                                           
1 รายการยอ่แสดงสนิทรัพย์และหนีส้นิ (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2 เงินฝาก รวมถงึ เงินกู้ยืมระยะสัน้ท่ีเป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกติของธนาคาร 
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ตารางแสดงความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบีย้เฉล่ียของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 (หน่วย: ร้อยละตอ่ปี) 
 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

ดอกเบีย้เงินให้สนิเช่ือ (MLR) /1 6.51 6.26 6.20 
ดอกเบีย้เงินฝากประจํา 3 เดือน /1 1.01 0.93 0.93 

/1 อตัราดอกเบีย้เฉลี่ย ณ สิน้ระยะเวลาของธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่ง คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  

เงินให้สินเช่ือ 

   ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมียอดคงค้างของเงินให้สินเชื่อจํานวน 11,061,078 ล้าน
บาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2559 ร้อยละ 4.4 ตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ฟืน้ตัว ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2560 อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ลกูค้ารายใหญ่ชัน้ดี 
(MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง ปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 6.20 เทียบกับร้อยละ 6.26 ณ สิน้ปี 2559 สําหรับเงินให้สินเชื่อของ
ธนาคารทิสโก้ ณ สิน้ปี 2560 มีจํานวน 234,228 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากสิน้ปี 2559 ร้อยละ 9.4   

ตารางแสดงการเปรียบเทยีบของสินทรัพย์ เงินฝาก และเงนิให้สินเช่ือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 
             (หน่วย : ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ) 
เงนิฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือหลัง
หักค่าเผ่ือหนีฯ้ 

ส่วนแบ่งตลาด  

(ร้อยละ) 

1. ธ.กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 2,970,037 17.9 2,252,421 18.6 1,817,136 16.4 

2. ธ.ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 2,781,740 16.7 2,073,594 17.1 1,748,653 15.8 

3. ธ.กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 2,725,632 16.4 2,087,890 17.3 1,931,839 17.5 

4. ธ.กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 2,444,824 14.7 1,875,729 15.5 1,662,880 15.0 

5. ธ.กรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 1,999,809 12.0 1,316,705 10.9 1,384,881 12.5 

6. ธ.ธนชาต จํากดั (มหาชน) 954,460 5.7 717,807 5.9 645,628 5.8 

7. ธ.ทหารไทย จํากดั (มหาชน) 842,976 5.1 611,508 5.1 618,386 5.6 

8. ธ.ยโูอบี จํากดั (มหาชน) 516,964 3.1 370,279 3.1 340,023 3.1 

9. ธ.ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 296,307 1.8 177,703 1.5 195,872 1.8 

10. ธ.ทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 288,275 1.7 181,499 1.5 234,228 2.1 

11. ธ.เกียรตนิาคนิ จํากดั (มหาชน) 245,088 1.5 133,278 1.1 184,342 1.7 

12. ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) 230,396 1.4 143,742 1.2 150,618 1.4 

14. ธ.ไอซีบีซี (ไทย) จํากดั (มหาชน) 179,892 1.1 100,350 0.8 101,088 0.9 

13. ธ.สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน) 155,373 0.9 56,259 0.5 45,504 0.4 

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 16,631,773 100.0 12,098,764 100.0 11,061,078 100.0 
ที่มา: รายการย่อแสดงสนิทรัพย์และหนีส้ิน (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สําหรับธุรกิจเช่าซือ้รถยนต์ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของธนาคารจะเติบโตตามการขยายตัวของตลาดรถยนต์ในประเทศ โดยในปี 2560 ยอด
จําหน่ายรถยนต์ในประเทศอยู่ที่ 871,647 คัน เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.4 เม่ือเทียบกับปี 2559 จากผลิตภัณฑ์ใหม่จากค่ายรถยนต์ต่างๆ ประกอบกับ
เศรษฐกิจภายในประเทศที่เร่ิมฟืน้ตวั ทัง้นี ้สดัส่วนรถยนต์ใหม่ของปี 2560 แบ่งเป็นรถยนต์นั่งร้อยละ 39.7 และรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ร้อยละ 60.3 
ทัง้นี ้ธนาคารมีอตัราปริมาณการให้สินเชื่อเชา่ซือ้รถยนต์ใหมต่อ่ปริมาณการจําหน่ายรถยนต์ใหม่เฉลี่ย (Penetration Rate) ในปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 7.2 

ตารางแสดงยอดขายรถยนต์ในประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2556 - 2560  
    (หน่วย : คนั) 

ประเภท ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
รถยนต์นัง่ 631,223 369,836 299,309 279,827 346,247 
รถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ 699,447 511,996 500,323 488,961 525,400 
รวม 1,330,670 881,832 799,632 768,788 871,647 

ที่มา : สถาบนัยานยนต์ 
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 สภาพการแข่งขัน 

   ในปี 2560 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีผลการดําเนินงานเพิ่มขึน้ แต่กําไรสทุธิลดลงเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า จากการกันสํารองเพื่อ
รองรับสินเช่ือด้อยคณุภาพเพ่ิมขึน้ในปีที่ผ่านมา และเตรียมพร้อมรองรับผลกระทบจากรายงานทางการเงินฉบบัใหม่ IFRS9 ที่จะมีผลบงัคบัใช้ใน
ปี 2562 การเติบโตของสินเชื่ออยู่ในระดับปานกลางขยายตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.4 โดยอตัราเร่งอยู่ในช่วงปลายปีทัง้สินเชื่อรายย่อย และสินเชื่อ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ขณะที่คณุภาพสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ด้อยลงอยูท่ี่ร้อยละ 2.91 โดยมีอตัราการเติบโตในระดบัที่ชะลอตวัลง 
โดยได้รับแรงกดดันจากความเชื่อมั่นของผู้บริโภค และหนีส้ินภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ดี เงินสํารองและเงินกองทุนยังอยู่ในที่
แข็งแกร่ง ชว่ยรองรับความเสี่ยงจากการด้อยลงของคณุภาพสินทรัพย์ได้ ทัง้นี ้ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้คงอตัราดอกเบีย้นโยบาย (Repo-1วนั) 
ที่ร้อยละ 1.50 เพ่ือกระตุ้นการบริโภคและสนบัสนนุการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจในประเทศ สําหรับการแข่งขันด้านเงินฝากเติบโตตามการเติบโตของ
สินเช่ือ โดยมีการออกแคมเปญเงินฝากเพื่อรักษาฐานลกูค้า และการออกเงินฝากประจําเพื่อรักษาต้นทนุเงินทนุ ธนาคารส่วนใหญ่ยงัคงดําเนิน
นโยบายลดจํานวนสาขาบางส่วนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจและรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้า พร้อมทัง้ได้พฒันา
บริการ mobile banking เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม และรองรับนโยบายจากทางรัฐบาลในเร่ืองของการเปิดใช้บริการพร้อมเพย์ซึ่ง
เปิดตวัไปในช่วงต้นปี 2560 นอกเหนือจากนีธ้นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ประกาศใช้มาตรการสินเชื่อบตัรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากบั โดยปรับลดเพดานอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตลงเหลือร้อยละ 18 จากร้อยละ 20 และจํากดัวงเงินสินเช่ือทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและ
สินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัเพ่ือควบคมุหนีส้ินภาคครัวเรือนที่อยูใ่นระดบัสงู ในสว่นของธนาคารทิสโก้ยงัคงมุง่เน้นการขยายฐานลกูค้าเงิน
ฝากรายยอ่ยอยา่งตอ่เน่ือง โดยการนําเสนอผลิตภณัฑ์ด้านสินเชื่อเงินฝากและผลิตภณัฑ์ด้านการเงินที่เหมาะสมแก่ลกูค้ารวมถึงการพฒันาการ
ให้บริการที่สร้างความสะดวกให้แก่ลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง     

สําหรับการแข่งขนัในธุรกิจสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ สินเช่ือขนาดกลางและขนาดยอ่ม การแข่งขันยงัคงเข้มข้นเพื่อรักษาฐานลกูค้า
เดิม และขยายฐานลกูใหม ่โดยผู้ เลน่สว่นใหญ่ยงัคงเน้นการแข่งขนัด้านราคา และให้บริการที่ครบวงจรสําหรับลกูค้า อยา่งไรก็ดี ธนาคารพาณิชย์
ได้ชะลอการปล่อยสินเชื่อสําหรับลกูค้าขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากคณุภาพสินเชื่อมีแนวโน้มด้อยลง ขณะที่ ลกูค้าสินเชื่อธุรกิจขนาด
ใหญ่บางสว่นได้หนัไประดมเงินทนุผ่านการออกตราสารทนุ และตราสารหนีม้ากขึน้ ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นกลยทุธ์การขยายสินเชื่ออย่างรัดกุม 
และควบคมุคุณภาพหนี ้โดยเตรียมพร้อมที่จะรองรับสถานการณ์ที่ภาวะเศรษฐกิจอาจมีทิศทางไม่แน่นอน โดยเน้นการแข่งขันด้านคุณภาพ
มากกวา่ด้านปริมาณ และการขยายฐานลกูค้าอยา่งมีคณุภาพโดยอาศยัประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจที่ยาวนาน ควบคู่กับการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ และให้บริการที่ดีเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลาย  

การแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์สามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการเป็น  2 กลุ่ม คือ 1) ธนาคารและบริษัทลีสซิ่งในเครือ
ธนาคารพาณิชย์ และ 2) บริษัทในเครือของผู้ผลิตและจําหน่ายรถยนต์ โดยภาวะการแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ในปี 2560 ยงัคงมีการ
แข่งขนัที่รุนแรง โดยยอดขายในตลาดรถยนต์ใหม่ภายในประเทศเพิ่มขึน้จากปีก่อนหน้าร้อยละ 13.4 ส่วนหนึ่งเป็นผลกระทบภายหลงัการสิน้สดุ
นโยบายคืนภาษีสรรพสามิตสําหรับผู้ซือ้รถยนต์คนัแรก ประกอบกับเศรษฐกิจภายในประเทศที่เร่ิมฟืน้ตวั ขณะที่สินเชื่อเช่าซือ้สําหรับรถยนต์มือ
สองเติบโตขึน้จากปีก่อนหน้า ส่วนหนึ่งเป็นผลจากราคารถยนต์ใหม่ที่มีราคาค่อนข้างสูง และส่วนต่า งของราคารถใหม่และรถยนต์มือสองที่
สมเหตสุมผลมากขึน้ อยา่งไรก็ดี การเป็นพนัธมิตรหลกักบัผู้ผลิตและจําหน่ายรถยนต์ฟอร์ด และมาสด้า ทําให้กลุม่ทิสโก้มีความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัในตลาดรถยนต์ใหมเ่พ่ิมขึน้ ทา่มกลางความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ กลุม่ทิสโก้ยงัคงมุง่เน้นการขยายฐานลกูค้าด้วยการเสนอบริการที่
มีคุณภาพและการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ จําหน่ายรถยนต์  (Dealer) อย่างต่อเน่ือง กอปรกับประสบการณ์อันยาวนานของกลุ่มทิสโก้ 
ความสามารถในการบริหารต้นทนุที่มีประสิทธิผล  ความชํานาญในการบริหารความเสี่ยงและการบริหารและติดตามหนีอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมทัง้มีฐานข้อมลูของลกูค้าที่กว้างขวาง ทําให้กลุม่ทิสโก้สามารถรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัในระยะยาว  

ณ สิน้ปี 2560 ธนาคารมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ในอนัดบัที่ 10 ตามขนาดของสินทรัพย์ในระบบธนาคารพาณิชย์ โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดด้านสินทรัพย์ร้อยละ 1.7 สว่นแบง่การตลาดเงินฝากร้อยละ 1.5 ของยอดเงินฝากรวมทกุธนาคาร และมีสว่นแบง่ตลาดเงินให้สินเชื่อคิด
เป็นร้อยละ 2.1 ของยอดเงินให้สินเช่ือรวมทกุธนาคาร  
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2.2.2 ธุรกิจหลักทรัพย์ 

(1)    ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ และธุรกิจวาณิชธนกิจ  

 ลักษณะตลาด 

ณ สิน้ปี 2560 บริษัทที่ได้รับอนุญาตให้ดําเนินธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์มีจํานวนทัง้สิน้ 42 บริษัท และมีบริษัทที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ในการให้บริการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินจํานวน 73 บริษัท 
สําหรับภาวะตลาดทนุในปี 2560 ดชันีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยปิดที่ระดบั 1,753.71 จดุ ปรับตวัเพิ่มขึน้ 210.77 จดุ (ร้อยละ 13.7) จาก 
ณ สิน้ปี 2559 ที่ 1,542.94 จดุ ในขณะที่มลูค่าการซือ้ขายหลกัทรัพย์เฉลี่ยต่อวนัอยู่ที่ 47,755 ล้านบาท ปรับตวัลดลงร้อยละ 5.0 จากปี 2559 
สําหรับตลาดสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า ตลาดมีสญัญาซือ้ขายในปี 2560 จํานวนทัง้สิน้ 79 ล้านสญัญา เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.5 จากปี 2559 คิดเป็น
ปริมาณสญัญาซือ้ขายเฉลี่ยต่อวนั 324,217 สญัญา เพิ่มขึน้อย่างมากเม่ือเทียบปริมาณสญัญาซือ้ขายเฉลี่ยต่อวนั 285,189 สญัญาในปี 2559 
ในด้านการระดมทนุ มีบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จํานวน 39 บริษัท กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ 
ทรัสต์เพ่ือการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์จํานวน 6 กองทนุ และกองทนุรวมโครงสร้างพืน้ฐานจํานวน 1 กองทนุ มี
มลูคา่การระดมทนุ 106,279.61 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 101.36 จากปี 2559 

ในปี 2560 ภาวะตลาดทนุมีการเคลื่อนไหวผนัผวนในชว่งคร่ึงปีแรก และปรับตวัเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองในชว่งคร่ึงปีหลงั โดยมีปัจจยั
จากการเมืองในประเทศที่มีเสถียรภาพตลอดจนผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียนที่เติบโตจากปีก่อน  ทําให้ความเชื่อมั่นของนักลงทนุมี
แนวโน้มฟืน้ตวัอยา่งตอ่เน่ือง  

ตารางสรุปภาวะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ ณ วนัสิน้งวด (จดุ) 1,288.02 1,542.94 1,753.71 
มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด (ล้านบาท) 12,282,755 15,079,272 17,587,433 

มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์  (ล้านบาท) 9,997,372 12,259,772 11,652,311 
มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์เฉล่ียตอ่วนั (ล้านบาท) 41,141 50,245 47,755 
อตัราเงินปันผลตอบแทน (ร้อยละ) 3.36 3.04 2.70 
อตัราสว่นราคาปิดตอ่กําไรตอ่หุ้น (เทา่) 22.57 18.55 19.06 

จํานวนบริษัทจดทะเบียนใน ต.ล.ท. 517 522 538 
ปริมาณสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า (สญัญา) 48,538,899 69,576,164 78,990,574 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 สภาพการแข่งขัน 

ภายหลังการเปิดเสรีธุรกิจหลักทรัพย์ส่งผลให้มีผู้ เล่นรายใหม่สนใจเข้าสู่ตลาด แม้ว่าจะมีบริษัทที่ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจ
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์อยู่เป็นจํานวนมาก ทําให้การแข่งขันในตลาดนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์มีการแข่งขันที่รุนแรงเพ่ือรักษาและขยายส่วน
แบ่งตลาด  การดําเนินกลยุทธ์การแข่งขันส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นเร่ืองการลดราคาค่าธรรมเนียมซือ้ขาย รวมถึงการ ซือ้ตัวเจ้าหน้าที่การตลาด 
นอกจากนีผู้้ เล่นบางรายยงัให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่รับคําสัง่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านระบบออนไลน์อย่างเดียวเพ่ือลดต้นทนุ ขณะที่ผู้
เลน่สว่นหนึ่งดําเนิน   กลยทุธ์ในการขยายรายได้จากชอ่งทางอ่ืน อาทิ การทําสญัญาการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ในลกัษณะคู่ค้า (Exclusive 
Partner) กับบริษัทหลกัทรัพย์ชัน้นําในต่างประเทศเพื่อเพ่ิมส่วนแบ่งจากลกูค้าสถาบันต่างประเทศ และขยายตลาดการซือ้ขายในต่างประเทศ 
ตลอดจนการพฒันาธุรกิจใหม่เพ่ือเพ่ิมและกระจายฐานรายได้ อาทิ การออกใบสําคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์ การขยายบริการซือ้ขายตราสารอนพุนัธ์ 
การบริการตวัแทนซือ้ขายหน่วยลงทนุ การให้บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดตา่งประเทศ และการลงทนุในบญัชีของบริษัท (Proprietary Trading) 
เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการลงทนุ ทัง้นี ้การแข่งขันจะมีความรุนแรงต่อไปจากอตัราค่าธรรมเนียมซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่มีการเปิดเสรีมากขึน้ โดยในส่วน
ของนกัลงทนุบคุคลจะเป็นอตัราแบบขัน้บนัได และส่วนของนักลงทนุสถาบนัจะเป็นอตัราตามที่ตกลงกัน ทัง้นี ้บล. ทิสโก้ ไม่มีนโยบายแข่งขันด้าน
ราคาคา่ธรรมเนียมซือ้ขายหลกัทรัพย์ แตจ่ะเน้นกลุม่ลกูค้าที่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ตามปัจจยัพืน้ฐานเพื่อการลงทนุมากกวา่กลุม่ลกูค้าที่เน้นการเก็งกําไร
ในระยะสัน้ บริการด้านบทวิเคราะห์ที่มีคณุภาพ และพฒันาบริการด้านอ่ืนๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้กบันกัลงทนุมากยิ่งขึน้  

สําหรับปี 2560 บล.ทิสโก้  ได้ยกระดบัการให้บริการ โดยการพฒันาความสามารถของโปรแกรม Stock Scan ให้มีความทนัสมยั 
และครอบคลมุทกุความต้องการในการลงทนุยิ่งขึน้ ทัง้ยงัรวมถึงการ นําโปรแกรม Aspen ซึ่งให้บริการ ด้านกราฟเทคนิคที่ครบครัน และข่าวสาร    
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ทัว่โลก มาให้ลกูค้าได้ใช้บริการ รวมถึง ขยายช่องทางการสื่อสารใหม่ ผ่าน Line Application ภายใต้ชื่อ @TISCOeResearch ซึ่งช่วยเพิ่มความ
รวดเร็วในการรับข้อมลูข่าวสารให้กบัลกูค้า ในด้านการให้บริการกลุม่ลกูค้าสถาบนั บริษัท หลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ ได้พฒันา
งานวิเคราะห์หลักทรัพย์และที่ปรึกษาการลงทุนลูกค้าสถาบันทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2560 บล.ทิสโก้มีส่วนแบ่ง
การตลาด ร้อยละ 2.5 อยูอ่นัดบัที่ 18 เม่ือเทียบกบัคูแ่ข่งจํานวน 38 ราย 

สําหรับการแข่งขนัในธุรกิจวาณิชธนกิจนัน้ เน่ืองจากจํานวนผู้ ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงินเป็นจํานวนมาก 
ในขณะที่ความต้องการของตลาดมีจํานวนจํากัด ทําให้การแข่งขันทัง้ด้านราคาและคุณภาพของบริการอยู่ในระดับสงู โดยกลยุทธ์การแข่ง ขัน
ของบล. ทิสโก้ มุง่เน้นด้านคณุภาพของทีมงาน ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้คําปรึกษาและคําแนะนําทางการเงินแก่ลกูค้าอย่าง
ครบวงจร ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าในระยะยาว 

(2)  ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

 ลักษณะตลาด 

บริษัทที่จดัอยู่ในธุรกิจจัดการกองทนุมีจํานวนทัง้หมด 27 ราย ประกอบด้วย บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทนุ ธนาคารพาณิชย์ 
บริษัทหลกัทรัพย์ และบริษัทประกนัภยั  ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธุรกิจจดัการกองทนุมีมลูค่าสินทรัพย์สทุธิรวมภายใต้การบริหารจดัการ 
6,909,910 ล้านบาท โดยเพิ่มขึน้ร้อยละ 10.6 จากสิน้ปี 2559  โดยกองทุนสํารองเลีย้งชีพมีมลูค่าสินทรัพย์สทุธิรวมภายใต้การบริหารจดัการ 
1,082,620 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 11.2  กองทนุส่วนบุคคลมีมลูค่าสินทรัพย์สุทธิภายใต้การบริหารจดัการ 841,078 ล้านบาท เพิ่มขึน้   
ร้อยละ 12.7 จากสิน้ปี 2559 ขณะที่กองทนุรวมมีมลูคา่สินทรัพย์สทุธิภายใต้การบริหารจดัการจํานวน 4,986,212 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 10.1 
จากสิน้ปี 2559 

ตารางสรุปภาวะตลาดกองทุน 
       (หน่วย: ล้านบาท) 

กองทุน ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ 883,693 973,273 1,082,620 
กองทนุสว่นบคุคล 590,791 746,170 841,078 
กองทนุรวม 3,977,595 4,529,538 4,986,212 
รวม 5,452,079 6,248,981 6,909,910 

       ทีม่า: สมาคมบริษัทจดัการกองทนุ 

 สภาพการแข่งขัน 

ภาพรวมธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุมียงัคงมีการแข่งขนัสงูในทกุประเภทธุรกิจ  ในส่วนของธุรกิจกองทนุสํารองเลีย้งชีพ บลจ. 
ทิสโก้ยงัคงรักษาสว่นแบง่ตลาด และมีจํานวนบริษัทที่ไว้วางใจให้บริหารกองทนุสงูที่สดุในตลาด โดยในปี 2560 บลจ. ทิสโก้ได้รับความไว้วางใจ
จากบริษัทชัน้นําแต่งตัง้ให้เป็นบริษัทจดัการกองทนุสํารองเลีย้งชีพเพิ่มขึน้อีกกว่า 200 บริษัท อาทิ บริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด บริษัท นิวซิตี ้
(กรุงเทพฯ) จํากัด (มหาชน) บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จํากัด และ กลุ่มบริษัท เบนซ์อมรรัชดา จํากัด เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมี
กองทนุที่ บลจ. ทิสโก้ได้รับโอนมาให้บริหาร เช่น กลุ่มบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน ) และ 
บริษัท ดาว คอร์นน่ิง (ประเทศไทย) จํากัด เป็นต้น ทัง้นี ้ ในปี 2560 บลจ. ทิสโก้ได้เปิดตวั โครงการ “TISCO Smart Retirement สขุทกุวนัยนั
เกษียณ” โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่หันมาใส่ใจการวางแผนการเกษียณตัง้แต่อายุยังน้อยเพื่อการเกษียณอย่างมั่งคั่ง โดย
เผยแพร่ความรู้ ด้านการวางแผนทางการเงิน อาทิ การออม/ลงทนุ การใช้จ่าย การใช้ชีวิต และการลดความเสี่ยง ครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 
Smart Saving, Smart Spending, Smart Living และ Smart Insured ณ สิน้ปี 2560 กองทนุสํารองเลีย้งชีพภายใต้การบริหารของ บลจ. ทิสโก้มี
ขนาดกองทนุ 151,053.42 ล้านบาท 

สําหรับภาพรวมธุรกิจกองทนุรวมในปี 2560 จากการที่เศรษฐกิจโลกปรับตวัดีขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะสหรัฐ ยโุรป และ ญ่ีปุ่ น 
ทําให้ผู้ลงทนุมีความมัน่ใจและพร้อมที่จะลงทนุ แม้ว่าธนาคารกลางสหรัฐจะทยอยขึน้ดอกเบีย้ และปรับลดการถือครองพนัธบตัรรัฐบาลเพื่อดดู
ซบัสภาพคลอ่งออกจากระบบการเงินก็ตาม ทําให้ยงัคงมีเม็ดเงินเข้าลงทนุในกองทนุต่างๆ ทัง้กองทนุประเภทความเสี่ยงปานกลาง และกองทนุ
ประเภทความเสี่ยงสงูเชน่ หุ้น ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ อยา่งตอ่เน่ือง โดยกองทนุหุ้นในตลาดโดยภาพรวมเติบโตสงูขึน้มากกว่า ร้อยละ 20 
ขณะที่ตลาดรวมเติบโตเพียงร้อยละ 10 ในปีที่ผ่านมา บลจ.หลายๆแห่งต่างทยอยออกผลิตภณัฑ์ออกมาอย่างต่อเน่ือง และมีความหลากหลาย
มากขึน้ ทัง้ที่เป็นกองทนุหุ้นไทย และ กองทุนหุ้นต่างประเทศ (FIF) กองทุนประเภท Income Fund และ Multi-asset Fund ที่มีการจ่าย
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ผลตอบแทนสม่ําเสมอ และการออกผลิตภณัฑ์มีทัง้ที่ออกมาเป็นกองทนุเปิดทัว่ไป และกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) บลจ.ทิสโก้เองก็มีการ
ออกผลิตภณัฑ์ที่มีความหลากหลายมากขึน้เช่นเดียวกัน อาทิเช่น กองทนุหุ้นตลาดเกิดใหม่ กองทนุหุ้นเทคโนโลยีทัว่โลก กองทนุหุ้นโครงสร้ าง
พืน้ฐานทั่วโลก รวมถึง กองทุนหุ้นกลุ่มการเงินสหรัฐ ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้ ลงทุนอย่างล้นหลาม ในขณะเดียวกัน บลจ.ทิสโก้ยังคงออก
ผลิตภณัฑ์กองทนุที่กําหนดเป้าหมายผลตอบแทน (Trigger Fund) แม้จะไม่มากเหมือนหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งกองทนุทริกเก้อฟันด์ที่ออกมาในปีที่
ผ่านมาก็ได้ถึงเป้าหมายหมดแล้ว  ด้วยกลยทุธ์ในการนําเสนอผลิตภณัฑ์อย่างสม่ําเสมอและสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ลงทนุ ทําให้
ธุรกิจกองทนุรวมของบลจ.ทิสโก้เติบโตสงูถึงร้อยละ 34 ในปี 2560 มากกว่าตลาดที่เติบโตเพียงร้อยละ 10 โดย ณ สิน้ปี 2560 สินทรัพย์ภายใต้
ธุรกิจกองทนุรวมอยูท่ี่ 47,334 ล้านบาท 

ในปี 2560 ธุรกิจกองทุนส่วนบุคคลของบลจ.ทิสโก้เติบโตอย่างโดดเด่น โดยเติบโตจาก 26,732.95 ล้านบาท เป็น 41,855.28  
ล้านบาท หรือ เติบโตสูงถึงร้อยละ 57 เน่ืองจาก บลจ.ทิสโก้ได้รับเม็ดเงินลงทนุเพิ่มจากลกูค้ากลุ่มมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ดี โดยภาพรวมของ
อตุสาหกรรมกองทุนส่วนบุคคล ยงัคงมีการแข่งขันสูงในกลุ่มลกูค้าสถาบนั ในขณะเดียวกัน กลุ่มลูกค้าบุคคลรายใหญ่ก็มีความต้องการการ
บริการทางด้านกองทนุสว่นบคุคลมากขึน้เชน่เดียวกนั เน่ืองจากสภาวะดอกเบีย้ที่อยูใ่นระดบัตํ่า ขณะที่ตลาดหุ้นก็ปรับตวัสงูขึน้มาอย่างต่อเน่ือง 
ทําให้มีความสนใจที่จะหาผู้ เช่ียวชาญเข้ามาบริหารจดัการพอร์ตการลงทนุ และสร้างผลตอบแทนที่ดีขึน้  โดยการแข่งขนัในลกูค้ากลุม่นีจ้ะเน้นกัน
ที่ความาสามารถในการบริหารจดัการกองทนุ มากกวา่การแข่งขนักนัที่ราคาเพียงอยา่งเดียว  

ตารางสรุปสินทรัพย์ภายใต้การบริหารสุทธิตามประเภทกองทุนของบลจ.ทสิโก้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

กองทุน 
มูลค่าสินทรัพย์ภายใต้                 

การบริหารสุทธิ (ล้านบาท) 
ส่วนแบ่งการตลาด 

(ร้อยละ) 
อันดับเทียบกับคู่แข่ง 

กองทนุสํารองเลีย้งชีพ 151,053.42 14.0 3/16 
กองทนุสว่นบคุคล 41,855.28 5.0 5/24 
กองทนุรวม 47,334.10 0.9 14/23 
รวมของบลจ.ทสิโก้ 240,242.80 3.5 9/27 

ที่มา: สมาคมบริษัทจดัการกองทนุ 

2.3 การจัดหาผลิตภัณท์และบริการ 

  (1) แหล่งที่มาของเงินทุน 

นอกจากเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้แล้ว แหลง่ที่มาของเงินทนุสว่นใหญ่ได้จากการระดมทนุจากเงินฝาก รายการระหวา่งธนาคาร
และตลาดเงิน เงินกู้ยืมทัง้ที่เป็นเงินกู้ยืมระยะสัน้ และเงินกู้ยืมระยะยาว โดยแหลง่ที่มาของเงินทนุมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

ตารางแสดงแหล่งที่มาของเงินทุน 
     (หน่วย: ล้านบาท) 

แหล่งเงนิทุน ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
เงินฝากรวม1 165,281.11 161,034.44 188,280.76 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 10,030.06 5,196.60 4,017.51 
หุ้นกู้  67,582.00 64,362.00 63,601.70 
หนีส้นิอ่ืน 9,206.18 9,353.82 12,756.67 
   รวมแหล่งเงนิทุนจากหนีส้ิน 252,099.35 239,946.86 268,656.64 
เงินกองทนุ 28,194.33 31,325.54 34,731.76 
   รวมแหล่งเงนิทุน 280,293.68 271,272.40 303,388.41 

 

  

                                                           
1 เงินฝาก รวมถึง เงินกู้ยืมระยะสัน้ท่ีเป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกติของธนาคาร 
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ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีรายการสินทรัพย์และหนีส้ินของกลุม่ทิสโก้แบง่ตามอายขุองสญัญาได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

                              (หน่วย: ล้านบาท) 

 เมื่อทวง     ไมม่ี หนีท่ี้ไมก่่อให้  

รายการ ถาม 0 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี กําหนด เกิดรายได้* รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด 1,325 - - - - - - 1,325 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,652 42,995 - - - - - 44,647 
เงินลงทนุสทุธิ - 3,391 2,059 289 2 1,806 - 7,547 
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 2,503 21,507 49,479 128,672 44,100 - 5,829 252,090 
ลกูหนีธุ้รกิจหลกัทรัพย์และ                        
สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า - 2,342 - - - - - 2,342 

 5,480 70,235 51,538 128,961 44,102 1,806 5,829 307,951 

หนีสิ้นทางการเงิน         
เงินรับฝาก 70,469 64,855 45,075 405 - - - 180,804 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 540 993 215 2,269 - - - 4,017 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 431 - - - - - - 431 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์ - - - 30 - - - 30 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ยืม 37 27,514 13,848 23,000 6,680 - - 71,079 
เจ้าหนีธุ้รกิจหลกัทรัพย์และ                  
สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า - 2,216 - - - - - 2,216 
เจ้าหนีส้ํานกัหกับญัชี - 114 - - - - - 114 

 71,477 95,692 59,138 25,704 6,680 - - 258,691 

ภาระผูกพันและหนีสิ้นท่ีอาจเกิดขึน้         
การรับอาวลัตัว๋เงินและการคํา้ประกนั     
การกู้ยืม 2 10 31 14 - 571 - 628 
ภาระผกูพนัอ่ืน - - 13 2,222 - 575 - 2,810 
* หนีท่ี้ระงบัการรับรู้รายได้ตามเกณฑ์ ธปท.         

โปรดอ่านรายละเอียดเก่ียวกบัความเสี่ยงจากการไมส่อดคล้องกันของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญาในสว่นที่ 1 
หวัข้อที่ 3 ปัจจยัความเสี่ยง  

(2)       การให้สินเช่ือ 

 นโยบายการให้สินเช่ือ 

สินเช่ือธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้ (เฉพาะธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยที่มีการให้สินเชื่อ) มีนโยบายที่จะเน้นการขยายตวัของสินเชื่อธุรกิจอย่าง
ระมัดระวัง โดยในการอนุมัติสินเชื่อใหม่ ธนาคารจะพิจารณาถึงศักยภาพของธุรกิจ โอกาส ความสามารถในการชําระคืนหนี ้และ
หลกัประกนั ตลอดจนอตัราผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของสินเชื่อแต่ละราย กลุ่มทิสโก้จะเน้นการขยายตวัของสินเชื่อไปใน
ตลาดที่มีความชํานาญ มีความเสี่ยงในระดบัที่ยอมรับได้ และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม ในกรณีที่กลุ่มทิสโก้ต้องการเข้าสู่ตลาดสินเชื่อ
ใหม ่กลุม่ทิสโก้จะทําการวิเคราะห์ถึงโอกาสและปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ อยา่งทัว่ถึง  

นโยบายหลกัประกนัแตกตา่งกนัตามประเภทของสินเช่ือ โดยกลุม่ทิสโก้มีระบบการบริหารหลกัประกันที่รัดกุม มีกลไกที่ใช้
ในการรักษาระดบัมลูคา่ของหลกัประกนัให้อยูต่ามเงื่อนไข เพื่อควบคมุความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้
อาจพิจารณาให้สินเชื่อแบบไม่มีหลกัประกันกับผู้กู้ ที่มีความน่าเชื่อถือสงูเป็นรายๆ ไป ในการประเมินมลูค่าหลกัประกัน กลุ่มทิสโก้ได้
กําหนดให้มีการประเมินราคาทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลกัประกนัโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือหน่วยประเมินราคาทรัพย์สินของธนาคารก่อน
การเบิกใช้วงเงินกู้  รวมทัง้มีการทบทวนราคาประเมินอย่างสม่ําเสมอ  โดยกลุ่มมีคณะอนกุรรมการประเมินราคาหลกัประกัน ทําหน้าที่
รับผิดชอบในการอนมุตัิการประเมินราคาหลกัประกนัโดยผู้ประเมินราคาภายในและผู้ประเมินราคาอิสระ ตามนโยบายของกลุ่มที่ได้วางไว้
ภายใต้หลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทยและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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ในการให้สินเชื่อลกูค้าแตล่ะราย กลุม่ทิสโก้มีขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุสมบตัิของลกูค้าที่ชดัเจนรัดกุมเพื่อให้ได้
ลกูค้าที่มีคณุภาพ ในขณะเดียวกนัสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานอิสระทําหน้าที่สอบทาน
และดแูลกระบวนการให้สินเช่ือให้เป็นไปตามระเบียบที่กําหนด 

การกําหนดระยะเวลาชําระคืนสงูสดุของลกูหนีเ้ป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย สําหรับนโยบายการกําหนด
ราคา กลุม่ทิสโก้ไมมี่นโยบายการแข่งขนัด้านราคา โดยจะกําหนดอตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสมตามภาวะตลาดและระดบัความเสี่ยงของผู้กู้  
ตลอดจนพิจารณาถึงต้นทนุเงินทนุของธนาคาร  

สินเช่ือรายย่อย 

สําหรับสินเช่ือเชา่ซือ้ซึง่เป็นธุรกิจสว่นใหญ่ในกลุม่สินเช่ือรายยอ่ย กลุม่ทิสโก้มีนโยบายที่จะขยายสินเชื่อในเชิงรุก โดยเฉพาะ
ในตลาดที่มีการเติบโตและมีอตัราผลตอบแทนเหมาะสมกับความเสี่ยง  กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการวางมาตรฐานการให้สินเชื่อเช่าซือ้
และสินเชื่อรายย่อยอ่ืนอย่างเป็นระบบโดยการให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) ซึ่งพฒันาขึน้จากฐานข้อมลูภายในของธนาคาร 
ระบบดังกล่าวช่วยควบคุมมาตรฐานการอนุมตัิสินเชื่อ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและร่นระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อให้เร็วขึน้ เพื่อ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า  

กลุ่มทิสโก้มีการพิจารณาการให้สินเชื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพื่อให้สามารถขยายสินเชื่อได้มากตาม 
เป้าหมายการเติบโตในเชิงรุกอย่างมีคณุภาพ อย่างไรก็ตาม กลุ่มลกูค้าหลกัของกลุ่มทิสโก้ยงัคงมีผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยง 
และกลุม่ทิสโก้ไมมี่นโยบายการแข่งขนัด้านราคา แตใ่ช้การเพิ่มคณุภาพการให้บริการและการบริหารความสมัพนัธ์ทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือ
ในการแข่งขนั สําหรับนโยบายด้านหลกัประกนั ทรัพย์สินที่ให้เชา่ซือ้ต้องมีตลาดรองที่เพียงพอ และมีการทําประกนัภยัอยา่งเหมาะสม  

สําหรับสินเชื่อเพื่อการเคหะ ธนาคารทิสโก้มีนโยบายการปล่อยสินเชื่อไม่เกินร้อยละ 90 ของมลูค่าหลักประกัน ทัง้นีใ้น
รายละเอียดจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัลกัษณะของหลกัประกนั ในสว่นของสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคอ่ืน และสินเช่ือที่ไมมี่หลกัประกัน
จะมีอตัราดอกเบีย้ที่สงูเพื่อชดเชยกบัความเสี่ยงของการผิดนดัชําระหนีท้ี่สงูขึน้  

 การอนุมัติวงเงนิและอ านาจการอนุมัติ 

คณะกรรมการบริหารมอบหมายอํานาจการอนุมตัิสินเชื่อให้แก่คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Committee) เป็น
ผู้ดแูล ภายใต้นโยบายการอนมุตัิสินเช่ือที่ได้รับการอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริหาร  

นโยบายการอนมุตัิสินเชื่อ มีการกําหนดวงเงินและมอบอํานาจการอนมุตัิวงเงินไว้อย่างชดัเจน โดยสินเชื่อธุรกิจทกุรายการ
จะต้องได้รับการอนมุัติโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เน่ืองจากเป็นสินเชื่อที่วงเงินกู้ มีขนาดใหญ่ สินเชื่อธุรกิจที่มีขนาดใหญ่มาก
จะต้องได้รับการอนมุตัิโดยตรงจากคณะกรรมการบริหาร 

สําหรับสินเช่ือรายย่อย เน่ืองจากวงเงินสินเชื่อมีขนาดเล็ก กลุ่มทิสโก้จึงมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิและมอบอํานาจ การ
อนุมัติวงเงินแต่ละระดับให้แก่ผู้ บริหารและหัวหน้างานในแต่ละระดับ นําไปปฏิบัติภายใต้นโยบายอนุมัติสินเชื่อโ ดยรวมท่ีกําหนด 
สินเช่ือรายยอ่ยที่มีขนาดใหญ่เกินกวา่ระดบัปกติเม่ือพิจารณาจากประเภทของสินเช่ือและวตัถปุระสงค์ของการกู้ เงิน จะต้องได้รับอนมุตัิ
จากคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ หรือคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีไป   

สําหรับสินเช่ือเชา่ซือ้ กลุม่ทิสโก้ได้นําระบบการให้คะแนนสินเช่ือ (Credit Scoring) เข้ามาใช้ร่วมเป็นเงื่อนไขในการพิจารณา
อนมุตัิสินเช่ือ โดยระบบจะให้คะแนนลกูค้าแตล่ะรายโดยพิจารณาจากคณุสมบตัขิองลกูค้า ลกัษณะของสินเช่ือ และเง่ือนไขของสินเช่ือที่
ต้องการ 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร (Risk Management Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูจากสาย
งานต่างๆ เป็นผู้ พิจารณากําหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ และขัน้ตอนโดยรวมของการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ โดยมี
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Committee) และหวัหน้าสายควบคมุสินเชื่อ (Chief Credit Officer) เป็นผู้ ดแูลการบริหาร
ความเสี่ยงของสินเช่ือแต่ละรายการ นอกจากนีค้ณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหา (Problem Loan Committee) ทําหน้าที่
ดแูลติดตามการจดัการลกูหนีท้ี่มีปัญหา และพิจารณาตัง้สํารอง ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในระดบัที่เหมาะสม นอกจากนี ้คณะกรรมการ
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บริหารความเสี่ยงของธนาคารจะรายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบต่อคณะกรรมบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จํากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่อยา่งสม่ําเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ธนาคารทิสโก้มีหน่วยงานพิจารณาคณุภาพสินเชื่อแยกออกจากหน่วยงานการตลาด เพื่อทําหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระในการอนุมัติสินเชื่อ และมีหน่วยงานสอบทานสินเชื่อซึ่งขึน้ตรงกับหน่วยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการ
ตรวจสอบทําหน้าที่สอบทานความถกูต้องและโปร่งใสของการให้สินเช่ือ 

ธนาคารทิสโก้ได้นําระบบจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือของสินเชื่อ (Credit Grading) มาใช้ในการประเมินความเสี่ยง ทัง้สําหรับ
สินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรายย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาตามกฎการดํารงเงินกองทุน ภายใต้วิธีการใช้การจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือภายใน (Internal Ratings Based Approach – IRB) ทัง้นีผ้ลที่จะได้รับในระยะยาว คือ การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตที่
แมน่ยําและการใช้เงินกองทนุของธนาคารได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สําหรับการควบคมุความเสี่ยงด้านการกระจกุตวัของสินเชื่อ ธนาคารกําหนดให้มีวงเงินความเสี่ยงสําหรับแต่ละกลุ่มสินเชื่อ 
(Concentration Limits) ที่กําหนดให้สามารถให้สินเชื่อต่อผู้กู้หรือกลุ่มผู้กู้  1 รายได้ไม่เกินระดบัที่กําหนดสําหรับสินเชื่อแต่ละประเภท 
และติดตามควบคมุการกระจกุตวัของสินเชื่อธุรกิจในแต่ละภาคอตุสาหกรรม (Industry Limit) ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดยพิจารณา
ร่วมกบัการกระจกุตวัของเงินลงทนุในตราสารทนุในแตล่ะภาคอตุสาหกรรมด้วย นอกจากนีธ้นาคารยงัปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร
แหง่ประเทศไทยอยา่งเคร่งครัด ตามข้อกําหนดในการให้สินเชื่อหรือลงทนุในกิจการของผู้ อ่ืนหรือก่อภาระผูกพนัหรือจ่ายเงินตามภาระ
ผกูพนัเพ่ือบคุคลหนึ่งบคุคลใด (Single Lending Limit) 

 การติดตามหนี ้

กลุ่มทิสโก้กําหนดให้มีหลักเกณฑ์กระบวนการติดตามสินเชื่อคงค้างอย่างต่อเน่ือง โดยมีการทบทวนการให้สินเชื่ออย่าง
สม่ําเสมอ และติดตามหนีท้ี่มีปัญหาอย่างใกล้ชิด สําหรับสินเชื่อธุรกิจ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา (Problem Loan 
Committee) จะได้รับรายงานการผิดนดัชําระหนีข้องลกูหนีท้ี่มีปัญหาทกุรายการ เพื่อพิจารณาสถานะของลกูหนีแ้ละกําหนดวิธีการติดตาม
เร่งรัดหนี ้การดําเนินคดีตามกฎหมาย รวมถึงการจดัชัน้สินทรัพย์และการตัง้สํารองหนีสู้ญ โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
สําหรับลกูหนีร้ายที่สามารถดําเนินการตอ่ไปได้  โดยกลุม่ทิสโก้ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ ขอบเขต และการติดตามผลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี ้
เจ้าหน้าที่สินเชื่อจะต้องรายงานตอ่คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหาเก่ียวกบัการติดตามการปรับปรุงโครงสร้างหนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

สําหรับการติดตามสินเช่ือรายยอ่ยนัน้ กลุ่มทิสโก้จะปรับปรุงนโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารและติดตามหนีใ้ห้สอดคล้อง
กบัภาวะเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบตัิตามประกาศและระเบียบของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) อย่างเคร่งครัด โดยจดัแบ่งกระบวนการติดตามหนีอ้อกเป็น 3 ส่วน คือ 1) งาน
ติดตามหนีค้้างชําระ 2) งานเร่งรัดหนีส้ินและการติดตามยึดทรัพย์สิน และ 3) งานกฎหมายและบงัคบัคดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานให้ได้สงูสดุ 

 การปรับโครงสร้างหนี ้

สําหรับลกูหนีท้ี่มีปัญหา เช่น ได้รับผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรือความขัดข้องทางการเงินของลกูหนี  ้กลุ่ม 
ทิสโก้มีนโยบายที่จะปรับโครงสร้างหนีเ้พ่ือเพ่ิมโอกาสในการรับคืนหนีใ้ห้ได้สงูสดุ โดยหลกัเกณฑ์การปรับโครงสร้างหนีข้องกลุ่มสามารถ
ทําได้หลายวิธี ประกอบด้วย การผ่อนผันเงื่อนไขการชําระหนีใ้นลกัษณะต่างๆ การโอนทรัพย์สินของลูกหนีเ้พื่อเป็นการชําระหนี ้การ
แปลงหนีเ้ป็นตราสารทางการเงิน หรือการแปลงหนีเ้ป็นทนุของลกูหนี ้เป็นต้น 

การปรับโครงสร้างหนีส้ามารถทําได้กบัลกูหนีท้กุประเภท ทัง้ที่ผิดนดัชําระแล้วหรือยงัไมผิ่ดนดัชําระก็ตาม โดยหน่วยงานที่ให้
สินเชื่อมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปรับโครงสร้างหนี ้รวมถึงการคดัเลือกลกูหนีท้ี่จะมีการปรับโครงสร้างหนี ้เจ้าหน้าที่ที่ได้ รับ
มอบหมายจะทําการประเมินคณุภาพของลกูหนีแ้ละสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับฐานะและการดําเนินงานของลกูหนี ้เพื่อคาดการณ์
เก่ียวกบัโอกาสที่จะได้รับชําระหนีค้ืน และพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมในการปรับโครงสร้างหนี  ้

ในกรณีการปรับโครงสร้างหนีส้ําหรับลกูหนีท้ี่กลุ่มทิสโก้ กรรมการ บุคคลที่เก่ียวข้องกับกรรมการ หรือผู้บริหารของกลุ่ม เข้า
ข่ายมีผลประโยชน์เก่ียวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อม จะต้องให้สถาบันการเงินอ่ืนหรือบุคคลที่สามที่ไม่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับ
ธนาคารและลกูหนี ้เป็นผู้วิเคราะห์ฐานะและความสามารถในการชําระหนี ้ตลอดจนกระแสเงินสดของลกูหนี ้ทัง้นีก้ลุ่มทิสโก้ปฏิบัติตาม
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เกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดสําหรับหนีท้ี่ได้รับการปรับโครงสร้างหนีแ้ล้วทกุราย ทัง้ในเร่ืองการเปลี่ยนสถานะการจดัชัน้ การ
คํานวณสว่นสญูเสีย และการกนัสํารอง 

(3) ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุน 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายดํารงเงินกองทนุที่เพียงพอเพื่อรองรับความเสี่ยงของธนาคารในระยะยาว โดยคํานึงถึงความอยู่รอดของ
ธนาคารในระยะยาวแม้จะมีความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และดํารงเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี่ยงในอตัราที่ไมต่ํ่ากวา่ที่กฎหมายกําหนด ซึ่ง
ปัจจบุนัธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดให้ธนาคารดํารงเงินกองทนุเม่ือสิน้วนัหนึ่งๆ เป็นอตัราสว่นกบัสินทรัพย์เสี่ยง และภาระผูกพนัไม่
ตํ่ากว่าร้อยละ 9.75 โดยเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ต้องเป็นอตัราส่วนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 7.25 ของสินทรัพย์เสี่ยงและภาระผูกพนั อตัราส่วน
เงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี่ยงของธนาคาร มีดงัตอ่ไปนี ้

ตารางแสดงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 

  31 ธันวาคม 2558 

 (ร้อยละ) 
31 ธันวาคม 2559 

 (ร้อยละ) 
31 ธันวาคม 2560 

 (ร้อยละ) 
ข้อก าหนดตาม

กฎหมาย (ร้อยละ) 
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง 13.98 14.73 15.98 7.25 
เงินกองทนุรวม ตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง 18.01 19.59 20.72 9.75 
ตามเกณฑ์ IRB 

ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มีฐานเงินทนุที่มัน่คง และมีอัตราเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยงสงูเกินกว่าเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
และเพียงพอที่จะรองรับมาตรการของทางการในการจดัชัน้หนีแ้ละกฎเกณฑ์การตัง้สํารองในอนาคต   

(4) การบริหารสภาพคล่อง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าที่ควบคมุดแูลและกําหนดทิศทางของโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ิน และโครงสร้างการ
ระดมทนุโดยละเอียด รวมทัง้ยงักําหนดวงเงินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องต่างๆ เพื่อเตือนถึงระดบัความเสี่ยงจากตวับ่งชีท้ี่สําคญั เช่น 
ระดบัของสินทรัพย์สภาพคลอ่ง ระดบัความไมส่อดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินที่ครบกําหนด ระดบัการกระจกุตวัของเงินฝาก และ
ระดบัการถอนเงินในแตล่ะวนั นอกจากนีย้งัได้กําหนดแผนฉกุเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Contingency Plan) ซึ่งระบุ
ระเบียบขัน้ตอนปฏิบตัิไว้อยา่งชดัเจน  

การบริหารสภาพคล่องในแต่ละวันอยู่ในความดูแลของฝ่ายบริหารเงิน ซึ่งดูแลการจัดหาแหล่งเงินทุนและการลงทุน ตาม
ประมาณการกระแสเงินสดในแตล่ะวนัของธนาคาร ฝ่ายบริหารเงินจะรับผิดชอบดแูลให้สภาพคลอ่งของธนาคารเป็นไปตามนโยบายและ
หลกัเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงของกลุม่ และให้สอดคล้องกบัประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย 

(5) การจัดชัน้สินทรัพย์ การตัง้ส ารอง และการตัดจ าหน่ายหนีสู้ญ  

กลุ่มทิสโก้ให้นิยามความหมายของสินทรัพย์จดัชัน้แต่ละประเภท ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองสินทรัพย์ที่ไม่มี
ราคาหรือเรียกคืนไมไ่ด้ และสินทรัพย์ที่สงสยัวา่จะไมมี่ราคาหรือเรียกคืนไมไ่ด้ โดยสรุปได้ดงันี ้

(1) สินทรัพย์จดัชัน้สญู หมายถึง สิทธิเรียกร้องจากลกูหนีซ้ึง่ไมมี่ทางที่จะได้รับชําระหนีแ้ล้ว เช่น ลกูหนีถ้ึงแก่ความตาย เป็นคน
สาบสญู ลกูหนีเ้ลิกกิจการ สว่นสญูเสียที่เกิดจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 

(2) สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คาดวา่จะเรียกคืนไมไ่ด้ทัง้จํานวน เช่น สิทธิเรียกร้องจาก
ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 12 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(3) สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คาดวา่จะเรียกให้ชําระคืนไม่ได้ครบถ้วน เช่น ลกูหนีท้ี่ค้างชําระ
ต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 6 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(4) สินทรัพย์จดัชัน้ตํ่ากว่ามาตรฐาน หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่มีปัญหาในการเรียกให้ชําระคืน หรือไม่ก่ อให้เกิด
รายได้ตามปกติ เชน่ ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 3 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(5) สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่มีคา่เสื่อมถอยลง เชน่ ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้นเงินหรือ
ดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 1 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(6) สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ หมายถึง ลกูหนีอ่ื้นที่ไมเ่ข้าข่ายเป็นลกูหนีจ้ดัชัน้สญู สงสยัจะสญู สงสยั ตํ่ากวา่มาตรฐาน หรือกล่าวถึง
เป็นพิเศษ 
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กลุม่ทิสโก้มีนโยบายการตัง้สํารองอย่างระมดัระวงั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารทิสโก้ตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
และคา่เผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนีเ้ท่ากับ 10,709.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 234.8 ของสํารองที่ต้องตัง้ตามเกณฑ์
ธนาคารแหง่ประเทศไทย  โดยธนาคารมีสินทรัพย์ที่จดัชัน้ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตามตารางแสดงสินทรัพย์จดัชัน้ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยในข้อ 4.2 ของสว่นที่ 1 หวัข้อ 
4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

สําหรับธุรกิจหลกัทรัพย์ซึง่ดําเนินการโดย บล.ทิสโก้มีรายละเอียดเพ่ิมเติมดงันี ้ 

 (1)      แหล่งที่มาของเงินทุน 

เงินทนุสว่นใหญ่มาจากเงินกองทนุ กระแสเงินสดที่ได้จากการดาํเนินงาน และการกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงินบางสว่น เพื่อใช้
เป็นเงินทนุหมนุเวียน 

(2) การอนุมัติวงเงนิและอ านาจการอนุมัติ 

บล. ทิสโก้ มีนโยบายในการรับลกูค้าที่มีคณุภาพและให้ความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมแก่ลกูค้าในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ โดยจะ
พิจารณาวงเงินการซือ้ขายหลักทรัพย์ที่เหมาะสมกับความน่าเชื่อถือและฐานะการเงินของลูกค้า ตลอดจนหลักประกัน ทัง้นี ้
คณะกรรมการบริหารมอบอํานาจการอนมุตัิวงเงินซือ้ขายหลกัทรัพย์ ให้กับคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ โดยคณะกรรมการพิจารณา
สินเช่ือพิจารณาอนมุตัิวงเงินที่มีมลูคา่สงู และมอบอํานาจการอนมุตัิให้ผู้บริหารและ/หรือเจ้าหน้าที่สินเช่ือระดบัตา่งๆ สําหรับวงเงินทัว่ไป
เป็นผู้พิจารณาอนมุตัิ ตามแนวนโยบายที่กําหนดโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ 

(3) การก าหนด margin ของหลักทรัพย์ 

ปัจจบุนั ลกูค้าของ บล. ทิสโก้ ซือ้ขายหลกัทรัพย์ด้วยระบบเงินสดเทา่นัน้  

(4) นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ 

สําหรับการลงทุนในหลักทรัพย์จดทะเบียนประเภทหุ้นทุน บล . ทิสโก้ มีนโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีพืน้ฐานดี โดย
คํานึงถึงสภาพคลอ่ง ความเสี่ยงและผลตอบแทนที่ได้รับ และการกระจกุตวัของการลงทนุ สําหรับการลงทนุในหลกัทรัพย์ที่ไมจ่ดทะเบียน
ประเภทหุ้นทนุ บล. ทิสโก้ ไม่มีนโยบายในการขยายการลงทนุในส่วนนี ้แต่จะเน้นที่การติดตามโอกาสในการขายหลกัทรัพย์ที่มีอยู่ใน
ปัจจบุนัออกให้ได้มลูคา่สงูที่สดุ สําหรับการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทหุ้นกู้  บล . ทิสโก้ เน้นที่การลงทนุเพื่อถือหลกัทรัพย์ไว้เป็นสภาพ
คลอ่ง สําหรับการลงทนุในหน่วยลงทนุ บล. ทิสโก้ มีนโยบายลงทนุทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว ทัง้นีข้ึน้อยู่กับนโยบายการลงทนุและ
ผลการดําเนินงานของแตล่ะกองทนุ นอกจากนี ้บล. ทิสโก้ ยงัมีนโยบายที่จะลงทนุในตราสารอนพุนัธ์เพื่อผลกําไรและเพื่อบริหารความ
เสี่ยง ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสภาวการณ์การลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ 

นโยบายการลงทนุเป็นไปตามกรอบนโยบายและข้อกําหนดด้านบริหารความเสี่ยง ที่กําหนดโดยคณะกรรมการ บริหารความ
เสี่ยงของกลุม่ทิสโก้ ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารในสายงานที่สําคญั โดยจะกําหนดนโยบายในการลงทนุ วงเงินลงทนุ ปริมาณการซือ้ขาย
สงูสดุในแตล่ะวนั และวงเงินขาดทนุ  

(5) ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุนสภาพคล่อง 

อัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิต่อหนีส้ินทั่วไปของ บล .ทิสโก้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับร้อยละ 58.24 
เปรียบเทียบกบัร้อยละ 7.00 ตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด  
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ภาพรวมของการบริหารความเส่ียงของบริษัท 

กลุ่มทิสโก้ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และมี ประสิทธิภาพ 
ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้ได้กําหนดวัตถุประสงค์ โครงสร้าง และนโยบายหลักในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรไว้อย่างเหมาะสมและชัดเจน               
โดยกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงทัง้หมดมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบต่อความเสี่ ยง และ
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอยา่งทัว่ทัง้องค์กร รวมถึงการรักษามาตรฐานของหลกับรรษัทภิบาลที่ดี  นอกจากนีก้ารจดัสรรทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ดีที่สุดของกลุ่มทิสโก้ได้ส่งผลต่อความสําเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขนัของกลุม่ทิสโก้ ในขณะเดียวกนับริษัทยงัมีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสงูสดุโดยคํานึงถึงความเสี่ยงต่อผู้ ถือหุ้น
ของกลุม่ทิสโก้ในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมที่สําคัญที่กลุ่มทิสโก้ได้ยึดถือปฏิบตัิเป็นการทัว่ไปในการบริหารความเสี่ยงองค์รวมของกลุ่มทิสโก้   
มีดงัตอ่ไปนี ้

(1) การบริหารความเสี่ยงอยา่งรวมศนูย์ 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ยดึถือหลกัการบริหารความเสี่ยงแบบรวมศนูย์ โครงสร้างพืน้ฐานความเสี่ยงจะถกูรวม
ศนูย์อยูท่ี่บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้ โดยทําการรวบรวมข้อมลูฐานะความเสี่ยง
จากกิจการตา่งๆ ในกลุม่ทิสโก้เพ่ือทําการประเมิน กําหนดกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกลยทุธ์ทางธุรกิจ และกําหนดแนวทาง
ปฏิบตัิที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง 

(2) สายธุรกิจเป็นเจ้าของการบริหารความเสี่ยงภายใต้การดแูลที่เป็นอิสระ 

หน่วยธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของตนเองเพื่อประโยชน์สงูสดุขององค์กรและเพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องกบักรอบนโยบาย กลยทุธ์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวม หน่วยงานบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระทําหน้าที่ใน
การกํากบัดแูลและสอบทาน เพื่อให้มีกระบวนการติดตามและควบคมุความเสี่ยงอยา่งเพียงพอ 

(3) การประเมินความเสี่ยงอยา่งครบถ้วน 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายที่จะประเมินความเสี่ยงอยา่งครบถ้วนในทกุบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมินความเสี่ยงเร่ิมจาก
การใช้ดลุยพินิจของผู้ชํานาญการซึ่งเป็นวิธีการขัน้พืน้ฐานไปจนถึงระดบัการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและสถิติ ทัง้นีจ้ะพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ประเภทและความซบัซ้อนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความเสี่ยงมีขัน้ตอนที่สําคญั คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงในสถานการณ์ปกติ และการ
จําลองสถานการณ์ที่ไมป่กติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัความเสี่ยงในปริมาณมากอนัมีผลกระทบตอ่ฐานะการเงินของกลุม่ทิสโก้ 

(4) การบริหารและจดัสรรเงินกองทนุด้วยหน่วยวดัความเสี่ยงมาตรฐาน 

เน่ืองด้วยเงินกองทนุแสดงถึงระดบัผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น ดงันัน้กลุม่ทิสโก้จงึมีนโยบายที่จะประเมินทกุปัจจยัความเสี่ยงไว้ภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน คือ เงินกองทนุความเสี่ยง ซึ่งอยู่ภายใต้หลกัการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเสี่ยงต่างๆ จะถกูเปลี่ยนแปลงเป็นระดับ
เงินกองทุนที่เหมาะสมในการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวภายใต้การกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกลุ่มทิสโก้  กระบวนการประเมิน
เงินกองทนุความเสี่ยงเป็นสว่นหนึ่งกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุภายใน (Internal Capital Adequacy Assessment Process: 
ICAAP) ของกลุม่ทิสโก้ การกําหนดระดบัเงินกองทนุความเสี่ยงนัน้มีความสําคญัในการสร้างความเข้าใจและความสอดคล้องให้เกิดขึน้กับผู้บริหาร
ของหน่วยธุรกิจแตล่ะหน่วย นอกจากนี ้ยงัทําหน้าที่ในการรวบรวมความเสี่ยงจากทกุระดบัและทกุประเภทเพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมฐานะความ
เสี่ยงขององค์กร และจําเป็นอยา่งยิ่งในการวางแผนและจดัสรรเงินกองทนุอยา่งมีประสิทธิผลทัง้ในระดบัองค์กรและหน่วยธุรกิจ 

(5)     การบริหารระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk tolerance level) และการจดัสรรเงินกองทนุ (Capital allocation) 

 ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เงินกองทนุความเสี่ยงโดยรวมจะถกูควบคมุให้ไม่เกินกว่าเงินกองทนุที่มีอยู่ของธนาคาร  
ในขณะเดียวกนัการประเมินความเสี่ยงในเชิงคณุภาพซึ่งไม่ได้วดัเป็นเงินกองทนุโดยตรงจะถกูกําหนดโดยระดบัความเสี่ยงเชิงคณุภาพที่ยอมรับได้  
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เงินกองทนุความเสี่ยงจะเป็นการควบคมุและประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุเม่ือเทียบกบัระดบัเงินกองทนุที่ถกูจดัสรรให้กับทัง้ระดบับริษัท
และระดบัหน่วยงาน อยา่งเหมาะสม 

 (6) ผลตอบแทนที่เพียงพอกบัความเสี่ยง และการบริหารผลงานที่คํานึงถึงความเสี่ยง 

หลกัการที่สําคญัประการหนึ่งของกลุ่มทิสโก้คือการที่มีผลตอบแทนที่มีความเพียงพอสําหรับความเสี่ยงในระยะยาว และเพ่ือเป็น
การสร้างมลูคา่เพิ่มตอ่ผู้ ถือหุ้น องค์ประกอบความเสี่ยงต่างๆ จะถกูนําเข้ามาใช้ในการวดัประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมีเป้าหมายสําคญัในการเพิ่ม
มลูคา่ผลตอบแทนที่คํานึงถึงความเสี่ยงตอ่ผู้ ถือหุ้น ความเสี่ยงในด้านตา่งๆ จะถกูนําเข้ามาประกอบการพิจารณาการตัง้ราคาผลิตภณัฑ์และบริการ
เพื่อให้ได้ผลกําไรที่ทัว่ถึง การขยายธุรกิจควรกระทําในสว่นงานที่ยงัมีอตัราผลตอบแทนตอ่หน่วยธุรกิจที่เพิ่มขึน้สงูกวา่อตัราความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ 

(7) การบริหารพอร์ตความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง และการป้องกนัความเสี่ยง 

การบริหารพอร์ตความเสี่ยงจะมีการกระทําอย่างต่อเน่ืองโดยมีหลกัการกระจายความเสี่ยงเป็นหลกัการสําคัญในทุกธุรกิจของ
กลุม่ทิสโก้ เน่ืองจากเป็นวิธีการที่สามารถลดความเสี่ยงโดยคํานึงถึงอตัราผลตอบแทน ผู้บริหารระดบัสงูและผู้จดัการของหน่วยธุรกิจทกุระดบัจะ
นําหลักการกระจายความเสี่ยงเข้ามาใช้พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยจะมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติและเพดานความเสี่ยงต่าง ๆ ในระดับ
ภาพรวมและระดบัรายการ 

(8) วฒันธรรมที่ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเสี่ยง 

กลุม่ทิสโก้ได้ตระหนกัถงึความสําคญัของความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง หวัหน้าของแต่ละสายธุรกิจจะต้องมีความ
เข้าใจเป็นอย่างดีในความเสี่ยงท่ีมีอยู่หรือท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ในสายธุรกิจท่ีรับผิดชอบ โดยต้องคํานึงถึงความเสี่ยงในด้านต่างๆ ท่ีจะมีต่อ
กลุม่ทิสโก้ในภาพรวมอีกด้วย 

(9) การพฒันาแบบจําลองความเสี่ยงและการตรวจสอบความถกูต้องอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แบบจําลองความเสี่ยงนัน้จะมีลกัษณะที่มองไปข้างหน้า ซึ่งคํานึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย์ หนีส้ิน และ  
ผลการดําเนินงานของธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต  ทัง้นีก้ารวัดมลูค่ายุติธรรม (Mark-to-Market) จะถูกนําไปใช้กับทุกฐานะของสินทรัพย์และ
หนีส้ินที่เหมาะสม สําหรับตราสารทางการเงินซึ่งมีความซับซ้อนสงู การประเมินมลูค่าตลาดจะถูกประเมินอย่างอิสระจากหน่วยงานบริหารความ
เสี่ยง ในแบบจําลองที่สําคญัสําหรับการประเมินระดบัความเสี่ยงจะมีการทดสอบโดยวิธีการ Back-testing หรือวิธีการทางสถิติอื่นๆ อยา่งเหมาะสม  

(10) การปฏิบตัติามกฎระเบียบและแนวทางที่ดี 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายที่จะพฒันาระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิที่ดแีละกฎระเบียบ
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 (11) แนวนโยบายตอ่ธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์ใหม่ 

การทําธุรกิจหรือการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทของกลุ่มทิสโก้จะต้องถูกพิจารณาและอนุมัติโดยสายงานที่เก่ียวข้องตาม
แนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงของทางกลุม่ทิสโก้ โดยธุรกิจและผลิตภณัฑ์ใหม่ดงักล่าวจะถกูวิเคราะห์ในรูปแบบของผลตอบแทนที่เพียงพอ
กบัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ การคํานึงถึงความเสี่ยงโดยรวมของกลุม่ทิสโก้ และรวมถึงความเพียงพอของเงินกองทนุ 

(12) การปฏิบตัติอ่รายการระหวา่งกนั 

การทํารายการระหว่างกลุ่มทิสโก้กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นัน้ กลุ่มทิสโก้จะพิจารณาโดยถือเสมือนเป็น
รายการที่กระทํากับลกูค้าทัว่ไป โดยกลุ่มทิสโก้จะเปิดเผยข้อมลูเพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม การทําธุรกรรมทาง
ธุรกิจของกลุม่ทิสโก้จะถกูควบคมุอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้องของทางการ 

(13) การทดสอบสภาวะวิกฤต ิ

การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการ เงินของกลุ่มทิสโก้ภายใต้การจําลอง
สถานการณ์ที่ไม่ปกติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัความเสี่ยงอนัมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี ้การทดสอบสภาวะ
วิกฤติยงัเป็นเคร่ืองมือที่สําคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยงทัง้ทางด้านสินเช่ือ ตลาด และสภาพคล่อง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะทํา
หน้าที่ดใูนภาพรวมของการทดสอบสภาวะวิกฤติ โดยจะกําหนดสมมตุิฐานในการทดสอบ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่ทดสอบร่วมกับ
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หน่วยงานตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง และรายงานผลการทดสอบให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ ซึ่งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติได้มีส่วนช่วยใน
การกําหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงเพดานความเสี่ยงตา่งๆ รวมไปถึงการพฒันาแผนปฏิบตัิการณ์ในสภาวะฉกุเฉิน 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร คณะกรรมการบริษัท ทําหน้าที่ในการ
ดแูลความเสี่ยงและระบบควบคมุภายในภาพรวมของทัง้กลุม่ทิสโก้ โดยคณะกรรมการบริหาร ภายใต้การแต่งตัง้ของคณะกรรมการบริษัท จะทํา
หน้าที่ดูแลทัง้ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร และความเสี่ยงระดับรายการของแต่ละประเภทความเสี่ ยง ทัง้นี ้ผู้ บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการที่ปรึกษาสําหรับธุรกิจตา่งๆ จะทําหน้าที่ดแูลการบริหารความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ของทัง้องค์กรและของแต่ละสายงาน 
ซึง่จะได้รับการสนบัสนนุโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่พิจารณากําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง
ของกลุม่ทิสโก้ให้มีมาตรฐานเดียวกนั โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงและธุรกิจ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ
เป็นหน่วยงานสนบัสนนุ สําหรับการดแูลความเสี่ยงเฉพาะตวัในระดบัรายการนัน้จะมีคณะกรรมการและผู้ รับมอบอํานาจเฉพาะกิจเป็นผู้ดแูล เชน่ 
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา และคณะกรรมการกํากับกฏเกณฑ์และการปฏิบตัิงาน เป็นต้น โดยมี
หน่วยงานสนับสนนุต่างๆ เช่น สํานักคณะกรรมการสินเชื่อ ฝ่ายกํากับ และฝ่ายกฎหมาย ทัง้นี ้สายธุรกิจทกุสายจะเป็นเจ้าของความเสี่ยงและ
รับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงในส่วนงานของตนภายใต้นโยบายและแนวทางปฏิบตัิที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการเฉพาะกิจตา่งๆ ซึง่การดําเนินธุรกิจของธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงสงูสดุที่ถกูกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง รวมถึงวิเคราะห์การทําธุรกิจใหมใ่นแตล่ะสายงานภายใต้การอนมุตัิของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยรายการที่สําคญัในแต่ละเดือน
จะถกูรายงานตรงไปยงัคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบ ทัง้นีร้ะบบบริหารความเสี่ยงทัง้หมดจะถกูตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่เก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยงมีดงันี  ้

 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการดแูลให้กลุม่ทิสโก้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม คณะกรรมการบริษัทจะ
พิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมของกลุ่ม ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษัทจะพิจารณา แต่งตัง้คณะ
กรรมการบริหารเพ่ือดแูลและติดตามความเสีย่งและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ทิสโก้ โดยมีบทบาทที่สําคญัในการดแูลและติดตาม
การบริหารความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม รวมทัง้การกําหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้ผู้บริหารระดบัสงูนําไปยึดปฏิบตัิตามหลกัการ 
พืน้ฐานในการประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง โดยมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติและเพดานความเสี่ยงภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริษัทยอ่ย 

ภายใต้โครงสร้างการกํากบัแบบรวมกลุม่ คณะกรรมการของบริษัทยอ่ยต่างๆ จะทําหน้าที่ในการดแูล และนํานโยบายบริหารความ
เสี่ยงในภาพรวมที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของบริษัทใหญ่มาปฏิบตัิได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการแต่งตัง้คณะกรรมการอ่ืนๆ  ให้สอดคล้อง
กบัการปฏิบตัิงานเฉพาะกิจตา่งๆ ตามนโยบายบรรษัทภิบาลที่ได้กําหนดไว้ นอกจากนีย้งัทําหน้าที่ในการรายงานกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง
และฐานะการเงินไปยงัคณะกรรมการบริหารของบริษัทใหญ่อย่างสม่ําเสมอ โดยมีความสอดคล้องกับหลกัการกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริหารของบริษัท ซึ่งประกอบไปด้วยคณะผู้บริหารระดบัสงู
ของกลุม่ทิสโก้ โดยมีการประชมุเป็นประจําทกุเดือน และมีอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงทัง้หมดขององค์กร เพื่อให้
การดแูลระบบบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทัง้กําหนดกลยทุธ์ กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบตัิ และฐานะความเสี่ยงที่
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยง  ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงและธุรกิจ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการทําหน้าที่สนับสนุนในการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนวนโยบายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณา พร้อมทัง้จัดทําระบบ
ประเมินความเสี่ยงที่ได้มาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ เพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดบัสู ง
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี ้ธนาคารทิสโก้ได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมบริหารความเสี่ยงของธนาคารอีกคณะหนึ่ง ทําหน้าที่
ควบคมุดแูลการรับนโยบายบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทใหญ่มาปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงานต่างๆ  
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ของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทภายใต้หลกัเกณฑ์
การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเสี่ยงเฉพาะด้าน 

คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเสี่ยงเฉพาะด้าน ได้รับการแต่งตัง้ให้ทําหน้าที่ดแูลการบริหารและควบคมุความเสี่ยง
ในระดบัรายการของความเสี่ยงประเภทต่างๆ เช่น คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา ทําหน้าที่ในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสินเช่ือในระดบัรายการ โดยมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนนุ คือ สํานักคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เป็นต้น ทัง้นีค้ณะกรรมก าร
บริหารของธนาคารและคณะกรรมการของบริษัทยอ่ยอ่ืนที่ทําการอนมุตัิสินเชื่อจะทําการติดตามผลการทํางานในด้านการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ 
เป็นประจําทกุเดือน โดยรายงานตรงตอ่คณะกรรมการของธนาคาร และคณะกรรมการบริหารของบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ 

ปัจจัยเส่ียงส าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท 

ในการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ทิสโก้ได้ระบปัุจจยัความเสี่ยงที่เก่ียวข้องที่สําคญัออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงจากการ
ให้สินเช่ือ 2) ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง 3) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 4) ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน และ 5) ความเสี่ยงด้าน
กลยทุธ์ ดงัมีรายละเอียดในหวัข้อ 3.1 - 3.5  

โดยรวมความเสี่ยงทกุด้านของกลุม่ทิสโก้อยูใ่นระดบัที่สามารถบริหารจดัการได้และมีฐานะเงินกองทนุที่แข็งแกร่งสําหรับการขยายธุรกิจ
ตอ่ไปในอนาคตซึง่ได้ถกูประเมินความเสี่ยงด้านตา่งๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้นี  ้ธนาคารมีแนวทางการบริหารและจดัการ
ความเสี่ยงอยา่งเหมาะสมตามประเภทความเสี่ยงที่แตกตา่งกนั 

รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูได้จากส่วนที ่3 หวัข้อที ่14  การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ  

3.1 ความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ  คือ  ความเสี่ยงที่คู่สัญญาหรือผู้ กู้ ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญาทําให้ไม่
สามารถชําระหนีท้ี่มีตอ่กลุม่ทิสโก้เม่ือครบกําหนดได้ หรือจงใจไม่ปฏิบตัิตามสญัญาที่จะชําระหนีใ้ห้กับกลุ่มทิสโก้ ความเสี่ยงจากการให้ สินเชื่อ
หากเกิดขึน้โดยไม่มีหลักประกันคุ้มครองจะมีผลทําให้กลุ่มทิสโก้ต้องกันสํารองหนีสู้ญมากขึน้  อันจะส่งผลต่อกําไรสุทธิและเงินกองทุนของ
กลุม่ทิสโก้ 

3.1.1 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพอาจเกิดจากคณุภาพของสินเชื่อที่ลดลง ทัง้นี ้อตัราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม
ของกลุ่มทิสโก้ลดลงจากร้อยละ 2.54 ณ สิน้ปี 2559 เป็นร้อยละ 2.32 ณ สิน้ปี 2560 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการปรับตัวลดลงของหนีท้ี่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือเชา่ซือ้และสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจากคณุภาพสินทรัพย์ที่ปรับตวัดีขึน้ นอกจากนี ้เพื่อเป็นการป้องกัน
ความเสี่ยงด้านเครดิตที่เพ่ิมขึน้ ประมาณการความเสียหายในอนาคต (Expected Loss) ที่เพ่ิมขึน้นัน้ ถกูรองรับด้วยค่าใช้จ่ายสํารองหนีส้งสยัจะ
สญูที่เกิดขึน้ระหวา่งปีอีกด้วย ด้วยการบริหารจดัการสินเช่ือด้อยคณุภาพอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงอนัทนัสมยัและ
มีการติดตามชําระหนี ้ปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้ละตดัจําหน่ายหนีส้ญูที่รัดกมุ โดยมีหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือรายยอ่ยลดลงจากอตัราร้อย
ละ 2.85 ณ สิน้ปี 2559 เป็นอัตราร้อยละ 2.74 และอัตราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อธุรกิจคงที่อยู่ที่ร้อยละ 0.94 ทัง้นี ้หนีท้ี่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ทัง้หมดมีจํานวน 5,829.35 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 119.21 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.1 แบ่งเป็นของธนาคารจํานวน 5,300.68 ล้าน
บาท และบริษัทยอ่ยอ่ืนจํานวน 528.67 ล้านบาท 

กลุ่มทิสโก้ใช้วิธีการตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับพอร์ตสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ด้วยวิธี  Collective Approach ซึ่งจะตัง้
สํารองตามประมาณค่าความสญูเสียที่น่าจะเกิดขึน้ในอนาคตอีก 12 เดือนข้างหน้า (Expected Loss) จากพอร์ตสินเชื่อดงักล่าว โดยใช้ข้อมลู
สถิติหนีเ้สียของพอร์ตสินเชื่อในอดีตประกอบกับการปรับปรุงข้อมลูให้เข้ากับสถานการณ์ล่าสุดในปัจจบุัน  และคํานึงถึงวฎัจกัรทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้มียอดสํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและคา่เผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนีท้ัง้สิน้จํานวน 11,456.11 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 196.5 ของยอดหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยเงินสํารองเป็นส่วนของธนาคารจํานวน 10,709.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 324.8 
ของสํารองที่ต้องตัง้ตามเกณฑ์ธนาคารแหง่ประเทศไทย ตามนโยบายการตัง้สํารองอยา่งระมดัระวงั ทัง้นี ้เพื่อเป็นการป้องกนัความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความผนัผวนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสงูขึน้และป้องกนัผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ตอ่การดําเนินงาน 
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3.1.2 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสินเช่ืออาจเกิดจากการกระจกุตวัของลกูหนี ้โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุ่มทิสโก้มีสินเชื่อ
เชา่ซือ้และสินเช่ือธุรกิจ ในสดัสว่นร้อยละ 51.6 และ 20.1 ของสินเช่ือรวม ตามลําดบั โดยในส่วนของสินเชื่อเช่าซือ้จํานวน 129,719.70 ล้านบาท 
มีการกระจกุตวัของสินเช่ืออยู่ในระดบัตํ่ามาก และกลุ่มลกูหนีเ้ช่าซือ้รายย่อย 10 รายแรกมีมลูค่ารวมกันเพียงจํานวน 979.80 ล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 0.8 ของเงินให้สินเช่ือเชา่ซือ้ หรือร้อยละ 0.4 ของเงินให้สินเช่ือรวม 

สําหรับสินเช่ือธุรกิจ มีการให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจตา่งๆ ได้แก่ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ จํานวน 11,019.73 ล้านบาท 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง จํานวน 14,972.95 ล้านบาท ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการจํานวน 22,696.33 ล้านบาท และธุรกิจ
การเกษตรและเหมืองแร่ 1,918.50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.7 ร้อยละ 29.6 ร้อยละ 44.9 และร้อยละ 3.8 ของสินเชื่อธุรกิจ และร้อยละ 4.4     
ร้อยละ 6.0 ร้อยละ 9.0 และร้อยละ 0.8 ของสินเช่ือรวมตามลําดบั ทัง้นี ้ถ้าวดัจากการให้สินเช่ือธุรกิจแก่กลุม่ลกูหนีร้ายใหญ่ 10 รายแรกที่มีมลูค่า
รวม 33,053.89 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.3 ของสินเช่ือรวม ซึง่พิจารณาเห็นว่ามีการกระจกุตวัของสินเชื่อธุรกิจอยู่ในธุรกิจสาธารณูปโภค
และการบริการ อยา่งไรก็ตามลกูหนีใ้นกลุม่ธุรกิจดงักลา่วมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้และเงินให้สินเช่ือธุรกิจส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อมีหลกัประกันเกือบ
ทัง้จํานวน โดยกลุม่ทิสโก้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตา่งๆ เพื่อควบคมุความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสินเชื่อ โดยมีกระบวนการพิจารณา
เครดิตซึง่จะพิจารณาโครงการที่มีสดัสว่นเงินกู้ เทียบกบัมลูคา่ของหลกัประกันที่เหมาะสมเพ่ือควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรับได้ 
และกลุม่ทิสโก้ยงัจดัให้มีการประเมินและติดตามมลูคา่หลกัประกนัอยา่งสม่ําเสมอ  นอกจากนีก้ลุม่ทิสโก้ยงัมีขัน้ตอนต่างๆ ในการควบคมุการเบิกจ่าย
เงินกู้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีการติดตามคณุภาพของสินทรัพย์อยา่งตอ่เน่ือง 

3.1.3 ความเส่ียงจากหลักประกัน 

ความเสี่ยงจากหลกัประกนัอาจเกิดจากการที่ลกูหนีผิ้ดนดัชําระและกระบวนการติดตามหนีน้ัน้ มีการบงัคบัหลกัประกันซึ่งอาจได้
เงินจากการขายหลกัประกันไม่คุ้มมลูหนี ้โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่ของกลุ่มทิสโก้เป็นสินเชื่อจากธนาคารทิสโก้ซึ่ง
ร้อยละ 75.2 ของเงินให้สินเชื่อในส่วนของธนาคาร เป็นสินเชื่อมีหลกัประกัน  สําหรับสินเช่ือเช่าซือ้ ทรัพย์สินที่ให้เช่าซือ้ยงัถือเป็นกรรมสิทธ์ิของ
กลุ่มทิสโก้ ดังนัน้หากผู้ เช่าซือ้ไม่ชําระเงินตามกําหนดภายใต้หลักเกณฑ์และกฎหมายที่กําหนด กลุ่มทิสโก้สามารถดําเนินการเข้ายึดและ
ครอบครองทรัพย์สินได้ในทันทีภายหลังจากได้เข้าครอบครองทรัพย์สินที่ให้เช่าซือ้ การจําหน่ายต่อในตลาดรองมีระยะเวลาค่อนข้างสัน้ ซึ่ง
สามารถกระทําให้เสร็จสิน้ได้ภายในระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 1 เดือน 

ปัจจยัความเสี่ยงตอ่หลกัประกนัของสินเช่ือเชา่ซือ้คือมลูคา่ของรถยนต์เก่า เน่ืองจากรถยนต์เป็นทรัพย์สินเช่าซือ้หลกัที่กลุ่มทิสโก้
จะเข้ายดึและจําหน่ายตอ่ในตลาดรถยนต์เก่า แล้วนําเงินที่ได้จากการจําหน่ายมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึน้ หากมลูค่าของรถยนต์เก่าลดลง
มากเกินไป อาจทําให้ได้เงินจากการขายหลกัประกนัไมคุ่้มมลูหนี ้และสง่ผลเสียหายตอ่กําไรและเงินกองทนุของกลุ่มทิสโก้ มลูค่าของรถยนต์เก่า
ขึน้อยู่กับหลายปัจจัยประกอบด้วย สภาพความต้องการรถยนต์เก่าโดยรวม ประเภทและยี่ห้อของรถ และปัจจัยด้านภาษีรถยนต์ที่อาจมี
ผลกระทบตอ่ราคาขายรถใหม ่

อยา่งไรก็ตาม จากประวตัิการยดึและจําหน่ายหลกัประกนัของการเชา่ซือ้รถยนต์ กลุม่ทิสโก้สามารถเรียกคืนการชําระเงินจากการ
จําหน่ายทรัพย์สินได้ในอตัราโดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 70 - 90 ของมลูหนีค้งค้าง ซึ่งจดัเป็นอตัราที่สงู ทําให้ผลกระทบต่อกําไรของหนีเ้สียลด
น้อยลงมาก นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ได้ดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงด้วยการติดตามราคารถยนต์เก่าอยา่งต่อเน่ือง การเน้นปล่อยสินเชื่อให้มีมลูค่า
หลกัประกนัสงูกวา่มลูหนีอ้ยูต่ลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์โดยเฉลี่ยในระดบัที่เหมาะสม และการเน้นปลอ่ยสินเช่ือสําหรับรถยนต์ที่มีตลาดรองที่ดี 

สําหรับสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเพ่ือการเคหะ หลกัประกนัสว่นใหญ่ของกลุม่ทิสโก้เป็นอสงัหาริมทรัพย์ ซึ่งสามารถนํามาใช้หกัการ
ตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของสินเชื่อด้อยคุณภาพได้ กลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการประเมินราคาหลักประกันตามแนวทางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยสว่นของธนาคารมีสดัสว่นมลูคา่หลกัประกันที่ใช้หกัมลูหนีข้องสินเช่ือด้อยคณุภาพในการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูคิดเป็นร้อยละ 
72.8 ของเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสําหรับสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเพ่ือการเคหะทัง้หมด 

กลุ่มทิสโก้มีความเสี่ยงจากมลูค่าของหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์เหล่านี ้โดยมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์จะขึน้อยู่กับ
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั การถดถอยของเศรษฐกิจอาจทําให้มลูคา่ของอสงัหาริมทรัพย์ลดลง ซึง่อาจสง่ผลให้กลุม่ทิสโก้ต้องเพิ่มการกนั
เงินสํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู อนัจะสง่ผลต่อกําไรสทุธิและเงินกองทนุของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี ้การเข้าครอบครองหลกัประกัน ยงัต้องผ่าน
กระบวนการทางกฎหมายและการบงัคบัคดีที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน อย่างไรก็ตามกลุ่มทิสโก้ได้ติดตามขัน้ตอนการทํางานด้านการบังคบัคดี
อยา่งใกล้ชิด 
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3.1.4 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขายเกิดจากการด้อยค่าของมลูค่าทรัพย์สินที่ยึดคืนจากลูกหนีค้้างชําระเป็น
เวลานาน หรือลกูหนีท้ี่มีการปรับโครงสร้างหนี ้จากราคาทนุหรือมลูคา่ที่จะได้รับแล้วแตร่าคาใดจะตํ่ากวา่ โดยกลุม่ทิสโก้มีสินทรัพย์รอการขาย ณ 
สิน้ ปี 2560 ซึง่มีมลูคา่ตามราคาต้นทนุทางบญัชีสทุธิหลงัหกัคา่เผ่ือการด้อยค่า 5.27 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของสินทรัพย์รวม และ
คา่เผ่ือการด้อยคา่คิดเป็นร้อยละ 69.7 ของมลูคา่สินทรัพย์รอการขายตามราคาต้นทนุทางบญัชี 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการแตง่ตัง้ให้ดแูลการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือในภาพรวมของพอร์ตสินเชื่อ 
ซึง่มีหน้าที่รับผิดชอบในการกําหนดกลยทุธ์ หลกัเกณฑ์ และข้อจํากดัตา่งๆ ในการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  นอกจากนี ้คณะกรรมการยังมีหน้าที่ในการติดตามและทบทวนความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อในระดับภาพรวม รวมถึง
รายงานข้อมลูความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือที่มีความสําคญัให้แก่คณะกรรมการของแตล่ะบริษัทได้รับทราบ 

ในขณะที่ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือซึง่จะอยู่ที่บริษัทย่อยที่ทําธุรกิจการให้สินเชื่อ โดยความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อเฉพาะ
ด้านในระดบัรายการของบริษัทยอ่ยตา่งๆ อยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มี
ปัญหา ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะทําหน้าที่ดแูลการพิจารณาและอนมุตัิสินเชื่อ สําหรับธุรกรรมที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดบัตํ่าสามารถ
ได้รับการพิจารณาจากบุคคลที่ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อเพื่อดแูลความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อและคณะกรรมการ
พิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหาทําหน้าที่ติดตามและกบัการค้างชําระของสินเช่ือที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขายอยา่งใกล้ชิด 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ลกูหนี ้การจดัอนัดบัเครดิต การวิเคราะห์โอกาสการผิดนัดชําระ
และความเสียหาย การวิเคราะห์การกระจกุตวัของสินเชื่อและเงินกองทนุที่ใช้ในการรองรับความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ เป็นแนวทางปฏิบตัิ ที่
สําคญัของกลุม่ทิสโก้ โดยกลุม่ทิสโก้ได้ตระหนกัถึงความสําคญัของกระบวนการประเมินความเสี่ยง ดงันัน้ การดําเนินงานด้านเครดิตทัง้หมดจะ
อยูภ่ายใต้กระบวนการอนมุตัิสินเช่ือที่เป็นมาตรฐานโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการจดัอนัดบัเครดิตของสินเช่ือตา่งๆ ในสว่นของสินเช่ือรายย่อยได้ใช้
การจัดอันดับเครดิตโดยการพิจารณาถึงลักษณะที่คล้ายคลึงกันของสินเชื่อแต่ละราย โดยอาศัยการพิจารณาข้อมลูในภาพรวม สําหรับการ
พิจารณาอนัดบัเครดิตของสินเช่ือธุรกิจได้พิจารณาถึงลกัษณะความเสี่ยงที่แตกตา่งกนัของแตล่ะรายธุรกรรมในรายละเอียด 

การจดัการด้านความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสินเช่ือเป็นอีกปัจจยัสําคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ 
หลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคมุการกระจกุตวัของสินเช่ือได้ถกูจดัทําโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจและเงินกองทนุ
ของกลุม่ทิสโก้ 

กลุ่มทิสโก้มีมาตรการและข้อจํากัดของการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่ทัว่ถึงและรัดกุม ซึ่งดแูลความเสี่ยงทัง้ในระดับ
ภาพรวมของพอร์ตสินเช่ือและระดบัรายการ รวมถึงการติดตาม และจดัการกบัสินเช่ือที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขาย 

3.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่กลุ่มทิสโก้ไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัในการชําระเงินเม่ือครบกําหนดเน่ืองจากไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจดัหาเงินทนุใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อความต้องการภายในระยะเวลาที่กําหนดซึ่งอาจทําให้
เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจัยทัง้ภายในและภายนอก โดยปัจจยัภายในขึน้อยู่กับโครงสร้างของ
สินทรัพย์และหนีส้ิน และการสํารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อนํามาใช้รองรับความต้องการ ส่วนปัจจยัภายนอกขึน้อยู่กับภาวะสภาพคล่องของ
ตลาดและความเช่ือมัน่ของผู้ฝากเงินเป็นหลกั 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุ่มทิสโก้มีสินทรัพย์สภาพคล่องจํานวน 53,098.74 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินสดจํานวน 1,324.81 ล้าน
บาท เทียบกับ 1,149.00 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2559 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจํานวน 44,647.15 ล้านบาท เทียบกับ 38,067.42 
ล้านบาท ณ สิน้ปี 2559 และเงินลงทนุชัว่คราว 7,126.78 ล้านบาท เทียบกบั 6,752.76 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2559 

กลุม่ทิสโก้มีความเสี่ยงจากความไมส่อดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญา (Maturity Mismatch) อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยหลงัจากปรับพฤติกรรมที่เกิดขึน้ในอดีตของเจ้าหนีแ้ละลกูหนีเ้ม่ือครบกําหนดสญัญาแล้ว เช่น การไม่ได้รับเงินตามสญัญา หรือ
การฝากตอ่เม่ือครบกําหนด ซึง่ความไมส่อดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญาที่ไม่เกิน 1 ปี พบว่าธนาคารมีสินทรัพย์
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ตามอายสุญัญามากกวา่หนีส้ินตามอายสุญัญาเป็นจํานวน 45,667.56 ล้านบาท นอกจากนีธ้นาคารยงัมีวงเงินกู้ยืมในกรณีฉุกเฉิน กระแสเงินสด
จากการดําเนินงาน รวมถึงเงินกู้ยืมระหวา่งธนาคาร ซึง่เพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ 

โครงสร้างเงินทนุของกลุม่ทิสโก้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีเงินรับฝาก 180,803.84 ล้านบาท หุ้นกู้ ระยะยาว (ทัง้ด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิ) 
รวมมลูคา่คงเหลือทัง้สิน้ 29,680.00 ล้านบาท และหุ้นกู้ ระยะสัน้ รวมมลูคา่ 33,921.70 ล้านบาทและมีตัว๋แลกเงินรวมมลูคา่ 7,476.92 ล้านบาท 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งอยูภ่ายใต้การดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยหน่วยธุรกิจที่เก่ียวข้องจะมีหน้าที่
รับผิดชอบในการจดัการฐานะสภาพคลอ่งในแตล่ะวนั ให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ รวมถึงตามเกณฑ์
ของทางการ 

นโยบายหลกัในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องประกอบด้วย การบริหารจดัการโครงสร้างกระแสเงินสด การกระจกุตวัของ
เงินฝาก สินทรัพย์สภาพคลอ่ง รวมถึงแผนฉกุเฉินเพ่ือการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Emergency Contingency Plan) กลยทุธ์การบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้พิจารณาถึงสภาพคล่องในตลาด รวมทัง้ผลกระทบต่อสถานะความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ในกรณีที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ไมไ่ด้คาดการณ์ขึน้  ในส่วนของความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนีส้ินตามอายสุญัญา 
(Maturity Mismatch) และระดบัของสินทรัพย์สภาพคลอ่งจะต้องถกูติดตามอยา่งสม่ําเสมอ  การจดัหาแหล่งเงินทนุและการกระจกุตวัของแหล่ง
เงินทนุจะต้องถกูวางแผนเพ่ือให้ความเสี่ยงและผลตอบแทนอยูใ่นระดบัที่เหมาะสม นอกจากนีแ้ผนฉุกเฉินสําหรับการบริหารจดัการสภาพคล่อง
ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้ถกูจดัทําขึน้เพ่ือให้สามารถนํามาใช้ได้ทนัเวลา 

3.3 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของราคาของตราสารและอตัราดอกเบีย้ ซึ่งจะมี
ผลทําให้เกิดความผนัผวนตอ่รายได้หรือเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้หรือการเปลี่ยนแปลงในมลูค่าปัจจบุนัของสินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินของ
กลุม่ทิสโก้ 

3.3.1    ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของมูลค่าตราสารทุนและกองทุนรวมอีทเีอฟ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุ่มทิสโก้มีเงินลงทุนสุทธิในตราสารทุนเป็นจํานวน 1,804.66 ล้านบาท แบ่งเป็นตราสารทุน 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีมลูค่าตามราคาตลาดจํานวน 514.72 ล้านบาท และกองทนุรวมอีทีเอฟซึ่งมีมลูค่าตามราคาตลาดจํานวน 
869.58 ล้านบาท และตราสารทนุที่ไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีมลูค่าตามราคาต้นทุนทางบญัชีสทุธิหลังหกัค่าเผ่ือการด้อยค่าจํานวน 
420.36 ล้านบาท 

ในปี 2560 กลุม่ทิสโก้มีกําไรจากการลงทนุในหลกัทรัพย์เป็นจํานวนทัง้สิน้ 27.19 ล้านบาท ในขณะเดียวกันกลุ่มทิสโก้ยงัมีผล
กําไรจากสว่นตา่งระหวา่งมลูคา่ยตุิธรรมตามราคาตลาดของหลกัทรัพย์จดทะเบียน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 กบัราคาทนุของหลกัทรัพย์ ที่ไมไ่ด้
รับรู้ตามมาตรฐานการลงบญัชีหลกัทรัพย์เผ่ือขายจํานวน 79.53 ล้านบาท 

(1) ความเสี่ยงจากตราสารทนุที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และกองทนุรวมอีทีเอฟ 

สําหรับเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และกองทนุรวมอีทีเอฟ กลุ่มทิสโก้มีความเสี่ยงจาก
ความผนัผวนของราคาหลกัทรัพย์ในตลาด โดยมีเงินลงทนุเผ่ือขาย (Available for Sale) จํานวน 1,384.30 ล้านบาท ซึ่งจะส่งผลต่อกําไรขาดทนุ
ของกลุม่ทิสโก้ก็ตอ่เม่ือมีการขายหลกัทรัพย์ออกไป อย่างไรก็ตามการเพิ่มขึน้หรือลดลงของราคาจะส่งผลกระทบกับเงินกองทนุในส่วนของผู้ ถือ
หุ้นทนัที ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุม่ทิสโก้มีผลกําไรที่ยงัไมรั่บรู้จากการตีมลูคา่ตามราคาตลาด เป็นจํานวน 79.53 ล้านบาท 

กลุ่มทิสโก้ได้นําเอาแบบจําลอง Value at Risk มาใช้วัดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทุนใน
หลกัทรัพย์จดทะเบียนและรายงานให้กบัผู้บริหารระดบัสงูในสายงานที่เก่ียวข้องและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายวนั Value at Risk 
บอกถึงผลขาดทนุสงูสดุของพอร์ตเงินลงทนุที่สามารถเกิดขึน้ ณ ระดบัความเชื่อมัน่และช่วงระยะเวลาที่กําหนดในอนาคต ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2560 เงินลงทนุในหลกัทรัพย์จดทะเบียนของกลุ่มทิสโก้มีค่า Value at Risk สําหรับระยะเวลา 90 วนัตามกรอบระยะการลงทนุ และ ณ ความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 99.0 เทา่กบั 192.28 ล้านบาท เพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกับ 154.87 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 สาเหตหุลกัมาจากการการปรับ
เพิ่มขึน้ของมลูค่าหลกัทรัพย์ระหว่างปี นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยงัได้กําหนดวงเงินการเตือนความเสี่ยง (Trigger Limits) ประเภทต่างๆ เพื่อใช้ใน
การควบคมุและติดตามความเสี่ยง เชน่ วงเงินการกระจกุตวั วงเงินจํากดัขาดทนุ เป็นต้น 
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(2) ความเสี่ยงจากตราสารทนุที่ไมจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

กลุ่มทิสโก้มีเงินลงทนุทัว่ไปในหลกัทรัพย์ประเภททนุที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เป็นจํานวน 420.36 ล้านบาท 
ลดลงเล็กน้อยจาก 436.07 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2559 จากการขายตราสารทุนบางส่วน  ปัจจุบันกลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบายที่จะลงทุนเพิ่มเติม
ในหลกัทรัพย์ที่ไมจ่ดทะเบียน แตมุ่ง่เน้นการติดตามคณุภาพของหลกัทรัพย์อยา่งตอ่เน่ือง และขายหลกัทรัพย์ออกเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม 

3.3.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มี
ดอกเบีย้ และความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดตราสารหนี ้

(1) ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ เกิดจากการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์และ
หนีส้ินของกลุ่มทิสโก้ที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) ซึ่งหากอตัราดอกเบีย้ในตลาดเปลี่ยนแปลงไป อาจทําให้ต้องรับภาระต้นทนุดอกเบีย้
จา่ยที่สงูขึน้เม่ือเทียบกบัดอกเบีย้รับ สง่ผลทําให้สว่นตา่งของอตัราดอกเบีย้ที่ได้รับลดลงและกระทบตอ่กําไรและเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้ได้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าที่เป็นเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินในการควบคุมดูแลการ
บริหารความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ที่เกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้ดงักล่าว โดยควบคมุดแูลโครงสร้างกําหนดเวลาของ
สินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุม่ทิสโก้มีโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ แบ่ง
ตามระยะเวลาการเปลี่ยนดอกเบีย้ดงันี ้

                 (หน่วย: ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 
และหนีสิ้น 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 1 เดือน 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 2-12 เดือน 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 1-2 ปี 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายหลัง 2 ปี 

รวม 

สินทรัพย์ 117,369.75 62,756.36 44,935.26 67,557.28 292,618.65 
หนีส้ิน (100,718.47) (122,859.73) (23,385.62) (8,968.25) (255,932.07) 

สว่นตา่ง 16,651.28 (60,103.37) 21,549.64 58,589.02 36,686.57 

ทัง้นี ้กลุม่ทิสโก้มีสว่นตา่งของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะเปลี่ยนดอกเบีย้ภายใน 1 ปี โดยมีหนีส้ินมากกวา่สินทรัพย์ในช่วง
ระยะเปลี่ยนดอกเบีย้ภายใน 2-12 เดือนเป็นจํานวน 60,103.37 ล้านบาท โดยเม่ือพิจารณาจากแนวโน้มอตัราดอกเบีย้ที่มีแนวโน้มที่จะปรับ
เพ่ิมขึน้อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ความแตกตา่งของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้ของกลุม่ทิสโก้อยูภ่ายใต้ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(2) ความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดของตราสารหนี ้

ความเสี่ยงจากมลูค่าตลาดของตราสารหนีเ้กิดจากการที่มลูค่าตลาดของตราสารหนีป้ระเภทกําหนดอัตราดอกเบี ย้แบบ
คงที่อาจลดลง เน่ืองมาจากการขึน้ของอตัราดอกเบีย้ เพราะอตัราผลตอบแทนของตราสารหนีใ้นตลาดสงูขึน้ ราคาตลาดของตราสารหนีจ้ึงต้อง
ปรับลดลงเพื่อให้ผลตอบแทนเทา่กบัตลาด  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุม่ทิสโก้มีเงินลงทนุในตราสารหนีร้วม 5,743.94 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึน้จาก 5,538.33 ล้านบาท 
ณ สิน้ปี 2559 โดยมีค่าระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงนํา้หนัก (Duration) ของพนัธบตัรเฉลี่ยอยู่ที่ 0.21 ปี โดยเพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก ณ สิน้ปี 2559 ซึ่งอยู่ที่ 
0.20 ปี ขณะที่มีค่าระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงนํา้หนัก (Duration) ของหุ้นกู้ เฉลี่ยอยู่ที่ 0.98 ปี โดยลดลงจาก ณ สิน้ปี 2559 ซึ่งอยู่ที่ 1.67 ปี อย่างไรก็
ตาม ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทนุในตราสารหนีย้งัจดัว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และยงัคงเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ใน
การรักษาสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการบริหารและควบคมุความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา โดยหน่วยธุรกิจที่
เก่ียวข้องมีหน้าที่ในการบริหารจดัการความเสี่ยงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนัน้ภายใต้หลักเกณฑ์และข้อจํากัดที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริห าร
ความเสี่ยง หน่วยงานกํากบัดแูลความเสี่ยงเฉพาะด้านถกูจดัตัง้เพื่อมีหน้าที่ในการดแูลธุรกรรมที่มีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสงูใน
ด้านตา่งๆ เชน่ การกําหนดหลกัเกณฑ์การลงทนุ อํานาจในการตดัสินใจลงทนุ และคูค้่า เป็นต้น 
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เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงของราคาที่เหมาะสมจะถกูนํามาประยกุต์ใช้ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของทัง้สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงิน
ของกลุม่ทิสโก้จะถกูประเมินโดยแบบจําลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกับลกัษณะของความเสี่ยงแต่ละประเภท นอกจากนีบ้ริษัท
ยงัได้ใช้กระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถกูต้องของแบบจําลอง Value at Risk และการประเมินความเสี่ยงภายใต้ภาวะวิกฤติ 
(Stress Testing) เพื่อใช้ประกอบการวัดความเสี่ยงในกรณีที่ตัวแปรจากแบบจําลองได้ถูกกําหนดให้อยู่ในเหตุการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ทัง้นี ้
วตัถปุระสงค์ในการทําธุรกรรมรวมถึงสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์จะต้องได้รับการประเมินความเสี่ยงและบริหารจดัการอยา่งเพียงพอ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้จะถกูวิเคราะห์ในรูปของการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์
และหนีส้ินของกลุม่ทิสโก้ที่ไมพ่ร้อมกนั (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที่เกิดกบัรายได้ดอกเบีย้สทุธิของกลุ่มทิสโก้ภายใต้สถานการณ์
จําลองตา่งๆ 

ฐานะความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาที่มีความซบัซ้อน เชน่ ตราสารอนพุนัธ์ จะถกูบริหารจดัการด้วยความระมดัระวงั ซึ่ง
ความเสี่ยงด้านอนพุนัธ์จะถกูวิเคราะห์โดยพิจารณาความเสี่ยงพืน้ฐานเพื่อเข้าใจถึงสถานะความเสี่ยงได้อย่างชดัเจน นอกจากนีน้โยบายบริหาร
ความเสี่ยงทางด้านตราสารอนพุนัธ์ได้ถกูจดัทําขึน้เพ่ือให้การควบคมุและบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัความซบัซ้อน
ของตราสารอนพุนัธ์นัน้ 

3.4      ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน 

โดยอ้างอิงจากคําจํากัดความของ The Bank for International Settlements โดย Basel Committee on Banking Supervision และ
ตามแนวปฏิบตัิแห่งธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk) หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากความผิดพลาดหรือความไมเ่พียงพอของกระบวนการทํางาน บุคลากร ระบบงาน หรือปัจจยัภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยง
ด้านกฎหมายและการทจุริต อนัเป็นผลให้เกิดความเสียหายทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ชื่อเสียงและการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ กลุ่มทิสโก้ 
ตระหนกัดีวา่ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการเป็นความเสี่ยงหนึ่งที่อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินการธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ จึงได้ให้ความสําคัญใน
การบริหารจดัการความเสี่ยงและพฒันาวิธีการบริหารความเสี่ยงอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อลดความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดจากการปฏิบตัิงาน 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป เป็นผู้ วางกรอบของแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ประเมิน
และควบคมุความเสี่ยงโดยรวมของกลุ่มทิสโก้ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการทําหน้าที่สนับสนนุและผลกัดนัให้ทกุหน่วยงาน
ปฏิบัติตามกรอบนโยบายเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่กําหนดไว้ รวมถึงการดําเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในสําหรับแต่ละธุรกิจอย่างพอเพียง มีหน่วยงานกํากับทําหน้าที่ดูแลให้หน่วยธุรกิจปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ
ทางการ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าที่ตรวจสอบและให้ความเชื่อมัน่ต่อระบบควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยงทัง้หมดอย่าง
เป็นอิสระภายใต้การกํากบัโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

ในปี 2560 กลุม่ทิสโก้มีการขยายการดําเนินธุรกิจออกไปในหลายๆ ด้าน ทัง้ในช่องทางธุรกิจที่ดําเนินการอยู่แล้วและธุรกิจใหม่ ซึ่ง
สง่ผลให้ความเสี่ยงจากด้านปฏิบตัิการเพิ่มขึน้ตามการขยายตวัของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้ได้กําหนดหลกัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
สําหรับธุรกิจใหมข่ึน้เพ่ือตรวจสอบและให้มัน่ใจวา่ความเสี่ยงที่เกิดจากผลิตภณัฑ์ใหม่และการเปลี่ยนแปลงที่สําคญัเหล่านัน้ได้รับการจัดการให้
อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ก่อนการเร่ิมดําเนินการ นอกจากนี ้เพื่อรองรับการขยายตวัทางธุรกิจรวมถึงแนวโน้มการทจุริตที่มีพฤติกรรมการฉ้อโกงที่
ซบัซ้อนมากขึน้ นอกเหนือจากการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือพิจารณากําหนดแผนการลดความเสี่ยงด้านทจุริต ให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ ในปี 2560 กลุ่มทิสโก้ได้ริเร่ิมพฒันาระบบที่ใช้ใน
การตรวจจบัรายการทจุริตหรือรายการผิดปกติ (Transaction Fraud Monitoring) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของกระบวนการในการเฝ้าติดตามรายการ
และตรวจจบัรายการที่มีความผิดปกติประเภทตา่งๆ ที่เกิดขึน้ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการทํารายการและสามารถดําเนินการลดความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ได้ทัง้กบัลกูค้าและทิสโก้ได้ 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่มทิสโก้ที่มีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองนัน้ เร่ิมตัง้แต่การสร้างวัฒนธรรม  
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและกําหนดให้ทุก
หน่วยงานมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบและบริหารจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิการของหน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของตนเอง โดยมี
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทําหน้าที่บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของทัง้กลุ่มทิสโก้ และสนับสนุน ติดตามและกํากับดูแลทุก
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หน่วยงานให้ดําเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่กําหนด ในขัน้ตอนการดําเนินการเก่ียวกบัการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการนัน้ จะ
มีการระบุความเสี่ยงที่สําคญั ประเมินประสิทธิภาพของการควบคมุ และกําหนดแผนในการลดหรือป้องกันความเสี่ยงรวมถึงการกําหนดตวัชีว้ัด
ความเสี่ยง (Key Risk Indicator) เพื่อควบคมุให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจ (Risk and Control Self- Assessment) 
ทัง้นี ้ผลของการประเมินความเสี่ยงในภาพรวมมีการรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ 

ในสว่นของการบริหารจดัการข้อผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบตัิงานซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบตัิการนัน้ กลุ่มทิสโก้จดัให้มีระบบงานที่ใช้ในการบนัทึกรายงานข้อผิดพลาดเพื่อให้มีกระบวนการในการแก้ไขปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
และทนัการณ์ รวบรวมจดัทําฐานข้อมลูข้อผิดพลาดและความเสียหายที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์เพื่อนํามาใช้ในการพิจารณาแนวทางลดความเสี่ยง 
ลดระดบัของอตัราความผิดพลาดที่เกิดขึน้หรือเพ่ือใช้ในการและตดิตามกํากบัดแูลเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 
นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้มีการกําหนดแนวปฏิบตัิและอํานาจในการพิจารณาและอนมุตัิชดเชยคา่เสียหายที่เกิดขึน้กบัลกูค้าเพื่อให้มีมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานและเป็นธรรมตอ่ลกูค้า ทัง้นี ้สรุปภาพรวมของข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ในกลุ่มทิสโก้ รวมถึงรายการข้อผิดพลาดที่มีสาระสําคญัและสรุป
รายงานเก่ียวกบัการชดเชยคา่เสียหายกบัลกูค้าได้มีการรายงานให้คณะกรรมการที่เก่ียวข้องรับทราบและพิจารณากําหนดแนวทางในการแก้ไข
ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี ในส่วนของกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนนัน้ กลุ่มทิสโก้จดัให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนและกําหนด
มาตรการการจดัการข้อร้องเรียนเพ่ือให้สามารถยตุิได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด ข้อร้องเรียนที่ได้รับผ่านทางช่องทางต่างๆจะมีการวิเคราะห์และ
สรุปผลเพื่อรายงานให้ผู้บริหารที่เก่ียวข้องรับทราบรวมถึงการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพตามความเหมาะสมตอ่ไป 

โดยที่กลุม่ทิสโก้เป็นกลุม่ธุรกิจที่มีการให้บริการทางการเงินกับลกูค้า การดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการ
ให้บริการลกูค้าจงึเป็นเร่ืองที่กลุม่ทิสโก้ให้ความสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง ทิสโก้ได้พฒันาแผนและเตรียมความพร้อมในการรองรับการดําเนินธุรกิจอย่าง
ตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan)  ในทกุระบบงานที่เก่ียวเน่ืองกบัธุรกรรมหลกัหรือธุรกรรมที่มีความสําคญั เพ่ือมิให้เกิดการหยดุชะงกัในการ
ดําเนินธุรกิจ  การกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถกู้ คืนระบบงานสําคัญให้พร้อมใช้งานภายในระยะเวลาที่กําหนด      
กลุม่ทิสโก้มีการจดัให้มีการทดสอบเป็นประจําสม่ําเสมอเพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและ
การดําเนินการในกรณีที่เกิดเหตฉุุกเฉิน นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจมีต่อความปลอดภยัของพนักงาน ลกูค้า คู่ค้า หรือ
บคุคลที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ จงึได้มีการกําหนดแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉิน (Emergency Plan) ขึน้เป็นสว่นหนึ่งของแผนการรองรับการดําเนินธุรกิจ
ต่อเน่ือง เพื่อกําหนดมาตรการในการบริหารจัดการกรณีเกิดภาวะการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึน้จากเหตุการณ์ภายนอก โดยมี
วตัถปุระสงค์หลกัในการรักษาความปลอดภยัและลดความเสี่ยงจากการความสญูเสียใดๆ ที่อาจเกิดขึน้ โดยในการสง่เสริมและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการดําเนินการตามแผนการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองนัน้ กลุ่มทิสโก้ได้มีการกําหนดแผนและพัฒนาช่องทางการสื่อสารในช่วงการเกิด
สถานการณ์ฉกุเฉินระหวา่งผู้บริหารกบัพนกังาน รวมถึงชอ่งทางการสื่อสารกับบุคคลภายนอก เพื่อให้สามารถสื่อสารให้รับทราบถึงสถานการณ์
และแนวทางการดําเนินการขององค์กรได้อยา่งทนัทว่งที 

ด้วยสถานการณ์ปัจจบุนัที่ภยัคกุคามด้านไซเบอร์เป็นประเด็นความเสี่ยงที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
การดําเนินธุรกิจขององค์กรทัง้ในรูปของผลกระทบที่เป็นตวัเงินหรือผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์กรหรือผลกระทบอ่ืนๆ กลุ่มทิสโก้ตระหนัก
ถึงผลกระทบของภัยคุกคามดังกล่าวและเตรียมความพร้อมสําหรับแนวทางป้องกันรวมถึงแผนการรองรับภัยคุกคามด้านไซเบอร์กรณีเกิด
ผลกระทบจากเหตุดังกล่าว. มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรขององค์กรเก่ียวกับรูปแบบของภัยคุกคามด้านไซเบอร์อย่าง
สม่ําเสมอผ่านการจัดอบรมสัมมนา การปิดประกาศในที่ต่างๆ รวมถึงการประกาศข้อมูลข่าวสารบนหน้าเว็บไซด์ขององค์กร เพื่อสร้างการ
ตระหนักรู้ การหลีกเลี่ยงหรือลดโอกาสจากการได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์  นอกจากนี ้ยังมีการศึกษาความเป็นไปได้ของ
รูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber Crime) ติดตามและประเมินความเสี่ยงด้านระบบเทคโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงทางไซ
เบอร์อย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มความแข็งแกร่งของมาตรการการรักษาความปลอดภัย
รวมถึงการจัดให้มีแผนการรองรับและแผนการสื่อสารทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้เหมาะสม ในปี 2560 กลุ่มทิสโก้มีการจัดให้มี
การทดสอบความพร้อมขององค์กรในการรับมือภัยจากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดย
จําลองโจทย์เหตุการณ์สถานการณ์ขึน้มา (Tabletop Testing) ซึ่งผู้ เข้าร่วมทดสอบเป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดต่อ ดูแล หรือให้ข้อมลูข่าวสารกับลูกค้า บุคคลภายนอก รวมถึงการให้ข้อมลูผ่านสื่อสาธารณะต่าง ๆ 
เพื่อให้แต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องเตรียมพร้อมและรับทราบถึงแนวทางในการรับมือกับภัยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในกรณีที่เกิด
เหตกุารณ์ได้อยา่งเหมาะสม 
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3.5      ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ คือ ความเสี่ยงอนัเกิดจากการกําหนดแผนกลยทุธ์และการปฏิบตัติามแผนกลยทุธ์อยา่งไมเ่หมาะสม หรืออาจ
เป็นความไมส่อดคล้องระหวา่งกลยทุธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขนั และทรัพยากรขององค์กร ซึง่ในท้ายที่สดุจะสง่ผลกระทบ
ตอ่รายได้และเงินกองทนุของกลุม่ทิสโก้  

3.5.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันในธุรกิจ 

แม้กลุม่ทิสโก้จะมีการกระจายตวัของแหลง่รายได้ไปในหลายๆ ธุรกิจที่มีแนวโน้มดี ซึง่ธุรกิจสว่นใหญ่มีความผนัแปรไปกับภาวะ
เศรษฐกิจ ทางด้านธุรกิจเชา่ซือ้มีความผนัผวนกบัภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดบัการเจริญเติบโตของ
การบริโภคเป็นปัจจยัที่สําคญัตอ่การเติบโตของเงินให้สินเช่ือและคณุภาพของสินเชื่อ หากภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตวั หรือสภาพการแข่งขันที่
รุนแรงขึน้ จะสง่ผลกระทบตอ่ปริมาณธุรกรรมและรายได้ของกลุม่ทิสโก้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโก้มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในภาวะที่ดีและมีสถานะ
ความได้เปรียบในการแข่งขนัธุรกิจ จงึทําให้ผลกระทบที่มีไมม่ากนกั นอกจากนี ้การรับโอนกิจการธุรกิจลกูค้ารายย่อยจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์
เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน) เป็นไปตามแผนการเติบโตและเป็นการเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลกูค้าของกลุม่ทิสโก้จากการเพิ่มผลิตภณัฑ์และ
บริการทางการเงินสําหรับลกูค้ารายยอ่ยอยา่งทัว่ถึงอีกด้วย 

นอกจากนี ้ในส่วนของเงินลงทนุประเภทตราสารทนุของกลุ่มทิสโก้นัน้ ยงัมีความสมัพนัธ์อย่างมากกับแนวโน้มทางเศรษฐกิจ
โดยรวมและภาวะการขยายตวัของตลาดทนุ รวมถึงความเชื่อมัน่ของนักลงทนุในตลาด หากปัจจยัทางเศรษฐกิจดี มีภาวะความมัน่คงสงู ราคา
หลกัทรัพย์ควรจะปรับตวัขึน้อยา่งมาก และสง่ผลดีตอ่กําไรของกลุ่มทิสโก้ ในทางกลบักันหากมีปัจจยัลบที่รุนแรงและไม่คาดคิด เกิดขึน้ เช่น การ
เกิดสงคราม ก่อการร้าย หรือภัยพิบตัิทางธรรมชาติ รวมถึงนโยบายของภาครัฐ ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจในอนาคต ราคา
หลกัทรัพย์อาจปรับตวัลงได้อยา่งมากและสง่ผลทําให้กําไรของกลุม่ทิสโก้ลดลง ทัง้นี ้ผลกระทบนีค้รอบคลมุไปถึงธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์
และธุรกิจการจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ที่ขึน้อยูก่บัภาวะของตลาดหลกัทรัพย์ด้วย อย่างไรก็ตาม รายได้จากธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ขึ น้อยู่
กบัปริมาณการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ ในขณะที่ระดบัราคาของหลกัทรัพย์เองอาจสง่ผลกระทบไม่มากนัก กลุ่มทิสโก้มีการป้องกัน
ความเสี่ยงโดยใช้โครงสร้างต้นทนุแบบแปรผันในธุรกิจหลกัทรัพย์ ซึ่งช่วยลดผลกระทบของรายได้จากความเสี่ยงจากเหตกุารณ์ไม่แน่นอนของ
ตลาดหลกัทรัพย์ 

สําหรับธุรกิจการจดัการกองทนุมีปัจจยัความเสี่ยงทางธุรกิจที่สําคัญ คือ การแข่งขันในด้านราคา แต่มีความเสี่ยงจากภาวะ
เศรษฐกิจน้อยกวา่ธุรกิจอ่ืน เน่ืองจากรายได้จากธุรกิจมาจากคา่ธรรมเนียมที่คํานวณจากมลูคา่ของสินทรัพย์สทุธิ (NAV) ผลกําไรหรือขาดทนุของ
การลงทนุโดยกองทนุไมไ่ด้สง่ผลกระทบโดยตรงให้กบักลุม่ทิสโก้ แตอ่าจสง่ผลทางอ้อมซึง่ไมรุ่นแรงมากนกัหากขนาดของกองทนุลดลง 

3.5.2 ความเส่ียงจากความเพียงพอของเงนิกองทุน 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ในการคํานวณความเพียงพอของเงินกองทนุตามเกณฑ์ Basel III ธนาคารดํารงเงินกองทนุต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนตามวิธี Internal Rating Based Approach (IRB) ซึ่งอตัราเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS 
Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 20.72 โดยยงัคงสงูกวา่อตัราเงินกองทนุขัน้ตํ่าร้อยละ 9.75 ที่กําหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย ในขณะที่เงินกองทนุชัน้ที่ 1 
และชัน้ที่ 2 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 15.98 และร้อยละ 4.74 ตามลําดบั โดยอตัราส่วนการดํารงเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ดงักล่าว
ยงัคงสงูกว่าอตัราขัน้ตํ่าร้อยละ 7.25  ในขณะที่ บล. ทิสโก้ มีเงินกองทนุสภาพคล่องสทุธิต่อหนีส้ินทั่วไป (NCR) อยู่ที่ร้อยละ 58.24 ซึ่งยงัคงสงู
กวา่อตัราขัน้ตํ่าที่สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์กําหนดไว้ที่ร้อยละ 7.00 

นอกจากการดํารงเงินกองทนุตามเกณฑ์ของธปท. กลุ่มทิสโก้ได้ดําเนินการวดัความเสี่ยงและดํารงเงินกองทนุภายใน  (ICAAP) 
ซึ่งได้ประเมินเงินกองทนุความเสี่ยงขึน้จากแบบจําลองภายใน โดยประเมินว่ากลุ่มทิสโก้ควรมีเงินกองทนุเพื่อรองรับความเสี่ยงไว้เป็นจํานวน 
11,526.57 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นร้อยละ 31.9 ของเงินกองทนุรวมที่ 36,170.20 ล้านบาท โดยยงัมีเงินกองทนุสว่นเกินสําหรับรองรับความเสี่ยงและ
ขยายธุรกิจในอนาคตอีกเป็นจํานวน 24,643.63 ล้านบาท 

3.5.3 ความเส่ียงจากผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

เน่ืองจากบริษัทมีวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้เพ่ือไปลงทนุในบริษัทอ่ืนและไม่มีการดําเนินธุรกิจอ่ืนใด ผลการดําเนินงานของ
บริษัทจะเกิดขึน้จากผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีบริษัทไปลงทนุ ดงันัน้ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้กบับริษัท จึงเป็นความเสี่ยงจากการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทย่อย ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย หมายความถึง ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของธนาคารทิสโก้ ท่ี
เป็นบริษัทแกนของกลุ่มทิสโก้และการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยอ่ืน ทัง้นี ้บริษัทได้เข้าถือหุ้นทัง้หมดในบริษัทย่อยจํานวน 8 บริษัท 
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รวมทัง้ธนาคารทิสโก้ โดยรายได้สว่นใหญ่ของบริษัทจะมาจากเงินปันผลรับจากบริษัทย่อย ดงันัน้ หากบริษัทย่อยมีผลการดําเนินงานท่ีไม่ดี 
อาจสง่ผลกระทบต่อผลการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทได้ทําให้บริษัทไม่สามารถจ่ายเงินปันผลในอตัราท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้ 

บริษัทจะรับรู้ส่วนแบ่งกําไรจากบริษัทย่อยทัง้หมดซึ่งรวมถึงส่วนแบ่งกําไรจากธนาคารทิสโก้ด้วย ทัง้นี ้ ในงวดปี 2560                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยอ่ืนมีกําไรสุทธิ 5,674.53 ล้านบาท โดยจํานวนดังกล่าวได้รวมส่วนแบ่งกําไรจากบริษัทย่อยอ่ืนนอกจาก
ธนาคารทิสโก้จํานวน 1,373.97 ล้านบาท แม้ว่าบริษัทย่อยจะมีผลการดําเนินธุรกิจท่ีดี และสามารถสร้างกําไรให้กับบริษัท แต่บริษัทได้
ตระหนกัถึงความสําคญัของการเลือกบริษัทท่ีจะลงทนุในอนาคต ดงันัน้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท จึงได้กําหนดนโยบายการลงทุนของ
บริษัท โดยจะลงทุนในธุรกิจท่ีช่วยเสริมศกัยภาพในการแข่งขนัให้กับกลุ่มทิสโก้ อีกทัง้พิจารณาจากแนวโน้มของธุรกิจ อุตสาหกรรม การ
แขง่ขนัและศกัยภาพในการทํากําไรระยะยาว และเน้นการควบคมุความเสี่ยงแบบระมดัระวงั 

รายได้สทุธิจากบริษัทย่อยอ่ืนนอกจากของธนาคารทิสโก้คิดเป็นร้อยละ 22.5 ของรายได้สทุธิของกลุม่ทิสโก้ ดงันัน้ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทย่อยจึงมีความสําคญัอย่างมากต่อผลกําไรรวม รายได้หลกัจากบริษัทย่อยอ่ืนประกอบด้วยรายได้ค่านายหน้าซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจจดัการกองทุน ซึ่งรายได้
ค่านายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจมาจากการดําเนินงานของบล . ทิสโก้ ในขณะท่ี
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจจดัการกองทนุมาจากการดําเนินงานของบลจ.ทิสโก้ 

ธุรกิจของบริษัทย่อยขึน้กับภาวะกิจกรรมในตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงจาก
ธุรกิจหลกัทรัพย์และธุรกิจจดัการกองทุนของบริษัทย่อย จะส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรในแต่ละปี แต่จะไม่ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อเงินกองทนุ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการมากกว่าการให้สินเช่ือหรือการลงทนุ 

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัทย่อยมีการรวมศูนย์อยู่ท่ีบริษัท โดยบริษัทจะกําหนด
นโยบายท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันให้บริษัทในเครือนําไปปฏิบตัิใช้ นอกจากนี  ้บริษัทยงัส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยในจํานวน
มากกว่ากึ่งหน่ึงของกรรมการทัง้หมด และมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายท่ีสําคญัในการดําเนินธุรกิจ โดยแผนการดําเนินธุรกิจในแต่ละปี
ของบริษัทย่อยในกลุม่จะต้องได้รับอนมุตัิจากบริษัท 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดบัสงูเป็นผู้ดูแลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของกลุ่มทิสโก้โดยตรง โดยอาศยัแนวปฏิบัติใน
การจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีดี ท่ีสามารถสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ รวมถึงเหตุการณ์ภายนอกท่ีไม่ได้
คาดการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิสยัทศัน์และพนัธกิจ (Vision and Mission Statement) ของกลุ่มทิสโก้ได้สะท้อนให้เห็นถึงทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้รวมทัง้แนวทางในการกําหนดกลยุทธ์และนโยบายของกลุ่มทิสโก้ ทัง้นี ้กระบวนการต่างๆ ได้ถูกสร้างขึน้เพ่ือ
อํานวยให้การกําหนดกลยุทธ์ การวางแผนธุรกิจ การจดัการทรัพยากรบุคคล การวดัผลการดําเนินงาน รวมไปถึงระบบงานสนบัสนุนหลกั
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ในสว่นของกระบวนการตรวจสอบ ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์จะถกูตรวจสอบในระดบัของคณะกรรมการของบริษัท 

แนวปฏิบตัิขององค์กรและแนวปฏิบตัิทางธุรกิจได้พิจารณาถึงการนําหลกัการและแนวทางในการกํากบัดูแลกิจการท่ีดีมาปรับ
ใช้เพ่ือรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholders) โดยโครงสร้างการกํากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด้วยนโยบาย
การกํากบัดแูลกิจการและระบบควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่จะถกูประเมินและทบทวนเป็นประจํา 

ในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ กลุ่มทิสโก้จดัให้มีการจดัทําแผนกลยทุธ์ เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ 
สําหรับช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้าควบคู่ไปกับการทําแผนงบประมาณ โดยจะทําการทบทวนแผนอย่างต่อเน่ืองทุกปี และติดตามผลเพ่ือเทียบ
กบัแผนงานท่ีวางไว้เป็นรายเดือน 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

กลุม่ทิสโก้มีที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 ดงันี ้โดยบริษัทและบริษัทย่อยเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิและ 
ไมมี่ภาระผกูพนัใดๆ  
                                    (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
มูลค่า 

2559 2560 
ท่ีดนิ     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไม่มี 17.51 17.51 
อาคารและอาคารชุดส านักงาน     
  ราคาทนุเดมิ เจ้าของ ไม่มี 1,093.60 1,179.69 
  สว่นท่ีตีราคาใหม ่ เจ้าของ ไม่มี 2,103.90 2,103.90 
เคร่ืองตกแต่ง ตดิตัง้ คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไม่มี 1,071.64 1,153.76 
ยานพาหนะ     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไม่มี 186.18 156.80 

รวม 4,472.83 4,611.66 
  หกั คา่เสื่อมราคาสะสม (1,820.31) (1,958.46) 
ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ 2,652.52 2,653.20 

สัญญาเช่าระยะยาว 

1. สัญญาเช่า 

           บริษัทยอ่ยได้เข้าทําสญัญาเชา่ดําเนินงานที่เก่ียวข้องกบัการเชา่อาคารสํานกังานและสาขา ซึ่งสญัญามีอายปุระมาณ 1-10 ปี ณ 
วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 บริษัทย่อยมีจํานวนเงินขัน้ตํ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทัง้สิน้ภายใต้สญัญาเช่าดําเนินงานที่บอกเลิกไม่ได้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

                          (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ จ่ายช าระภายใน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2559 2560 

อาคารสํานกังานและสาขา 
ไม่เกิน 1 ปี 164 213 

มากกว่า 1 ถึง 5 ปี 150 319 

มากกว่า 5 ปี 46 70 
รวม 360 602 

2. สัญญาเช่าระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย 

กลุม่ทิสโก้มีการเชา่ห้องชดุระหวา่งกนัในอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ เพื่อใช้เป็นสํานกังาน โดยมีการคิดคา่เชา่ระหว่างกันในอตัราตลาด
และมีระยะเวลาการเชา่คราวละ 1-3 ปี โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

รายการ ผู้เช่า ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ีเช่า 

(ตารางเมตร) 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 3,533.91 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลยี จํากดั 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 2,329.59 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 2,458.58 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ศนูย์การเรียนรู้ ทิสโก้ จํากดั บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 590.00 
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รายการ ผู้เช่า ผู้ให้เช่า 
พืน้ท่ีเช่า 

(ตารางเมตร) 

ห้องชดุสํานกังานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการ
ลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จํากดั 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 375.00 

4.2 เงนิให้สินเช่ือ 

นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

สนิทรัพย์จดัชัน้ของกลุม่ทิสโก้ประกอบด้วยเงินให้สินเช่ือและลกูหนี  ้เงินลงทนุ และทรัพย์สินรอการขาย โดยกลุ่มทิสโก้มีนโยบายจดั
ชัน้สินทรัพย์ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ซึ่งสรุปการจัดชัน้
สินทรัพย์ของบริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ได้ดงันี ้ 

                ตารางแสดงสินทรัพย์จัดชัน้ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
   (หน่วย: ล้านบาท) 

ลูกหนี ้
เงนิให้สินเช่ือ       
และลูกหนี ้

เงนิลงทุน 
เงนิลงทุนใน 

ลูกหนีท่ี้รับโอนมา 
ทรัพย์สินรอ
การขาย 

รวม ร้อยละ 

จดัชัน้ปกต ิ 263,479 - - - 263,479 92.1 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพเิศษ 17,158 - - - 17,158 6.0 
จดัชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน 2,435 - - - 2,435 0.9 
จดัชัน้สงสยั 1,400 - - - 1,400 0.5 

จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,465 37 14 12 1,528 0.5 

รวม 285,937 37 14 12 286,000 100.0 

นโยบายการตัง้ส ารองค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 

ในขัน้ตํ่ากลุ่มทิสโก้ปฏิบัติตามข้อกําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ในการจดัชัน้และตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู  

ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้กําหนดอตัราการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามระดบัชัน้ของเงินให้สินเช่ือไว้ดงัตอ่ไปนี ้
1. สินทรัพย์จดัชัน้สญู ให้ตดัออกจากบญัชี 
2. สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู ให้กนัเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 
3. สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั ให้กนัเงินสํารองในอตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 100 
4. สินทรัพย์จดัชัน้ตํ่ากวา่มาตรฐาน ให้กนัเงินสํารองในอตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 100 
5. สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ให้กนัเงินสํารองในอตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 2 
6. สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ ให้กนัเงินสํารองในอตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 1 

ทัง้นี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้กําหนดวิธีการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ซึ่งมีหลกัเกณฑ์ในการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญ สําหรับ
สินทรัพย์จดัชัน้ตํ่ากว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั และ สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู โดยให้กันเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 ของส่วนต่าง
ระหว่างมูลหนีก้ับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี  ้หรือ มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจาก
หลกัประกัน รวมถึงการกันสํารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้(Collective Approach) แทนการกันสํารองรายบญัชีได้สําหรับกลุ่มลกูหนีท้ี่มีความเสี่ยงด้าน
เครดิตที่เหมือนกนั  

ปัจจบุนักลุม่ทิสโก้มีนโยบายในการกันเงินสํารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้(Collective Approach) สําหรับกลุ่มลกูหนีท้ี่มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่
เหมือนกนั และมีข้อมลูความเสียหายในอดีตอย่างเพียงพอ โดยกลุ่มทิสโก้ได้กําหนดระดบัการกันสํารองอย่างระมดัระวงั จากการประเมินความ
เสียหายที่เกิดขึน้ในอดีต 

นโยบายการตัง้ส ารองค่าเผื่อหนีก้ารด้อยค่าของทรัพย์สิน 

การตัง้สํารองคา่เผ่ือการลดคา่ของทรัพย์สินจะพิจารณาจากข้อบ่งชีก้ารด้อยค่าตามมาตรฐานบญัชีและการประมาณมลูค่าที่คาดว่าจะ
ได้รับคืนในอนาคต   
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นโยบายการรับรู้และระงบัรับรู้รายได้  

ดอกเบีย้ของเงินให้สินเช่ือรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างจากยอดเงินต้นที่ค้างชําระ รายได้จากสญัญาเช่าซือ้ สญัญาเช่าการเงินและ
สินเช่ือจํานําทะเบียนยานพาหนะรับรู้เป็นรายได้ตลอดระยะเวลาการผ่อนชําระตามวิธีอตัราดอกเบีย้ที่แท้จริง 

บริษัทยอ่ยมีนโยบายหยดุบนัทกึรายได้ดอกเบีย้ค้างรับสําหรับเงินให้สินเช่ือธุรกิจที่ผิดนดัชําระดอกเบีย้เกินกําหนดหนึ่งเดือน และสําหรับ
เงินให้สินเชื่อประเภทอ่ืนที่ผิดนัดชําระดอกเบีย้เกินกว่าสามเดือนนับจากวนัครบกําหนดชําระและจะยกเลิกรายการดอกเบีย้ค้างรับที่ได้บนัทึ ก
บญัชีเป็นรายได้แล้วนัน้ออกจากบญัชี สําหรับการบนัทกึรายได้ดอกเบีย้รับหลงัจากนัน้จะบนัทกึตามเกณฑ์เงินสด 

กรณีเงินให้สินเชื่อเพื่อซือ้หลกัทรัพย์ซึ่งค้างชําระดอกเบีย้เกินกว่ากําหนดสองเดือนจะหยดุรับรู้ดอกเบีย้เป็นรายได้ และจะรับรู้ดอกเ บีย้
จากเงินให้สินเช่ือดงักลา่วตามเกณฑ์เงินสด 

ทัง้นี ้บริษัทยอ่ยจะรับรู้ดอกเบีย้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างอีกเม่ือบริษัทยอ่ยได้รับชําระหนีท้ี่ค้างเกินกําหนดชําระแล้ว 

ในกรณีที่ดอกเบีย้หรือสว่นลดได้คิดรวมอยูใ่นตัว๋เงินหรือเงินให้สินเชื่อแล้ว ดอกเบีย้หรือส่วนลดดงักล่าวจะบนัทึกเป็นรายได้รอตดับัญชี
และตดัจําหน่ายเป็นรายได้เฉลี่ยเทา่ๆ กนัตลอดอายขุองตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเช่ือนัน้ 

4.3 เงนิลงทุน 

รายละเอียดของมลูคา่เงินลงทนุแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 3.4 เงินลงทนุ  

นโยบายเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

ข้อมลูเก่ียวกบันโยบายการลงทนุในหลกัทรัพย์ได้แสดงไว้ในสว่นที่ 1 หวัข้อที่ 2 การประกอบธุรกิจของแตล่ะสายธุรกิจ หวัข้อยอ่ย 2.3  

การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

กลุ่มทิสโก้จะกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนไม่ให้กระจุกตวัในหลกัทรัพย์หนึ่งเกินสมควร โดยจะเน้นท่ีความเหมาะสมของ
โอกาสของการลงทนุในขณะนัน้ว่า เอือ้อํานวยในด้านผลตอบแทนและความเสี่ยงอย่างไร นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่
สามารถรวบรวมความเสี่ยงจากการลงทุนในทุกๆ ด้านเข้าด้วยกัน เพื่อพิจารณาถึงระดบัของความเสี่ยงว่าเหมาะสมกับความเพียงพอของ
เงินกองทนุ และทิศทางของโอกาสของผลตอบแทนและความเสี่ยงจากเงินลงทนุแต่ละประเภทหรือไม่อย่างไร เพื่อให้สามารถปรับตวัไปตาม
ทิศทางที่ถกูต้องได้อยา่งทนัทว่งที  

รายละเอียดของระบบการบริหารความเสี่ยง ได้กลา่วไว้ในสว่นที่ 1 หวัข้อที่ 3 ปัจจยัความเสี่ยง  

การตัง้ส ารองค่าเผื่อการด้อยค่า 

กลุ่มทิสโก้ตัง้สํารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทนุตามมาตรฐานบญัชี โดยเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมลูค่ายตุิธรรม 
และบนัทึกการเปลี่ยนแปลงมลูค่าของหลกัทรัพย์เป็นรายการกําไรหรือขาดทนุสทุธิในงบกําไรขาดทนุ เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เผื่อขายทัง้ท่ี
ถือไว้เป็นเงินลงทนุชัว่คราวและระยะยาวแสดงตามมลูค่ายติุธรรม และบนัทกึการเปลี่ยนแปลงมลูค่าหลกัทรัพย์ดงักลา่วเป็นรายการแยก
ตา่งหากในสว่นของผู้ ถือหุ้นจนกระทัง่จําหน่ายหลกัทรัพย์จึงบนัทกึการเปลี่ยนแปลงมลูคา่นัน้ในงบกําไรขาดทนุ  

มลูค่ายตุิธรรมของหลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดคํานวณจากราคาเสนอซือ้หลงัสดุ ณ สิน้วนัทําการสดุท้ายของงวดของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  มลูค่ายตุิธรรมของตราสารหนีข้องรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจและตราสารหนีภ้าคเอกชน คํานวณโดยใช้สตูรที่กําหนด
โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยโดยใช้อตัราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทยหรือของสถาบนัการเงินอื่น มลูค่ายติุธรรมของหน่วย
ลงทนุคํานวณจากมลูคา่สินทรัพย์สทุธิ (Net Asset Value) 

ในกรณีที่มีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทนุ กลุ่มทิสโก้ย่อยจะปรับเปลี่ยนราคาของเงินลงทนุใหม่โดยใช้มลูค่ายุติธรรม ณ วนัที่โอน
เปลี่ยนประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่างระหว่างราคาตามบญัชีและมลูค่ายุติธรรม ณ วนัที่โอนได้บันทึกเป็นรายการกําไร (ขาดทนุ) ในงบกําไร
ขาดทนุ หรือบนัทกึการเปลี่ยนแปลงมลูคา่เงินลงทนุในงบดลุ 
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4.4 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้า  

รายละเอียดของการลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมค้าแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 3.5 เงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและการร่วมค้า  

นโยบายการลงทุนและการบริหารงาน 

บริษัทมีนโยบายการลงทนุที่สร้างผลตอบแทนเพียงพอเม่ือคํานึงถึงความเสี่ยงที่เกิดขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มสงูสดุ
ให้กบับริษัทและผู้ ถือหุ้น นโยบายการลงทนุของบริษัทแบง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ การลงทนุเชิงกลยทุธ์ และการลงทนุเพ่ือผลตอบแทน 

1)    การลงทนุเชิงกลยทุธ์ (Strategic Investment)  

การลงทนุเชิงกลยทุธ์เป็นการลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม เพื่อให้บรรลตุามพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการดําเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
โดยบริษัทจะลงทนุเชิงกลยทุธ์เพื่อให้บริษัทมีอํานาจควบคมุบริษัทนัน้ๆ ให้เป็นไปตามแนวทางการดําเนินธุรกิจและการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ 

บริษัทจะลงทนุในบริษัทที่มีแนวโน้มธุรกิจที่ดีและเพ่ิมมลูคา่ให้กับธุรกิจของกลุ่ม การลงทนุจะพิจารณาจากผลตอบแทนและความเสี่ยง
ในระยะยาว ตลอดจนความเหมาะสมและความสามารถในการสร้างผลกําไร และไมมี่ข้อขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทย่อยที่อยู่ภายใต้การลงทุนของบริษัทจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยนโยบาย
ดงักล่าวครอบคลมุถึง โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ กลยุทธ์ธุรกิจและการบริหารจดัการ การบริหารความเสี่ยงและควบคมุ ตลอดจนงาน
สนบัสนนุอ่ืนที่กําหนดโดยบริษัท 

2)    การลงทนุเพ่ือผลตอบแทน 

การลงทนุเพ่ือผลตอบแทนมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแสวงหาผลตอบแทน และการบริหารสภาพคล่อง โดยจะลงทนุในตราสารทางการเงินและ
หลกัทรัพย์ประเภทตา่งๆ เชน่ ตราสารหนี ้ตราสารทนุ  ตราสารกึ่งหนีก้ึ่งทนุ และกองทนุรวม เป็นต้น  

การลงทนุเพื่อผลตอบแทนจะพิจารณาจากความเสี่ยงและผลตอบแทน สภาพคล่องของตราสาร ความเพียงพอของเงินทนุ และระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

บริษัทจะลงทุนเฉพาะตราสารทางการเงินและหลักทรัพย์ที่บริษัทมีความเข้าใจเพียงพอเก่ียวกับความเสี่ยงและผลตอบแทนของ
หลกัทรัพย์นัน้ ซึง่รวมถึงระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี 

ตารางแสดงรายละเอียดเงนิลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ช่ือบริษัท 
ทุนช าระแล้ว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 
วธีิราคาทุน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 
ธนาคารทสิโก้ จํากดั (มหาชน) 9,216 17,641 
บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จํากดั 1,000 1,075 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จํากดั 100 110 
บริษัท ไฮเวย์ จํากดั                             100                   273 
บริษัท ทสิโก้ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จํากดั  20 22 
บริษัท ทสิโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จํากดั (เดมิช่ือ บริษัท ทสิโก้ ลีสซิง่ จํากดั) 100 137 
บริษัท ไพรมสั ลีสซิง่ จํากดั/1                                3               33/2 
บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทสิโก้ จํากดั  จํากดั              5                 5 
บริษัท ออล-เวย์ส จํากดั  700 700 
บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซิง่ จํากดั/3 60 73 

 เงนิลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า-สุทธิ  20,069 
                /1 หยดุดําเนินกิจการ และอยู่ระหวา่งกระบวนการชําระบญัชี 
               /2 หกัคา่เผื่อการด้อยคา่ของเงินลงทนุ 
              /3 บริษัทร่วมค้า  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีคดีที่ยงัไมส่ิน้สดุซึง่เป็นผลจากการประกอบธุรกิจปกติ 36 คดี โดยทัง้หมดเป็นคดีแพ่ง
ที่เกิดจากการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (ธนาคารทิสโก้) และธุรกิจจดัการกองทนุ (บลจ.ทิสโก้) มีทนุทรัพย์รวมประมาณ 344.66 ล้านบาท 
ซึง่น้อยกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น  มีรายละเอียดคดีดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) คดีที่ฟ้องธนาคารทิสโก้ 35 คดี (ทนุทรัพย์รวม 344.02 ล้านบาท) โดย 23 คดี ทนุทรัพย์รวม 97.45 ล้านบาท อยู่ระหว่างขัน้ตอน
การด าเนินคดีและยงัไม่ได้รับค าพิพากษา และอีก 12 คดี มลูคดีรวมกัน 246.57 ล้านบาท ที่ธนาคารทิสโก้ได้รับการยกฟ้องโดยศาลชัน้ต้น 
และ/หรือศาลอทุธรณ์แล้ว แตโ่จทก์ยงัอทุธรณ์หรือฎีกาตอ่  

(2) คดีที่ฟ้อง บลจ.ทิสโก้ 1 คดี (ทนุทรัพย์ 0.64 ล้านบาท) โดยคดีอยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการด าเนินคดีและยงัไมไ่ด้รับค าพิพากษา 

รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.37.2 คดีฟ้องร้อง ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารของกลุ่มทิสโก้คาดว่า บริษัทหรือ
บริษัทยอ่ยจะไมไ่ด้รับผลเสียหายอย่างเป็นสาระส าคญัจากคดีฟ้องร้องและกรณีการถกูเรียกร้องค่าเสียหายดงักล่าวข้างต้น  ทัง้นี ้ไม่มีกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องเป็นคูค่วามกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ยแตอ่ยา่งใด 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1   ข้อมูลทั่วไป  

ช่ือบริษัท (ภาษาไทย)                  : บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

             (ภาษาอังกฤษ) : TISCO Financial Group Public Company Limited  

ช่ือย่อหลักทรัพย์ : TISCO 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทนุ (Holding Company) 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : เลขที่ 48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 21 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107551000223 

ทุนจดทะเบียน : 8,007,032,950 บาท (แปดพนัเจ็ดล้านสามหม่ืนสองพนัเก้าร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 

ทุนเรียกช าระแล้ว : 8,006,554,830 บาท (แปดพนัหกล้านห้าแสนห้าหม่ืนสี่พนัแปดร้อยสามสิบบาทถ้วน) 

ประกอบด้วย หุ้นสามญั  800,645,624  หุ้น  (แปดร้อยล้านหกแสนสี่หม่ืนห้าพนัหกร้อยยี่สิบสี่หุ้น)  

 หุ้นบริุมสิทธิ             9,859  หุ้น  (เก้าพนัแปดร้อยห้าสิบเก้าหุ้น) 

 โดยมีมลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท 

Home Page : www.tisco.co.th   

โทรศัพท์ : (66) 2633 6888 

โทรสาร : (66) 2633 6880 

  บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (แหง่ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ 0 2009 9000   โทรสาร 0 2009 9991 
SET Contact Center: 0 2009 9999 
อีเมล: SETContactCenter@set.or.th 
เว็บไซต์:  www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบัญชี 
 

: นางสาวสมใจ คณุปสตุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4499 
บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั   
เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชัน้ 33 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์ (66) 2264 0777  โทรสาร (66) 2264 0789-90 

 
6.2   ข้อมูลส าคัญอ่ืน  

ไมมี่ 


