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รายงานจากคณะกรรมการ 
 

เศรษฐกิจไทยในปี 2560 ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ด้วยอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ (GDP) ที่ร้อยละ 3.9 จากภาคการส่งออกที่
ขยายตัวดีขึน้ และปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจ านวนมากขึน้ตลอดปี ภาคการบริโภคโดยรวมเร่ิมฟื้นตัวตามระดับความเชื่อมัน่ของ
ผู้บริโภคที่เพ่ิมขึน้และรายได้ภาคการเกษตรที่ปรับตวัดีขึน้ อย่างไรก็ดี ภาคครัวเรือนยงัคงระมดัระวงัในการใช้จ่ายจากหนีค้รัวเรือนที่ยงัคงอยู่ใน
ระดบัสงู การลงทนุภาคเอกชนยงัคงทรงตวั แตเ่ร่ิมสง่สญัญาณแนวโน้มที่ดีขึน้ในอนาคต ในขณะที่การใช้จ่ายภาครัฐที่จะช่วยพยงุการเติบโตของ
เศรษฐกิจยงัคงเป็นไปอย่างเชื่องช้า เศรษฐกิจในประเทศบางส่วนได้รับอานิสงส์จากการขยายตวัของเศรษฐกิจโลก ทั ง้นี ้ธนาคารกลางสหรัฐฯ 
ปรับขึน้ดอกเบีย้ 3 ครัง้ในปี 2560 มาอยูท่ี่ร้อยละ 1.5 สะท้อนความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจสหรัฐฯ ในขณะที่เศรษฐกิจฝ่ังยโุรปเร่ิมกลบัมาฟืน้ตวั 
สว่นเศรษฐกิจจีนยงัคงเติบโตได้ดีอยา่งต่อเน่ือง แม้ต้องเผชิญกับความกดดนัหลายด้าน จากการควบคมุระดบัหนี ส้าธารณะ และความร้อนแรง
ของการเติบโตของภาคอสงัหาริมทรัพย์ 

 แม้สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมยงัคงขยายตวัได้ดี ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2560 เติบโตอย่างเชื่องช้า ด้วยอตัราการขยายตวัของ
สินเชื่อเพียงร้อยละ 4.4 การเติบโตของสินเชื่อยงัคงถกูจ ากัดโดยระดบัหนีภ้าคครัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงู ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ออ่นแอ และการขาดปัจจยัสนบัสนนุจากการลงทนุภาคเอกชนขนาดใหญ่ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ยงัคงเจอกับแรงกดดนัจากคณุภาพสินทรัพย์ ซึ่ง
ได้รับผลกระทบมาจากภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่เปราะบาง สินเช่ือบคุคลที่ไมมี่หลกัประกนั และปัญหาลกูหนีบ้รรษัทขนาดใหญ่บาง
ราย รวมถึงแรงกดดนัจากการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของทางการ ทัง้กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ โดยเฉพาะมาตรฐานบญัชี IFRS 9 ที่ก าลงัจะมี
ผลบงัคบัใช้ จะสง่ผลกระทบตอ่ธนาคารพาณิชย์ไทยในแงต้่นทนุการปฏิบตัิตามเกณฑ์ที่เพิ่มขึน้ ซึ่งสะท้อนถึงความซบัซ้อนของกฎเกณฑ์ใหม่ ใน
ขณะเดียวกัน ประเทศไทยยังคงขับเคลื่อนไปสู่ “ไทยแลนด์ 4.0 และเศรษฐกิจยุคดิจิทัล” ด้วยการใช้ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แหง่ชาติ (National e-Payment) ผ่านระบบพร้อมเพย์ (Prompt-Pay) อย่างแพร่หลาย และการเร่ิมใช้การจ่ายเงินผ่านระบบ “QR Code (คิวอาร์
โค้ด)” เพ่ือผลกัดนัประเทศไทยเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดอยา่งเต็มตวั 

แม้ว่าธุรกิจธนาคารพาณิชย์จะชะลอตวัในภาพรวม ทิสโก้ยงัคงสามารถสร้างผลประกอบการปี  2560 อย่างยอดเยี่ยม ด้วยก าไรสทุธิ
จ านวน 6,090 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 21.7 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า นอกจากผลส าเร็จด้านผลก าไร ทิสโก้ยงัสามารถบริหารคณุภาพสินทรัพย์ได้ดี 
สง่ผลให้อตัราสว่นหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ตอ่สินเช่ือรวมลดลงอยา่งตอ่เน่ืองสวนทางกบัอตุสาหกรรม อีกทัง้ผลประกอบการที่แข็งแกร่งขึน้มีปัจจยั
สนบัสนนุจากการเติบโตของรายได้คา่ธรรมเนียม โดยเฉพาะธุรกิจนายหน้าประกันภยั และธุรกิจที่เก่ียวกับตลาดทนุ อย่างไรก็ดี กลุ่มทิสโก้ยงัคง
ระมดัระวงัในการเตรียมตวัรับมือกบัความไมแ่น่นอนในอนาคตและการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ตา่งๆ โดยทิสโก้ปรับเพ่ิมอตัราสว่นเงินส ารองต่อหนี ้
ที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ อยูใ่นระดบัสงูที่สดุในอตุสาหกรรม สอดคล้องกับนโยบายการตัง้ส ารองอย่างระมดัระวงั โดยเงินกองทนุของธนาคารทิสโก้
ยงัคงแข็งแกร่งที่สดุด้วยอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์ (BIS Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 20.7 

ในปี 2560 ทิสโก้ประสบความส าเร็จในการรับโอนธุรกิจลูกค้ารายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 
(“SCBT”) เป็นที่เรียบร้อย ตัง้แตว่นัที่ 1 ตลุาคม 2560 การรับโอนกิจการด าเนินไปอยา่งราบร่ืน จากความทุม่เทและร่วมมือของพนกังานทิสโก้และ
พนักงาน SCBT โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริการลูกค้าอย่างสะดวกสบายที่สดุ ทัง้นี ้ธุรกิจลกูค้ารายย่อยของทิสโก้ขยายตวัมากขึน้ ครอบคลุม
ผลิตภณัฑ์และบริการที่หลากหลาย รวมถึงเพิ่มธุรกิจใหม่ ทัง้สินเชื่อบ้าน สินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจบตัรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และบริการ
ธนบดีธนกิจผ่านรูปแบบการให้บริการขายผลิตภณัฑ์การลงทนุจากหลากหลายบริษัท (Open-Architecture) การรับโอนธุรกิจสง่ผลให้สินเชื่อรวม
ของกลุม่เติบโตขึน้ ในสว่นของการเติบโตของธุรกิจหลกั ทิสโก้มุง่เน้นการเติบโตในกลุ่มสินเชื่อเพื่อการอปุโภคบริโภคที่มีหลกัประกันผ่านช่องทาง
สาขา “สมหวงั เงินสัง่ได้” ในขณะที่ธุรกิจนายหน้าประกันภยัเร่ิมเป็นธุรกิจที่มีความส าคญัเพิ่มมากขึน้ ทิสโก้เปิดตวับริษัทลกูบริษัทใหม่ “บริษัท 
ทิสโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จ ากดั” เพ่ือจดัสรรผลิตภณัฑ์ประกนัและบริการที่ดีเยี่ยมให้กบัลกูค้าด้วยประสิทธิภาพสงูสดุ 

ปี 2560 เป็นอีกปีที่ดีส าหรับธุรกิจลูกค้าบรรษัท โดยเฉพาะบริการที่เก่ียวกับตลาดทุน ในภาวะที่ตลาดหุ้นเอือ้อ านวย ทิสโก้สามารถ
น าเสนอการขายหุ้นตอ่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (IPO) ในฐานะที่ปรึกษาทางการเงินและผู้น าในการรับประกนัการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย์ให้แก่
ลกูค้าบรรษัทหลายราย อีกทัง้ ธนาคารทิสโก้ยงัให้สินเชื่อบริษัทขนาดใหญ่และสินเชื่อโครงการต่างๆ อย่างหลากหลาย ในส่วนของธุรกิจลกูค้า
ธนบดีและจดัการกองทนุ ปีที่ผ่านมาประสบความส าเร็จอยา่งดีเยี่ยม โดยมีสินทรัพย์ภายใต้การบริหารเติบโตอยา่งแข็งแกร่ง ตามผลประกอบการ
กองทนุที่มัน่คงและการให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินที่มีคณุภาพ ทิสโก้น าเสนอบริการ Open Architecture โดยลงนามความร่วมมือร่วมกับ 10 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุชัน้น า เพ่ือค้นหาผลิตภณัฑ์การลงทนุที่ดีที่สดุเพื่อเสนอให้กบัลกูค้า  
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ทิสโก้ให้ความส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมาโดยตลอด มุ่งมัน่ที่จะด าเนินตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดี เพื่อเป็นสิ่ งเน้น
ย า้ในแนวปฏิบตัิที่ดีเลิศ ทิสโก้ได้รับการจดัให้อยู่ในกลุ่มต้นๆ ของการประเมินการก ากับดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียน หรือ “บริษัทที่มีการ
ก ากับดูแลกิจการดีเลิศ” จากผลส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ าปี 2560 โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) 
นอกจากนี ้แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนถกูน ามาเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบ โดยค านึงถึงผลกระทบของธุรกิจต่อเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสงัคมในทกุแง่มมุ ในปีนี ้ทิสโก้ได้รับเลือกเป็นหนึ่งใน “หุ้นยัง่ยืน” (Thailand Sustainability Investment -THSI) ประจ าปี 2560 
จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สะท้อนผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยมในแง่มมุของสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อสร้าง
การเติบโตอยา่งยัง่ยืน ซึง่เป็นปัจจยัที่นกัลงทนุให้ความส าคญั นอกจากนี ้ทิสโก้ยงัคงด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง 
มุง่เน้นในการให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนและชมุชนผ่านการริเร่ิมใหม่ๆ  และกิจกรรมการให้ความรู้ตา่งๆ มาโดยตลอด 

ส าหรับปี 2561 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มที่จะฟืน้ตวั โดยคาดวา่จะได้รับปัจจยัสนบัสนนุจากภาคการสง่ออก การทอ่งเที่ยว และการลงทนุ
ภาครัฐที่แข็งแกร่ง ในขณะที่ภาพรวมการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) 
และบริการทางการเงินระบบดิจิทลัที่เร่ิมเข้ามามีผลกระทบมากขึน้ ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งเร่ิมลดขนาดองค์กร โดยการลดจ านวนสาขาและ
จ านวนพนักงาน เพื่อเตรียมพร้อมรับความท้าทายที่ก าลงัจะมาถึง ทิสโก้ได้เตรียมความพร้อมผ่านการเร่ิมโครงการ Business Transformation 
และใช้ที่ปรึกษาทางด้านเทคโนโลยี เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่รูปแบบใหม่ ในขณะที่ยงัคงยึดมัน่แนวทางการท าธุรกิจโดยเน้นการบริหารแบบลีน
เพ่ือลดความสญูเปลา่และด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมด้วยการบริหารพนักงานอย่างมีคณุภาพและมีการบริหารต้นทนุโดยรวมอย่าง
เหมาะสม ซึ่งท าให้ทิสโก้มีความต้องการจ านวนเครือข่ายสาขาและการลงทนุที่น้อยกว่า ตลอดจนสามารถปรับตวัได้เป็นอย่างดีแม้ในภาวะที่มี
ความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในชว่งเวลานี ้

ในโอกาสนี ้คณะกรรมการขอขอบคุณ ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้ ถือหุ้ นที่ให้การสนับสนุนทิสโก้ตลอดมาอย่างยาวนาน
แม้ในช่วงเวลาที่ยากล าบาก เราเชื่อว่า ด้วยความตัง้ใจ ทุ่มเท และความร่วมมือกันของผู้บริหารและพนักงาน รวมทัง้คู่ค้า ทิสโก้จะสามา รถ
รักษาการเติบโตอยา่งมีคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองในปี 2561 และปีตอ่ๆ ไป 
 
 

คณะกรรมการ 

 

     


