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ส่วนที่ 1  

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้ได้ด ำเนินกำรปรับโครงสร้ำงกำรถือหุ้นโดยมีบริษัทโฮลดิ้งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่ม โดยหลังจำก
พระรำชบัญญัติธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 3 สิงหำคม 2551 ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) 
(“ธนำคำร” หรือ “ธนำคำรทิสโก้”) ได้ยื่นขอจัดกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินกับธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยจัดตั้งบริษัทใหม่ คือ 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งมีสถำนะเป็นบริษัทมหำชนท่ีไม่ใชธ่นำคำรพำณิชย์ เพื่อเป็นบริษัทโฮลดิ้ง และ
เป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้แทนธนำคำรทิสโก้  

ปัจจุบันบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และ
ไม่มีกำรประกอบธุรกิจอื่นใด มีธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทแกนของกลุ่ม ให้บริกำรทำงกำรเงินในหลำกหลำย
รูปแบบทั้งธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และสินเชื่อ รวมถึงธุรกิจตลำดทุน 

1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Value) และกลยุทธ์ขององค์กร 

เพื่อ เป็นกำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยที่ เป็นหนึ่ ง เดียวกันของทั้ งก ลุ่มทิสโก้  ก ลุ่มทิสโก้ก ำหนดให้มี                            
กำรวำงวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และคุณค่ำ (Value) ขององค์กรไว้อย่ำงชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร วิสัยทัศน์
เป็นตัวก ำหนดภำพควำมมุ่งหวังสูงสุดที่องค์กรต้องกำรจะบรรลุพันธกิจเป็นกำรก ำหนดภำรกิจและหลักปฏิบัติที่องค์กร         
จะยึดถือในกำรด ำเนินธุรกิจ คุณค่ำหลัก คือหลักกำรร่วมกันที่ ผู้บริหำร และพนักงำนจะน ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำน                      
ให้บรรลุเป้ำหมำย 

วิสัยทัศน์ขององค์กร คือ “สร้ำงโอกำสให้ชีวิต” 

พันธกิจขององค์กร   คือ “ทิสโก้เป็นองค์กรแห่งกำรเติบโตอย่ำงมีคุณภำพ ที่มุ่งเน้นกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์กำรเงินอันมี
คุณค่ำให้กับลูกค้ำด้วยควำมเชี่ยวชำญอย่ำงเป็นผู้น ำและมืออำชีพ ทิสโก้มุ่ งมั่นที่จะขยำยบริกำรให้ครอบคลุม                    
ควำมต้องกำรของลูกค้ำในทุกพื้นท่ี โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์กำรเงินใหม่ๆ  และกำรให้ค ำแนะน ำที่
สรรสร้ำงโอกำสทำงกำรเงินของลูกค้ำในทุกช่วงของชีวิต กำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและกำรลงทุนในเทคโนโลยี           
ชั้นน ำคือหัวใจของบริกำรที่มีประสิทธิภำพและเชื่อถือได้ของเรำ ทิสโก้ยังยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์ ยุติธรรม            
และโปร่งใส เพื่อสร้ำงสรรค์คุณค่ำอย่ำงยั่งยืนเพื่อลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น พนักงำน และสังคม” 

ค่ำนิยมขององค์กร   กลุ่มทิสโก้มีค่ำนิยมองค์กรซึ่งถือเป็นหัวใจส ำคัญของกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ และเป็นคุณค่ำ              
ที่มุ่งปลูกฝังแก่พนักงำนทุกคน เพื่อพัฒนำไปสู่วัฒนธรรมองค์กรและเป็นแม่บทในกำรสร้ำงทัศนคติของกำรท ำงำน                     
อย่ำงมืออำชีพ ค่ำนิยมที่กลุ่มทิสโก้ให้ควำมส ำคัญ ได้แก ่

1) ลูกค้าเป็นหลัก ใส่ใจมุ่งบริกำรลูกค้ำเป็นหลัก สำมำรถเสนอแนวคิดและพัฒนำวิธีกำรที่เหมำะสมเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรท่ีหลำกหลำยของลูกค้ำ 

2) เชี่ยวชาญอย่างผู้น า บุคลำกรของทิสโก้จะต้องเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องให้มีขีดควำมสำมำรถและ
ทักษะที่ โดดเด่น สะท้อนควำมเป็นผู้น ำในด้ำนคุณภำพบริกำรเพื่อให้ ลูกค้ำได้รับ                 
ควำมพึงพอใจสูงสุด 
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3) ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม บุคลำกรของทิสโก้ประพฤติปฏิบัติตนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในมำตรฐำนสูงสุด                    
ของจรรยำบรรณวิชำชีพในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ 

4) ความคิดสร้างสรรค์ ควำมเชี่ยวชำญของทิสโก้ไม่ได้มำจำกควำมรู้จริง ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญเท่ำนั้น             
แต่ยังผสมผสำนในส่วนของควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพรำะเรำเชื่อว่ำค ำแนะน ำต่ำงๆ ท่ีมอบให้แก่
ลูกค้ำ ต้องมีทั้งควำมถูกต้อง ควำมหลำกหลำย และควำมสร้ำงสรรค์ ซึ่งจะช่วยเปิดมุมมอง
และสร้ำงทำงเลือกในกำรบริหำรจัดกำรต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรเงินได ้

5) สร้างผลงานที่น่าเชื่อถือ สำนควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำด้วยกำรมอบบริกำรที่ดีที่สุด เพิ่มคุณค่ำในกำรบริกำร ด้วยควำมรู้
ควำมช ำนำญในวิชำชีพและกำรปฏิบัติงำนท่ีน่ำเชื่อถือและเป็นท่ีไว้วำงใจ เน้นควำมพึงพอใจ
และควำมส ำเร็จของลูกค้ำเป็นมำตรฐำนในกำรประเมินผลงำน 

6) การให้ค าแนะน า บุคลำกรของทิสโก้มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรเงิน มีควำมปรำรถนำที่จะแนะน ำ วำงแผน 
จัดกำร ด้ำนกำรเงิน ให้กับผู้อื่นอย่ำงดีที่ สุด ด้วยบุคลิกที่ เป็นกันเองและเปิดกว้ำง                      
ท ำให้สำมำรถรับรู้และเข้ำใจถึงควำมต้องกำรที่แท้จริงของลูกค้ำเพื่อช่วยให้ลูกค้ำบรรลุ
เป้ำหมำยทำงกำรเงินอย่ำงแท้จริง 

กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategic Plan) 

ในกำรจัดท ำแผนธุรกิจส ำหรับระยะเวลำ 3 ปีข้ำงหน้ำ กลุ่มทิสโก้พิจำรณำถึงสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ได้แก่             
ภำวะเศรษฐกิจ กฎหมำย และนโยบำยภำครัฐ นอกจำกนี้ยังพิจำรณำถึงปัจจัยภำยในอื่นๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ควำมเส่ียง 
ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ (Critical Success Factor) และประเด็นส ำคัญต่ำงๆ ท่ีต้องเร่งปฏิบัติ (Priority Issue) โดยผู้บริหำรจะน ำ
ปัจจัยต่ำงๆ ดังกล่ำวมำประกอบกำรพิจำรณำเพื่อก ำหนดแนวทำงขององค์กร (Corporate Theme) ในแต่ละปี และจัดท ำแผนกล
ยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy Map) ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กรในกำรน ำกลยุทธ์มำใช้ปฏิบัติ กลุ่มทิสโก้
ได้น ำเอำเทคนิค Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงควำมสมดุลของกลยุทธ์ใน 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ  
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยใน และด้ำนกำรเรียนรู้ โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลงำนหลัก (Key Performance Indicator) ของแต่ละ
สำยธุรกิจ อันจะเชื่อมโยงกับระบบกำรบริหำรผลงำน (Performance Management) ที่ก ำหนดผลตอบแทนของพนักงำนตำมผล
กำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรติดตำมผลงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ (Performance Dashboard) 

แผนกลยุทธ์องค์กร 

เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรตำมวิสัยทัศน์และภำรกิจที่วำงไว้นั้น กลุ่มทิสโก้                      
มีกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์องค์กรในปี 2561 ไว้โดยมีประเด็นท่ีมุ่งเน้น ดังต่อไปน้ี 

 ขยำยกำรให้บริกำรสินเชื่อไปยังภูมิภำคต่ำงๆ ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ผ่ำนสำขำ microfinance ภำยใต้แบรนด์ 
“สมหวัง เงินส่ังได้”  กลุ่มทิสโก้ได้ขยำยสำขำสมหวังเพิ่มขึ้นอีก 48 สำขำ ท ำให้ ณ ส้ินปี 2561 มีสำขำสมหวัง 
ทั่วประเทศจ ำนวน 238 สำขำ เพื่อรองรับควำมต้องกำรสินเชื่อจ ำน ำทะเบียนทีข่ยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง   

 มุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพของผู้จัดกำรธนบดีเพื่อบริกำรค ำที่ปรึกษำกำรเงิน กำรลงทุน กำรจัดกำรสินทรัพย์ รวมถึง
กำรให้บริกำรขำยผลิตภัณฑ์กำรลงทุน ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภำพจำกหลำกหลำยบริษัท (Open-Architecture) 
โดยในปี 2561 กลุ่มทิสโก้มีผู้จัดกำรธนบดีที่ขึ้นทะเบียนคุณวุฒิวิชำชีพผู้ช่วยนักวำงแผนกำรเงิน และนักวำงแผน
กำรเงิน (AFPT/CFP) เพิ่มขึ้นเกือบเท่ำตัว และได้ออกผลิตภัณฑ์กองทุนท่ีหลำกหลำยที่สอดคล้องไปกับระดับควำม
เส่ียงของลูกค้ำ อำทิ กองทุน TISCO Global Income ที่ลงทุนในหลำกหลำยสินทรัพย์ทั่วโลก กองทุน TISCO Global 
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ESG ลงทุนในหุ้นทั่วโลกโดยเน้นบริษัทท่ีผ่ำนกำรคัดกรองโดยใช้ปัจจัยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล ส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ประกัน กลุ่มทิสโก้ได้น ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันสุขภำพแบบเหมำจ่ำย My Care Smart และผลิตภัณฑ์
ประกันคุ้มครองอุบัติเหตุส่วนบุคคลส ำหรับผู้สูงอำยุ PA อำม่ำ ซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกลูกค้ำ  

 ขยำยฐำนลูกค้ำเงินฝำกและธนบดีธนกิจในกลุ่มที่มีระดับรำยได้ปำนกลำงขึ้นไปจำกแนวโน้มประชำกรที่เข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุและกลุ่มลูกค้ำที่เข้ำสู่วัยเกษียณอำยุซึ่งกลุ่มทิสโก้สำมำรถขยำยฐำนเงินฝำกเพิ่มขึ้นกว่ำร้อยละ 7 นอกจำกนี้ 
บลจ. ทิสโก้ได้จัดกิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรเงินส ำหรับวัยเกษียณให้แก่ลูกค้ำกองทุนส ำรองเล้ียงชีพอย่ำงต่อเนื่อง
ตลอดปี 2561  

 เสำะหำพันธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อช่วยขยำยฐำนลูกค้ำและเพิ่มช่องทำงในกำรเข้ำถึงบริกำร โดยธนำคำรทิสโก้ได้รับ
ควำมไว้วำงใจจำกฟอร์ดและมำสด้ำซึ่งเป็นผู้ผลิตรถยนต์ชั้นน ำให้ ร่วมพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ส ำหรับ
ลูกค้ำของฟอร์ดและมำสด้ำ 

 รักษำและขยำยธุรกิจจำกฐำนลูกค้ำในปัจจุบันด้วยกำรน ำเสนอบริกำรด้ำนกำรเงินที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรและ
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับลูกค้ำ และสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงสำยธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึงลูกค้ำ รวมถึงกำร
แนะน ำลูกค้ำระหว่ำงสำยธุรกิจเพื่อน ำเสนอบริกำรท่ีตอบสนองรูปแบบกำรใช้ชีวิต (lifestyle) และควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำที่หลำกหลำย 

 วำงโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัลเพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและรองรับกำรขยำยธุรกิจ    
ลูกค้ำรำยย่อยผ่ำนแพลตฟอร์มใหม่ 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  

 ในปี 2559 ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ออล-เวย์ส จ ำกัด บริษัทย่อยในกลุ่มทิสโก้ ได้ลงนำมในสัญญำ
ซื้อขำยธุรกิจลูกค้ำรำยย่อยของธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน)และได้ด ำเนินกำรรับโอนธุรกิจ
ลูกค้ำรำยย่อยจำกธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) แล้วเสร็จตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2560 ทั้งนี้ 
ธุรกิจลูกค้ำรำยย่อยในส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อธุรกิจรำยย่อย บริกำรธนบดีธนกิจ 
(Wealth Management) บริกำรนำยหน้ำประกันภัย (Bancassurance) รวมถึงเงินฝำกรำยย่อย และสำขำธนำคำร
จ ำนวน 4 สำขำ ได้ด ำเนินกำรรับโอนโดยธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) ในขณะท่ีธุรกิจบัตรเครดิต รับโอนโดยบริษัท 
ออล-เวย์ส จ ำกัด 

 ในปี 2561 ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ออล-เวย์ส จ ำกัด บริษัทย่อยในกลุ่มทิสโก้ ได้ลงนำม ในสัญญำ
โอนขำยลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลและธุรกิจบัตรเครดิตให้แก่ธนำคำรซิตี้แบงก์ เอ็น. เอ. สำขำกรุงเทพ ท้ังนี้ ธนำคำรทิส
โก้ จ ำกัด (มหำชน) ได้ท ำกำรโอนขำยลูกหน้ีสินเชื่อส่วนบุคคลให้แก่ธนำคำรซิตี้แบงก์ เอ็น. เอ. สำขำกรุงเทพ เสร็จ
สมบูรณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนำยน 2561 และบริษัท ออล-เวย์ส จ ำกัด ได้ท ำกำรโอนขำยธุรกิจบัตรเครดิตให้แก่ธนำคำรซิตี้
แบงก์ เอ็น. เอ. สำขำกรุงเทพ เสร็จสมบูรณ์เมื่อวันที่ 23 กันยำยน 2561  
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1.3      โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และไม่มี           
กำรประกอบธุรกิจอื่นใด ดังนั้นกำรประกอบธุรกิจจึงแบ่งตำมลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม ซึ่งสำมำรถ                    
แบ่งตำมประเภทธุรกิจหลักได้ 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และสินเชื่อ และกลุ่มธุรกิจตลำดทุน โดยให้บริกำรทำง
กำรเงินในรูปแบบต่ำงๆ ผ่ำนบริษัทในเครือ เพื่อที่จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรทำงด้ำนกำรเงินให้แก่ลูกค้ำ                
อย่ำงครบวงจร ทั้งนี้ โครงสร้ำงกำรถือหุ้นกลุ่มทิสโก้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 มีรำยละเอยีดดังนี้  
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รายละเอียดของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นทางตรงตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้ว 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

บริษัท/สถานท่ีตั้งส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวนหุ้น              

ที่ถือ 
อัตรา 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน)/1 
เลขท่ี 48/2 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร ์ชั้น 1  
ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6000  
โทรสำร 0 2633 6800 

ธนำคำรพำณิชย ์ สำมัญ   921,567,588 921,452,529        100.0 
บุริมสิทธิ   104 -  
รวม 9,215,676,920 9,215,676,920 921,567,692 921,452,529 

บริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด 
เลขท่ี 2046/16 ถนนเพชรบรุีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง กรงุเทพฯ 10310 
โทรศัพท์ 0 2319 1717  
โทรสำร 0 2308 7405 

เช่ำซื้อและ       
สินเชื่อรำยย่อย 

สำมัญ   994,500 994,496 100.0 
บุริมสิทธิ   5,500 5,500 

รวม 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,996 

บริษัท ทิสโก้ โตเกยีว ลีสซ่ิง จ ำกัด 
เลขท่ี 48/30 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์ ชั้น 16 
ถนนสำทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบำงรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2638 0900 โทรสำร 0 2638 0913 

เช่ำซื้อและลีสซิ่ง สำมัญ 60,000,000 60,000,000 60,000    29,400 49.00 

บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จ ำกัด 
เลขท่ี 48/51 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์ ชั้น 22  
ถนนสำทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบำงรัก  
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6060 โทรสำร 0 2633 4400 

นำยหน้ำ
ประกันภัย 

สำมัญ 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,965 100.00 

บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ำกัด 
เลขท่ี 48/8 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร ์ชั้น 4   
ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6999 โทรสำร 0 2633 6660 

หลักทรัพย ์ สำมัญ 1,000,000,000 1,000,000,000 100,000,000 99,999,998 100.00 

บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ทิสโก้ จ ำกัด 
เลขท่ี 48/16-17 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์ ชั้น 9   
ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6000 กด 4  
โทรสำร 0 2633 7300 

ธุรกิจหลักทรัพย์
ประเภทกิจกำร
จัดกำรลงทุน 

สำมัญ 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,994 100.00 

บริษัท ทิสโก้ อินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ำกดั 
เลขท่ี 48/12 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์ ชั้น 6  
ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 4299 โทรสำร 0 2633 7600 
 
 
 

บริกำรงำน
สนับสนุน               

สำมัญ 20,000,000 20,000,000 200,000 199,994 100.00 
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บริษัท/สถานท่ีตั้งส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวนหุ้น              

ที่ถือ 
อัตรา 

การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท ศูนย์กำรเรียนรู้ทิสโก้ จ ำกัด 
เลขท่ี 48/20 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์ ชั้น 12  
โซนเอ ถนนสำทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบำงรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 7154  
โทรสำร 0 2633 7155 

บริกำรงำน
สนับสนุน               

สำมัญ 5,000,000 5,000,000 50,000 49,997 100.00 

บริษัท ออล-เวย์ส จ ำกัด 
เลขท่ี 48/13 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์ ชั้น 7 โซนเอ 
ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 7129  
โทรสำร 0 2633 7150 

บริกำรงำน
สนับสนุน               

สำมัญ 700,000,000 700,000,000 7,000,000 6,999,997 100.00 

บริษัท ไพรมัส ลีสซิ่ง จ ำกัด/2 

เลขท่ี 48/50 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์ ชั้น 22  
โซนเอ ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 7766  
โทรสำร 0 2633 7600 

เช่ำซื้อ สำมัญ 3,000,000 3,000,000 30,000 29,998 100.00 

/1  บริษัทแกน (Core Company) ของกลุ่มทิสโก้ 

/2 หยุดด ำเนินกิจกำร และอยู่ระหว่ำงขั้นตอนกำรช ำระบัญชี 

นอกจำกนี้ ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทแกนของกลุ่มทิสโก้ ถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ ำนวนหุ้น
ที่ออกจ ำหน่ำยแล้ว โดยบริษัททั้งหมดไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ และกำรถือหุ้นดังกล่ำวจัดเป็นเงินลงทุนท่ัวไป 
รำยละเอียดเพิ่มเติมปรำกฏตำมหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ข้อ 3.4.5 เงินลงทุนในหลักทรัพย์อื่นท่ีบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจ
กำรธนำคำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ ำนวนหุ้นที่ออกจ ำหน่ำยแล้วของนิติบุคคลนั้น 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อยแบ่งกำรด ำเนินธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 
กลุ่มธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และสินเชื่อ และกลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์   

กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ กลุ่มทิสโก้ประกอบธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และบริกำรสินเชื่อภำยใต้
พระรำชบัญญัติสถำบันกำรเงินและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนส ำนักงำนใหญ่และสำขำของธนำคำรทิส
โก้ จ ำกัด (มหำชน) (“ธนำคำร”) และบริษัทย่อย 

กลุ่มธุรกิจตลาดทุน ให้บริกำรนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์และบริกำรจัดกำรกองทุนภำยใต้พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ 

โครงสร้างรายได้  

โครงสร้ำงรำยได้ของกลุ่มทิสโก้ มีดังนี้ 

(หน่วย: ล้ำนบำท) 

 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย       
   ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) 15,185 90.6 15,521 84.4 16,728 83.5 
   บริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด 712 4.2 759 4.1 871 4.4 
   บริษัทย่อยอื่นๆ 114 0.7 102 0.5 91 0.4 
รวมรายได้ดอกเบี้ย 16,011 95.5 16,382 89.0 17,690 88.3 
รวมค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย (5,091) (30.4) (4,814) (26.2) (5,075) (25.3) 
รวมรายได้ดอกเบีย้ - สุทธิ 10,920 65.2 11,567 62.8 12,615 63.0 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       

   ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) 3,105 18.5 3,266 17.8 3,181 15.9 
   บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ทิสโก้ จ ำกัด 1,143 6.8 1,686 9.2 1,523 7.6 
   บริษัทหลักทรัพย ์ทิสโก้ จ ำกัด 985 5.9 1,064 5.7 944 4.7 
   บริษัทย่อยอื่นๆ 135 0.8 329 1.8 691 3.4 
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,368 32.0 6,345 34.5 6,339 31.6 
ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร (230) (1.4) (246) (1.3) (244) (1.2) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ - สุทธิ 5,138 30.6 6,099 33.2 6,095 30.4 
รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนอื่น ๆ 700 4.2 728 4.0 1,323 6.6 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 16,758 100.0 18,394 100.0 20,033 100.0 

2.1 ลักษณะบริการ 

เนื่องจำกบริษัทประกอบธุรกิจกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และไม่มีกำรประกอบธุรกิจหลักอื่นใด 
ดังนั้นลักษณะกำรประกอบธุรกิจจึงแบ่งตำมลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย ซึ่งสำมำรถแบ่งได้ 2 กลุ่มหลัก คือ  
กลุ่มธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และสินเชื่อ และกลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ เพื่อให้กำรให้บริกำรสอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ
แบบกำรรวมศูนย์ที่ลูกค้ำ (Client Centric) กลุ่มบริษัทจึงแบ่งกำรให้บริกำรออกเป็น 4 สำยงำนหลัก ประกอบด้วย 1) สำยงำน
กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย 2) สำยงำนกลุ่มลูกค้ำบรรษัท 3) สำยงำนกลุ่มลูกค้ำธนบดีและจัดกำรกองทุน 4) สำยบริหำรงำนส่วนกลำง
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีรำยละเอียดกำรให้บริกำรดังนี้ 
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1. สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking) 

สำยกลุ่มลูกค้ำรำยย่อยให้บริกำร 3 ประเภทดังนี้ 

1.1 บริการสินเชื่อรายย่อย (Retail Loans) 

บริกำรสินเชื่อรำยย่อย เป็นกำรให้สินเชื่อกับกลุ่มลูกค้ำรำยย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดำ โดยมีวัตถุประสงค์ในกำร
ให้สินเชื่อเพื่อกำรอุปโภคบริโภคเป็นหลัก โดยแบ่งประเภทสินเชื่อรำยย่อยตำมวัตถุประสงค์ของกำรกู้ยืมได้ดังนี้ 

 สินเชื่อเช่าซื้อ 

สินเชื่อเช่ำซื้อ ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง 
จ ำกัด และบริษัท เอชทีซี ลีสซิ่ง จ ำกัด โดยให้บริกำรกู้ยืมเพื่อเช่ำซื้อทรัพย์สิน ซึ่งผู้เช่ำซื้อต้องวำงเงินดำวน์เป็นสัดส่วนร้อยละของ
มูลค่ำทรัพย์สินตำมที่ธนำคำร และ/หรือบริษัทก ำหนด และผ่อนช ำระค่ำงวดเป็นจ ำนวนเท่ำๆ กันตลอดอำยุของสัญญำเช่ำซื้อ 
โดยในระหว่ำงกำรผ่อนช ำระธนำคำร และ/หรือบริษัทยังคงมีกรรมสิทธิ์ ในทรัพย์สินตำมกฎหมำยจนกว่ำผู้เช่ำซื้อจะผ่อนช ำระ
เงินกู้ครบถ้วน อำยุของสัญญำมีระยะเวลำตั้งแต่ 1-7 ปี และมีอัตรำดอกเบี้ยคงที่ตำมอัตรำตลำด ณ วันที่ท ำสัญญำ 

กลุ่มทิสโก้ให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อส ำหรับรถยนต์ทุกชนิดทั้งใหม่และเก่ำ และรถจักรยำนยนต์ ซึ่งรวมถึง
รถยนต์นัง่ รถยนต์เอนกประสงค์ รถจักรยำนยนต์ และรถยนต์ในเชิงพำณิชย์ อันได้แก่ รถโดยสำรขนำดเล็ก รถบรรทุก หัวลำก 
หำงพ่วง รถขุด รถตัก เป็นต้น นอกจำกนี้ยังให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อส ำหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อกำรประกอบกำรธุรกิจ 
เช่น แท่นพิมพ์เครื่องพิมพ์ระบบดิจิทัล เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก เครื่องมือแพทย์ และเครื่องจักรก่อสร้ำง เป็นต้น  

ปี 2561 กลุ่มทิสโก้ (เฉพำะบริษัทที่ให้สินเชื่อเช่ำซื้อ) ให้สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ยี่ห้อฟอร์ดร้อยละ 46.0 
มำสด้ำร้อยละ 22.4 และยี่ห้ออื่นๆ เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 31.6 ของยอดกำรให้สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ทั้งหมด และมีสัดส่วน
กำรให้สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ต่อรถยนต์ใช้แล้วเฉล่ียร้อยละ 90 ต่อ 10 ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นที่จะขยำยธุรกิจสินเชื่อเช่ำซื้อ
ต่อไป เนื่องจำก ควำมต้องกำรสินเชื่อประเภทนี้ยังคงมีอยู่สูง โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร น ำเสนอบริกำรที่
หลำกหลำย ตลอดจนกำรควบคุมคุณภำพสินเชื่ออย่ำงมีประสิทธิผล มำกกว่ำที่จะเน้นกำรแข่งขันด้ำนรำคำ ทั้งนี้ กำรก ำหนด
อัตรำดอกเบี้ยกำรให้กู้ยืมยังคงใกล้เคียงกับอัตรำตลำดโดยจะก ำหนดระยะเวลำช ำระคืนสูงสุดเป็นไปตำมเกณฑ์ของ  
ธนำคำรแห่งประเทศไทย  

 สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 

สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค ด ำเนินกำรโดยกลุ่มทิสโก้ ให้บริกำรสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคตำมควำมต้องกำรของตลำด 
โดยมุ่งเน้นสินเชื่อที่มีอัตรำผลตอบแทนหลังปรับค่ำควำมเส่ียง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) ที่ยอมรับได้ 
สินเชื่อเพื่อผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 4 ผลิตภัณฑ์หลัก คือ สินเชื่อเพื่อกำรเคหะสินเชื่ออเนกประสงค์ สินเชื่อส่วนบุคคล และ 
บัตรเครดิต  

สินเชื่อเพื่อการเคหะ ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน เป็นกำรให้บริกำรสินเชื่อแก่ลูกค้ำ 
ที่ต้องกำรซื้ออสังหำริมทรัพย์เพื่ออยู่อำศัย รวมถึงสินเชื่อเอนกประสงค์เพื่อกำรเสริมสภำพคล่องทำงกำรเงินโดยใช้
อสังหำริมทรัพย์เป็นหลักประกัน ซึ่งสินเชื่อเพื่อกำรเคหะมีอำยุตั้งแต่ 3–30 ปี และมีหลักประกันเต็มวงเงิน อัตรำดอกเบี้ย 
เป็นแบบลอยตัวตำมภำวะตลำด หรือแบบผสมที่มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยคงที่ในช่วง 1–3 ปีแรกของกำรกู้  

ในปี 2561 ธนำคำรได้ท ำกำรตลำดผ่ำนช่องทำงดิจิทัล เพื่อประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ผลิตภัณฑ์
สินเชื่อบ้ำนรูปแบบใหม่ที่เรียกว่ำมอร์เกจเซฟเวอร์ ที่มีคุณลักษณะพิเศษสำมำรถให้ลูกค้ำช ำระคืนเงินกู้ในจ ำนวนที่ สูงกว่ำ 
ค่ำงวดเพื่อลดดอกเบี้ยจ่ำยและสำมำรถถอนเงินส่วนที่ช ำระเกินกว่ำค่ำงวดออกมำใช้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
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ได้ตลอดเวลำ โดยไม่จ ำเป็นต้องยื่นเรื่องขออนุมัติสินเชื่อใหม่กับธนำคำร ปัจจุบันมอร์เกจเซฟเวอร์เป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งเดียวใน
ประเทศไทยที่มีลักษณะพิเศษดังกล่ำว ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถบริหำรเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยังเป็นกำรตอบสนอง  
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่หลำกหลำยได้อีกด้วย 

สินเชื่ออเนกประสงค์ ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด ปัจจุบัน
กลุ่มทิสโก้มีช่องทำงภำยใต้แบรนด์ “ทิสโก้ ออโต้ แคช” และ “สมหวัง เงินส่ังได้” เป็นกำรให้สินเชื่อแก่บุคคลและนิติบุคคลทั่วไป
ที่มีเล่มทะเบียนรถยนต์ รถบรรทุก และรถจักรยำนยนต์ปลอดภำระ ผลิตภัณฑ์นี้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ต้องกำร
วงเงินสินเชื่อระยะส้ัน โดยลูกค้ำสำมำรถเลือกผ่อนช ำระได้นำนถึง 72 เดือน และสำมำรถปิดบัญชีได้ก่อนก ำหนด 
โดยไม่ต้องโอนเล่มทะเบียน ในปี 2561 กลุ่มทิสโก้ได้ขยำยช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรสินเชื่อครอบคลุมในทุกภูมิภำค 
และแหล่งชุมชนทั่วประเทศเพื่อเพิ่มโอกำสและเพิ่มควำมสะดวกให้กับลูกค้ำในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนและบริกำรสินเชื่อ  
นอกเหนือจำกนี้กลุ่มทิสโก้มีบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เว็บไซต์ www.tiscoautocash.co.th, www.somwang.co.th  
เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ และสำมำรถติดตำมข่ำวสำรและกิจกรรมของสมหวัง เงินส่ังได้ผ่ำนทำง
www.facebook.com/somwangfanpage  

สินเชื่อส่วนบุคคล ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) เป็นกำรให้สินเชื่อแก่บุคคลและ        
นิติบุคคลทั่วไป เพื่อน ำไปใช้ในวัตถุประสงค์ต่ำงๆ ทั้งนี้ ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) ได้ท ำกำรโอนขำยลูกหนี้สินเชื่อ 
ส่วนบุคคลให้แก่ธนำคำรซิตี้แบงก์ เอ็น. เอ. สำขำกรุงเทพ เสร็จสมบูรณ์เมื่อวันท่ี 4 มิถุนำยน 2561  

บัตรเครดิต ด ำเนินกำรโดยบริษัท ออล-เวย์ส จ ำกัด เป็นกำรให้สินเชื่อแก่บุคคลเพื่อกำรผ่อนช ำระค่ำ
สินค้ำแทนเงินสด หรือสำมำรถเบิกถอนเงินสดได้ ทั้งนี้ บริษัท ออล-เวย์ส จ ำกัด ได้ท ำกำรโอนขำยธุรกิจบัตรเครดิต 
ให้แก่ธนำคำรซิตี้แบงก์ เอ็น. เอ. สำขำกรุงเทพ เสร็จสมบูรณ์เมื่อวันที่ 23 กันยำยน 2561 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจ าหน่าย 

ส ำหรับธุรกิจสินเชื่อรำยย่อย กลุ่มทิสโก้มีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นบุคคลทั่วไปที่มีรำยได้ประจ ำและมี
ประวัติกำรช ำระเงินท่ีดี โดยกลุ่มทิสโก้ให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยผ่ำนส ำนักงำนใหญ่ สำขำของธนำคำรทิสโก้และบริษัทย่อยอื่น
ในกลุ่ม ท ำให้สำมำรถให้บริกำรครอบคลุมทุกภูมิภำค  

กลุ่มทิสโก้ให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ผ่ำนบริษัทย่อยได้แก่ ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท 
ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จ ำกัด ให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อจักรยำนยนต์ด ำเนินกำรโดยบริษัทย่อย คือบริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด และให้บริกำร
สินเชื่อเช่ำซื้อส ำหรับเครื่องจักรก่อสร้ำงเฉพำะยี่ห้อฮิตำชิผ่ำน บริษัท เอชทีซี ลีสซิ่ง จ ำกัด  ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้มีฐำนลูกค้ำที่มั่นคง
ผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำย (Dealer) ซึ่งลูกค้ำผู้เช่ำซื้อส่วนใหญ่เป็นบุคคลธรรมดำที่มีรำยได้ประจ ำ มีประวัติกำรช ำระเงินท่ีดี ส ำหรับ
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค กลุ่มทิสโก้ให้บริกำรผ่ำนธนำคำรทิสโก้ และบริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด มีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นบุคคล
ธรรมดำทั่วไป ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรช ำระคืนหนี้อย่ำงเพียงพอ  ณ ส้ินปี 2561 ธนำคำรทิสโก้มีสำขำทั้งส้ิน 61 สำขำ  
สำขำของบริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด ที่ด ำเนินธุรกิจสินเชื่อเช่ำซื้อจักรยำนยนต์ จ ำนวน 9 สำขำ และสำขำของบริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด 
ภำยใต้แบรนด์ “สมหวัง เงินส่ังได้” จ ำนวน 238 สำขำทั่วประเทศที่ให้บริกำรสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 

1.2 บริการประกันชีวิตและประกันภัย (Bancassurance) 

ธนำคำรทิสโก้และบริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จ ำกัด ได้รับใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันชีวิตและ
ประกันวินำศภัยจำกกรมกำรประกันภัย กระทรวงพำณิชย์ หรือ “ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.)” โดยให้บริกำรเป็นนำยหน้ำประกันภัยทั้งในส่วนประกันชีวิต และประกันวินำศภัย โดยให้บริกำรประกันภัย
ประเภทต่ำง ๆ แก่ลูกค้ำ กลุ่มทิสโก้มีควำมมุ่งมั่นที่จะคัดสรรและพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันชี วิตที่เหมำะสม 



ส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2-4 

กับควำมเส่ียง และควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยเปิดโอกำสให้บริษัทประกันที่มีควำมแข็งแกร่งเข้ำร่วมเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจ  
ด้วยรูปแบบกำรให้บริกำรขำยผลิตภัณฑ์ประกันจำกหลำกหลำยบริษัท (Open Architecture) ท ำให้กลุ่มทิสโก้สำมำรถคัดสรร 
และพัฒนำผลิตภัณฑ์ ร่วมกับบริษัทประกันซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญในผลิตภัณฑ์ที่แตกต่ำงกันในธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสมและ
คุ้มค่ำส ำหรับลูกค้ำ โดยมีผลิตภัณฑ์ในหมวดประกันวินำศภัย อำทิ ประกันภัยรถยนต์ ประกันอัคคีภัยและภัยธรรมชำติ 
ประกันภัยเพื่อธุรกิจ และผลิตภัณฑ์ในหมวดประกันชีวิต อำทิ ประกันสินเชื่อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์และ แบบประกัน
บ ำนำญ ประกันชีวิตควบกำรลงทุน รวมถึงประกันสุขภำพและโรคร้ำยแรง ปัจจุบันกลุ่มทิสโก้มีพันธมิตรทำงธุรกิจหลำยบริษัท 
ต่ำงก็เป็นบริษัทประกันภัยชั้นแนวหน้ำที่มีชื่อเสียงและฐำนะกำรเงินมั่นคง 

ในปี 2561 กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นพัฒนำผลิตภัณฑ์ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย โดยออกผลิตภัณฑ์ประกันสุขภำพ
แบบเหมำจ่ำย (ชื่อทำงกำรตลำด : My Care Smart) แผนประกันสุขภำพให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกสรรได้ตรงควำมต้องกำร 
โดยเฉพำะพนักงำนบริษัทที่มีแผนคุ้มครองเพิ่มเติมจำกสวัสดิกำรบริษัท เพื่อให้ลูกค้ำได้รับส่วนลดเบี้ยประกันภัย  ธนำคำรยัง
ได้ออกผลิตภัณฑ์ประกันคุ้มครองอุบัติเหตุส่วนบุคคลส ำหรับผู้สูงอำยุ (ชื่อทำงกำรตลำด : PA อำม่ำ) ซึ่งให้ควำมคุ้มครองถึง
อำยุ 100 ปี และสำมำรถใช้สิทธิลดหย่อนภำษีได้อีกด้วย ส่วนกลุ่มลูกค้ำสินเชื่อรถยนต์ ธนำคำรได้รับกำรแต่งตั้งจำ ก  
บริษัท ฟอร์ด เซลส์ แอนด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจ ให้ท ำหน้ำที่นำยหน้ำประกันภัยรถยนต์ 
อย่ำงเป็นทำงกำร ขยำยบริกำรมอบประกันภัยฟอร์ดเอนชัวร์ (Ford Ensure) ให้แก่ลูกค้ำรำยใหม่ทุกคัน และที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
กลุ่มทิสโก้ได้มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market conduct) โดยพัฒนำพนักงำนให้มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงชัดเจน ถึงประโยชน์ของควำมคุ้มครอง ข้อยกเว้น เงื่อนไขกำรรับประกันของผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
รวมถึงกำรคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมำะสมกับควำมต้องกำร และควำมสำมำรถในกำรช ำระค่ำเบี้ยประกันภัยของลูกค้ำ 
ตลอดจนกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรเสนอขำย เพื่อให้ลูกค้ำได้รับกำรอธิบำยพร้อมเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ได้ตรงกับควำมต้องกำรที่แท้จริง นอกจำกนี้ กลุ่มทิสโก้ได้เน้นให้พนักงำนทรำบถึงหลักเกณฑ์ที่หน่วยงำน
ก ำกับที่เกี่ยวข้อง ยึดหลักกำรขำยที่เป็นธรรม และเปิดเผยโปร่งใสต่อลูกค้ำ ซึ่งทีมงำนได้ยึดถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดเป็นอย่ำงยิ่ง 

1.3  บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Lending) 

บริกำรสินเชื่อธุรกิจขนำดกลำงให้บริกำรสินเชื่อเพื่อกำรพำณิชย์ ในกำรประกอบธุรกิจขนำดกลำงและ  
ขนำดย่อมเป็นหลัก อำทิ สินเชื่อเพื่อผู้แทนจ ำหน่ำยรถยนต์ สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน เงินกู้ระยะยำว สินเชื่อเช่ำซื้อทรัพย์สิน  
เพื่อกำรพำณิชย์ เช่น รถบรรทุก รถบัสโดยสำร เครื่องจักร เครื่องมือทำงกำรแพทย์ และสินเชื่อเพื่อธุรกิจแบบมีบรรษัทประกัน
สินเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม (บสย.) ค้ ำประกันที่เป็นวงเงินช่วยเสริมสภำพคล่องให้แก่ธุรกิจ เป็นต้น นอกจำกนี้ ธนำคำรทิสโก้
ได้ร่วมมือกับภำครัฐ โดยกำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือโครงกำรค้ ำประกันสินเชื่อ SMEs ทวีทรัพย์ (Portfolio 
Guarantee Scheme ระยะที่ 7) กับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม (บสย.) เพื่อเพิ่มโอกำสให้ผู้ประกอบกำร SME 
ที่มีศักยภำพเข้ำถึงผลิตภัณฑ์สินเชื่อต่ำงๆได้มำกขึ้น 

2. สายงานกลุ่มลูกค้าบรรษัท (Corporate Banking) 

สำยกลุ่มลูกค้ำบรรษัทให้บริกำร 2 ประเภทดังนี้ 

2.1 บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Lending) 

บริกำรสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่ ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ เป็นกำรให้บริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบของ
สินเชื่อและบริกำรที่เกี่ยวข้องแก่กลุ่มลูกค้ำที่เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนำดใหญ่ (Corporate Client) โดยบริกำรหลัก
เป็นกำรให้สินเชื่อเพื่อน ำไปใช้ในวัตถุประสงค์ด้ำนกำรพำณิชย์ต่ำงๆ และกำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรค้ ำประกัน อำวัล  
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กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรกู้เงินและกำรปรับโครงสร้ำงหนี้  ฯลฯ โดยแบ่งประเภทของบริกำรออกตำมลักษณะของผลิตภัณฑ์   
ได้ดังต่อไปนี้  

 สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน 

สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียนเป็นสินเชื่อเพื่อเสริมสภำพคล่องและบริหำรกระแสเงินสดส ำหรับธุรกิจต่ำงๆ 
โดยเฉพำะภำคอุตสำหกรรมและธุรกิจที่มีลักษณะเป็นฤดูกำล เช่น กำรให้สินเชื่อเพื่อกำรส่ังซื้อวัตถุดิบ กำรจัดเก็บสินค้ำเพื่อ
ขำย กำรขำยช ำระคืนเจ้ำหนี้กำรค้ำระยะส้ัน เป็นต้น สินเชื่อประเภทนี้เป็นสินเชื่อระยะส้ันที่สำมำรถเบิกใช้และช ำระคืนได้
ภำยในวงเงินท่ีก ำหนดตลอดระยะเวลำกำรกู้ ส่วนใหญ่มีกำรก ำหนดอำยุวงเงิน  ไว้ไม่เกิน 1 ปี โดยจะมีกำรทบทวนวงเงินเป็น
ประจ ำทุกปี   

 สินเชื่อโครงการและสินเชื่อระยะยาว 

สินเชื่อโครงกำรและสินเชื่อระยะยำวเป็นสินเชื่อที่ให้แก่โครงกำรพัฒนำธุรกิจระยะปำนกลำงและระยะยำว 
ที่มีวัตถุประสงค์กำรใช้เงินกู้ชัดเจน โดยมีลักษณะโครงกำรท่ีเป็นฐำนรำยได้ของลูกค้ำและสำมำรถตรวจสอบควำมคืบหน้ำของ
โครงกำรได้ สินเชื่อโครงกำรและสินเชื่อระยะยำวส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อที่มีก ำหนดกำรช ำระคืนเงินไว้ชัดเจน ให้สอดคล้องกับ
ก ำหนดเวลำและควำมคืบหน้ำของโครงกำรหรือกระแสเงินสดของโครงกำรหรือของกิจกำรลูกค้ำ ท้ังนี้ธนำคำรมีนโยบำยให้กำร
สนับสนุนสินเชื่อแก่ภำคอุตสำหกรรมและกำรผลิตในรูปแบบต่ำงๆ ทุกภำคธุรกิจ โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจที่มีควำมส ำคัญต่อกำร
พัฒนำประเทศ ลักษณะสินเชื่อโครงกำรและสินเชื่อระยะยำว ได้แก่ สินเชื่อเพื่อกำรก่อสร้ำงโรงงำน สินเชื่อเพื่อกำรขยำยสถำน
ประกอบกำรหรือขยำยธุรกิจ สินเชื่อเพื่อกำรก่อสร้ำงหมู่บ้ำนจัดสรร หรืออำคำรชุด สินเชื่อเพื่องำนรับเหมำก่อสร้ำงระบบงำน
สำธำรณูปโภคพื้นฐำน หรืองำนประมูลขนำดใหญ่ เชน่ โรงไฟฟ้ำ และสินเชื่อเพื่อซื้อและติดตั้งอุปกรณ์เครื่องจักรขนำดใหญ่ใน
โรงงำนอุตสำหกรรม เป็นต้น  

 สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์อื่น 

นอกจำกสินเชื่อ 2 ประเภทดังกล่ำวข้ำงต้น ธนำคำรทิสโก้ยังให้สินเชื่อเพื่อกำรพำณิชย์ที่มีวัตถุประสงค์
หรือลักษณะกำรกู้ยืมแบบอื่น เช่น สินเชื่อที่มีหลักประกันเป็นเงินฝำกหรือสินทรัพย์สภำพคล่อง ซึ่งเป็นสินเชื่อในระยะส้ันถึง
ปำนกลำง ที่มีสินทรัพย์สภำพคล่อง (Marketable Asset) เป็นหลักประกัน และสินเชื่อเพื่อกำรลงทุน ซึ่งเป็นสินเชื่อในระยะ
ปำนกลำงถึงระยะยำว ท่ีมีสินทรัพย์ที่ผู้กู้ซื้อเพื่อกำรลงทุนเป็นหลักประกัน เช่น อสังหำริมทรัพย์ หรือสินทรัพย์อื่น โดยมีเงื่อนไข
ที่เหมำะสมและก ำหนดกำรช ำระคืนตำมควำมสำมำรถในกำรสร้ำงรำยได้ของสินทรัพย์นั้น (Operating Asset)  

 บริการออกหนังสือค้ าประกันและอาวัลตั๋วเงิน 

ธนำคำรทิสโก้ให้บริกำรออกหนังสือค้ ำประกันและอำวัลตั๋วเงิน ส ำหรับลูกค้ำที่ต้องกำรใช้ในกำร
ด ำเนินงำนบำงประเภทที่จ ำเป็นต้องมีกำรวำงหนังสือค้ ำประกันให้กับหน่วยงำนผู้ว่ำจ้ำงต่ำงๆ เช่น กำรยื่นประมูลงำนต่ำงๆ 
จนถึง กำรค้ ำประกันผลงำนก่อสร้ำง หรือกำรออกหนังสือค้ ำประกันกำรส่ังซื้อให้กับผู้ผลิต เช่น กำรซื้อวัตถุดิบเป็นจ ำนวนมำก 
ทั้งนี้เงื่อนไขของหนังสือค้ ำประกันสำมำรถปรับให้เข้ำกับควำมต้องกำรของผู้รับผลประโยชน์ได้ 

 บริการให้ค าปรึกษา และบริการอื่นๆ ด้านเงินกู้  

ธนำคำรทิสโก้ให้ค ำปรึกษำและบริกำรอื่นด้ำนเงินกู้ที่ครบวงจร เช่น กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนโครงสร้ำงทำง
กำรเงิน และกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ (Loan Restructuring) กำรเป็นผู้จัดหำเงินกู้ร่วม (Syndicated Loan Arranger) ตัวแทน
สินเชื่อ (Facility Agent) และตัวแทนหลักประกัน (Security Agent) เป็นต้น 
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 บริการคัสโตเดียน 

ธุรกิจกำรให้บริกำรคัสโตเดียน ประกอบด้วยกำรเก็บรักษำทรัพย์สินและหลักทรัพย์ ช ำระรำคำและ  
ส่งมอบหลักทรัพย์ กำรติดตำมสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ในทรัพย์สินของลูกค้ำ อันได้แก่ กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ กองทุนส่วนบุคคล  
บุคคลธรรมดำ และนิติบุคคล ตลอดจนกำรรับรองมูลค่ำทรัพย์สินสุทธิให้กับกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ  

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจ าหน่าย 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มลูกค้ำเดิมที่มีควำมสัมพันธ์กับธนำคำรมำนำน และกลุ่มลูกค้ำใหม่จำก         
ภำคธุรกิจส ำคัญๆ ที่ช่วยในกำรผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ และ/หรือ ได้รับกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ เช่น อุตสำหกรรม          
ที่เกี่ยวข้องกับยำนยนต์และชิ้นส่วนยำนยนต์ กำรขนส่งและระบบโลจิสติกส์ ผู้จ ำหน่ำยวัสดุอุปกรณ์กำรก่อสร้ำง  ธุรกิจพัฒนำ
อสังหำริมทรัพย์ ธุรกิจพลังงำนและสำธำรณูปโภค ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอำหำรและเครื่องดื่ม และอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
เป็นต้น ธนำคำรทิสโก้ให้บริกำรสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญแ่ละขนำดกลำงผ่ำนส ำนักงำนใหญ่ในกรุงเทพ โดยลูกค้ำสำมำรถติดต่อ
ธนำคำรได้โดยตรงผ่ำนเจ้ำหน้ำที่กำรลูกค้ำสัมพันธ์ของธนำคำร นอกจำกนี้ ธนำคำรได้ร่วมกับสถำบันกำรเงินอื่นทั้งในและ
ต่ำงประเทศในกำรร่วมให้กู้แก่โครงกำรขนำดใหญ่ (Loan Syndication)  

2.2 บริการวาณิชธนกิจ (Investment Banking)  

กลุ่มทิสโก้เป็นหนึ่งในผู้น ำบริกำรวำณิชธนกิจที่ได้รับควำมไว้วำงใจมำอย่ำงยำวนำนกว่ำ 49 ปีจำกควำม
เชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำปรึกษำทำงกำรเงนิแก่ลูกคำ้ทั้งภำคเอกชนและภำครัฐจนเป็นท่ียอมรับอย่ำงกว้ำงขวำง
ว่ำเป็นทีมงำนที่มีควำมรู้และควำมช ำนำญในธุรกิจและอุตสำหกรรมส ำคัญต่ำงๆ อำทิเช่น พลังงำนและสำธำรณูปโภค  
ปิโตรเคมี โทรคมนำคม ขนส่งและโลจิสติกส์ ธนำคำรและสถำบันกำรเงิน โรงพยำบำล บันเทิง ตลอดจนอุตสำหกรรมกำรผลิต 
รวมทั้งมีควำมรู้ด้ำนตลำดเงิน ตลำดตรำสำรทุน ตลำดตรำสำรหนี้ ทั้งในและต่ำงประเทศ  ทิสโก้ ได้รับควำมเห็นชอบจำก
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ให้ประกอบธุรกิจที่ปรึกษำทำงกำรเงิน และได้รับใบอนุญำตจำก
กระทรวงกำรคลังให้ประกอบธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย์ เพื่อให้บริกำรด้ำนวำณิชธนกิจอย่ำงครบวงจร ซึ่งประกอบด้วย 
กำรเป็นท่ีปรึกษำทำงกำรเงินและผู้จัดกำรกำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย์ทุกประเภท ไม่ว่ำจะเป็นตรำสำรทุน ตรำสำรหนี้ ตรำสำร
กึ่งหน้ีกึ่งทุน นอกจำกนี้ยังท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินในกำรควบรวมกิจกำร กำรแปรรูปรัฐวิสำหกิจ กำรจัดหำเงินกู้ยืม 
กำรปรับโครงสร้ำงทำงกำรเงิน กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของโครงกำร กำรประเมินมูลค่ำกิจกำร และกำรให้ค ำปรึกษำทำงกำร
เงินในด้ำนต่ำงๆ 

ในปี 2561 ที่ผ่ำนมำ สำยงำนวำณิชธนกิจ ทิสโก้ ได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำให้ท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงินส ำหรับงำนหลำกหลำยประเภท อำทิเช่น กำรเป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินและผู้จัดกำรกำรจัดจ ำหน่ำยและรับประกัน
กำรจ ำหน่ำยส ำหรับกำรเสนอขำยหุ้นต่อประชำชนเป็นครั้งแรก ( IPO) กำรเป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินในกำรจัดหำเงินกู้ยืม           
กำรเป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินในกำรท ำค ำเสนอซื้อหลักทรัพย์ทั้งหมดของกิจกำร (Tender Offer) และกำรเป็นที่ปรึกษำ              
ทำงกำรเงินในกำรควบรวมและกำรซื้อขำยกิจกำร กำรเป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินในกำรประเมินมูลค่ำกิจกำร เป็นต้น                   
โดยผลงำนในปี 2561 ที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรเป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินและผู้จัดกำรกำรจัดจ ำหน่ำยในกำรเสนอขำยหุ้น                     
ต่อประชำชนเป็นครั้งแรก (IPO) ให้กับบริษัท เคมีแมน จ ำกัด (มหำชน) - CMAN มูลค่ำกำรเสนอขำยรวม 922 ล้ำนบำท รวมถึงกำรเป็น
ที่ปรึกษำทำงกำรเงินและผู้จัดกำรกำรจดัจ ำหน่ำยในกำรเสนอขำยหน่วยทรัสต์ต่อประชำชนเป็นครั้งแรก (IPO) ให้กับกองทรัสต์เพื่อกำร
ลงทุนในสิทธิกำรเช่ำอสังหำริมทรัพย์ภิรัชออฟฟิศ - BOFFICE มูลค่ำกำรเสนอขำยรวม 5,153 ล้ำนบำท 
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3. สายงานกลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุน (Wealth & Asset Management)  

ให้บริกำรที่ปรึกษำทำงกำรเงินและกำรลงทุนครบวงจร ภำยใต้เป้ำหมำยในกำรเป็นผู้ให้บริกำรที่ปรึกษำ             
ด้ำนกำรลงทุนชั้นน ำ “Top Advisory House”  ซึ่งจะช่วยตอบโจทย์ทุกควำมต้องกำรด้ำนกำรออมและกำรลงทุนทั้งบริกำร
ธนำคำร หลักทรัพย์ และจัดกำรกองทุนที่หลำกหลำยไว้ในท่ีเดียว ภำยใต้แบรนด์ “ทิสโก้ เวลธ์” (TISCO Wealth) โดยแบ่งกลุ่ม
ลูกค้ำออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทิสโก้ พรีเมี่ยม (TISCO Premium) ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้ำที่มีฐำนเงินฝำก กองทุน หรือพอร์ตหุ้น 
รวมกันอยู่ที่ 1-5 ล้ำนบำท กลุ่มทิสโก้ แพลทตินัม (TISCO Platinum) ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้ำที่มีฐำนเงินฝำก กองทุน หรือพอร์ตหุ้น 
รวมกันอยู่ที่ 5-20 ล้ำนบำท และกลุ่ม ทิสโก้ ไพรเวท (TISCO Private) เป็นกลุ่มลูกค้ำที่มีฐำนเงินฝำก กองทุน หรือพอร์ตหุ้น 
รวมกันอยู่ที่ 20 ล้ำนบำท ขึ้นไป โดยมีเจ้ำหน้ำที่ธนกิจส่วนบุคคล เจ้ำหน้ำที่ธนบดีกำรลงทุนและเจ้ำหน้ำที่ธนบดีธนกิจคอยดูแล
ด้ำนธุรกรรมเงินฝำก และให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรลงทุนในผลิตภัณฑ์ลงทุนต่ำงๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศอย่ำงใกล้ชิด 

ส ำหรับในด้ำนสิทธิประโยชน์ ลูกค้ำ TISCO Wealth จะได้รับควำมเป็นเอกสิทธิ์เหนือระดับ ไม่ว่ำจะเป็นสิทธิ
ประโยชน์ทำงด้ำนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน โดยได้รับกำรยกเว้นค่ำธรรมเนียม ตลอดจนกำรอัพเดตสถำนกำรณ์กำรลงทุน 
กำรสัมมนำทำงด้ำนกำรเงินกำรลงทุนที่จะจัดขึ้นต่อเนื่องตลอดทั้งปี รวมถึงสิทธิประโยชน์สุดพิเศษ อำทิเช่น  สิทธิประโยชน์ใน
วันเกิด กิจกรรมไลฟ์สไตล์ต่ำงๆ กำรท่องเที่ยว กำรดูแลสุขภำพ ส่วนลดร้ำนค้ำต่ำงๆ เป็นต้น 

ในปี 2561 ทิสโก้ เวลธ์ยังคงมุ่งเน้นควำมเป็นเลิศในกำรเป็นที่ปรึกษำกำรลงทุนที่ครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพย์ 
โดยศูนย์วิเครำะห์เศรษฐกจิและกลยุทธ์ (TISCO Economic Strategy Unit) ได้จัดท ำรำยงำนบทวิเครำะห์ TISCO Investment 
Portfolio Strategy หรือ TIPS เจำะลึกถึงแนวโน้มเศรษฐกิจและแนะน ำกลยุทธ์กำรจัดพอร์ตสินทรัพย์ประเภทต่ำงๆ ทั่วโลก 
นอกจำกนี้ ทิสโก้ เวลธ์ ยังได้เฟ้นหำ และพัฒนำกองทุนรวมต่ำงประเทศ รวมถึงกองทุนทริกเกอร์ฟันด์ ในกำรจับจังหวะกำร
ลงทุน เพื่อให้กำรบริหำรควำมมั่งคัง่ที่เหมำะสมที่สุดส ำหรับลูกค้ำ  ทั้งนี้ ทิสโก้ เวลธ์ยังได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพ
ของบุคคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับพัฒนำบุคคลำกรไปสู่กำรเป็น Certified Financial Planner (CFP) ต่อไป 
นอกเหนือจำกนี้ ทิสโก้ได้เปิดโอกำสกำรลงทุนด้วยรูปแบบกำรให้บริกำรขำยผลิตภัณฑ์กองทุนรวมจำกหลำกหลำยบริษัท 
(Open Architecture) เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกลงทุนกับกองทุนจำก 10 บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน (บลจ.) ชั้นน ำใน
เมืองไทยซึ่งรวมถึงบลจ. ทิสโก้ พร้อมทั้งให้บริกำรคัดสรร แนะน ำ และซื้อขำยผลิตภัณฑ์กองทุนรวมจำกหลำกหลำยค่ำย เพิ่ม
โอกำสในกำรเข้ำถึงกองทุนคุณภำพให้แก่ลูกค้ำในจุดเดียวแบบ "One Stop Service" ณ สำขำธนำคำรทิสโก้ทั่วประเทศ 

สำยงำนกลุ่มลูกค้ำธนบดีและจัดกำรกองทุนให้บริกำร 7 ประเภทดังนี้ 

3.1 บริการลูกค้าธนบดีธนกิจ (Private Banking) 

เป็นกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่มีเงินออม และเงินลงทุนตั้งแต่ 20 ล้ำนบำทขึ้นไป ประกอบด้วยบริกำรเงินฝำก บริกำร
บริหำรจัดกำรทำงกำรเงิน และให้ค ำปรึกษำในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินและกำรลงทุน ในปี 2561 กลุ่มทิสโก้ยังคง
มุ่งเน้นกำรให้บริกำรค ำปรึกษำด้ำนกำรลงทุนทุกรูปแบบในทุกสินทรัพย์ทั่วโลก โดยมีบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรลงทุนครบ
วงจรกับลูกค้ำ ด้วยทีมงำนที่ปรึกษำกำรลงทุนที่มีควำมสำมำรถด้ำนกำรลงทุนโดยเฉพำะ นอกจำกนี้  เพื่อเป็นกำรสนับสนุน
ลูกค้ำกลุ่มนักลงทุน กลุ่มทิสโก้จึงได้จัดสัมมนำควำมรู้เรื่องกำรลงทุนอย่ำงต่อเนื่องโดยผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนกำรลงทุนของทิสโก้ 
(TISCO Investment Guru) 

3.2 บริการเงินฝากรายย่อย (Retail Deposit) 

ธนำคำรทิสโก้ได้มีกำรระดมเงินออมโดยกำรให้บริกำรรับฝำกเงินประเภทต่ำงๆ เช่น เงินฝำกกระแสรำยวัน 
เงินฝำกออมทรัพย์ และเงินฝำกประจ ำ รวมถึงกำรบริกำรด้ำนกำรเงินท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กำรออกแคชเชียร์เช็คและเช็คส่วนบุคคล 
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กำรเรียกเก็บเช็ค และกำรให้บริกำรโอนเงิน เป็นต้น โดยธนำคำรได้เปิดให้บริกำรดังกล่ำว ทั้งที่ส ำนักงำนใหญ่ และสำขำของ
ธนำคำรทุกแห่ง 

ในปี 2561 ธนำคำรทิสโก้เน้นกำรท ำตลำดผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรเงินและกำรลงทุนอย่ำงครบวงจร โดยในปีนี้ได้
น ำเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝำกใหม่เพื่อจับกลุ่มลูกค้ำเงินฝำกรำยย่อย ได้แก่ ออมทรัพย์ TISCO My Savings ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝำก
ที่ไม่มีขั้นต่ ำในกำรเปิดบัญชี จ่ำยดอกเบี้ยสูงสุดถึง 1.85% เป็นประจ ำทุกเดือน รวมทั้งยังมีควำมคล่องตัวสำมำรถฝำก/ถอน/
โอนได้ทุกวัน นอกจำกนี้ธนำคำรได้มีกำรพัฒนำฟังก์ชันใน Application TISCO Mobile Banking ให้สำมำรถรองรับกำรช ำระ
เงินผ่ำน Thai QR Code และกำรช ำระบิลผ่ำนระบบพร้อมเพย์ ซึ่งจะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกคำ้ที่ใช้งำน Application 
TISCO Mobile Banking สำมำรถช ำระเงินได้ทันที ณ ร้ำนค้ำที่เข้ำร่วม Thai QR Code และจ่ำยบิลที่เข้ำร่วมพร้อมเพย์ได้ทุก
ธนำคำร เพื่อเพิ่มควำมสะดวกให้กับลูกค้ำอีกด้วย 

3.3 บริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าทั่วไป (Private Sales Brokerage)  

บริกำรนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ประเภทลูกค้ำทั่วไป ด ำเนินกำรโดย บริษัทหลักทรัพย์ทิสโก้ จ ำกัด (“บล.ทิสโก้”) 
ซึ่งเป็นสมำชิกหมำยเลข 2 ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีกำรให้บริกำรในประเทศผ่ำนส ำนักงำนใหญ่ใน
กรุงเทพมหำนครรวมถึงสำขำทองหล่อ และอีก 4 แห่ง ในเขตต่ำงจังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ นครปฐม นครรำชสีมำ และอุดรธำนี 
ในปี 2561 บริษัทมุ่งเน้นกำรบริกำรที่มีคุณภำพ ค ำนึงถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ำ และยึดมั่นในจรรยำบรรณควำม
โปร่งใสถูกต้องเป็นส ำคัญ  โดยนักลงทุนทั่วไปสำมำรถใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงกำรซื้อขำยผ่ำนระบบกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ที่มี
เจ้ำหน้ำที่กำรตลำดดูแล และระบบเครือข่ำยทำงอินเตอร์เน็ต 

ส ำหรับในปีที่ผ่ำนมำบริษัทมุ่งเน้นกลยุทธ์กำรขยำยฐำนลูกค้ำ กำรเพิ่มปริมำณกำรซื้อขำย และกำรพัฒนำน ำ
เทคโนโลยีมำใช้เพื่อยกระดับกำรให้บริกำร บริษัทยังคงด ำเนินโครงกำร Banker to Broker ร่วมกับตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้นักลงทุนสำมำรถเปิดบัญชีซื้อขำยหลักทรัพย์และอนุพันธ์ผ่ำนสำขำ
ของธนำคำรทิสโก้ นอกจำกนี้ บล.ทิสโก้ได้มีกำรพัฒนำ Application TISCO Guru Plus บนโทรศัพท์มือถือ ต่อยอดจำก
โปรแกรม TISCO Stock Scan ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักลงทุนสำมำรถค้นหำหุ้นเดน่ตำมสไตล์ของตัวเอง ให้มีควำมโดดเด่น
และทันสมัยมำกขึ้น โดยมีฟังก์ชั่นแบบจ ำลองพอร์ตกำรลงทุน (Model Portfolio) รวมทั้งสำมำรถติดตำมบทวิเครำะห์ต่ำงๆ
แบบ Real time และสำมำรถตั้งค่ำกำรแจ้งเตือน โดยก ำหนดเงื่อนไขได้อย่ำงอิสระ นอกเหนือจำกนี้ ลูกค้ำสำมำรถติดตำม
บล.ทิสโก้ผ่ำนทำง Line Application : @TISCOeResearch ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งช่องทำงในกำรติดต่อและกระจำยข้อมูลข่ำวสำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น บล. ทิสโก้ยังได้มีกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำด ตลอดจนกำรให้ควำมรู้ตำมพื้นที่
ต่ำงๆ ทั้งในกรุงเทพมหำนครและตำ่งจังหวัด รวมถึงกำรพัฒนำควำมรู้ของบุคคลำกรอย่ำงตอ่เนื่อง เพื่อให้ลูกคำ้ได้รับบริกำรท่ีดี
ที่สุด  นอกจำกกำรลงทุนในประเทศแล้ว บล.ทิสโก้ยังให้บริกำรซื้อขำยหุ้นในต่ำงประเทศ หรือ TISCO Global Trade เพื่อเพิ่ม
ทำงเลือกให้กับลูกค้ำที่ต้องกำรสร้ำงโอกำสลงทุนในบริษัทชั้นน ำระดับโลก โดยตลำดที่เปิดให้ซื้อขำยได้ ได้แก่ อเมริกำ อังกฤษ 
ญี่ปุ่น ฮ่องกง และ สิงคโปร์ทั้งนี้ บล.ทิสโก้ มีส่วนแบ่งตลำดในกำรให้บริกำรนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ประเภทลูกค้ำทั่วไปที่
ร้อยละ 1.7 

ตารางแสดงข้อมูลธุรกิจหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าบคุคลของ บล. ทิสโก ้
     (หน่วย: ล้ำนบำท) 

ข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าบุคคล ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
มูลค่ำกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์ประเภทลกูค้ำบุคคล 206,359.12 206,293.45 186,729.26 
ส่วนแบ่งกำรตลำดรวมของบริษัท /1 (ร้อยละ) 2.4 2.6 2.5 
ส่วนแบ่งตลำดของลูกคำ้บุคคล (ร้อยละ) 1.6 1.9 1.7 

/1 รวมทั้งตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์ใหม่ ไม่รวม Proprietary Trading ที่มำ: บริษัทหลักทรัพย์ทิสโก้ จ ำกัด 
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3.4 บริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทสถาบัน (Institutional Brokerage) 

บริกำรนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ประเภทสถำบัน ด ำเนินกำรโดย บล . ทิสโก้ โดยมีส ำนักงำนใหญ่ใน
กรุงเทพมหำนครเป็นช่องทำงกำรให้บริกำร ในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทได้ด ำเนินกลยุทธ์ในเชิงรุกทั้งด้ำนกำรตลำดและกำรขำยอย่ำง
ต่อเนื่องโดยน ำบริษัทจดทะเบียนชั้นน ำของประเทศไปพบและให้ข้อมูลแก่นักลงทุนต่ำงประเทศทั่วโลก และกำรจัดประชุม 
สัมมนำด้ำนตลำดเงนิและตลำดทุนอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนบริษัทหลักทรัพย์ที่ปรึกษำกำรลงทุน ดอยซ์ ทิสโก้ จ ำกัด ซึ่งให้บริกำรวิจัย
หลักทรัพย์ และค ำแนะน ำด้ำนกลยุทธ์กำรลงทุนที่มีคุณภำพระดับโลกแก่นักลงทุนสถำบันทั้งใน และต่ำงประเทศ  ทั้งนี้ บล.ทิสโก้ 
มีส่วนแบ่งตลำดในกำรให้บริกำรนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ประเภทสถำบันร้อยละ 2.5 แบ่งเป็นส่วนแบ่งตลำดสถำบันใน
ประเทศร้อยละ 3.0 และสถำบันต่ำงประเทศร้อยละ 2.2 

ตารางแสดงข้อมูลธุรกิจหลกัทรัพย์ประเภทลกูค้าสถาบนัของ บล. ทิสโก ้
 (หน่วย: ล้ำนบำท) 

ข้อมูลธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบัน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าสถาบัน 318,798.58 337,049.55 422,419.67 
- ลูกค้ำสถำบันในประเทศ 157,520.69 171,316.87 192,077.73 
- ลูกค้ำสถำบันต่ำงประเทศ 161,277.89 165,732.68 230,341.94 
ส่วนแบ่งตลาดของลูกค้าสถาบัน/1  (ร้อยละ) 2.7 2.7 2.5 
- ลูกค้ำสถำบันในประเทศ 3.0 3.3 3.0 
- ลูกค้ำสถำบันต่ำงประเทศ 2.5 2.3 2.2 
/1 รวมทั้งตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์ใหม่ ที่มำ: บริษัทหลักทรัพย์ทิสโก้ จ ำกัด 

3.5 บริการจัดการกองทุน (Asset Management) 

บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ทิสโก้ จ ำกัด (“บลจ. ทิสโก้”) ประกอบธุรกิจจัดกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนรวม ภำยใต้ใบอนุญำตประกอบกิจกำรจัดกำรกองทุนรวม และใบอนุญำตประกอบธุรกิจจัดกำร
กองทุนส่วนบุคคล ซึ่งออกโดยกระทรวงกำรคลัง โดยมีรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์และบริกำรดังต่อไปนี้  

 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพแก่บริษัทและนิติบุคคลต่ำงๆ รวมถึงกำรให้
ค ำปรึกษำในกำรจัดตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชพี กำรจดทะเบียนจัดตั้งกองทุน บริกำรด้ำนทะเบียนสมำชิก และกำรให้ค ำปรึกษำที่
เกี่ยวข้องแก่คณะกรรมกำรกองทุนและสมำชิกกองทุน ทั้งนี้  กำรจัดกำรลงทุนจะครอบคลุมกำรลงทุนในหลักทรัพย์ประเภท
ต่ำงๆ เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ หุ้นทุน และหน่วยลงทุน ภำยใต้ควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรกองทุน นอกเหนือจำกนี้ บลจ. ทิสโก้ 
ได้พัฒนำ Application My PVD My TISCO เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้สมำชิกกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ บลจ.ทิสโก้ สำมำรถ
เรียกดูข้อมูลกองทุน, ขอรับรำยงำนกองทุน รวมถึงวำงแผนทำงกำรเงินท่ีครอบคลุมไปจนถึงวันเกษียณ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บลจ.ทิสโก้ มีกองทุนภำยใต้กำรบริหำร 116 กองทุน มีขนำดมูลค่ำสินทรัพย์
สุทธภิำยใต้กำรบริหำรจัดกำรทั้งสิ้น 162,127.22 ล้ำนบำท เติบโตขึ้นร้อยละ 7.3 จำกปี 2560 โดยมีบริษัทนำยจ้ำงมอบควำม
ไว้วำงใจให้ บลจ. ทิสโก้ เป็นผู้บริหำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพรวมทั้งส้ิน 4,287 บริษัท มีจ ำนวนสมำชิกรวม 659,225 รำย  
บลจ.ทิสโก้มีส่วนแบ่งกำรตลำดกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 ที่ร้อยละ 14.4 อยู่ในอันดับที่ 2 ในตลำด  
โดยรำยละเอียดของมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิแบ่งตำมประเภทของกองทุน ดังนี้ 
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     (หน่วย: ล้ำนบำท) 

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
อัตราการ
เติบโต 

(ร้อยละ) 
กองทุนเดี่ยว 46,782.57 48,502.87 49,063.20 1.2 
กองทุนหลำยนโยบำยกำรลงทุน 84,290.67 102,550.55 113,064.02 10.3 
รวม 131,073.24 151,053.42 162,127.22 7.3 

 กองทุนส่วนบุคคล 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริกำรจัดกำรลงทุนแก่ผู้ลงทุนทั้งบุคคลธรรมดำ คณะบุคคลและนิติบุคคล กำรจัดกำร
กองทุนส่วนบุคคลจะครอบคลุมกำรจัดกำรลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่ำงๆ เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ หุ้นทุน และหน่วยลงทุน โดย
พิจำรณำจำกระดับควำมเส่ียงที่เหมำะสมกับลูกค้ำและมีกำรจัดท ำรำยงำนสรุปและประเมินผลให้แก่ลูกค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บลจ.ทิสโก้ มีกองทุนภำยใต้กำรบริหำร 268 กองทุน มีขนำดมูลค่ำสินทรัพย์
สุทธิภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรทั้งส้ิน 42,064.87 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 โดยมีส่วนแบ่งกำรตลำดกองทุนส่วนบุคคล  
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 ทีร่้อยละ 4.3 อยู่ในอันดับที่ 5 ในตลำด โดยรำยละเอียดของมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิ แบ่งตำมประเภท
ของผู้ลงทุน เป็นดังนี้ 
            (หน่วย: ล้ำนบำท) 

กองทุนส่วนบุคคล ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
อัตราการ
เติบโต 

(ร้อยละ) 
นิติบุคคล 15,789.24 30,939.45 31,831.46 2.9 
บุคคลธรรมดำ 10,943.71 10,915.82 10,233.41 (6.3) 
รวม 26,732.95 41,855.28 42,064.87 0.5 

 กองทุนรวม 

บลจ. ทิสโก้ให้บริกำรจัดกำรกองทุนรวมโดยเสนอขำยหน่วยลงทุนต่อนักลงทุนรำยย่อยทั่วไป โดย
พิจำรณำควำมต้องกำรของผู้ลงทุน บลจ. ทิสโก้ เน้นวิธีกำรจัดกำรลงทุนที่มีประสิทธิภำพ โดยมีกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล
เพื่อกำรลงทุนอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงกำรบริหำรควำมเส่ียงในกำรลงทุน และรำยงำนสภำพตลำดกำรลงทุนและควำมเส่ียงใน
กำรลงทุนให้ผู้ลงทุนทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ นอกเหนือจำกนี้ บลจ.ทิสโก้มีกลยุทธ์ในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีควำมหลำกหลำย
และสอดคล้องตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ลงทุนอย่ำงสม่ ำเสมอ อำทิเช่น กองทุนหุ้นตลำดเกิดใหม่ กองทุนหุ้นเทคโนโลยีทั่ว
โลก กองทุนหุ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ัวโลก กองทุนหุ้นกลุ่มกำรเงินสหรัฐ กองทุนที่ก ำหนดเป้ำหมำยผลตอบแทน (Trigger Fund)  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บลจ. ทิสโก้ มีกองทุนรวมภำยใต้กำรบริหำรจ ำนวน 98 กองทุน คิดเป็น
สินทรัพย์สุทธภิำยใต้กำรบริหำรจัดกำรทั้งส้ิน 44,869.71 ล้ำนบำท โดยมีสำเหตุส่วนหนึ่งมำจำกระดับรำคำสินทรัพย์ประเภท
หุ้นทั้งในและต่ำงประเทศที่ปรับตัวลดลง นอกเหนือจำกผู้ลงทุนที่รับควำมเส่ียงได้น้อยลงส่งผลต่อปริมำณธุรกรรมที่ลดลง
เช่นเดียวกัน บลจ.ทิสโก้มีส่วนแบ่งกำรตลำดกองทุนรวม ณ ส้ินปี 2561 อยู่ทีร่้อยละ 0.9 อยู่ในอันดับที่ 14 ในตลำด  

3.6 บริการธุรกิจจัดการการเงนิ (Cash Management Services) 

ธุรกิจบริกำรจัดกำรกำรเงิน ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ คือ บริกำรในด้ำนกำรบริหำรกระแสเงินสดรับและ
กระแสเงินสดจ่ำยส ำหรับลูกค้ำกลุ่มธุรกิจ  ซึ่งจะช่วยลูกค้ำเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำร
บริกำรจัดกำรของธุรกิจ ประกอบด้วย กำรบริกำร 3 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มบริกำรรับเงิน (TISCO Collection) กลุ่มบริกำรด้ำนกำร
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จ่ำยเงิน (TISCO Payment) กลุ่มบริกำรด้ำนกำรบริหำรสภำพคล่อง (TISCO Liquidity Management) นอกจำกนี้ ธนำคำรยัง
มีบริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ (TISCO E-Cash Management) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกลูกค้ำส ำหรับท ำธุรกรรมและเรียกดู
ข้อมูลต่ำงๆ 

3.7 บริการนายหน้าผลิตภณัฑก์องทุนรวม 

บริกำรนำยหน้ำผลิตภัณฑ์กองทุนรวม ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ คือ บริกำรให้ค ำปรึกษำและผลิตภัณฑ์
กองทุนรวมผ่ำนรูปแบบกำรให้บริกำรขำยผลิตภัณฑ์กองทุนรวมจำกหลำกหลำยบริษัท (Open Architecture) โดยลูกค้ำ
สำมำรถเลือกลงทุนกับกองทุนจำก 10 บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน (บลจ.) รวมถึงบริกำรคัดสรร แนะน ำ และซื้อขำย
ผลิตภัณฑ์กองทุนรวมกว่ำ 500 กองทุนจำกหลำกหลำยค่ำย นอกจำกนี้ทิสโก้ให้บริกำรท้ังบทวิเครำะห์และกลยุทธ์กำรลงทุนใน
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อสร้ำงผลตอบแทนที่สม่ ำเสมอและเสนอทำงเลือกกำรลงทุนที่เหมำะสม พร้อมทั้งเสนอบริกำรจัดท ำ
แผนกำรลงทุนให้กับลูกค้ำ  

ช่องทางการจ าหน่าย 

ธนำคำรทิสโก้ให้บริกำรเงินฝำกและธุรกรรมทำงกำรเงินอื่นๆ อำทิ กำรซื้อขำยกองทุนรวม ประกันชีวิต กำร
เปิดบัญชีซื้อขำยหลักทรัพย์ผ่ำนส ำนักงำนใหญ่ และสำขำของธนำคำรรวม 61 สำขำทั่วประเทศ นอกจำกนี้ ธนำคำรทิสโก้ยังให้
บริกำร Mobile Banking เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถท ำธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลำ  

บล. ทิสโก้ให้บริกำรผ่ำนส ำนักงำนใหญ่ และสำขำของบริษัทย่อยทั้งในกรุงเทพมหำนครและสำขำอีก 4 แห่ง 
รวมไปถึงกำรให้บริกำรผ่ำน Application TISCO Guru Plus และ Line Application : @TISCOeResearch เพื่อให้ลูกค้ำ
สำมำรถติดตำมกำรลงทุนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

บลจ.ทิสโก้ น ำเสนอกำรขำยต่อลูกค้ำโดยตรงในทุกธุรกิจ แต่ส ำหรับธุรกิจกองทุนรวม บลจ .ทิสโก้ เพิ่มเติม
ช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำยโดยอำจด ำเนินกำรผ่ำนตัวแทนสนับสนุนกำรขำยและรับซื้อคืนหน่วยลงทุน เช่น ธนำคำร และบริษัท
หลักทรัพย์ ตำมที่ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวน และลูกค้ำสำมำรถซื้อขำยกองทุนผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ www.tiscoasset.com  

4. สายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบตอ่สังคม (Corporate Affairs & CSR)  

สำยบริหำรงำนส่วนกลำงและควำมรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของทุกธุรกิจและ
หล่อหลอมจรรยำบรรณวิชำชีพและส ำนึกส่วนรวมให้เป็นค่ำนิยมหลักขององค์กร  ตลอดจนกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยในกำรสนับสนุนโครงกำรระยะยำวที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อพัฒนำสังคม รักษำส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม  ทั้งนี้ หน่วยงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลและหน่วยงำนสนับสนุนส่วนกลำงได้รวมศูนย์ที่บริษัท โดยบริษัทย่อยต้องใช้
บริกำรด้ำนงำนก ำกับดูแลและงำนสนับสนุนของบริษัท (Outsourcing) ตำมรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 บริหำรควำมเส่ียง วจิัยควำมเส่ียงและธุรกิจ กำรลงทุน บัญชี วำงแผนและงบประมำณ ควบคุมสินเชื่อ ประเมิน
รำคำทรัพย์สิน 

 ตรวจสอบภำยใน ก ำกับ บริหำรควำมเส่ียงดำ้นปฏิบัติกำร กฎหมำย สอบทำนสินเชื่อ บริหำรควำมเส่ียงดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 นิเทศสัมพันธ ์วเิครำะหเ์ศรษฐกจิและกลยุทธ์ ธุรกำรส ำนกังำน จัดซื้อและจัดกำรผู้จัดจ ำหน่ำย 

 กำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล บริกำรงำนทรัพยำกรบคุคล  
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นอกจำกนี้ กลุ่มทิสโก้มีส่วนงำนบริหำรเงิน (Treasury) ซึ่งเป็นส่วนงำนหนึ่งของธนำคำรทิสโก้ ท ำหน้ำที่บริหำร
สินทรัพย์และหนี้สินของธนำคำรซึ่งครอบคลุมกำรจัดหำเงินทุนจำกสถำบันกำรเงินทั้งในและต่ำงประเทศ และกำรลงทุนใน
หลักทรัพย์และตรำสำรหน้ี เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนสูงสุดภำยใต้กลยุทธ์และนโยบำยกำรควบคุมควำมเส่ียงของธนำคำรและ
กฎระเบียบของทำงกำรท่ีเกี่ยวข้อง โดยรวมถึงกำรจัดสภำพคล่องให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย ใน
ส่วนงำนของ บล. ทิสโก้ มีกำรประกอบธุรกรรมค้ำหลักทรัพย์เพื่อบัญชีของบริษัทเองในหลักทรัพย์ประเภทตรำสำรหนี้และตรำ
สำรทุน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อก ำไรจำกส่วนต่ำงของรำคำ อย่ำงไรก็ตำม ธุรกรรมค้ำหลักทรัพย์มีสัดส่วนของธุรกิจที่ไม่สูง
นัก เนื่องจำกบริษัทมีนโยบำยที่จะเน้นกำรลงทุนในระยะยำว ทั้งนี้ กำรค้ำหลักทรัพย์จะมีธุรกรรมเมื่อภำวะตลำดเอื้ออ ำนวย
และมีโอกำสในกำรท ำก ำไร โดยบริษัทยังคงยึดหลักกำรซื้อขำยเฉพำะหลักทรัพย์ที่มีผลกำรด ำเนินงำนและปัจจัยพื้นฐำนที่ดี 
เพื่อเป็นกำรลดควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

2.2.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

 ลักษณะตลาด 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 ธนำคำรพำณิชย์ทั้งระบบมีจ ำนวนทั้งสิ้น 30 แห่ง แบ่งเป็นธนำคำรพำณิชย์ที่จด
ทะเบียนในประเทศไทยจ ำนวน 19 แห่ง และธนำคำรพำณิชย์ที่เป็นบริษัทลูก และสำขำธนำคำรต่ำงประเทศจ ำนวน 11 แห่ง 
ส ำหรับภำวะตลำดด้ำนเงินฝำกและเงินให้สินเชื่อมีรำยละเอียดดังนี้ 

เงินฝำก 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 เงินฝำกของระบบธนำคำรพำณิชยไ์ทย1 จ ำนวน 14 ธนำคำร มียอดคงค้ำงทั้งสิ้น 
12,577,810 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.1 เมื่อเทียบกับส้ินปี 2560 โดย ณ ส้ินปี 2561 อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกประจ ำ 3 เดือน
เฉล่ียของ 4 ธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่คงที่ที่ร้อยละ 0.93 จำกภำวะตลำดที่มีสภำพคล่องอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยปรับขึ้นอัตรำดอกเบี้ยนโยบำย (Repo-1 วัน) 1 ครั้งในเดือนธันวำคม ปี 2561 จำกร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 1.75 
ซึ่งเป็นกำรปรับขึ้นอัตรำดอกเบี้ยในรอบ 7 ปี เพื่อดูแลเสถียรภำพด้ำนกำรเงินและเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนิน
นโยบำยกำรเงิน (policy space) ส ำหรับอนำคต  

ตารางแสดงความเคลื่อนไหวของอตัราดอกเบี้ยเฉลี่ยของธนาคารพาณชิย์ไทย 
 (หน่วย: ร้อยละต่อป)ี 

 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
ดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือ (MLR) /1 6.26 6.20 6.20 
ดอกเบี้ยเงินฝำกประจ ำ 3 เดือน /1 0.93 0.93 0.93 

/1 อัตรำดอกเบี้ยเฉลี่ย ณ สิ้นระยะเวลำของธนำคำรขนำดใหญ่ 4 แห่ง คือ ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) และ ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน)  

เงินให้สินเชื่อ 
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 เงินให้สินเชื่อของระบบธนำคำรพำณิชย์ไทยจ ำนวน 14 ธนำคำร มียอดคงค้ำง

ของเงินให้สินเชื่อจ ำนวน  11,614,834 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกสิ้นปี 2560 ร้อยละ 5.0 ตำมภำวะเศรษฐกิจในประเทศที่ขยำยตัว 
ทั้งนี้ ณ ส้ินปี 2561 อัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ำรำยใหญ่ชั้นดี (MLR) ของธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่ 4 แห่ง อยู่ที่ร้อยละ 6.20 
ส ำหรับเงินให้สินเชื่อของธนำคำรทิสโก้ ณ ส้ินปี 2561 มีจ ำนวน 225,559 ล้ำนบำท ลดลงจำกสิ้นปี 2560 ร้อยละ 3.7   

                                                           
1 รำยกำรยอ่แสดงสินทรัพย์และหนี้สิน (ธ.พ. 1.1) ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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ณ ส้ินปี 2561 ธนำคำรมีส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ในอันดับที่ 11 ตำมขนำดของสินทรัพย์ในระบบธนำคำร
พำณิชย์ โดยมีส่วนแบ่งกำรตลำดด้ำนสินทรัพย์ร้อยละ 1.7 ส่วนแบ่งกำรตลำดเงินฝำกร้อยละ 1.6 ของยอดเงินฝำกรวมทุก
ธนำคำร และมีส่วนแบ่งตลำดเงินให้สินเชื่อคิดเป็นร้อยละ 1.9 ของยอดเงินให้สินเชื่อรวมทุกธนำคำร  

ตารางแสดงการเปรียบเทียบของสนิทรัพย์ เงนิฝาก และเงินให้สนิเชื่อ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 
             (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบง่ตลาด 

(ร้อยละ) 
เงินฝาก 

ส่วนแบง่ตลาด 
(ร้อยละ) 

เงินให้สินเชื่อหลัง
หักค่าเผ่ือหน้ีฯ 

ส่วนแบ่งตลาด  

(ร้อยละ) 

1. ธ.กรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน)  3,008,242   17.6   2,262,490   18.0   1,875,908   16.2  

2. ธ.ไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน)  2,860,127   16.7   2,156,936   17.1   2,022,277   17.4  

3. ธ.กรุงไทย จ ำกัด (มหำชน)  2,656,181   15.5   2,042,948   16.2   1,734,199   14.9  

4. ธ.กสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน)  2,641,150   15.4   1,991,423   15.8   1,823,362   15.7  

5. ธ.กรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน)  2,049,902   12.0   1,420,893   11.3   1,502,571   12.9  

6. ธ.ธนชำต จ ำกัด (มหำชน)  984,124   5.7   753,945   6.0   679,939   5.9  

7. ธ.ทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน)  888,151   5.2   649,575   5.2   652,714   5.6  

8. ธ.ยูโอบี จ ำกัด (มหำชน)  525,142   3.1   405,299   3.2   372,178   3.2  

9. ธ.ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน)  350,377   2.0   185,215   1.5   209,094   1.8  

10. ธ.เกียรตินำคิน จ ำกัด (มหำชน)  295,137   1.7   182,206   1.4   220,160   1.9  

11. ธ.ทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน)  290,700   1.7   195,216   1.6   225,559   1.9  

12. ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  238,658   1.4   168,171   1.3   158,118   1.4  

13. ธ.ไอซีบีซ ี(ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  199,700   1.2   102,142   0.8   106,306   0.9  

14. ธ.สแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  151,860   0.9   61,351   0.5   32,449   0.3  

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทย  17,139,451   100.0   12,577,810   100.0   11,614,834   100.0  
ที่มำ: รำยกำรย่อแสดงสินทรัพย์และหน้ีสิน (ธ.พ. 1.1) ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ส ำหรับธุรกิจเช่ำซื้อรถยนต์ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของธนำคำรจะเติบโตตำมกำรขยำยตัวของตลำดรถยนต์ในประเทศ 
โดยในปี 2561 ยอดจ ำหน่ำยรถยนต์ในประเทศอยู่ที่ 1,041,739 คัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.5 เมื่อเทียบกับปี 2560 เนื่องจำก ค่ำย
รถยนต์ต่ำงๆ ได้เปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ ประกอบกับกำรท ำกำรตลำดเชิงรุกด้ำนรำคำ และเงื่อนไขสินเชื่อเพื่อช่วยให้ลูกค้ำ 
เป็นเจ้ำของรถยนต์ได้ง่ำยขึ้น ทั้งนี้ สัดส่วนรถยนต์ใหม่ของปี 2561 แบ่งเป็นรถยนต์นั่งร้อยละ 38.4 และรถยนต์เพื่อกำรพำณิชย์           
ร้อยละ 61.6  

ตารางแสดงยอดขายรถยนต์ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2557 - 2561 
    (หน่วย : คัน) 

ประเภท ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
รถยนต์น่ัง 369,836 299,309 279,827 346,247 399,657 
รถยนต์เพื่อกำรพำณิชย ์ 511,996 500,323 488,961 525,400 642,082 
รวม 881,832 799,632 768,788 871,647 1,041,739 

ที่มำ : สถำบันยำนยนต์ 

 สภาพการแข่งขัน 

ในปี 2561 ธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศมีก ำไรสุทธิเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำจำก
รำยได้ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นตำมกำรขยำยตัวของสินเชื่อ และกำรตั้งค่ำใช้จ่ำยหนี้สูญที่ลดลง เผ่ือชดเชยรำยได้ค่ำธรรมเนียมที่
ลดลงจำกกำรยกเลิกค่ำธรรมเนียมกำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงดิจิทัล และกำรใช้เงินลงทุนด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ศักยภำพกำรให้บริกำร  ขณะที่สินเชื่อธนำคำรพำณิชย์เติบโตขึ้นร้อยละ 6.0  ส่วนใหญ่เป็นผลจำกกำรขยำยตัวของสินเชื่อ
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อุปโภคบริโภค ส่วนคุณภำพสินเชื่ออยู่ที่ร้อยละ 2.93 ทรงตัวเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ โดยได้รับแรงกดดันจำกคุณภำพสินเชื่อ
ธุรกิจขนำดกลำงขนำดย่อม และหนี้สินภำคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง อย่ำงไรก็ดี ธนำคำรพำณิชย์มีเงินส ำรองอยู่ในระดับที่
เพียงพอเพื่อรองรับควำมไม่แน่นอนคุณภำพสินทรัพย์ และเงินกองทุนอยู่ ในระดับที่แข็งแกร่งพร้อมรองรับผลกระทบจำกกำร
บังคับใช้มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินฉบับที่ 9 (IFRS9) ที่จะมีผลบังคับใช้ในปี 2563    

กำรแข่งขันในตลำดเงินฝำกในปีที่ผ่ำนมำไม่รุนแรงนัก เนื่องจำกตลำดเงินฝำกยังมีสภำพคล่องในระดับสูง 
โดยธนำคำรพำณิชย์มีกำรออกแคมเปญเงินฝำกเพื่อรักษำฐำนลูกค้ำ และกำรออกเงินฝำกประจ ำเพื่อรักษำต้นทุนเงินทุน 
ส ำหรับธุรกิจบริกำรบริหำรควำมมั่งคั่ง (Wealth management) ธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่บำงแห่งได้ร่วมกับธนำคำรชั้นน ำ
ในต่ำงประเทศเพื่อยกระดับบริกำรและเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้ครบวงจรมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ ในช่วงต้นปี 2561 ธนำคำร
พำณิชย์ได้ประกำศยกเลิกค่ำธรรมเนียมกำรโอน เติม จ่ำย ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล เป็นผลให้กำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงดิจิทัล
เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง และจำกพฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงดิจิทัลมำกขึ้น ธนำคำรหลำยแห่งได้ด ำเนิน
นโยบำยลดจ ำนวนสำขำบำงส่วนเพื่อลดต้นทุนกำรด ำเนินธุรกิจ และได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและน ำเทคโนโลยีทำงกำร
เงิน FinTech มำใช้เพื่อเพิ่มศักยภำพกำรให้บริกำร ในส่วนของธนำคำรทิสโก้ยังคงมุ่งเน้นกำรขยำยฐำนลูกค้ำเงินฝำกรำยย่อย
อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ด้ำนเงินฝำก กำรลงทุน และประกันชีวิตที่หลำกหลำยและสอดคล้องไปกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ กำรพัฒนำบริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทอลที่จะเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้กับลูกค้ำ ตลอดจนกำรพัฒนำ
ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ (wealth relationship manager) ให้สำมำรถแนะน ำและวำงแผนทำงกำรเงินที่สอดคล้องไป
กับควำมเส่ียงของลูกค้ำได้  

ส ำหรับกำรแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่ สินเชื่อขนำดกลำงและขนำดย่อม กำรแข่งขันยังคง
เข้มข้นเพื่อรักษำฐำนลูกค้ำเดิม และขยำยฐำนลูกใหม่ โดยผู้เล่นส่วนใหญ่ยังคงเน้นกำรแข่งขันด้ำนรำคำ และให้บริกำรที่ครบ
วงจรส ำหรับลูกค้ำ อย่ำงไรก็ดี ธนำคำรพำณิชย์ได้ชะลอกำรปล่อยสินเชื่อส ำหรับลูกค้ำขนำดกลำงและขนำดย่อม เนื่องจำก
คุณภำพสินเชื่อมีแนวโน้มด้อยลง ขณะที่ ลูกค้ำสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่บำงส่วนได้หันไประดมเงินทุนผ่ำนกำรออกตรำสำรทุน 
และตรำสำรหนี้มำกขึ้น ท้ังนี้ กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นกลยุทธ์กำรขยำยสินเชื่ออย่ำงรัดกุม และควบคุมคุณภำพหนี้ โดยเตรียมพร้อมที่
จะรองรับสถำนกำรณ์ที่ภำวะเศรษฐกิจอำจมีทิศทำงไม่แน่นอน โดยเน้นกำรแข่งขันด้ำนคุณภำพมำกกว่ำด้ำนปริมำณ และกำร
ขยำยฐำนลูกค้ำอย่ำงมีคุณภำพโดยอำศัยประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่ยำวนำน ควบคู่กับกำรด ำเนินงำนที่มี
ประสิทธิภำพ และให้บริกำรท่ีดีเพื่อสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่หลำกหลำย  

กำรแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์สำมำรถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบกำรเป็น  2 กลุ่ม คือ 1) ธนำคำรและ
บริษัทลีสซิ่งในเครือธนำคำรพำณิชย์ และ 2) บริษัทในเครือของผู้ผลิตและจ ำหน่ำยรถยนต์ โดยภำวะกำรแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อ
เช่ำซื้อรถยนต์ในปี 2561 ยังคงมีกำรแข่งขันที่รุนแรง โดยกำรน ำเสนออัตรำดอกเบี้ยเช่ำซื้อที่ต่ ำมำกเพื่อดึงดูดลูกค้ำ  ยอดขำย
ในตลำดรถยนต์ใหม่ภำยในประเทศเพิ่มขึ้นจำกปีก่อนหน้ำร้อยละ 19.5 จำกโปรโมชั่นกำรตลำดที่น่ำสนใจจำกค่ำยรถต่ำงๆ 
พร้อมกับกำรเปิดตัวรถรุ่นใหม่ ประกอบกับเศรษฐกิจภำยในประเทศที่เริ่มฟื้นตัว ขณะที่สินเชื่อเช่ำซื้อส ำหรับรถยนต์มือสอง
ชะลอตัวจำกปีก่อนหน้ำ ส่วนหนึ่งเป็นผลโปรโมชั่นกำรตลำดที่น่ำสนใจและอัตรำดอกเบี้ยเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ที่ต่ ำ ท ำให้ลูกค้ำ
สนใจกำรซื้อรถยนต์ใหม่มำกกว่ำรถยนต์มือสอง อย่ำงไรก็ดี กำรเป็นพันธมิตรหลักกับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยรถยนต์ฟอร์ด  และ
มำสด้ำ ท ำให้กลุ่มทิสโก้มีควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันในตลำดรถยนต์ใหม่เพิ่มขึ้น นอกเหนือจำกนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2561 เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคที่เช่ำซื้อรถให้ได้รับควำมเป็นธรรมมำกขึ้น อำทิ กำรแก้ไขเรื่องกำรคิดอัตรำ
ดอกเบี้ยกรณีผิดนัดช ำระหนี้ กำรเก็บค่ำธรรมเนียมทวงถำมหน้ี และกำรเปิดเผยข้อมูลตำรำงแสดงค่ำงวดให้แก่ลูกค้ำ เป็นต้น
ท่ำมกลำงควำมผันผวนของภำวะเศรษฐกิจ กลุ่มทิสโก้ยังคงมุ่งเน้นกำรขยำยฐำนลูกค้ำด้วยกำรเสนอบริกำรที่มีคุณภำพและ
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กำรรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จ ำหน่ำยรถยนต์ (Dealer) อย่ำงต่อเนื่อง กอปรกับประสบกำรณ์อันยำวนำนของกลุ่มทิสโก้ 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรต้นทุนท่ีมีประสิทธิผล  ควำมช ำนำญในกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรบริหำรและติดตำมหนี้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีฐำนข้อมูลของลูกค้ำที่กว้ำงขวำง ท ำให้กลุ่มทิสโก้สำมำรถรักษำศักยภำพในกำรแข่งขันในระยะยำว  

2.2.2 ธุรกิจหลกัทรัพย์ 

(1) ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลกัทรัพย์ และธุรกิจวาณิชธนกิจ  

 ลักษณะตลาด 

ณ ส้ินปี 2561 บริษัทที่ได้รับอนุญำตให้ด ำเนินธุรกิจนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์มีจ ำนวนทั้งส้ิน 42 บริษัท 
และมีบริษัทที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ในกำรให้บริกำ รเป็นที่
ปรึกษำทำงกำรเงินจ ำนวน 74 บริษัท ส ำหรับภำวะตลำดทุนในปี 2561 ดัชนีตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปิดที่ระดับ 
1,563.88 จุด ปรับตัวลดลง 189.83 จุด (ร้อยละ 10.8) จำก ณ ส้ินปี 2560 ที่ 1,753.71 จุด ในขณะที่มูลค่ำกำรซื้อขำย
หลักทรัพย์เฉล่ียต่อวันอยู่ที่ 56,409 ล้ำนบำท ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.1 จำกปี 2560 ส ำหรับตลำดสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 
ตลำดมีสัญญำซื้อขำยในปี 2561 จ ำนวนทั้งส้ิน 104 ล้ำนสัญญำ เพิ่มขึ้นร้อยละ 32.2 จำกปี 2560 คิดเป็นปริมำณสัญญำซื้อ
ขำยเฉล่ียต่อวัน 426,213 สัญญำ เพิ่มขึ้นอย่ำงมำกเมื่อเทียบปริมำณสัญญำซื้อขำยเฉล่ียต่อวัน 324,217 สัญญำในปี 2560 
ในด้ำนกำรระดมทุนมีบริษัทเข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ฯ และตลำดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จ ำนวน 19 บริษัท กองทุนรวม
อสังหำริมทรัพย์ ทรัสต์เพื่อกำรลงทุนในอสังหำริมทรัพย์และสิทธิกำรเช่ำอสังหำริมทรัพย์จ ำนวน 3 กองทุน และกองทุนรวม
โครงสร้ำงพื้นฐำนจ ำนวน 1 กองทุน มีมูลค่ำกำรระดมทุน 81,572.53 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 23.2 จำกปี 2560 

ในปี 2561 ภำวะตลำดทุนมีกำรเคล่ือนไหวที่ผันผวนตลอดทั้งปีซึ่งส่วนใหญ่มำจำกปัจจัยต่ำงประเทศ
โดยเฉพำะสงครำมกำรค้ำระหว่ำงสหรัฐกับจีน กำรปรับขึ้นอัตรำดอกเบี้ยของธนำคำรกลำงสหรัฐ 3 ครั้งในรอบปี และกำรปรับ
ลดลงของรำคำน้ ำมันโลก ท ำให้ดัชนีตลำดหลักทรัพย์ปรับตัวลดลงอย่ำงต่อเนื่องในช่วงไตรมำสสุดท้ำย โดยนักลงทุน
ต่ำงประเทศเป็นผู้ขำยสุทธิต่อเนื่องตลอดปีคิดเป็นมูลค่ำกำรซื้อขำยจ ำนวน 287,696 ล้ำนบำท ขณะที่ลูกค้ำรำยย่อยทั่วไปมี
สัดส่วนกำรซื้อขำยลดลงจำกร้อยละ 46.0 ในปีก่อน มำเป็นร้อยละ 39.6 ในปี 2561 ซึ่งบำงส่วนได้ไปซื้อขำยในตลำดสัญญำ
ล่วงหน้ำในส่วนของ Single Stock Future และ Block Trade ทีไ่ด้รับควำมนิยมมำกขึ้นในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่ำนมำ 

ตารางสรุปภาวะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
ดัชนีตลำดหลักทรัพย์ ณ วันสิ้นงวด (จุด) 1,542.94 1,753.71 1,563.88 
มูลค่ำหลักทรัพย์ตำมรำคำตลำด (ล้ำนบำท) 15,079,272 17,587,433 15,978,252 
มูลค่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์  (ล้ำนบำท) 12,259,772 11,652,311 13,820,220 

มูลค่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์เฉล่ียต่อวัน (ล้ำนบำท) 50,245 47,755 56,409 
อัตรำเงินปันผลตอบแทน (ร้อยละ) 3.04 2.70 3.22 
อัตรำส่วนรำคำปิดต่อก ำไรต่อหุ้น (เท่ำ) 18.55 19.06 14.75 
จ ำนวนบริษัทจดทะเบียนใน ต.ล.ท. 522 538 545 
ปริมำณสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ (สัญญำ) 69,576,164 78,990,574 104,422,200 

ที่มำ : ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 สภาพการแข่งขัน 

ภำยหลังกำรเปิดเสรีธุรกิจหลักทรัพย์ส่งผลให้มีผู้เล่นรำยใหม่สนใจเข้ำสู่ตลำด แม้ว่ำจะมีบริษัทที่ได้รับ
อนุญำตให้ประกอบธุรกิจนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์อยู่เป็นจ ำนวนมำก ท ำให้กำรแข่งขันในตลำดนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์มี
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กำรแข่งขันที่รุนแรงเพื่อรักษำและขยำยส่วนแบ่งตลำด  กำรด ำเนินกลยุทธ์กำรแข่งขันส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นเรื่องกำรลดรำคำ
ค่ำธรรมเนียมซื้อขำย รวมถึงกำรซื้อตัวเจ้ำหน้ำที่กำรตลำด นอกจำกนี้ผู้เล่นบำงรำยยังให้บริกำรนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ที่
รับค ำส่ังซื้อขำยหลักทรัพย์ผ่ำนระบบออนไลน์อย่ำงเดียวเพื่อลดต้นทุน ขณะที่ผู้เล่นส่วนหนึ่งด ำเนินกลยุทธ์ในกำรขยำยรำยได้
จำกช่องทำงอื่น อำทิ กำรท ำสัญญำกำรเป็นนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ในลักษณะคู่ค้ำ (Exclusive Partner) กับบริษัท
หลักทรัพย์ชั้นน ำในต่ำงประเทศเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งจำกลูกค้ำสถำบันต่ำงประเทศ ตลอดจนกำรพัฒนำธุรกิจใหม่เพื่อเพิ่มและ
กระจำยฐำนรำยได้ อำทิ กำรลงทุนในบัญชีของบริษัท (Proprietary Trading) กำรออกใบส ำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ กำรขยำย
บริกำรซื้อขำยตรำสำรอนุพันธ์ กำรบริกำรตัวแทนซื้อขำยหน่วยลงทุน  และกำรให้บริกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในตลำดต่ำงประเทศ 
เพื่อเพิ่มรำยได้จำกกำรลงทุน ทั้งนี้ กำรแข่งขันจะมีควำมรุนแรงต่อไปจำกกำรเปิดเสรีอัตรำค่ำธรรมเนียมซื้อขำยหลักทรัพย์ โดย
ในส่วนของนักลงทุนบุคคลจะเป็นอัตรำแบบขั้นบันได และส่วนของนักลงทุนสถำบันจะเป็นอัตรำตำมที่ตกลงกัน ทั้งนี้ บล. ทิสโก้ 
ไม่มีนโยบำยแข่งขันด้ำนรำคำค่ำธรรมเนียมซื้อขำยหลักทรัพย์ แต่จะเน้นกลุ่มลูกค้ำที่ซื้อขำยหลักทรัพย์ตำมปัจจัยพื้นฐำนเพื่อ
กำรลงทุนมำกกว่ำกลุ่มลูกค้ำที่เน้นกำรเก็งก ำไรในระยะสั้น ตลอดจนกำรมุ่งเน้นบริกำรด้ำนบทวิเครำะห์ที่มีคุณภำพและพัฒนำ
บริกำรด้ำนอื่นๆ เพื่อเป็นทำงเลือกให้กับนักลงทุนมำกยิ่งขึ้น  

ส ำหรับปี 2561 บล.ทิสโก้ได้พัฒนำควำมสำมำรถของเครื่องมือเพื่อช่วยซื้อขำยหลักทรัพย์ อำทิ กำรเพิ่ม
โปรแกรม Stock Scan ให้สำมำรถใช้งำนผ่ำน Application TISCO Guru Plus บนโทรศัพท์มือถือ เพื่อช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกให้กับลูกค้ำ  โดยสำมำรถส่งข้อมูล Real Time ครอบคลุมทุกควำมต้องกำรในกำรลงทุน ตั้งแต่กำรคัดสรรหุ้นในกำร
ลงทุน พร้อมกำรตั้งเตือนเมื่อถึงเป้ำหมำยซื้อขำยตำมที่ก ำหนดและสำมำรถส่งค ำส่ังซื้อขำยได้ทันที นอกเหนือจำกนี้ยังมีบริกำร 
Aspen Mobile ซึ่งให้ข้อมูลด้ำนกรำฟเทคนิคที่ครบครัน รวมถึงข่ำวสำรทั่วโลก ในด้ำนกำรให้บริกำรกลุ่มลูกค้ำสถำบัน บริษัท 
หลักทรพัย์ที่ปรึกษำกำรลงทุน ดอยซ์ ทิสโก้ ได้พัฒนำงำนวิเครำะห์หลักทรัพย์และที่ปรึกษำกำรลงทุนลูกค้ำสถำบันทั้งในและ
ต่ำงประเทศอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ณ ส้ินปี 2561 บล.ทิสโก้มีส่วนแบ่งกำรตลำด ร้อยละ 2.5 อยู่อันดับที่ 18 เมื่อเทียบกับคู่แข่ง
จ ำนวน 38 รำย 

ส ำหรับกำรแข่งขันในธุรกิจวำณิชธนกิจนั้น เนื่องจำกจ ำนวนผู้ได้รับอนุญำตให้ประกอบธุรกิจที่ปรึกษำ             
ทำงกำรเงินเป็นจ ำนวนมำก ในขณะท่ีควำมต้องกำรของตลำดมีจ ำนวนจ ำกัด ท ำให้กำรแข่งขันทั้งด้ำนรำคำและคุณภำพ  ของ
บริกำรอยู่ในระดับสูง โดยกลยุทธ์กำรแข่งขันของบล. ทิสโก้ มุ่งเน้นด้ำนคุณภำพของทีมงำน ประสบกำรณ์และ               ควำม
เชี่ยวชำญในกำรให้ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำอย่ำงครบวงจร ตลอดจนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี               
กับลูกค้ำในระยะยำว 

(2) ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

 ลักษณะตลาด 

ธุรกิจจัดกำรกองทุนมีผู้ให้บริกำรทั้งหมดจ ำนวน 27 รำย ประกอบด้วย บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน 
ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทประกันภัย  ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 ธุรกิจจัดกำรกองทุนมีมูลค่ำ
สินทรัพย์สุทธิรวมภำยใต้กำรบริหำรจัดกำร 7,126,964 ล้ำนบำท โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.1 จำกส้ินปี 2560 โดยกองทุนส ำรอง
เล้ียงชีพมีมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิรวมภำยใตก้ำรบริหำรจัดกำร 1,128,848 ล้ำนบำท เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 กองทุนส่วนบุคคลมี
มูลค่ำสินทรัพย์สุทธิภำยใต้กำรบริหำรจัดกำร 989,415 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.6 จำกส้ินปี 2560 ขณะที่กองทุนรวมมี
มูลค่ำสินทรัพย์สุทธภิำยใต้กำรบริหำรจัดกำรจ ำนวน 5,008,701 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 จำกสิ้นปี 2560 
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ตารางสรุปภาวะตลาดกองทนุ 
       (หน่วย: ล้ำนบำท) 

กองทุน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 973,273 1,082,620 1,128,848 
กองทุนส่วนบุคคล 746,170 841,078 989,415 

กองทุนรวม 4,529,538 4,986,212 5,008,701 
รวม 6,248,981 6,909,910 7,126,964 

       ทีม่ำ: สมำคมบริษัทจัดกำรกองทุน 

 สภาพการแข่งขัน 

ในปี 2561 ภำพรวมธุรกิจกองทุนส ำรองเล้ียงชีพยังคงเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ท่ำมกลำงกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน (บลจ.) ที่มีส่วนแบ่งกำรตลำดอันดับต้นๆ มีกำรขยำยตลำดเชิงรุกโดยมี
ปัจจัยด้ำนรำคำ ควำมหลำกหลำยด้ำนผลิตภัณฑ์กองทุน รวมถึงผลกำรด ำเนินกำรของกองทุนมำเป็นปัจจัยหลักในกำรดึงดูด
ลูกค้ำ นอกเหนือจำกนี้ บลจ.หลำยแห่งได้พัฒนำแอปพลิเคชั่น เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำมำปรับเปล่ียนนโยบำยกำรลงทุน  
อีกทั้งเป็นช่องทำงให้ค ำแนะน ำกำรลงทุนที่เหมำะสมแบบเฉพำะเจำะจงกับรำยบุคคล  

ในส่วนของธุรกิจกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ บลจ. ทิสโก้ยังคงรักษำส่วนแบ่งตลำด และมีจ ำนวนบริษัทที่
ไว้วำงใจให้บริหำรกองทุนสูงที่สุดในตลำด โดยในปี 2561 บลจ. ทิสโก้ได้รับควำมไว้วำงใจจำกบริษัทชั้นน ำแต่งตั้งให้เป็นบริษัท
จัดกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพเพิ่มขึ้นอีกกว่ำ 300 บริษัท อำทิ บริษัท สำมมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ำกัด (มหำชน) บริษัท 
อุตสำหกรรมไทยบรรจุภัณฑ์ จ ำกัด (มหำชน) และกลุ่มบริษัท ฮิตำชิ คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จ ำกัด เป็นต้น และยังมีกองทุนที่ 
บลจ. ทิสโก้ได้รับโอนมำให้บริหำร เช่น บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) บริษัท สีลมกำรแพทย์ จ ำกัด บริษัท ไอที
วัน จ ำกัด บริษัท ไดกิ้น แอร์คอนดิชั่นน่ิง (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท ไทย แดรี่ จ ำกัด เป็นต้น ณ ส้ินปี 2561 กองทุนส ำรอง
เล้ียงชีพภำยใต้กำรบริหำรของ บลจ. ทิสโก้มีขนำดกองทุน 162,127 ล้ำนบำท 

ในปี 2561 บลจ. ทิสโก้ได้เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรโครงกำร “บริษัทเกษียณสุข” ร่วมกับส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมำคมกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ และ
สมำคมบริษัทจัดกำรลงทุน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกันส่งเสริมให้บริษัทที่มีกองทุนส ำรองเล้ียงชีพสนับสนุนให้พนักงำนมี
เงินใช้อย่ำงเพียงพอในวัยเกษียณ นอกจำกนี้ ล่ำสุด บลจ. ทิสโก้ได้รับรำงวัล “Best Provident Fund Provider Thailand 
2018” จำก Global Banking and Finance Review สะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพกำรบริหำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพและมำตรฐำน
กำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ 

ในปี 2561 ภำพรวมกำรลงทุนมีควำมผันผวนอย่ำงมำกจำกหลำกหลำยปัจจัยอำทิเช่น ประเด็นควำมขัดแย้ง
ทำงกำรค้ำระหว่ำงสหรัฐและจีน กำรขึ้นดอกเบี้ยอย่ำงต่อเนื่องของธนำคำรกลำงสหรัฐ ควำมผันผวนของค่ำเงินในกลุ่มประเทศ
ตลำดเกิดใหม่ เป็นต้น ท ำใหน้ักลงทุนเพิ่มควำมระมัดระวังในกำรลงทุน และรบัควำมเส่ียงได้น้อยลงส่งผลให้อุตสำหกรรมกองทุน
รวมโดยภำพรวมในปี 2561 ทรงตัว ณ ส้ินปี 2561 อุตสำหกรรมกองทุนรวมมีสินทรัพย์ภำยใต้กำรบริหำร (AUM) อยู่ที่ 5 ล้ำน
ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นเพียงแค่ร้อยละ 0.5 นอกเหนือจำกนี้ ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) ในเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2561 เห็นชอบให้
จัดเก็บภำษีหัก ณ ที่จ่ำยของก ำไรท่ีได้จำกกำรลงทุนในตรำสำรหนี้ผ่ำนกองทุนรวมในอัตรำร้อยละ 15  เมื่อกฎหมำยดังกล่ำว 
มีผลบังคับใช้ จะส่งผลใหผู้้ลงทุนในตรำสำรหนี้ผ่ำนกองทุนรวมมีภำระภำษีเพิ่มขึ้นและมีผลตอบแทนที่ลดลง  

แม้ว่ำบรรยำกำศกำรลงทุนโดยภำพรวมในปี 2561จะไม่สดใส และมีควำมผันผวนสูง บลจ.ทิสโก้ ยังคงมุ่ง
หำจังหวะในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพื่อตอบโจทย์ผู้ลงทุน อำทิเช่น TISCO India Active ลงทุนในหุ้นอินเดีย, TISCO 
Global Income ลงทุนหลำกหลำยสินทรัพย์ทั่วโลกส ำหรับลูกค้ำที่รับควำมเส่ียงได้ปำนกลำง, กองทุน TISCO Global ESG 
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ลงทุนหุ้นโลก โดยเน้นลงทุนในบริษัทที่ผ่ำนกำรคัดกรองโดยใช้ปัจจัยส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล นอกจำกนี้      
บลจ.ทิสโก้ยังคงให้ควำมส ำคัญกับกำรผลิตภัณฑ์กองทุนที่ก ำหนดเป้ำหมำยผลตอบแทน (Trigger Fund) เพื่อจับจังหวะตลำด
และสร้ำงผลตอบแทนให้กับลูกค้ำยำมที่ตลำดหุ้นมีควำมผันผวนสูง ท้ังนี้ ในปี 2561 บลจ.ทิสโก้ออกกองทุนที่ก ำหนดเป้ำหมำย
ผลตอบแทนทั้งหมด 7 กองทุน โดยเป็นกำรลงทุนทั้งในตลำดหุ้นไทย และบำงส่วนลงทุนในหุ้นต่ำงประเทศ เช่น ตลำดหุ้นจีน 
ตลำดหุ้นญี่ปุ่น รวมถึงกำรลงทุนในบำงกลุ่มอุตสำหกรรมเช่น กลุ่มเทคโนโลยี เป็นต้น 

ส ำหรับธุรกิจกองทุนส่วนบุคคล ภำพรวมอุตสำหกรรมยังคงเติบโตสูงจำกเม็ดเงินของลูกค้ำกลุ่มสถำบันและ
องค์กรต่ำงๆ เนื่องจำกสภำวะดอกเบี้ยที่ยังคงอยู่ในระดับต่ ำ อย่ำงไรก็ตำมยังคงมีกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำที่สูง บลจ.ทิสโก้จึง
ไม่เน้นกำรแข่งขันในกลุ่มนี้  แต่จะเน้นกำรแข่งขันในกลุ่มลูกค้ำประเภทบุคคลแทน โดยกลุ่มลูกค้ำบุคคลส่วนใหญ่                     
จะสำมำรถรับควำมเส่ียงได้มำกกว่ำ ต้องกำรผลตอบแทนที่สูงกว่ำ ให้ควำมส ำคัญกับควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร กำรบริกำรให้
ค ำแนะน ำทำงด้ำนกำรลงทุน รวมถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรของทีมลงทุน มำกกว่ำปัจจัยทำงด้ำนรำคำเพียงอย่ำงเดียว 
ทั้งนี้สินทรัพย์ภำยใต้ธุรกิจกองทุนส่วนบุคคล ณ ส้ินปี 2561 อยู่ที่ 42,065 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ 41,855 ล้ำน
บำท ณ ส้ินปี 2560 หลังจำกที่ได้เติบโตมำมำกกว่ำร้อยละ 50 ในปี 2560 

ตารางสรุปสินทรัพย์ภายใตก้ารบริหารสุทธิตามประเภทกองทุนของบลจ.ทิสโก้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 

กองทุน 
มูลค่าสินทรัพย์ภายใต้                 

การบริหารสุทธิ (ล้านบาท) 
ส่วนแบ่งการตลาด 

(ร้อยละ) 
อันดับเทียบกบัคู่แข่ง 

กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 162,127.22 14.4 2/16 

กองทุนส่วนบุคคล 42,064.87 4.3 5/24 
กองทุนรวม 44,869.71 0.9 14/23 
รวมของบลจ.ทิสโก้ 249,061.80 3.5 8/27 

ที่มำ: สมำคมบริษัทจัดกำรกองทุน 

2.3 การจัดหาผลิตภัณท์และบริการ 

 (1) แหล่งที่มาของเงินทุน 

นอกจำกเงินกองทุนของกลุ่มทิสโก้แล้ว แหล่งที่มำของเงินทุนส่วนใหญ่ได้จำกกำรระดมทุนจำกเงินฝำก รำยกำร
ระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน เงินกู้ยืมทั้งที่เป็นเงินกู้ยืมระยะส้ัน และเงินกู้ยืมระยะยำว โดยแหล่งที่มำของเงินทุนมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้  

ตารางแสดงแหล่งที่มาของเงนิทนุ 
     (หน่วย: ล้ำนบำท) 

แหล่งเงินทุน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
เงินฝำกรวม1 161,034.44 188,280.76 198,985.23 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 5,196.60 4,017.51 4,374.67 
หุ้นกู้ 64,362.00 63,601.70 49,680.00 
หน้ีสินอื่น 9,353.82 12,756.67 11,675.28 
   รวมแหล่งเงินทุนจากหน้ีสิน 239,946.86 268,656.64 264,715.18 
เงินกองทุน 31,325.54 34,731.76 37,829.45 
   รวมแหล่งเงินทุน 271,272.40 303,388.41 302,544.63 

 

 

                                                           
1 เงินฝำก รวมถึง เงินกู้ยืมระยะสั้นที่เป็นฐำนลกูค้ำเงินฝำกปกติของธนำคำร 
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ทั้งนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 มีรำยกำรสินทรัพย์และหนี้สินของกลุ่มทิสโก้แบ่งตำมอำยุของสัญญำได้ดังต่อไปนี้  

                              (หน่วย: ล้ำนบำท) 

 เมื่อทวง     ไม่มี หนี้ที่ไม่ก่อให ้  

รำยกำร ถำม 0 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี ก ำหนด เกิดรำยได้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด 1,192 - - - - - - 1,192 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิสุทธ ิ 1,956 52,115 - - - - - 54,071 
สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ - 6 - - - - - 6 
เงินลงทุนสุทธ ิ - 5,507 1,948 188 - 1,369 - 9,012 
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้ 2,369 17,615 45,562 122,796 46,079 - 6,876 241,297 
ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และ                        
สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำสุทธิ - 949 - - - - - 949 
ลูกหนี้สำนักหักบัญชี - 115 - - - - - 115 

 5,517 76,307 47,510 122,984 46,079 1,396 6,876 306,642 

หนี้สินทางการเงิน         
เงินรับฝำก 58,382 68,914 61,874 3,938 - - - 193,108 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิ 520 1,470 140 2,245 - - - 4,375 
หนี้สินจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม 238 - - - - - - 238 
หนี้สินตรำสำรอนุพันธ ์ - 5 6 - - - - 11 
ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 37 15,840 21,000 12,000 6,680 - - 55,557 
เจ้ำหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และ                  
สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำสุทธิ - 995 - - - - - 995 
เจ้ำหนี้ส ำนักหักบัญชี - 61 - - - - - 61 

 59,177 87,285 83,020 18,183 6,680 - - 254,345 

ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น         
กำรรับอำวัลตั๋วเงินและกำรค้ ำประกัน     
กำรกู้ยืม 2 250 38 18 - 446 - 754 
ภำระผูกพันอื่น - 1,318 623 495 - 351 - 2,787 

โปรดอ่ำนรำยละเอียดเกี่ยวกับควำมเส่ียงจำกกำรไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สินในระยะส้ันตำม
อำยุสัญญำในส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 3 ปัจจัยควำมเส่ียง     

(2) การให้สินเชื่อ 

 นโยบายการใหส้ินเชื่อ 

สินเชือ่ธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้ (เฉพำะธนำคำรทิสโก้และบริษัทย่อยที่มีกำรให้สินเชื่อ ) มีนโยบำยที่จะเน้นกำรขยำยตัว              
ของสินเชื่อธุรกิจอย่ำงระมดัระวงั โดยในกำรอนุมัติสินเชื่อใหม่ ธนำคำรจะพิจำรณำถึงศักยภำพของธุรกิจโอกำส ควำมสำมำรถ
ในกำรช ำระคืนหนี้ และหลักประกัน ตลอดจนอัตรำผลตอบแทนที่ เหมำะสมกับควำมเส่ียงของสินเชื่อแต่ละรำย กลุ่มทิสโก้จะ
เน้นกำรขยำยตัวของสินเชื่อไปในตลำดที่มีควำมช ำนำญ มีควำมเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ และให้ผลตอบแทนที่เหมำะสม ใน
กรณีที่กลุ่มทิสโก้ต้องกำรเข้ำสู่ตลำดสินเชื่อใหม่ กลุ่มทิสโก้จะท ำกำรวิเครำะห์ถึงโอกำสและปัจจัยควำมเส่ียงต่ำงๆ อย่ำงทั่วถึง  

นโยบำยหลักประกันแตกต่ำงกันตำมประเภทของสินเชื่อ โดยกลุ่มทิสโก้มีระบบกำรบริหำรหลักประกัน           
ที่รัดกุม มีกลไกที่ใช้ในกำรรักษำระดับมูลค่ำของหลักประกันให้อยู่ตำมเงื่อนไข เพื่อควบคุมควำมเส่ียงจำกควำมเสียหำยที่อำจ
เกิดขึ้น อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มทิสโก้อำจพิจำรณำให้สินเชื่อแบบไม่มีหลักประกันกับผู้กู้ที่มีควำมน่ำเชื่อถือสูงเป็นรำยๆ ไป ในกำร
ประเมินมูลค่ำหลักประกัน กลุ่มทิสโก้ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินรำคำทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกันโดยผู้ประเมินรำคำอิสระ
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หรือหน่วยประเมินรำคำทรัพย์สินของธนำคำรก่อนกำรเบิกใช้วงเงินกู้ รวมทั้งมีกำรทบทวนรำคำประเมินอย่ำงสม่ ำเสมอ  โดย
กลุ่มมีคณะอนุกรรมกำรประเมินรำคำหลักประกันท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรอนุมัติกำรประเมินรำคำหลักประกันโดยผู้ประเมิน
รำคำภำยในและผู้ประเมินรำคำอิสระ ตำมนโยบำยของกลุ่มที่ได้วำงไว้ภำยใต้หลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทยและ
หน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ในกำรให้สินเชื่อลูกค้ำแต่ละรำย กลุ่มทิสโก้มีขั้นตอนและหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำคุณสมบัติของลูกค้ำ                 
ที่ชัดเจนรัดกุมเพื่อให้ได้ลูกค้ำที่มีคุณภำพ ในขณะเดียวกันสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงเหมำะสม โดยมี
หน่วยงำนอิสระท ำหน้ำที่สอบทำนและดูแลกระบวนกำรให้สินเชื่อให้เป็นไปตำมระเบียบท่ีก ำหนด 

กำรก ำหนดระยะเวลำช ำระคืนสูงสุดของลูกหนี้เป็นไปตำมเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำหรับ
นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ กลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบำยกำรแข่งขันด้ำนรำคำ โดยจะก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยที่เหมำะสมตำมภำวะ
ตลำดและระดับควำมเส่ียงของผู้กู้ ตลอดจนพิจำรณำถึงต้นทุนเงินทุนของธนำคำร  

สินเชื่อรายย่อย 

ส ำหรับสินเชื่อเช่ำซื้อซึ่งเป็นธุรกิจส่วนใหญ่ในกลุ่มสินเชื่อรำยย่อย กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยที่จะขยำยสินเชื่อ           
ในเชิงรุก โดยเฉพำะในตลำดที่มีกำรเติบโตและมีอัตรำผลตอบแทนเหมำะสมกับควำมเส่ียง กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยในกำรวำง
มำตรฐำนกำรให้สินเชื่อเช่ำซื้อและสินเชื่อรำยย่อยอื่นอย่ำงเป็นระบบโดยกำรให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) ซึ่งพัฒนำขึ้น
จำกฐำนข้อมูลภำยในของธนำคำร ระบบดังกล่ำวช่วยควบคุมมำตรฐำนกำรอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภำพและร่น
ระยะเวลำกำรอนุมัติสินเชื่อให้เร็วขึ้น เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ  

กลุ่มทิสโก้มีกำรพิจำรณำกำรให้สินเชือ่ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดเพื่อให้สำมำรถขยำยสินเชื่อ
ได้มำกตำม เป้ำหมำยกำรเติบโตในเชิงรุกอย่ำงมีคุณภำพ อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มลูกค้ำหลักของกลุ่มทิสโก้ยังคงมีผลตอบแทนที่
เหมำะสมกับควำมเส่ียง และกลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบำยกำรแข่งขันด้ำนรำคำ แต่ใช้กำรเพิ่มคุณภำพ กำรให้บริกำรและกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจเป็นเครื่องมือในกำรแข่งขัน ส ำหรับนโยบำยด้ำนหลักประกัน ทรัพย์สินที่ให้เช่ำซื้อต้องมีตลำดรองที่
เพียงพอ และมีกำรท ำประกันภัยอย่ำงเหมำะสม  

ส ำหรับสินเชื่อเพื่อกำรเคหะ ธนำคำรทิสโก้มีนโยบำยกำรปล่อยสินเชื่อไม่เกินร้อยละ 90 ของมูลค่ำ
หลักประกัน ทั้งนี้ในรำยละเอียดจะแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของหลักประกัน ในส่วนของสินเชื่อเพื่อกำรอุปโภคบริโภค
อื่น และสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันจะมีอัตรำดอกเบี้ยที่สูงเพื่อชดเชยกับควำมเส่ียงของกำรผิดนัดช ำระหนี้ท่ีสูงขึ้น  

 การอนุมัติวงเงินและอ านาจการอนุมัติ 

คณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำยอ ำนำจกำรอนุมัติสินเชื่อให้แก่คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ (Credit 
Committee) เป็นผู้ดูแล ภำยใต้นโยบำยกำรอนุมัติสินเชื่อที่ได้รับกำรอนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริหำร  

นโยบำยกำรอนุมัติสินเชื่อ มีกำรก ำหนดวงเงินและมอบอ ำนำจกำรอนุมัติวงเงินไว้อย่ำงชัดเจน โดยสินเชื่อ
ธุรกิจทุกรำยกำรจะต้องได้รับกำรอนุมัติโดยคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ เนื่องจำกเป็นสินเชื่อที่วงเงินกู้มีขนำดใหญ่ 
สินเชื่อธุรกิจที่มีขนำดใหญ่มำกจะต้องได้รับกำรอนุมัติโดยตรงจำกคณะกรรมกำรบริหำร 

ส ำหรับสินเชื่อรำยย่อย เนื่องจำกวงเงินสินเชื่อมีขนำดเล็ก กลุ่มทิสโก้จึงมีกำรก ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและ
มอบอ ำนำจกำรอนุมัติวงเงินแตล่ะระดับให้แกผู้่บริหำรและหัวหน้ำงำนในแต่ละระดับ น ำไปปฏิบัติภำยใต้นโยบำยอนุมัติสินเชื่อ
โดยรวมที่ก ำหนด สินเชื่อรำยย่อยที่มีขนำดใหญ่เกินกว่ำระดับปกติเมื่อพิจำรณำจำกประเภทของสินเชื่อและวัตถุประสงค์ของ
กำรกู้เงิน จะต้องได้รับอนุมัติจำกคณะอนกุรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ หรือคณะกรรมกำรบริหำรเป็นกรณีไป   
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ส ำหรับสินเชื่อเช่ำซื้อ กลุ่มทิสโก้ได้น ำระบบกำรให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) เข้ำมำใช้ร่วมเป็น
เงื่อนไขในกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อ โดยระบบจะให้คะแนนลูกค้ำแต่ละรำยโดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติของลูกค้ำ ลักษณะ
ของสินเชื่อ และเงื่อนไขของสินเชื่อที่ต้องกำร 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำร (Risk Management Committee) ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหำรระดับสูงจำกสำยงำนต่ำงๆ เป็นผู้พิจำรณำก ำหนดนโยบำย กฎเกณฑ์ และขั้นตอนโดยรวมของกำรบริหำรควำมเส่ียง
จำกกำรให้สินเชื่อ โดยมีคณะอนกุรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ (Credit Committee) และหัวหน้ำสำยควบคุมสินเชื่อ (Chief Credit 
Officer) เป็นผู้ดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงของสินเชื่อแต่ละรำยกำร นอกจำกนี้คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อที่มีปัญหำ 
(Problem Loan Committee) ท ำหน้ำที่ดูแลติดตำมกำรจัดกำรลูกหนี้ท่ีมีปัญหำ และพิจำรณำตั้งส ำรอง ค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ
ในระดับที่เหมำะสม นอกจำกนี้ คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำรจะรำยงำนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบต่อคณะ
อนุกรรมบริหำรควำมเส่ียงของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ภำยใต้หลักเกณฑ์กำรก ำกับแบบรวมกลุ่มของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ธนำคำรทิสโก้มีหน่วยงำนพิจำรณำคุณภำพสินเชือ่แยกออกจำกหน่วยงำนกำรตลำด เพื่อท ำหน้ำที่พิจำรณำ
และให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระในกำรอนุมัติสินเชื่อ และมีหน่วยงำนสอบทำนสินเชื่อซึ่งขึ้นตรงกับหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
และคณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่สอบทำนควำมถูกต้องและโปร่งใสของกำรให้สินเชื่อ 

ธนำคำรทิสโก้ได้น ำระบบจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือของสินเชื่อ (Credit Grading) มำใช้ในกำรประเมิน           
ควำมเส่ียง ทั้งส ำหรับสินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรำยย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำตำมกฎกำรด ำรงเงินกองทุน ภำยใต้
วิธีกำรใช้กำรจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือภำยใน (Internal Ratings Based Approach – IRB) ทั้งนี้ผลที่จะได้รับในระยะยำว คือ 
กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนเครดิตที่แม่นย ำและกำรใช้เงินกองทุนของธนำคำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

ส ำหรับกำรควบคุมควำมเส่ียงด้ำนกำรกระจุกตัวของสินเชื่อ ธนำคำรก ำหนดให้มีวงเงินควำมเส่ียงส ำหรับ
แต่ละกลุ่มสินเชื่อ (Concentration Limits) ที่ก ำหนดให้สำมำรถให้สินเชื่อต่อผู้กู้หรือกลุ่มผู้กู้ 1 รำยได้ไม่เกินระดับที่ก ำหนด
ส ำหรับสินเชื่อแต่ละประเภท และติดตำมควบคุมกำรกระจุกตัวของสินเชื่อธุรกิจในแต่ละภำคอุตสำหกรรม (Industry Limit) ให้
อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดยพิจำรณำร่วมกับกำรกระจุกตัวของเงินลงทุนในตรำสำรทุนในแต่ละภำคอุตสำหกรรมด้วย 
นอกจำกนี้ธนำคำรยังปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทยอย่ำงเคร่งครัด  ตำมข้อก ำหนดในกำรให้สินเชื่อหรือ
ลงทุนในกิจกำรของผู้อ่ืนหรือก่อภำระผูกพันหรือจ่ำยเงินตำมภำระผูกพัน เพื่อบุคคลหน่ึงบุคคลใด (Single Lending Limit) 

 การติดตามหนี้ 

กลุ่มทิสโก้ก ำหนดให้มีหลักเกณฑ์กระบวนกำรติดตำมสินเชื่อคงค้ำงอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรทบทวนกำรให้
สินเชื่ออย่ำงสม่ ำเสมอ และติดตำมหนี้ที่มีปัญหำอย่ำงใกล้ชิด ส ำหรับสินเชื่อธุรกิจ คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ  ที่มี
ปัญหำ (Problem Loan Committee) จะได้รับรำยงำนกำรผิดนัดช ำระหนี้ของลูกหน้ีที่มีปัญหำทุกรำยกำร เพื่อพิจำรณำสถำนะ
ของลูกหนี้และก ำหนดวิธีกำรติดตำมเร่งรัดหนี้ กำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำย รวมถึงกำรจัดชั้นสินทรัพย์และกำรตั้งส ำรองหนี้สูญ 
โดยมุ่งเน้นในเรื่องกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ส ำหรับลูกหนี้รำยที่สำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้  โดยกลุ่มทิสโก้ได้ก ำหนด
หลักเกณฑ์ ขอบเขต และกำรติดตำมผลอย่ำงใกล้ชิด นอกจำกนี้ เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อจะต้องรำยงำนตอ่คณะอนกุรรมกำรพิจำรณำ
สินเชื่อที่มีปัญหำเกี่ยวกับกำรติดตำมกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ีอย่ำงต่อเนื่อง 
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ส ำหรับกำรติดตำมสินเชื่อรำยย่อยนั้น กลุ่มทิสโก้จะปรับปรุงนโยบำยและกลยุทธ์ในกำรบริหำรและติดตำม
หน้ีให้สอดคล้องกับภำวะเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่ำงๆ ของหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปฏิบัติตำม
ประกำศและระเบียบของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) อย่ำงเคร่งครัด โดยจัดแบ่งกระบวนกำรติดตำม
หน้ีออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) งำนติดตำมหนี้ค้ำงช ำระ 2) งำนเร่งรัดหนี้สินและกำรติดตำมยึดทรัพย์สิน และ 3) งำนกฎหมำยและ
บังคับคดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนให้ได้สูงสุด 

 การปรับโครงสร้างหนี้ 

ส ำหรับลูกหนี้ที่มีปัญหำ เช่น ได้รับผลกระทบจำกควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ หรือควำมขัดข้อง                   
ทำงกำรเงินของลูกหนี้ กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยที่จะปรับโครงสร้ำงหนี้เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรรับคืนหนี้ให้ได้สูงสุด  โดยหลักเกณฑ์
กำรปรับโครงสร้ำงหน้ีของกลุ่มสำมำรถท ำได้หลำยวิธี ประกอบด้วย กำรผ่อนผันเงื่อนไขกำรช ำระหนี้ในลักษณะต่ำงๆ กำรโอน
ทรัพย์สินของลูกหน้ีเพื่อเป็นกำรช ำระหนี้ กำรแปลงหน้ีเป็นตรำสำรทำงกำรเงินหรือกำรแปลงหน้ีเป็นทุนของลูกหนี้ เป็นต้น 

กำรปรับโครงสร้ำงหนี้สำมำรถท ำได้กับลูกหนี้ทุกประเภท ทั้งที่ผิดนัดช ำระแล้วหรือยังไม่ผิดนัดช ำระก็ตำม 
โดยหน่วยงำนที่ให้สินเชื่อมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ รวมถึ งกำรคัดเลือกลูกหนี้ที่จะมีกำรปรับ
โครงสร้ำงหน้ี เจ้ำหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยจะท ำกำรประเมินคุณภำพของลูกหน้ีและสภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับฐำนะและกำร
ด ำเนินงำนของลูกหนี้ เพื่อคำดกำรณ์เกี่ยวกับโอกำสที่จะได้รับช ำระหนี้คืน และพิจำรณำวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรปรับ
โครงสร้ำงหน้ี 

ในกรณีกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ส ำหรับลูกหนี้ที่กลุ่มทิสโก้ กรรมกำร บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมกำร หรือ
ผู้บริหำรของกลุ่ม เข้ำข่ำยมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องทั้งทำงตรงและทำงอ้อม จะต้องให้สถำบันกำรเงินอื่นหรือบุคคลที่สำมที่ไม่มี
ผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนำคำรและลูกหนี้ เป็นผู้วิเครำะห์ฐำนะและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ ตลอดจนกระแสเงินสด
ของลูกหนี้ ทั้งนี้กลุ่มทิสโก้ปฏิบัติตำมเกณฑ์ที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนดส ำหรับหนี้ที่ได้รับกำรปรับโครงสร้ำงหนี้แล้วทุก
รำย ท้ังในเรื่องกำรเปล่ียนสถำนะกำรจัดชั้น กำรค ำนวณส่วนสูญเสียและกำรกันส ำรอง 

(3) ความสามารถในการด ารงเงินกองทุน 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยด ำรงเงินกองทุนที่เพียงพอเพื่อรองรับควำมเส่ียงของธนำคำรในระยะยำว โดยค ำนึงถึง
ควำมอยู่รอดของธนำคำรในระยะยำวแม้จะมีควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ และด ำรงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง ในอัตรำที่ไม่
ต่ ำกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด ซึ่งปัจจุบันธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนดให้ธนำคำรด ำรงเงินกองทุน  เมื่อส้ินวันหนึ่งๆ เป็น
อัตรำส่วนกับสินทรัพย์เส่ียง และภำระผูกพันไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 10.375 โดยเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต้องเป็นอัตรำส่วนไม่ต่ ำกว่ำร้อย
ละ 7.875 ของสินทรัพย์เส่ียงและภำระผูกพัน  

ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้มีฐำนเงินทุนท่ีมั่นคง และมีอัตรำเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงสูงเกินกว่ำเกณฑ์ของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย และเพียงพอท่ีจะรองรับมำตรกำรของทำงกำรในกำรจัดชั้นหนี้และกฎเกณฑ์กำรตั้งส ำรองในอนำคต   

(4) การบริหารสภาพคล่อง 

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ท ำหน้ำที่ควบคมุดูแลและก ำหนดทิศทำงของโครงสร้ำงสินทรัพย์และหนี้สิน 
และโครงสร้ำงกำรระดมทุนโดยละเอียด รวมทั้งยังก ำหนดวงเงินควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องต่ำงๆ เพื่อเตือนและควบคุมถึง
ระดับควำมเส่ียงจำกตัวบ่งชี้ที่ส ำคัญ เช่น ปริมำณกำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องเพื่อรองรับสถำนกำรณ์ด้ำนสภำพคล่องที่มี
ควำมรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) กำรด ำรงแหล่งที่มำของเงิน ให้สอดคล้องกับกำรใช้ไปของเงิน (Net Stable 
Funding Ratio: NSFR) ระดับควำมไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สินที่ครบก ำหนด ระดับกำรกระจุกตัวของเงินฝำก 
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และระดับกำรถอนเงินในแต่ละวัน นอกจำกนี้ยังได้ก ำหนดแผนฉุกเฉินเพื่อกำรบริหำรสภำพคล่องในยำมวิกฤติ (Liquidity 
Contingency Plan) ซึ่งระบุระเบียบขั้นตอนปฏิบัติไว้อย่ำงชัดเจน  

กำรบริหำรสภำพคล่องในแต่ละวันอยู่ในควำมดูแลของฝ่ำยบริหำรเงิน ซึ่งดูแลกำรจัดหำแหล่งเงินทุนและ          
กำรลงทุน ตำมประมำณกำรกระแสเงนิสดในแตล่ะวันของธนำคำร ฝ่ำยบริหำรเงินจะรับผิดชอบดูแลให้สภำพคล่องของธนำคำร
เป็นไปตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่ม และให้สอดคล้องกับประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 (5) การจัดชั้นสินทรัพย์ การตั้งส ารอง และการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ  

กลุ่มทิสโก้ให้นิยำมควำมหมำยของสินทรัพย์จัดชั้นแต่ละประเภท ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่อง
สินทรัพย์ที่ไม่มีรำคำหรือเรียกคืนไม่ได้ และสินทรัพย์ที่สงสัยว่ำจะไม่มีรำคำหรือเรียกคืนไม่ได้ โดยสรุปได้ดังนี้ 

(1) สินทรัพย์จัดชั้นสูญ หมำยถึง สิทธิเรียกร้องจำกลูกหนี้ซึ่งไม่มีทำงที่จะได้รับช ำระหนี้แล้ว เช่น ลูกหนี้ถึงแก่
ควำมตำย เป็นคนสำบสูญ ลูกหนี้เลิกกิจกำร ส่วนสูญเสียที่เกิดจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ี  

(2) สินทรัพย์จัดชั้นสงสัยจะสูญ หมำยถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คำดว่ำจะเรียกคืนไม่ได้ทั้งจ ำนวน เช่น 
สิทธิเรียกร้องจำกลูกหน้ีที่ค้ำงช ำระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 12 เดือนนับแต่วันถึง
ก ำหนดช ำระ  

(3) สินทรัพย์จัดชั้นสงสัย หมำยถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คำดว่ำจะเรียกให้ช ำระคืนไม่ได้ครบถ้วน เช่น 
ลูกหนี้ท่ีค้ำงช ำระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 6 เดือนนับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ  

(4) สินทรัพย์จัดชั้นต่ ำกว่ำมำตรฐำน หมำยถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่มีปัญหำในกำรเรียกให้ช ำระคื น 
หรือไม่ก่อให้เกิดรำยได้ตำมปกติ เช่น ลูกหนี้ท่ีค้ำงช ำระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 3 
เดือนนับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ  

(5) สินทรัพย์จัดชั้นกล่ำวถึงเป็นพิเศษ หมำยถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่มีค่ำเส่ือมถอยลง เช่น ลูกหนี้ที่ค้ำง
ช ำระต้นเงินหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 1 เดือนนับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ  

(6) สินทรัพย์จัดชั้นปกติ หมำยถึง ลูกหนี้อื่นที่ไม่เข้ำข่ำยเป็นลูกหนี้จัดชั้นสูญ สงสัยจะสูญ สงสัย ต่ ำกว่ำ
มำตรฐำน หรือกล่ำวถึงเป็นพิเศษ 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยกำรตั้งส ำรองอย่ำงระมัดระวัง ณ วันที่  31 ธันวำคม 2561 ธนำคำรทิสโก้ตั้งส ำรองค่ำเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญ และค่ำเผ่ือกำรปรับมูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้เท่ำกับ 11,051.80 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 239.3 ของ
ส ำรองที่ต้องตั้งตำมเกณฑ์ธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยธนำคำรมีสินทรัพย์ที่จัดชั้นตำมเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตำมตำรำงแสดงสินทรัพย์จัดชั้นตำมประกำศของธนำคำร
แห่งประเทศไทยในข้อ 4.2 ของส่วนท่ี 1 หัวข้อ 4 ทรัพย์สินท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจ  

ส ำหรับธุรกิจหลักทรัพย์ซึ่งด ำเนินกำรโดย บล.ทิสโก้มีรำยละเอียดเพิ่มเติมดังนี้  

 (1)  แหล่งที่มาของเงินทุน 

เงินทุนส่วนใหญ่มำจำกเงินกองทุน กระแสเงินสดที่ได้จำกกำรด ำเนินงำน และกำรกู้ยืมเงินจำกสถำบันกำรเงิน
บำงส่วน เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 
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(2) การอนุมัติวงเงินและอ านาจการอนุมัติ 

บล. ทิสโก้ มีนโยบำยในกำรรับลูกค้ำที่มีคุณภำพและให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่เหมำะสมแก่ลูกค้ำในกำรซื้อขำย
หลักทรัพย์ โดยจะพิจำรณำวงเงินกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ที่เหมำะสมกับควำมน่ำเชื่อถือและฐำนะกำรเงินของลูกค้ำ ตลอดจน
หลักประกัน ทั้งนีค้ณะกรรมกำรบริหำรมอบอ ำนำจกำรอนุมัติวงเงินซื้อขำยหลักทรัพย์ให้กับคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ 
โดยคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อพิจำรณำอนุมัติวงเงินที่มีมูลค่ำสูง และมอบอ ำนำจกำรอนุมัติให้ผู้บริหำรและ/หรือ
เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อระดับต่ำงๆ ส ำหรับวงเงินทั่วไปเป็นผู้พิจำรณำอนุมัติตำมแนวนโยบำยที่ก ำหนดโดยคณะอนุกรรมกำร
พิจำรณำสินเชื่อ 

(3) การก าหนด margin ของหลักทรัพย์ 

ปัจจุบัน ลูกค้ำของ บล. ทิสโก้ ซื้อขำยหลักทรัพย์ด้วยระบบเงินสดเท่ำนั้น  

(4) นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ 

ส ำหรับกำรลงทุนในหลักทรัพย์จดทะเบียนประเภทหุ้นทุน บล . ทิสโก้ มีนโยบำยกำรลงทุนในหลักทรัพย์ที่มี
พื้นฐำนดี โดยค ำนึงถึงสภำพคล่อง ควำมเส่ียงและผลตอบแทนที่ได้รับ และกำรกระจุกตัวของกำรลงทุน ส ำหรับกำรลงทุนใน
หลักทรัพย์ที่ไม่จดทะเบียนประเภทหุ้นทุน บล. ทิสโก้ ไม่มีนโยบำยในกำรขยำยกำรลงทุนในส่วนนี้ แต่จะเน้นที่กำรติดตำม
โอกำสในกำรขำยหลักทรัพย์ที่มีอยู่ในปัจจุบันออกให้ได้มูลค่ำสูงที่สุด ส ำหรับกำรลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทหุ้นกู้ บล . ทิสโก้ 
เน้นที่กำรลงทุนเพื่อถือหลักทรัพย์ไว้เป็นสภำพคล่อง ส ำหรับกำรลงทุนในหน่วยลงทุน บล. ทิสโก้ มีนโยบำยลงทุนทั้งในระยะส้ัน
และในระยะยำว ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับนโยบำยกำรลงทุนและผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละกองทุน นอกจำกนี้ บล. ทิสโก้ ยังมีนโยบำย
ที่จะลงทุนในตรำสำรอนุพันธ์เพื่อผลก ำไรและเพื่อบริหำรควำมเส่ียง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสภำวกำรณ์กำรลงทุนในตลำดหลักทรัพย์ 

นโยบำยกำรลงทุนเป็นไปตำมกรอบนโยบำยและข้อก ำหนดด้ำนบริหำรควำมเส่ียง ที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำร 
บริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มทิสโก้ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรในสำยงำนท่ีส ำคัญ โดยจะก ำหนดนโยบำยในกำรลงทุน วงเงินลงทุน 
ปริมำณกำรซื้อขำยสูงสุดในแต่ละวัน และวงเงินขำดทุน  

(5) ความสามารถในการด ารงเงินกองทุนสภาพคล่อง 

อัตรำส่วนเงินกองทุนสภำพคล่องสุทธิต่อหนี้สินทั่วไปของ บล.ทิสโก้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 เท่ำกับ        
ร้อยละ 105.91 เปรียบเทียบกับร้อยละ 7.00 ตำมเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ก ำหนด  
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

ภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียงอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดวัตถุประสงค์ โครงสร้าง และนโยบายหลักในการบริหารความเส่ียงขององค์กรไว้อย่าง
เหมาะสมและชัดเจน โดยกิจกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งหมดมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างความตระหนักถึงความเส่ียง 
ความรับผิดชอบต่อความเส่ียง และความสามารถในการบริหารความเส่ียงอย่างทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการรักษามาตรฐานของ
หลักบรรษัทภิบาลท่ีดี  นอกจากนี้การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเส่ียงที่ยอมรับได้เปรียบเทียบ
กับผลตอบแทนที่ดีที่สุดของบริษัทได้ส่งผลต่อความส าเร็จและความสามารถในการแข่งขันของบริษัท ในขณะเดียวกันบริษัทยัง
มีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสูงสุดโดยค านึงถึงความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 นโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมที่ส าคัญทีบ่ริษัทได้ยึดถือปฏิบัติเป็นการทั่วไปในการบริหารความเส่ียงองค์รวมของ
บริษัท มีดังต่อไปนี ้

(1) การบริหารความเส่ียงอยา่งรวมศนูย์ 

บริษัทมีนโยบายการบริหารความเส่ียงที่ยึดถือหลักการบริหารความเส่ียงแบบรวมศูนย์ โครงสร้างพื้นฐานความเส่ียง
จะถูกรวมศูนย์อยู่ที่บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่ม โดยท าการรวบรวม
ข้อมูลฐานะความเส่ียงจากกิจการต่างๆ ในกลุ่มบริษัทเพื่อท าการประเมิน ก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับ      
กลยุทธ์ทางธุรกิจ และก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการบริหารความเส่ียง 

(2) สายธุรกิจเป็นเจ้าของการบริหารความเส่ียงภายใตก้ารดูแลทีเ่ป็นอิสระ 

หน่วยธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของตนเองเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและ
เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารความเส่ียงโดยรวม โดยมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงเป็น
หน่วยงานอิสระท าหน้าที่ในการก ากับดูแลและสอบทาน เพื่อให้มีกระบวนการติดตามและควบคุมความเส่ียงอย่างเพียงพอ 

(3) การประเมินความเส่ียงอย่างครบถ้วน 

บริษัทมีนโยบายที่จะประเมินความเสี่ยงอย่างครบถ้วนในทุกบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการ
ประเมินความเสี่ยงเริ่มจากการใช้ดุลยพินิจของผู้ช านาญการซึ่งเป็นวิธีการขั้นพื้นฐานไปจนถึงระดับการวิเคราะห์ใน
เชิงปริมาณและสถิติ ทั้งนี้จะพิจารณาให้เหมาะสมกับประเภทและความซับซ้อนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความ
เส่ียงมีขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงในสถานการณ์ปกติ และการจ าลองสถานการณ์ที่ไม่ปกติ ภายใต้
การเปล่ียนแปลงของปัจจัยความเส่ียงในปริมาณมากอันมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท 

(4) การบริหารและจดัสรรเงินกองทุนด้วยหนว่ยวดัความเส่ียงมาตรฐาน 

เนื่องด้วยเงินกองทุนแสดงถึงระดับผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ดังนั้นบริษัทจึงมีนโยบายที่จะประเมินทุกปัจจัยความ
เส่ียงไว้ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน คือ เงินกองทุนความเส่ียง ซึ่งอยู่ภายใต้หลักการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเส่ียงต่างๆ 
จะถูกเปล่ียนแปลงเป็นระดับเงินกองทุนที่เหมาะสมในการป้องกันความเส่ียงดังกล่าวภายใต้การก าหนดระดับความเส่ียงที่
ยอมรับได้ของบริษัท กระบวนการประเมินเงินกองทุนความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน
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ภายใน (Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) ของบริษัท การก าหนดระดับเงินกองทุนความเส่ียงนั้น
มีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจและความสอดคล้องให้เกิดขึ้นกับผู้บริหารของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย นอกจากนี้ 
ยังท าหน้าที่ในการรวบรวมความเสี่ยงจากทุกระดับและทุกประเภทเพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมฐานะความเสี่ยงของ
องค์กร และจ าเป็นอย่างยิ่งในการวางแผนและจัดสรรเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิผลทั้งในระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจ  

(5) การบริหารระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk tolerance level) และการจัดสรรเงินกองทุน (Capital allocation) 

ภายใต้การบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม เงินกองทุนความเส่ียงโดยรวมจะถูกควบคุมให้ไม่เกินกว่าเงินกองทุนท่ีมี
อยู่ของธนาคาร  ในขณะเดียวกันการประเมินความเส่ียงในเชิงคุณภาพซึ่งไม่ได้วัดเป็นเงินกองทุนโดยตรงจะถูกก าหนดโดยระดับ
ความเส่ียงเชิงคุณภาพที่ยอมรับได้  เงินกองทุนความเส่ียงจะเป็นการควบคุมและประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนเมื่อเทียบ
กับระดับเงินกองทุนที่ถูกจัดสรรให้กับทั้งระดับบรษิัทและระดับหน่วยงาน อย่างเหมาะสม 

 (6) ผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเส่ียง และการบริหารผลงานท่ีค านึงถึงความเส่ียง 

หลักการท่ีส าคัญประการหนึ่งของบริษัท คือการมีผลตอบแทนที่เพียงพอส าหรับความเส่ียงในระยะยาว และเพื่อ
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อผู้ถือหุ้น องค์ประกอบความเส่ียงต่างๆ จะถูกน าเข้ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมี
เป้าหมายส าคัญในการเพิ่มมูลค่าผลตอบแทนที่ค านึงถึงความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้น ความเส่ียงในด้านต่างๆจะถูกน าเข้ามา
ประกอบการพิจารณาในการตั้งราคาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้ได้ผลก าไรที่ทั่วถึง การขยายธุรกิจจะพิจารณากระท าใน     
ส่วนงานที่ยังมีอัตราผลตอบแทนต่อหน่วยธุรกิจเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่าความเส่ียงที่เพิ่ม 

(7) การบริหารพอร์ตความเส่ียง การกระจายความเส่ียง และการป้องกันความเส่ียง 

การบริหารพอร์ตความเส่ียงจะมีการกระท าอย่างต่อเนื่องโดยมีหลักการกระจายความเส่ียงเป็นหลักการส าคัญใน
ทุกธุรกิจของบริษัท เนื่องจากเป็นวิธีการท่ีสามารถลดความเส่ียงโดยค านึงถึงอัตราผลตอบแทน ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการ
ของหน่วยธุรกิจทุกระดับจะน าหลักการกระจายความเส่ียงเข้ามาใช้พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยจะมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
และเพดานความเส่ียงต่างๆ ทั้งในระดับภาพรวมและระดับรายการ 

(8) วัฒนธรรมที่ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียง 

บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง หัวหน้าของแต่ละสายธุ รกิจจะต้องมี
ความเข้าใจเป็นอย่างดีในความเส่ียงที่มีอยู่หรือที่จะเกิดขึ้นใหม่ในสายธุรกิจที่รับผิดชอบ โดยต้องค านึงถึงความเส่ียงในด้าน
ต่างๆ ที่จะมีต่อบริษัทในภาพรวมอีกด้วย 

(9) การพัฒนาแบบจ าลองความเส่ียงและการตรวจสอบความถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

แบบจ าลองความเส่ียงนั้นจะมีลักษณะที่มองไปข้างหน้า ซึ่งค านึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย์ 
หนี้สิน และ ผลการด าเนินงานของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ทั้งนี้การวัดมูลค่ายุติธรรม (Mark-to-Market) จะถูกน าไปใช้กับ
ทุกฐานะของสินทรัพย์และหน้ีสินที่เหมาะสม ส าหรับตราสารทางการเงินซึ่งมีความซับซ้อนสูง การประเมินมูลค่าตลาดจะถูก
ประเมินอย่างอิสระจากหน่วยงานบริหารความเส่ียง ในแบบจ าลองที่ส าคัญส าหรับการประเมินระดับความเส่ียงจะมีการทดสอบ
โดยวิธีการ Back-testing หรือวิธีการทางสถิติอื่นๆ อย่างเหมาะสม 
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(10) การปฏิบัติตามกฎระเบยีบและแนวทางทีด่ ี

บริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีและ
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎระเบียบอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

 (11) แนวนโยบายต่อธุรกจิหรือผลิตภัณฑ์ใหม ่

การท าธุรกิจหรือการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทของบริษัทจะต้องถูกพิจารณาและอนุมัติโดยสายงาน               
ที่เกี่ยวข้องตามแนวนโยบายการบริหารความเส่ียงของทางบริษัท โดยธุรกิจและผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าวจะถูกวิเคราะห์              
ในรูปแบบของผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น การค านึงถึงความเส่ียงโดยรวมของบริษัท และรวมถึง              
ความเพียงพอของเงินกองทุน 

(12) การปฏิบัติต่อรายการระหวา่งกัน 

การท ารายการระหว่างบริษัทกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้น บริษัทจะพิจารณาปฏิบัติต่อ
รายการเสมือนเป็นรายการทีบ่ริษัทกระท ากับลูกค้าทั่วไป โดยบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
อย่างไรก็ตาม การท าธุรกรรมทางธุรกิจของบริษัทจะถูกควบคุมอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของทางการ 

(13) การทดสอบสภาวะวิกฤติ 

การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของบริษัทภายใต้การ
จ าลองสถานการณ์ที่ไม่ปกติ ภายใต้การเปล่ียนแปลงของปัจจัยความเส่ียงอันมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท นอกจากนี้              
การทดสอบสภาวะวิกฤติยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงทั้งทางด้านสินเชื่อ ตลาด และสภาพคล่อง 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงจะท าหน้าที่ดูแลการทดสอบสภาวะวิกฤติในภาพรวม โดยจะก าหนดสมมุติฐานในการ
ทดสอบ และมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงท าหน้าที่ทดสอบร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลการทดสอบให้
คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงรับทราบ ซึ่งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติได้มีส่วนช่วยในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ความเส่ียง รวมถึงการเปล่ียนแปลงเพดานความเส่ียงต่างๆ และการพัฒนาแผนปฏิบัติการณ์ในสภาวะฉุกเฉิน 

โครงสร้างการบริหารความเสีย่ง 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร คณะกรรมการบริษัท ท า
หน้าที่ในการดูแลความเส่ียงและระบบควบคุมภายในภาพรวมของทั้งบริษัท โดยคณะกรรมการบริหาร ภายใต้การแต่งตั้งของ
คณะกรรมการบริษัท จะท าหนา้ที่ดูแลทั้งความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงโดยรวมขององค์กร และความเส่ียงระดับรายการของ
แต่ละประเภทความเส่ียง ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่ปรึกษาส าหรับธุรกิจต่างๆ จะท าหน้าที่ดูแลการบริหารความ
เส่ียงด้านกลยุทธ์ของทั้งองค์กรและของแต่ละสายงาน ซึ่งจะได้รับการสนับสนุนโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าที่พิจารณาก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงของบริษัทให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยมี
ฝ่ายบริหารความเส่ียง ฝ่ายวิเคราะห์ความเส่ียงและธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ และฝ่ายบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุน  

ส าหรับการดูแลความเส่ียงเฉพาะตัวในระดับรายการนั้นจะมีคณะกรรมการและผู้รับมอบอ านาจเฉพาะกิจเป็นผู้ดูแล เช่น 
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา และคณะอนุกรรมการก ากับกฏเกณฑ์และการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยมีหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ เช่น ฝ่ายควบคุมสินเชื่อ และฝ่ายกฎหมาย ท้ังนี้ สายธุรกิจทุกสายจะเป็น
เจ้าของความเส่ียงและรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงในส่วนงานของตนภายใต้นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดย
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คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการเฉพาะกิจต่างๆ ซึ่งการด าเนินธุรกิจของธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความ
เส่ียงสูงสุดที่ถูกก าหนดโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง รวมถึงวิเคราะห์การท าธุรกิจใหม่ในแต่ละสายงานภายใต้การ
อนุมัติของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง โดยรายการที่ส าคัญในแต่ละเดือนจะถูกรายงานตรงไปยังคณะกรรมการบริหาร
เพื่อรับทราบ ท้ังนี้ระบบบริหารความเส่ียงทั้งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารความเส่ียงโดยรวม 

 ทั้งนี้ ในปัจจุบันเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยส่วนส าคัญในการตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ และเป็นช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูล และบริการทางการเงิน หรือที่เรียกว่าการประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) 
รวมถึงผู้ก ากับดูแลธุรกิจทางภาคการเงินได้ออกประกาศเกี่ยวกับการก ากับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี  
ในปี 2561 บริษัทจึงได้จัดตั้งฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเป็นหน่วยงานสนับสนุน โดยมีคณะอนุกรรมการ
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับมอบอ านาจเฉพาะกิจ เพื่อท าหน้าที่ดูแลความเส่ียงเฉพาะตัวในระดับรายการ 

สรุปบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเส่ียงมีดังนี้ 

 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการดูแลให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม 
คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายการบริหารความเส่ียงรวมของกลุ่ม ท้ังน้ีคณะกรรมการ
บริษัทจะพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเพ่ือดูแลและติดตามความเส่ียงและกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของ
บริษัท โดยมีบทบาทที่ส าคัญในการดูแลและติดตามการบริหารความเส่ียงให้มีความเหมาะสม รวมทั้งการก าหนดระดับความ
เส่ียงที่ยอมรับได้ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงน าไปยึดปฏิบัติตามหลักการ พื้นฐานในการประเมิน ติดตาม และควบคุมความเส่ียง 
โดยมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติและเพดานความเส่ียงภายใต้การดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริษัทย่อย 

ภายใต้โครงสร้างการก ากับแบบรวมกลุ่ม คณะกรรมการของบริษัทย่อยต่างๆ จะท าหน้าที่ในการดูแล และน า
นโยบายบริหารความเส่ียงในภาพรวมที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทมาปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการแต่งตั้ง
คณะกรรมการอื่นๆ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานเฉพาะกิจต่างๆ ตามทีน่โยบายก ากับดูแลกิจการก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังท า
หน้าที่รายงานกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและฐานะการเงินไปยังคณะกรรมการบริหารของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ โดยมี
ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริหารของบริษัท ซึ่งประกอบไป
ด้วยคณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัท โดยมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  
ในการบริหารความเส่ียงทั้งหมดขององค์กร เพื่อให้การดูแลระบบบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทั้ง
ก าหนดกลยุทธ์ กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และฐานะความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีฝ่าย
บริหารความเส่ียง ฝ่ายวิเคราะห์ความเส่ียงและธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ และฝ่ายบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าที่สนับสนุนในการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนวนโยบายให้คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
พิจารณา พร้อมทั้งจัดท าระบบการประเมินความเส่ียงที่ได้มาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการบริหาร
ความเส่ียงในด้านต่างๆ เพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง นอกจากนี้ ธนาคารทิสโก้
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ได้มีการแต่งตั ้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารขึ้นอีกคณะหนึ่ง เพื่อท าหน้าที่ควบคุมดูแลการรับ
นโยบายบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทใหญ่มาปฏิบัติในหน่วยงานต่างๆ ของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล โดยคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงของธนาคารจะรายงานตรงต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย  

 คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเส่ียงเฉพาะด้าน 

คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเส่ียงเฉพาะด้าน ได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ดูแลการบริหารและ
ควบคุมความเส่ียงในระดับรายการของความเส่ียงประเภทต่างๆ เช่น คณะอนกุรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะอนุกรรมการพิจารณา
สินเชื่อที่มีปัญหา ท าหน้าที่ในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อในระดับรายการ โดยมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน เช่น หน่วยงาน
ควบคุมสินเชื่อ เป็นต้น ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารของธนาคารและคณะกรรมการของบริษัทย่อยอื่นที่ท าการอนุมัติสินเชื่อจะท า
การติดตามผลการท างานในด้านการบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการของ
ธนาคาร และคณะกรรมการบริหารของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ 

ปัจจัยเสี่ยงส าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษทั 

ในการบริหารความเส่ียงของบริษัทได้ระบุปัจจัยความเส่ียงที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเส่ียง
จากการให้สินเชื่อ 2) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 3) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 4) ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน และ 
5) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ดังมีรายละเอียดในหัวข้อ 3.1 - 3.5  

ความเส่ียงโดยรวมทุกด้านของบริษัทอยู่ในระดับที่สามารถบริหารจัดการได้และมีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งส าหรับ
การขยายธุรกิจต่อไปในอนาคตซึ่งได้ถูกประเมินความเส่ียงด้านต่างๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัทมี
แนวทางการบริหารและจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสมตามประเภทความเส่ียงที่แตกต่างกัน 

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้จากส่วนที่ 3 หัวข้อที่ 14  การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ  

3.1 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 

ความเส่ียงจากการให้สินเชื่อ คือ ความเส่ียงที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงใน
สัญญาท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ที่มีต่อบริษัทเมื่อครบก าหนดได้ หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่จะช าระหนี้ให้กับบริษัท 
ความเส่ียงจากการให้สินเชื่อหากเกิดขึ้นโดยไม่มีหลักประกันคุ้มครองจะมีผลท าให้บริษัทต้องกันส ารองหนี้สูญมากขึ้น 
อันจะส่งผลต่อก าไรสุทธิและเงินกองทุนของบริษัท 

3.1.1 ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ 

ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพอาจเกิดจากคุณภาพของสินเชื่อที่ลดลง ท้ังน้ี อัตราส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
ต่อสินเชื่อรวมของบริษัทปรับตัวเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.32 ณ ส้ินปี 2560 มาอยู่ที่ร้อยละ 2.86 ณ ส้ินปี 2561 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผล
จากการที่บริษัทท าการปรับปรุงวิธีการจัดชั้นคุณภาพสินทรัพย์ส าหรับสินเชื่อแบบผ่อนช าระ (Installment Loan) ให้มีความ
เข้มงวดมากขึน้ ตามนโยบายการควบคุมคุณภาพสินทรัพย์อยา่งระมัดระวงั แม้ว่าการช าระหนี้ของลูกหนี้และคุณภาพสินทรัพย์
ในพอร์ตสินเชื่อรวมยังคงทรงตัวอยู่ในระดับเดิม นอกจากนี้ เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงด้านเครดิตที่เพิ่มขึ้น ประมาณการ
ความเสียหายในอนาคต (Expected Loss) ที่เพิ่มขึ้นนั้น ถูกรองรับด้วยค่าใช้จ่ายส ารองหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดขึ้นระหว่างปีอีกด้วย 
ด้วยการบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือการบริหารความเส่ียงอันทันสมัยและมีการติดตาม
ช าระหนี้ ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และตัดจ าหน่ายหนี้สูญที่รัดกุม โดยมีหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรายย่อยเพิ่มขึ้นจากอัตรา
ร้อยละ 2.74 ณ ส้ินปี 2560 เป็นอัตราร้อยละ 3.36 และอัตราส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อธุรกิจเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0.94 
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เป็นร้อยละ 1.32 ทั้งนี้ หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทั้งหมดมีจ านวน 6,876.21 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,046.85 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
18.0 แบ่งเป็นของธนาคารจ านวน 6,309.06 ล้านบาท และบริษัทย่อยอื่นจ านวน 567.14 ล้านบาท 

บริษัทใช้วิธีการตั้งส ารองค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญส าหรับพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ด้วยวิธี Collective Approach ซึ่ง
จะตั้งส ารองตามประมาณค่าความสูญเสียที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตอีก 12 เดือนข้างหน้า (Expected Loss) จากพอร์ตสินเชื่อ
ดังกล่าว โดยใช้ข้อมูลสถิติหนี้เสียของพอร์ตสินเชื่อในอดีตประกอบกับการปรับปรุงข้อมูลให้เข้ากับสถานการณ์ล่าสุดในปัจจุบัน 
และค านึงถึงวัฎจักรทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ บริษัทมียอดส ารองค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับ
โครงสร้างหนี้ท้ังส้ินจ านวน 11,673.64 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 169.8 ของยอดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยเงินส ารองเป็นส่วนของ
ธนาคารจ านวน 11,051.80 ล้านบาทซึ่งคิดเป็นร้อยละ 239.3 ของส ารองที่ต้องตั้งตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตาม
นโยบายการตั้งส ารองอย่างระมัดระวัง ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงที่เกิดจากความผันผวนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสูงขึ้นและ
ป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการด าเนินงาน 

3.1.2 ความเสี่ยงจากการกระจุกตวัของสินเชื่อ 

ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเชื่ออาจเกิดจากการกระจุกตัวของลูกหนี้ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัท
มีสินเชื่อเช่าซื้อและสินเชื่อธุรกิจ ในสัดส่วนร้อยละ 54.4 และ 18.7 ของสินเชื่อรวม ตามล าดับ โดยในส่วนของสินเชื่อเช่าซื้อจ านวน 
130,861.49 ล้านบาท มีการกระจุกตัวของสินเชื่ออยู่ในระดับต่ ามาก และกลุ่มลูกหนี้เช่าซื้อรายย่อย 10 รายแรกมีมูลค่ารวมกัน
เพียงจ านวน 670.13 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 ของเงินให้สินเชื่อเช่าซื้อ หรือร้อยละ 0.2 ของเงินให้สินเชื่อรวม 

ส าหรับสินเชื่อธุรกิจ มีการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจต่างๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ จ านวน 
9,699.49 ล้านบาท ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง จ านวน 11,386.13 ล้านบาท ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ
จ านวน 23,289.33 ล้านบาท และธุรกิจการเกษตรและเหมืองแร่ จ านวน 673.77 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.5 ร้อยละ 25.3 
ร้อยละ 51.7 และร้อยละ 1.5 ของสินเชื่อธุรกิจ และร้อยละ 4.0 ร้อยละ 4.7 ร้อยละ 9.7 และร้อยละ 0.3 ของสินเชื่อรวม
ตามล าดับ ทั้งนี้ ถ้าวัดจากการให้สินเชื่อธุรกิจแก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ 10 รายแรกที่มีมูลค่ารวม 34,417.96 ล้านบาท           
หรือคิดเป็นร้อยละ 11.8 ของสินเชื่อรวม ซึ่งพิจารณาเห็นว่ามีการกระจุกตัวของสินเชื่อธุรกิจอยู่ในธุรกิจสาธารณูปโภคและการ
บริการ อย่างไรก็ตามลูกหนี้ในกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีความเสี่ยงที่ยอมรับได้และเงินให้สินเชื ่อธุรกิจส่วนใหญ่เป็นสินเชื ่อ  
มีหลักประกันเกือบทั้งจ านวน โดยบริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่างๆ เพื่อควบคุมความเสี่ยงจากการกระจุกตัว
ของสินเชื่อ โดยมีกระบวนการพิจารณาเครดิตซึ่งจะพิจารณาโครงการที่มีสัดส่วนเงินกู้เทียบกับมูลค่าของหลักประกันที่
เหมาะสมเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และบริษัทยังจัดให้มีการประเมินและติดตามมูลค่า
หลักประกันอย่างสม่ าเสมอ  นอกจากนี้บริษัทยังมีขั้นตอนต่างๆ ในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินกู้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ให้มีการติดตามคุณภาพของสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง 

3.1.3 ความเสี่ยงจากหลักประกนั 

ความเส่ียงจากหลักประกันอาจเกิดจากการที่ลูกหนี้ผิดนัดช าระและกระบวนการติดตามหนี้นั้น มีการบังคับ
หลักประกันซึ่งอาจได้เงินจากการขายหลักประกันไม่คุ้มมูลหนี้ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่ของ
บริษัทเป็นสินเชื่อจากธนาคารทิสโก้ซึ่งร้อยละ 77.9 ของเงินให้สินเชื่อในส่วนของธนาคาร เป็นสินเชื่อมีหลักประกัน ส าหรับ
สินเชื่อเช่าซื้อ ทรัพย์สินท่ีให้เช่าซื้อยังถือเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท ดังนั้นหากผู้เช่าซื้อไม่ช าระเงินตามก าหนดภายใต้หลักเกณฑ์
และกฎหมายที่ก าหนด บริษัทสามารถด าเนินการเข้ายึดและครอบครองทรัพย์สินได้ในทันทีภายหลังจากได้เข้าครอบครอง
ทรัพย์สินที่ให้เช่าซื้อ การจ าหน่ายต่อในตลาดรองมีระยะเวลาค่อนข้างส้ัน ซึ่งสามารถกระท าให้เสร็จส้ินได้ภายในระยะเวลา
เฉล่ียประมาณ 1 เดือน 
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ปัจจัยความเส่ียงต่อหลักประกันของสินเชื่อเช่าซื้อคือมูลค่าของรถยนต์เก่า เนื่องจากรถยนต์เป็นทรัพย์สินเช่าซื้อ
หลักที่บริษัทจะเข้ายึดและจ าหน่ายต่อในตลาดรถยนต์เก่า แล้วน าเงินที่ได้จากการจ าหน่ายมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น 
หากมูลค่าของรถยนต์เก่าลดลงมากเกินไป อาจท าให้ได้เงินจากการขายหลักประกันไม่คุ้มมูลหนี้ และส่งผลเสียหายต่อก าไร
และเงินกองทุนของบริษัท มูลค่าของรถยนต์เก่าขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยประกอบด้วย สภาพความต้องการรถยนต์เก่าโดยรวม 
ประเภทและยี่ห้อของรถ และปัจจัยด้านภาษีรถยนต์ที่อาจมีผลกระทบต่อราคาขายรถใหม่ 

อย่างไรก็ตาม จากประวัติการยึดและจ าหน่ายหลักประกันของการเช่าซื้อรถยนต์ บริษัทสามารถเรียกคืนการช าระ
เงินจากการจ าหน่ายทรัพย์สินได้ในอัตราโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 70 - 90 ของมูลหนี้คงค้าง ซึ่งจัดเป็นอัตราที่สูงท าให้
ผลกระทบต่อก าไรของหนี้เสียลดน้อยลงมาก นอกจากนี้ บริษัทได้ด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงดว้ยการตดิตามราคารถยนต์เกา่
อย่างต่อเนื่อง การเน้นปล่อยสินเชื่อให้มีมูลค่าหลักประกันสูงกว่ามูลหนี้อยู่ตลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์โดยเฉล่ียในระดับที่
เหมาะสม และการเน้นปล่อยสินเชื่อส าหรับรถยนต์ที่มีตลาดรองที่ดี 

ส าหรับสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสินเชื่อเพื่อการเคหะนั้น หลักประกันส่วนใหญ่ของบริษัท 
เป็นอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งสามารถน ามาใช้หักการตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื ่อด้อยคุณภาพได้ บริษัทได้
ด าเนินการประเมินราคาหลักประกันตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยส่วนของธนาคารมีสัดส่วนมูลค่าหลักประกันที่
ใช้หักมูลหนี้ของสินเชื่อด้อยคุณภาพในการตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญคิดเป็นร้อยละ 75.8 ของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพส าหรับ
สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสินเชื่อเพื่อการเคหะทั้งหมด 

บริษัทมีความเส่ียงจากมูลค่าของหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์เหล่านี้ โดยมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์จะ
ขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก การถดถอยของเศรษฐกิจอาจท าให้มูลค่าของอสังหาริมทรัพย์ลดลง ซึ่งอาจส่งผล
ให้บริษัทต้องเพิ่มการกันเงินส ารองค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ อันจะส่งผลต่อก าไรสุทธิและเงินกองทุนของบริษัท นอกจากนี้  
การเข้าครอบครองหลักประกัน ยังต้องผ่านกระบวนการทางกฎหมายและการบังคับคดทีี่ยุ่งยากและ ใช้เวลานาน อย่างไรก็ตาม
บริษัทได้ติดตามขั้นตอนการท างานด้านการบังคับคดีอย่างใกล้ชิด 

3.1.4 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขายเกิดจากการด้อยค่าของมูลค่าทรัพย์สินที่ยึดคืนจากลูกหนี้ค้างช าระ
เป็นเวลานาน หรือลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสร้างหนี้ จากราคาทุนหรือมูลค่าที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ ากว่า  โดยบริษัทมีสินทรัพย์
รอการขาย ณ ส้ิน ปี 2561 ซึ่งมีมูลค่าตามราคาต้นทุนทางบัญชีสุทธิหลังหักค่าเผ่ือการด้อยค่า 10.86 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
0.004 ของสินทรัพย์รวม และค่าเผ่ือการด้อยค่าคิดเป็นร้อยละ 52.2 ของมูลค่าสินทรัพย์รอการขายตามราคาต้นทุนทางบัญชี 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการใหส้ินเชื่อ 

คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงได้รับการแต่งตั้งให้ดูแลการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเชื่อในภาพรวมของ
พอร์ตสินเชื่อ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ หลักเกณฑ์ และข้อจ ากัดต่างๆ ในการบริหารความเส่ียงจากการให้
สินเชื่อ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการยังมีหน้าที่ในการติดตามและทบทวน
ความเส่ียงจากการให้สินเชื่อในระดับภาพรวม รวมถึงรายงานข้อมูลความเส่ียงจากการให้สินเชื่อที่มีความส าคัญให้แก่
คณะกรรมการของแต่ละบริษัทได้รับทราบ 

ในขณะที่ความเส่ียงจากการให้สินเชื่อซึ่งจะอยู่ที่บริษัทย่อยที่ท าธุรกิจการให้สินเชื่อ โดยความเส่ียงจากการให้
สินเชื่อเฉพาะด้านในระดับรายการของบริษัทย่อยต่างๆ อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ และ
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา ซึ่งคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะท าหน้าที่ดูแลการพิจารณาและอนุมัติ
สินเชื่อ ส าหรับธุรกรรมที่มีความเส่ียงอยู่ในระดับต่ าสามารถได้รับการพิจารณาจากบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
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คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อเพื่อดูแลความเส่ียงจากการให้สินเชื่อและคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา         
ท าหน้าที่ติดตามและกับการค้างช าระของสินเชื่อที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขายอย่างใกล้ชิด 

กระบวนการประเมินความเส่ียงที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ลูกหนี้ การจัดอันดับเครดิต การวิเคราะห์โอกาส          
การผิดนัดช าระและความเสียหาย การวิเคราะห์การกระจุกตัวของสินเชื่อและเงินกองทุนที่ใช้ในการรองรับความเ ส่ียง          
จากการให้สินเชื่อ เป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญของบริษัท โดยบริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการประเมินความ
เส่ียง ดังนั้น การด าเนินงานด้านเครดิตทั้งหมดจะอยู่ภายใต้กระบวนการอนุมัติสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานโดยอาศัยหลักเกณฑ์ใน
การจัดอันดับเครดิตของสินเชื่อต่างๆ ในส่วนของสินเชื่อรายย่อยได้ใช้การจัดอันดับเครดิตโดยการพิจารณาถึงลักษณะที่
คล้ายคลึงกันของสินเชื่อแตล่ะราย โดยอาศัยการพิจารณาข้อมูลในภาพรวม ส าหรับการพิจารณาอันดับเครดิตของสินเชื่อธุรกิจ
ได้พิจารณาถึงลักษณะความเส่ียงที่แตกต่างกันของแต่ละรายธุรกรรมในรายละเอียด 

การจัดการด้านความเส่ียงจากการกระจกุตัวของสินเชื่อเป็นอีกปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงจากการ
ให้สินเชื่อ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการกระจุกตัวของสินเชือ่ได้ถูกจดัท าโดยค านึงถงึความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ด าเนินธุรกิจและเงินกองทุนของบริษัท 

บริษัทมีมาตรการและข้อจ ากัดของการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อที่ทั่วถึงและรัดกุม ซึ่งดูแลความเส่ียงทั้งใน
ระดับภาพรวมของพอร์ตสินเชื่อและระดับรายการ รวมถึงการติดตาม และจัดการกับสินเชื่อที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขาย 

3.2 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการช าระเงินเมื่อครบก าหนด
เนื่องจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อความต้องการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้ ความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอก โดยปัจจัยภายในขึ้นอยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สิน และการส ารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อน ามาใช้รองรับ
ความต้องการ ส่วนปัจจัยภายนอกขึ้นอยู่กับภาวะสภาพคล่องของตลาดและความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีสินทรัพย์สภาพคล่องจ านวน 64,046.99 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินสดจ านวน 
1,191.80 ล้านบาท เทียบกับ 1,324.81 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2560 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิจ านวน 54,071.39 
ล้านบาท เทียบกับ 44,647.15 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2560 และเงินลงทุนชั่วคราว 8,792.84 ล้านบาท เทียบกับ 7,125.98 ล้าน
บาท ณ ส้ินปี 2560 

บริษัทมีความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สินในระยะส้ันตามอายุสัญญา (Maturity 
Mismatch) อยู่ในระดับปานกลาง โดยหลังจากปรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในอดีตของเจ้าหนี้และลูกหนี้เมื่อครบก าหนดสัญญา
แล้ว เช่น การไม่ได้รับเงินตามสัญญา หรือการฝากต่อเมื่อครบก าหนด ซึ่งความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สิน  
ในระยะสั้นตามอายุสัญญาที่ไม่เกิน 1 ปี พบว่าธนาคารมีสินทรัพย์ตามอายุสัญญามากกว่าหนี้สินตามอายุสัญญาเป็นจ านวน 
57,371.55 ล้านบาท นอกจากนี้ธนาคารยังมีวงเงินกู้ยืมในกรณีฉุกเฉิน กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน รวมถึงเงินกู้ยืม
ระหว่างธนาคาร ซึ่งเพียงพอท่ีจะรองรับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้ 

โครงสร้างเงินทุนของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีเงินรับฝาก 193,108.31 ล้านบาท หุ้นกู้ระยะยาว (ทั้งด้อยสิทธิ
และไม่ด้อยสิทธิ) รวมมูลค่าคงเหลือทั้งส้ิน 18,680.00 ล้านบาท และหุ้นกู้ระยะส้ัน รวมมูลค่า 31,000.00 ล้านบาทและ           
มีตั๋วแลกเงินรวมมูลค่า 5,876.92 ล้านบาท 
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 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง 

การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดูแลของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง โดยหน่วยธุรกิจ          
ที่เกี่ยวข้องจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการฐานะสภาพคล่องในแต่ละวัน ให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายบริหารความ
เส่ียงของธนาคาร รวมถึงตามเกณฑ์ของทางการ 

นโยบายหลักในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องประกอบด้วย  การบริหารจัดการโครงสร้างกระแสเงินสด  
การกระจุกตัวของเงินฝาก ปริมาณการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio: LCR) การด ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding 
Ratio: NSFR) กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องได้พิจารณาถึงสภาพคล่องในตลาด รวมทั้งผลกระทบต่อสถานะ
ความเส่ียงของธนาคารในกรณีที่เกิดการเปล่ียนแปลงที่ไม่ได้คาดการณ์ขึ้น  ในส่วนของความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องกันของ
กระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สินตามอายุสัญญา (Maturity Mismatch) และระดับของสินทรัพย์สภาพคล่องจะต้อง 
ถูกติดตามอย่างสม่ าเสมอ  การจัดหาแหล่งเงินทุนและการกระจุกตัวของแหล่งเงินทุนจะต้องถูกวางแผนเพื่อให้ความเสี่ยง
และผลตอบแทนอยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการทดสอบภาวะวิกฤตด้านสภาพคล่องในสถานการณ์จ าลองต่างๆ   
นอกจากนี้แผนฉุกเฉินส าหรับการบริหารจัดการสภาพคล่องในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อให้สามารถน ามาใช้
ได้ทันเวลา ผ่านแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ  (Liquidity Contingency Plan) 

3.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา คือ ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของราคาของตราสารและอัตรา
ดอกเบี้ย ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือเงินกองทุนของบริษัทหรือการเปล่ียนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของสินทรัพย์
และหนี้สินทางการเงินของบริษัท 

3.3.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเงินลงทุนสุทธิในตราสารทุนเป็นจ านวน 1,360.13 ล้านบาท แบ่งเป็น
ตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีมูลค่าตามราคาตลาดจ านวน 299.56 ล้านบาท และกองทุนรวมอีทีเอฟซึ่ง 
มีมูลค่าตามราคาตลาดจ านวน 780.28 ล้านบาท และตราสารทุนที่ไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีมูลค่าตามราคาต้นทุน
ทางบัญชีสุทธิหลังหักค่าเผ่ือการด้อยค่าจ านวน 219.51 ล้านบาท 

ในปี 2561 บริษัทมีก าไรจากการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นจ านวนทั้งส้ิน 486.78 ล้านบาท ในขณะเดียวกันบริษัทมี
ผลขาดทุนจากส่วนต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาดของหลักทรัพย์จดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กับราคาทุน
ของหลักทรัพย์ ที่ไม่ได้รับรูใ้นก าไรขาดทุนตามมาตรฐานการลงบัญชีหลักทรัพย์เผ่ือขายจ านวน 88.53 ล้านบาท 

(1) ความเส่ียงจากตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และกองทุนรวมอีทีเอฟ 

ส าหรับเ งินลงทุนในตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และกองทุนรวมอีที เอฟ               
บริษัทมีความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาหลักทรัพย์ในตลาด โดยมีเงินลงทุนเผ่ือขาย (Available for Sale) จ านวน 
1,140.62 ล้านบาท ซึ่งจะส่งผลต่อก าไรขาดทุนของบริษัทก็ต่อเมื่อมีการขายหลักทรัพย์ออกไป อย่างไรก็ตามการเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงของราคาจะส่งผลกระทบกับเงินกองทุนในส่วนของผู้ถือหุ้นทันที ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีผลขาดทุนที่ยังไม่รับรู้
ในก าไรขาดทุนจากการตีมูลค่าตามราคาตลาดเป็นจ านวน 88.53 ล้านบาท 

บริษัทได้น าเอาแบบจ าลอง Value at Risk มาใช้วัดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาของเงินลงทุน
ในหลักทรัพย์จดทะเบียนและรายงานให้กับผู้บริหารระดับสูงในสายงานท่ีเกี่ยวข้องและคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงเป็น
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รายวัน Value at Risk บอกถึงผลขาดทุนสูงสุดของพอร์ตเงินลงทุนที่สามารถเกิดขึ้น ณ ระดับความเชื่อมั่นและช่วงระยะเวลา 
ที่ก าหนดในอนาคต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เงินลงทุนในหลักทรัพย์จดทะเบียนของบริษัทมีค่า Value at Risk ส าหรับ
ระยะเวลา 90 วันตามกรอบระยะการลงทุน และ ณ ความเชื่อมั่นร้อยละ 99.0 เท่ากับ 206.52 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ 
192.28 ล้านบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 สาเหตุหลักมาจากการการปรับเพิ่มขึ้นของปัจจัยความเส่ียงระหว่างปี นอกจากนี้ 
บริษัทยังได้ก าหนดวงเงินการเตอืนความเส่ียง (Trigger Limits) ประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการควบคุมและติดตามความเส่ียง เช่น 
วงเงินการกระจุกตัว วงเงินจ ากัดขาดทุน เป็นต้น 

(2) ความเส่ียงจากตราสารทุนที่ไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

บริษัทมีเงินลงทุนทั่วไปในหลักทรัพย์ประเภททุนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เป็นจ านวน 219.51 
ล้านบาท ลดลงจาก 420.36 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2560 จากการขายตราสารทุนบางส่วน ปัจจุบันบริษัทไม่มีนโยบายที่จะ
ลงทุนเพิ่มเติมในหลักทรัพย์ที่ไม่จดทะเบียน แต่มุ่งเน้นการติดตามคุณภาพของหลักทรัพย์อย่างต่อเนื่องและขายหลักทรัพย์
ออกเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 

3.3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์
และหน้ีสินท่ีมีดอกเบี้ย และความเส่ียงจากมูลค่าตลาดตราสารหนี้ 

(1) ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินท่ีมีดอกเบี้ย 

ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินที่มีดอกเบี้ย เกิดจากการก าหนดการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย
ของสินทรัพย์และหน้ีสินของบริษัทที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) ซึ่งหากอัตราดอกเบี้ยในตลาดเปล่ียนแปลงไป          
อาจท าให้ต้องรับภาระต้นทุนดอกเบี้ยจ่ายที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยรับ ส่งผลท าให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับลดลงและ
กระทบต่อก าไรและเงินกองทุนของบริษัทได้ 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ท าหน้าที่เป็นเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินในการ
ควบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยดังกล่าว โดยควบคุมดูแล
โครงสร้างก าหนดเวลาของสินทรัพย์และหนี้สินที่มีดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีโครงสร้าง
สินทรัพย์และหนี้สินที่มีดอกเบี้ย แบ่งตามระยะเวลาการเปล่ียนดอกเบี้ยดังนี้ 

                 (หน่วย: ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 
และหน้ีสิน 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายใน 1 เดือน 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายใน 2-12 เดือน 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายใน 1-2 ป ี

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายหลัง 2 ปี 

รวม 

สินทรัพย ์ 116,622.31 61,300.41 44,445.62 71,049.78 293,418.11 
หนี้สิน (88,951.01) (140,258.40) (15,878.10) (8,985.29) (253,072.80) 
ส่วนตา่ง 28,671.30 (78,957.99) 28,567.52 62,064.48 40,345.31 

ทั้งนี้ บริษัทมีส่วนต่างของสินทรัพย์และหนี้สินในระยะเปล่ียนดอกเบี้ยภายใน 1 ปี โดยมีหนี้สินมากกว่า
สินทรัพย์ในช่วงระยะเปล่ียนดอกเบี้ยภายใน 2-12 เดือนเป็นจ านวน 78,957.99 ล้านบาท ซึ่งเมื่อพิจารณาจากแนวโน้มอัตรา
ดอกเบี้ยที่มีแนวโน้มที่จะปรับเพิ่มขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป ความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยของบริษัทอยู่ภายใต้
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
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(2) ความเส่ียงจากมูลค่าตลาดของตราสารหน้ี 

ความเส่ียงจากมูลค่าตลาดของตราสารหน้ีเกิดจากการที่มูลค่าตลาดของตราสารหนี้ประเภทก าหนดอัตรา
ดอกเบี้ยแบบคงที่อาจลดลง เนื่องมาจากการขึ้นของอัตราดอกเบี้ย เพราะอัตราผลตอบแทนของตราสารหนี้ในตลาดสูงขึ้น ราคาตลาด
ของตราสารหนี้จึงต้องปรับลดลงเพื่อให้ผลตอบแทนเท่ากับตลาด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเงินลงทุนในตราสารหนี้รวม 7,643.18 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 5,741.68 ล้าน
บาท ณ ส้ินปี 2560 โดยมีค่าระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก (Duration) ของพันธบัตรเฉล่ียอยู่ที่ 0.30 ปี เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินปี 2560 ซึ่งอยู่
ที่ 0.21 ปี ขณะที่มีค่าระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก (Duration) ของหุ้นกู้เฉล่ียอยู่ที่ 1.39 ปี เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินปี 2560 ซึ่งอยู่ที่ 0.98 ปี 
อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาของเงินลงทุนในตราสารหนี้ยังจัดว่าอยู่ในระดับปานกลาง และยังคง      
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการรักษาสภาพคล่องให้เป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 
โดยหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเส่ียงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนั้นภายใต้หลักเกณฑ์และข้อจ ากัดที่
ก าหนดโดยคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง หน่วยงานก ากับดูแลความเส่ียงเฉพาะด้านถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อให้มีหน้าที่ดูแลใน
ด้านต่างๆ ส าหรับธุรกรรมที่มีความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาที่สูง เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์การลงทุน อ านาจใน
การตัดสินใจลงทุน และคู่ค้า เป็นต้น 

เพื่อให้การบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการ
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาที่เหมาะสมจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาของทั้ง
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของบริษัทจะถูกประเมินโดยแบบจ าลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของความเส่ียงแต่ละประเภท นอกจากนี้บริษัทยังได้ใช้กระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบจ าลอง Value at Risk และการประเมินความเส่ียงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress Testing) เพื่อใช้ประกอบการวัดความเส่ียง
ในกรณีที่ตัวแปรจากแบบจ าลองได้ถูกก าหนดให้อยู่ในเหตุการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ทั้งนี้วัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมรวมถึง
สภาพคล่องของหลักทรัพย์จะต้องได้รับการประเมินความเส่ียงและบริหารจัดการอย่างเพียงพอ 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยจะถูกวิเคราะห์ในรูปของการก าหนดการเปล่ียนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินของบริษัทที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที่เกิดกับรายได้ดอกเบี้ย
สุทธิของบริษัทภายใต้สถานการณ์จ าลองต่างๆ 

ฐานะความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาที่มีความซับซ้อน เช่น ตราสารอนุพันธ์ จะถูกบริหารจัดการด้วย
ความระมัดระวัง ซึ่งความเส่ียงด้านอนุพันธ์จะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเส่ียงพื้นฐานเพื่อเข้าใจถึงสถานะความเส่ียง          
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้นโยบายบริหารความเส่ียงทางด้านตราสารอนุพันธ์ได้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อให้การควบคุมและบริหาร
ความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความซับซ้อนของตราสารอนุพันธ์นั้น 

3.4    ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน 

โดยอ้างอิงจากค าจ ากัดความของ The Bank for International Settlements โดย Basel Committee on Banking 
Supervision และตามแนวปฏิบัติแห่งธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียง           
ด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการ
ท างาน บุคลากร ระบบงาน หรือปัจจัยภายนอก โดยรวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมายและการทุจริต อันเป็นผลให้เกิดความเสียหาย
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ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น ชื่อเสียงและการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ บริษัทตระหนักดีว่าความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ
เป็นความเส่ียงหน่ึงที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท จึงได้ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงและ
พัฒนาวิธีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพื่อลดความเส่ียงและความเสียหายที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป เป็นผู้วางกรอบของแนวนโยบายการบริหาร
ความเส่ียง ประเมินและควบคุมความเส่ียงโดยรวมของบริษัท โดยมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการท าหน้าที่
สนับสนุนและผลักดันให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามกรอบนโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 
รวมถึงการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดวางระบบควบคุมภายในส าหรับแต่ละธุรกิจอย่างพอเพียงมีหน่วยงานก ากับท า
หน้าที่ดูแลให้หน่วยธุรกิจปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางการ มีหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท าหน้าที่วิเคราะห์ความเส่ียงและให้ค าแนะน ากับหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานธุรกิจ
เพื่อให้มั่นใจว่ามีระดับการควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่เหมาะสม และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่
ตรวจสอบและให้ความเชื่อมั่นต่อระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงทั้งหมดอย่างเป็นอิสระภายใต้การก ากับโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

ในปี 2561บริษัทมีการขยายการด าเนินธุรกิจออกไปในหลายๆ ด้าน ทั้งในการขยายช่องทางการให้บริการ             
ด้านดิจิตัลและการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งส่งผลให้ความเส่ียงจากด้านปฏิบัติการเพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของธุรกิจ               
อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเส่ียงส าหรับธุรกิจใหม่ขึ้นเพื่อตรวจสอบและให้มั่นใจว่า             
ความเส่ียงที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่และการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญเหล่านั้นได้รับการจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ก่อนการ
เริ่มด าเนินการ นอกจากนี้ เพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจรวมถึงแนวโน้มการทุจริตที่มีพฤติกรรมการฉ้อโกงที่ซับซ้อนมาก
ขึ้น นอกเหนือจากการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารจัดการความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริตอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อพิจารณาก าหนดแผนการลดความเส่ียงด้านทุจริต ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ในปี 2561 บริษัทได้ริเริ่ม
พัฒนาระบบที่ใช้ในการตรวจจับรายการทุจริตหรือรายการผิดปกติ  (Transaction Fraud Monitoring) เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
กระบวนการในการเฝ้าติดตามรายการและตรวจจับรายการที่มีความผิดปกติประเภทต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของการท ารายการและสามารถด าเนินการลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งกับลูกค้าและทิสโก้ได้ 

ในกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของบริษัทที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องนั้น เริ่มตั้งแต่การสร้าง
วัฒนธรรม การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการและก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและบริหารจัดการความเส่ียงที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการของ
หน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการท าหน้าที่บริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการในภาพรวมของทั้งบริษัท และสนับสนุน ติดตามและก ากับดูแลทุกหน่วยงานให้ด าเนินการตามแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงที่ก าหนด ในขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงด้านปฏิบัติการนั้น จะมีการระบุความเส่ียงที่ส าคัญ 
ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม และก าหนดแผนในการลดหรือป้องกันความเส่ียงรวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดความเส่ียง 
(Key Risk Indicator) เพื่อควบคุมให้ความเส่ียงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจ (Risk  Appetite) ทั้งนี้ ผลของ
การประเมินความเส่ียงในภาพรวมมีการรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ  

อย่างไรก็ดี เนื่องจากในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงการ
ขยายช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิตัลที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้ระดับความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
ความเส่ียงจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ   ในปี 2561 ภายใต้การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ของบริษัท 
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บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก ากับดูแลความเส่ียงที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นการเฉพาะ เพื่อให้สามารถประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการควบคุมความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ติดตามระดับความเส่ียงผ่านตัวชี้วัดความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Key Risk Indicator) เพื่อจัดการให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ และก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการความเส่ียง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก ากับดูแลความมีประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย 

ในส่วนของการบริหารจัดการข้อผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติงานซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ          
การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการนั้น บริษัทจัดให้มีระบบงานท่ีใช้ในการบันทึกรายงานข้อผิดพลาดเพื่อให้มีกระบวนการใน
การแก้ไขปรับปรุงอย่างเป็นระบบและทันการณ์ รวบรวมจัดท าฐานข้อมูลข้อผิดพลาดและความเสียหายที่สามารถใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาแนวทางลดความเส่ียง ลดระดับของอัตราความผิดพลาดที่เกิดขึ้น หรือเพื่อใช้ในการ
ติดตามและก ากับดูแลเพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  นอกจากนี้ บริษัทมีการก าหนดแนว
ปฏิบัติตลอดจนอ านาจในการพิจารณาและอนุมัติชดเชยค่าเสียหายที่เกิดขึ้นกับลูกค้า เพื่อให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
เป็นธรรมต่อลูกค้า  ทั้งนี้ สรุปภาพรวมของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท รวมถึงรายการข้อผิดพลาดที่มีสาระส าคัญและสรุป
รายงานเกี่ยวกับการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ลูกค้า ได้มีการน าเสนอรายงานให้คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องรับทราบและพิจารณา
ก าหนดแนวทางในการแก้ไขตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี  ในส่วนของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนนั้น บริษัทจัดให้มี
ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและก าหนดมาตรการการจัดการข้อร้องเรียนเพื่อให้สามารถยุติข้อร้องเรียนได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด ข้อร้องเรียนที่ได้รับผ่านทางช่องทางต่างๆ  จะได้รับการวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อรายงานให้ผู้บริหารและ
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบ รวมถึงพิจารณาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตามความเหมาะสมต่อไป  
ในปี 2561 บริษัทมีแผนการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการรับและจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

โดยที่บริษัทเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการให้บริการทางการเงินกับลูกค้า การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้าจึงเป็นเรื่องที่บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทิสโก้ได้พัฒนาแผนและเตรียมความพร้อมใน
การรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ในทุกระบบงานที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมหลักหรือธุรกรรมที่
มีความส าคัญ เพื่อมิให้เกิดการหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจ  การก าหนดกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถกู้คืน
ระบบงานส าคัญให้พร้อมใช้งานภายในระยะเวลาที่ก าหนด บริษัทมีการจัดให้มีการทดสอบเป็นประจ าสม่ าเสมอเพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและการด าเนินการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจากนี้ บริษัท
ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจมีต่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ จึงได้มีการก าหนดแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) ขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของแผนการรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง เพื่อก าหนดมาตรการในการ
บริหารจัดการกรณีเกิดภาวะการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ภายนอก โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการรักษา
ความปลอดภัยและลดความเส่ียงจากความสูญเสียใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยในการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินการ
ตามแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องนั้น บริษัทได้ก าหนดแผนและพัฒนาช่องทางการส่ือสารในช่วงการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน รวมถึงช่องทางการส่ือสารกับบุคคลภายนอก เพื่อให้สามารถส่ือสารให้รับทราบถึงสถานการณ์และ
แนวทางด าเนินการขององค์กรได้อย่างทันท่วงที 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่ภัยคุกคามด้านไซเบอร์เป็นประเด็นความเส่ียงที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรทั้งในรูปของผลกระทบท่ีเป็นตัวเงินหรือผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์กรหรือ
ผลกระทบอื่นๆ บริษัทตระหนักถึงผลกระทบของภัยคุกคามดังกล่าวและเตรียมความพร้อมส าหรับแนวทางป้องกันรวมถึง
แผนการรองรับภัยคุกคามด้านไซเบอร์กรณีเกิดผลกระทบจากเหตุดังกล่าว. มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร
ขององค์กรเกี่ยวกับรูปแบบของภัยคุกคามด้านไซเบอร์อย่างสม่ าเสมอผ่านการจัดอบรมสัมมนา การปิดประกาศในที่ต่างๆ 
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รวมถึงการประกาศข้อมูลข่าวสารบนหน้าเว็บไซด์ขององค์กร เพื่อสร้างการตระหนักรู้  หลีกเล่ียงหรือลดโอกาสจากการได้รับ
ผลกระทบจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์  นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
(Cyber Crime) ตลอดจนติดตามและประเมินความเส่ียงด้านระบบเทคโลยีสารสนเทศและความเส่ียงทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มความแข็งแกร่งของมาตรการการรักษาความปลอดภัยรวมถึง
จัดให้มีแผนการรองรับและแผนการส่ือสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้เหมาะสม   ในปี 2561 บริษัทจัดให้มีการ
ทดสอบความพร้อมขององค์กรในการรับมือภัยจากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์โดยจ าลองโจทย์สถานการณ์ขึ้นและทดสอบ
ความพร้อมทั้งในด้านเทคนิคและด้านธุรกิจ (Cyber Drill) โดยผู้เข้าร่วมทดสอบประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหารระดับสูง หัวหน้า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดต่อ ดูแล หรือให้ข้อมูลข่าวสารกับลูกค้า บุคคลภายนอก รวมถึงการ
ให้ข้อมูลผ่านส่ือสาธารณะต่างๆ เจ้าหน้าที่ด้าน IT ตลอดจนคณะเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่รับมือภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Incident 
Response Team) เพื่อให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเตรียมพร้อมและรับทราบถึงแนวทางในการรับมือกับภัยอาชญากรรมทาง     
ไซเบอรใ์นกรณีที่เกิดเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

3.5     ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงอันเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่าง               
ไม่เหมาะสม หรืออาจเป็นความไม่สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขัน และทรัพยากร
ขององค์กร ซึ่งในท้ายที่สุดจะส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัท  

3.5.1 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันในธุรกิจ 

แม้บริษัทจะมีการกระจายตัวของแหล่งรายได้ไปในหลายๆ ธุรกิจที่มีแนวโน้มดี ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มีความผันแปรไป
กับภาวะเศรษฐกิจ ทางด้านธุรกิจเช่าซื้อมีความผันผวนกับภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับ
การเจริญเติบโตของการบริโภคเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการเติบโตของเงินให้สินเชื่อและคุณภาพของสินเชื่อ หากภาวะเศรษฐกิจเกิด
การชะลอตัว หรือสภาพการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น จะส่งผลกระทบต่อปริมาณธุรกรรมและรายได้ของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมี 
ส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในภาวะที่ดีและมีสถานะความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ จึงท าให้ผลกระทบที่มีไม่มากนัก 

นอกจากนี้ ในส่วนของเงินลงทุนประเภทตราสารทุนของบริษัทนั้น ยังมีความสัมพันธ์อย่างมากกับแนวโน้มทาง
เศรษฐกิจโดยรวมและภาวะการขยายตัวของตลาดทุน รวมถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนในตลาด หากปัจจัยทางเศรษฐกิจดี มีภาวะ
ความมั่นคงสูง ราคาหลักทรัพย์ควรจะปรับตัวขึ้นอย่างมาก และส่งผลดีต่อก าไรของบริษัท ในทางกลับกันหากมีปัจจัยลบที่รุนแรง
และไม่คาดคิดเกิดขึ้น เช่น การเกิดสงคราม ก่อการร้าย หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมถึงนโยบายของภาครัฐ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจในอนาคต ราคาหลักทรัพย์อาจปรับตัวลงได้อย่างมากและส่งผลท าให้ ก าไรของบริษัทลดลง ท้ังนี้ 
ผลกระทบนี้ครอบคลุมไปถึงธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์และธุรกิจการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่ขึ้นอยู่กับภาวะของตลาด
หลักทรัพย์ด้วย อย่างไรก็ตาม รายได้จากธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ขึ้นอยู่กับปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์ ในขณะที่ระดับราคาของหลักทรัพย์เองอาจส่งผลกระทบไม่มากนัก บริษัทมีการป้องกันความเส่ียงโดยใช้โครงสร้างต้นทุน
แบบแปรผันในธุรกิจหลักทรัพย์ ซึ่งช่วยลดผลกระทบของรายได้จากความเส่ียงจากเหตุการณ์ไม่แน่นอนของตลาดหลักทรัพย์ 

ส าหรับธุรกิจการจัดการกองทุนมีปัจจัยความเส่ียงทางธุรกิจที่ส าคัญ คือ การแข่งขันในด้านราคา แต่มี                
ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจน้อยกว่าธุรกิจอื่น เนื่องจากรายได้จากธุรกิจมาจากค่าธรรมเนียมที่ค านวณจากมูลค่าของ
สินทรัพย์สุทธิ (NAV) ผลก าไรหรือขาดทุนของการลงทุนโดยกองทุนไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงให้กับบริษัท แต่อาจส่งผล
ทางอ้อมซึ่งไม่รุนแรงมากนักหากขนาดของกองทุนลดลง 
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3.5.2 ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงนิกองทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ในการค านวณความเพียงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III ธนาคารด ารง
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงตามเกณฑ์การด ารงเงินกองทุนตามวิธี Internal Rating Based Approach (IRB) ซึ่งอัตรา
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 22.91 โดยยังคงสูงกว่าอัตราเงินกองทุนขั้นต่ าร้อยละ 10.375                      
ที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ในขณะที่เงินกองทุนชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เส่ียงของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 
17.85 และร้อยละ 5.06 ตามล าดับ โดยอัตราส่วนการด ารงเงินกองทุนชั้นที่ 1 ดังกล่าวยังคงสูงกว่าอัตราขั้นต่ าร้อยละ 7.875  
ในขณะที่ บล. ทิสโก้ มีเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิต่อหนี้สินทั่วไป (NCR) อยู่ที่ร้อยละ 105.91 ซึ่งยังคงสูงกว่าอัตราขั้นต่ าที่
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 7.00 

นอกจากการด ารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ของ ธปท. บริษัทได้ด าเนินการวัดความเส่ียงและด ารงเงินกองทุน
ภายใน (ICAAP) ซึ่งได้ประเมินเงินกองทุนความเส่ียงขึ้นจากแบบจ าลองภายใน โดยประเมินว่าบริษัทควรมีเงินกองทุนเพื่อ
รองรับความเส่ียงไว้เป็นจ านวน 14,795.51 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 40.1 ของเงินกองทุนรวมภายใต้เกณฑ์ Basel III - IRB 
ที่ 36,890.19 ล้านบาท โดยยังมีเงินกองทุนส่วนเกินส าหรับรองรับความเส่ียงและขยายธุรกิจในอนาคตอีกเป็นจ านวน  
22,094.68 ล้านบาท 

3.5.3 ความเสี่ยงจากผลการด าเนนิงานของบริษทัย่อย 

เน่ืองจากบริษัทมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือไปลงทุนในบริษัทอื่นและไม่มีการด าเนินธุรกิจอ่ืนใด ผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจะเกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานของบริษัทที่บริษัทไปลงทุน ดังนั้นความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับ
บริษัทจึงเป็นความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย 
หมายความถึง ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของธนาคารทิสโก้ ท่ีเป็นบริษัทแกนของบริษัทและการประกอบธุรกิจของ
บริษัทย่อยอ่ืน ทั้งนี้ บริษัทได้เข้าถือหุ้นท้ังหมดในบริษัทย่อยจ านวน 8 บริษัท รวมท้ังธนาคารทิสโก้ โดยรายได้ส่วนใหญ่ของ
บริษัทจะมาจากเงินปันผลรับจากบริษัทย่อย ดังน้ัน หากบริษัทย่อยมีผลการด าเนินงานท่ีไม่ดี อาจส่งผลกระทบต่อ  
ผลการด าเนินงานโดยรวมของบริษัท ท าให้บริษัทไม่สามารถจ่ายเงินปันผลในอัตราท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ถือหุ้นได้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

บริษัทจะรับรู้ส่วนแบ่งก าไรจากบริษัทย่อยท้ังหมดซึ่งรวมถึงส่วนแบ่งก าไรจากธนาคารทิสโก้ด้วย ในงวดปี 
2561 ธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยอ่ืนมีก าไรสุทธิ 6,423.46 ล้านบาท โดยจ านวนดังกล่าวได้รวมส่วนแบ่งก าไรจากบริษัท
ย่อยอ่ืนนอกจากธนาคารทิสโก้จ านวน 1,513.70 ล้านบาท แม้ว่าในปัจจุบันบริษัทย่อยจะมีผลการด าเนินธุรกิจท่ีดีและ
สามารถสร้างก าไรให้กับบริษัท แต่บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเลือกบริษัทท่ีจะลงทุนในอนาคต ดังน้ันท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการลงทุนของบริษัท โดยจะลงทุนในธุรกิจท่ีช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขัน
ให้กับบริษัท อีกท้ังพิจารณาจากแนวโน้มของธุรกิจ อุตสาหกรรม การแข่งขันและศักยภาพในการท าก าไรระยะยาว และเน้น
การควบคุมความเส่ียงแบบระมัดระวัง 

รายได้สุทธิจากบริษัทย่อยอ่ืนนอกจากของธนาคารทิสโก้คิดเป็นร้อยละ 26.5 ของรายได้สุทธิของธนาคาร
ทิสโก้และบริษัทย่อยอ่ืน ดังน้ันผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อผลก าไรรวม รายได้หลัก
จากบริษัทย่อยอ่ืนประกอบด้วยรายได้ค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธน
กิจ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจจัดการกองทุน ซึ่งรายได้ค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ และรายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจมาจากการด าเนินงานของบล. ทิสโก้ ในขณะท่ีรายได้ค่าธรรมเนียมและ
บริการจากธุรกิจจัดการกองทุนมาจากการด าเนินงานของบลจ.ทิสโก้ 
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ธุรกิจของบริษัทย่อยขึ้นกับภาวะกิจกรรมในตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม 
ความเส่ียงจากธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการกองทุนของบริษัทย่อย จะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรในแต่ละปี 
แต่จะไม่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเงินกองทุน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการมากกว่าการให้สินเชื่อหรือการลงทุน 

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของบริษัทย่อยมีการรวมศูนย์อยู่ท่ีบริษัท โดยบริษัทจะ
ก าหนดนโยบายท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันให้บริษัทในเครือน าไปปฏิบัติใช้ นอกจากน้ี บริษัทยังส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการ
ในบริษัทย่อยในจ านวนมากกว่ากึ่งหน่ึงของกรรมการท้ังหมด และมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายท่ีส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยแผนการด าเนินธุรกิจในแต่ละปีของบริษัทย่อยในกลุ่มจะต้องได้รับอนุมัติจากบริษัท 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ดูแลความเส่ียงด้านกลยุทธ์ของบริษัทโดยตรง โดยอาศัยแนวปฏิบัติ
ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสามารถสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ รวมถึงเหตุการณ์ภายนอกท่ี
ไม่ได้คาดการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission Statement) ของบริษัทได้สะท้อนให้เห็นถึง
ทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทรวมท้ังแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายของบริษัท ท้ังน้ี กระบวนการต่างๆ ได้ถูก
สร้างขึ้นเพ่ืออ านวยให้การก าหนดกลยุทธ์การวางแผนธุรกิจ การจัดการทรัพยากรบุคคล การวัดผลการด าเนินงาน รวมไปถึง
ระบบงานสนับสนุนหลักเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลในส่วนของกระบวนการตรวจสอบความเส่ียงด้านกลยุทธ์จะถูกตรวจสอบใน
ระดับของคณะกรรมการของบริษัท 

แนวปฏิบัติขององค์กรและแนวปฏิบัติทางธุรกิจได้พิจารณาถึงการน าหลักการและแนวทางในการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีมาปรับใช้เพ่ือรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยโครงสร้างการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีประกอบด้วยนโยบายการก ากับดูแลกิจการและระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะถูกประเมินและ
ทบทวนเป็นประจ า 

ในการบริหารและควบคุมความเส่ียงด้านกลยุทธ์  บริษัทจัดให้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์เ พ่ือก าหนด                    
ทิศทางการด าเนินธุรกิจ ส าหรับช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้าควบคู่ไปกับการท าแผนงบประมาณ โดยจะท าการทบทวน           
แผนอย่างต่อเน่ืองทุกปี และติดตามผลเพ่ือเทียบกับแผนงานท่ีวางไว้เป็นรายเดือน 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ ์

กลุ่มทิสโก้มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2561 ดังนี้ โดยบริษัทและบริษัทย่อยเป็น
เจ้าของกรรมสิทธิ์และไม่มีภาระผูกพันใดๆ  

                                    (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ
กรรมสิทธิ์ 

ภาระผูกพัน 
มูลค่า 

2560 2561 
ที่ดิน     
  ราคาทุน เจ้าของ ไม่มี 17.51 17.51 
อาคารและอาคารชุดส านักงาน     
  ราคาทุนเดิม เจ้าของ ไม่มี 697.73 746.83 
  ส่วนที่ตีราคาใหม่ เจ้าของ ไม่มี 2,585.86 2,477.10 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์     
  ราคาทุน เจ้าของ ไม่มี 1,153.76 1,183.60 
ยานพาหนะ     
  ราคาทุน เจ้าของ ไม่มี 156.80 164.31 

รวม 4,611.66 4,589.35 
  หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม (1,958.46) (1,597.12) 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ 2,653.20 2,992.23 

สัญญาเช่าระยะยาว 

1. สัญญาเช่า 

บริษัทย่อยได้เข้าท าสัญญาเช่าด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเช่าอาคารส านักงานและสาขา ซึ่งสัญญามีอายุประมาณ 
1-15 ปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2561 บริษัทย่อยมีจ านวนเงินขั้นต่ าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใต้สัญญาเช่า
ด าเนินงานท่ีบอกเลิกไม่ได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

                          (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ จ่ายช าระภายใน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2560 2561 

อาคารส านักงานและสาขา 
ไม่เกิน 1 ปี 213 192 

มากกว่า 1 ถึง 5 ปี 319 281 
มากกว่า 5 ปี 70 56 

รวม 602 529 

2. สัญญาเช่าระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย 

กลุ่มทิสโก้มีการเช่าห้องชุดระหว่างกันในอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ เพื่อใช้เป็นส านักงาน โดยมีการคิดค่าเช่าระหว่างกันใน
อัตราตลาดและมีระยะเวลาการเช่าคราวละ 1-3 ปี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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รายการ ผู้เช่า ผู้ให้เช่า 
พื้นที่เช่า 

(ตารางเมตร) 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 3,405.39 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี 

จ ากัด 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 2,149.59 

ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 1,286.47 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ศูนย์การเรียนรู้ ทิสโก้ จ ากัด บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 590.00 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลักทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทุน 

ดอยซ์ ทิสโก้ จ ากัด 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 375.00 

ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จ ากัด บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 948.91 

4.2 เงินให้สินเชื่อ 

นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย์ 

สินทรัพย์จัดชั้นของกลุ่มทิสโก้ประกอบด้วยเงินให้สินเชื่อและลูกหน้ี  เงินลงทุน และทรัพย์สินรอการขาย                
โดยกลุ่มทิสโก้มีนโยบายจัดชั้นสินทรัพย์ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งสรุปการจัดชั้นสินทรัพย์ของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ได้ดังนี้  

                ตารางแสดงสินทรัพย์จัดช้ันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
   (หน่วย: ล้านบาท) 

ลูกหนี้ 
เงินให้สินเช่ือ       
และลูกหนี้ 

เงินลงทุน 
เงินลงทุนใน 
ลูกหนี้ท่ีรับ           
โอนมา 

ทรัพย์สินรอ
การขาย 

รวม ร้อยละ 

จัดชั้นปกต ิ 264,469 - - - 264,469 92.0 
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 16,533 - - - 16,533 5.8 
จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน 3,356 - - - 3,356 1.2 
จัดชั้นสงสัย 1,536 - - - 1,536 0.5 

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 1,417 36 13 12 1,478 0.5 

รวม 287,311 36 13 12 287,372 100.0 

นโยบายการตั้งส ารองค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

ในขั้นต่ ากลุ่มทิสโก้ปฏิบัติตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ในการจัดชั้นและตั้งส ารองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ  

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดอัตราการตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตามระดับชั้นของเงินให้สินเชื่อไว้ดังต่อไปนี้ 

1. สินทรพัย์จัดชั้นสูญ ให้ตัดออกจากบัญชี 
2. สินทรัพย์จัดชั้นสงสัยจะสูญ ให้กันเงินส ารองในอัตราร้อยละ 100 
3. สินทรัพย์จัดชั้นสงสัย ให้กันเงินส ารองในอัตราไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
4. สินทรัพย์จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน ให้กันเงินส ารองในอัตราไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
5. สินทรัพย์จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ให้กันเงินส ารองในอัตราไม่ต่ ากว่าร้อยละ 2 
6. สินทรัพย์จัดชั้นปกติ ให้กันเงินส ารองในอัตราไม่ต่ ากว่าร้อยละ 1 

ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้ก าหนดวิธีการตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
ส าหรับสินทรัพย์จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จัดชั้นสงสัย และสินทรัพย์จัดชั้นสงสัยจะสูญ โดยให้กันเงินส ารองในอัตรา
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ร้อยละ 100 ของส่วนต่างระหว่างมูลหนี้กับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหน้ี หรือ มูลค่าปัจจุบันของ
กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากหลักประกัน รวมถึงการกันส ารองเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) แทนการกันส ารอง
รายบัญชีได้ส าหรับกลุ่มลูกหน้ีที่มีความเส่ียงด้านเครดิตที่เหมือนกัน  

ปัจจุบันกลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการกันเงินส ารองเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) ส าหรับกลุ่มลูกหนี้ที่มี         
ความเส่ียงด้านเครดิตที่เหมือนกัน และมีข้อมูลความเสียหายในอดีตอย่างเพียงพอ โดยกลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดระดับการกันส ารอง
อย่างระมัดระวัง จากการประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้นในอดีต 

นโยบายการตั้งส ารองค่าเผ่ือหนี้การด้อยค่าของทรัพย์สิน 

การตั้งส ารองค่าเผ่ือการลดค่าของทรัพย์สินจะพิจารณาจากข้อบ่งชี้การด้อยค่าตามมาตรฐานบัญชีและการประมาณ
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนในอนาคต   

นโยบายการรับรู้และระงับรับรู้รายได้  

ดอกเบี้ยของเงินให้สินเชื่อรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างจากยอดเงินต้นที่ค้างช าระ รายได้จากสัญญาเช่าซื้อ สัญญาเช่า
การเงินและสินเชื่อจ าน าทะเบียนยานพาหนะรับรู้เป็นรายได้ตลอดระยะเวลาการผ่อนช าระตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

บริษัทย่อยมีนโยบายหยุดบันทึกรายได้ดอกเบี้ยค้างรับส าหรับเงินให้สินเชื่อธุรกิจที่ผิดนัดช าระดอกเบี้ยเกินก าหนด        
หนึ่งเดือน และส าหรับเงินให้สินเชื่อประเภทอื่นที่ผิดนัดช าระดอกเบี้ยเกินกว่าสามเดือนนับจากวันครบก าหนดช าระและจะ
ยกเลิกรายการดอกเบี้ยค้างรับที่ได้บันทึกบัญชีเป็นรายได้แล้วนั้นออกจากบัญชี ส าหรับการบันทึกรายได้ดอกเบี้ยรับหลังจากนั้น
จะบันทึกตามเกณฑ์เงินสด 

กรณีเงินให้สินเชื่อเพื่อซื้อหลักทรัพย์ซึ่งค้างช าระดอกเบี้ยเกินกว่าก าหนดสองเดือนจะหยุดรับรู้ดอกเบี้ยเป็นรายได้ และ
จะรับรู้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อดังกล่าวตามเกณฑ์เงินสด 

ทั้งนี้ บริษัทย่อยจะรับรู้ดอกเบี้ยเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างอีกเมื่อบริษัทย่อยได้รับช าระหนี้ท่ีค้างเกินก าหนดช าระแล้ว 

ในกรณีท่ีดอกเบี้ยหรือส่วนลดได้คิดรวมอยู่ในตั๋วเงินหรือเงินให้สินเชื่อแล้ว ดอกเบี้ยหรือส่วนลดดังกล่าวจะบันทึกเป็น
รายได้รอตัดบัญชีและตัดจ าหน่ายเป็นรายได้เฉล่ียเท่าๆ กันตลอดอายุของตั๋วเงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเชื่อนั้น 

4.3 เงินลงทุน 

รายละเอียดของมูลค่าเงินลงทุนแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3.4 เงินลงทุน  

นโยบายเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ได้แสดงไว้ในส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 2 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจ 
หัวข้อย่อย 2.3 

การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

กลุ่มทิสโก้จะกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนไม่ให้กระจุกตัวในหลักทรัพย์หนึ่งเกินสมควร โดยจะเน้นที่     
ความเหมาะสมของโอกาสของการลงทุนในขณะน้ันว่า เอื้ออ านวยในด้านผลตอบแทนและความเส่ียงอย่างไร นอกจากนี้บริษัท
ยังมีระบบการบริหารความเส่ียงที่สามารถรวบรวมความเส่ียงจากการลงทุนในทุกๆ ด้านเข้าด้วยกัน เพื่อพิจารณาถึงระดับของ
ความเส่ียงว่าเหมาะสมกับความเพียงพอของเงินกองทุน และทิศทางของโอกาสของผลตอบแทนและความเส่ียงจาก    
เงินลงทุนแต่ละประเภทหรือไม่อย่างไร เพื่อให้สามารถปรับตัวไปตามทิศทางที่ถูกต้องได้อย่างทันท่วงที  

รายละเอียดของระบบการบริหารความเส่ียง ได้กล่าวไว้ในส่วนท่ี 1 หัวข้อที่ 3 ปัจจัยความเส่ียง  
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การตั้งส ารองค่าเผ่ือการด้อยค่า 

กลุ่มทิสโก้ตั้งส ารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุนตามมาตรฐานบัญชี โดยเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงตาม
มูลค่ายุติธรรม และบันทึกการเปล่ียนแปลงมูลค่าของหลักทรัพย์เป็นรายการก าไรหรือขาดทุนสุทธิในงบก าไรขาดทุน    
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายทั้งที่ถือไว้เป็นเงินลงทุนชั่วคราวและระยะยาวแสดงตามมูลค่ายุติธรรม และบันทึก   
การเปล่ียนแปลงมูลค่าหลักทรัพย์ดังกล่าวเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของผู้ถือหุ้นจนกระท่ังจ าหน่ายหลักทรัพย์จึง
บันทึกการเปล่ียนแปลงมูลค่านั้นในงบก าไรขาดทุน  

มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดค านวณจากราคาเสนอซื้อหลังสุด ณ ส้ินวันท าการสุดท้ายของ
งวดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มูลค่ายุติธรรมของตราสารหน้ีของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจและตราสารหนี้
ภาคเอกชน ค านวณโดยใช้สูตรที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยโดยใช้อัตราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย
หรือของสถาบันการเงินอ่ืน มูลค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนค านวณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ (Net Asset Value) 

ในกรณีท่ีมีการโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุน กลุ่มทิสโก้ย่อยจะปรับเปล่ียนราคาของเงินลงทุนใหม่โดยใช้มูลค่ายุติธรรม 
ณ วันท่ีโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่างระหว่างราคาตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่โอนได้บันทึกเป็นรายการ
ก าไร (ขาดทุน) ในงบก าไรขาดทุน หรือบันทึกการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในงบแสดงฐานะการเงิน 

4.4 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้า  

รายละเอียดของการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้าแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3.5 เงินลงทุนใน   
บริษัทย่อยและการร่วมค้า  

นโยบายการลงทุนและการบริหารงาน 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนที่สร้างผลตอบแทนเพียงพอเมื่อค านึงถึงความเส่ียงที่เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดให้กับบริษัทและผู้ถือหุ้น นโยบายการลงทุนของบริษัทแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การลงทุนเชิงกลยุทธ์ และ
การลงทุนเพื่อผลตอบแทน 

1)    การลงทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Investment)  

การลงทุนเชิงกลยุทธ์เป็นการลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เพื่อให้บรรลุตามพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนการด าเนินธุรกิจ
ของกลุ่มทิสโก้ โดยบริษัทจะลงทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อให้บริษัทมีอ านาจควบคุมบริษัทน้ันๆ ให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินธุรกิจ
และการก ากับดูแลกิจการของกลุ่ม 

บริษัทจะลงทุนในบริษัทท่ีมีแนวโน้มธุรกิจที่ดีและเพิ่มมูลค่าให้กบัธุรกิจของกลุ่ม การลงทุนจะพิจารณาจากผลตอบแทน
และความเส่ียงในระยะยาว ตลอดจนความเหมาะสมและความสามารถในการสร้างผลก าไร และไม่มีข้อขัดแย้ง                   
ทางผลประโยชน ์

บริษัทย่อยที่อยู่ภายใต้การลงทุนของบริษัทจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างเคร่งครัด 
โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึง โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ กลยุทธ์ธุรกิจและการบริหารจัดการ การบริหารความเส่ียง
และควบคุม ตลอดจนงานสนับสนุนอื่นท่ีก าหนดโดยบริษัท 

2)    การลงทุนเพื่อผลตอบแทน 

การลงทุนเพื่อผลตอบแทนมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาผลตอบแทน และการบริหารสภาพคล่อง โดยจะลงทุนในตราสาร
ทางการเงินและหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น ตราสารหนี้ ตราสารทุน  ตราสารกึ่งหน้ีกึ่งทุน และกองทุนรวม เป็นต้น  
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การลงทุนเพื่อผลตอบแทนจะพิจารณาจากความเส่ียงและผลตอบแทน สภาพคล่องของตราสาร ความเพียงพอของ
เงินทุน และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้  

บริษัทจะลงทุนเฉพาะตราสารทางการเงินและหลักทรัพย์ที่บริษัทมีความเข้าใจเพียงพอเกี่ยวกับความเส่ียงและ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์นั้น ซึ่งรวมถึงระบบบริหารความเส่ียงที่ดี 

ตารางแสดงรายละเอียดเงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ชื่อบริษัท 
ทุนช าระแล้ว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 
วิธีราคาทุน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 
ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 9,216 17,641 
บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด 1,000 1,075 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด 100 110 
บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด                             100                   273 
บริษัท ทิสโก้ อินฟอรเ์มชั่น เทคโนโลยี จ ากัด  20 22 
บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จ ากัด   100 137 
บริษัท ไพรมัส ลีสซิ่ง จ ากัด/1                                3               33/2 
บริษัท ศูนย์การเรียนรู้ทิสโก้ จ ากัด  จ ากัด              5                 5 
บริษัท ออล-เวย์ส จ ากัด  700 700 
บริษัท ทิสโก้ โตเกยีว ลีสซ่ิง จ ากัด/3 60 73 

 เงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า-สุทธิ  20,069 
                /1 หยุดด าเนินกจิการ และอยู่ระหว่างกระบวนการช าระบัญช ี
               /2 หักค่าเผื่อการด้อยค่าของเงนิลงทนุ 
              /3 บริษทัร่วมค้า  



ส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 5 ข้อพิพาททางกฎหมาย  
 

5-1 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีคดีที่ยังไม่ส้ินสุดซึ่งเป็นผลจากการประกอบธุรกิจปกติ 37 คดี             
โดยทั้งหมดเป็นคดีที่เกิดจากการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (ธนาคารทิสโก้) และธุรกิจจัดการกองทุน (บลจ.ทิสโก้)             
มีทุนทรัพย์รวมประมาณ 334.15 ล้านบาท ซึ่งน้อยกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น  มีรายละเอียดคดีดังต่อไปนี้  

(1) คดีที่ฟ้องธนาคารทิสโก้ 35 คดี (ทุนทรัพย์รวม 333.43 ล้านบาท) มีรายละเอียดคดี ประกอบด้วยคดีที่อยู่ระหว่าง
ขั้นตอนการด าเนินคดีและยังไม่ได้รับค าพิพากษา 15 คดี มีทุนทรัพย์รวม 77.94 ล้านบาท และคดีที่ธนาคารทิสโก้ได้รับการยก
ฟ้องโดยศาลชั้นต้นและ/หรือศาลอุทธรณ์แล้วแต่โจทก์ยังอุทธรณ์หรือฎีกาต่ออีก 20 คดี มีมูลคดีรวมกัน 255.49 ล้านบาท 
แบ่งเป็น 

 (1.1) คดีปกครอง 1 คดี มีทุนทรัพย์ 2.92 ล้านบาท ผู้ฟ้องคดีเป็นหน่วยงานของรัฐ ฟ้องธนาคารทิสโก้ในฐานะ
ผู้ค้ าประกันเพื่อเรียกให้รับผิดตามหนังสือค้ าประกัน ธนาคารได้รับการยกฟ้องโดยศาลปกครองชั้นต้น
แล้ว แต่โจทก์ยังฎีกาต่อ 

 (1.2) คดีอาญา 1 คดี เป็นคดีที่โจทก์ฟ้องผู้ขายรถ ผู้ผลิตรถ และธนาคาร ร่วมกันในข้อหาฉ้อโกง หรือ              
ขายของโดยหลอกลวง โดยคดีอยู่ระหว่างขั้นตอนการด าเนินคดีและยังไม่ได้รับค าพิพากษา 

 (1.3) คดีแพ่งอีก 33 คดี มีทุนทรัพย์รวมประมาณ 330.5 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วย 14 คดี ทุนทรัพย์รวม 
77.94 ล้านบาทอยู่ระหว่างขั้นตอนการด าเนินคดีและยังไม่ได้รับค าพิพากษา และอีก 19 คดี ทุนทรัพย์
รวมกัน 252.56 ล้านบาท ที่ธนาคารได้รับการยกฟ้องโดยศาลชั้นต้นและ/หรือศาลอุทธรณ์แล้ว แต่โจทก์
ยังอุทธรณ์หรือฎีกาต่อ 

(2) คดีที่ฟ้อง บลจ. ทิสโก้ 2 คดี (ทุนทรัพย์ 0.72 ล้านบาท) เป็นคดีที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการด าเนินคดีและยังไม่ได้รับค า
พิพากษา 

 รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.37.2 คดีฟ้องร้อง ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารของกลุ่มทิสโก้
คาดว่า บริษัทหรือบริษัทย่อยจะไม่ได้รับผลเสียหายอย่างเป็นสาระส าคัญจากคดีฟ้องร้องและกรณีการถูกเรียกร้องค่าเสียหาย
ดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ ไม่มีกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นคู่ความกับบริษัทหรือบริษัทย่อยแต่อย่างใด 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 

6.1   ข้อมูลทั่วไป  

ชื่อบริษัท (ภำษำไทย)                  : บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

         (ภำษำอังกฤษ) : TISCO Financial Group Public Company Limited  

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : TISCO 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน (Holding Company) 

ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ : เลขที่  48/49 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์  ชั้น 21 ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรัก 
กรุงเทพมหำนคร 10500 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107551000223 

ทุนจดทะเบียน : 8,007,032,950 บำท (แปดพันเจ็ดล้ำนสำมหมื่นสองพันเก้ำร้อยห้ำสิบบำทถ้วน) 

ทุนเรียกช ำระแล้ว : 8,006,554,830 บำท (แปดพันหกล้ำนห้ำแสนห้ำหมื่นส่ีพันแปดร้อยสำมสิบบำทถ้วน) 

ประกอบด้วย   หุ้นสำมัญ        800,645,624 หุ้น (แปดร้อยล้ำนหกแสนส่ีหมื่นห้ำพันหกร้อยยี่สิบส่ีหุ้น)  

 หุ้นบุริมสิทธิ                9,859 หุ้น (เก้ำพันแปดร้อยห้ำสิบเก้ำหุ้น) 

 โดยมีมูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10.00 บำท 

Home Page : www.tisco.co.th   

โทรศัพท์ : (66) 2633 6000 

โทรสำร : (66) 2633 6880 

  บุคคลอ้ำงอิง 

นำยทะเบียน
หลักทรัพย ์

: บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (แห่งประเทศไทย) จ ำกัด 
เลขที่ 93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 
โทรศัพท์ 0 2009 9000   โทรสำร 0 2009 9991 
SET Contact Center: 0 2009 9999 
อีเมล: SETContactCenter@set.or.th 
เว็บไซต์:  www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบัญชี 
 

: นำงสำวสมใจ คุณปสุต ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่ 4499 
บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด   
เลขที่ 193/136-137 อำคำรเลครัชดำ ชั้น 33 ถนนรัชดำภิเษกตัดใหม่ กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทรศัพท์ (66) 2264 0777  โทรสำร (66) 2264 0789-90 

6.2   ข้อมูลส ำคัญอื่น  

ไม่มี 


