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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7.    ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

(1)  บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ดังนี้ 

ทุนจดทะเบียน 8,007,032,950 บาท (แปดพันเจ็ดล้านสามหมื่นสองพันเก้าร้อยห้าสิบบาทถ้วน)  
ทุนช าระแล้ว  8,006,554,830 บาท (แปดพันหกล้านห้าแสนห้าหมื่นส่ีพันแปดร้อยสามสิบบาทถ้วน)  

          ประกอบด้วย                หุ้นสามัญ  800,645,624  หุ้น (แปดร้อยล้านหกแสนส่ีหมื่นห้าพันหกร้อยยี่สิบส่ีหุ้น)  
  หุ้นบุริมสิทธิ     9,859  หุ้น (เก้าพันแปดร้อยห้าสิบเก้าหุ้น) 
 โดยมีมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท 

(2)  หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 

หุ้นบุริมสิทธ ิ
ตามที่บุริมสิทธิของหุ้นบุริมสิทธิ ได้ครบก าหนดเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2552 ท าให้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2552 เป็น

ต้นมา หุ้นบุริมสิทธิของบริษัท มีสิทธิและประโยชน์เท่าเทียมกับหุ้นสามัญทุกประการ    

การออกตราสารแสดงสิทธิในผลตอบแทนที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิง (NVDR)  
ณ วันท่ี 20 ธันวาคม 2561 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ได้ออกตราสารแสดงสิทธิ ในผลตอบแทนที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิง (NVDR) ที่มีหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิของบริษัทเป็น
หลักทรัพย์อ้างอิงจ านวน 124,249,348 หุ้น และ 7,300 หุ้นตามล าดับ รวม 124,256,648 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 15.52 ของทุนที่
เรียกช าระแล้วของบริษัท ซึ่งผู้ถือ NVDR ดังกล่าว แม้จะได้รับผลประโยชน์จากหุ้นของบริษัทที่น าไปอ้างอิงทุกประการ แต่จะไม่
สามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้น กรณีออกเสียงเพื่อลงมติเกี่ยวกับการเพิกถอนหุ้นออกจากตลาด
หลักทรัพย์ (Delisting) ดังนั้น หากมีการน าหุ้นของบริษัทไปออก NVDR เป็นจ านวนมาก จ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงจะลดลง
ส่งผลให้สิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นรายอื่นเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ จ านวนของหลักทรัพย์อ้างอิง (NVDR) อาจมีการเปล่ียนแปลง และไม่อยู่ในการควบคุมของบริษัท นัก
ลงทุนที่ประสงค์จะทราบข้อมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย์อ้างอิงของบริษัทสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (www.set.or.th) 

7.2  ผู้ถือหุ้น 

 (1)  รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

ผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรกของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ที่มีชื่อปรากฏตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ 
วันที่ 20 ธันวาคม 2561 มีดังต่อไปนี้   
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หมายเหตุ: บริษัท CDIB & Partners Investment Holding Corporation ซึ่งจดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไต้หวันและประกอบธุรกิจการลงทุน (Investment Activities) ถือหุ้นทางอ้อม
ร้อยละ 100 ใน CDIB & Partners Investment Holding Pte. Ltd. ผ่านทาง CDIB & Partners Investment Holding (Cayman) Limited  

 (2)  บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก 

รายละเอยีดของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก (Core Company) ของกลุ่มทิสโก้  

(2.1) ทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ดังนี้ 

ทุนจดทะเบียน 9,215,676,920 บาท (เก้าพันสองร้อยสิบห้าล้านหกแสนเจ็ดหมื่นหกพันเก้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน)  
 ทุนช าระแล้ว   9,215,676,920 บาท (เก้าพันสองร้อยสิบห้าล้านหกแสนเจ็ดหมื่นหกพันเก้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 

 ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 921,567,588 หุ้น (เก้าร้อยยี่สิบเอ็ดล้านห้าแสนหกหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยแปดสิบแปดหุ้น)  
 หุ้นบุริมสิทธิ  104 หุ้น (หน่ึงร้อยส่ีหุ้น) 
 โดยมีมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท 

(2.2)  รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ที่มีชื่อปรากฏตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2561 มีดังต่อไปนี้ 

 

หุ้นสามัญ หุ้นบริุมสิทธิ รวม ร้อยละ

1 บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 124,249,348         7,300            124,256,648         15.52

2 CDIB & PARTNERS INVESTMENT HOLDING PTE. LTD. 80,065,320           -                80,065,320           10.00

3 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 47,486,888           -                47,486,888           5.93

4 TOKYO CENTURY CORPORATION 39,482,767           -                39,482,767           4.93

5 STATE STREET EUROPE LIMITED 27,482,961           -                27,482,961           3.43

6 ส านกังานประกันสังคม 25,051,330           -                25,051,330           3.13

7 กองทนุเปดิ กรุงศรีหุ้นระยะยาวปนัผล 18,455,400           -                18,455,400           2.31

8 กองทนุเปดิ ธนชาตหุ้นปนัผล 16,483,000           -                16,483,000           2.06

9 BNY MELLON NOMINEES LIMITED 15,033,849           -                15,033,849           1.88

10 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC 14,470,169           -                14,470,169           1.81

รวมการถอืหุ้นของผูถ้อืหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 408,261,032      7,300         408,268,332      51.00

ผู้ถือหุ้นรายย่อยอ่ืน 392,384,592         2,559            392,387,151         49.00

รวมท้ังส้ิน 800,645,624      9,859         800,655,483      100.00

ล าดับ ผูถ้อืหุ้น
จ านวนหุ้น

1 บริษทั ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 921,452,529          -                           921,452,529          99.99
2 นำยกิตติชัย ไกรก่อกิจ 30,247                    -                           30,247                    0.00
3 นำงพรสุข พรประภำ 8,100                       -                           8,100                       0.00
4 น.ส.สุภำวดี ปยิะมงคลวงศ์ 6,000                       -                           6,000                       0.00
5 นำงระจิต โกวรรธนะกุล 6,000                       -                           6,000                       0.00
6 นำยสุชำติ ตั้งควิวิช 5,000                       -                           5,000                       0.00
7 BANK JULIUS BAER & CO., LTD. 4,800                       -                           4,800                       0.00
8 นำยประชำ ลีลำประชำกุล 3,624                       -                           3,624                       0.00
9 นำยทรงฤทธิ์ คงพิพัฒไชยศิริ 3,000                       -                           3,000                       0.00
10 นำยประพัฒน ์ศรีนวุัตติวงศ์ 3,000                       -                           3,000                       0.00

921,522,300       -                    921,522,300       100.00
45,288                    104                          45,392                    0.00

921,567,588       104                    921,567,692       100.00

รวมการถอืหุ้นของผู้ถอืหุ้นสูงสุด 10 รายแรก

รวมทัง้สิน้

จ านวนหุ้น
หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ รวม ร้อยละ

ผู้ถือหุ้นรำยย่อยอ่ืน

รายช่ือผู้ถอืหุ้นล าดับ
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ในการจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งมีบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของ         
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้
ถือหุ้นในธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในอัตราร้อยละ 100 ของจ านวน
หุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

(3) ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (Shareholders’ Agreement) ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอ
ขายหลักทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 
ไม่มี 

7.3  การออกหลักทรัพย์อื่น 

7.3.1  หุ้นกู้ 

บริษัท 
บริษัทไม่มีการออกหุ้นกู้ใดๆ 

บริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้า 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) มีหุ้นกู้(ด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิ) ท่ีออกและจัดจ าหน่ายแล้ว 
(ไม่รวมหุ้นกู้ระยะส้ัน) รวมจ านวน 49,680 ล้านบาท รายละเอียดดังนี ้

1.  ตราสารเงินกองทุนประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้  จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2557 รุ่นที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567         
ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด (สามารถรองรับผลขาดทุนได้เมื่อผู้ออกมีผลการด าเนินงานท่ีไม่สามารถด าเนิน
กิจการต่อไปได้และทางการตัดสินใจจะเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออก โดยอาจถูกปลดหนี้ในสัดส่วนที่ไม่มากกว่า           
การลดมูลค่าหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ หลังจากผู้ออกตราสารได้ลดมูลค่าหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิลงแล้ว) 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย                       
ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 1,600,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 1,600,000 หน่วย 
อายุตราสาร : 10 ปี 
วันออกตราสาร : 29 มกราคม พ.ศ. 2557 
วันครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 29 มกราคม พ.ศ. 2567 
หลักประกันตราสาร : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของตราสาร :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 6.0 ต่อป ีตลอดอายุตราสาร 
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันท่ี 29 มกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม ของทุกปี หากวันครบ

ก าหนดช าระดอกเบี้ยตราสารตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์             
จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อน               
วันครบก าหนดไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้             
เมื่อได้เสนอแผนการ ไถ่ถอนและแผนการทดแทนตราสารดังกล่าวต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทยเพื่อพิจารณา และได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยไถ่ถอนตาม 
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มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วยของตราสารตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดสิทธินี้ ทั้งนี้  
ผู้ออกตราสารจะพึงมีหนังสือบอกกล่าวไปยังผู้ถือตราสารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 (สามสิบ) วัน แต่ไม่เกิน 60 (หกสิบ) วัน ก่อนวันท่ีก าหนดให้เป็นวันไถ่ถอน
ตราสาร เพื่อขอไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนภายใต้
เงื่อนไขดังนี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระ

ดอกเบี้ยใดๆ หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันออกตราสาร 
i.  หากผู้ออกตราสารสามารถจัดหาเงินทุนในจ านวนท่ีเท่ากันหรือดีกว่า 
แทนตราสาร หรือ     

ii.  ภายหลังจากการไถ่ถอนตราสาร ผู้ออกตราสารมีอัตราส่วนเงินกองทุน
ต่อสินทรัพย์เส่ียงทั้งส้ินไม่ต่ ากว่าอัตราขั้นต่ าที่ก าหนดไว้โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

(ข) ถ้าผู้ออกตราสารสามารถแสดงได้ว่า ดอกเบี้ยตามตราสารนี้ไม่สามารถ        
หักเป็นค่าใช้จ่ายของผู้ออกตราสารเพื่อประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกต่อไป 
หรือ 

    (ค) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติมในภายหลัง 
อันดับความนา่เชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด วนัท่ี 25 เม.ย. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -  
นายทะเบยีนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่    

เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์แทน 

2.  ตราสารเงินกองทุนประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2557 รุ่นท่ี 2 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซึ่งผู้
ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด (สามารถรองรับผลขาดทุนได้เมื่อผู้ออกมีผลการด าเนินงานที่ไม่สามารถด าเนินกิจการ
ต่อไปได้และทางการตัดสินใจจะเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออก โดยอาจถูกปลดหนี้ในสัดส่วนท่ีไม่มากกว่าการลดมูลค่า
หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ หลังจากผู้ออกตราสารได้ลดมูลค่าหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิลงแล้ว) 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย                             
ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 800,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 800,000 หน่วย 
อายุตราสาร : 10 ปี 
วันออกตราสาร : 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
วันครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 
หลักประกันตราสาร : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของตราสาร :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 6.0 ต่อป ีตลอดอายุตราสาร 
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 19 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี          
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หากวันครบก าหนดช าระดอกเบี้ยตราสารตรงกับวันหยุดท าการของธนาคาร
พาณิชย์จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อน 
วันครบก าหนดไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้            
เมื่อได้เสนอแผนการ ไถ่ถอนและแผนการทดแทนตราสารดังกล่าวต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทยเพื่อพิจารณา และได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยไถ่ถอนตาม 
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหน่วยของตราสารตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดสิทธินี้ ทั้งนี้  
ผู้ออกตราสารจะพึงมีหนังสือบอกกล่าวไปยังผู้ถือตราสารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 (สามสิบ) วัน แต่ไม่เกิน 60 (หกสิบ) วัน ก่อนวันท่ีก าหนดให้เป็นวันไถ่ถอน
ตราสาร เพื่อขอไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนภายใต้
เงื่อนไขดังนี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระ

ดอกเบี้ยใดๆ หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันออกตราสาร 
i.  หากผู้ออกตราสารสามารถจัดหาเงินทุนในจ านวนท่ีเท่ากันหรือดีกว่า 
แทนตราสาร หรือ     

ii.  ภายหลังจากการไถ่ถอนตราสาร ผู้ออกตราสารมีอัตราส่วนเงินกองทุน
ต่อสินทรัพย์เส่ียงทั้งส้ินไม่ต่ ากว่าอัตราขั้นต่ าที่ก าหนดไว้โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

(ข) ถ้าผู้ออกตราสารสามารถแสดงได้ว่า ดอกเบี้ยตามตราสารนี้ไม่สามารถ        
หักเป็นค่าใช้จ่ายของผู้ออกตราสารเพื่อประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกต่อไป 
หรือ 

    (ค) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติมในภายหลัง 
อันดับความนา่เชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด วนัท่ี 25 เม.ย. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : - 
นายทะเบยีนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

    เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์แทน 

3.  ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้  จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2558 ครบก าหนดไถ่ถอน                
ปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเมื่อทางการตัดสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร 
สามารถตัดเป็นหนี้สูญ (ทั้งจ านวนหรือบางส่วน)   

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย                        
ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายุตราสาร : 10 ปี 
วันออกตราสาร : 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558 
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วันครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 5 มิถุนายน พ.ศ. 2568 
หลักประกันตราสาร : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของตราสาร :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.5 ต่อป ีตลอดอายุตราสาร 
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 5 มีนาคม มิถุนายน กันยายน และธันวาคม ของทุกปี หากวันครบ

ก าหนดช าระดอกเบี้ยตราสารตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์           
จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อน 
วันครบก าหนดไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้              
โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถือตราสาร ทั้งนี้จะกระท าได้ เมื่อได้รับ
ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดังนี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระ

ดอกเบี้ยใดๆ หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษีอันส่งผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

ของผู้ออกตราสารเปล่ียนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลด้านเงินกองทุนอันส่งผล            

ให้ตราสารที่เคยนับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2 อยู่เดิมมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ใหม่ที่ หรือ 

    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติมในภายหลัง 
อันดับความนา่เชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A  โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด วนัท่ี 25 เม.ย. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -  
นายทะเบยีนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่    

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

4.  ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้  จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2558 ครบก าหนดไถ่ถอน          
ปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเมื่อทางการตัดสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร 
สามารถตัดเป็นหนี้สูญ (ทั้งจ านวนหรือบางส่วน)   

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย                        
ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายุตราสาร : 10 ปี 
วันออกตราสาร : 17 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
วันครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 17 ธันวาคม พ.ศ. 2568 
หลักประกันตราสาร : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของตราสาร :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.25 ต่อป ีตลอดอายุตราสาร 
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วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 17 มีนาคม มิถุนายน กันยายน และธันวาคม ของทุกปี หากวันครบ
ก าหนดช าระดอกเบี้ยตราสารตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์              
จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อน 
วันครบก าหนดไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้              
โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถือตราสาร ทั้งนี้จะกระท าได้ เมื่อได้รับ
ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดังนี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระ

ดอกเบี้ยใดๆ หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษีอันส่งผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

ของผู้ออกตราสารเปล่ียนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลด้านเงินกองทุนอันส่งผลให้

ตราสารที่เคยนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 อยู่เดิมมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน       
ตามหลักเกณฑ์ใหม่ หรือ 

    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติมในภายหลัง 
อันดับความนา่เชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด วนัท่ี 25 เม.ย. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -  
นายทะเบยีนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

5.  ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้  จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2559 ครบก าหนดไถ่ถอน             
ปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเมื่อทางการตัดสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร 
สามารถตัดเป็นหนี้สูญ (ทั้งจ านวนหรือบางส่วน)   

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย                        
ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 680,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 680,000 หน่วย 
อายุตราสาร : 10 ปี 
วันออกตราสาร : 10 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
วันครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 10 สิงหาคม พ.ศ. 2569 
หลักประกันตราสาร : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของตราสาร :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.875 ตอ่ป ีตลอดอายุตราสาร 
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี           

หากวันครบก าหนดช าระดอกเบี้ยตราสารตรงกับวันหยุดท าการของธนาคาร
พาณิชย์จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 
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สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อน 
วันครบก าหนดไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้            
โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถือตราสาร ทั้งนี้จะกระท าได้ เมื่อได้รับ
ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดังนี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระ

ดอกเบี้ยใดๆ หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษีอันส่งผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

ของผู้ออกตราสารเปล่ียนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลด้านเงินกองทุนอันส่งผลให้

ตราสารที่เคยนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 อยู่เดิมมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ใหม่ หรือ 

    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติมในภายหลัง 
อันดับความนา่เชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด วนัท่ี 25 เม.ย. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -  
นายทะเบยีนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

6.  ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2560 ครบก าหนดไถ่ถอน          
ปี พ.ศ. 2570 ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเมื่อทางการตัดสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร 
สามารถตัดเป็นหนี้สูญ (ทั้งจ านวนหรือบางส่วน)   

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย                              
ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายุตราสาร : 10 ปี 
วันออกตราสาร : 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
วันครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2570 
หลักประกันตราสาร : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของตราสาร :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.00 ต่อป ีตลอดอายุตราสาร 
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี         

หากวันครบก าหนดช าระดอกเบี้ยตราสารตรงกับวันหยุดท าการของธนาคาร
พาณิชย์จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อน 
วันครบก าหนดไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้        
โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถือตราสาร ทั้งนี้จะกระท าได้ เมื่อได้รับ
ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศ
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ธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดังนี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระ

ดอกเบี้ยใดๆ หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษีอันส่งผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

ของผู้ออกตราสารเปล่ียนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลด้านเงินกองทุนอันส่งผลให้

ตราสารที่เคยนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 อยู่เดิมมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ใหม่ หรือ 

    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติมในภายหลัง 
อันดับความนา่เชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด วนัท่ี 25 เม.ย. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -  
นายทะเบยีนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

7.  ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2560 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 
2570 ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเมื่อทางการตัดสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร 
สามารถตัดเป็นหนี้สูญ (ทั้งจ านวนหรือบางส่วน)   

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบ
ระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 600,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 600,000 หน่วย 
อายุตราสาร : 10 ปี 
วันออกตราสาร : 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
วันครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2570 
หลักประกันตราสาร : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของตราสาร :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.70 ต่อป ีตลอดอายุตราสาร 
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หาก

วันครบก าหนดช าระดอกเบี้ยตราสารตรงกับวันหยุดท าการของธนาคาร
พาณิชย์จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อน 
วันครบก าหนดไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทั้งจ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้ โดย
ไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถือตราสาร ทั้งนี้จะกระท าได้ เมื่อได้รับความ
เห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดังนี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระ

ดอกเบี้ยใดๆ หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันออกตราสาร หรือ 
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(ข) มีการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษีอันส่งผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
ของผู้ออกตราสารเปล่ียนแปลงไป หรือ 

(ค) มีการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลด้านเงินกองทุนอันส่งผลให้
ตราสารที่เคยนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 อยู่เดิมมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ใหม่ หรือ 

    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติมในภายหลัง 
อันดับความนา่เชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด วนัท่ี 25 เม.ย. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -  
นายทะเบยีนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

8.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ และผู้ลงทุนรายใหญ ่
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 3 ปี 
วันออกหุ้นกู ้ : 23 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 23 มีนาคม พ.ศ. 2562 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.95 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันท่ี 23 มีนาคม และกันยายน ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระดอกเบี้ย

หุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็น
วันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด  เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที ่

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

9.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2559 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ และผู้ลงทุนรายใหญ ่
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 3 ปี 
วันออกหุ้นกู ้ : 27 เมษายน พ.ศ. 2559 
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วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 27 เมษายน พ.ศ. 2562 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.85 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันท่ี 27 เมษายน และตุลาคม ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระดอกเบี้ย

หุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็น
วันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด  เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

10.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครั้งที่ 4/2560 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ และผู้ลงทุนรายใหญ ่
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 1 ปี 6 เดือน 
วันออกหุ้นกู ้ : 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 21 มกราคม พ.ศ. 2562 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.85 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 21 มกราคม และกรกฎาคม ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระ

ดอกเบี้ยหุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระ
ดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

11.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครั้งที่ 5/2560 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ และผู้ลงทุนรายใหญ ่
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 8,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 8,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 1 ปี 6 เดือน 
วันออกหุ้นกู ้ : 9 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 
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วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.75 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 9 พฤษภาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระ

ดอกเบี้ยหุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระ
ดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

12.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครั้งที่ 1/2561 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ และผู้ลงทุนรายใหญ ่
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 1 ปี 6 เดือน 
วันออกหุ้นกู ้ : 5 มกราคม พ.ศ. 2561 
วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.75 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 5 มกราคม และกรกฎาคม ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระ

ดอกเบี้ยหุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระ
ดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

13.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครั้งที่ 2/2561 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ และผู้ลงทุนรายใหญ ่
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 3,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 3,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 1 ปี 6 เดือน 
วันออกหุ้นกู ้ : 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
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วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 9 สิงหาคม พ.ศ. 2562 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.68 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 9 กุมภาพันธ์ และสิงหาคม ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระ

ดอกเบี้ยหุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระ
ดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

14.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครั้งที่ 3/2561 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2563 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน และ/หรือ และผู้ลงทุนรายใหญ ่
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 4,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 4,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 2 ปี  
วันออกหุ้นกู ้ : 9 เมษายน พ.ศ. 2561 
วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 9 เมษายน พ.ศ. 2563 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.65 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 9 เมษายน และตุลาคม ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระดอกเบี้ย

หุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ยเป็น
วันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

15.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครั้งที่ 4/2561 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2563 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน  
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 6,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 6,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 2 ปี  
วันออกหุ้นกู ้ : 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.75 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 21 พฤษภาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระ

ดอกเบี้ยหุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระ
ดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

16.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครั้งที่ 5/2561 ชุดที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2563 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายผู้ลงทุนสถาบัน  
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 2,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 2,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 2 ปี  
วันออกหุ้นกู ้ : 10 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 10 สิงหาคม พ.ศ. 2563 
หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2.05 ต่อป ีตลอดอายุหุ้นกู ้
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 10 กุมภาพันธ์ และสิงหาคม ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระ

ดอกเบี้ยหุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระ
ดอกเบี้ยเป็นวันท าการถัดไป 

อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู ้ : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากัด เมื่อวันท่ี 25 ก.ค. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งโดยชอบให้ท าหน้าที่ 

   เป็นนายทะเบียนหลักทรัพยแ์ทน 

    

  



ส่วนที่ 2 หวัข้อที่ 7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  
 

 7-15  

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ไม่มีหุน้กู้ระยะส้ันคงค้าง รายละเอยีดหุน้กู้ระยะส้ันมีดงันี ้

17.   โครงการหุ้นกู้ระยะสั้นธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครั้งที่ 1/2561  

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายในวงจ ากดัใหก้ับผู้ลงทุนสถาบัน 
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : จ านวนไมเ่กิน 70,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : - หน่วย  
อายุหุ้นกู ้ : ตามที่ระบุไวใ้นข้อก าหนดสิทธิเพิม่เติมส าหรับการเสนอขายหุ้นกู้ระยะสั้น 

   ในแต่ละรุ่นหุ้นกู้    
    แต่ไม่เกิน 270 (สองร้อยเจ็ดสิบ) วัน นับจากวันออกหุ้นกู ้

วันออกหุ้นกู ้ : วันตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดสิทธิเพิ่มเติมส าหรับการเสนอขายหุน้กู้ระยะส้ัน 
   ในแต่ละรุ่นหุ้น 
    กู้และจะอยู่ระหว่างวันท่ี 16 มกราคม 2561 ถึงวันท่ี 15 มกราคม 2562 

วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : ตามที่ระบุไวใ้นข้อก าหนดสิทธิเพิม่เติมส าหรับการเสนอขายหุ้นกู้ระยะสั้นใน 
   แต่ละรุ่นหุ้นกู้ แต่ไม่เกิน 270 นบัจากวันออกหุ้นกู ้

หลักประกันหุ้นกู ้ : ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู้ระยะส้ันในแต่ละรุ่นหุ้นกู้จะเป็นไปตามที่ระบุไว้ใน

ข้อก าหนดสิทธเิพิ่มเติมส าหรับการเสนอขายหุ้นกู้ระยะส้ันในแต่ละรุ่นหุ้นกู้ ซึ่ง
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกูใ้นแต่ละรุน่หุ้นกู้อาจแตกตา่งกันได ้

วันช าระดอกเบี้ย : ช าระดอกเบี้ยในวันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ 
อันดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้ : A  โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด วนัท่ี 25 เม.ย. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : -   
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัท ทิสโก้ โตเกยีว ลีสซิง่ จ ากดั มีหุ้นกู้ (ดอ้ยสิทธิและไมด่้อยสิทธ)ิ ที่ออกและจัดจ าหนา่ยแล้ว
รวมจ านวน 2,500 ล้านบาท 

1.   หุ้นกู้มีผู้ค้ าประกันของ บริษทั ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จ ากัด ครั้งที่ 1/2559 ครบก าหนดไถถ่อนป ีพ.ศ. 2562 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายในวงจ ากัดให้กับผู้ลงทุนสถาบัน และผู้ลงทุนรายใหญ่ 
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 3 ปี 
วันออกหุ้นกู ้ : 17 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 17 มีนาคม พ.ศ. 2562 
ผู้ค้ าประกันหุ้นกู ้ : Century Tokyo Leasing Corporation (เซ็นจูรี่ โตเกียว ลีสซิ่ง คอร์ปอเรชั่น) 
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ซึ่งเป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งตามกฎหมายของประเทศญี่ปุ่น   
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.99 ต่อปี ตลอดอายุหุ้นกู้ 
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันท่ี 17 มีนาคม และ กันยายน ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระดอกเบี้ย

หุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระดอกเบี้ย             
เป็นวันท าการถัดไป  

อันดับความน่าเชื่อถือหุ้นกู ้ : AAA จากบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)   

2.   หุ้นกู้มีผู้ค้ าประกันของ บริษทั ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จ ากัด ครั้งที่ 1/2560 ครบก าหนดไถถ่อนป ีพ.ศ. 2563 

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายในวงจ ากัดให้กับผู้ลงทุนสถาบัน และผู้ลงทุนรายใหญ่ 
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหนว่ย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนทีเ่สนอขาย : 1,500,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,500,000 หน่วย 
อายุหุ้นกู ้ : 3 ปี 
วันออกหุ้นกู ้ : 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
วันครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้ : 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
ผู้ค้ าประกันหุ้นกู ้ : Century Tokyo Leasing Corporation (เซ็นจูรี่ โตเกียว ลีสซิ่ง คอร์ปอเรชั่น) 

ซึ่งเป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งตามกฎหมายของประเทศญี่ปุ่น   
อัตราดอกเบี้ยของหุ้นกู ้ :   อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2.20 ต่อปี ตลอดอายุหุ้นกู้ 
วันช าระดอกเบี้ย : ทุกวันที่ 27 มกราคม และ กรกฎาคม ของทุกปี หากวันครบก าหนดช าระ

ดอกเบี้ยหุ้นกู้ตรงกับวันหยุดท าการของธนาคารพาณิชย์จะเล่ือนวันช าระ
ดอกเบี้ย เป็นวันท าการถัดไป  

อันดับความน่าเชื่อถือหุ้นกู ้ : AAA จากบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้ : ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
นายทะเบยีนหุ้นกู ้ : ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)   

7.3.2  ตั๋วแลกเงิน  

บริษัท 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีตั๋วแลกเงินคงเหลือจ านวน 5,840 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.68 – 1.82 
และมีอายุคงเหลือเฉล่ีย 47 วัน 

บริษัทได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ให้เสนอขายตั๋วแลกเงินระยะส้ัน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  

ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายต่อประชาชนทั่วไป 
ประเภทหลักทรัพย์ที่เสนอขาย : ตั๋วแลกเงินระยะส้ันของ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป  จ ากัด (มหาชน) 

แบบที่ 1 : ตั๋วแลกเงินแบบเปล่ียนมือไม่ได้ ประเภทไม่มีอัตราดอกเบี้ย                               
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               ใช้ราคาตามหน้าตั๋วแลกเงินระยะส้ันหักอัตราส่วนลดตามภาวะตลาด 
แบบที่ 2 : ตั๋วแลกเงินแบบเปล่ียนมือไม่ได้ ประเภทอัตราดอกเบี้ยคงที่  
                 ใช้ราคาตามหน้าตั๋วแลกเงินระยะส้ัน จ่ายดอกเบี้ยเมื่อครบก าหนดไถ่ถอน 
แบบที่ 3 : ตั๋วแลกเงินแบบเปล่ียนมือได้รองรับการโอนโดยปราศจากสิทธิไล่เบี้ย  
               (without recourse) ประเภทไม่มีอัตราดอกเบี้ย ใช้ราคาตามหน้า 
               ตั๋วแลกเงินระยะส้ันหักอัตราส่วนลดตามภาวะตลาด 
แบบที่ 4 : ตั๋วแลกเงินแบบเปล่ียนมือได้รองรับการโอนโดยปราศจากสิทธิไล่เบี้ย  
                 (without recourse) ประเภทอัตราดอกเบี้ยคงที่ ใช้ราคาตามหน้าตั๋วแลกเงิน 
               ระยะส้ัน จ่ายดอกเบี้ยเมื่อครบก าหนดไถ่ถอน 

อายุตัว๋แลกเงิน : ไม่เกิน 270 วัน นับจากวันที่ออกตั๋วแลกเงินระยะส้ัน 
จ านวนทีเ่สนอขาย : จ านวนไม่เกิน 10,000 หน่วย (หนึ่งหมื่นหน่วย) 
มูลค่าที่ตราไว ้ : ไม่ต่ ากว่า 1,000,000 บาทต่อฉบับ (หนึ่งล้านบาท) 
วันท่ีออกตัว๋แลกเงินระยะสั้น : วันที่ระบุบนตั๋วแลกเงินระยะส้ัน จะต้องอยู่ระหว่างวันที่ 2 เมษายน 2561 ถึง วันที่ 31 

มกราคม 2562 
ราคาขายของตัว๋แลกเงินระยะสั้น : ตั๋วแลกเงินแบบท่ี 1 และ 3 : ราคาตามหน้าตั๋วแลกเงินระยะส้ันหักอัตราส่วนลด             

ตามภาวะตลาด 
ตั๋วแลกเงินแบบที่ 2 และ 4: ราคาตามหน้าตั๋วแลกเงินระยะส้ันจ่ายดอกเบี้ย                
เมื่อครบก าหนดไถ่ถอน 

อัตราดอกเบี้ยบนหน้าตั๋วแลกเงิน : ตั๋วแลกเงินแบบที่ 1 และ 3: ประเภทไม่มีอัตราดอกเบี้ย ใช้ราคาตามหน้าตั๋วแลกเงิน
ระยะส้ันหักอัตราส่วนลดตามภาวะตลาด 
ตั๋วแลกเงินแบบที่ 2 และ 4: มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ โดยก าหนดอัตราดอกเบี้ยตามภาวะตลาด 

วันช าระดอกเบี้ยตัว๋แลกเงิน : ตั๋วแลกเงินแบบที่ 1 และ 3 : ไม่มีการช าระดอกเบี้ย 
ตั๋วแลกเงินแบบที่ 2 และ 4 : ช าระดอกเบี้ยเมื่อครบก าหนดตามหน้าตั๋วแลกเงิน 

อันดับความน่าเชื่อถือของ           
ผู้ออกตราสาร 

: อันดับความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสารหนี้ A- จากบริษัท ทริสเรทติ้ง จ ากัด  
เมื่อวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2561 

บริษัทย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) มีตั๋วแลกเงินระยะส้ันคงเหลือมูลค่า 36.12 ล้านบาท อัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 2.50 และเป็นตั๋วแลกเงินแบบเผื่อเรียกทั้งหมด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด มีตั๋วแลกเงินคงเหลือมูลค่า 2,075.00 ล้านบาท เป็นตั๋วแลกเงินแบบเผื่อ
เรียกทั้งหมด โดยมีอัตราดอกเบี้ยบนหน้าตั๋วแลกเงินร้อยละ 2.00  

7.4 นโยบายการจ่ายปันผล 

 บริษัท 

การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสรุปสาระส าคัญคือ การจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่น 
นอกจากเงินก าไรจะกระท ามิได้ ในกรณีที่บริษัทยังมียอดขาดทุนสะสมอยู่ หรือไม่สามารถด ารงเงินกองทุนได้เพียงพอ              
ตามกฎหมายหลังจ่ายเงินปันผล ห้ามมิให้จ่ายเงินปันผล เงินปันผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น หุ้นละเท่าๆกัน เว้นแต่ที่ก าหนดไว้
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เป็นอย่างอื่นในเรื่องหุ้นบุริมสิทธิตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัท โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจาก                      
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลในอัตราประมาณร้อยละ 50 หรือสูงกว่า ของก าไรสุทธิในแต่ละปี ภายหลังจากหัก
ส ารองตามกฎหมาย โดยขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานของบริษัทในปัจจุบัน ความเพียงพอของเงินกองทุนในระยะยาว แผนการ
ลงทุน และกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยการจ่ายเงินปันผลจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการด ารงสถานะของบริษัทย่อยของบริษัท ในฐานะ
ธนาคารพาณิชย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผล
ระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราว เมื่อเห็นว่าบริษัทมีผลก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้น 

บริษัทย่อย 

เงินปันผลของบริษัทย่อยและบริษัทในเครือของกลุ่มทิสโก้ถือเป็นรายได้หลักของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) (“บริษัท”) บริษัทย่อยและบริษัทในเครือทุกบริษัทจะจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของแต่ละบริษัทในอัตราตามที่            
บริษัทใหญ่ก าหนด โดยบริษัทใหญ่จะพิจารณาอัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยและบริษัทในเครือแต่ละบริษัท              
ตามผลการด าเนินงาน ความเพียงพอของเงินลงทุนในระยะยาว ความจ าเป็นในการใช้เงินเพื่อการลงทุนและกลยุทธ์ธุรกิจ ท้ังนี้
ธนาคารทิสโก้จะจ่ายเงนิปันผลในอัตราที่เหมาะสมเพื่อให้อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) สูงกว่าร้อยละ 12 
ในฐานะธนาคารพาณิชย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

คณะกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทในเครืออาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้               
เมื่อเห็นว่าบริษัทย่อยและบริษัทในเครือมีผลก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้น 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 โครงสร้างการจัดการและคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มทิสโก้ ท ำหน้ำที่ควบคุมดูแลบริษัทในกลุ่มและ
ด ำเนินธุรกิจภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ซึ่งครอบคลุมถึงโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำร    
แนวปฏิบัติในกำรก ำกับดูแล โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนและหน้ำที่ของหน่วยงำนก ำกับดูแล และนโยบำยกลำงในกำรด ำเนินธุรกิจ 
เพื่อให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มอย่ำงเคร่งครัด ในขณะที่บริษัทย่อยจะด ำเนินงำน
เสมือนหน่วยกลยุทธ์ทำงธุรกิจ (Strategic Business Unit) รับผิดชอบงำนด้ำนกำรตลำด กำรด ำเนินธุรกรรม ตลอดจน  
กำรประมวลผลและกำรควบคุมเครดิต 

คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่ในกำรก ำกับและควบคุมกำรด ำเนินงำนของกลุ่มทิสโก้ รวมทั้งอำจแต่งตั้งคณะกรรมกำร   
ชุดย่อยและมอบหมำยหน้ำที่ตำมควำมเหมำะสม เพื่อปฏิบัติภำรกิจและงำนเฉพำะด้ำน โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรของ
กลุ่มทิสโก้สำมำรถแสดงเป็นแผนภำพได้ดังต่อไปนี ้ 
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บริษัทมีคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมกำรบริษัทอีก  4 คณะ ประกอบด้วย 
(1) คณะกรรมกำรบริหำร (2) คณะกรรมกำรตรวจสอบ (3) คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน และ (4) คณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลกิจกำร นอกจำกนี้ บริษัทได้โอนย้ำยผู้บริหำรระดับสูงและผู้บริหำรของกลุ่มที่รับผิดชอบดูแลหรือก ำกับส่วนงำนหลัก  
ที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ มำเป็นพนักงำนในสังกัดของบริษัท โดยบริษัทได้มอบหมำย (Secondment) 
ให้ผู้บริหำรดังกล่ำวท ำหน้ำทีบ่ริหำรจัดกำรบริษัทย่อยเต็มเวลำ โดยมีงำนในควำมรับผิดชอบเช่นเดียวกับก่อนกำรโอนย้ำยเพื่อให้
มั่นใจว่ำสำมำรถอุทิศเวลำในกำรบริหำรจัดกำรบริษัทดังกล่ำวได้อย่ำงเต็มที่ภำยใต้นโยบำยและแผนงำนของกลุ่มทิสโก้ ซึ่งได้รับ
อนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท  

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์ที่เป็น
ประโยชนแ์ละจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เช่น กำรเงินกำรธนำคำร กำรบัญชี เศรษฐศำสตร์ ด้ำนกลยุทธ์ และกฎหมำย 
เป็นต้น ซึ่งตำมหนังสือรับรองของกระทรวงพำณิชย์ ลงวันท่ี 14 พฤศจิกำยน 2561 บริษัทมีกรรมกำรจ ำนวนทั้งส้ิน 11 ท่ำน 
ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นสุภำพสตรี จ ำนวน 5 ท่ำน และสุภำพบุรุษ จ ำนวน 6 ท่ำน กำรเลือกตั้งกรรมกำรเป็นไปตำมมติ     
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นตำมหลักเกณฑ์และวธิีกำรตำมกฎหมำยและข้อบังคับของบริษัท ซึ่งเป็นจ ำนวนที่เหมำะสมกับธุรกิจของบริษัท 
โดยมีองค์ประกอบสอดคล้องกับประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และข้อบังคับ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ตลอดจนจัดให้มีองค์ประกอบที่มีควำมหลำกหลำย ทั้งในด้ำนอำยุ เพศ ควำมรู้  
ควำมช ำนำญ ประสบกำรณ์ และคุณสมบัติที่ส ำคัญอื่นๆ โดย ณ วันท่ี 1 มกรำคม 2562 ประกอบด้วย 

 กรรมกำรอิสระ1 จ ำนวน 6 ท่ำน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ  54.55 ของกรรมกำรทั้งคณะ  ได้แก่ นำยปลิว มังกรกนก  
รองศำสตรำจำรย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ ศำสตรำจำรย์ ดร. ปรำณี ทินกร นำงภัทรียำ เบญจพลชัย  
นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน ์และ นำยสถิตย์ อ๋องมณ ี

 กรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน 2 จ ำนวน 3  ท่ำน  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 27.27 ของกรรมกำรทั้งคณะ  ได้แก่  
นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล นำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) และ นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล 

 กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร จ ำนวน 2 ท่ำน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 18.18 ของกรรมกำรทั้งคณะ ได้แก่ นำยฮอน คิท ชิง 
(อเล็กซำนเดอร์ เอช ชิง) และ ศำสตรำจำรย์ ดร. ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์ 

  

                                                           
1  “กรรมกำรอิสระ” หมำยถึง กรรมกำรอิสระของบริษัทที่มีคุณสมบัติเป็นไปตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทยที่ สนส.13/2552 เรื่อง ธรรมำภิบำล ของสถำบันกำรเงิน 
และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ที่ ทจ.28/2551 เรื่องกำรขออนุญำตและกำรอนุญำตให้เสนอขำยหุ้นที่ออกใหม่ และ/หรือ ประกำศฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (หำกมี) และ
กรรมกำรอิสระจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุม
ของบริษัท โดยให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมกำรอิสระรำยนั้นๆ ด้วย ซึ่งข้อห้ำมกรรมกำรอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่ำร้อยละ 0.5 นี้ ถือเป็นเกณฑ์ที่สูงกว่ำข้อห้ำม
ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ซึ่งก ำหนดไว้ว่ำ กรรมกำรอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ตนเป็นกรรมกำร 

2 “กรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน” หมำยถึง กรรมกำรที่ด ำรงต ำแหน่งเป็นผู้บริหำร กรรมกำรที่ท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรใดๆ เยี่ยงผู้บริหำร และให้หมำยควำมรวมถึง
กรรมกำรที่มีอ ำนำจลงนำมผูกพัน เว้นแต่จะแสดงได้ว่ำเป็นกำรลงนำมตำมรำยกำรที่คณะกรรมกำรมีมติอนุมัติไว้แล้ว และเป็นกำรลงนำมร่วมกับกรรมกำรรำยอื่น ซึ่ง เป็นไป
ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ที่ ทจ.28/2551 เรื่องกำรขออนุญำตและกำรอนุญำตให้เสนอขำยหุ้นที่ออกใหม่ และ/หรือ ประกำศฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (หำกมี) 
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8.1.1   คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัท ได้รับกำรแต่งตั้งจำกมติที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ประจ ำปี 2561 โดย ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 
คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำร จ ำนวน 11 ท่ำน/1 ดังนี ้

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นำยปลิว มงักรกนก ประธำนคณะกรรมกำร และกรรมกำรอิสระ 
2. นำยฮอน คิท ชงิ (อเล็กซำนเดอร์ เอช ชงิ) รองประธำนคณะกรรมกำร  กรรมกำรท่ีไม่มีสว่นร่วม

บริหำรงำน และกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

3. นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล  กรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน   
และประธำนคณะกรรมกำรบริหำร 

4. รองศำสตรำจำรย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวฒัน ์ กรรมกำรอิสระ และประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
5. ศำสตรำจำรย์ ดร. ปรำณี ทินกร กรรมกำรอิสระ และประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและ

พิจำรณำค่ำตอบแทน 
6. นำงภัทรียำ เบญจพลชัย  กรรมกำรอิสระ  

และประธำนคณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 
7. นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน ์/2 กรรมกำรอิสระ  กรรมกำรตรวจสอบ 

และกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
8. นำยสถิตย์ อ๋องมณี  กรรมกำรอิสระ กรรมกำรตรวจสอบ  

และกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
9. ศำสตรำจำรย์ ดร. ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์  กรรมกำรที่ไมม่ีส่วนร่วมบริหำรงำน 

และกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
10. นำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) กรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน และกรรมกำรบริหำร 
11. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล กรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน กรรมกำรบริหำร  

และประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้ 
หมำยเหตุ  /1 นำยทำคำชิ คุโรเมะ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน และกรรมกำรบริหำร ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม ถึง วันที่ 23 เมษำยน 2561 
 /2  นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ  แทนนำงภัทรียำ เบญจพลชัย โดยมีผล 

ตั้งแต่วันที่ 24 เมษำยน 2561     

 กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม  

นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร หรือกรรมกำรบริหำรดังต่อไปนี้ นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล 
หรือนำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) โดยกรรมกำรสองในสำมคนนี้ลงลำยมือชื่อและประทับตรำส ำคัญของบริษัท  

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของประธำนคณะกรรมกำร  
1. เป็นผู้น ำและรับผิดชอบต่อประสิทธิผลของคณะกรรมกำร รักษำควำมเชื่อถือไว้วำงใจต่อกรรมกำร และดูแลให้มั่นใจว่ำ

กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
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2. ก ำหนดวำระกำรประชุมโดยควำมช่วยเหลือจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและเลขำนุกำรบริษัท วำระกำรประชุมของ
คณะกรรมกำรควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรสร้ำงคุณค่ำและควำมรับผิดชอบตำมหน้ำที่ และดูแลให้มั่นใจว่ำ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวำระดังกล่ำวได้รับกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร ประธำนคณะกรรมกำรมีควำมรับผิดชอบ
ในกำรดูแลให้กรรมกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงรับผิดชอบและระมัดระวัง เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร  

3. ส่ือสำรมติคณะกรรมกำรแก่หน่วยงำนภำยในองค์กรตำมที่เห็นสมควร ประธำนคณะกรรมกำรมีหน้ำที่ดูแลให้มั่นใจว่ำ 
กำรส่ือสำรกับผู้ถือหุ้น หน่วยงำนทำงกำร และผู้มีส่วนได้เสีย มีประสิทธิผล และควำมคิดเห็นจำกกลุ่มเหล่ำนี้ เป็น
ที่เข้ำใจโดยคณะกรรมกำร  

4. ดูแลให้มั่นใจว่ำกรรมกำรได้รับข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง เกี่ยวข้อง และทันกำล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนของกลุ่มทิสโก้ กำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรควรอยู่บนพื้นฐำนของดุลยพินิจและข้อมูลที่เพียงพอ 
และสนับสนุนให้ควำมเห็นต่ำงได้รับกำรอภิปรำยและหำรือกัน 

5. ดูแลให้มั่นใจว่ำมีสัมพันธภำพในกำรท ำงำนท่ีดีระหว่ำงกรรมกำร ทั้งกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและที่ไม่เป็นผู้บริหำร 
และมีกำรจัดสรรเวลำในกำรพิจำรณำในทุกวำระกำรประชุมอย่ำงเพียงพอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเด็นด้ำนกลยุทธ์  

6. ดูแลให้มั่นใจว่ำคณะกรรมกำรเข้ำใจลักษณะและระดับของควำมเส่ียงส ำคัญที่องค์กรรับได้ในกำรด ำเนินกลยุทธ์ 
รวมถึงทบทวนประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

7. รับทรำบข้อมูลธุรกิจที่เป็นประโยชน์และจ ำเป็นจำกผู้บริหำรระดับสูง และให้ค ำปรึกษำและสนับสนุนประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรในกำรพัฒนำกลยุทธ์  

8. ส่งเสริมควำมสัมพันธ์และกำรส่ือสำรที่มีประสิทธิผลระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่ใช่ผู้บริหำรและผู้บริหำรระดับสูง 
9. ดูแลให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนและประสิทธิผลของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยได้รับกำรประเมิน

อย่ำงเป็นทำงกำรทุกป ี
10. ดูแลให้มั่นใจว่ำผู้บริหำรได้ปฏิบัติและ/หรือติดตำมให้มีกำรด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำหรือมติของคณะกรรมกำรและ

คณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงเหมำะสม 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของรองประธำนคณะกรรมกำร 
1. ปฏิบัติหน้ำที่แทนประธำนคณะกรรมกำรในระหว่ำงที่ประธำนคณะกรรมกำรไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ตำมปกติ 

จนกว่ำประธำนคณะกรรมกำรจะกลับมำปฏิบัติหน้ำที่ได้ดังเดิม หรือเมื่อคณะกรรมกำรเลือกและแต่งตั้งประธำน
คณะกรรมกำรใหม่ 

2. ช่วยเหลืองำนของประธำนคณะกรรมกำรตำมวำระกำรประชุมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
วำระกำรประชุมที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมกำรบริหำรและองค์ประกอบกำรก ำกับดูแลอื่นซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมกำร 
ยกเว้นคณะกรรมกำรชุดย่อยหรือองค์ประกอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรอื่นท่ีเป็นอิสระ เช่น คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

3. ท ำหน้ำที่เป็นประธำนของคณะกรรมกำรบริหำร หรือคณะกรรมกำรและองค์ประกอบด้ำนกำรบริหำรอื่นในข้อ 2. เมื่อ 
 ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรลำประชุม หรือไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่งจนกว่ำจะ

มีกำรแต่งตั้งขึ้นทดแทนโดยคณะกรรมกำร หรือ 
 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเสนอให้ท ำหน้ำที่ดังกล่ำว และได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำร 
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ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท  
1. อนุมัตินโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร และควบคุมดูแลกำรก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนกำรเปิดเผย

ข้อมูลกำรก ำกับดูแลกิจกำร  
2. อนุมัติวิสัยทัศน์และพันธกิจของกลุ่มทิสโก้ 
3. อนุมัติและดูแลโมเดลธุรกิจ กลยุทธ์ แผน งบประมำณ และนโยบำยของกลุ่มทิสโก้ 
4. อนุมัติกำรควบรวมและเข้ำซื้อกิจกำร กำรลงทุน กำรเลิกกิจกำร และธุรกรรมเกี่ยวกับกำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอนทรัพย์สิน  

ที่มีควำมเส่ียงหรือมีผลกระทบสูงต่อบริษัทให้สอดคล้องกับนโยบำยและกลยุทธ์บริหำรควำมเส่ียง ตลอดจนระดับ
ควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ 

5. ดูแลกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรมของกลุ่มทิสโก้ ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรมอันครอบคลุมถึงกระบวนกำร
ด ำเนินกำรทั้งหมด  

6. ดูแลให้มั่นใจและติดตำมนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและระบบกำรควบคุมภำยในให้มีประสิทธิภำพ    
7. อนุมัติกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเส่ียงที่ดี และดูแลให้มีกำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเส่ียงตลอดจน

โครงสร้ำงค่ำตอบแทนที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเส่ียง 
8. อนุมัติกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย และถอดถอนหัวหน้ำหน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียง ได้แก่ หัวหน้ำบริหำรควำมเส่ียง หัวหน้ำ

บริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร และหัวหน้ำบริหำรควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำมข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรก ำกับควำมเส่ียง 

9. พิจำรณำเลือกและแต่งตั้งผู้มีควำมเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งประธำนและรองประธำนคณะกรรมกำรจำกผู้ที่ได้รับ
กำรเสนอชื่อโดยคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 

10. ดูแลกำรประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำปีของคณะกรรมกำรบริษัททั้งคณะและกรรมกำรเป็นรำยบุคคล ทั้งวิธี
ประเมินตนเองและวิธีประเมินแบบไขว้ หรือกำรประเมินโดยผู้ประเมินภำยนอก (หำกจ ำเป็น) 

11. พิจำรณำเลือก แต่งตั้ง และประเมินผู้มีควำมเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้  
ตลอดจนแผนสืบทอดต ำแหน่งจำกผู้ที่ได้รับกำรเสนอชื่อโดยคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 

12. ร่วมกับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้และผู้บริหำรระดับสูงในกำรก ำหนดทิศทำงและกลยุทธ์ในภำพรวมของ
กลุ่มทิสโก้ที่ค ำนึงถึงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน และท ำให้มั่นใจว่ำกลยุทธ์ต่ำงๆ ถูกน ำไปปฏิบัติอย่ำงสอดคล้องกัน 
ภำยใต้นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อสร้ำงคุณค่ำระยะยำวแก่ผู้ถือหุ้น  

13. คณะกรรมกำรบริษัท รวมถึงประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้และผู้บริหำรระดับสูงร่วมกันประพฤติตนเป็น
แบบอย่ำงที่ดีในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ยดึมั่นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และควำมซื่อสัตย์สุจริต 

14. พิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยของกลุ่มทิสโก้ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร คณะกรรมกำรก ำกับควำมเส่ียง และคณะกรรมกำรบริหำร 
ตำมที่ได้รับกำรเสนอชื่อจำกคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน เพื่อปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรบริษัท 

15. พิจำรณำแต่งตั้งเลขำนุกำรบริษัทเพื่อดูแลรับผิดชอบงำนต่ำงๆ เกี่ยวกับคณะกรรมกำรบริษัทและจัดกำรงำนอันส ำคัญ
ของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัทรวมถึง
กำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมติของคณะกรรมกำรบริษัท จัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและประชุมผู้ถือหุ้น 
ส่งหนังสือเชิญประชุม บันทึกรำยงำนกำรประชุม และหน้ำที่อื่นๆ ตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  
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นอกจำกนี้ เรื่องดังต่อไปนี้ต้องขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมแบรนด์ และค่ำนิยมองค์กร 
2. รูปแบบธุรกิจ กลยุทธ์ธุรกิจ แผนธุรกิจ และงบประมำณของกลุ่มทิสโก้ 
3. งบประมำณ ค่ำใช้จ่ำยหลัก รวมถึงค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับทรัพยำกรบุคคล และทรัพยำกรอื่นของกลุ่มทิสโก้ 
4. กำรควบรวมและเข้ำซื้อกิจกำร กำรลงทุน และธุรกรรมเกี่ยวกับกำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอนทรัพย์สินที่มีควำมเสี่ยงสูง

หรือมีผลกระทบสูงต่อบริษัท 
5. กำรแต่งตั้งและมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยของกลุ่มทิสโก้ 
6. กำรพิจำรณำคดัเลือกและแต่งตั้งผู้ที่มีควำมเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้ 
7. กำรประเมินผลงำนประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้ 

คณะกรรมกำรบริษัทต้องได้รับอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนกำรด ำเนินงำนในเรื่องที่กฎหมำยก ำหนดว่ำ ต้องได้รับมติ
อนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น เช่น กำรเพิ่มทุน กำรลดทุน กำรออกหุ้นกู้ กำรขำยหรือโอนกิจกำรของบริษัททั้งหมดหรือบำงส่วน
ที่ส ำคัญให้แก่บุคคลอื่น หรือกำรซื้อหรือ รับโอนกิจกำรของบริษัทอื่น กำรแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับ รวมถึงกำรท ำ
รำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันและกำรซื้อขำยสินทรัพย์ที่ส ำคัญตำมกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนก ำกับดูแล 

ทั้งนี ้คณะกรรมกำรอำจมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรชุดอื่นๆ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งด ำเนินกำรใดๆ แทนคณะกรรมกำร 
โดยในกำรมอบอ ำนำจดังกล่ำว หรือกำรมอบอ ำนำจช่วงต้องไม่มีลักษณะที่ท ำให้ผู้รับมอบอ ำนำจสำมำรถอนุมัติ รำยกำรที่ตน
หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง (ตำมที่นิยำมไว้ในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์) กำรมีส่วนได้เสีย 
หรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทและ/หรือบริษัทย่อยของบริษัท 

รำยละเอียดคณะกรรมกำรธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทแกน (Core Company) ของกลุ่มทิสโก้ และ
บริษัทย่อยอื่น แสดงไว้ภำยใต้หัวข้อ 8.1.6 และเอกสำรแนบ 1-2  

8.1.2 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมกำรบริหำร ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดย ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 คณะกรรมกำรบริหำร
ของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน จ ำนวน 3 ท่ำน ดังนี ้ 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล  ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร 
2. นำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน)  กรรมกำรบริหำร 
3. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล กรรมกำรบริหำร 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร 

1. ก ำหนดและน ำเสนอกลยุทธ์ธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ กำรซื้อและควบรวมกิจกำร กำรลงทุนในธุรกิจใหม่ และกำรออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งมีควำมเส่ียงสูงแก่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

2. ทบทวนและก ำกับดูแลแผนธุรกิจและงบประมำณ ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและก ำหนดนโยบำยกลำงของกลุ่มทิสโก้
ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนและกำรควบคุมทั้งหมดที่ส ำคัญ 

3. พิจำรณำอนุมัติสินเชื่อที่มีมูลค่ำสูงหรือธุรกรรมที่มีควำมเส่ียงสูงภำยใต้ธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
4. ก ำกับดูแลธุรกรรมที่มีควำมเส่ียงสูงของบริษัทย่อย 
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5. ท ำหน้ำที่แทนบริษัทในฐำนะผู้ถือหุ้นใหญ่ในกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรของทุกบริษัทย่อย ยกเว้นธนำคำรทิสโก้ 
จ ำกัด (มหำชน) บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ำกัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ทิสโก้ จ ำกัด  

6. ดูแลให้มั่นใจว่ำผู้บริหำรของบริษัทและบริษัทย่อยได้น ำประเด็นที่ส ำคัญหรือควรทรำบเข้ำสู่กำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำรบริหำร  

7. ดูแลให้มั่นใจว่ำประสิทธิภำพของกรอบกำรดูแลควำมเส่ียงที่ดีและแนวปฏิบัติกำรบริหำรควำมเส่ียงสอดคล้องกับ
นโยบำยและกลยุทธ์บริหำรควำมเส่ียงรวมถึงระดับควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติ 

8. พิจำรณำแต่งตั้งและก ำกับกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ และคณะกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่ อ
ที่มีปัญหำ 

9. ควบคุมและติดตำมงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนที่มีนัยส ำคัญของกลุ่มทิสโก้ 
10. ร่วมกับคณะกรรมกำรตรวจสอบประเมินผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของหน่วยงำนก ำกับ เพื่อถ่วงดุลอ ำนำจฝ่ำยบริหำร 

ตลอดจนส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
11. ให้ควำมเห็นชอบต่อรำยงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้มั่นใจว่ำคณะกรรมกำร

รับทรำบและมีควำมรับผิดชอบต่อกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน 
12. ดูแลให้มั่นใจว่ำคณะกรรมกำรระดับผู้บริหำรที่แต่งตั้งโดยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรได้รับกำรจัดตั้งขึ้น โดยมี

องค์ประกอบ และกำรปฏิบัติงำนท่ีเหมำะสมและเป็นมืออำชีพ 

8.1.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดย ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 คณะกรรมกำรตรวจสอบ
ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 3 ท่ำน ดังนี้  

รายนาม ต าแหน่ง 
1. รองศำสตรำจำรย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวฒัน ์ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ /1 กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นำยสถิตย์ อ๋องมณี  กรรมกำรตรวจสอบ 

หมายเหต ุ  กรรมกำรตรวจสอบทั้ง 3 ท่ำนมีควำมรู้และประสบกำรณ์เพียงพอที่จะสำมำรถท ำหน้ำที่ในกำรสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงิน  
 /1  นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ แทนนำงภัทรียำ เบญจพลชัย โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 

24 เมษำยน 2561 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
1. สอบทำนให้กลุ่มทิสโก้มีกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทำนและประเมินผลให้กลุ่มทิสโก้มีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน 

(Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล 
3. สอบทำนกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ให้เป็นตำมกฎหมำย และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
4. พิจำรณำคัดเลือก เสนอ แต่งตั้ง และ/ หรือ ถอดถอน ผู้สอบบัญชีกลุ่มทิสโก้ รวมถึงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีตำมที่

ก ำหนดโดยคณะกรรมตรวจสอบของบริษัทใหญ่ และเสนอค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี รวมทั้งเข้ำร่วมประชุมกับ
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุมด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. พิจำรณำรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำว
สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มทิสโก้ 
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6. ดูแลให้กำรเปิดเผยข้อมูลของกลุ่มทิสโก้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกัน
หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์

7. จัดท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวต้องลงนำม
โดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

8. พิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนอนุมัตินโยบำยกำรตรวจสอบ
ภำยใน กฎบัตรของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน แผนกลยุทธ์ แผนกำรตรวจสอบภำยใน รวมถึงดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ
ของงำน และงบประมำณด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

9. ให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง โยกย้ำย เลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน รวมถึงประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

10. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร 
ในกรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอำจมีผลกระทบ
อย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
 รำยกำรที่เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์
 กำรทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคัญในระบบควบคุมภำยใน 
 กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง หำกคณะกรรมกำรบริษัท หรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขภำยใน

ระยะเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนด คณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องเปิดเผยกำรกระท ำดังกล่ำวไว้ใน
รำยงำนประจ ำปี และรำยงำนต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย  

11. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
12. อนุมัตินโยบำยด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ รวมทั้งประเมินประสิทธิภำพของกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติ

ตำมกฎเกณฑ์ 
13. ดูแลให้มีกำรสอบทำนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยเกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และประเด็นส ำคัญซึ่งอำจจะ

เกิดขึ้นระหว่ำงธนำคำรและผู้ลงทุนในกองทุนซึ่งบริหำรจัดกำรโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุนซึ่งอยู่ในกลุ่มธุรกิจ
ทำงกำรเงิน และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบ 

8.1.4 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ได้รับแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดย ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระและกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร จ ำนวน 3 ท่ำน ดังนี้  

รายนาม ต าแหน่ง 
1. ศำสตรำจำรย์ ดร. ปรำณี ทินกร ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
2. นำยฮอน คิท ชงิ (อเล็กซำนเดอร์ เอช ชงิ) กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน 
3. นำยสถิตย์ อ๋องมณ ี กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  
ด้านสรรหา 
1. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์ และวิธีกำรในกำรสรรหำกรรมกำรและผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทและบริษัทย่อยใน

กลุ่มทิสโก้ เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ และส่งมอบนโยบำยดังกล่ำวให้หน่วยงำนก ำกับดูแล
เมื่อทวงถำม 
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2. คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมต่อคณะกรรมกำรบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งอยู่ใต้กำรดูแลของ
หน่วยงำนก ำกับด้ำนกำรเงินและตลำดทุน (ธนำคำรทิสโก้  จ ำกัด (มหำชน) บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ำกัด และ
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ทิสโก้ จ ำกัด) เพื่อด ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ ดังต่อไปน้ี  
 กรรมกำร 
 กรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดอื่นต่ำงๆ ที่ได้รับมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบโดยตรงจำก

คณะกรรมกำรบริษัท 
 ผู้บริหำรสูงสุด 
 ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือคณะกรรมกำรชุดอื่นที่ได้รับมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ

โดยตรงจำกคณะกรรมกำร 
3. ดูแลให้คณะกรรมกำรของบริษัทในกลุ่มมีขนำดและองค์ประกอบที่เหมำะสมกับองค์กร รวมถึงมีกำรปรับเปล่ียนให้

สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป โดยคณะกรรมกำรประกอบด้วยบุคคลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ที่หลำกหลำย  

4. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้ โดยพิจำรณำข้อเสนอแนะจำกประธำน
คณะกรรมกำรบริษัท ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร และประธำน
คณะกรรมกำรก ำกับควำมเส่ียง เพื่อเสนอผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

5. ดูแลให้มีกำรประชุมระหว่ำงคณะกรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูงโดยไม่มีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้เข้ำร่วม
อย่ำงน้อยปีละครั้ง ก่อนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้ 

6. ดูแลให้มีกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ 
เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและต่อเนื่อง โดยจะด ำเนินกำรทบทวนแผนดังกล่ำวเป็นระยะๆ 

7. ดูแลให้มีแผนพัฒนำศักยภำพของกรรมกำรและผู้บริหำรอย่ำงเหมำะสม 
8. เปิดเผยนโยบำยเกี่ยวกับกำรสรรหำ และวิธีกำรสรรหำไว้ในรำยงำนประจ ำปี 
ด้านพิจารณาค่าตอบแทน 

9. พิจำรณำทบทวน และก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทน และผลประโยชน์อื่นให้แก่กรรมกำร ที่ปรึกษำ
และพนักงำนในกลุ่มทิสโก้ที่ชัดเจนและโปร่งใส ตำมข้อเสนอของฝ่ำยจัดกำร 

10. ดูแลให้กรรมกำรได้รับผลตอบแทนที่เหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ โดยกรรมกำรท่ีได้รับมอบหมำยหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบเพิ่มขึ้นควรได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยนั้น 

11. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของกรรมกำรและพนักงำนในกลุ่มทิสโก้ เพื่อพิจำรณำปรับผลตอบแทนประจ ำปี 
โดยจะต้องค ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และควำมเส่ียงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ควำมส ำคัญกับกำรเพิ่มมูลค่ำของ
ส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยำว 

12. พิจำรณำทบทวนและอนุมัติกำรเล่ือนต ำแหน่ง ค่ำตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ ของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
กลุ่มทิสโก้ 

13. พิจำรณำทบทวนข้อเสนอเรื่องกำรแต่งตั้ง กำรประเมินผลงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง ค่ำตอบแทน และผลประโยชน์ของ
ผู้บริหำรระดับสูง และรองลงมำหน่ึงระดับของกลุ่ม 

14. พิจำรณำทบทวนจ ำนวนรวมผลตอบแทนประจ ำปีตำมข้อเสนอของผู้บริหำร โดยค ำนึงถึงผลกำรปฏิบัติงำนทั้งปี 
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนท้ังในระยะสั้นและระยะยำว รวมถึงกำรปรับผลตอบแทนประจ ำปีส ำหรับพนักงำน
ในกลุ่มทิสโก้ 



 
ส่วนที่ 2 หัวข้อที่ 8 โครงสร้างการจัดการ 
 

 

8-12 

15. เปิดเผยนโยบำยกำรก ำหนดค่ำตอบแทน และค่ำตอบแทนรูปแบบต่ำงๆ ของกรรมกำร รวมทั้งจัดท ำ และเปิดเผย
รำยงำนของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงค์ กำรด ำเนินงำนและ
ควำมเห็นของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนไว้ในรำยงำนประจ ำปี 

16. รำยงำนกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ 
17. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ

ค่ำตอบแทน  

8.1.5 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดย ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 คณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลกิจกำร ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระและกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร จ ำนวน 3 ท่ำน ดังนี้  

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นำงภัทรียำ เบญจพลชัย ประธำนคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
2. นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน ์ กรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
3. ศำสตรำจำรย์ ดร. ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์  กรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

 ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร  
1. ก ำหนดและพิจำรณำทบทวนโครงสร้ำง ขอบเขต และนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและแนวปฏิบัติในกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและอนุมัติ 
2. ให้ค ำปรึกษำแก่คณะกรรมกำรบริษัทในเรื่องโครงสร้ำง บทบำท อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ กำรปฏิบัติและ

กฎบัตรของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดอื่นๆ 
3. พิจำรณำทบทวนกระบวนกำรประเมินผลงำนของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดอื่นๆ และผู้บริหำรระดับสูง 

ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ แนวปฏิบัติในกำรดูแลก ำกับกิจกำร ตลอดจน
กฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงส่ือสำรให้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน 

4. พิจำรณำผลกำรประเมินผลกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรพัฒนำอย่ำงยั ่งยืนของบริษัทที ่จัดท ำขึ ้นโดย
หน่วยงำนภำยนอกและยื่นข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมกำรบริษัท 

5. พิจำรณำทบทวนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของกลุ่มบริษัททิสโก้ โดย
พิจำรณำเปรียบเทียบกับมำตรฐำนทั้งระดับประเทศและระดับสำกล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อกำรพัฒนำในอนำคต 

6. ปฏิบัติหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำของคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรระดับสูงในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับกำรก ำกับดูแล
กิจกำรและแนวปฏิบัติในกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

7. ติดตำมกำรด ำเนินนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและแนวปฏิบัติในกำรก ำกับดูแลกิจกำร ตลอดจนและ
นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

8. ทบทวนนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ตลอดจนดูแลแผนปฏิบัติงำนและแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบำย กรอบ 
และกลยุทธ์ ด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส รวมถึงให้ค ำแนะน ำในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

9. พิจำรณำรับทรำบรำยงำนค่ำใช้จ่ำยและกำรเดินทำงที่อนุมัติด้วยตนเองของประธำนคณะกรรมกำรบริหำรและประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้  

10. ติดตำมควำมเพียงพอของหลักกำรเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัทีเ่กี่ยวข้องกับกำรพัฒนำควำมยั่งยืนและกำรก ำกับดูแลกิจกำร   
11. ปฏิบัติหน้ำที่อื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
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การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรก ำหนดตำรำงกำรประชุมคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยไว้เป็นกำรล่วงหน้ำ เพื่อให้
กรรมกำรแต่ละท่ำนสำมำรถจัดเวลำและเข้ำร่วมประชุมได้ ในกรณีที่มีวำระพิเศษอำจมีกำรประชุมเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสมได้ 
นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัทหรือเลขำนุกำรคณะกรรมกำรชุดย่อย จัดส่งหนังสือนัดประชุม 
พร้อมเอกสำรท่ีใช้ประกอบวำระกำรประชุมคณะกรรมกำร โดยเอกสำรมีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อกำรพิจำรณำ        
มีกำรระบุอย่ำงชัดเจนว่ำเป็นเรื่องที่เสนอ เพื่อทรำบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจำรณำ แล้วแต่กรณี โดยก ำหนดให้จัดส่งให้แก่
คณะกรรมกำรล่วงหน้ำอย่ำงน้อยก่อนกำรประชุม 7 วัน พร้อมทั้งแจ้งฝ่ำยงำนต่ำงๆ ในองค์กร ให้ทรำบถึงก ำหนดวันประชุม
คณะกรรมกำรในแต่ละรอบกำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 14-21 วัน ทั้งนี้ ในกรณีที่เป็นข้อมูลลับจะระบุข้อควำมว่ำ “เอกสำรลับ” 
ไว้บนหน้ำซองเอกสำรที่น ำส่งให้กรรมกำร และ/หรืออำจน ำส่งให้กรรมกำรพิจำรณำเฉพำะในที่ประชุมเท่ำนั้น 

โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 26 ตุลำคม 2561 ได้อนุมัติก ำหนดกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท
และคณะกรรมกำรชุดย่อย ประจ ำปี 2562 เป็นกำรล่วงหน้ำ ซึ่งอำจเปล่ียนแปลงได้ และไม่รวมกรณกีำรประชุมในวำระพิเศษ ดังนี ้

คร้ังท่ี 
ประชุม 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
ก ากับดูแลกิจการ 

1/2562 
วันอังคำรที่  

26 กุมภำพันธ์ 2562 
วันพฤหัสบดทีี่  

17 มกรำคม 2562 
วันศุกร์ที่  

11 มกรำคม 2562 
วันอังคำรที่  

26 กุมภำพันธ์ 2562 
วันพฤหัสบดทีี่  

14 กุมภำพันธ์ 2562 

2/2562 วันอังคำรที่  
30 เมษำยน 2562 

วันจันทร์ที่  
26 กุมภำพันธ์ 2562 

วันจันทร์ที่  
11 กุมภำพนัธ์ 2562 

วันอังคำรที่  
30 เมษำยน 2562 

วันศุกร์ที่  
12 กรกฎำคม 2562 

3/2562 วันพฤหัสบดทีี่  
20 มิถุนำยน 2562 

วันอังคำรที่  
19 มีนำคม 2562 

วันศุกร์ที่  
8 มีนำคม 2562 

วันพฤหัสบดทีี่  
20 มิถุนำยน 2562 

วันศุกร์ที่  
15 พฤศจิกำยน 2562 

4/2562 วันอังคำรที่  
27 สิงหำคม 2562 

วันอังคำรที่  
30 เมษำยน 2562 

วันศุกร์ที่  
5 เมษำยน 2562 

วันอังคำรที่  
27 สิงหำคม 2562 

- 

5/2562 วันศุกร์ที่  
25 ตุลำคม 2562 

วันศุกร์ที่  
24 พฤษภำคม 2562 

วันศุกร์ที่  
10 พฤษภำคม 2562 

วันศุกร์ที่  
25 ตุลำคม 2562 

- 

6/2562 วันจันทร์ที่  
16 ธันวำคม 2562 

วันพฤหัสบดทีี่  
20 มิถุนำยน 2562 

วันจันทร์ที่  
10 มิถุนำยน 2562 

วันจันทร์ที่  
16 ธันวำคม 2562 

- 

7/2562 - 
วันพฤหัสบดทีี่  

18 กรกฎำคม 2562 
วันศุกร์ที่  

5 กรกฎำคม 2562 
- - 

8/2562 - 
วันอังคำรที่  

27 สิงหำคม 2562 
วันศุกร์ที่  

9 สิงหำคม 2562 
- - 

9/2562 - 
วันพฤหัสบดทีี่  

19 กันยำยน 2562 
วันศุกร์ที่  

6 กันยำยน 2562 
- - 

10/2562 - 
วันศุกร์ที่  

25 ตุลำคม 2562 
วันศุกร์ที่  

4 ตุลำคม 2562 
- - 

11/2562 - 
วันพฤหัสบดทีี่  

21 พฤศจิกำยน 2562 
วันจันทร์ที่  

11 พฤศจิกำยน 2562 
- - 

12/2562 - 
วันจันทร์ที่  

16 ธันวำคม 2562 
วันพุธที่  

4 ธันวำคม 2562 
- - 
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คณะกรรมกำรสนับสนุนให้มีกำรพิจำรณำประเด็นต่ำงๆ อย่ำงรอบคอบ โปร่งใส และจัดสรรเวลำอย่ำงเพียงพอแก่ผู้บริหำร
ในกำรน ำเสนอรำยละเอียดและเพื่อคณะกรรมกำรสำมำรถพิจำรณำและให้ข้อคิดเห็นอย่ำงละเอียดถี่ถ้วน โดยคณะกรรมกำร
สนับสนุนให้ผู้บริหำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรเพื่อให้รำยละเอียดเพิ่มเติมในฐำนะผู้รับผิดชอบโดยตรง  

ในกำรประชุมคณะกรรมกำร และกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ต้องมีกรรมกำรเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 และ    
1 ใน 2 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดตำมล ำดับ จึงจะครบองค์ประชุมตำมนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำร และก่อนกำรประชุมทุกครั้ง 
ประธำนคณะกรรมกำรจะแจ้งให้ที่ประชุมทรำบว่ำ กรรมกำรที่อำจมีควำมเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียในวำระกำรประชุมใดจะต้อง
งดออกเสียง งดให้ควำมเห็นในวำระนั้น หรือออกจำกห้องประชุม ส่วนกำรประชุมคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่น ได้แก่ คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร ต้องมีกรรมกำรเข้ำร่วมไม่น้อยกว่ำ 
2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดจึงจะครบองค์ประชุม ตำมนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำร และเมื่อเสร็จส้ินกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย เลขำนุกำรบริษัทหรือเลขำนุกำรคณะกรรมกำรชุดย่อย มีหน้ำที่จัดท ำรำยงำน
กำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษรครอบคลุมทุกประเด็น เนื้อหำ และควำมเห็น ซึ่งจะถูกจัดเก็บไว้อย่ำงมีระเบียบเพื่อกำรตรวจสอบ  

ประธำนคณะกรรมกำรสนับสนุนให้กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรมีโอกำสประชุมระหว่ำงกันเองตำมควำมจ ำเป็นเพื่อ
อภิปรำยปัญหำต่ำงๆ โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรร่วมด้วย โดยในปี 2561 มีกำรประชุมระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร จ ำนวน 1 ครั้ง 
เมื่อวันที่ 22 มิถุนำยน 2561  

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท ในปี 2561 

รายนาม 

จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณา
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ
ก ากับดูแล
กิจการ 

จ ำนวนคร้ังกำรประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 
(ร้อยละ) 

7 
(100.00) 

12 
(100.00) 

12 
(100.00) 

6 
(100.00) 

4 
(100.00) 

1. นำยปลวิ มังกรกนก 7 
(100.00) 

- - - - 

2. นำยฮอน คิท ชิง  
(อเล็กซำนเดอร์ เอช ชิง) 

6 
(85.71) 

- - 6 
(100.00) 

- 

3. นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล  7 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- - - 

4. รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ 7 
(100.00) 

- 12 
(100.00) 

- - 

5. ศ. ดร. ปรำณี ทินกร 7 
(100.00) 

- - 6 
(100.00) 

- 

6. นำงภัทรียำ เบญจพลชัย  7 
(100.00) 

- 4 (จำก 4 ครั้ง) 
(100.00) 

- 4 
(100.00) 

7. นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน ์/1 7 
(100.00) 

- 8 (จำก 8 ครั้ง) 
(100.00) 

- 4 
(100.00) 

8. นำยสถิตย์ อ๋องมณี  7 
(100.00) 

- 12 
(100.00) 

6 
(100.00) 

- 
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รายนาม 

จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณา
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ
ก ากับดูแล
กิจการ 

จ ำนวนคร้ังกำรประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 
(ร้อยละ) 

7 
(100.00) 

12 
(100.00) 

12 
(100.00) 

6 
(100.00) 

4 
(100.00) 

9. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์   7 
(100.00) 

- - - 4 
(100.00) 

10. นำยทำคำชิ คุโรเมะ /2 0 (จำก 1 ครั้ง) 
(0.00) 

1 (จำก 3 ครั้ง) 
(33.33) 

- - - 

11. นำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) 7 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- - - 

12. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล 7 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- - - 

หมำยเหตุ  /1  นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ แทนนำงภัทรียำ เบญจพลชัย โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 24 เมษำยน 2561  
 /2  นำยทำคำชิ คุโรเมะ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน และกรรมกำรบริหำร ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม ถึง วันที่ 23 เมษำยน 2561 

8.1.6  รายละเอียดคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแกนของกลุ่มทิสโก้ 

8.1.6.1 คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมกำรธนำคำร ได้รับกำรแต่งตั้งจำกมติที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ประจ ำปี 2561 และมติที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น 
ครั้งที่ 1/2561 ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 คณะกรรมกำรธนำคำร ประกอบด้วยกรรมกำร จ ำนวน 9 ท่ำน/1 ดังนี้ 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นำยปลิว มงักรกนก ประธำนคณะกรรมกำร และกรรมกำรอิสระ 
2. นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล  กรรมกำร และประธำนคณะกรรมกำรบริหำร 
3. รองศำสตรำจำรย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  กรรมกำรอิสระ และประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
4. นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ /2 กรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบ 
5. นำยสถิตย์ อ๋องมณี  กรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบ 
6. นำยจรัสพงศ์ โชติกวณิชย์ /3 กรรมกำรอิสระ 
7. นำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) กรรมกำร และกรรมกำรบริหำร 
8. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล กรรมกำร และกรรมกำรบริหำร 
9. นำยศกัดิ์ชยั พีชะพัฒน์  กรรมกำร กรรมกำรบริหำร และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่

หมำยเหตุ  /1  นำงภัทรียำ เบญจพลชัย ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ และนำยทำคำชิ คุโรเมะ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม ถึง วันที่ 23 เมษำยน 2561 

 /2  นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23 เมษำยน 2561 
/3  นำยจรัสพงศ์ โชติกวณิชย์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2561 ให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 28 กันยำยน 2561 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร หรือกรรมกำรบริหำรดังต่อไปนี้ นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล 
หรือนำยศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์ หรือนำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) โดยกรรมกำรสองในส่ีคนนี้ลงลำยมือชื่อร่วมกันและ
ประทับตรำส ำคัญของบริษัท 
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ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของประธำนคณะกรรมกำร  
1. เป็นผู้น ำและรับผิดชอบต่อประสิทธิผลของคณะกรรมกำร รักษำควำมเชื่อถือไว้วำงใจต่อกรรมกำร และดูแลให้มั่นใจว่ำ

กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร  
2. ก ำหนดวำระกำรประชุมโดยควำมช่วยเหลือจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและเลขำนุกำรบริษัท วำระกำรประชุมของ

คณะกรรมกำรควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรสร้ำงคุณค่ำและควำมรับผิดชอบตำมหน้ำที่ และดูแลให้มั่นใจ
ว่ำประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวำระดังกล่ำวได้รับกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร ประธำนคณะกรรมกำรมีควำมรับผิดชอบ
ในกำรดูแลให้กรรมกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงรับผิดชอบและระมัดระวัง เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร  

3. ส่ือสำรมติคณะกรรมกำรแก่หน่วยงำนภำยในองค์กรตำมที่เห็นสมควร ประธำนคณะกรรมกำรมีหน้ำที่ดูแลให้มั่นใจว่ำ 
กำรส่ือสำรกับ ผู้ถือหุ้น หน่วยงำนทำงกำร และผู้มีส่วนได้เสีย มีประสิทธิผล และควำมคิดเห็นจำกกลุ่มเหล่ำนี้เป็น    
ที่เข้ำใจโดยคณะกรรมกำร  

4. ดูแลให้มั่นใจว่ำกรรมกำรได้รับข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง เกี่ยวข้อง และทันกำล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนของกลุ่มทิสโก้ กำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรควรอยู่บนพื้นฐำนของดุลยพินิจและข้อมูลที่เพียงพอ 
และสนับสนุนให้ควำมเห็นต่ำงได้รับกำรอภิปรำยและหำรือกัน 

5. ดูแลให้มั่นใจว่ำมีสัมพันธภำพในกำรท ำงำนท่ีดีระหว่ำงกรรมกำร ทั้งกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและที่ไม่เป็นผู้บริหำร 
และมีกำรจัดสรรเวลำในกำรพิจำรณำในทุกวำระกำรประชุมอย่ำงเพียงพอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเด็นด้ำนกลยุทธ์  

6. ดูแลให้มั่นใจว่ำคณะกรรมกำรเข้ำใจลักษณะและระดับของควำมเส่ียงส ำคัญที่องค์กรรับได้ในกำรด ำเนินกลยุทธ์ 
รวมถึงทบทวนประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

7. รับทรำบข้อมูลธุรกิจที่เป็นประโยชน์และจ ำเป็นจำกผู้บริหำรระดับสูง และให้ค ำปรึกษำและสนับสนุนประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรในกำรพัฒนำกลยุทธ์  

8. ส่งเสริมควำมสัมพันธ์และกำรส่ือสำรที่มีประสิทธิผลระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่ใช่ผู้บริหำรและผู้บริหำรระดับสูง 
9. ดูแลให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนและประสิทธิผลของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยได้รับกำรประเมิน

อย่ำงเป็นทำงกำรทุกป ี
10. ดูแลให้มั่นใจว่ำผู้บริหำรได้ปฏิบัติและ/หรือติดตำมให้มีกำรด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำหรือมติของคณะกรรมกำรและ

คณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงเหมำะสม 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรธนำคำร 

ภำยใต้หลักเกณฑ์กำรก ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) คณะกรรมกำรธนำคำรท ำหน้ำที่
ควบคุมดูแลให้ธนำคำรปฏิบัติตำมนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ที่อนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริษัทใหญ่      
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น โดยนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ 
ประกอบด้วยนโยบำย และหลักเกณฑ์ที่ส ำคัญเกี่ยวกับโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรด ำเนินธุรกิจ กลยุทธ์
ทำงธุรกิจ กำรบริหำรและกำรด ำเนินกิจกำร กำรควบคุมและบริหำรควำมเส่ียง งำนทรัพยำกรบุคคล บัญชีและกำรเงิน 
กิจกรรมองค์กร และนิเทศสัมพันธ์ 
1. อนุมัติแผนธุรกิจ และแผนกำรด ำเนินงำนของธนำคำร ภำยใต้กลยุทธ์ทำงธุรกิจและแผนกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
2. จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณทำงธุรกิจ จริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน 
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3. ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนด ำเนินกิจกำร
ของธนำคำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

4. ดูแลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรงำนของธนำคำร รวมถึงกำรแต่งตั้งผู้บริหำร
ระดับสูง 

5. ด ำเนินกำรให้มีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ 
6. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรรำยงำนเรื่องที่ส ำคัญต่อคณะกรรมกำรธนำคำร 
7. ดูแลให้ธนำคำรมีนโยบำยบริหำรควำมเส่ียง ขั้นตอน และกำรควบคุมส ำหรับควำมเส่ียงทุกประเภท โดยคณะกรรมกำร

ธนำคำรจะท ำหนำ้ที่อนุมัติและควบคุมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรบริหำรควำมเส่ียง 
8. พิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ตำมควำมจ ำเป็น และควำมเหมำะสมเพื่อด ำเนินกำรตำมภำรกิจและ  

งำนเฉพำะด้ำนเพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ 
9. ดูแลให้ธนำคำรมีนโยบำย แนวทำง และขั้นตอนกำรควบคุมในกำรอนุมัติสินเชื่อ และเงินลงทุนกับบุคคลที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
10. ดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอกและข้อคิดเห็นจำก

ฝ่ำยจัดกำรของธนำคำรต่อคณะกรรมกำรธนำคำรโดยไม่ล่ำช้ำ 
11. จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำร และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของธนำคำรให้อยู่ในระดับท่ีเหมำะสม โดยให้

ควำมส ำคัญต่อสัดส่วนหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรธนำคำร 
12. ดูแลให้คณะกรรมกำรและบริษัทใหญ่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอที่จะท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมอ ำนำจ หน้ำที่  และ

ควำมรับผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ์ 
13. รำยงำนกำรด ำเนินธุรกิจ และผลประกอบกำรต่อผู้ถือหุ้น 
14. รำยงำนกำรด ำเนินธุรกิจ และผลประกอบกำรต่อคณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทใหญ่อย่ำงสม่ ำเสมอ ภำยใต้

หลักเกณฑ์กำรก ำกับแบบรวมกลุ่มของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมกำรบริษัทต้องได้รับอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนกำรด ำเนินงำน ในเรื่องที่กฎหมำยก ำหนดว่ำ ต้องได้รับมติ
อนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น เช่น กำรเพิ่มทุน กำรลดทุน กำรออกหุ้นกู้ กำรขำยหรือโอนกิจกำรของธนำคำรท้ังหมดหรือบำงส่วน
ที่ส ำคัญให้แก่บุคคลอื่น หรือกำรซื้อหรือรับโอนกิจกำรของบริษัทอื่น กำรแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับ รวมถึงกำรท ำ
รำยกำรที่เกี่ยวโยงกันและกำรซื้อขำยสินทรัพย์ที่ส ำคัญตำมกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนก ำกับดูแล 

ทั้งนี ้คณะกรรมกำรอำจมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรชุดอื่นๆ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งด ำเนินกำรใดๆ แทนคณะกรรมกำร 
โดยในกำรมอบอ ำนำจดังกล่ำว หรือกำรมอบอ ำนำจช่วงต้องไม่มีลักษณะที่ท ำให้ผู้รับมอบอ ำนำจสำมำรถอนุมัติรำยกำรที่ตน
หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง (ตำมที่นิยำมไว้ในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์) กำรมีส่วนได้เสีย 
หรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใดกับธนำคำรหรือบริษัทย่อยของธนำคำร 

8.1.6.2 คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมกำรบริหำรของธนำคำร ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ผ่ำนกำรเห็นชอบจำกบริษัทแม่ คือ บริษัท 
ทิสโก้ไฟแนนเชยีลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) โดย ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 คณะกรรมกำรบริหำรของธนำคำร ประกอบด้วยกรรมกำร
ที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน จ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี ้ 
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รายนาม ต าแหน่ง 
1. นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร 
2. นำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) กรรมกำรบริหำร 
3. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล กรรมกำรบริหำร 
4. นำยศกัดิ์ชยั พีชะพัฒน์  กรรมกำรบริหำร 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร  

ภำยใต้นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ ท่ีได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อบังคับใช้กับ
บริษัทท้ังหมดในกลุ่มภำยใต้หลักเกณฑ์กำรก ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) นโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำรของกลุ่มทิสโก้ประกอบด้วยนโยบำยและหลักเกณฑ์ที่ส ำคัญเกี่ยวกับโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรและด้ำน   
กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ ได้แก่ กลยุทธ์ทำงธุรกิจ กำรบริหำรและกำรด ำเนินกิจกำร กำรควบคุมและบริหำร         
ควำมเส่ียง งำนทรัพยำกรบุคคล บัญชีและกำรเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศสัมพันธ์  ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริหำรของ
ธนำคำรได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร ดังต่อไปนี ้

1. ก ำหนดและน ำเสนอกลยุทธ์ธุรกิจของธนำคำร กำรซื้อและควบรวมกิจกำร กำรลงทุนในธุรกิจใหม่ และกำรออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีควำมเส่ียงสูงเพื่อให้คณะกรรมกำรพิจำรณำอนุมัติ 

2. ทบทวนและก ำกับดูแลแผนธุรกิจและงบประมำณของธนำคำร ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน 
3. พิจำรณำอนุมัติสินเชื่อที่มีมูลค่ำสูงหรือธุรกรรมที่มีควำมเส่ียงสูงภำยใต้กรอบกำรบริหำรธุรกิจของกลุ่มทสิโก้ 
4. ก ำกับดูแลธุรกรรมที่มีควำมเส่ียงสูง 
5. พิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด เพื่อท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย

และกลยุทธใ์นกำรบริหำรควำมเส่ียงในภำพรวม และระบ ุประเมินและจัดกำรควำมเส่ียงที่มีอยู่ในกลยุทธ์ของธนำคำร 
6. ควบคุมและติดตำมงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนที่มีนัยส ำคัญของธนำคำรทิสโก้ 
7. ให้ควำมเห็นชอบต่อรำยงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของธนำคำรทิสโก้ เพื่อให้มั่นใจว่ำคณะกรรมกำร

รับทรำบและมีควำมรับผิดชอบต่อกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน 

8.1.6.3 คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบของธนำคำรได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรของธนำคำร ผ่ำนกำรเห็นชอบจำกบริษัทแม่ คือ 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) โดย ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 คณะกรรมกำรตรวจสอบของธนำคำรประกอบด้วย
กรรมกำรอิสระ จ ำนวน 3 ท่ำน ดังนี ้

รายนาม ต าแหน่ง 
1. รองศำสตรำจำรย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ /1 กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นำยสถิตย์ อ๋องมณี  กรรมกำรตรวจสอบ 

หมำยเหตุ: - กรรมกำรตรวจสอบทั้ง 3 ท่ำนมีควำมรู้และประสบกำรณ์เพียงพอที่จะสำมำรถท ำหน้ำที่ในกำรสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงิน 
  - กรรมกำรตรวจสอบทั้ง 3 ท่ำน เป็นชุดเดียวกับกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทใหญ่ คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 /1 นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ แทนนำงภัทรียำ เบญจพลชัย โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 24 เมษำยน 2561 
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ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ภำยใต้นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ ท่ีได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อบังคับใช้กับ
บริษัทท้ังหมดในกลุ่มภำยใต้หลักเกณฑ์กำรก ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) นโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำรของกลุ่มทิสโก้ประกอบด้วยนโยบำยและหลักเกณฑ์ที่ส ำคัญเกี่ยวกับโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรและ
ด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ ได้แก่ กลยุทธ์ทำงธุรกิจ กำรบริหำรและกำรด ำเนินกิจกำร กำรควบคุมและบริหำร
ควำมเส่ียง งำนทรัพยำกรบุคคล บัญชีและกำรเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศสัมพันธ์ ทั้งนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบของ
ธนำคำรได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร ดังต่อไปนี ้

1. สอบทำนให้ธนำคำรมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทำนและประเมินผลให้ธนำคำรมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน 

(Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล 
3. พิจำรณำคัดเลือก เสนอ แต่งตั้ง และ/ หรือ ถอดถอน ผู้สอบบัญชีของธนำคำร รวมถึงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ตำมที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำรตรวจสอบของธนำคำร และเสนอค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี รวมทั้งเข้ำร่วมประชุม
กับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุมด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. ดูแลให้กำรเปิดเผยข้อมูลของธนำคำรมีควำมถูกต้องและครบถ้วน โดยเฉพำะในกรณีรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์

5. จัดท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของธนำคำร ซึ่งรำยงำนดังกล่ำว
ต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

6. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบ
เห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอำจมี
ผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของธนำคำร 

 รำยกำรที่เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์
 กำรทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคัญในระบบควบคุมภำยใน 
 กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง หำกคณะกรรมกำรธนำคำร หรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุงแก้ไข

ภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนด คณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องเปิดเผยกำรกระท ำดังกล่ำวไว้
ในรำยงำนประจ ำปี และรำยงำนต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
8. รำยงำนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
9. รำยงำนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบต่อคณะกรรมตรวจสอบของบริษัทใหญ่อย่ำงสม่ ำเสมอ ภำยใต้หลักเกณฑ์กำรก ำกับ

แบบรวมกลุ่มของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ในปี 2561 มีดังนี้  

รายนาม 
จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
จ ำนวนกำรประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 

(ร้อยละ) 
6 

(100.00) 
12 

(100.00) 
12 

(100.00) 
1. นำยปลวิ มังกรกนก 6 

(100.00) 
- - 

2. นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล  6 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- 

3. รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์  6 
(100.00) 

- 12 
(100.00) 

4. นำงภัทรียำ เบญจพลชัย /1  1 (จำก 1 ครั้ง) 
(100.00)  

- 4 (จำก 4 ครั้ง) 
(100.00) 

5. นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ /2 5 (จำก 5 ครั้ง) 
(100.00) 

- 8 (จำก 8 ครั้ง) 
(100.00) 

6. นำยสถิตย์ อ๋องมณี  6 
(100.00) 

- 12 
(100.00) 

7. นำยจรัสพงศ์ โชติกวณิชย์ /3 2 (จำก 2 ครั้ง) 
(100.00) 

- - 

8. นำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) 6 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- 

9. นำยทำคำชิ คุโรเมะ /1 0 (จำก 1 ครั้ง) 
(0.00) 

1 (จำก 3 ครั้ง) 
(33.33) 

- 

10. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล 6 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- 

11. นำยศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์ 6 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- 

หมำยเหตุ  /1  นำงภัทรียำ เบญจพลชัย ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ และนำยทำคำชิ คุโรเมะ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม ถึง วันที่ 23 เมษำยน 2561 
/2 นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23 เมษำยน 2561  
/3 นำยจรัสพงศ์ โชติกวณิชย์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2561 ให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 28 กันยำยน 2561 

8.2 ผู้บริหาร  

บริษัทท ำกำรโอนย้ำยผู้บริหำรระดับสูงและผู้บริหำรของกลุ่มที่รับผิดชอบดูแลหรือก ำกับส่วนงำนหลักที่มีควำมส ำคัญ
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ มำเป็นพนักงำนในสังกัดของบริษัท โดยได้รับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรจำกบริษัท ทั้งนี้ 
บริษัทได้มอบหมำย (Secondment) ให้ผู้บริหำรดังกล่ำวไปบริหำรจัดกำรบริษัทย่อยเต็มเวลำโดยมีงำนในควำมรับผิดชอบ
เช่นเดียวกับก่อนกำรโอนยำ้ย เพื่อให้มั่นใจว่ำสำมำรถอุทิศเวลำในกำรบริหำรจัดกำรบริษัทดังกล่ำวได้อย่ำงเต็มที่ภำยใต้นโยบำย
และแผนของกลุ่มที่อนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริษัท 
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ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 คณะผู้บริหำรระดับสูงของกลุ่มทิสโก้/1 ตำมเกณฑ์นิยำมของส ำนักคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ ประกอบด้วยรำยนำมดังต่อไปนี ้

รายนาม ต าแหน่งในบริษัท ต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายในบริษัทย่อย 
1. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรกลุ่มทิสโก้  

 
- 

2. นำยศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์  กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่ 
และกรรมกำรอ ำนวยกำร 

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่
ธนำคำรทสิโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

3. นำยพิธำดำ วัชรศิริธรรม รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยบรรษทัธนกิจ 
ธนำคำรทสิโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

4. นำยชลิต ศลิป์ศรีกลุ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยสินเช่ือรำยย่อย 
ธนำคำรทสิโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

5. นำยเมธำ ปิงสุทธิวงศ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยธุรกิจธนบดี และบริกำรธนำคำร 
ธนำคำรทสิโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

6. นำยไพบูลย์ นลินทรำงกูร ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 
บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ำกัด 
ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 
บริษัทหลักทรัพย์ที่ปรึกษำกำรลงทุน ดอยซ์ ทิสโก้ จ ำกัด 

7. นำยชำตรี จันทรงำม ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส 
สำยควบคุมกำรเงินและบริหำรควำมเสี่ยง 

- 

8. นำยรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกุล ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่-  
บริหำรกำรขำยและกำรตลำดสินเช่ือรำยย่อย 1 
ธนำคำรทสิโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

9. นำยยุทธพงษ ์ศรีวงศ์จรรยำ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่- 
บริหำรกำรขำยและกำรตลำดสินเช่ือรำยย่อย 2 
ธนำคำรทสิโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

10. นำยเดชพินันท์ สุทัศนทรวง  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่– ปฏิบัตกิำรสินเช่ือรำยย่อย 
ธนำคำรทสิโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

11. นำยพิชำ รัตนธรรม  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ – ธุรกิจธนบด ี
ธนำคำรทสิโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

12. นำยไพรัช ศรีวิไลฤทธิ์  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่
ส ำนักก ำกบัดูแลกิจกำร 

- 

13. นำงสำวภำวิณี องค์วำสิฏฐ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่
 

ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร  
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ทิสโก้ จ ำกัด 

หมำยเหตุ  /1  นำงยุถิกำ สนธยำนำวิน ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส สำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้เกษียณอำยุกำรท ำงำน เมื่อวันที่ 31 ธันวำคม 2561 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของคณะผู้บริหำรระดับสูง  
1. พิจำรณำและจัดท ำแผนกลยุทธ์ธุรกิจ เป้ำหมำยทำงกำรเงิน แผนธุรกิจ และงบประมำณประจ ำปี ที่สมดุลและ

สอดคล้องกัน ท้ังระยะส้ัน ระยะกลำง และระยะยำว เพื่อมูลค่ำสูงสุดของผู้ถือหุ้นในระยะยำว 
2. ทบทวนและท ำให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มทิสโก้เป็นไปตำมกลยุทธ์และแผนธุรกิจที่ก ำหนด ธุรกิจและ

ผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินบรรลุดัชนีชี้วัดในภำพรวม และเป็นไปตำมนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรของทิสโก้และ
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
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3. หำรือและตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทำงและนโยบำยธุรกิจของกลุ่ม กำรขยำยและเพิ่มควำมหลำกหลำยของธุรกิจ 
กำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงสำยงำน ประเด็นด้ำนประสิทธิภำพและกำรควบคุมระหว่ำงหน่วยงำนส ำคัญ 
รวมถึงนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และกำรใช้จ่ำยด้ำนกำรลงทุน 

4. เป็นที่รับฟังและหำรือเกี่ยวกับประเด็นควำมขัดแย้งและควำมเห็นต่ำงของกำรท ำงำนหรือกำรบริหำรงำนระหว่ำง
หัวหน้ำหน่วยธุรกิจและควบคุมต่ำงๆ ที่ไม่สำมำรถแก้ไขได้ด้วยสำยกำรบังคับบัญชำปกติ 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้ 
1. ก ำหนดกลยุทธ์ ตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจที่อนุมัติโดยคณะกรรมกำร โดยท ำงำนร่วมกับคณะกรรมกำรในกำรระบุ

กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ รวมถึงระดับควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ขององค์กร 
2. ก ำกับควบคุมกำรด ำเนินงำนขององค์กร โดยเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำในระยะยำว 
3. รับผิดชอบต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ ตลอดจนควำมสอดคล้องกับแผนงำน กลยุทธ์และนโยบำยขององค์กร และ

รำยงำนควำมคืบหน้ำต่อคณะกรรมกำร 
4. เป็นผู้น ำ ส่ังกำร และมอบแนวทำงแก่ผู้บริหำรระดับสูง 
5. ดูแลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลและกำรจัดกำร กำรด ำเนินงำน ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง

และกำรควบคุม และท ำให้มั่นใจว่ำกลยุทธ์และแผนธุรกิจถูกน ำไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิผลทั่วทั้งกลุ่มทิสโก้ 
6. อ ำนวยกำรให้หน่วยธุรกิจพัฒนำแผนกลยุทธ์ของตน และท ำให้มั่นใจว่ำแผนกลยุทธ์ได้รับกำรประเมินอย่ำงเหมำะสม

และผนวกเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์โดยรวมขององค์กร 
7. ดูแลให้มั่นใจว่ำองค์กรมีบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ และทรัพยำกรอื่นที่จ ำเป็นส ำหรับบรรลุตำมแผนงำน และมีกำรเตรียม

แผนกำรสืบทอดต ำแหน่งงำนและแผนพัฒนำผู้บริหำรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำตำมก ำหนดกำรที่วำงไว้ล่วงหน้ำ 
8. ดูแลให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำร ตลอดจนกฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
9. พัฒนำและรักษำไว้ซึ่งกรอบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเส่ียงที่มีประสิทธิผล ในทุกกิจกรรมทำงธุรกิจ 
10. ดูแลให้มั่นใจว่ำกำรจัดเตรียมรำยงำนทำงกำรเงินซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้น ำเสนอ

ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรอย่ำงถูกต้องตำมควร และเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นต่อนักลงทุน
ในกำรประเมินเสถียรภำพทำงกำรเงินและธุรกิจ ตลอดจนควำมเส่ียงของกลุ่มทิสโก้อย่ำงทันท่วงที  

11. ดูแลให้มั่นใจว่ำองค์กรมีระบบและนโยบำยที่เหมำะสมส ำหรับกำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและทันกำล เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของทำงกำรและนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก ้

12. ดูแลให้มั่นใจว่ำข้อมูลที่น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรเพียงพอ ถูกต้อง ทันกำล และแจ้งประธำนคณะกรรมกำรโดยทันที 
ในเรื่องที่ส ำคัญหรือควรทรำบ 

13. จัดตั้งคณะอนุกรรมกำรก ำกับกฎเกณฑ์และกำรปฏิบัติงำน คณะอนุกรรมกำรทรัพยำกรบุคคล คณะผู้บริหำรทิสโก้ 
คณะอนกุรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตลอดจนคณะอนกุรรมกำรอื่นๆ เพื่อปฏิบัติหน้ำที่เฉพำะด้ำน 

14. เสนอชื่อบุคคลซึ่งมีควำมเหมำะสมในกำรแต่งตั้งเป็นสมำชิกของคณะผู้บริหำรทิสโก้ รวมถึงผู้บริหำรรองลงมำหน่ึง
ระดับต่อคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

15. ดูแลให้มั่นใจว่ำคณะกรรมกำรระดับผู้บริหำร ที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมกำรบริหำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรได้รับกำร
จัดตั้งโดยมีองค์ประกอบและกำรปฏิบัติงำนท่ีเหมำะสม และดูแลให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำร
ดังกล่ำว อยู่บนพื้นฐำนของข้อมูลและดุลยพินิจอย่ำงเพียงพอ และสนับสนุนให้ควำมเห็นต่ำงได้รับกำรอภิปรำย หำรือ
และจดบันทึกเป็นหลักฐำน  

16. ท ำหน้ำที่เป็นส่ือกลำงระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัท พนักงำน ผู้มีส่วนได้เสีย และส่ือสำรต่อสำธำรณชน 
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ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำรอ ำนวยกำร 
1. บริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนประจ ำวันในองค์กรโดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
2. ช่วยเหลือประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรในกำรพัฒนำ กลยุทธ์และพันธกิจขององค์กรและถ่ำยทอดสั่งกำร เพื่อน ำกลยุทธ์

และพันธกิจไปสู่กำรปฏิบัติโดยพนักงำนในล ำดับรองลงมำ 
3. วำงแผนงำน โดยพิจำรณำล ำดับควำมส ำคัญ ระหว่ำงควำมต้องกำรของลูกค้ำ พนักงำน และองค์กร  
4. ท ำงำนร่วมกับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และผู้บริหำร เพื่อให้พนักงำนบรรลุมำตรฐำนสูงสุด ในด้ำนคุณภำพ และ

กำรปฏิบัติตำมนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรตลอดจนจรรยำบรรณธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 

ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 บริษัทมีผู้บริหำรรวมทั้งส้ิน 38 รำย โดยบุคคลในล ำดับที่ 1-13 เป็นสมำชิกคณะผู้บริหำรระดับสูง
ของบริษัท และล ำดับที่ 19 ถือเป็นผู้บริหำรตำมเกณฑ์นิยำมของส ำนักคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  
ตำมที่ปรำกฏในหน้ำที่ 8-21 ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรดังรำยนำมต่อไปนี้ 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรกลุ่มทิสโก้  

2. นำยศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์  กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และกรรมกำรอ ำนวยกำร 
3. นำยพิธำดำ วัชรศิริธรรม  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
4. นำยชลิต ศิลป์ศรีกุล  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

5. นำยเมธำ ปิงสุทธิวงศ์   รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
6. นำยไพบูลย์ นลินทรำงกูร  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส 
7. นำยชำตรี จันทรงำม  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส สำยควบคุมกำรเงินและบริหำรควำมเสี่ยง 

8. นำยรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกุล  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
9. นำยยุทธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยำ  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
10. นำยเดชพินันท์ สุทัศนทรวง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

11. นำยพิชำ รัตนธรรม ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
12. นำยไพรัช ศรีวิไลฤทธิ์  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ส ำนักก ำกับดูแลกิจกำร 
13. นำงสำวภำวิณี องค์วำสิฏฐ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

14. นำยธีรนำถ รุจิเมธำภำส ผู้อ ำนวยกำรสำยอำวุโส 
15. นำงสำวรัชฎำ พฤกษำนุบำล ผู้อ ำนวยกำรสำยอำวุโส  
16. นำงสำววันธนำ โชติชัยสถิตย์ ผู้อ ำนวยกำรสำยอำวุโส สำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

17. นำยนิพนธ์ วงษ์โชติวัฒน์ หัวหน้ำบริหำรควำมเสี่ยง 
18. นำยภูวรินทร์ กุลพัฒน์กำนนท์ หัวหน้ำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและธุรกิจ 
19. นำงสำวชุตินธร ไวกำสี หัวหน้ำบัญชี 

20. นำยกนต์ธีร์ สุนทรประดิษฐ์ หัวหน้ำวำงแผนและงบประมำณ    
21. นำงสำวสุรำงค์ เตชะรุ่งนิรันดร์ หัวหน้ำควบคุมสินเชื่อ 
22. นำยพิชิต ตรีเทพำสัมพันธ์ หัวหน้ำประเมินรำคำทรัพย์สิน 

23. นำงดุลยรัตน์ ทวีผล หัวหน้ำก ำกับ 
24. นำงสำวมณีรัตน์ วัฒนจักร์ หัวหน้ำก ำกับ - ธุรกิจธนำคำร 
25. นำงญำณินี ภำพน้ ำ หัวหน้ำก ำกับ - ธุรกิจหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน 

26. นำงสำวสกรรัตน์ มำนุวงศ์ หัวหน้ำก ำกับ - ธุรกิจหลักทรัพย์ 
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รายนาม ต าแหน่ง 
27. นำงสำวชื่นจิต ตระกำรรัตติ                                                        หัวหน้ำบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร                                       
28. นำงสำวณัฎฐินี สุวรรณพำณิชย์ หัวหน้ำกฎหมำย 

29. นำงสำวจิรำภรณ์ ซอสุขไพบูลย์ หัวหน้ำตรวจสอบภำยใน 
30. นำงสำวฐิติมำ โชติธนประสิทธิ์ รักษำกำรหัวหน้ำสอบทำนสินเชื่อ และผู้ช่วยหัวหน้ำตรวจสอบภำยใน 
31. นำยเอกรัฐ พงษ์กิติวณิชกุล หัวหน้ำบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

32. นำงสำวนำถฤดี ศิวะบุตร หัวหน้ำนิเทศสัมพันธ์ 
33. นำยคมศร ประกอบผล   หัวหน้ำศูนย์วิเครำะห์เศรษฐกิจและกลยุทธ์ 
34. นำยสมชำติ ลำภำพงศ์ หัวหน้ำธุรกำรส ำนักงำน 

35. นำงอำรี อำชำมงคล                                                           หัวหน้ำจัดซื้อและจัดกำรผู้จัดจ ำหน่ำย 
36. นำยวัศกร เทพทิม หัวหน้ำสำยทรัพยำกรบุคคล 
37. นำยกิตติพงษ์ ติยะบุญชัย หัวหน้ำกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

38. นำงสำวชุติภรณ์ เหลืองรุ่งสว่ำง หัวหน้ำบริกำรงำนทรัพยำกรบุคคล 

8.2.1 ผู้บริหารของธนาคาร 

ณ วันที่ 1 มกรำคม 2562 ธนำคำรมีผู้บริหำรรวมทั้งส้ิน 44 รำย โดยบุคคลในล ำดับที่ 1-8 เป็นผู้บริหำรตำมเกณฑ์นิยำมของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์1 และเป็นผู้บริหำรระดับสูง สังกัดบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน) ที่ได้รับมอบหมำย (Secondment) ให้บริหำรจัดกำรธนำคำร ตำมที่ปรำกฏในหน้ำที่ 8-21 ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหำรดังรำยนำมต่อไปนี ้ 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นำยศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์ กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
2. นำยพิธำดำ วัชรศิริธรรม รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยบรรษัทธนกิจ  
3. นำยชลิต ศิลป์ศรีกุล รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยสินเชื่อรำยย่อย  

4. นำยเมธำ ปิงสุทธิวงศ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยธุรกิจธนบดี และบริกำรธนำคำร 
5. นำยรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกุล ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - บริหำรกำรขำยและกำรตลำดสินเชื่อรำยย่อย 1 
6. นำยยุทธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยำ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - บริหำรกำรขำยและกำรตลำดสินเชื่อรำยย่อย 2 

7. นำยเดชพินันท์ สุทัศนทรวง  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - ปฏิบัติกำรสินเชื่อรำยย่อย 
8. นำยพิชำ รัตนธรรม  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - ธุรกิจธนบด ี
9. นำงสำวรัชฎำ พฤกษำนุบำล หัวหน้ำบริกำรธนำคำร รักษำกำรหัวหน้ำบริหำรเงิน  

และรักษำกำรหัวหน้ำปฏิบัติกำรด้ำนกองทุน 

10. นำยมำนพ  เพชรด ำรงค์สกุล หัวหน้ำธุรกิจขนำดใหญ่ 
11. นำงมำลำทิพย์  สวินทร หัวหน้ำวิเครำะห์ธุรกิจและควำมเสี่ยง 

12. นำงสำวสุนี ทองสมบัติพำณิช หัวหน้ำวิเครำะห์ธุรกิจและควำมเสี่ยง 
13. นำงสำวรพีพร  อุ่นชลำนนท์ หัวหน้ำบริหำรสินเชื่อ 
14. นำงสำวิกำ จงภักดิ์ไพศำล หัวหน้ำนิติกรรมสัญญำ 

                                                           
1  หมำยรวมถึงผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโสสำยควบคุมกำรเงินและบริหำรควำมเสี่ยง ได้แก่ นำยชำตรี จันทรงำม และหัวหน้ำบัญชี ได้แก่ นำงสำวชุตินธร ไวกำสี สังกัด
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทแมข่องกลุ่มทิสโก้ 
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รายนาม ต าแหน่ง 
15. นำยวิทยำ เมตตำวิหำรี ผู้ช่วยหัวหน้ำบริหำรกำรขำยและกำรตลำดสินเชื่อรำยย่อย 1  
16. นำยนพดล ชุ่มวงศ์ หัวหน้ำเช่ำซื้อ 

17. นำงสำวปำริชำติ สุทัศนทรวง หัวหน้ำเช่ำซื้อโครงกำรพิเศษ 
18. นำยธีรยุทธ ประเสริฐรัตนเดโช หัวหน้ำกำรตลำดและพัฒนำธุรกิจสินเชื่อรำยย่อย 
19. นำยสุเทพ ตรัยวรรณกิจ หัวหน้ำกิจกำรสำขำ 1  

20. นำยสมบูรณ์ ศิริรักษ์ หัวหน้ำกิจกำรสำขำ 2  
21. นำยถวัลย์ วิชิตวำที หัวหน้ำกิจกำรสำขำ 3 
22. นำงสำววิภำ เมตตำวิหำรี หัวหน้ำสินเชื่ออเนกประสงค์และกำรขำยตรง 

23. นำงสำวเพ็ญทิพย์ เหล่ำบุญเจริญ หัวหน้ำก ำกับสินเชื่อ 
24. นำยวรพันธุ์ เหลืองอุทัย หัวหน้ำบริหำรสินเชื่อรำยย่อย 
25. นำยวรพจน์ ติรกำรุณ หัวหน้ำสนับสนุนสินเชื่อ 

26. นำยสุกิจ สกุลวงศ์ใหญ่ หัวหน้ำพัฒนำหน้ีและกฎหมำย 
27. นำยณัฐนันท์ อนันต์ปรียำวิทย์ หัวหน้ำศูนย์บริกำรลูกค้ำ 
28. นำยกลชัย อุดมศรีสุข หัวหน้ำพัฒนำระบบงำนสินเชื่อรำยย่อย  

29. นำยประกฤต ชุณหศรีวงศ์ หัวหน้ำสินเชื่อเคหะ 
30. นำงวันทนำ กิจพำนิช หัวหน้ำปฏิบัติกำรสำขำ 
31. นำยถนอม ชัยอรุณดีกุล รองหัวหน้ำธุรกิจธนบดี 

32. นำงดวงพร เยี่ยมวำณิชนันท์ หัวหน้ำธนบดีธนกิจ 
33. หม่อมหลวงวรำภรณ์ วรวรรณ หัวหน้ำธนบดีกำรลงทุน 
34. นำงสำวศรัญญำ วีรมหำวงศ์ หัวหน้ำธนกิจส่วนบุคคล 1 

35. นำงอัจฉรำ เพชรแสงโรจน์ หัวหน้ำธนกิจส่วนบุคคล 2 
36. นำงวรสินี เศรษฐบุตร หัวหน้ำพัฒนำผลิตภัณฑ์กองทุน 
37. นำยณัฐกฤติ  เหล่ำทวีทรัพย์ หัวหน้ำบริกำรท่ีปรึกษำกำรลงทุน 

38. นำงสำวชุติมำ ปั้นลำยสิงห์ หัวหน้ำบริกำรคัสโตเดียน 
39. นำงสุวรรณดี ขำวละออ หัวหน้ำธุรกิจจัดกำรกำรเงิน 

40. นำยกิตติชัย ต้นนำจำรย์ หัวหน้ำเคำน์เตอร์เซอร์วิส 
41. นำยวรวิทย์ รุ่งสิริโอภำส หัวหน้ำศูนย์ช ำระเงิน 
42. นำงกุสุมำ ประถมศรีเมฆ                                                          หัวหน้ำประกันภัยธนกิจ และรักษำกำรหัวหน้ำเทเลมำร์เก็ตติ้ง                                                       

43. นำยนพวัสส์ ตั้งบูรณำกิจ หัวหน้ำธุรกิจธนำคำรดิจิทัล 
44. นำยตุลำ รอดสลับ หัวหน้ำนวัตกรรมดิจิทัล และธุรกิจ 

ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ หน่วยงำนสนับสนุนและควบคุมทั้งหมดจะถูกรวมศูนย์ที่บริษัทแม่ 
ครอบคลุมถึงงำนก ำกับด้ำนควำมเส่ียง บริษัทแม่จะก ำกับดูแลควำมเส่ียงของธนำคำรและบริษัทย่อยในกลุ่ม ดังนั้น ผู้บริหำร
หน่วยงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลควำมเส่ียงทั้งหมดจึงสังกัดที่บริษัทแม่ ได้แก่ หัวหน้ำหน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียง 
หัวหน้ำหน่วยงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ดังปรำกฏรำยชื่อบุคคลในล ำดับที่ 
17, 23-27, 29 และ 31 ในหน้ำ 8-23 และหน้ำ 8-24 
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ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ของธนำคำร 

ภำยใต้หลักเกณฑ์กำรก ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ท ำหน้ำที่บริหำร
จัดกำรงำนประจ ำวัน รวมทั้งควบคุมดูแลให้ธนำคำรปฏิบัติตำมนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรของกลุ่มทิสโก้ที่อนุมัติโดย
คณะกรรมกำรบริษัทใหญ่ อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพือ่ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 

1. วำงกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำร ตำมกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
2. ควบคุมดูแลให้กำรด ำเนินกำรตำมแผนธุรกิจของธนำคำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับทิศทำง   

กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
3. ก ำกับ ดูแล และควบคุมกำรด ำเนินธุรกิจประจ ำวันของธนำคำร ตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์ของกลุ่มทิสโก้ 
4. ควบคุมดูแลกำรให้บริกำร กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมของธนำคำร 
5. ติดตำมกำรด ำเนินงำน และผลประกอบกำรของธนำคำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
6. ควบคุมงบประมำณของธนำคำร และบริหำรทรัพยำกรของธนำคำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
7. ควบคุมดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรเป็นไปตำมนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำร ตลอดจนกฎหมำยและกฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง 

8.3  เลขานุการบริษัท  

คณะกรรมกำรแต่งตั้ง นำยไพรัช ศรีวิไลฤทธิ์ เป็นเลขำนุกำรบริษัท มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 กันยำยน 2556 มีหน้ำที่รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรจัดท ำและเก็บรักษำทะเบียนกรรมกำร หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร รำยงำน
ประจ ำปี หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น ด ำเนินกำรเก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียที่รำยงำนโดย
กรรมกำรและผู้บริหำร รวมถึงด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด  (ประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ์ของเลขานกุารบริษัท ดังปรากฏในเอกสารแนบ 1)  

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

8.4.1 นโยบายก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

ค่ำตอบแทนกรรมกำรจะได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ท้ังนี้ ค่ำตอบแทนดังกล่ำวจะต้องมีจ ำนวนและส่วนประกอบที่สำมำรถดึงดูด
กรรมกำรที่มีควำมสำมำรถและมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรได้ และจะหลีกเล่ียง            
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่มำกเกินควำมจ ำเป็น ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร จะพิจำรณำตำมหลักปฏิบัติโดยทั่วไป             
ในอุตสำหกรรม ซึ่งพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจ และควำมทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่ำงๆ 
ที่กรรมกำรแต่ละคนสำมำรถท ำให้กับบริษัทได้ ตลอดจนเปรียบเทียบกับบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
ที่อยู่ในอุตสำหกรรมและธุรกิจที่มีขนำดใกล้เคียงกันแล้ว  

ในกรณีที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้กรรมกำรรำยใดท ำหน้ำที่เพิ่มเติม (เช่น กำรเป็นสมำชิกในคณะกรรมกำรต่ำงๆ 
เป็นต้น) กรรมกำรรำยนั้นจะได้รับค่ำตอบแทนเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม โดยคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้พิจำรณำค่ำตอบแทน
กรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยหน้ำที่เพิ่มเติมดังกล่ำว ส ำหรับค่ำตอบแทนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มทิสโก้และผู้บริหำร 
(เรียกโดยรวมว่ำ “ผู้บริหำร”) จะสอดคล้องกับผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรรำยบุคคล ซึ่งเชื่อมโยงกับผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท ทั้งระยะส้ันและระยะยำว และสะท้อนถึงแนวปฏิบัติและแนวทำงที่ดี ตลอดจนมำตรฐำนของกลุ่มบริษัทชั้นน ำ อีกทั้ง
ยังต้องสำมำรถแข่งขันกับองค์กรอื่น เพื่อดึงดูดและรักษำผู้บริหำรที่มีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จระยะส้ันและระยะยำวของ
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บริษัท รวมทั้งเป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำรที่อนุมัติโดยคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน และได้รับกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะต้องได้รับกำรอนุมัติตำมล ำดับขั้นอ ำนำจเพื่อหลีกเล่ียงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และ
เพื่อควำมโปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัท จำกนั้นคณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติค่ำตอบแทนของ
กรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำรบริหำรอนุมัติค่ำตอบแทนของผู้บริหำร โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน
เป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสม 

อนึ่ง นอกเหนือจำกกำรก ำหนดค่ำตอบแทนจ่ำยให้แก่กรรมกำรของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) แล้ว 
กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรของบริษัทย่อยเฉพำะรำยที่มิได้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัท ทิสโก้
ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และ/หรือ ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ โดยจ่ำยในรูปแบบและอัตรำเดียวกับ
ที่จ่ำยให้กรรมกำรบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ทั้งนี้ บริษัทจะงดจ่ำยเบี้ยประชุมคณะกรรมกำรบริหำรแก่
กรรมกำรที่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรและพนักงำนที่ปฏิบัติงำนเต็มเวลำของกลุ่มทิสโก้ ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2560 เป็นต้นไป 
โดยให้มีผลจนกว่ำจะมีกำรเปล่ียนแปลง 

8.4.2 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  

ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ประจ ำปี 2561 มีมติอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำรในรูปของเงินรำงวัล ค่ำตอบแทนรำยเดือน 
เบี้ยประชุม และโบนัส ให้แก่ประธำนคณะกรรมกำรในอัตรำไม่เกิน 3,300,000 บำทต่อปี และกรรมกำรท่ำนอื่นในอัตรำไม่เกิน
ท่ำนละ 950,000 บำทต่อปี ซึ่งปัจจุบันนี้ บริษัทไม่มีนโยบำยกำรจ่ำยโบนัสประจ ำปีให้แก่คณะกรรมกำรบริษัท โดยให้มีผลจนกว่ำ
จะมีกำรเปล่ียนแปลง  

คณะกรรมกำรตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้ถือหุ้นจะก ำหนดจ ำนวนเงินที่แน่นอน และจ ำนวนเงินที่จะจ่ำยจริง ใน
แต่ละครำว ทั้งนี้ ไม่รวมถึงสิทธิที่กรรมกำรจะได้รับค่ำตอบแทนหรือผลประโยชน์อื่นเพิ่มเติม  ในกรณีได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบริษัทให้ปฏิบัติหน้ำที่ในคณะกรรมกำรชุดย่อยตำมปริมำณงำนท่ีเพิ่มขึ้น จำกนั้น ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 24 เมษำยน 2561 ได้อนุมัติจัดสรรค่ำตอบแทนกรรมกำร เป็นดังนี ้

  (หน่วย: บาท) 

 ค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุมรายคร้ัง 
คณะกรรมการบริษัท 

ประธำน 240,000 60,000 
กรรมกำร 50,000 50,000 
ที่ปรึกษำ 40,000 - 

คณะกรรมการบริหาร 
ประธำน - 60,000 
กรรมกำร - 50,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ประธำน - 60,000 
กรรมกำร - 50,000 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ประธำน - 60,000 
กรรมกำร - 50,000 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
ประธำน - 60,000 
กรรมกำร - 50,000 
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จ านวนรวมค่าตอบแทนกรรมการของคณะกรรมการบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ประจ าป ี2561  

 (หน่วย: บาท) 

รำยนำม 
ค่ำตอบแทน
กรรมกำร 
รำยเดือน 

ค่ำเบี้ยประชุมรำยครั้ง 

คณะกรรมกำร
บริษัท 

คณะกรรมกำร
บริหำร 

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรสรรหำ
และพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลกิจกำร 

รวม 

1. นำยปลิว  มงักรกนก  2,720,000 360,000 - - - - 3,080,000 
2. นำยฮอน คิท ชิง  

(อเล็กซำนเดอร์ เอช ชิง)  
600,000 250,000 - - 290,000 - 1,140,000 

3. นำงอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล  600,000 - - - - - 600,000 

4. รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ 600,000 300,000 - 720,000 - - 1,620,000 
5. ศ. ดร. ปรำณี ทินกร 600,000 300,000 - - 360,000 - 1,260,000 
6. นำงภัทรียำ เบญจพลชัย  600,000 300,000 - 160,000 - 240,000 1,300,000 
7. นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ /1 600,000 300,000 - 400,000 - 190,000 1,490,000 

8. นำยสถิตย์ อ๋องมณี  600,000 300,000 - 560,000 290,000 - 1,750,000 
9. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์  600,000 300,000 - - - 190,000 1,090,000 
10. นำยทำคำชิ คุโรเมะ /2 200,000 - 40,000 - - - 240,000 
11. นำยชือ-เหำ ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) 600,000 300,000 570,000 - - - 1,470,000 

12. นำยสุทัศน์ เรืองมำนะมงคล 600,000 - - - - - 600,000 
13. นำงกฤษณำ ธรีะวุฒิ /3 480,000 - - - - - 480,000 

รวม 9,600,000 2,860,000 610,000 1,840,000 940,000 620,000 16,470,000 
หมำยเหตุ  /1  นำงสำวปนัดดำ กนกวัฒน์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ แทนนำงภัทรียำ เบญจพลชัย โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 24 เมษำยน 2561  

/2  นำยทำคำชิ คุโรเมะ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม ถึง วันที่ 23 เมษำยน 2561 
  /3  นำงกฤษณำ ธีระวุฒิ ด ำรงต ำแหน่งที่ปรึกษำคณะกรรมกำรบริษัท ตั้งแต่วันที่ 26 เมษำยน 2556 โดยได้รับค่ำตอบแทนรำยเดือน เดือนละ 40,000 บำท 

ในปี 2561 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนส ำหรับคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร จ ำนวน 13 รำย เป็นจ ำนวนเงิน 
15,990,000 บำท ที่ปรึกษำคณะกรรมกำร จ ำนวน 1 รำย เป็นจ ำนวนเงิน 480,000 บำท รวมเป็นจ ำนวนเงินท้ังส้ิน 16,470,000 
บำท และคณะผู้บริหำรระดับสูงของกลุ่มทิสโก้รวมทั้งผู้บริหำรของบริษัทอีกจ ำนวน 39 รำย1 เป็นจ ำนวน 404,452,271.67 บำท 
จึงมียอดรวมทั้งส้ินเป็นจ ำนวน 420,922,271.67 บำท โดยอยู่ในรูปค่ำตอบแทนรำยเดือน ค่ำเบี้ยประชุม เงินเดือน เงินสมทบ
กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ และโบนัสซึ่งแปรผันตำมผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มทิสโก้  

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในบริษัทยอ่ย  

อนึ่ง ส ำหรับค่ำตอบแทนกรรมกำรของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ นอกเหนือจำกกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรของบริษัท 
ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มแล้ว ในปี 2561 กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่
กรรมกำรที่มิได้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และ/หรือ ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรของ
บริษัทในกลุ่มทิสโก้ ในรูปแบบและอัตรำเดียวกับท่ีจ่ำยให้กรรมกำรบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) โดยให้มีผล
ตลอดไปหรือจนกว่ำจะมีกำรเปล่ียนแปลง คณะกรรมกำรของบริษัทย่อยแต่ละบริษัทตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้ถือหุ้น
จะก ำหนดจ ำนวนเงินที่แน่นอน และจ ำนวนเงินท่ีจะจ่ำยจริงในแต่ละครำว ท้ังนี้ ไม่รวมถึงสิทธิที่กรรมกำรจะได้รับค่ำตอบแทน
หรือผลประโยชน์อื่นเพิ่มเติม กรณีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทให้ปฏิบัติหน้ำที่เพิ่มเติม 

                                                           
1 ประกอบด้วยผู้บริหำรระดับสูงของกลุ่มทิสโก้ จ ำนวน 13 รำย และผู้บริหำรของบริษัท จ ำนวน 26 รำย ซึ่งด ำรงต ำแหน่ง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 
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จ านวนรวมค่าตอบแทนกรรมการของคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ประจ าป ี2561 

 (หน่วย: บาท) 

รำยนำม 
ค่ำตอบแทนกรรมกำร 

รำยเดือน 
ค่ำเบี้ยประชุมรำยครั้ง 

คณะกรรมกำรธนำคำร คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ รวม 
1. นำยจรัสพงศ์ โชติกวณิชย์ /1 200,000 100,000 - - 300,000 

รวม 200,000 100,000 - - 300,000 

หมำยเหตุ   /1  นำยจรัสพงศ์ โชติกวณิชย์ ได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2561 ให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) โดยมีผลตั้งแต่
 วันที่ 28 กันยำยน 2561 

 โดยในปี 2561 ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ด ำเนินธุรกิจหลัก (Core Company) ของบริษัท ได้จ่ำย
ค่ำตอบแทนให้แกค่ณะกรรมกำรบริษัท จ ำนวน 1 รำย เป็นจ ำนวนเงิน 300,000 บำท และผู้บริหำรของธนำคำร จ ำนวน 34 รำย1 
(ไม่รวมผู้บริหำร 8 รำยที่สังกัดบริษัทใหญ่ที่ได้รับมอบหมำย (Secondment) ให้มำบริหำรจัดกำรธนำคำร) เป็นจ ำนวนรวม 
173,566,493.08 บำท โดยอยู่ในรูปค่ำตอบแทนรำยเดือน เงินเดือน ค่ำพำหนะและเชื้อเพลิง เงินสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
และโบนัสซึ่งแปรผันตำมผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มทิสโก้และผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละสำยธุรกิจ  

8.4.3  ค่าตอบแทนอื่นที่มิใช่ตัวเงิน 

 นอกจำกกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรในรูปของค่ำตอบแทนรำยเดือน และค่ำเบี้ยประชุมแล้ว  ที่ประชุมสำมัญ    
ผู้ถือหุ้น ประจ ำปี 2561 ยังมีมติอนุมัติค่ำตอบแทนอื่นท่ีมิใช่ตัวเงิน ดังนี ้

1. รถยนต์ประจ ำต ำแหน่งส ำหรับประธำนคณะกรรมกำร โดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่ำตรวจสภำพ ค่ำซ่อม ทะเบียนรถ 
และประกันภัยรถยนต์ตำมที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด 

2. ประกันภัยกลุ่ม (Group Life & Accident Insurance) ด้วยทุนประกันภัยสูงสุด 6,000,000 บำท หรือประกันสุขภำพ 
(Health Insurance) ส ำหรับกรรมกำรสัญชำติไทยที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไป ด้วยทุนประกันภัยสูงสุด 5,000,000 บำท 

3. ประกันภัยควำมรับผิดของกรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่บริหำรของบริษัทและกำรชดใช้ค่ำเสียหำยแก่บริษัท (Directors & 
Officers Liability and Company Reimbursement Insurance) ด้วยวงเงินควำมรับผิดไม่เกิน 6,000,000 ดอลล่ำร์สหรัฐ 

8.5 บุคลากร 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุ่มทิสโก้มีพนักงำนรวมทั้งหมด 4,821 คน (ไม่รวมผู้บริหำรระดับสูง) แบ่งเป็นพนักงำน
ประจ ำ 4,303 คน และพนักงำนสัญญำจ้ำง 518 คน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 31 ธ.ค. 2560 (คน) 31 ธ.ค. 2561 (คน) 
1. สำยกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย   2,816 3,035 
2. สำยกลุ่มลูกค้ำบรรษัท 54 52 
3. สำยจัดกำรธนบดีและกองทุน   1,067 1,066 
4. สำยบริหำรงำนส่วนกลำงและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 642 668 

รวม 4,579 4,821 

ในปี 2561 จ ำนวนพนักงำนของกลุ่มทิสโก้เพิ่มขึ้น 242 คน หรือร้อยละ 5.3 โดยกลุ่มทิสโก้จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่พนักงำน
เป็นเงิน 4,240,525,604 บำท ซึ่งประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส และเงินกองทุนสมทบส ำรองเล้ียงชีพ  

                                                           
1 ผู้บริหำรของธนำคำรที่ด ำรงต ำแหน่ง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 จ ำนวน 34 รำย  
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8.5.1 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพของกลุ่มทิสโก้ 

กลุ่มทิสโก้จัดตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพขึ้นตำมกฎกระทรวง ฉบับที่ 162 พ.ศ. 2526 เพื่อเป็นสวัสดิกำรแก่พนักงำน โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมกำรออมระยะยำวของพนักงำนกลุ่มทิสโก้ ซึ่งจะท ำให้พนักงำนมีเงินออมไว้ใช้เมื่อเกษียณอำยุ หรือ
เมื่อออกจำกงำน และได้น ำเงินกองทุนตำมกฎกระทรวงฉบับที่ 162 (พ.ศ. 2526) เข้ำเป็นกองทุนจดทะเบียนตำมพระรำชบัญญัติ
กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 ตั้งแต่วันที่ 21 มิถุนำยน 2533 ในนำม “กองทุนส ำรองเล้ียงชีพพนักงำนทิสโก้ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” 
พร้อมทั้งมีข้อบังคับของกองทุน เพื่อให้ทรำบถึงกฎ ระเบียบ และสิทธิต่ำงๆ ตั้งแต่กำรเข้ำเป็นสมำชิกจนถึงกำรส้ินสุดสมำชิก
ภำพกองทุน โดยให้พนักงำนท่ีเข้ำระบบกำรออมในกองทุนส ำรองเล้ียงชีพแล้ว จะได้รับเงินต่อเมื่อส้ินสมำชิกภำพจำกกองทุน 

เงินสะสม สมำชิกจะจ่ำยเงินสะสมเข้ำกองทุน โดยให้นำยจ้ำงหักจำกค่ำจ้ำง แล้วน ำส่งเข้ำกองทุนในอัตรำร้อยละ 5 
หรือร้อยละ 10 หรือร้อยละ 15 ของค่ำจ้ำง หรือในอัตรำเดียวกันกับอัตรำเงินสมทบของนำยจ้ำง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับควำมสมัครใจ
ของสมำชิก โดยสมำชิกสำมำรถแจ้งเปล่ียนแปลงกำรหักเงินสะสมได้ปีละ 1 ครั้ง  

เงินสมทบ นำยจ้ำงจ่ำยเงินสมทบให้แก่กองทุนในวันเดียวกับที่สมำชิกจ่ำยเงินสะสมเข้ำกองทุนตำมอำยุงำนในอัตรำ
ร้อยละของค่ำจ้ำง ดังนี ้

อัตรำเงินสมทบของนำยจ้ำง (ร้อยละ) 
จ ำนวนปีท่ีท ำงำน อัตรำปกต ิ อัตรำพิเศษ อัตรำรวม 
ปีท่ี 1 5 - 5 
ปีท่ี 2  6 - 6 
ปีท่ี 3 7 - 7 
ปีท่ี 4 8 - 8 
ปีท่ี 5 9 - 9 
ปีท่ี 6 10 - 10 
ปีท่ี 7 10 1 11 
ปีท่ี 8 10 2 12 
ปีท่ี 9 10 3 13 
ปีท่ี 10 10 4 14 
ปีท่ี 11 และปีต่อๆ ไป 10 5 15 

กองทุนยังได้จัดตั้งคณะกรรมกำร ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรท่ีมำจำกกำรเลือกตั้งของสมำชิก และกรรมกำรท่ีมำจำกกำร
แต่งตั้งของนำยจ้ำง กรรมกำรแต่ละท่ำนจะอยู่ในวำระครำวละ 2 ปี และกรรมกำรท่ีต้องออกตำมวำระ สำมำรถกลับเข้ำมำเป็น
กรรมกำรได้อีก หำกได้รับกำรเลือกตั้ง หรือแต่งตั้งแล้วแต่กรณี คณะกรรมกำรดังกล่ำว มีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบใน
กำรควบคุมดูแลกำรบริหำรกองทุน รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยกำรลงทุนแทนสมำชิกทั้งหมด นอกจำกนี้ กลุ่มทิสโก้ได้เพิ่ม
ทำงเลือกนโยบำยกำรลงทุนให้กับพนักงำนท่ีเป็นสมำชิกกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ของกลุ่มทิสโก้โดยกำรใช้กองทุนประเภทหลำย
นโยบำยกำรลงทุน (“Master Fund”) เพื่อให้สมำชิกได้เลือกให้เหมำะสมกับตนเองมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กองทุน Master Fund ของ
กลุ่มพนักงำนทิสโก้ประกอบด้วย 4 นโยบำยกำรลงทุน ได้แก่ นโยบำยตรำสำรหนี้ นโยบำยผสม นโยบำยหุ้น และนโยบำยที่มี
กำรลงทุนในต่ำงประเทศ โดยสมำชิกสำมำรถเลือกนโยบำยกำรลงทุนที่มีสัดส่วนกำรลงทุนแต่ละประเภทได้มำกถึง 16 
ทำงเลือก โดยกองทุนเปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรลงทุนได้ปีละ 2 ครั้ง 
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 8.5.2 นโยบายทั่วไปด้านทรัพยากรบุคคล 

เพื่อเสริมสร้ำงบุคลิกภำพและเอกลักษณ์ของกลุ่มทิสโก้ กลุ่มทิสโก้ได้ก ำหนดนโยบำยทั่วไปด้ำนทรัพยำกรบุคคล
ครอบคลุมทุกบริษัท เพื่อให้มีมำตรฐำนสูงในระดับเดียวกัน และเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำร และควำมต่อเนื่อง
สม่ ำเสมอของงำน เช่น ระบบกำรบริหำรโครงสร้ำงเงินเดือน ระบบกำรจ่ำยเงินเดือน กำรเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพนักงำนเบื้องต้น     
ในขณะเดียวกันกลุ่มทิสโก้ได้กระจำยอ ำนำจเพื่อเปิดโอกำสให้สำยงำนธุรกิจแต่ละสำยได้ด ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลของตน
อย่ำงเหมำะสม เพื่อให้สำมำรถแข่งขันได้ในสภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจของแต่ละบริษัทภำยใตแ้นวนโยบำยทั่วไปดังต่อไปนี้ 

1. หลักในการปฏิบัติต่อบุคลากรของกลุ่มทิสโก้ (Principles of Dealing with People at TISCO Group) 

เนื่องจำกกำรสร้ำงภำพลักษณ์ควำมเป็นมืออำชีพและน่ำเชื่อถือในธุรกิจกำรเงินมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง กลุ่มทิสโก้จึง
ได้วำงแนวคิดค่ำนิยมเพื่อหล่อหลอมและสร้ำงบุคลำกรของกลุ่มทิสโก้ให้มีทัศนคติและพฤติกรรมที่เหมำะสมกับค่ำนิยมของ
กลุ่มทิสโก้อันจะมีส่วนส่งเสริมให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ คือ ให้คนคิดเป็น และท ำอย่ำงคนทิสโก้ ซึ่งเป็นคนเก่ง ดี และมี
ควำมสุข ตำมค่ำนิยม 6 ประกำรของกลุ่มทิสโก้  ดังต่อไปนี้  

1. เชี่ยวชำญอย่ำงผู้น ำ (Mastery) 
2. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) 
3. ซื่อสัตย์มีคุณธรรม (Integrity) 
4. สร้ำงผลงำนที่น่ำเชื่อถือ (Reliability) 
5. ลูกค้ำเป็นหลัก (Customer Priority) 
6. กำรให้ค ำแนะน ำ (Guidance) 

2. การว่าจ้างพนักงาน (Hiring) 

เพื่อตอบสนองลักษณะอันหลำกหลำยของธุรกิจและกำรด ำรงวัฒนธรรมของกลุ่มทิสโก้ไว้ในขณะเดียวกัน กลุ่มทิสโก้
จึงใช้ขีดควำมสำมำรถ 3 ประกำรเป็นเกณฑ์ในกำรว่ำจ้ำงพนักงำน ได้แก่ ขีดควำมสำมำรถด้ำนองค์กร (Organizational Core 
Competencies) ขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน (Functional Competencies) และขีดควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ 
(Leadership Competencies) ร่วมกับกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องต่อค่ำนิยมขององค์กร ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยว่ำจ้ำง
พนักงำนที่มีทัศนคติและควำมสำมำรถทำงวิชำชีพที่ถูกต้องเหมำะสมและช่วยให้พนักงำนเหล่ำนั้นพัฒนำศักยภำพ เพื่ อที่จะ
ท ำงำนร่วมกับกลุ่มทิสโก้ในระยะยำว 

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลมีหน้ำที่จัดหำเครื่องมือที่เหมำะในกำรรับสมัครและคัดสรรพนักงำน แต่กำรตัดสินใจว่ำจ้ำงเป็น
ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรในสังกัดนั้น และเพื่อให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี กลุ่มทิสโก้จึงมีนโยบำยที่จะไม่
พิจำรณำว่ำจ้ำงญำติสนิท และสมำชิกในครอบครัวของคณะกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยบริหำรของกลุ่มทิสโก้ รวมถึงเจ้ำหน้ำที่
อำวุโสที่มีอ ำนำจบริหำร  

กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยเน้นกำรเล่ือนต ำแหน่งหรือโยกย้ำยต ำแหน่งจำกภำยในองค์กรในกรณีที่มีต ำแหน่งว่ำง อย่ำงไรก็ดี 
ผู้บริหำรและฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลก็มีหน้ำที่ในกำรสรรหำบุคลำกรจำกภำยนอกองค์กรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ หำกพิจำรณำ
เห็นว่ำมีควำมเหมำะสม เพื่อรักษำมำตรฐำนคุณภำพของทรัพยำกรบุคคลให้อยู่ในระดับที่ดีตลอดเวลำ โดยพนักงำนใหม่
จะต้องมีทักษะควำมสำมำรถ และพฤติกรรมที่ผสมผสำนเข้ำกับวัฒนธรรมของกลุ่มทิสโก้ได้อย่ำงกลมกลืน 
 

 



 
ส่วนที่ 2 หัวข้อที่ 8 โครงสร้างการจัดการ 
 

 

8-32 

3. การท างานที่กลุ่มทิสโก้ (Employment at TISCO Group) 

เพื่อส่งเสริมมำตรฐำนสูงสุดของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กลุ่มทิสโก้ได้ก ำหนด “หลักปฏิบัติทำงธุรกิจ” (Business 
Code of Conduct) ขึ้น เพื่อแสดงควำมมุ่งมั่นในกำรเป็นพลเมืองดีของสังคม หลักเกณฑ์เหล่ำนี้จะต้องได้รับกำรเคำรพและ
ปฏิบัติตำมในทุกสถำนที่และทุกโอกำส โดยฝ่ำยบริหำรจะด ำเนินกำรต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
เหล่ำนี้ในทุกระดับชั้น  ซึ่งพนักงำนที่ไม่ปฏิบัติตำม “หลักปฏิบัติทำงธุรกิจ” ดังกล่ำวจะไม่สำมำรถท ำงำนกับกลุ่มทิสโก้ต่อไปและ
จะต้องถูกขอให้ออกจำกกลุ่มทิสโก ้

กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยในกำรว่ำจ้ำงระยะยำว กำรพ้นสถำนะกำรจ้ำงจะเกิดขึ้นเฉพำะในกรณีกำรฝ่ำฝืนหลักกำรของ
กลุ่มทิสโก้ กำรกระท ำควำมผิดในทำงธุรกิจ กำรเกษียณอำยุ กำรลำออกโดยสมัครใจ และกำรกระท ำซึ่งเข้ำข่ำยต้องออกจำกงำน
ตำมที่ก ำหนดในระเบียบและข้อบังคับที่กลุ่มทิสโก้จดทะเบียนไว้กับกระทรวงแรงงำนเท่ำนั้น เมื่อใดก็ตำมที่กลุ่มทิสโก้ไม่สำมำรถ
ด ำรงหน่วยงำนหรือหน่วยธุรกิจใดไว้ได้ กลุ่มทิสโก้จะด ำเนินกำรเท่ำที่สมควรเพื่อหลีกเล่ียงกำรเกิดภำวะกำรว่ำงงำนและ        
เพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยจะพยำยำมให้พนักงำนของกลุ่มทิสโก้ได้รับควำมเดือดร้อนน้อยที่สุดเท่ำที่จะ
เป็นไปได้ 

4. การประเมินผลและการพัฒนาบุคลากร (People Assessment and Development) 

4.1 กำรประเมินผล 

กำรประเมินผลพนักงำนเกิดขึ้นทุกขั้นตอนนับตั้งแต่กำรคัดเลือกพนักงำนใหม่จนถึงกำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรพัฒนำ
อำชีพกำรท ำงำน และกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง โดยมีกำรประเมินในหลำยด้ำน เช่น ประเมินควำมรู้และสมรรถภำพ 
ประเมินผลงำน ควำมเป็นผู้น ำ รวมถึงควำมสอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กร เพรำะกำรสร้ำงคุณค่ำบุคลำกรเริ่มต้นจำกคุณภำพของ
บุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมกับกลยุทธ์ วัฒนธรรม เทคโนโลยี และสภำพแวดล้อมของกลุ่มทิสโก้ ทั้งนี้ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล       
มีหน้ำที่จัดหำเครื่องมือในกำรประเมินให้ในระดับองค์กร โดยหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยมีอิสระในกำรปรับใช้เครื่องมือดังกล่ำว
ภำยใต้ค ำแนะน ำของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำนของแต่ละแห่ง และสำมำรถรักษำ
มำตรฐำนคุณภำพบุคลำกรขององค์กรไว้ได้ในขณะเดียวกัน 

4.2 กำรพัฒนำบุคลำกร 

เพื่อให้องค์กรมีควำมเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำพนักงำนซึ่ งเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่สุดจึงถือเป็น
นโยบำยที่ส ำคัญของกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ กลุ่มทิสโก้จึงมีนโยบำยสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำทั้งในส่วนของ
ควำมต้องกำรขององค์กรและกำรพัฒนำส่วนบุคคลของพนักงำนเอง ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืนด้วยกำรเรียนรู้โดยตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง วัฒนธรรมในกำรเรียนรู้ของพนักงำนนี้จะส่งผลให้กลุ่มทิสโก้พัฒนำเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพสูงอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 

กำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรนี้ ค ำนึงถึงสมรรถนะ 3 ด้ำน คือ ด้ำนสมรรถนะทั่วไป ด้ำนธุรกิจและควำมรู้เฉพำะทำง 
และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งจะค ำนึงถึงสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งนั้นๆ เป็นส ำคัญ 

ในระดับองค์กร ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลมีหน้ำที่วำงแผนกำรพัฒนำพนักงำน เพื่อสร้ำงสมรรถนะที่จ ำเป็น              
ในกำรปฏิบัติงำน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และให้ควำมรู้และพัฒนำทักษะควำมสำมำรถเพื่อประโยชน์ในกำรแข่งขันของ
บริษัท ในระดับสำยธุรกิจ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลมีหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำในด้ำนเทคนิคและวิธีกำรพัฒนำเพื่อให้กำรเรียนรู้และ        
กำรพัฒนำต้นทุนด้ำนบุคลำกรมีประสิทธิภำพสูงสุดและเป็นกำรเพิ่มค่ำให้กับธุรกิจโดยรวม ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลยังมีหน้ำที่เก็บ
บันทึกควำมรู้และทักษะควำมสำมำรถของหน่วยธุรกิจต่ำงๆ ในกลุ่มทิสโก้ไว้ด้วย 
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5. การบริหารความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Career Management) 

เพื่อเป็นแรงกระตุ้นส ำหรับพนักงำนและเพื่อเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับองค์กร พนักงำนทุกคนควรมีโอกำส
ก้ำวหน้ำในชีวิตกำรท ำงำนท้ังในระดับเดียวกันและในระดับสูงขึ้น กลุ่มทิสโก้เน้นเรื่อง “กำรเล่ือนต ำแหน่งจำกภำยใน” ส ำหรับ
ต ำแหน่งงำนที่ว่ำงอยู่ ยกเว้นในกรณีที่ภำยในองค์กรไม่มีผู้ที่เหมำะสม จึงจะพิจำรณำบุคคลภำยนอก โดยกำรปรับระดับชั้นของ
ต ำแหน่งต่ำง ๆ ค ำนึงถึงระดับ และควำมเหมำะสมของสมรรถนะของพนักงำนเป็นส ำคัญ 

กลุ่มทิสโก้เปิดกว้ำงส ำหรับกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในชีวิตกำรท ำงำนในทุกระดับชั้น ภำยในกลุ่มทิสโก้            
ทั้งภำยในหน่วยธุรกิจเดียวกันและข้ำมหน่วยงำน กำรส่ือสำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในชีวิตกำรท ำงำนระหว่ำง 
หัวหน้ำสำยงำนและพนักงำนจะต้องกระท ำอย่ำงเปิดเผยเพื่อควำมโปร่งใสและเพื่อให้ควำมคำดหวังเป็นที่เข้ำใจโดยชัดเจน 

6. การบริหารผลงาน (Performance Management) 

กำรบริหำรผลงำนมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงให้พนักงำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพแก่ลูกค้ำ และ       
เพื่อสร้ำงสัมพันธภำพและควำมไว้เนื้อเชื่อใจระหว่ำงหัวหน้ำและผู้ปฏิบัติงำน ในขณะเดียวกันกำรบริหำรผลงำนเป็น             
ควำมรับผิดชอบอันส ำคัญของหัวหน้ำทุกคนที่มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแล กำรให้ค ำแนะน ำและกำรชี้แนะแนวทำง       
อย่ำงสม่ ำเสมอเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดในกำรพัฒนำผลงำนและช่วยให้พนักงำนได้พัฒนำทักษะควำมสำมำรถของตน กำรบริหำร
ผลงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพซึ่งเน้นกำรประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรเป็นควำมรับผิดชอบหลักของหัวหน้ำทุกคน 
โดยหัวหน้ำจะต้องมีควำมตั้งใจ และควำมสำมำรถในกำรใช้ระบบและวิธีกำรบริหำรผลงำน ตำมแนวทำงและคู่มือปฏิบัติภำยใต้
นโยบำยทรัพยำกรบุคคล โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลมีหน้ำที่พัฒนำปรับปรุง และรักษำแนวทำงและคู่มือปฏิบัติดังกล่ำว 

กลุ่มทิสโก้ มีแนวทำงให้กำรปฏิบัติงำนของพนักงำน เป็นไปตำมแผนของหน่วยงำนและแผนขององค์กร โดยให้
หัวหน้ำงำนท ำกำรทบทวนเป้ำหมำยและตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับแผนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน และส่ือสำร
ให้กับพนักงำนรับทรำบ โดยจะมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำน รวมถึงกำรส่ือสำรให้พนักงำนทรำบผลกำรปฏิบัติงำนจริง 
พร้อมทั้งค ำแนะน ำ เพื่อพัฒนำกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอดทั้งป ี

7. ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน (Employee Compensation and Benefits) 

กลุ่มทิสโก้ถือว่ำพนักงำนเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่สุดที่จะต้องดูแลในเรื่องของสุขภำพและควำมปลอดภัยในชีวิต 
เพื่อให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข กลุ่มทิสโก้จึงได้จัดให้มีกำรตรวจร่ำงกำยพนักงำนประจ ำทุกปี เพื่อให้พนักงำนได้ทรำบถึง
สุขภำพของตนเองเพื่อกำรดูแลรักษำที่เหมำะสม  และจัดให้มีห้องพยำบำลในสถำนที่ท ำงำนเพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรรักษำ
อำกำรเจ็บป่วย นอกจำกนั้น กลุ่มทิสโก้ยังมีกำรจัดโปรแกรมกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงำนออกก ำลังกำยอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำง
สุขภำพที่ดีและลดโอกำสกำรเจ็บป่วยของพนักงำนอีกด้วย 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยในกำรให้ค่ำตอบแทนที่ดี มีโครงสร้ำงที่เป็นธรรมและมีผลในกำรจูงใจให้กับพนักงำนกลุ่มทิสโก้
ใช้โครงสร้ำงค่ำตอบแทนในรูปแบบผสมผสำนเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของงำน อุปสงค์และอุปทำนของตลำดแรงงำน    
โดยค่ำตอบแทนดังกล่ำวรวมถึงเงินเดือน โบนัส เงินจูงใจทั้งแบบคงที่และผันแปร รวมถึง เงินสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ       
ในส่วนของนำยจ้ำง ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำครองชีพ และผลประโยชน์สวัสดิกำรอื่นๆ 

กลุ่มทิสโก้ใช้ระบบกำรบริหำรค่ำจ้ำงโดยเทียบเคียงกับตลำด โดยมีโครงสร้ำงซึ่งผนวกกำรแบ่งระดับชั้นและลักษณะ
ของประเภทงำน เพื่อให้ระบบนี้มีควำมเหมำะสมและสำมำรถปรับตัวเข้ำกับกำรเปล่ียนแปลงของสภำพตลำดได้ โครงสร้ำงของ
ระบบน้ีมีควำมยืดหยุ่นมำกพอที่จะให้รำงวัลตอบแทนแก่ผลงำนและควำมช ำนำญในวิชำชีพตลอดจนศักยภำพของพนักงำน  
ทั้งในระดับผู้เชี่ยวชำญและพนักงำนทั่วไป 
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ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะใช้ระดับค่ำตอบแทนภำยนอกและข้อก ำหนดด้ำนควำมเป็นธรรมภำยในของกลุ่มทิสโก้
เป็นเกณฑ์  กลุ่มทิสโก้ยังพิจำรณำว่ำไม่เฉพำะค่ำตอบแทนเท่ำนั้นที่เป็นแรงจูงใจส ำหรับพนักงำน  กำรตั้งเป้ำหมำยร่วมกัน
ระหว่ำงหัวหน้ำและพนักงำนผ่ำนระบบบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management System) ควำมสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงกัน กำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพโดยรวมก็ถือเป็นส่ิงส ำคัญที่จะรักษำทรัพยำกรบุคคลอันมีค่ำไว้ได้อย่ำงดี 

กลุ่มทิสโก้ให้รำงวัลตอบแทนแก่พนักงำนในกรณีดังต่อไปนี ้

7.1 ค่ำตอบแทนตำมบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

งำนทุกต ำแหน่งในกลุ่มทิสโก้มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบไว้จำกกำรท ำ Job Evaluation   
งำนแต่ละต ำแหน่งมีกำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนไว้ซึ่งเป็นผลจำกกำรส ำรวจข้อมูลของตลำด และกำรเปรียบเทียบบรรทัดฐำน 
(Benchmarking)  ผู้ท ำงำนจะได้รับค่ำตอบแทนภำยในขอบเขตอัตรำค่ำตอบแทนตลำดของงำนน้ันๆ ค่ำตอบแทนของพนักงำน
แต่ละคนจะพิจำรณำจำกทักษะ ควำมรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ ขอบเขตควำมรับผิดชอบ และศักยภำพในกำรมีส่วนส่งเสริมธุรกิจ   

7.2 ค่ำตอบแทนตำมผลงำน 

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยผลงำนของพนักงำนแต่ละคนจะก ำหนดและตกลงกันในตอนต้นปี พนักงำนท่ีสำมำรถ
ท ำได้ตำมเป้ำหมำยมีสิทธิได้รับรำงวัลในรูปเงินโบนัส หรือเงินจูงใจ หรือรำงวัลในรูปอื่นใดตำมที่กลุ่มทิสโก้ประกำศก ำหนด ทั้งนี้ 
ปัจจัยในกำรก ำหนดเป้ำหมำยจะสัมพันธ์กับผลกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ เช่น ปริมำณธุรกิจ ค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนกำรด ำเนินกำร 
และควำมเส่ียงที่เกิดขึ้นจำกธุรกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ประเภทธุรกิจที่แตกต่ำงกันในกลุ่มทิสโก้สำมำรถได้รับค่ำตอบแทนในรูปแบบที่แตกต่ำงกันไปตำมที่ฝ่ำยบริหำร 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และกรรมกำรอ ำนวยกำรเห็นสมควร ทั้งนี้ เพื่อผลส ำเร็จของธุรกิจ 

8. การด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Administration) 

เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับด้ำนแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด กำรด ำเนินกำรใดๆ ทั้งหมดในด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลของกลุ่มทิสโก้ในส่วนที่เกี่ยวกับกฎหมำยแรงงำนจะรวมอยู่ที่ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเพื่อให้สำมำรถจัดกำรได้    
อย่ำงถูกต้องเหมำะสม นโยบำยและ/หรือกำรด ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลใดๆ ท่ีขัดกับกฎหมำยแรงงำนของประเทศจะถูก
ยกเลิกโดยอัตโนมัติ รวมถึงกำรก ำหนดระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมำยแรงงำนที่ได้ก ำหนดออกมำใหม่ 

กำรเก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับพนักงำนของกลุ่มทิสโก้จะรวมอยู่ที่ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ทั้งในระดับสูงและระดับทั่วไป กำรโอนหรือเปล่ียนสถำนะภำพของพนักงำนในหน่วยธุรกิจใดภำยในกลุ่มทิสโก้จะต้องด ำเนินกำร
ตำมแนวทำงและวิธีปฏิบัติด้ำนทรัพยำกรบุคคลของกลุ่มทิสโก้ 

อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

กลุ่มทิสโก้ก ำหนดให้มีนโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และแนวปฏิบัติ         
ในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม เพื่อให้พนักงำน และผู้ให้บริกำรภำยนอกที่ปฏิบัติงำน  
ในพื้นที่ส ำนักงำนของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนผู้มำติดต่อมีควำมปลอดภัยและสุขภำพอนำมัยที่ดีในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสอดคล้องตำม
พระรำชบัญญัติควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 2554 และตำมกฎกระทรวงก ำหนด
มำตรฐำนในกำรบรหิำรและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 2549 
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ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ถือเป็นหน้ำที่รับผิดชอบและมีส่วนร่วม                   
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนทุกคน จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่พนักงำนทุกคนต้องเข้ำใจและร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง
ตำมขั้นตอนกำรท ำงำนที่ปลอดภัย เพื่อลดควำมเส่ียงที่อำจก่อให้เกิดอันตรำยต่ำงๆ ทั้งกับตนเองและต่อผู้อื่น ทิสโก้จึงก ำหนดให้
พนักงำนใหม่ทุกคน ต้องเข้ำเรียนรู้เรื่องกำรป้องกันอุบัติเหตุ และควำมปลอดภัยภำยในส ำนักงำนในรูปแบบ E-learning        
ผ่ำนระบบ TISCO LMS และก ำหนดให้หัวข้อกำรเรียนรู้นี้ เป็นเงื่อนไขในกำรผ่ำนทดลองงำน รวมทั้งมีกำรระบุแนวทำง            
กำรป้องกันอุบัติเหตุและให้ควำมรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น HR News, Health Tips, Health Alert และ Knowledge 
Management (KM) และโครงกำรท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กำรตรวจสถำนท่ีท ำงำนด้วยเครื่องมือตำมหลักกำรยศำสตร์ กำรประเมิน
ควำมเส่ียงและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เป็นต้น 

นอกจำกกำรเรียนรู้ในรูปแบบ E-learning ผ่ำนระบบ TISCO LMS ข้ำงต้นแล้ว ในปี 2561 กลุ่มทิสโก้ได้รับเกียรติ
จำกผู้ช ำนำญกำรขององคก์ำรบริหำรจัดกำรกำ๊ซเรือนกระจก (องค์กรมหำชน) หรือ อบก. มำให้ควำมรู้แก่ผู้บริหำรและพนักงำน
ของกลุ่มทิสโก้ให้ตระหนักถึงปัญหำก๊ำซเรือนกระจกที่ส่งผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศของโลก เศรษฐกิจ 
และสังคม ตลอดจนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของสถำบันกำรเงินที่มีส่วนท ำให้เกิด      
ก๊ำซเรือนกระจก ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกกำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและร่วมมือกันช่วยลดผลกระทบ          
ด้ำนส่ิงแวดล้อมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและทีอ่ำจเกิดขึ้นในอนำคต 

จำกรำยงำนข้อมูลสถิติกำรบำดเจ็บ โรคจำกกำรท ำงำน และจ ำนวนผู้ที่เสียชีวิตเนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
ในปี 2561 พบว่ำ ไม่มีพนักงำนท่ีเสียชีวิตที่เกี่ยวข้องกับงำน อย่ำงไรก็ตำมมีพนักงำนท่ีบำดเจ็บ เจ็บป่วยจำกโรคในกำรท ำงำน 
จ ำนวน 73 คน แบ่งเป็นกรณีต่ำงๆ ได้ดังนี ้

ประเภทของการบาดเจ็บ โรคจากการท างาน จ านวนผู้ท่ีเสียชีวิต 
เน่ืองจากการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างปี 2561 

จ านวนคร้ัง 
(No. of reported case) 

จ านวนวันสูญเสีย 
(No. of lost day) 

ชาย หญิง ชาย หญิง 
การบาดเจ็บกรณีต่าง ๆ (Injuries) 
 เกิดบำดแผลเล็กน้อย  ส ำนักงำนใหญ่ 4 - - - 

สำขำกรุงเทพและปริมณฑล - - - - 
สำขำต่ำงจังหวัด 1 - 4 - 

โรคจากการท างาน (Occupational Diseases) 
 ด้ำนกำรได้ยิน ส ำนักงำนใหญ่ 9 - - - 

สำขำกรุงเทพและปริมณฑล 9 6 - - 
สำขำต่ำงจังหวัด - - - - 

 กำรบำดเจ็บของกล้ำมเน้ือและกระดูก 
(Musculoskeletal Strain) 

ส ำนักงำนใหญ่ 2 1 - - 
สำขำกรุงเทพและปริมณฑล - 2 - 2 
สำขำต่ำงจังหวัด 1 - - - 

 ด้ำนกำรมองเห็น ส ำนักงำนใหญ่ 31 - - - 
สำขำกรุงเทพและปริมณฑล - - - - 
สำขำต่ำงจังหวัด - - - - 

 ด้ำนสมรรถภำพปอด ส ำนักงำนใหญ่ 7 - - - 
สำขำกรุงเทพและปริมณฑล - - - - 
สำขำต่ำงจังหวัด - - - - 

กรณีเสียชีวิต (Fatalities) 
 กำรเสียชีวิตท่ีเกี่ยวข้องกับงำน  ส ำนักงำนใหญ่ - - - - 

สำขำกรุงเทพและปริมณฑล - - - - 
สำขำต่ำงจังหวัด - - - - 
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ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ข้อมูล หน่วย 

ช่วงเวลา ม.ค.-ธ.ค. 2561 
จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามพื้นที่ 

รวม 
ชาย หญิง 

ส านักงาน
ใหญ่ 

สาขากรุงเทพ
และปริมณฑล 

สาขา
ต่างจังหวัด 

อัตรำกำรบำดเจ็บ  
(Injury Rate: IR) 

จ ำนวนคนต่อชั่วโมงกำร
ท ำงำน 200,000 ชั่วโมง 

0.07 0.04 0.00 0.21 0.11 0.05 

อัตรำกำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน 
(Lost Time Injury Rate : LTIR) 

จ ำนวนคนต่อชั่วโมงกำร
ท ำงำน 200,000 ชั่วโมง 

0.07 0.00 0.00 0.00 0.11 0.02 

อัตรำควำมรุนแรงของกำรบำดเจ็บ 
(Lost Day Injury Rate : LDIR) 

จ ำนวนวันที่สูญเสียไปต่อ
ชั่วโมงกำรท ำงำน 
200,000 ช่ัวโมง 

0.28 0.00 0.00 0.00 0.43 0.10 

อัตรำกำรเจ็บป่วย / โรคจำกกำร
ท ำงำน (Occupational Disease 
Rate: ODR) 

จ ำนวนคนต่อชั่วโมงกำร
ท ำงำน 200,000 ชั่วโมง 

4.02 0.38 1.90 3.51 0.11 1.68 

อัตรำกำรขำดงำน  
(Absentee Rate: AR) 

ร้อยละ 1.06 1.28 1.44 0.79 0.74 1.20 

จ ำนวนวันลำป่วย วัน 4,862 10,391 11,859 1,173 2,221 15,253 
จ ำนวนชั่วโมงที่หยุดงำนเนื่องจำก
กำรเจ็บป่วยที่ไม่เกี่ยวเนื่องกับงำน 

วัน X 7.30 ชั่วโมง 35,493 75,854 86,571 8,563 16,213 111,347 

หมำยเหต:ุ  1) ค่ำตัวเลขที่ได้จำกกำรค ำนวณอ้ำงอิงตำมมำตรฐำนองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (International Labor Organization: ILO) : ILO-OSH 2001 
                 2) กำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน คือกำรบำดเจ็บที่ท ำให้หยุดงำนตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป (เริ่มนับวันหยุดจำกวันที่เกิดอุบัติเหตุ)           
                    3) อัตรำควำมรุนแรงของกำรบำดเจ็บ เดิมใช้ค ำว่ำ อัตรำวันสูญเสีย  
 4) กำรค ำนวณชั่วโมงกำรท ำงำน เป็นข้อมูลที่มำจำกระบบกำรบันทึกเวลำงำน (Employee Self Service) ของพนักงำนประจ ำ และพนักงำนสัญญำจ้ำง ตั้งแต่เดือน

มกรำคม - ธันวำคม 2561 ข้อมูลเวลำกำรท ำงำนรวมถึง ข้อมูลกำรท ำงำนล่วงเวลำ (Over Time Working) ข้อมูลรวมพนักงำนลำออกระหว่ำงปี โดยจะน ำเฉพำะเวลำ
กำรท ำงำนจริงในช่วงระยะเวลำที่ยังคงเป็นพนักงำนอยู่มำค ำนวณ 

ทิสโก้ให้ควำมส ำคัญต่อภัยอันตรำยที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรบุกรุกและควำมรุนแรงโดยผู้ไม่หวังดี รวมถึงสถำนกำรณ์
กำรโจรกรรม กำรประท้วง และกำรก่อกำรร้ำยอื่นๆ จึงก ำหนดให้มีมำตรกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย ทั้งในด้ำนกำรควบคุม  
กำรเข้ำถึงพื้นที่ (Space Access Control) ประกอบด้วยกำรก ำหนดชั้นควำมปลอดภัยหรือประเภทของพื้นที่ (Space 
Classification) กำรก ำหนดให้มีกำรลงทะเบียนผู้มำติดต่อพื้นที่ควบคุม กำรก ำหนดสิทธิ์และควบคุมกำรเข้ำ -ออกด้วยระบบ 
Access Control เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย และติดตั้งอุปกรณ์ระบบสัญญำณเตือนกำรบุกรุกและกล้องวงจรปิด ตลอดจน 
มีแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินซึ่งใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติส ำหรับ BCM Team พนักงำน และผู้มำติดต่อภำยในพื้นที่ส ำนักงำน
ทิสโก้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน และลดควำมสูญเสียต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้น 

9. การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

เพื่อเป็นกำรเตรียมองค์กรให้พร้อมส ำหรับอนำคต งำนในต ำแหน่งส ำคัญๆ ทั้งหมดจะต้องมีกำรพัฒนำตัวผู้สืบทอด
ต ำแหน่งและมีกำรวำงแผนกำรพัฒนำไว้โดยละเอียด กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งจะก ำกับดูแลโดยคณะกรรมกำรทรัพยำกร
บุคคล และคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน โดยกำรสนับสนุนจำกฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
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ทั้งนี้ คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนของบริษัทท ำหน้ำที่ดูแลให้มีกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งของ
ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนและต่อเนื่อง โดยจะด ำเนินกำรทบทวนแผน
ดังกล่ำวเป็นระยะๆ ตลอดจน คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนของบริษัทใหญ่จะท ำหน้ำที่คัดเลือก และเสนอชื่อ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ในบริษัท และบริษัทย่อยที่มีสัดส่วน
รำยได้เกินกว่ำร้อยละ 25 ของรำยได้รวมของกลุ่ม 

8.5.3   งานด้านการพัฒนาองค์กร 

กลุ่มทิสโก้ยังคงด ำเนินโครงกำรเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ตำมหลักกำรท่ีมุ่งเน้นไปสู่ควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
(Learning Organization) โดยได้มีกำรจัดตั้ง บริษัท ศูนย์กำรเรียนรู้ทิสโก้ จ ำกัด (TISCO Learning Center Co., Ltd.)           
เป็นหน่วยงำนซึ่งมีเป้ำหมำยในกำรวำงแผนกำรพัฒนำและจัดหลักสูตรกำรเรียนรู้เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับ
องค์กร ผ่ำนกำรพัฒนำศักยภำพและประสิทธิผล กำรเพิ่มผลิตภำพ และกำรพัฒนำศักยภำพควำมเป็นผู้น ำ โดยกำรพัฒนำ
องค์กรและบุคลำกรในทุกระดับชั้น เพื่อพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพให้กับทรัพยำกรบุคคลให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ ซึ่งส่ิงเหล่ำนี้ได้ท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงต่อองค์กรอย่ำงมำกและน ำมำซึ่งกำรพัฒนำเชิงยุทธศำสตร์อย่ำงต่อเนื่อง 
โดยระหว่ำงปี กลุ่มทิสโก้ได้มีกำรจัดหลักสูตรกำรพัฒนำต่ำงๆ แบ่งเป็น 7 โครงกำรหลัก ดังนี ้

1.   โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

ประกอบด้วยโครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้จัดกำรและเจ้ำหน้ำที่ในสำยธุรกิจต่ำงๆ รวม 7 โครงกำร 

1.1 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้บริการธนกิจสาขา (Teller Academy) 

กลุ่มทิสโก้ได้มีกำรพัฒนำหลักสูตรเฉพำะเพื่อพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรธนกิจสำขำ (Teller Academy) ให้มี
ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรได้อย่ำงเชี่ยวชำญ โดยยังคงค ำนึงถึงกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงเหมำะสม 
และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้ำ โดยมีกำรจัดอบรมส ำหรับพนักงำนใหม่ และมีกำรจัดกำรอบรมซ้ ำเป็นระยะอย่ำงสม่ ำเสมอ
ส ำหรับพนักงำนท่ีออกไปปฏิบัติหน้ำที่ในสำขำของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง และในปีนี้ ได้เน้นกำรพัฒนำทักษะกำรใช้ระบบงำน 
Core Deposit System ที่มีกำรปรับปรุงระบบใหม่ เพื่อกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพ ควบคู่ไปกับกำรยกระดับมำตรฐำน        
กำรให้บริกำรอย่ำงรับผิดชอบ และเป็นธรรมโดยมีกำรติดตำม และควบคุมอย่ำงใกล้ชิด รวมถึงกำรส่ือสำรแนวทำง              
กำรให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรม Market Conduct แก่พนักงำนทุกระดับที่เกี่ยวข้อง โดยวัดผลควำมส ำเร็จของกำรส่ือสำรเพื่อ     
กำรปรับปรุงพัฒนำให้ดีขึ้น 

1.2 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Wealth Academy) 

กลุ่มทิสโก้ได้มีกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ (Wealth Relationship Manager) ให้มีควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำพรวมของธุรกิจ มีควำมเข้ำใจทำงด้ำนกำรเงินและกำรลงทุน สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ต่อกำรบริหำรเงิน       
กำรลงทุน อย่ำงมืออำชีพ พร้อมทั้งแนะน ำผลิตภัฑ์ และบริกำรทำงกำรเงิน โดยสำมำรถเลือก ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องเหมำะสม
กับควำมต้องกำร ระดับควำมเส่ียง และเงื่อนไขของลูกค้ำได้ โดยจัดให้พนักงำนทุกคนมีใบอนุญำตในกำรแนะน ำกำรลงทุนต่ำง ๆ 
อย่ำงครบถ้วน รวมถึงกำรยกระดับกำรแนะน ำกำรลงทุนตำมมำตรฐำน Certified Financial Planner (CFP) และจัดฝึกอบรม   
กำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ และมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรอย่ำงรับผิดชอบ และเป็นธรรมโดยมีกำรติดตำม และควบคุม     
อย่ำงใกล้ชิด มีกำรส่ือสำรแนวทำงกำรให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรม Market Conduct แก่พนักงำนทุกระดับที่เกี่ยวข้อง โดยวัดผล
ควำมส ำเร็จของกำรส่ือสำรเพื่อกำรปรับปรุงพัฒนำให้ดีขึ้น 
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1.3 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ (CMR Program) 

พนักงำนเจ้ำหน้ำที่สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ (CMR - Car Marketing Representative) มีบทบำทส ำคัญใน            
กำรน ำเสนอและให้ค ำแนะน ำผลิตภัณฑ์สินเชื่อรำยย่อย กลุ่มทิสโก้จึงได้ก ำหนดหลักสูตรอบรมส ำหรับพนักงำนใหม่ และ
พนักงำนปัจจุบัน โดยมีกำรจัดกำรอบรมซ้ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้พนักงำนได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่       
ของกำรเป็น CMR กำรทบทวนกระบวนกำรท ำงำน และให้พนักงำนมีควำมรู้ด้ำนผลิตภัณฑ์สินเชื่อรำยย่อยอย่ำงครบวงจร   
พร้อมฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงเป็นมืออำชีพ 

1.4 โครงการพัฒนาผู้จัดการเช่าซื้อ (Hire Purchase Manager Program) 

ผู้จัดกำรเช่ำซื้อ (HPM - Hire Purchase Manager) มีบทบำทส ำคัญในฐำนะผู้น ำทีมกำรตลำด และ               
สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้ำของธนำคำร กลุ่มทิสโก้จึงได้ก ำหนดหลักสูตรอบรมเพื่อให้ผู้จัดกำรเช่ำซื้อ มีควำมรู้ในนโยบำย 
แนวทำงกำรท ำธุรกิจ ควำมรู้ในผลิตภัณฑ์ขององค์กรอย่ำงครอบคลุม ทั้งผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และผลิตภัณฑ์ธนำคำร สำมำรถให้
ค ำแนะน ำกับลูกค้ำได้อย่ำงครบวงจร และเหมำะสมกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ อันแสดงถึงควำมเป็นมืออำชีพและเป็นก ำลัง
ผลักดันให้ธุรกิจขององค์กรประสบควำมส ำเร็จ 

1.5 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่การตลาดสินเชื่อรายย่อย (Somwang Onboarding Program) 

ตำมที่องค์กรได้ขยำยตัวธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยตำมสำขำภูมิภำค จึงได้จัดกำรเรียนรู้ให้กับเจ้ำหน้ำที่สินเชื่อรำย
ย่อย (Somwang Marketing Officer) ในรูปแบบผสมผสำนระหว่ำงกำรสอนงำนโดยวิทยำกรภำยในจำกผู้มีประสบกำรณ์         
ในแต่ละสำยงำน ควบคู่กับกำรเรียนรู้ผ่ำนส่ือ E-learning  เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อรำยย่อย มีควำมรู้ในผลิตภัณฑ์ขององค์กร
อย่ำงเชี่ยวชำญ สำมำรถให้ค ำแนะน ำ และบริกำรกับลูกค้ำได้อย่ำงเป็นมืออำชีพ ส ำหรับพนักงำนใหม่ และมีกำรจัดกำรอบรมซ้ ำ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

1.6 โครงการพัฒนาผู้จัดการเขตสมหวัง (Somwang District Manager Program) 

ผู้จัดกำรเขตสมหวัง มีบทบำทส ำคัญในกำรบริหำรทีมเจ้ำหน้ำที่กำรตลำดสินเชื่อรำยย่อย เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
ทำงธุรกิจ กลุ่มทิสโก้จึงได้ก ำหนดหลักสูตรอบรมเพื่อให้ผู้จัดกำรฯ มีควำมรู้ในนโยบำย แนวทำงกำรท ำธุรกิจ แม่นย ำในกำรให้
ค ำแนะน ำผลิตภัณฑ์สินเชื่อทะเบียนรถ กระบวนกำรพิจำรณำสินเชื่อ รวมถึงกำรกระบวนกำรท ำงำนที่ถูกต้อง เหมำะสมกับ   
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงทักษะกำรบริหำรจัดกำรทีม อันแสดงถึงควำมเป็นมืออำชีพและเป็นก ำลังผลักดันให้ธุรกิจของ
องค์กรประสบควำมส ำเร็จ 

1.7 โครงการพัฒนาผู้จัดการสาขา (Branch Manager Program) 

ผู้จัดกำรสำขำเป็นผู้บริหำรประจ ำแต่ละสำขำ มีหน้ำที่และบทบำทส ำคัญในกำรดูแลและควบคุมกำรด ำเนินงำน
ของสำขำให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของธุรกิจ กลุ่มทิสโก้จึงก ำหนดหลักสูตรเพื่อให้ผู้จัดกำรสำขำ มีควำมรู้ในแนวทำงกำรท ำธุรกิจ 
สภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน กฎเกณฑ์และวิธีกำรท ำงำนท่ีถูกต้อง รวมถึงทักษะในกำรบริหำรจัดกำรทีม อันแสดงถึงควำมเป็น   
มืออำชีพและเป็นก ำลังผลักดันให้ธุรกิจขององค์กรประสบควำมส ำเร็จ 

2. โครงการพัฒนาผู้บริหาร (TISCO Leadership Development Program) 

กลุ่มทิสโก้มีกำรพัฒนำผู้บริหำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนกำรเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งท ำให้มีกำรเปล่ียนแปลง   
ทั้งในแง่ของแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรให้นโยบำยต่ำง ๆ รวมถึงกำรปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ของทิสโก้แบรนด์เป็น "ทิสโก้ 
โอกำสสร้ำงได้"  ดังนั้นผู้ด ำรงต ำแหน่ง “หัวหน้ำงำน” ในทุกระดับที่เป็นพลังขับเคล่ือนองค์กรทุกคน ถือเป็นบุคลำกรที่มี



 
ส่วนที่ 2 หัวข้อที่ 8 โครงสร้างการจัดการ 
 

 

8-39 

ควำมส ำคัญยิ่งต่อองค์กร ไม่เพียงแต่จะต้องตระหนักและเข้ำใจถึงบริบทภำยนอกที่มีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว (External 
Change) เพื่อกำรปรับตัวให้ทัน แต่ยังจะต้องสำมำรถกระตุ้นจูงใจให้ทีมงำนภำยในหน่วยงำนของตนเองเกิดควำมเข้ำใจและ
สำมำรถปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ตลอดจนวิธีกำรท ำงำน ให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลงภำยนอกได้ด้วย และเพื่อให้กำรพัฒนำ
ศักยภำพของผู้บริหำรในทุกระดับเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งองค์กร ทิสโก้จึงก ำหนดให้มี "โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร 
TISCO Leadership Development Program" ส ำหรับพนักงำนระดับหัวหน้ำงำนทุกคน โดยแบ่งเป็นโครงกำรส ำหรับผู้บริหำร
ระดับกลำง และผู้บริหำรระดับต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ำอบรมได้รับควำมรู้ เทคนิคและเรียนรู้ศิลปะกำรเป็นผู้น ำที่ดี       
มีควำมสำมำรถทั้งในด้ำนควำมเข้ำใจเรื่ององค์กร ควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำกับกำรบริหำรคน กำรท ำควำมเข้ำใจประเภทของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เรียนรู้รูปแบบกำรบริหำรงำนของตนเอง เพื่อรับมือกับองค์กรยุคใหม่ และสำมำรถน ำไปพัฒนำศักยภำพของ
ทีมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ยังมีกำรเชิญผู้บริหำรจำกหน่วยงำนภำยนอก และผู้ทรงคุณวุฒิ มำบรรยำย
แลกเปล่ียนประสบกำรณ์ในด้ำนกำรบริหำร เพื่อเปิดมุมมองและกรอบควำมคิดในกำรจัดกำรของผู้บริหำรด้วย 

     3. โครงการพัฒนาผู้บริหารฝึกหัด (Executive Trainee Development Program) 

  โครงกำรนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำควำมรู้ ทักษะและควำมสำมำรถของผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับ     
กลยุทธ์ิ กำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยกลุ่มผู้เรียน คือ บุคลำกรผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นกลุ่มผู้มีศักยภำพขององค์กร และ
น ำมำพัฒนำเพื่อให้เติบโตเป็นผู้บริหำรขององค์กรในอนำคต ซึ่งผู้เรียนจะไม่ได้ถูกพัฒนำเพียงด้ำนใดด้ำนหนึ่งเท่ำนั้น แต่จะถูก  
หล่อหลอมให้มีควำมรู้โดยรอบด้ำนเกี่ยวกับธุรกิจทั้งหมดขององค์กร  นอกจำกนี้ผู้เรียนยังต้องพัฒนำทักษะกำรส่ือสำรและ    
กำรสร้ำงสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น ผ่ำนกำรท ำโครงงำนร่วมกับผู้เรียนคนอื่นจำกต่ำงสำยงำนในองค์กร  รวมทั้งเรียนรู้ปรัชญำ           
ที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขและมีคุณภำพ ตลอดจนต้องเปิดรับส่ิงใหม่ๆและรู้เท่ำทันกำรเปล่ียนแปลงของ
สังคมอยู่เสมอ 

4. การฝึกอบรมตามความรู้ความสามารถเฉพาะ (Competencies) 

กลุ่มทิสโก้ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำนตำมควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะตำมหน้ำที่งำน         
ทั้งควำมรู้เฉพำะทำง ควำมรู้ด้ำนธุรกิจ และกำรพัฒนำตนเอง เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล โดยมีแผนพัฒนำตำม Learning roadmap ที่เหมำะสมตำมวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจของแต่ละ
หน่วยงำน และสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นกำรฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงำนภำยใน และ   
กำรฝึกอบรมที่จัดโดยสถำบันภำยนอก  

5. โครงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (TISCO Brand Values) 

กลุ่มทิสโก้ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรตระหนักรู้และส่งเสริมให้พนักงำนยึดมั่นในค่ำนิยมองค์กร คือ ควำมเชี่ยวชำญ 
(Mastery) ควำมซื่อสัตย์ (Integrity) ควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) และใส่ใจในลูกค้ำ (Customer Priority) นอกจำกนี้ ยังได้
ก ำหนดอุปนิสัยเพิ่มเติม คือ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) และกำรให้ค ำแนะน ำ (Guidance) โดยมุ่งเน้นให้พนักงำนใน       
ทุกระดับสำมำรถแสดงออกได้อย่ำงสอดคล้องกับค่ำนิยมและวิสัยทัศน์ขององค์กรผ่ำนโครงกำร Value in Practice ซึ่งเริ่มจำก
กำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ และค่ำนิยมจำกระดับผู้บริหำร ให้กับหัวหน้ำงำนเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกันและสำมำรถน ำไปสู่       
กำรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงสอดคล้องของพนักงำนทุกระดับ รวมถึงกำรออกแบบกำรส่ือสำรและหลักสูตรฝึกอบรมที่จะต้อง
สอดคล้องกับค่ำนิยมอย่ำงชัดเจนและได้บรรจุไว้ในกำรฝึกอบรม กิจกรรมพนักงำนในรูปแบบต่ำงๆ ดังนี ้
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ในกำรฝึกอบรมพนักงำน จะเริ่มสร้ำงกำรตระหนักรู้และควำมเข้ำใจในพฤติกรรมค่ำนิยมในกำรปฐมนิเทศพนักงำน 
กำรฝึกอบรมควำมรู้ให้พนักงำนมคีวำมรู้และพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัค่ำนิยม เช่น ควำมเชี่ยวชำญผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร
ท ำงำนท่ีมีอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งยังมุ่งพัฒนำให้พนักงำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำและถ่ำยทอดควำมรู้เบื้องต้นด้ำนกำรเงิน ผ่ำนกำรจัด
แคมป์วิชำกำรให้กับเยำวชนในระดับมัธยมศึกษำและอุดมศึกษำ กำรอบรม Market Conduct ท ำงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต       
ไม่ปิดบังข้อมูลแก่ลูกค้ำ อันเป็นส่ิงที่ทิสโก้ให้ควำมส ำคัญเสมอมำ  

กิจกรรมพนักงำนและกำรส่ือสำรเกี่ยวกับค่ำนิยมองค์กร ได้กระตุ้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ ส่งเสริมกำรแสดงออกและ     
น ำค่ำนิยมขององค์กรมำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยสร้ำงกำรมมีส่วนร่วมประชุมเพื่อแก้ปัญหำในองค์กรอย่ำงสร้ำงสรรค์ รวมถึง   
กำรจัดโครงกำรประกวดและโครงกำรชมเชยต่ำงๆ เพื่อสร้ำงกำรรบัรู้ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

ทั้งนี้กลุ่มทิสโก้ได้มีกำรวัดผลพฤติกรรมค่ำนิยมองค์กรผ่ำนแบบส ำรวจควำมพึงพอใจพนักงำนประจ ำปี โดยพบว่ำ   
ในปี 2561 พนักงำนในกลุ่มทิสโก้สำมำรถแสดงออกถึงค่ำนิยมทั้งหก ระดับคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมค่ำนิยมอยู่ที่ 8.08 จำก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน  จำกผลกำรส ำรวจพบว่ำพนักงำนสำมำรถสะท้อนค่ำนิยม Integrity (ควำมซื่อสัตย์) และ Mastery 
(ควำมเชี่ยวชำญ) ได้อย่ำงชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงที่องค์กรมุ่งเน้นมำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ พนักงำนในกลุ่มทิสโก้ได้แสดง
ควำมพึงพอใจในวัฒนธรรมองค์กรที่ดีโดยมีค่ำควำมพึงพอใจอยู่ที่ 8.40  

6. ระบบจัดการการเรียนรู้และ e-learning (Learning Management System & e-Learning) 

กลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรท่ีพนักงำนทุกคนในองค์กร สำมำรถเข้ำถึงและได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ
และควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง จึงได้พัฒนำระบบจัดกำรกำรเรียนรู้ (Learning Management System) ซึ่งจะช่วยให้พนักงำนทุกคน 
สำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ผ่ำนกำรศึกษำในรูปแบบ e-learning และสำมำรถติดตำมผลกำรเรียนรู้ได้อย่ำงเป็นระบบ โดย
พนักงำนทุกคนในองค์กร ได้รับกำรเรียนรู้และทดสอบผ่ำนระบบ e-Learning ได้อย่ำงครบถ้วน 

7. โครงการการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 

กลุ่มทิสโก้ค ำนึงถึงควำมเชี่ยวชำญและปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จต่ำง ๆ ที่สะสมและถ่ำยทอดต่อกันมำในองค์กรมำ   
อย่ำงยำวนำน และเพื่อให้กำรรวบรวมและน ำองค์ควำมรู้เหล่ำนี้ไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงได้มีกำรริเริ่มโครงกำรจัดกำร 
องค์ควำมรู้ (Knowledge Management) ขึ้น เพื่อถอดองค์ควำมรู้ในองค์กรให้ครบถ้วนไม่สูญหำย โดยเริ่มจำกบุคลำกร
ผู้เชี่ยวชำญและมีประสบกำรณ์ รวมถึงผู้เกษียณอำยุ และน ำมำรวบรวมอย่ำงเป็นระบบ เพื่อเผยแพร่ให้พนักงำนได้เรียนรู้ และ
เป็นทรพัยำกรที่จะใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกรได้อย่ำงต่อเนื่องในอนำคต 

นอกจำกนี้ทิสโก้ ยังมีหลักสูตรกำรฝึกอบรมอื่นๆ เพื่อพัฒนำศักยภำพของพนักงำนอีกรวม 392 หลักสูตร 
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หลักสตูรการพัฒนาบุคคลากรของทิสโก ้

     โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขันให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
 
 โครงกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ 
 โครงกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรธนกิจสำขำ 
 โครงกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ 
 โครงกำรพัฒนำผู้จัดกำรเช่ำซื้อ 
 โครงกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่กำรตลำดสินเชื่อรำย
ย่อย 

 โครงกำรพัฒนำผู้จัดกำรปฏิบัติกำร   
 โครงกำรพัฒนำผู้จัดกำรสำขำ 
 โครงกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สินเชื่ออเนกประสงค์
และกำรขำยตรง   

 โครงกำรพัฒนำพนักงำนบริกำรลูกค้ำ  
 โครงกำรพัฒนำพนักงำนบริกำรตัวแทน
จ ำหน่ำย    

 โครงกำรพัฒนำผู้จัดกำรเขตสมหวัง 
 โครงกำรยกระดับวิชำชีพด้ำนกำรแนะน ำ  
และวำงแผนกำรลงทุนและคุ้มครองควำมเสี่ยง 

 

โครงการพัฒนาผู้บริหาร 
 
 โครงกำรส ำหรับผู้บริหำร
ระดับกลำง 

 โครงกำรส ำหรับผู้บริหำรระดับต้น 
 โครงกำรพัฒนำผู้บริหำรฝึกหัด 
 

 

การฝึกอบรมตามความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน 
 
มีแผนพัฒนำตำมแผนกำรเรียนรู้ 
(Learning Roadmap) ที่เหมำะสม 
ตำมวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ 
ของแต่ละหน่วยงำน 

    

 

โครงการปลูกฝังค่านิยม 
และวัฒนธรรมองค์กร 

 

โครงการจัดการองค์ความรู้ 
 
รวบรวมและถอดองค์ควำมรู้จำก 
ผู้เชี่ยวชำญและมีประสบกำรณ์ 
ตลอดจนผู้เกษียณอำยุ อย่ำงเป็น 
ระบบ เพื่อน ำ มำถ่ำยทอดและ 
เผยแพร่ให้กับพนักงำน 

   

 

ระบบจัดกำรกำรเรียนรู้ 
และ e-Learning 

  

จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อป ี

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนกังาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
จ ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ีย (ชม./คน/ปี) 22.30 21.55 33.34 
จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ าแนกตามเพศ (ชม./คน/ปี) 
ชำย 
หญิง 

18.44 
24.66 

20.83 
21.97 

31.59 
34.32 

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน (ชม./คน/ปี) 
ระดับผู้บริหำร (1) 

ไม่ใช่ระดับผู้บริหำร (2) 
94.81 
20.33 

31.10 
21.30 

50.98 
32.89 

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ าแนกตามสายธุรกิจ (ชม./คน/ปี) 
ลูกค้ำรำยย่อย 
ลูกค้ำบรรษัท 
ลูกค้ำธนบดีและจัดกำรกองทุน 
สนับสนุนองค์กร 

16.20 
14.99 
39.95 
20.44 

17.23 
13.47 
31.80 
24.06 

28.72 
17.20 
47.82 
32.50 

หมำยเหตุ  ปี 2559-2561 มีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลพนักงำนที่ใช้เป็นฐำนในกำรค ำนวณ  
                  (1) ระดับผู้บริหำร หมำยถึง ระดับหัวหน้ำงำนจนถึงระดับผู้บริหำร 
                             (2) ไม่ใช่ระดับผู้บริหำร หมำยถึง พนักงำนต่ ำกว่ำระดับหัวหน้ำงำน 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

กลุ่มทิสโก้มุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้เชี่ยวชาญในการให้บริการทางการเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงยึดมั่นที่จะ
รักษามาตรฐานสูงสุดในการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ โดยการให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม การ
เปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ ตลอดจนการดูแลรักษาข้อมูลของลูกค้า ด้วยตระหนักว่าธุรกิจต้องด าเนินควบคู่กับการเป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคมและการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหน้ี คู่แข่ง ตลอดจนสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงน ามาใช้กับบริษัท แต่ยังรวมถึงบริษัทย่อย ตลอดจนกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทย่อย  

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแล้ว ในปี 2561 กลุ่มทิสโก้ได้ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) โดยอ้างอิง
จากหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ของสมาคมธนาคารไทย และหลักเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
อนุมัติ เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน และวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนทั้งทางธุรกิจและทางสังคม 
รวมถึงการสร้างมูลค่าสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น และเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มทิสโก้ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการของทิสโก้ ครอบคลุมถึงองค์ประกอบ และหน้าที่ความรับผิดชอบในโครงสร้างการก ากับ
ดูแลกิจการ แนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการ โครงสร้างการปฏิบัติงาน หน้าที่ขององค์คณะก ากับดูแล และนโยบายการ
ปฏิบัติงานแบบรวมศูนย์ เพื่อให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการของกลุ่มอย่างเคร่งครัดและ
สม่ าเสมอ ทั้งในระดับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ผ่านหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีใน 5 หลัก ได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้นและ
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ และความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทในกลุ่มทิสโก้ ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบสูงสุด  
มีความโปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งเพื่อสนับสนุนให้บริษัทในกลุ่มทิสโก้มีการบริหารจัดการ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รายละเอียดของแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการของบริษัท สามารถ
ดูเพิ่มเติมได้ ที่ www.tisco.co.th)  

เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนจรรยาบรรณ และ
สามารถน าไปปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บริษัทจึงให้พนักงานทุกคนท าแบบทดสอบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนนโยบายทรัพยากรบุคคล ผ่านระบบอินทราเน็ตของบริษัทเป็นประจ าทุกปี และน าผลที่ได้มาประเมินระดับ
ความรูแ้ละความเข้าใจของพนักงานเพื่อปรับปรุงการส่ือสารให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างทั่วถึง และตระหนักถึงหน้าที่ของตน
ในการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร โดยบริษัทพัฒนาและปรับปรุงแบบทดสอบดังกล่าวให้สอดคล้องกับกฎหมาย
และระเบียบที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา และก าหนดให้พนักงานท่ีได้ผลทดสอบไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
และท าแบบทดสอบจนผ่านเกณฑ์ นอกจากการก าหนดให้พนักงานปัจจุบันต้องท าแบบทดสอบโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัตงิานแล้ว พนักงานที่เข้าท างานระหว่างปีทุกคนก็ถูกก าหนดให้ท าแบบทดสอบดังกล่าวด้วยเพิ่มเติมจากการเข้าฟัง
กฎระเบียบในการปฐมนิเทศ ทั้งนี้ ผลการทดสอบดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานในรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
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ส าหรับปีท่ีผ่านมา ถือเป็นความน่าภาคภูมิใจอย่างยิ่งทีบ่ริษัทได้เป็น 1 ใน 11 บริษัทจดทะเบียนไทยที่ได้รับการจัดอันดับ
อยู่ในกลุ่ม Top 50 ของบริษัทจดทะเบียนอาเซียนที่ได้คะแนน ASEAN CG Scorecard สูงสุด จาก ASEAN Capital 
Markets Forum ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานก ากับตลาดทุนของทุกประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับมาตรฐาน
บรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มประเทศอาเซียนไปสู่ระดับสากล โดยกระบวนการประเมิน ประกอบด้วยการพิจารณา
เอกสารของบริษัทที่เปิดเผยต่อสาธารณะและเปรียบเทียบกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการขององคก์ารเพื่อความร่วมมอืและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และการสัมภาษณ์โดยตรง (Validation Process) โดยผู้ประเมินอิสระภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับที่
บริษัทได้รับผลการประเมินรายงานการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” ประจ าปี 2561 (Excellent Corporate 

Governance Report of Thai Listed Companies) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 จากการประเมินโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย ซึ่งพิจารณาจากข้อมูลที่บริษัทเผยแพร่ผ่านช่องทางการส่ือสารของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตลอดจนเอกสาร
เผยแพร่อื่นๆ ของบริษัท และบริษัทยังได้ผ่าน การประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 2561 ด้วยคะแนน
เต็ม 100 คะแนน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ร่วมกับสมาคมบริษัทจดทะเบียนและส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จากจ านวนบริษัทจดทะเบียนที่เข้าร่วมโครงการประเมินทั้งหมด 657 บริษัท 
อีกด้วย ทั้งนี้ บริษัทได้น าเสนอรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการของบริษัทเพื่อรับทราบ และพิจารณา
น าข้อเสนอแนะไปพัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลกิจการของบริษัทและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแล้ว 

บริษัทได้ให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูล และการพบปะกับนักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อชี้แจงนโยบายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและตอบข้อซักถามต่างๆ บนหลักการของการด าเนินกิจการบนพื้นฐานของความ
น่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นและมุ่งมั่นท่ีจะพิทักษ์และอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือ
หุ้น ได้แก่ การซื้อ ขาย หรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในก าไรของบริษัท การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอผ่านช่องทางและเวลา
ที่เหมาะสม การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น การเลือกตั้งหรือถอดถอนกรรมการ รวมถึงการได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานของบริษัทอย่างเพียงพอเพื่อการตัดสินใจ 

บริษัทปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย บุคคลธรรมดาหรือ
สถาบัน สัญชาติไทยหรือต่างชาติ ทั้งที่เป็นผู้บริหารหรือไม่เป็นผู้บริหาร โดยมีนโยบายดังนี ้

ก) ผู้ถือหุ้นรายย่อยจะได้รับการคุ้มครองจากการกระท าที่ไม่เป็นธรรมทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  

ข) ก าหนดหลักเกณฑ์การห้ามใช้ข้อมูลภายในไว้อย่างเข้มงวด 

ค) คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงต้องเปิดเผยธุรกรรมที่ตนมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงกับ
บริษัทอย่างมีนัยส าคัญ ไม่ว่าจะโดยทางตรง ทางอ้อม หรือผ่านบุคคลที่สาม 

บริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกราย (ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน) เข้าร่วม
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทได้จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียก
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเชิญผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม พร้อมหนังสือมอบฉันทะแบบ ก. (ส าหรับผู้ถือหุ้นทั่วไป ซึ่งเป็นแบบทั่วไป) แบบ ข. 
(ส าหรับผู้ถือหุ้นท่ัวไป ซึ่งเป็นแบบก าหนดรายการชัดเจน) และแบบ ค. (ส าหรับผู้ถือหุ้นต่างประเทศที่แต่งตั้งให้คัสโตเดียนใน
ประเทศไทยเป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้น) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ มอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน 
นอกจากนี้ บริษัทได้ติดต่อนักลงทุนสถาบันที่เป็นกองทุนหรือคัสโตเดียน เพื่อส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุม และอ านวยความสะดวก
ในการช่วยตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชุมก่อนล่วงหน้า รวมถึงมีการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามต่างๆ อีกด้วย 
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ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีซึ่งต้องจัดภายใน 4 เดือน นับแต่วันส้ินสุดของ
รอบปีบัญชีแล้ว คณะกรรมการอาจเรียกประชุมวิสามัญในวัน เวลา และสถานท่ีที่คณะกรรมการก าหนด ท้ังนี้ ผู้ถือหุ้นคนหน่ึง
หรือหลายคนซึ่งถือหุ้นรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้ทั้งหมด อาจเข้าชื่อกันท าหนังสือร้องขอให้
คณะกรรมการเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมวิสามัญได้ แต่ในหนังสือร้องขอนั้น จะต้องระบุเรื่องและเหตุผลในการท่ีขอให้
เรียกประชุมไว้ให้ชัดเจนด้วย เมื่อมีค าร้องขอเช่นว่านั้น ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นภายในส่ีสิบห้าวันนับแต่วันท่ี
ได้รับหนังสือจากผู้ถือหุ้น 

บริษัทให้ความส าคัญกับการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเป็นโอกาสส าคัญที่ผู้ถือหุ้นจะสามารถใช้สิทธิเพื่อมี
ส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ ของกิจการ ซึ่งได้อ านวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ ดังนี ้

 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้ง
เป็นกรรมการ 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทซึ่งถือหุ้นอย่างน้อย 100,000 หุ้น โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลาย
รายรวมกันก็ได้ เสนอเรื่องที่เห็นว่าส าคัญและควรบรรจุเป็นระเบียบวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และ/หรือเสนอชื่อบุคคลที่
มีความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสมเป็นกรรมการมายังบริษัท โดยมีก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอ  
ผู้ถือหุ้นสามารถน าส่งข้อเสนอมายังบริษัทล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นตามรูปแบบและวิธีการท่ีบริษัทก าหนด ในส่วนของ
วาระการประชุมนั้น คณะกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมในการบรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุมในหนังสือเชิญประชุม 
ผู้ถือหุ้น ส าหรับข้อเสนอเกี่ยวกับบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนจะพิจารณาและเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเสนอผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นต่อไป ส าหรับเรื่องที่
ไม่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน บริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ
พร้อมชี้แจงเหตุผลในการประชุมผู้ถือหุ้น บนเว็บไซต์ของบริษัท หรือช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลอื่นที่เหมาะสมต่อไป 

ส าหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 นั้น บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิเสนอเพิ่ม
ระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และเสนอชื่อบุคคลผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
เป็นการล่วงหน้า ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน ถึงวันที ่31 ธันวาคม 2560 โดยบริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์บริษัทให้ผู้ถือ
หุ้นทราบถึงสิทธิและวิธีการเสนอเพิ่มวาระ รวมทั้งก าหนดระยะเวลาส้ินสุดการเสนอเพิ่มวาระเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาได้ว่า
จะบรรจุ หรือ ไม่บรรจุเป็นวาระในหนังสือนัดประชุม และวิธีการเสนอชื่อบุคคลผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับการพิจารณา
เลือกตั้งเป็นกรรมการต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาคัดเลือกและให้ความเห็นต่อ
คณะกรรมการเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยบริษัทได้แจ้งการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์บริษัทเพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า เมื่อส้ินสุดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ปรากฏว่าไม่มี
ผู้ถือหุ้นเสนอเพิ่มระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเสนอชื่อบุคคลผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับการพิจารณา
เลือกตั้งเป็นกรรมการแต่อย่างใด 

 การแจ้งรายละเอียดการประชุมและเอกสารการประชุม 

บริษัทจัดท าเอกสารการประชุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเปิดเผยให้นักลงทุนทราบเป็นการทั่วไป
ล่วงหน้าก่อนการประชุม โดยแจ้งการเปิดเผยให้ทราบผ่านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ 
ในขณะที่บริษัทจะด าเนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 
วัน ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ รายละเอียดที่ปรากฏบนเว็บไซต์ และในเอกสารที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้น เป็น
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ข้อมูลเดียวกันประกอบด้วย  (1) หนังสือเชิญประชุม  (2) ข้อปฏิบัติในการเข้าร่วมประชุม  (3) ประวัติกรรมการอิสระท่ีได้รับการ
เสนอชื่อให้เป็นผู้รับมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น  (4) ข้อบังคับของบริษัท ในหมวดเรื่องการประชุมผู้ถือหุ้น กรรมการ (ว่าด้วยเรื่อง
จ านวน การเลือกตั้ง และวาระของกรรมการ) และเงินปันผล  (5) วาระการประชุม  (6) รายงานประจ าปี  (7) แบบหนังสือมอบ
ฉันทะ  (8) หนังสือลงทะเบียนเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนน  (9) แผนท่ีสถานที่ประชุม และ (10) ซองธุรกิจตอบรับ 
นอกจากนี้ บริษัทยังลงประกาศบอกกล่าวการนัดประชุมผู้ถือหุ้นทางหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกัน ล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมไม่น้อยกว่า 3 วันอีกด้วย ทั้งนี้ รายละเอียดวาระการประชุมระบุชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่จะเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อ
พิจารณาแล้วแต่กรณี รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการในเรื่องดังกล่าว 

ส าหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 บริษัทได้แจ้งวาระการประชุมผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2561 และเปิดเผยเอกสารการประชุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ให้นักลงทุนทราบเป็นการท่ัวไปผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในเว็บไซต์ของบริษัท 
ตั้งแต่วันที่ 20 มีนาคม 2561 ในขณะที่จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นตั้งแต่วันท่ี 30 
มีนาคม 2561 ซึ่งล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เป็นระยะเวลา 34 วัน และ 24 วันตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 การเข้าร่วมประชุม 

บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพื่อตรวจสอบเอกสารของผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุมตาม
รายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารหรือหลักฐานแสดงความเป็นผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมเพื่อรักษา
สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าประชุมล่วงหน้าได้ก่อนการประชุมอย่างเพียงพอ และเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการลงทะเบียนพร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่
ละวาระให้แก่ผู้ถือหุ้นด้วย ส่งผลให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และถูกต้อง นอกจากนี้ ในระหว่างการประชุม ผู้ถือ
หุ้นยังสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในวาระท่ียังมิได้ลงคะแนนได้อีกด้วย ส าหรับผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถ
มาร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง และมีความประสงค์จะมอบฉันทะให้บุคคลอื่น รวมถึง ผู้บริหาร หรือ กรรมการของบริษัทเข้าประชุม
แทนนั้น บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระมากกว่า 1 คน พร้อมประวัติให้ผู้ถือหุ้นพิจารณามอบฉันทะ บริษัทได้แนบหนังสือมอบ
ฉันทะที่ผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ อีกทั้ง สามารถออกเสียงลงคะแนนล่วงหน้าในหนังสือลงทะเบียน
เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนซึ่งน าส่งให้ผู้ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลด
หนังสือมอบฉันทะประเภทอื่น และหนังสือลงทะเบียนเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนน ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทได้อีกด้วย 

ส าหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระพร้อมประวัติ ให้ผู้ถือหุ้น
พิจารณามอบฉันทะ จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ ประธานคณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการ    
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ โดยบริษัทได้แนบหนังสือมอบฉันทะ แบบ ข.     
ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ เพิ่มเติมมาพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม นอกจากนี้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอื่นได้จากเว็บไซต์ของบริษัทได้อีกด้วย 

 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามและแสดงความคิดเห็น 

ก่อนวันประชุม บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามเกี่ยวกับบริษัทและวาระการประชุมเพื่อให้คณะกรรมการ
และฝ่ายบริหารชี้แจงในวันประชุมผ่านทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นการล่วงหน้า  
ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ประธานที่ประชุมจะจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดง
ความคิดเห็นและสอบถามต่อที่ประชุมตามระเบียบวาระการประชุมและเรื่องที่เสนอ  บริษัทจะด าเนินการอย่างดีที่สุด  
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ให้กรรมการทุกราย ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้งผู้สอบบัญชี เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อชี้แจงข้อซักถาม
อีกด้วย โดยกรรมการและผู้บริหารจะอธิบายและชี้แจงเหตุผลอย่างตรงประเด็นจนเป็นที่กระจ่าง 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 กรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมเป็นจ านวน 11 ท่าน จากจ านวน 12 
ท่าน คิดเป็นร้อยละ 91.6667 โดยมีผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มทิสโก้และผู้สอบบัญชี ได้เข้าร่วมประชุม และมีตัวแทนจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยเข้าร่วมสังเกตการณ์ด้วย 

 การด าเนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณาระเบียบวาระตามล าดับท่ีก าหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติ
ให้เปล่ียนล าดับระเบียบวาระด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนผู้ถือหุ้นที่มาประชุมผู้ถือหุ้น หรือผู้ถือหุ้นซึ่ง  
มีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้ทั้งหมดจะขอให้ที่ประชุมพิจารณาเรื่องอื่นนอกจากที่
ก าหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมก็ได้ โดยก่อนเริ่มพิจารณาระเบียบวาระต่างๆ จะมีการแจ้งจ านวนหรือสัดส่วนผู้ถือหุ้นหรือผู้รับ
มอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุม รวมทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้นรับทราบสิทธิในการลงคะแนน คะแนนเสียงที่ต้องการในแต่ละวาระ และ
วิธีการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละระเบียบวาระ ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเอง หรือมีผู้แทนรับมอบฉันทะให้มาร่วมประชุม  
มีสิทธิออกเสียง 1 เสียงต่อ 1 หุ้น ยกเว้นวาระการพิจารณาเลือกตั้งกรรมการซึ่งใช้วิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม 
(Cumulative Voting)  ส าหรับการออกเสียงลงคะแนน บริษัทได้น าบัตรลงคะแนนมาใช้ในการออกเสียงในทุกวาระรวมทั้งวาระ
การพิจารณาเลือกตั้งกรรมการเพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้และเพื่อให้การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันมาก
ที่สุด   ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีบุคคลภายนอกท าหน้าที่ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย
และข้อบังคับบริษัท เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจนับคะแนน จะประกาศผลการลงคะแนนในแต่ละวาระต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยระบุ
ผลการลงคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ลงมติ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง 

ส าหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 ของบริษัท การประชุมด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยเป็นไปตาม
ข้อบังคับของบริษัท โดยเรียงตามวาระที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม และไม่มีการเพิ่มหรือสลับล าดับวาระการประชุม หรือ
เปล่ียนแปลงข้อมูลส าคัญโดยไม่แจ้งผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า นอกจากนี้  บริษัทได้มอบหมายให้บริษัท ส านักงาน ดีไอเอ ออดิท 
จ ากัด เป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างโปร่งใสถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท โดยบริษัท 
ส านักงาน ดีไอเอ ออดิท จ ากัด ได้จัดเจ้าหน้าที่เข้าสังเกตการณ์ในการลงทะเบียนและการนับคะแนนเสียงตลอดการประชุม  

ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ บริษัทใช้วิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) ซึ่ง
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถใช้สิทธิในการเสนอและเลือกตั้งกรรมการอิสระได้ พร้อมกับให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนน
เลือกตั้งกรรมการเป็นรายคนเพื่อความเป็นธรรมและโปร่งใสอีกด้วย 

ส าหรับผลของการประชุมผู้ถือหุ้นนั้น บริษัทจะแจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยทันทีภายในวันประชุม หรือช่วงเวลาก่อนเปิดการซื้อขายหลักทรัพย์รอบเช้าอย่างน้อยหน่ึงชั่วโมง
ของวันท าการถัดไปเพื่อให้นักลงทุนทราบทั่วกัน และจัดท ารายงานการประชุมที่มีสาระส าคัญครบถ้วน โดยมีการบันทึกค าชี้แจง
ที่เป็นสาระส าคัญ ค าถามและความคิดเห็นต่างๆ และมติทั้งหมดของที่ประชุมผู้ถือหุ้น แยกเป็นคะแนนท่ีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
หรือ งดออกเสียง ซึ่งบริษัทจะเผยแพร่รายงานดังกล่าวในเว็บไซต์ของบริษัท และน าส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใน 
14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น และจัดเก็บรายงานการประชุมไว้ ณ ส านักงานบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีการบันทึก
เหตุการณ์การประชุมผู้ถือหุ้นลงบนแผ่นบันทึกภาพ (DVD) เพื่อเผยแพร่แก่ผู้ถือหุ้นที่สนใจ โดยแจ้งความจ านงขอรับแผ่น
บันทึกภาพดังกล่าวได้ที่หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
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ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 ของบริษัทซึ่งจัดขึ้นในวันท่ี 23 เมษายน 2561 บริษัทได้แจ้งมติที่
ประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันประชุม และเผยแพร่รายงานการประชุมในวันท่ี 7 พฤษภาคม 
2561 ซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในวรรคก่อน 

ในด้านมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานให้
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตยุติธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ และไม่ให้ความส าคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือ
ความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท รวมถึงไม่น าข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารสูงสุด 
หรือผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหาร 4 รายแรก นับต่อจากผู้บริหารสูงสุดลงมา ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด ารงต าแหน่งระดับ
บริหารรายที่ 4 ทุกราย รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งสูงกว่าหรือเทียบเท่าผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงินจะต้องรายงานการถือครอง
หลักทรัพย์ของบริษัทที่ตนเองรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องถือเมื่อเข้าด ารงต าแหน่ง และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ภายใน 3 วันท าการนับจากวันที่มีการเปล่ียนแปลง บริษัทก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของพนักงาน
โดยให้พนักงานเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยเท่านั้น และต้องขออนุมัติหรือ
รายงานผู้บังคับบัญชาและฝ่ายก ากับก่อนท ารายการซื้อขาย อีกทั้งยังห้ามผู้บริหารระดับสูงและผู้มีส่วนรับรู้ข้อมูลภายใน ท าการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 7 วันก่อนวันท าการสุดท้ายของทุกเดือน จนถึง 2 วันถัดจากวันประกาศงบ
การเงินของบริษัทหรือรายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนี้สินของบริษัท  

กรรมการ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหาร 4 รายแรก นับต่อจากผู้บริหารสูงสุดลงมา ผู้ซึ่งด ารง
ต าแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารรายที่ 4 ทุกราย รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งสูงกว่าหรือเทียบเท่าผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
รวมถึงคู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จะต้องรายงานการถือหรือการเปล่ียนแปลงการ
ถือหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของบริษัทต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 3 
วันท าการ นับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า โดยกรรมการจะต้องรายงานการถือหุ้น
ของบริษัทให้คณะกรรมการทราบผ่านคณะกรรมการตรวจสอบทุกสิ้นไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาการถือครอง
หลักทรัพย์ของกรรมการและรายงานต่อคณะกรรมการเพื่อทราบภายใต้รายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทั้งนี้ บุคคลดังกล่าวข้างต้นจะต้องส่งส าเนารายงานการถือหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของตนเอง
มายังบริษัทภายในวันเดียวกับที่ได้ส่งรายงานให้ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ 
กรรมการและผู้บริหารจะต้องน าส่งรายงานการมีส่วนได้เสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับผู้บริหารของบริษัทหรือบริษัทย่อย 
ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขต่างๆ ที่ก าหนดโดยบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

เนื่องจากกลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) กลุ่มทิสโก้จึงไม่มีนโยบายสนับสนุนการท ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจ
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณารายการดังกล่าวและรายการเกี่ยวโยงหรือ
รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์รายการอื่นๆ อย่างรอบคอบและรายงาน และ/หรือเสนอให้คณะกรรมการ
พิจารณาต่อไป บริษัทจะพิจารณารายการระหว่างกันด้วยหลักเกณฑ์และหลักเกณฑ์เดียวกันกับการท ารายการตามธุรกิจปกติที่
กระท ากับบุคคลภายนอก ผู้มีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในรายการใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการอนุมัติรายการดังกล่าว  

2. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งโดย
ตามกฎหมายหรือโดยสัญญาข้อตกลงร่วมกัน บริษัทมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีมี
คุณภาพและตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
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ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง ตลอดจนสังคมและส่ิงแวดล้อม  

1. ผู้ถือหุ้น 

บริษัทมุ่งมั่นพิทักษ์สิทธิขั้นพื้นฐานและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นยังได้รับประโยชน์
โดยอ้อมจากความไว้วางใจที่เป็นผลจากการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น ซึ่งช่วยส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทกับคู่ค้า และมีส่วนส าคัญในการเพิ่มพูนความมั่งคั่งของผู้ถือหุ้นในระยะยาว พร้อมกับท าให้บริษัทมีความมั่นคง
ทางการเงินและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. พนักงาน 

บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเป็นธรรมและให้เกียรติเสมอ ทั้งที่เป็นพนักงานประจ าและพนักงาน
สัญญาจ้าง พนักงานได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เป็นไปตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน และได้รับ
การฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน รวมถึงสวัสดิการด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมที่ดีในสถานท่ีท างาน รวมถึงการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไว้เป็นความลับและไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานออกไปหาประโยชน์โดยมิชอบ 

3. ลูกค้า 

บริษัทมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน และยึดมั่นต่อหน้าที่ความรับผิดชอบตามสัญญาที่ให้กับ
ลูกค้าโดยส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสมอย่างมืออาชีพอันเป็นประโยชน์และคุ้มค่าต่อลูกค้า ด้วยจรรยาบรรณและ
มาตรฐานอันสูงสุด โดยปราศจากการเรียกรับหรือให้สินบนหรือส่ิงตอบแทนในลักษณะที่ไม่ถูกต้องในทุกรูปแบบ 

4. คู่ค้าและเจ้าหนี ้

บริษัทปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหน้ีอย่างเป็นธรรมและซื่อสัตย์สุจริตโดยเคารพเงื่อนไขที่ทั้งสองฝ่ายตกลงกันในการ
ด าเนินการค้าร่วมกับคู่ค้าและเจ้าหน้ี บริษัทจะปฏิบัติตามนโยบายของแนวร่วมปฏิบัติเพื่อการต่อต้านการทุจริตในภาคเอกชน 
(Collective Action Coalition) 

5. คู่แข่ง 

บริษัทงดการกล่าวโจมตีหรือการกระท าใดๆ ต่อคู่แข่ง อันเป็นการผูกขาด หรือลดการแข่งขัน หรือจ ากัดการ
แข่งขันในตลาด ทิสโก้ด าเนินธุรกิจด้วยความเคารพในการแข่งขันที่เป็นธรรมและซื่อสัตย์สุจริต โดยท างานภายในกรอบของ
กฎระเบียบของการแข่งขันทางการค้าที่เกี่ยวข้องและละเว้นจากการกระท าที่อาจมีผลกระทบในทางลบต่ออุตสาหกรรมการเงิน 
เช่น เงื่อนไขในการบริการที่ไม่เป็นธรรม หรือการรวมกลุ่มเพื่อผูกขาดทางธุรกิจ นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้อย่าง
เสรีและไม่ถูกขัดขวางในการเปล่ียนไปใช้บริการกับคู่แข่งจนเกินพอดี หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น ทิสโก้จะจัดให้มีกระบวนการที่
เหมาะสมในการระงับหรือไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

6. สังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการริเริ่มพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น โดยได้
ใช้ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญในประเด็นความยั่งยืนซึ่งมีความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัทเอง เช่น การสนับสนุน
การศึกษาและความรู้ทางการเงินและกิจกรรมในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอื่นๆ ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมสวัสดิการสังคม  
การอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม โดยกิจกรรมส่วนใหญ่ด าเนินการโดยพนักงานจิตอาสา และลูกค้ากับคู่ค้าทางธุรกิจด้วย
ในบางโอกาส เพื่อปลูกฝังค่านิยมทางศีลธรรมและจิตสาธารณะ 
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นอกเหนือจากการที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือเสนอเรื่องส าคัญอื่นๆ ได้โดยตรงต่อกรรมการ
อิสระ หรือคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียยิ่งขึ้น บริษัทได้จัดให้มีช่องทางติดต่อที่
หลากหลาย อาทิ เปิดศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ เคาน์เตอร์บริการท้ังที่ส านักงานใหญ่และสาขา เว็บไซต์ของบริษัท และจัดให้มี
หน่วยงานเฉพาะ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือเสนอเรื่องส าคัญอื่นๆ ต่อบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น จัดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์รับผิดชอบในการรับความคิดเห็น ข้อร้องเรียนต่างๆ จากผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ขณะที่
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลและศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกลุ่มทิสโก้ (TISCO HR Help Line) รับผิดชอบในการรับข้อคิดเห็นและ
เรื่องราวร้องทุกข์จากพนักงาน นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานก ากับรับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน หรือเรื่องส าคัญอื่นๆ 
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทและกฎระเบียบ ตลอดจนการก ากับดูแลต่างๆ หน่วยงานเหล่านี้จะเป็นผู้คัดกรองและรายงานเรื่องที่
มีความส าคัญไปยังคณะอนุกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน ซึ่งจะด าเนินการแก้ไขปัญหา และ/หรือ รายงานต่อไป
ยังคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานเรื่องที่มีนัยส าคัญไปยัง
คณะกรรมการเพื่อทราบต่อไป นอกจากนี้ บริษัทได้จัดท าแนวนโยบายการแจ้งเบาะแส และวิธีปฏิบัติงานต่อข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ อย่างชัดเจน เพื่อรักษาสิทธิ รวมถึงคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ร้องเรียน โดยผู้ร้องเรียน
ดังกล่าวจะได้รับการคุ้มครองและเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวไว้เป็นความลับ   

นโยบายการรับแจ้งเบาะแส 

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจขององค์กรอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กลุ่มทิสโก้มีการ
ก าหนดนโยบายการรับแจ้งเบาะแสที่ผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการของบริษัท นโยบายการรับแจ้งเบาะแสมีการก าหนด
กระบวนการในการแจ้งเบาะแสและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนส าหรับทั้งพนักงานและบุคคลภายนอก เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและส่งเสริมให้มีการรายงานและการแก้ไขปัญหากรณีที่พบเห็นรายการผิดปกติของ
การปฏิบัติงานท่ีเข้าข่ายเป็นการกระท าทุจริต การกระท าผิดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ขององค์กร รวมถึงการประพฤติมิชอบใดๆ 
ทั้งส้ิน 

กลุ่มทิสโก้จัดให้มีช่องทางส าหรับผู้มีส่วนได้เสียในการแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนหรือการแจ้งความผิดปกติของการ
ปฏิบัติงานหรือความประพฤติมิชอบ รวมถึงการกระท าที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจขององค์กร ซึ่งสามารถแจ้งโดยส่ง
หนังสือมายัง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือส่งมาที่ หน่วยงานก ากับ เลขที่ 48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 ช่องทางดังกล่าวมีการส่ือสารและแจ้งให้บุคคลภายนอกรับทราบผ่านเว็บไซด์ขององค์กร 

ส าหรับพนักงาน กลุ่มทิสโก้มีการก าหนดช่องทางในการรับแจ้งเรื่องที่พนักงานประสงค์จะร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสกรณี
ที่พบรายการผิดปกติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใดๆ ที่เข้าข่ายเป็นการประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (HR Help Line) 
ช่องทางดังกล่าวมีการส่ือสารผ่านอินทราเน็ตขององค์กร กระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่พนักงานร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน (HR Help Line) นั้น จะมีการพิจารณาและตรวจสอบหาข้อเท็จจริงว่าเป็นเรื่องที่กระท าผิดหรือไม่ กรณีที่ตรวจสอบ
พบว่ามีการกระท าผิด จะมีการพิจารณาลงโทษทางวินัยการตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส ก าหนดการรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนเป็นความลับและเปิดเผย
เฉพาะเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียน  ทั้งนี้ในปี 2561 กลุ่มทิสโก้ไม่พบข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมาย การทุจริตคอร์รัปชัน หรือจรรยาบรรณธุรกิจที่มีนัยส าคัญ 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

กลุ่มทิสโก้ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน โดยผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 5 ช่องทาง ดังนี ้
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ช่องทางที่ 1    การร้องเรียนด้วยตนเองที่ส านักงานใหญ่หรือสาขาของธนาคาร โดยแจ้งผ่านพนักงาน  
หรือกรอกแบบฟอร์มแล้วส่งให้พนักงาน 

ช่องทางที่ 2 การร้องเรียนโดยจัดท าเป็นหนังสือ และส่งมาที ่ 
ประธานกรรมการตวจสอบ หรือ หน่วยงานก ากับ  
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 21 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

ช่องทางที่ 3 การร้องเรียนผ่านศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์หรือโทรสารที่หมายเลข  
โทรศัพท์ 0 2633 6000 และโทรสาร 0 2633 6800 

ช่องทางที่ 4 การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 

ช่องทางที่ 5 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกลุ่มทิสโก้ (TISCO HR Help Line) ส าหรับพนักงาน 

3. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทมีการวางระบบเพื่อให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่นมีสิทธิที่จะได้รับการเปิดเผยข้อมูลที่มีสาระส าคัญ
อย่างครบถ้วนและในเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการรายงานทางการเงินรายไตรมาส ค าอธิบายและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูล
ทางการเงินอื่นที่ส าคัญ ไม่ว่าจะโดยข้อก าหนดที่บังคับหรือบนพื้นฐานความสมัครใจ 

การเปิดเผยข้อมูลจะเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ตัวอย่างเช่น ช่องทาง
เว็บไซต์ของบริษัท การแถลงข่าว การประชุมนักวิเคราะห์รายไตรมาส การประชุมกับนักลงทุน และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

บริษัทได้แจ้งผลโดยละเอียดทั้งหมดของการออกเสียงลงคะแนนในระหว่างการประชุมสามัญประจ าปีหรือการประชุม
วิสามัญผู้ถือหุ้นผ่านทางเว็บไซต์ในวันท าการถัดไปหลังการประชุม 

บริษัทจัดท ารายงานต่างๆ เพื่อน าส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ต่อสาธารณชนบนพื้นฐานของความเป็น
ธรรมและง่ายต่อการเข้าใจ โดยคณะกรรมการมีหน้าที่จัดท ารายงานอธิบายถึงผลการด าเนินงานและเหตุการณ์ส าคัญในรอบปี
ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบ และรับผิดชอบต่อการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในซึ่งการประเมินเบื้องต้น
ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานก่อนท่ีคณะกรรมการจะอนุมัติการประเมิน
เป็นขั้นตอนสุดท้าย ในด้านการรับรองความถูกต้องของรายงานทางการเงนิ คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยให้ได้รับการจัดท าอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป และมีเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสเพียงพอต่อผู้ลงทุนในการตัดสินใจลงทุน กล่าวโดยสรุป คณะกรรมการเป็นผู้จัดท า
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน และคณะกรรมการตรวจสอบจะออกรายงานเมื่อมีประเด็น
การตรวจสอบควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี  โดยรายงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานของผู้สอบ
บัญชี จะรวบรวมไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี  ตลอดจนรายงานความยั่งยืน ซึ่งจะ
สะท้อนการปฏิบัติที่จะน าไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน 

บริษัทจัดให้มีการเปิดเผยรายชื่อ และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดอื่นๆ จ านวนครั้งของการ
ประชุม จ านวนครั้งที่กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา ค่าตอบแทนกรรมการ  รวมถึงข้อมูลกรรมการและผู้บริหาร 
และข้อมูลอื่นๆ ขององค์กร ในรายงานประจ าปีและบนเว็บไซต์ของบริษัท  
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บริษัทมอบหมายให้ส านักเลขานุการบริษัท (Corporate Secretariat Office) และหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
(Investor Relations) ท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลขององค์กร ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือในการลงทุน และหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ การรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
เว็บไซต์ของบริษัทในหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” เพื่อให้ผู้สนใจสามารถศึกษาข้อมูลได้โดยสะดวก นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อเผยแพร่และชี้แจงข้อมูล รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมซักถามข้อมูลอย่างโปร่งใส โดยมีผู้บริหารระดับสูงเข้า
ร่วมการชี้แจงด้วย โดยกิจกรรมดังกล่าวรวมถึงการประชุมนักวิเคราะห์เพื่อชี้แจงผลประกอบการรายไตรมาส (Quarterly Analyst 
Meeting)  การแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน (Press Conference) การให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัวแก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ทั้งใน
ประเทศและจากต่างประเทศ และการพบปะผู้ถือหุ้นและนักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงได้เข้า
ร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับงานนกัลงทุนสัมพันธ์ในปี 2561 สรุปได้ดังนี ้ 

1. การประชุมนักวิเคราะห์เพื่อชี้แจงผลประกอบการรายไตรมาส (Quarterly Analyst Meeting) จ านวน 4 ครั้ง 
ในแต่ละครั้งมีผู้เข้าร่วมประมาณ 60 คน 

2. การแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน (Press Conference) จ านวน 2 ครั้ง ในแต่ละครั้ง มีสื่อมวลชนเข้าร่วมประมาณ 30 ราย 

3. การเข้าร่วมกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน” (“SET Opportunity Day”) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ านวน 2 ครั้ง ในแต่ละครั้ง มีนักวิเคราะห์และนักลงทุนเข้าร่วมประมาณ 40 คน  

4. การเข้าพบและให้ข้อมูล (Company Visit) จ านวน 37 ครั้ง และการประชุมทางโทรศัพท์ (Conference Call) 
จ านวน 13 ครั้ง แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ ทั้งจากในประเทศและจากต่างประเทศ  

5. การให้ข้อมูลแก่นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุมประเทศต่างๆ เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง และ
มาเลเซีย เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 การเข้าร่วมประชุมนักลงทุน (Investor Conference) จ านวน 13 ครั้ง แบ่งเป็นในประเทศ 8 ครั้ง และ
ต่างประเทศ 5 ครั้ง โดยมีนักลงทุนเข้าร่วม จ านวน 128 ราย 

ทั้งนี้ ผู้สนใจสามารถติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้ที่  

ที่อยู่ : เลขที่ 48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 7 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท ์ : 0 2633 6868 
โทรสาร : 0 2633 6855 
อีเมล : ir@tisco.co.th 
เว็บไซต์ : www.tisco.co.th  

นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการถือครองหุ้นของบริษัทและการมีส่วนได้เสีย
ของตน รายละเอียดตามข้อ 4 ซึ่งจะได้กล่าวถึงต่อไปนี้   

4. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น ให้มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานท้ังหมดของบริษัท ซึ่งรวมถึงการส่ัง
การ อนุมัติ และดูแลการด าเนินการตามกลยุทธ์ของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนการก ากับดูแลกิจการ และค่านิยมองค์กร คณะกรรมการ
มีหน้าที่รับผิดชอบในการคัดเลือกประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะผู้บริหารระดับสูงที่มีคุณภาพและดูแลให้มีการสืบทอด
ต าแหน่งงาน นอกจากนี้ คณะกรรมการยังมีหน้าที่ก ากับดูแลคณะผู้บริหารและมีความรับผิดชอบสูงสุดในการดูแลกลยุทธ์ความ
เส่ียงและความมั่นคงทางการเงิน รวมถึงวิธีที่บริษัทจัดโครงสร้างองค์กรและก ากับดูแลตนเอง (สามารถดูรายละเอียด ขอบเขต 
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อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ได้ที่ ส่วนที่ 8 โครงสร้างการจัดการ) 

จากความรับผิดชอบดังกล่าวข้างต้น บริษัทจึงมีนโยบายในการคัดเลือกคณะกรรมการ ทั้งในระดับตัวบุคคลและระดับ
องค์คณะที่มีประสบการณ์เหมาะสมและหลากหลาย ประกอบไปด้วยคุณลักษณะและความสามารถที่จ าเป็น อาทิเช่น ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเป็นมืออาชีพ และความสามารถในการซักถามท าความเข้าใจเชิงวิเคราะห์ต่อธุรกิจของบริษัทอย่างเป็นอิสระ  

4.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

บริษัทก าหนดโครงสร้างและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ ตลอดจน
สัดส่วนของกรรมการอิสระ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการตัวแทนจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า
องค์ประกอบของคณะกรรมการมีความเหมาะสม 

คณะกรรมการได้รับการคัดเลือกโดยพิจารณาจากความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 
ความซื่อสัตย์ ความสามารถในการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ ความเข้าใจในธุรกิจ และสอดคล้องกับกลยุทธ์ของกลุ่มทิสโก้ โดยมี
การก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่เหมาะสมและแนวปฏิบัติเบื้องต้นว่าด้วยสัดส่วนของกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เพื่อให้องค์คณะของคณะกรรมการมีความเหมาะสม ทั้งนี้ 
กรรมการแต่ละท่านมีวาระการด ารงต าแหน่งเป็นเวลา 1 ปี คณะกรรมการของบริษัทและบริษัทย่อยจะได้รับการเลือกตั้งใหม่ทั้ง
คณะในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปีทุกครั้ง โดยให้คณะกรรมการชุดเดิมรักษาการณ์ในต าแหน่งต่อไปจนกว่า
คณะกรรมการชุดใหม่จะเขา้รับต าแหน่ง โดยก าหนดไว้ชัดเจนในข้อบังคับของแต่ละบริษัท เว้นแต่จะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสามารถอุทิศเวลาในการบริหารจัดการบริษัทได้อย่างเต็มที่ จึงก าหนดให้
กรรมการและผู้บริหารระดับสูงด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริหาร หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม ต าแหน่งใด
ต าแหน่งหนึ่งหรือหลายต าแหน่งในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และด ารงต าแหน่งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจจัดการ หรือ
ที่ปรึกษาที่ท าหน้าที่เปรียบเสมือนกรรมการ ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศไม่เกิน 5 
บริษัทจดทะเบียน โดยไม่นับรวมบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จากการปรับโครงสร้างหน้ี ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารควรหลีกเล่ียงการรับต าแหน่งหรืองานใดที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์  

นอกเหนือจากการก าหนดให้ผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการไม่เป็นผู้บริหารระดับสูงแล้ว ประธาน
คณะกรรมการยังมีสถานะเป็นกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร เพื่อให้มั่นใจว่ามีการตรวจสอบและถ่วงดุล
อ านาจระหว่างคณะกรรมการและคณะผู้บริหารอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ประธานคณะกรรมการจะไม่เป็นสมาชิกใน
คณะกรรมการชุดย่อยใด เพื่อให้คณะกรรมการชุดย่อยสามารถเสนอความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ  รวมถึงประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบต้องไม่เป็นประธานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการก ากับความเส่ียงอีกด้วย นอกจากนี้ คณะกรรมการได้แบ่งแยกบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ออกจากคณะผู้บริหารอย่างชัดเจน เพื่อการถ่วงดุลอ านาจและป้องกันมิให้เกิดสถานการณ์ที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ านาจในการ
ตัดสินใจแบบเบ็ดเสร็จ เช่น ผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดจะต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน และแบ่งแยก
บทบาทหน้าทีก่ันอย่างชัดเจน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่เฉพาะด้านของคณะกรรมการ คณะกรรมการจึงแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการชุดย่อยคณะต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะมีโครงสร้างและหลักเกณฑ์ด้าน
องค์ประกอบและการสรรหา ตลอดจนกฎบัตรซึ่งระบุขอบเขต หน้าที ่และแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
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กลุ่มทิสโก้ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ 
ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการ จัดการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงการจัดท าหนังสือ
เชิญประชุม รายงานการประชุม และหน้าที่อื่นๆ ตามที่ระบุไว้ในกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 บริษัทก าหนดให้
กรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ (ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551) จัดท ารายงานการมี
ส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องส่งให้เลขานุการบริษัท เมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูล ซึ่งเลขานุการบริษัทมี
หน้าที่จัดเก็บและจัดท ารายงานความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นแจ้งไปยังประธานคณะกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการมีบทบาทหลัก 2 ด้าน ได้แก่ บทบาทด้านผลการด าเนินงาน และบทบาทด้านการก ากับดูแล
กิจการ แสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการบริษัทต้องให้ความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัท ตลอดจนติดตาม 
ดูแล และควบคุมการบริหารงานของบริษัทเพื่อให้มั่นใจได้ว่านโยบายส าคัญต่างๆ ของบริษัทได้ถูกน าไปใช้ปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนด กฏเกณฑ์ต่างๆ เพื่อมาตรฐานจรรยาบรรณสูงสุด  

(1) บทบาทด้านผลการด าเนินงาน - การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ 

คณะกรรมการต้องจัดให้มีแผนกลยุทธ์ระยะยาว ท่ีสะท้อนถึงแนวคิดและวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจใน
อนาคตของบริษัท ส่วนแผนธุรกิจระยะส้ัน ควรมีเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ เพื่อที่ฝ่ายจัดการจะสามารถน าไป
ปฏิบัติและประเมินผลได้อย่างสม่ าเสมอ คณะกรรมการอนุมัติแผนธุรกิจและงบประมาณของกลุ่มทิสโก้ซึ่งได้ผ่านการพิจารณา
และทบทวนจากคณะกรรมการบริหารแล้ว เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานและการท าประมาณการโดยฝ่าย
จัดการในแต่ละปี แผนการปฏิบัติงานจะครอบคลุมถึงตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานและเป้าหมายทางธุรกิจซึ่งในกรณีที่การด าเนินงาน
ต่างไปจากแผนที่ก าหนดจะต้องมีการติดตามและวิเคราะห์อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังมีการประเมินผล และรายงานการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานโดยฝ่ายจัดการต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้การ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย การติตตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอจะช่วยบ่งชี้ถึงความ
คลาดเคล่ือนของผลการปฏิบัติงานจากแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อด าเนินการแก้ไขได้อย่างถูกต้องและทันท่วงท ี

คณะกรรมการจะก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการก ากับควบคุมการด าเนินธุรกิจตามที่ได้รับ
มอบหมาย การบริหารทรัพยากรบุคคล การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน การตรวจสอบและการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ระยะยาว และระยะส้ันของกลุ่มทิสโก้ ฝ่ายจัดการจะจัดเตรียมและน าเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อให้คณะกรรมการอนุมัติ 
โดยคณะกรรมการจะต้องดูแลให้นโยบายและแนวปฏิบัติเป็นไปตามหลักการด าเนินธุรกิจของบริษัท นโยบายดังกล่าวช่วยให้
ฝ่ายจัดการสามารถตัดสินใจด าเนินการได้ในสถานการณ์ต่างๆ เป็นการจ ากัดความผิดพลาดที่สามารถหลีกเล่ียงได้ อันเป็นผล
จากการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง 

นโยบายจะต้องครอบคลุมกิจกรรมหลักทั้งหมดของบริษัท และจะต้องสามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมได้
เพื่อรองรับแนวปฏิบัติใหม่หรือที่มีการปรับปรุง และสถานการณ์ของธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป การจัดท านโยบายที่ชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรสามารถป้องกันการส่ือสารท่ีผิดพลาดได้ บริษัทจะท าธุรกรรมใหม่ได้ต่อเมื่อมีการจัดท านโยบายที่เกี่ยวข้องรองรับ
แล้วเท่านั้น โดยคณะกรรมการควรจัดให้มีวิธีการประเมินผล และการรายงานกิจกรรมเส่ียงที่เหมาะสม 

ในการปฏิบัติตามนโยบายนั้นต้องมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนโดยมีการส่ือสารมาตรฐาน
ดังกล่าวให้พนักงานทุกระดับของบริษัททราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้จะต้องมีแหล่งของข้อมูลอ้างอิงเพียงแหล่งเดียวเพื่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทัง้หมด คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีมาตรฐานในการทบทวนปรับปรุงนโยบายเป็นครั้งคราวเพื่อให้นโยบาย
มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธใ์นทุกระยะดังที่กล่าวข้างต้น 
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กลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญในการด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
กลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบายสนับสนุนให้มีการท ารายการกับบุคคลท่ีมีความเกี่ยวโยงกัน หรือการท ารายการซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ หากเกิดรายการดังกล่าวคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณารายการดังกล่าวอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
โดยจะรายงาน และ/หรือ น าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี บริษัทจะพิจารณารายการดังกล่าวเสมือน
การท ารายการปกติการค้าทั่วไป บุคคลที่เข้าข่ายที่อาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะไม่มีสิทธิในการอนุมัติการเข้าท า
รายการดังกล่าว 

(2) บทบาทด้านการก ากับดูแลกิจการ - การดูแลควบคุม ติดตามประเมินผล และความรับผิดชอบต่อผลงานในหน้าที่   

แม้ว่าคณะกรรมการจะมอบหมายหน้าที่ส าคัญๆ ส่วนใหญ่ รวมทั้งการบริหารงานประจ าวันให้แก่ฝ่าย
จัดการแล้วก็ตาม คณะกรรมการยังคงมีความรับผิดชอบในการก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของบริษัทเพื่อการปฏิบัติ
ตามบทบาทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้ครบถ้วน คณะกรรมการควรรับทราบถึงสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานของบริษัท
ตลอดเวลา รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัท ซึ่งรวมถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โครงสร้าง
ของกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆ กรรมการควรตระหนักถึงภาระความรับผิดที่อาจเกิดขึ้นตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ 
และควรดูแลให้บริษัทมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อควบคุมการด าเนินงานของบริษัทให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ข้อก าหนดและระเบียบที่เกี่ยวข้อง กรรมการควรติดตามหาความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มทางการเงินท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค 
ระดับชาติ และระดับสากล รวมทั้งการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทางกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทอยู่เสมอ 

รายงานที่ฝ่ายจัดการจัดท าและน าเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัท ซึ่งแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานะ 
และผลประกอบการด้านต่างๆ อาทิ ข้อมูลทางการเงิน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับเงินให้กู้ยืม สภาพคล่อง สภาวะและความ
ผันผวนของตลาด การลงทุน สินทรัพย์และหนี้สิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ เป็นเครื่องมือส าคัญ 
ที่คณะกรรมการบริษัทจะใช้ในการท าหน้าที่สอดส่องดูแลการด าเนินงานของบริษัท คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณารายงาน
และข้อมูลต่างๆ เหล่านั้นด้วยความรอบคอบ และระมัดระวังเพื่อให้ทราบถึงสัญญาณเตือนในด้านต่างๆ เช่น ผลประกอบการท่ี
ถดถอย ความเส่ียงที่เพิ่มขึ้น การใช้อ านาจในลักษณะที่ไม่ถูกต้องของฝ่ายจัดการ ปัญหาที่เกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน การไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งประเด็นอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรายงานนั้นๆ 

คณะกรรมการควรก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดส่งรายงานเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นประจ า 
รวมทั้งให้ฝ่ายจัดการแจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แนวโน้มทางการตลาด มาตรฐานทางธุรกิจ 
การเปล่ียนแปลงด้านกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ และตัวบ่งชี้ทางเศรษฐกิจมหภาคอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ คณะกรรมการ
บริษัทควรก าหนดให้ฝ่ายจัดการมีหน้าที่แจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงอุปสรรคในการแข่งขัน โอกาสทางธุรกิจ ตลอดจน
ความเปล่ียนแปลงใดๆ ในธุรกิจ และขั้นตอนของทางการซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อบริษัท รวมทั้งก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดหา
ข้อมูลสนับสนุนให้แก่คณะกรรมการบริษัทในการวางแผนทางกลยุทธ์ ก าหนดนโยบาย หรือก ากับดูแลกิจการหรือธุรกิจของ
บริษัทด้วย  

ส าหรับหน้าที่ในการดูแลการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการควรดูแลให้แน่ใจว่าฝ่ายจัดการทราบถึงความ
เส่ียงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งมีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีระบบและมีเครื่องมือในการบริหารความเส่ียงที่เพียงพอใน
การก าหนดตัวชี้วัดความเส่ียงวิธีการประเมินความเส่ียง กระบวนการสอบทานและควบคุมความเส่ียงในรูปแบบต่างๆ ของสถาบัน
การเงิน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทควรให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการในการบริหารความเส่ียงของบริษัทซึ่งฝ่ายจัดการจัดท าขึ้น 

กลุ่มทิสโก้อยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของทางการ และมีหน้าที่จะต้อง
จัดท ารายงานต่างๆ เสนอต่อหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลเป็นจ านวนมาก คณะกรรมการจึงมีความรับผิดชอบในการจัดให้มี
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ระบบควบคุมต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า กลุ่มทิสโก้ได้ด าเนินการโดยถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ โดยที่ระบบ
ควบคุมดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือช่วยชี้เตือนให้เห็นถึงการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เกิดขึ้นหรือ
อาจเกิดขึน้ได้อย่างทันท่วงท ี

4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ  

เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการมีการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี ปีละ 1 ครั้ง 
ซึ่งเปิดโอกาสให้กรรมการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและยกประเด็นปัญหาต่างๆ ขึ้นหารือ (หากมี) โดยการ
ประเมินจะด าเนินการอย่างเป็นระบบทั้งในส่วนองค์คณะและตัวบุคคลด้วยหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  ซึ่งหมายรวมถึง
หลักเกณฑ์ที่หน่วยงานก ากับก าหนด โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาและ
เสนอแนะแนวทางการประเมินต่อคณะกรรมการเพื่ออนุมัติ  

การประเมินการปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินความเหมาะสมของโครงสร้าง
คณะกรรมการ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการจะ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ ข้อควรสังเกตต่างๆ เพื่อน ามาพิจารณาใช้ปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการ
ด าเนินธุรกิจต่อไป 

ส าหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้
จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ จัดท าเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของ
คณะกรรมการทั้งคณะ (The Board of Director Performance Self-assessment) และการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
และการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบไขว้ (The Director’s Individual Self-Assessment and Cross-Evaluation) ซึ่งพิจารณา
และอนุมัติโดยคณะกรรมการ  

ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบไขว้ (The Director’s Individual Cross-Evaluation) จะใช้การสุ่ม
รายชื่อกรรมการเพื่อจับคู่การประเมินไขว้ จากนั้น เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ให้แก่กรรมการ ดังนี ้

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการท้ังคณะ โดยประเมินจากการเปรียบเทียบระหว่าง
การปฏิบัติกับแนวปฏิบัติที่ดี และเชิงประสิทธิภาพ ได้แก่  

1) นโยบายคณะกรรมการ  

2) การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

3) โครงสร้างของคณะกรรมการ 

4) แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ 

5) การจัดเตรียมและด าเนินการประชุมคณะกรรมการ   

6) คุณลักษณะของกรรมการ  

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบไขว้ โดยประเมินในเชิง
ประสิทธิภาพ ได้แก่  

1) โครงสร้างของคณะกรรมการและคุณสมบัติกรรมการ  

2) การจัดเตรียมและการเข้าร่วมประชุมในฐานะกรรมการ  

3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ  
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จากนั้น คณะกรรมการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยส่งกลับ
มาที่ส านักเลขานุการบริษัท เพื่อรวบรวมและประเมินผล 

ส านักเลขานุการบริษัท สรุปผลการประเมินน าเสนอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้รายงาน
ผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อรับทราบและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในการประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2562 

โดยสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ประจ าปี 2561 พบว่า คณะกรรมการได้ปฏิบัติ
ตามแนวปฏิบัตที่ดี และกรรมการส่วนใหญ่ให้คะแนนในเชิงประสิทธิภาพที่ระดับ “ดีมาก” และ “พึงพอใจ” กับทั้ง 6 หัวข้อ
การประเมิน  

ส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคลและแบบไขว้ พบว่า การปฏิบัติหน้าที่โดยรวมของ
กรรมการในเชิงประสิทธิภาพอยู่ในระดับ “ดีมาก” และ “พึงพอใจ” ทั้งนี้  คณะกรรมการยังได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการต่อไปด้วย 

ในปี 2561 บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการ ซึ่งได้ด าเนินการเป็นประจ าทุกปีด้วยเช่นกัน และเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการในการประชุมคณะกรรมการ 
ครั้งที่ 1/2562 วันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2562 ทั้งนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยในรอบปี 2561 ได้ถูก
น าเสนอในรายงานของคณะกรรมการชุดย่อยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีแล้ว 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตระหนักถึงความโปร่งใสในการแต่งตั้งกรรมการ จึงได้ทบทวนและอนุมัติ นโยบาย
การประเมินความเป็นอิสระของกรรมการ เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2561 เพื่อน าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้มาประเมินความเป็น
อิสระของกรรมการอิสระทุกท่านเป็นประจ าทุกปี ไม่เพียงเฉพาะกรรมการที่มีวาระการด ารงต าแหน่งเกิน 9 ปีเท่านั้น ซึ่งกรรมการ
อิสระแต่ละท่านจะถูกประเมินจากกรรมการทุกท่าน และเพื่อเป็นการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น การ
ประเมินความเป็นอิสระนี้ จะถูกเก็บไว้เป็นความลับและจัดท าผลประเมินโดยเลขานุการบริษัท เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

จากการประเมินความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ ได้แก่ นายปลิว มังกรกนก รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน์ 
เพรียบจริยวัฒน์ ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร นางภัทรียา เบญจพลชัย นางสาวปนัดดา กนกวัฒน์ และนายสถิตย์ อ๋องมณี 
พบว่า กรรมการอิสระทุกท่านยังปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระได้เป็นอย่างดี 

4.3   ค่าตอบแทน 

เพื่อให้การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการมีความโปร่งใสและเหมาะสมกับหน้าที่รับผิดชอบ คณะกรรมการจึง
มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ภายใต้
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนดังกล่าวจะต้องเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยกรรมการท่ีได้รับ
มอบหมายให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ควรได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมายนั้น คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะน าเสนอผลการพิจารณาต่อที่ประชุมคณะกรรมการหรือที่
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการต่อไป ทั้งนี้ ค่าตอบแทนดังกล่าวจะต้องไม่สูงเกินความจ าเป็นและ
สามารถเทียบเคียงได้กับอัตราทั่วไปของธุรกิจเดียวกัน โดยพิจารณาจากประสบการณ์ ความช านาญ ความตั้งใจและทุ่มเทใน
การปฏิบัติงาน ประกอบกับผลงานหรือประโยชน์ท่ีกรรมการรายนั้นท าให้แก่บริษัท 
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4.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการสนับสนุนให้กรรมการเข้ารับการศึกษาและอบรมในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามหลักสูตรเฉพาะทาง 
เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ โดยด าเนินการให้กรรมการทุกท่านเป็น
สมาชิกของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งมีส านักเลขานุการบริษัทเป็นส่ือกลางในการติดตามดูแลข่าวสาร
ในด้านต่างๆ รวมถึงสนับสนุนการเข้าอบรมหลักสูตรและการอบรมที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทจด
ทะเบียนเป็นประจ าทุกป ีทั้งนี้ บริษัทจะแจ้งก าหนดการอบรมหลักสูตรต่างๆ ให้กรรมการทราบล่วงหน้าอย่างสม่ าเสมอ 

กรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการใหม่ บริษัทจะจัดให้มีการปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทและผลการด าเนินงานที่ผ่านมาโดยผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้กรรมการใหม่มีความเข้าใจในธุรกิจ และสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเต็มที่ โดยส่งมอบคู่มือกรรมการ นโยบาย และแนวปฏิบัติของการก ากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ให้แก่กรรมการ 

ทั้งนี้ กรรมการทุกท่านได้รับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการแล้ว และในปี 2561 มี
กรรมการที่เข้าอบรมและสัมมนาอื่น เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 10 ท่าน จาก 11 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 90.91 
ของคณะกรรมการทั้งคณะ ปรากฏรายชื่อหลักสูตรอบรม/สัมมนาภายนอกและภายในดังนี ้

ช่ือ-นามสกุล หลักสูตรอบรมและงานสัมมนา 
1. นายปลิว มังกรกนก หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 

 Cybersecurity, Threatscape and You  
โดย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

 Understanding Cryptocurrency, Blockchain, and Digital Asset and the opportunity in Thailand  
โดย บริษัท เคคิว คอนซัลติ้ง จ ากัด 

 Role of the Boardroom: Transforming Corporate Compliance into Corrupt-less Society 
โดย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

2. นางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก  
 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Cybersecurity, Threatscape and You  

โดย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 Understanding Cryptocurrency, Blockchain, and Digital Asset and the opportunity in Thailand  

โดย บริษัท เคคิว คอนซัลติ้ง จ ากัด 
3. รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก 

 Audit Committee Forum 2018 หัวข้อ Learn, unlearn and relearn - Audit Committee in the Age of 
Disruption โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Understanding Cryptocurrency, Blockchain, and Digital Asset and the opportunity in Thailand  

โดย บริษัท เคคิว คอนซัลติ้ง จ ากัด 
 Role of the Boardroom: Transforming Corporate Compliance into Corrupt-less Society 

โดย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
4. ศ. ดร. ปราณี ทินกร หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 

 Understanding Cryptocurrency, Blockchain, and Digital Asset and the opportunity in Thailand  
โดย บริษัท เคคิว คอนซัลติ้ง จ ากัด 

 Role of the Boardroom: Transforming Corporate Compliance into Corrupt-less Society 
โดย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
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ช่ือ-นามสกุล หลักสูตรอบรมและงานสัมมนา 
5. นางภัทรียา เบญจพลชัย หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก 

 หลักสูตร Ethical Leadership Program โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
 Audit Committee Forum 2018 หัวข้อ Learn, unlearn and relearn - Audit Committee in the Age of 

Disruption โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Cybersecurity, Threatscape and You  

โดย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 Understanding Cryptocurrency, Blockchain, and Digital Asset and the opportunity in Thailand  

โดย บริษัท เคคิว คอนซัลติ้ง จ ากัด 
 Role of the Boardroom: Transforming Corporate Compliance into Corrupt-less Society 

โดย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
6. นางสาวปนัดดา กนกวัฒน์ หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก 

 หลักสูตร Boards that Make a Difference โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Cybersecurity, Threatscape and You  

โดย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 Understanding Cryptocurrency, Blockchain, and Digital Asset and the opportunity in Thailand  

โดย บริษัท เคคิว คอนซัลติ้ง จ ากัด 
 Role of the Boardroom: Transforming Corporate Compliance into Corrupt-less Society 

โดย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

7. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์ หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก 
 หลักสูตร Boards that Make a Difference โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Cybersecurity, Threatscape and You  

โดย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 Understanding Cryptocurrency, Blockchain, and Digital Asset and the opportunity in Thailand  

โดย บริษัท เคคิว คอนซัลติ้ง จ ากัด 
 Role of the Boardroom: Transforming Corporate Compliance into Corrupt-less Society 

โดย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

8. นายสถิตย์ อ๋องมณี หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Cybersecurity, Threatscape and You  

โดย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
9. นายชือ-เหา ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 

 Cybersecurity, Threatscape and You  
โดย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

10. นายสุทัศน์ เรืองมานะมงคล หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Cybersecurity, Threatscape and You  

โดย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 Understanding Cryptocurrency, Blockchain, and Digital Asset and the opportunity in Thailand  

โดย บริษัท เคคิว คอนซัลติ้ง จ ากัด 
 Role of the Boardroom: Transforming Corporate Compliance into Corrupt-less Society 

โดย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
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นอกเหนือจากการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนา ในปี 2561 ข้างต้นแล้ว กรรมการและผู้บริหารระดับสูงยังได้
ผ่านการอบรมหลักสูตรและงานสัมมนาต่างๆ ซึ่งสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเอกสารแนบ 1 

4.5 การประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ 

คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่จัดเตรียมและน าเสนอ
แนวทางการประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ โดยแนวทางการประเมินดังกล่าวจะน าเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติก่อนที่จะท าการประเมิน โดยการประเมินจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน (Financial KPI) และตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้านที่ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial KPI) ทั้งนี้ ตัวชี้วัด
ดังกล่าวจะสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายระยะส้ัน เป้าหมายระยะกลาง และเป้าหมายระยะยาวของบริษัท  
โดยค านึงถึงสถานการณ์และสภาวะธุรกิจในขณะนั้นๆ ร่วมด้วย 

เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะจัดให้มีการ
ประชุมร่วมกับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มทิสโก้ โดยไม่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้เข้าร่วม ก่อนการ
ประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่
บริหารกลุ่มทิสโก้จะพิจารณาข้อมูลจากผลการประเมินของประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ กล่าวคือ คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ร่วมกับผลการประเมินจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนเองอีกด้วย โดยผลการประเมินจะน าเข้าไปรายงานในการประชุมคณะกรรมการ 

4.6 แผนการก าหนดผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

บริษัทได้มีการก าหนดผู้สืบทอดต าแหน่งงานท่ีส าคัญไว้ครบทุกต าแหน่ง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนด าเนินการดูแลให้มีการ
จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่มทิสโก้  และทบทวนแผนดังกล่าวเป็นระยะ เพื่อความเหมาะสม 
ส าหรับงานในต าแหน่งบริหาร คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้พิจารณาและประเมินผู้สืบทอดต าแหน่ง เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาอนุมัติ โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เช่น คุณสมบัติ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ของแต่ละต าแหน่งงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเข้าข่ายเหมาะสมที่
สามารถสืบทอดในแต่ละต าแหน่ง 

5. ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  

ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นรากฐานทางธุรกิจที่ส าคัญของกลุ่มทิสโก้ตั้งแต่แรกเริ่ม ท าให้ผู้มีส่วนได้เสียเชื่อมั่นว่า
กลุ่มทิสโก้และพนักงานจะประพฤติปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบด้วยมาตรฐานอันสูงสุด พนักงานจะได้รับการปลูกฝังให้ยึดมั่นใน
คุณค่า เช่น ความเอาใจใส่ ความเชื่อถือได้ ความซื่อสัตย์สุจริต ความจงรักภักดี ความมีวุฒิภาวะ ความเที่ยงธรรม ความเคารพ
นับถือ ความไว้วางใจ และความเป็นมืออาชีพ กลุ่มทิสโก้ถือว่า ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของการเป็น
พนักงานทิสโก ้

บริษัทในกลุ่มทิสโก้ กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งมั่นที่จะรักษา
มาตรฐานอันสูงสุดของกลุ่มทิสโก้ในเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมซึ่งรวมถึง 

ก) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

ข) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องได้รับการเปิดเผยและจัดการอย่างเหมาะสมให้มั่นใจว่าบุคคลที่มี
ผลประโยชน์เกี่ยวข้องอย่างมีสาระส าคัญไม่มีส่วนในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องนั้น 
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ค) ไม่อนญุาตให้พนักงานรับหรือเสนอ เงินสด ของขวัญที่มีมูลค่า หรือผลตอบแทนอื่นใด ซึ่งอาจจะถูกตีความว่าเป็น
การรับหรือให้สินบน 

ง) ประเด็นด้านจริยธรรมจะต้องได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้การก ากับดูแลกิจการบรรลุเป้าหมายสูงสุด และรักษามาตรฐานการด าเนินงานในระดับสูง คณะกรรมการได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการสอบทานหรือพิจารณาศึกษาเรื่องต่างๆ ท่ีส าคัญใน
รายละเอียด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการชุดย่อยมีอ านาจในการตัดสินใจแทนคณะกรรมการ เสนอความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการตัดสินใจ ตามกรอบที่คณะกรรมการเห็นสมควรมอบหมาย หากจ าเป็น เป็นคราวๆ ไป ซึ่งองค์คณะ
ของคณะกรรมการชุดต่างๆ จะต้องมีความเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ ขอบเขตการด าเนินงาน ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญของกรรมการแต่ละคน และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี สมาชิกในคณะกรรมการชุดอื่นที่มีส่วนได้เสียหรือ
อาจมีส่วนได้เสียในรายการใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการพิจารณารายการดังกล่าวเพื่อหลีกเล่ียงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์  

คณะกรรมการมีการก าหนดบทบาทและแบ่งแยกขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการ อย่างชัดเจน โดยสรุปได้ดังนี้ (สามารถดูรายละเอียดได้ที่ ส่วนที่ 8 โครงสร้างการจัดการ)  

คณะกรรมการบริหาร  รับผิดชอบงานในระดับปฏิบัติการซึ่งต้องมีการพิจารณาในรายละเอียดของนโยบาย ขั้นตอนการ
ด าเนินการ  การบริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดการด้านอื่นๆ ซึ่งรวมถึงการให้ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการในเรื่องการ
จัดสรรงบประมาณ คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่พิจารณาเรื่องเร่งด่วน ซึ่งในกรณีปกติต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
โดยเฉพาะกรณีที่ต้องตัดสินใจในช่วงที่ยังไม่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งยังมีอ านาจแต่งตั้งและให้ค าแนะน า
คณะกรรมการชุดย่อยที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในกลุ่มทิสโก ้ 

คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ปัจจุบันคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการท่ีมีส่วน
ร่วมบริหารงาน จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ นางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล เป็น ประธานคณะกรรมการบริหาร นายสุทัศน์ เรืองมานะมงคล 
นายทาคาชิ คุโรเมะ (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 23 เมษายน 2561) และ นายชือ-เหา ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) เป็น กรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการก ากับดูแลและทบทวนรายงานทางการ
เงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบ รวมถึงการก ากับการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่ในการท าให้มั่นใจว่าการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและครบถ้วนสมบูรณ์ มีการถ่วงดุลและตรวจสอบที่เป็นอิสระในการจัดท ารายงานทางการเงินซึ่งแสดงอย่างสมเหตุสมผล 
และเปิดเผยข้อมูลแก่นักลงทุนอย่างทันกาล คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่พิจารณาจัดจ้างผู้สอบบัญชีอิสระของทิสโก้ เพื่อ
ตรวจสอบงบการเงินที่จัดเตรียมโดยผู้บริหาร กับให้ความเห็นต่อรายงานทางการเงินเหล่านั้นว่าได้แสดงฐานะทางการเงินอย่าง
ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่ยอบรับ ตลอดจนท าหน้าที่ดูแลความสัมพันธ์กับผู้สอบบัญชีด้วย  

บริษัทย่อยแต่ละบริษัทอาจจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบได้ ตามข้อก าหนดของทางการ คณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทย่อย จะต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เพื่อให้มั่นใจว่าความรับผิดชอบที่ก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีการน ามาใช้และปฏิบัติจริง  
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คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ปัจจุบัน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการ
อิสระจ านวน 3  ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ เป็น ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
นางสาวปนัดดา กนกวัฒน์ และ นายสถิตย์ อ๋องมณี เป็น กรรมการตรวจสอบ โดยกรรมการตรวจสอบของบริษัททั้ง 3 ท่านมี
ความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัท (สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ เอกสารแนบ 1 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการบริษัท)  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการก ากับดูแลนโยบายและ
หลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุดของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนเสนอชื่อบุคคลที่มีความเหมาะสมเพื่อปฏิบัติ
หน้าที่เป็นคณะกรรมการ ประธานและรองประธานคณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการในคณะกรรมการชุด
ย่อย เพื่อพิจารณาแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ ตลอดจนการพิจารณาแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง (ได้แก่ คณะผู้บริหารและผู้บริหารที่
รองลงมา 1 ล าดับขั้น) รวมถึงการเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมเพื่อปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการ
ของบริษัทย่อยซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยหน่วยงานก ากับตลาดทุนและการเงิน ได้แก่ ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) บริษัท
หลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด และน าเสนอต่อคณะกรรมการ นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
ก าหนดและก ากับนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน และก าหนดเป้าหมายส าหรับการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน รวมถึง
ก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้และผู้บริหารระดับสูง เพื่อสร้างมูลค่าระยะยาวให้กับบริษัทด้วย 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ปัจจุบัน คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนประกอบไปด้วยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ศาสาตรจารย์ ดร. ปราณี ทินกร เป็น ประธาน
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ นายฮอน คิท ชิง (อเล็กซานเดอร์ เอช ชิง) และนายสถิตย์ 
อ๋องมณ ีเป็น กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนก ากับดูแลแนวปฏิบัติงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุด
ย่อย และผู้บริหาร ให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ  ปัจจุบัน คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
ประกอบด้วยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ นางภัทรียา เบญจพลชัย เป็น ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งเป็น
กรรมการอิสระ นางสาวปนัดดา กนกวัฒน์ และ ศาสตราจารย์ ดร. ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์ เป็น กรรมการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านต่างๆ ของบริษัท 

 คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากสายงานต่างๆ ของกลุ่มทิสโก้ ได้รับการแต่งตั้ง
และมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ เพื่อพิจารณานโยบายการบริหารความเส่ียงใน
ภาพรวม ขีดจ ากัดความเส่ียง และกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงมีหน้าที่ต้อง
เสนอนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง รวมถึงผลจากการติดตามความเส่ียงให้คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการบริษัทรับทราบ  

 คณะผู้บริหาร ประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลสายธุรกิจและการควบคุมหลักของกลุ่มทิสโก้ ได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจากการเสนอโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ เพื่อพิจารณา
ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน เป้าหมายทางการเงิน และแผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณประจ าปีของกลุ่มทิสโก้ และ
ก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ และนโยบายการก ากับดูแลกิจการ ตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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 คณะอนกุรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน ได้รับการแต่งตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ เพื่อท า
หน้าทีท่บทวนการปฏิบัติงาน ความเส่ียงด้านปฏิบัติการและกิจกรรมควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม ทั้งในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานและด้านควบคุมความเส่ียง นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการก ากับ
กฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน ยังมีบทบาทในการท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่า บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิผลในกลุ่มทิสโก้ รวมทั้งทบทวนและพิจารณาแผนการ
จัดการเหตุการณค์วามเส่ียงด้านปฏิบัติการและข้อผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ 

 คณะอนุกรรมการความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการแต่งตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ เพื่อท า
หน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการบริหารความ
เส่ียงของกลุ่มทิสโก้ ก ากับดูแลให้แน่ใจว่ากระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องและนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมกระบวนการบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิผลในกลุ่มทิสโก้ รวมถึงก ากับ ติดตาม และควบคุมกิจกรรมการบริหารความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและตัวชี้วัดความเส่ียงหลัก ตลอดจนกลยุทธ์และโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความส าคัญในมุมมองของความเส่ียง 

 คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการแต่งตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ เพื่อรับผิดชอบ
ก าหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐานด้านปฏิบัติการสารสนเทศส าหรับกลุ่มทิสโก้  โดยมี
หน้าที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่า ศูนย์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐาน เครื่องเซิร์ฟเวอร์  สถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และอุปกรณ์ส านักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมี
หน้าที่ในการทบทวนค่าใช้จ่าย และก ากับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยทางสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานภายในกลุ่มทิสโก้  

 คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคล ได้รับการแต่งตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ เพื่อท าหน้าที่ในการ
ทบทวนและพิจารณาโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างงาน แผนการสืบทอดต าแหน่ง การบริหารพนักงานที่มี
ความสามารถสูง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทนของพนักงานในกลุ่มทิสโก้   

คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านต่างๆ ของธนาคารและบริษัทย่อยอื่น 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงของธนาคารทิสโก้  ท าหน้าที่ควบคุมดูแลการรับนโยบายบริหารความเส่ียงใน
ภาพรวมของบริษัทมาปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงานต่างๆ ของธนาคาร แล้วรายงานผล
จากการปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์นั้นให้คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงของของบริษัทใหญ่ภายใต้แนว
ปฏิบัติในการก ากับและรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กรและฝ่ายวิจัยความเส่ียงท าหน้าที่สนับสนุนการดูแลและควบคุมความเส่ียงโดยรวมของ
ธนาคาร ตามแนวทางและข้อก าหนดในการบริหารความเส่ียงโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง จัดให้มีการ
รายงานฐานะความเส่ียงต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและสายงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ วิเคราะห์
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจใหม่ 

 คณะอนกุรรมการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยอื่นที่ท าธุรกิจการให้สินเชื่อ และคณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหาของธนาคารทิสโก้ มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการพิจารณาสินเชื่อ และควบคุมระเบียบปฏิบัติ
ในการให้สินเชื่อในระดับรายการ เพื่อให้มีการดูแลและควบคุมความเส่ียงด้านสินเชื่อที่ครบถ้วน ท้ังนี้มีสายควบคุม
สินเชื่อเป็นหน่วยงานสนับสนุนในการประเมินและติดตามควบคุมการพิจารณาสินเชื่อในระดับรายการ นอกจากนี้ยัง
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มีฝ่ายตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่สอบทานสินเชื่อ (Credit Review) และตรวจสอบกระบวนการพิจารณาสินเชื่อให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

9.3 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร 

9.3.1  การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลซึ่งมคีุณสมบัติเหมาะสม รวมถึง
มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความเชี ่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ สอดคล้องกับกลยุทธ์ของกลุ่มทิสโก้ 
ตลอดจนมีความเข้าใจทีเ่พียงพอในด้านการเงิน การธนาคาร รวมถึงธุรกิจหลักทรัพย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และอื่นๆ โดยค านึงถึงความจ าเป็นขององค์กร การก ากับดูแลกิจการท่ีดี และโครงสร้างคณะกรรมการเพื่อสร้างความคิดเห็นที่
หลากหลายในคณะกรรมการจากพื้นฐานทางธุรกิจและประสบการณ์ที่แตกต่างกันในกรรมการแต่ละท่าน  ตลอดจนให้มี
องค์ประกอบที่มีความหลากหลาย (Board Composition) ทั้งในด้านอายุ เพศ ความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ และคุณสมบัติ
ที่ส าคัญอื่นๆ เพื่อให้สามารถรับความเห็นที่แตกต่างและแสดงข้อคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจของบริษัทได้  
โดยก าหนดให้มีจ านวนกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมากกว่าจ านวนกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร ในขณะที่จ านวน
ตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่แต่ละรายจะเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นเพื่อการถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งเสนอชื่อบุคคลที่ควรได้รับการเลือกตั้งเป็น
กรรมการหรือกรรมการอิสระของบริษัทด้วย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการใน
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด ดังรายละเอียดปรากฏในข้อ 9.1 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการและ/หรือกรรมการ
อิสระแทนกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงในคณะกรรมการเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเพื่อพิจารณาเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมการและ/หรือกรรมการอิสระในกรณีที่กรรมการพ้นต าแหน่งตามวาระ หรือเลือกตั้ง
กรรมการใหม่เพิ่มเติม โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการตามที่ระบุไว้ในข้อบังคับของบริษัทเป็นดังนี้ 

1) ให้ผู้ถือหุ้นโดยมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ก าหนดจ านวนผู้ที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทเป็นคราวๆ ไป โดยให้
มีจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด ต้องมีถิ่นที่อยู่ใน
ราชอาณาจักร และมีกรรมการที่มีสัญชาติไทยตามที่กฎหมายก าหนด 

2) ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจ านวนหุ้นที่ตนถือคูณด้วยจ านวนกรรมการที่จะเลือกตั้ง 

(2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ 
ในกรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผูใ้ดมากน้อยเพียงใดก็ได้ 

(3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการ
ที่จะพึงมี ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในล าดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ านวนกรรมการ  
ที่จะพึงมี ให้เลือกโดยวิธีจับสลากเพื่อให้ได้จ านวนกรรมการที่จะพึงมี   

3) ในการประชุมสามัญประจ าปีทุกครั้ง ให้เลือกตั้งคณะกรรมการท้ังชุดพร้อมกันในคราวเดียว แต่ให้คณะกรรมการชุด
เดิมรักษาการในต าแหน่งเพื่อด าเนินกิจการของบริษัทต่อไปพลางก่อนเท่าที่จ าเป็นจนกว่าคณะกรรมการชุดใหม่จะ
เข้ารับหน้าที่ กรรมการผู้ออกไปนั้นจะได้รับเลือกเข้ารับต าแหน่งอีกก็ได้ 
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4) ผู้เป็นกรรมการนั้นเฉพาะแต่ผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นเท่านั้นที่จะตั้งหรือถอนได้ อย่างไรก็ดี ถ้าหากว่ามีต าแหน่ง
ว่างลงในคณะกรรมการเพราะเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือส้ินก าหนดเวลาดังที่ระบุไว้แล้ว  
ให้กรรมการที่คงเหลืออยู่ตั้งผู้อื่นขึ้นใหม่ให้เต็มที่ว่าง เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน ทั้งนี้ มติใน
การตั้งกรรมการดังกล่าวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจ านวนกรรมการท่ียังเหลืออยู่ แต่ผู้ที่
ได้รับการตั้งจากกรรมการที่คงเหลือดังว่านี้ จะคงอยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าก าหนดเวลาที่กรรมการผู้ที่เขาเข้าสืบ
ต าแหน่งแทนชอบที่จะอยู่ได้ ในกรณีที่ประชุมผู้ถือหุ้นถอนกรรมการผู้หนึ่งและตั้งผู้อื่นขึ้นไว้แทนที่ ผู้ที่รับแต่งตั้งนั้นให้
อยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าก าหนดเวลาที่กรรมการผู้ถูกถอนนั้นชอบที่จะอยู่ได้ 

5) ทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจ านวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึง
ของจ านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

9.3.2  การสรรหาผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีความสามารถและ
คุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อด ารงต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด โดยมีปัจจัยเบื้องต้นท่ีใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ คุณสมบัติ ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ในสายงานด้านการเงิน ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งควรมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ใน
การบริหารจัดการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรประสบผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ่ง
ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันตลอดจนมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด  
โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
ต่อไป 

ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารอื่นๆ ผู้บริหารสูงสุดจะเป็นผู้พิจารณาคุณสมบัติเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน  และเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งต่อไป 

9.3.3 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

ในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระนั้น บุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากับตลาดทุน คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งคุณสมบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการของทิสโก้ สรุปได้ดังนี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.50 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ให้นับรวมถึงหุ้นที่ถืออยู่โดยผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย  

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการอิสระของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน หรือ
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากสถานภาพดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสอง (2) ปี 

3. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ า หรือผู้มี
อ านาจจัดการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสอง (2) ปี  

4. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา  
คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจจัดการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
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5. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามลักษณะที่ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากับตลาดทุน กับบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารญาณอย่าง
อิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหารของผู้ที่มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสอง (2) ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมผู้ีสอบบัญชี
ของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสอง (2) ปี 

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปี จากบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง 
ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ
อิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่าสอง (2) ป ี

8. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุน้รายใหญ่ของบริษัท 

9. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น
หุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงานที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือน
ประจ า หรือ ถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย  

10. ไม่เป็นกรรมการอิสระของบริษัทหรือบริษัทย่อยต่อเนื่องกันเกิน 9 (เก้า) ปี ยกเว้นผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ
ก่อนวันที่ 23 มิถุนายน 2561 ให้สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระอยู่ต่อไปเกิน 9 (เก้า) ปีได้ แต่ต้องไม่เกินวันท่ี  
1 พฤษภาคม 2565 และ 

11. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท 

9.3.4   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพของกรรมการอิสระในรอบระยะเวลาบัญชีที่ผ่านมา1 

- ไม่มี - 

9.4  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

กลุ่มทิสโก้ ซึ่งประกอบด้วย บริษัทและบริษัทย่อย วางแนวคิดการบริหารของกลุ่มทิสโก้เสมือนเป็นหน่วยธุรกิจเดียว 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและใช้ทรัพยากรที่มีร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างการบริหารระหว่างบริษัทซึ่ง
เป็นบริษัทแม่ และบริษัทย่อย ภายใต้กรอบดังกล่าว ท าให้มั่นใจว่าธุรกิจด าเนินไปในทิศทางเดียวกันและมีการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีด้วยมาตรฐานที่เท่าเทียมกันทั้งองค์กร ทั้งนี้ บริษัท ในฐานะบริษัทแม่ ท าหน้าที่ก ากับดูแล ก าหนดนโยบาย รวมถึงมาตรฐาน
และกลยุทธ์จากส่วนกลางให้กับบริษัทย่อยในกลุ่มทั้งหมด บริษัทยังรวมศูนย์การควบคุมและหน่วยสนับสนุนท้ังหมดส าหรับ
บริษัทและบริษัทย่อย ในขณะที่บริษัทย่อยจะเป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งท าหน้าที่ การตลาดและการขาย ลูกค้าสัมพันธ์ 
ตลอดจนการด าเนินธุรกรรม และการควบคุมเครดิต 
                                                                    
1 ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทจ. 4/2552 เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ (ฉบับที่ 2) 
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บริษัท ในฐานะบริษัทก ากับดูแล เป็นผู้ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ของกลุ่ม แผนธุรกิจ และการจัดสรรทรัพยากรของบริษัทใน
กลุ่มทั้งหมด แม้ว่ากลุ่มทิสโก้จะใช้กระบวนการจัดท าและด าเนินแผนกลยุทธ์ทั้งจากระดับบนลงสู่ล่าง และจากระดับล่างขึ้นสู่บน 
แต่คณะกรรมการเท่านั้นที่มีอ านาจสูงสุดในการอนุมัติรูปแบบธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนกลยุทธ์องค์กร แผนธุรกิจ และ
งบประมาณด้านการเงิน ซึ่งน ามาปฏิบัติโดยบริษัทในกลุ่มทิสโก้ 

ด้วยอ านาจการบริหารตามที่ระบุในนโยบายก ากับดูแลกิจการ บริษัทจะเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะกรรมการชุด
ย่อย ของบริษัทย่อยทั้งหมด ตลอดจนก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกิจ อนุมัติธุรกรรมที่มีนัยส าคัญ และติ ดตามผลการ
ด าเนินงานและประเด็นที่มีนัยส าคัญของบริษัทย่อยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทแม่ 

หน่วยงานสนับสนุนและควบคุมทั้งหมดจะถูกรวมศูนย์ที่บริษัทแม่ เพื่อสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกัน และเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของกลุ่ม ทั้งนี้ การบริหารงาน
แบบรวมศูนย์ ครอบคลุมถึงการก ากับดูแล กลยุทธ์และการวางแผน การเงินและบัญชี การบริหารความเส่ียง การควบคุมเครดิต 
การก ากับและการควบคุมภายใน ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจและการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
โดยกลุ่มทิสโก้จะจัดท านโยบายกลางในด้านต่างๆ เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับบริษัทในกลุ่มทั้งหมด ในขณะท่ีบริษัทย่อยท า
หน้าที่เป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการด้านการเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ มีบทบาทหลักในด้านการตลาดและ
การขาย ลูกค้าสัมพันธ์ การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า รวมถึงการด าเนินธุรกรรมและการควบคุมเครดิต โดยด าเนิน
ธุรกิจภายใต้นโยบาย แนวทาง และกลยุทธ์ ที่บริษัทแม่ก าหนด โดยมีการติดตามผลประกอบการและกิจกรรมหลักทางธุรกิจของ
บริษัทย่อย จัดท าเป็นรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทแม่อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ การก ากับดูแลในเรื่องการตัดสินใจและการ
ควบคุมที่ส าคัญ รวมถึงการตัดสินใจที่มีนัยส าคัญเกี่ยวกับการลงทุนหรือการเลิกกิจการ การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ 
และการควบรวมหรือการร่วมเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ของบริษัทย่อย จะต้องได้รับการอนุมัติจากบริษัทแม่ 

นอกจากนี้ บริษัทได้ท าการโอนย้ายผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารของกลุ่มที่รับผิดชอบดูแลหรือก ากับส่วนงานหลักท่ีมี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ มาเป็นพนักงานในสังกัดของบริษัท โดยบริษัทได้มอบหมาย (Secondment)  
ให้ผู้บริหารดังกล่าวไปบริหารจัดการบริษัทย่อยเต็มเวลาโดยมีงานในความรับผิดชอบเช่นเดียวกับก่อนการโอนย้ายเพื่อให้มั่นใจ
ว่าสามารถอุทิศเวลาในการบริหารจัดการบริษัทดังกล่าวได้อย่างเต็มที่ภายใต้นโยบายและแผนงานของกลุ่ม ซึ่งอนุมัติโดย
คณะกรรมการ 

เพื่อให้การท าหน้าที่ในการก ากับดูแลบริษัทในกลุ่มเป็นไปภายใต้มาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง1 บริษัทมีการก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที่บริษัทมอบหมายให้เข้าไปบริหาร
จัดการบริษัทย่อยไว้อย่างชัดเจน มีการติดตามดูแลบริษัทย่อยให้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ อย่างครบถ้วนถูกต้อง
เป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดูแลควบคุมให้บริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ รวมทั้งมี
การติดตามดูแลให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยให้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กฎหมายก าหนด โดย
การก ากับดูแลดังกล่าว คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยรวมทั้งผู้บริหารของบริษัทเป็นผู้ท าหน้าที่ในการ
ควบคุมดูแล รายละเอียดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยปรากฎในหัวข้อย่อย 8.1 และ 9.2 
ส าหรับการท ารายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่มีนัยส าคัญ หรือการท า
รายการส าคัญอื่นใดของบริษัทย่อย เช่น การเลิกบริษัทย่อย การอนุมัติการเพิ่มทุนหรือลดทุน ต้องได้รับมติจากที่ประชุม
คณะกรรมการหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนการท ารายการดังกล่าว  โดยที่ผ่านมา บริษัทได้ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาด

                                                                    
1 ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ 
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หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุน ที่เกี่ยวข้องกับรายการที่เกี่ยวโยงกันและรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ยุติธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ รักษาความลับของลูกค้า และไม่ให้ความส าคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือความรับผิดชอบท่ีมีต่อกลุ่มทิสโก้ 
ซึ่งรวมถึงการที่พนักงานไม่น าข้อมูลภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้ได้รวบรวมแนวปฏิบัติทางด้านธุรกิจ กฎระเบียบและข้อบังคับ รวมถึงจรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน (Compliance Manual) รวมทั้งก าหนดนโยบายป้องกันและจัดการความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจและให้บริการลูกค้า 

กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของพนักงาน ซึ่งก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน
เปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับ บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย และรายงานการซื้อขายต่อหน่วยงานก ากับ และ
ห้ามผู้มีส่วนรับรู้ข้อมูลภายในซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงซื้อขายหุ้นบริษัท ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 7 วันก่อนวันท าการสุดท้ายของ
ทุกเดือน จนถึง 2 วันถัดจากวันประกาศงบการเงิน หรือรายการย่อแสดงหนี้สินและสินทรัพย์ของบริษัท  

นอกจากนี้ กรรมการต้องเก็บข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับกลุ่มทิสโก้ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะไว้เป็นความลับ การซื้อขาย
หุ้นทิสโก้ด้วยข้อมูลภายในที่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะถือเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย นอกจากการห้ามซื้อขายหุ้นบริษัทโดย
ใช้ข้อมูลภายในแล้ว กรรมการต้องไม่ให้ข้อมูลภายในต่อผู้อื่นเพื่อจุดประสงค์ดังกล่าวหรือวัตถุประสงค์อื่นใดก็ตาม ตลอดจนมี
หน้าที่รักษาความลับของข้อมูลภายในที่ได้ทราบจากการปฏิบตัิหน้าที่ให้กับกลุ่มทิสโก้ เว้นแต่ได้รับหรือมีหน้าที่ต้องเปิดเผยตาม
กฎหมาย และในกรณทีีก่รรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารต้องการซื้อขายหุ้นของบริษัท กรรมการต้องแจ้งต่อเลขานุการบริษัทอย่างน้อย 
1 วันก่อนการซื้อขายหุ้น ตามทีน่โยบายการก ากับดูแลกิจการก าหนด 

กลุ่มทิสโก้มีมาตรการลงโทษการไม่ปฎิบัติตามแนวทางหรือระเบียบปฏิบัติที่กลุ่มทิสโก้ก าหนด รวมถึงการน าข้อมูล
ภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่นใด ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบของบริษัท  

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี

9.6.1   ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (Audit Fee)  

กลุ่มทิสโก้จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด ในรอบปีบัญชี 2561 เป็นจ านวนเงินรวม 
10,350,000 บาท  

9.6.2   ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee)  

กลุ่มทิสโก้จ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ในรอบปีบัญชี 2561 ซึ่งได้แก่ ค่าตรวจสอบการประเมินราคาทรัพย์สิน
ห้องชุดภายในอาคาร ให้แก่ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด เป็นจ านวนเงินรวม 280,000 บาท 

9.7  การน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการได้น าเสนอการทบทวนการน าหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมาปรับใช้ในกลุ่มทิสโก้ ใน
การประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 พบว่า คณะกรรมการได้น าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จรรยาบรรณของธนาคาร
พาณิชย์ของสมาคมธนาคารไทย และหลักเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจน
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มาปฏิบัติและ
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ปรับใช้ภายในกลุ่มทิสโก้ตามความเหมาะสมแล้ว พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผลที่บริษัทยังไม่สามารถปฏิบัติตามหลักการดังกล่าวได้ 
โดยปรากฏรายละเอียดดังนี ้

1. คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดให้มีที่ปรึกษาภายนอก
มาช่วยในการก าหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็น 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
อย่างน้อยทุกๆ 3  ปี  และเปิดเผยการด า เนินการ  
ดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี 

คณะกรรมการเห็นด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการว่า กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการในปัจจุบัน เพียงพอแล้ว 

2. คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายให้กรรมการอิสระ     
มีการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี นับจากวันที่
ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก 
ในกรณีที่จะแต่งตั้งกรรมการอิสระนั้นให้ด ารงต าแหน่ง
ต่อไป คณะกรรมการควรพิจารณาอย่างสมเหตุสมผล  
ถึงความจ าเป็นดังกล่าว 

คณะกรรมการ โดยข้อเสนอของคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ได้จัดท านโยบายการประเมินความเป็น
อิสระของกรรมการ ก าหนดให้มีการทดสอบความเป็นอิสระของ
กรรมการที่ด ารงต าแหน่งครบหรือเกิน 9 ปี ทั้งนี้ หลังจากวันที่  
1 พฤษภาคม 2565 คณะกรรมการจะก าหนดนโยบายให้
กรรมการอิสระด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี ตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

การด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กลุ่มทิสโก้เชื่อมั่นว่าการเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว ธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาล และค านึงถึง
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตามแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน เพื่อผลักดันและพัฒนาให้เกิดการด าเนินการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในกระบวนการปฏิบัติงานภายในของ
องค์กร (In-Process Sustainable Development) กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดและทบทวนแนวนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Policy) ให้เป็นไปตามกรอบการด าเนินการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยนื (Sustainable Development 
Framework) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 หมวด คือ 1) การเป็นผู้น าตลาดผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างรับผิดชอบ 2) การเป็นสถาบัน
การเงินที่รับผิดชอบภายใต้หลักธรรมาภิบาล และ 3) การสร้างสรรค์สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ โดยทั้ง 3 หมวด
สนับสนุนการขับเคล่ือนการด าเนินการด้านความยั่งยืนท่ีมีสาระส าคัญต่อองค์กร ครอบคลุมหัวข้อด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) อย่างมีประสิทธิภาพ และมีส่วนสนับสนุนการขับเคลื่อน
เป้าหมายของโลกด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่ประกาศโดยองค์กรสหประชาชาติ  

เพื่อผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานตามแนวนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน กลุ่มทิสโก้ได้จัดตั้งคณะท างานด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Working Team) เพื่อก ากับการด าเนินการให้เป็นไปตาม Sustainable 
Development Framework ที่ก าหนด โดยในปี 2561 กลุ่มทิสโก้โดยคณะท างานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ก าหนดแผนการ
พัฒนาความยั่งยืน 3 ปี (Sustainable Development Roadmap) ตามหมวดการพัฒนาด้านความยั่งยืน โดยแผนดังกล่าว
มีการจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้เกิดการพัฒนา
องค์กรด้านความอย่างยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม 

ด้วยความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยค านึงถึงการสร้างสรรค์สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ 
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ก าหนดไว้ ท าให้ในปี 2561 บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“TISCO”) ได้รับ
เลือกเป็นหนึ่งในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment -THSI) จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 และยังได้รับรางวัลรายงานความยั่งยืน “ระดับดีเด่น” และรางวัลรายงานความยั่งยืน “Most Improved” จาก
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ในด้านการเปิดเผยข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการกรอบการด าเนินการเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนผนวกเข้าสู่การด าเนินงานหลักตามภารกิจขององค์การได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานสากล 

ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ได้เปิดเผยไว้ใน “รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2561” 
ซึ่งจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards และกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการเงิน (Financial Services Sector 
Disclosures) ขององค์กรแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) โดยระบุรายละเอียดเนื้อหา
ข้อมูลองค์กร แนวทางการบริหารจัดการ หัวข้อเรื่องความยั่งยืน และตัวบ่งชี้การด าเนินงานที่มีนัยส าคัญในช่วงปี 2561  
ที่ครอบคลุมการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาความเกี่ยวข้องและการส่งมอบคุณค่า
ให้แก่ผู ้ม ีส ่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนน าเสนอความเชื ่อมโยงของการด า เนินงานขององค์กรกับเป้าหมายโลก  
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2573 (SDG2030) 
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

กลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสมาตลอดระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจด้าน
การเงิน โดยยึดหลักปฏิบัติตามแนวนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และปลูกฝังให้พนักงาน
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโดยก าหนดเป็นหน่ึงในค่านิยมขององค์กรและระบุเป็นแนวปฏิบัติในคู่มือการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

โดยในปี 2553 กลุ่มทิสโก้ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านการทุจริตของภาคเอกชนไทยกับ
โครงการแนวร่วมปฎิบัติ (Collective Action Coalition: CAC) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  โดยกลุ่มทิสโก้
เป็นหนึ่งในบริษัทจดทะเบียนกลุ่มแรกๆ ที่ผ่านการรับรองฐานะจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านทุจริต เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2556 และผ่านการต่ออายุรับรองฐานะต่อ 3 ปี เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2559   โดยในปี 2561 นี้ 
กลุ่มทิสโก้อยู่ในระหว่างการเตรียมการเพื่อด าเนินการขอต่ออายุรับรองฐานะในการเป็นแนวร่วมต่อต้านการทุจริตของภาคเอกชนไทย
กับโครงการแนวร่วมปฎิบัติฯอีกวาระหนึ่ง 

กลุ่มทิสโก้ได้จัดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต โดยทบทวนประสิทธิภาพของนโยบายรวมถึง
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเป็นประจ าสม่ าเสมอและเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีของกลุ่มอุตสาหกรรม มีการส่ือสารสาระส าคัญของ
นโยบายและแนวปฏิบัติให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น การประกาศบนอินทราเน็ตขององค์กร การ
จัดส่ือการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การจัดประชุมชี้แจงกรณีที่มีการเปล่ียนแปลง รวมถึงการบรรจุการทดสอบความรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการต่อต้านทุจริตให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลประจ าปีของพนักงาน (Compulsory KPI) เป็นต้น   
นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ยังจัดให้มีการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นประจ าทุกปี โดยมีการรายงานผลการประเมิน
ให้คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องพิจารณา  ในส่วนของการแสดงเจตนารมณ์การต่อต้านคอร์รัปชั่น กลุ่มทิสโก้ได้จัดส่งจรรยาบรรณ
ธุรกิจของคู่ค้าซึ่งมีการผนวกเรื่องการต่อต้านทุจริตไว้เป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณดังกล่าวให้กับคู่ค้าขององค์กรเพื่อแสดง
เจตนารมณใ์นการด าเนินธุรกิจขององค์กรและขอความร่วมมือจากคู่ค้าในการร่วมปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณ
ธุรกิจของคู่ค้า รวมถึงการให้ความร่วมมือกับ CAC ในการเป็นวิทยากรเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ต่อต้านคอร์รัปขั่นให้กับตัวแทนของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนและบริษัทอื่นๆ ที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการประกาศเจตนารมณ์กับ CAC 

แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

กลุ่มทิสโก้ออกแนวปฏิบัติเพิ่มเติมเพื่อป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นจัดท าเป็นนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริต (Anti-Corruption Policy) เพื่อส่ือสารใหค้ณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในกลุ่มทิสโก้ ทราบถึงแนวปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันหรือลดโอกาสที่บริษัทจะถูกใช้เป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชั่น  รวมถึงแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทางธุรกิจ และก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อสงสัย การส่ือสารและการอบรม แนวทางในการเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับเจตนารมณ์ขององค์กรในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น การรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนการตรวจสอบและ
การให้ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ผู้บริหารและพนักงานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกบั
แต่ละสถานการณ ์

ส าหรับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชั่นที่กลุ่มทิสโก้ได้ด าเนินการไปแล้ว ได้แก่ 

1. ก าหนดให้ความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม (Integrity) เป็นค่านิยมหลัก (Core Value) ขององค์กร เพื่อให้พนักงานทุกคนของ
กลุ่มทิสโก้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของจรรณยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการลูกค้า พร้อมทั้งปลูกฝังค่านิยมนี้ใหก้ับพนักงานตั้งแต่วันแรกที่เข้าท างานและตลอดระยะเวลาที่เป็นพนักงาน 
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2. จัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Corruption Risk) เป็นประจ า พร้อมกับการประเมินความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการประจ าปี  

3. ทบทวนการปฏิบัติงานด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ให้สอดคล้องกับความเส่ียงที่ประเมิน โดยทบทวนแนวปฏิบัติ
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความเส่ียงเป็นประจ า และก าหนดบทลงโทษอย่างเด็ดขาดส าหรับพนักงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
คอร์รัปชั่น 

4. จัดให้มีการอบรมและส่ือสารให้พนักงานรับทราบ โดยบรรจุเป็นเนื้อหาในการเรียนรู้และทดสอบเพื่อประเมินผล
ประจ าปีของพนักงาน (Compulsory KPI) ส าหรับพนักงานประจ าทุกคน ต้องเข้าท าทดสอบและได้คะแนนร้อยละ 100 
นอกจากนี้ยังได้จัดสัมมนาภายในให้กับกรรมการและผู้บริหารของกลุ่มทิสโก้โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
มาให้ความรู้ความเข้าใจหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของกรรมการในการปฏิรูปองค์กรให้เป็นองค์กรที่ปราศจาก
การทุจริตคอร์รัปชั่น 

5. จัดให้มีนโยบายการรับแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
ทั้งจากบุคคลภายนอกและจากพนักงานภายใน โดยประกาศช่องทางรับแจ้งเบาะแสจากบุคคลภายนอกไว้บนหน้าเว็บไซด์ 
ขององค์กร ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปสืบหาข้อเท็จจริง โดยจัดเก็บข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ 

6. คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง แสดงออกถึงเจตนารมณ์ในการต่อต้านทุจริตผ่านการร่วมกิจกรรมกับองค์กร 
สมาคม หรือ กลุ่มความร่วมมืออื่นที่ต่อต้านการทุจริตเป็นประจ าสม่ าเสมอ  โดยป ี2561 เป็นปีท่ี 8 ที่กลุ่มทิสโก้ได้เข้าร่วมเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรเอกชนในการแสดงออกถึงการสนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยกิจกรรมที่มีการเข้าร่วมในปี 2561 ได้แก่ การ
ร่วมงาน “งานต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล (ประเทศไทย)” ที่จัดขึ้นที่ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี ในวันศุกร์ที่ 
7 ธันวาคม 2561 

7. ทบทวนกระบวนการจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพและมีระบบการควบคุมที่แข็งแกร่ง เพื่อลดโอกาสในการเกิดทุจริต
คอร์รัปชั่น โดยการก าหนดให้มีการรวมศูนย์การจัดซื้อ โดยการจัดซื้อจัดจ้างมูลค่าสูงต้องผ่านการพิจารณากล่ันกรองความ
เหมาะสมของราคาและเงื่อนไขจากคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายเป็นการเฉพาะ  

8. ก าหนดและปรับปรุงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับของขวัญให้มีความเข้มงวดมากขึ้น โดยก าหนดห้ามรับของขวัญ           
หรือส่ิงตอบแทนรูปแบบใดๆ ทุกประเภทจากลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจในทุกวาระโอกาส กรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธการ
รับได้ กลุ่มทิสโก้จะน าไปบริจาค เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์กับมูลนิธิทิสโก้ องค์กรการกุศลอื่น หรือด าเนินการ            
ตามความเหมาะสมต่อไป โดยกลุ่มทิสโก้มีการประกาศนโยบายการงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2562 บนหน้าเว็บไซด์ของ
องค์กร รวมถึงจัดท าหนังสือขอความร่วมมือยังลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ ในการงดให้ของขวัญกับ
พนักงานและผู้บริหาร   

9. เปิดเผยผลประเมินการด าเนินการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยกลุ่มทิสโก้มีระดับผลการประเมินปัจจุบันอยู่ในระดับ 4 คือ
เป็นบริษัทที่ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงไปสู่ระดับ 5 ซึ่งเป็นระดับที่มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชั่นไปยังคู่ค้าหรือบริษัทท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ทางธุรกิจ 

10.   บริษัทหลักทรัพย์และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทางการ
สนับสนุนการป้องกันคอร์รัปชั่นเช่นกัน โดยบริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด ได้เปิดเผยผลประเมินความคืบหน้าการป้องกันการ 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชั่นของบริษัทจดทะเบียนนั้นไว้ในบทวิเคราะห ์เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้ลงทุน  

ในขณะที่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด ได้เปิดเผยผลประเมินความคืบหน้าการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คอร์รัปชั่นของหลักทรัพย์ที่ลงทุนไว้ในเอกสารเผยแพร่กองทุน และน าผลการประเมินดังกล่าว รวมถึงฐานะการเป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นหนึ่งในปัจจัยในการพิจารณาลงทุนส าหรับกองทุนภายใต้การจัดการของบริษัท 
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ทั้งนี้ รายละเอียดนโยบายมีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทอย่างเป็นทางการในส่วนการก ากับดูแลกิจการ เพื่อให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบนโยบายการต่อต้านทุจริตของบริษัทอย่างทั่วถึง (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตของกลุ่มทิสโก้ ได้ที่เว็บไซต์ https://www.tisco.co.th/th/sd/csr/goodgovernance.html#anticorp) 

รางวัลแห่งความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2561  

กลุ่มทิสโก้มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงประโยชน์ของ       
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ด้วยการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล การสร้างสรรค์สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ    
อันเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้ในปี 2561 ทิสโก้ได้รับรางวัลแห่งความส าเร็จจากสถาบันต่างๆ ทั้งใน
ระดับประเทศและสากล ดังนี้ 

รางวัลระดับประเทศ  

ด้านผลการด าเนินงาน 

Best Company Performance 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด าเนินงานยอดเยี่ยม Best 
Company Performance Award ของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาดระหว่าง 30,000-100,000 ล้านบาท ในงาน SET Awards 2018 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย              
โดยคณะกรรมการพิจารณาจากข้อมูลผลประกอบการทางธุรกิจ การก ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ในประเด็นการเปิดเผยข้อมูลและคุณภาพของงบการเงินซึ่งกลุ่มทิสโก้เคยได้รับรางวัลผลการด าเนินงาน
ดีเด่นมาแล้วเมื่อปี 2559 

Distinguished Financial Management 

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล Distinguished Financial Management บริษัทที่มีการบริหาร               
ทางการเงินอย่างโดดเด่น ในงาน Thailand Corporate Excellence Awards 2018 จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจ                
แห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อยกย่องความส าเร็จ  
ในการบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจไทย และเป็นแบบอย่างให้แก่องค์กรอื่นๆ 

ด้านการก ากับดูแลกิจการ  

หุ้นยั่งยืน 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับการคัดเลือกเป็น “หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability 
Investment -THSI) ประจ าปี 2561 ในงาน SET Sustainability Awards 2018 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย           
ซึ่งทิสโก้ได้รับรางวัลดังกล่าวต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 สะท้อนถึงการให้ความส าคัญด้านการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง          
ในระยะยาว โดยค านึงถึงการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างรอบด้าน การน านวัตกรรมมาขับเคล่ือนธุรกิจเพื่ อเพิ่ม                     
ขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และส่ิงแวดล้อม  
ตามแนวทางด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ก าหนดไว้ 

Excellent CG Scoring  
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” และได้รับการจัดอยู่ในระดับ Top 

Quartile ของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มที่มีมูลค่าทางการตลาดมากกว่า 10,000 ล้านบาท ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 ในการประกาศ
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ผลส ารวจการรายงานด้านการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ าปี 2561 จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)  

ESG 100 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับการคัดเลือกเป็น 1 ใน 100 ของบริษัทจดทะเบียนที่มี                
การด าเนินงานโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, Governance) หรือ                     
กลุ่มหลักทรัพย์ ESG 100 ประจ าปี 2561 จากสถาบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4 นับตั้งแต่เริ่มมีการจัดอันดับกลุ่มหลักทรัพย์ 
ESG 100 ในปี 2558 

ผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2561 ในระดับ “ดีเลิศ”  

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับการประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 2561 ด้วย
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียน และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จากจ านวนบริษัทจดทะเบียนที่เข้าร่วมโครงการประเมินทั้งหมด 657 บริษัท 

รายงานความย่ังยืนระดับดีเด่น 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลรายงานความยั่งยืนระดับดีเด่น จากสมาคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย ในพิธีมอบรางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2561 โดยรายงานดังกล่าวมีความโดดเด่นในการเปิดเผยข้อมูลเรื่องกรอบความ
ยั่งยืนทิสโก้ ซึ่งได้น ามาบูรณาการผนวกเข้าสู่การด าเนินงานหลักตามภารกิจขององค์การได้อย่างเป็นรูปธรรม มีข้อมูลการส่งเสริม
การสร้างตลาดทุนที่ยั่งยืน การเสริมสร้างเศรษฐกิจในชนบทและการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และการบริหารผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ในรูปแบบที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ   

รายงานความย่ังยืน Most Improved 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล Most Improved จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยในพิธี
มอบรางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2561 แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบสากล 
ครอบคลุมการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม (ESG) นอกเหนือไปจากข้อมูลทางการเงินอีกทั้งแสดงถึง 
ความยั่งยืนของธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

 Most Active Bank in Corporate Bond Secondary Market 
ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล Most Active Bank in Corporate Bond Secondary Market ประจ าปี 

2561  ในงาน Best Bond Awards 2018 จัดขึ้นโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) ซึ่งรางวัลดังกล่าวมอบให้
ธนาคารในด้านการส่งเสริมให้เกิดสภาพคล่องของหุ้นกู้ภาคเอกชนในตลาดรอง ที่มีมูลค่ารวมของการซื้อขายหุ้นกู้ภาคเอกชน
มากที่สุดในปี 2561 

ประกาศเกียรติคุณแก่นกัวิเคราะห์ทางเทคนิคที่มีความโดดเด่น 

บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด ได้รับการประกาศเกียรติคุณแก่นักวิเคราะห์ทางเทคนิค - ไม่แยกประเภท นักลงทุนสาย
สถาบันและนักลงทุนรายบุคคลที่มีความโดดเด่นในผลงาน  ในงานมอบรางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยม ประจ าปี 2561 (IAA BEST 
ANALYST AWARDS 2018 ) จัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน 
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ทีมวิเคราะห์การลงทนุยอดเยี่ยม  

บริษัทหลักทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทุนดอยซ์ ทิสโก้ จ ากัด ได้รับรางวัลประเภท ทีมวิเคราะห์การลงทุนยอดเยี่ยม -นัก
ลงทุนรายสถาบัน ในงานมอบรางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยม ประจ าปี 2561 (IAA BEST ANALYST AWARDS 2018 ) จัดโดย
สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน 

นักวิเคราะหก์ารลงทุนยอดเยีย่ม 

บริษัทหลักทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทุนดอยซ์ ทิสโก้ จ ากัด ได้รับรางวัลนักวิเคราะห์การลงทุนยอดเยี่ยม หมวด
เทคโนโลยี - นักลงทุนรายสถาบัน ระดับบุคคล ในงานมอบรางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยม ประจ าปี 2561 (IAA BEST ANALYST 
AWARDS 2018 ) จัดโดยสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน  ซึ่งพิจารณาจากผลโหวตของนักลงทุนรายสถาบัน พร้อมด้วยเกณฑ์การ
พิจารณาจากคณะกรรมการ 

รางวัลระดับสากล 

ด้านการก ากับดูแลกิจการ 

ASEAN CG Scorecard 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับ รางวัล Top 50 ASEAN CG Scorecard ในฐานะบริษัท        
จดทะเบียนที่ได้คะแนน ASEAN CG Scorecard สูงสุด 50 อันดับแรกของกลุ่มอาเซียน จาก ASEAN Capital Markets 
Forum ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานก ากับตลาดทุนของแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับมาตรฐาน
บรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มประเทศอาเซียนไปสู่ระดับสากล และทิสโก้เป็น 1 ใน 11 บริษัทจดทะเบียนไทย        
ที่ได้รับรางวัลดังกล่าวนี้ โดยคณะกรรมการพิจารณาจากเอกสารของบริษัทที่เปิดเผยต่อสาธารณะ และน ามาเปรียบเทียบกับ         
แนวทางการก ากับดูแลกิจการขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และสอบผ่าน Validation 
Process โดยผู้ประเมินอิสระภายนอก 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

Top Bank in Corporate Bonds 

ธนาคารทิสโก้ได้รับรางวัล Top Bank in Corporate Bonds สถาบันการเงินท่ีซื้อขายตราสารหนี้ภาคเอกชนในตลาด
รองยอดเยี่ยม จาก The Asset ส่ือการเงินการลงทุนชั้นน าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในงาน The Asset Benchmark Research 
Awards 2018 

Best Individual 

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล Best Individual ผู้ค้าตราสารหนี้ภาคเอกชนในตลาดรองดีเด่น - ระดับ
บุคคล จาก The Asset ส่ือการเงินการลงทุนชั้นน าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในงาน The Asset Benchmark Research 
Awards 2018  

Most Innovative Asset Management Company – Thailand 2018 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด ได้รับรางวัล Most Innovative Asset Management Company – 
Thailand 2018 จากนิตยสาร International Finance (UK) นิตยสารการเงินชั้นน าระดับโลก ในงาน International Finance  
Awards 2018 โดยรางวัลดังกล่าวมอบให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทางการลงทุน
ในรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มทางเลือกที่ดีให้กับนักลงทุนอยู่เสมอ   
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Best Provident Fund Provider Thailand 2018 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด ได้รับรางวัล Best Provident Fund Provider Thailand 2018 จาก 
Global Banking and Finance Review ส่ือการเงินชั้นน าระดับโลก ที่พิจารณาจากผลงานที่สามารถบริหารผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม่ าเสมอให้กับสมาชิกกองกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และรักษามาตรฐานการบริการที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายได้
เป็นอย่างดี    
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  

กลุ่มทิสโก้ได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเส่ียงและความเพียงพอเหมาะสมของระบบควบคุม
ภายในที่ดีเพื่อสนับสนุนให้กลุ่มทิสโก้สามารถด าเนินธุรกิจได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
ยั่งยืน โดยเริ่มต้นตั้งแต่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้มีการด าเนินการธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลและโปร่งใส มีการก าหนด
โครงสร้างการบริหารจัดการที่มีการถ่วงดุล การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานกลางที่ส าคัญเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อให้ทุกบริษัทภายใต้กลุ่มทิสโก้มีการน าไปปฏิบัติใช้ภายใต้มาตรฐานและระบบการควบคุมที่เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน รวมถึงมีการ
จัดท าจรรยาบรรณพนักงาน การก าหนดบทลงโทษทางวินัย และการก าหนดช่องทางและกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่เหมาะสม  

การก ากับดูแลระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 

การก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจและความเพียงพอเหมาะสมของระบบควบคุมภายในของกลุ่มทิสโก้อยู่ภายใต้การดูแล
ของคณะกรรมการบริษัทผ่านทางคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการและ
ควบคุมแบบรวมศูนย์อยู่ที่บริษัทและเป็นไปตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีโครงสร้าง
ส าคัญดังนี ้

1. คณะกรรมการบริหารของบริษัท ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในท้ังหมดของกลุ่มทิส
โก้โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจด้านต่างๆและมอบหมายให้ก ากับดูแลการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุม
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายส าหรับบริษัทซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อดูแล
ความเส่ียงและควบคุมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องแบบรวมศูนย์ โดยแบ่งออกเป็น คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะอนุกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน คณะอนุกรรมการความเ ส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธนาคารซึ่งเป็นบริษัทย่อยภายในกลุ่มทิสโก้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เฉพาะกิจที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารจัดการความเส่ียงในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยแบ่ง
ออกเป็น คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อและคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา เป็นต้น 
ในส่วนของบริษัทย่อยอื่นๆภายในกลุ่มทิสโก้นั้น มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจอื่นๆเพื่อดูแลความเส่ียงและควบคุมการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับความส าคัญและความซับซ้อนของธุรกิจที่เกี่ยวข้องของแต่ละบริษัทตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมของบริษัทในกลุ่มทิสโก้มีการด าเนินการภายใต้แนวนโยบาย
แบบรวมกลุ่ม  ซึ่งครอบคลุมถึงนโยบายการควบคุมภายใน นโยบายการก ากับดูแลกิจการและการบริหารความเส่ียง ตลอดจนถึง
นโยบายและแนวปฏิบัติงานกลางที่ก าหนดโดยบริษัทใหญ ่

2. คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ท าหน้าที่อย่างเป็นอิสระในการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบ
การควบคุมภายในซึ่งก าหนดและก ากับดูแลโดยคณะกรรมการบริหาร รวมถึงความมีประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ โดย
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีการจัดท าโดยฝ่ายจัดการ
ของทางบริษัทเป็นประจ าทุกปีก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาในส่วนของการก ากับดูแล คณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริษัทมีการทบทวนนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ก ากับดูแลความ
เหมาะสมของระบบการควบคุมภายในผ่านการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการ รวมถึงก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงานและคณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริษัทย่อยต่างๆ เพือ่ประเมินความถูกต้องตามควรของรายงานสถานะทางการเงินของบริษัท ความโปร่งใสของการด าเนินธุรกจิ 
ความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในของทุกการปฏิบัติงาน และการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมี
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การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขอ้ก าหนดกฎหมายและข้อก าหนดที่มีการบังคับใช้จากทางการ ส าหรับบริษัทย่อยอื่นที่มีความส าคัญและ
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับดูแลจะก าหนดให้มีการจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและการรายงานระบบ
การควบคุมและตรวจสอบภายในของแต่ละบริษัทย่อย และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญ่  

สรุปภาพรวมระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 

กลุ่มทิสโก้ได้มีวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ ทั้งในระดับภาพรวมขององค์กรไป
จนถึงระดับกิจกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงาน 
(Operations) อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) และน าเสนอรายงาน 
(Reporting) ได้อย่างเหมาะสมและน่าเชื่อถือ การบริหารความเส่ียงเป็นการกรอบการด าเนินการขององค์ประกอบต่างๆที่มี
ความสัมพันธ์กันที่เริ่มตั้งแต่การก ากับดูแลและสร้างวัฒนธรรมขององค์กรเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียง การก าหนด
วัตถุประสงค์ของกลยุทธขององค์กรที่ประสานและเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการความเส่ียง การประเมินและบริหารจัดการ
ความเส่ียงเพื่อสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ดังกล่าว การก ากับดูแลการด าเนินการ ตลอดจนถึงการส่ือสารและ
การรายงาน ระบบการควบคุมภายในเป็นหน่ึงในส่วนส าคัญของการบริหารความเส่ียงและเป็นส่วนท่ีสร้างมูลค่าและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของการด าเนินการซึ่งกันและกัน   

กลุ่มทิสโก้ได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการควบคุมภายใน เริ่มตั้งแต่การก าหนดให้ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานเป็นหนึ่งในคุณคา่หลักขององคก์ร การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกับการควบคมุภายใน  การจัดให้มีโครงสรา้ง
สายการรายงานที่มีความถ่วงดุลและการก าหนดอ านาจในการส่ังการรวมถึงความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับลักษณะงานเพื่อให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ และการจัดให้มีการอบรมให้ความรู้กับพนักงานเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงาน ในส่วนของ
การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการบริษัทท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะผู้บริหารรวมถึง
ประสิทธิภาพของการควบคุมและบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่อย่างเป็นอิสระผ่านการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความเสี่ยงและระบบการควบคุม  
ในขณะที่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท กรรมการและ
ผู้บริหารของกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติงานตามนโยบายบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจและกฏหมายที่เกี่ยวข้อง  

กลุ่มทิสโก้จัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นอย่างดี โดยจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการก ากับ
ดูแลความเส่ียง ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการสรรหากรรมการท่ีจะมาด ารงต าแหน่งเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นอิสระในการ
ก ากับดูแลความเส่ียงขององค์กร นอกจากนี้ ได้มีการแต่งตั้งและมอบหมายคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดท านโยบายบริหารความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียงส าหรับความเส่ียงที่ส าคัญ ก าหนดขีดจ ากัด
ความเส่ียงและการติดตามและควบคุมความเส่ียง ท าการประเมินและวัดระดับความเส่ียงที่ส าคัญ ได้แก่ ความเส่ียง                  
ด้านสินเชื่อ ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านการจัดหาเงิน ความเส่ียงด้านปฏิบัติการรวมถึงความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความเส่ียงด้านการทุจริต การจัดการภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงมีการก าหนดให้หน่วยงานบริหารความ
เส่ียงท าหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเส่ียงและรายงานความเส่ียงให้กับผู้บริหารและ
คณะกรรมการที่ เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม่ าเสมอ และจะมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายบริหารความเส่ียง                   
โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอ  

เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของทุกบริษัทภายในกลุ่มทิสโก้มีการปฏิบัติงานภายใต้ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการปฏิบัติงาน สามารถลดความเส่ียงที่อาจจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และ/หรืออาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร กลุ่มทิสโก้มีการออกแบบระบบการควบคุมแบบรวมศูนย์ มีการก าหนดแนวนโยบายและแนว
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ทางการควบคุมหลักและอ านาจอนุมัติด าเนินการทีเ่หมาะสมและบังคับใช้ส าหรับทุกบริษัทภายในกลุ่มทิสโก้ รวมถึงการติดตาม
และก ากับดูแลการปฏิบัติงานเพื่อให้มีแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันภายในกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี้ ภายใต้กรอบการควบคุม
ของกลุ่มทิสโก้ มกีารแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้รับผิดชอบในการก าหนดกิจกรรมการควบคุม ผู้ปฏิบตัิงาน ผู้ติดตามและก ากับดูแล 
และผู้ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและการตรวจสอบอย่างเหมาะสม  

กลุ่มทิสโก้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพของข้อมูลและการส่ือสารข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทันเวลา ตลอดจนถึงการจัดตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อก ากับดูแลและ
สนับสนุนใหเ้กิดการควบคุมภายในที่สามารถด าเนินไปได้ตามแนวทางและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้รวมถึงการก ากับดูแล
ให้เกิดการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพียงพอ นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้มีการก าหนด
ช่องทางและกระบวนการในการส่ือสารข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรที่เหมาะสมและจ าเป็น เพื่อให้สามารถส่ือสารข้อมูลไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา  

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ กลุ่มทิสโก้มีการติดตามและประเมินผล
การควบคุมภายใน มีการจัดให้มีช่องทางการรายงานและส่ือสารข้อมูลข้อบกพร่องในระบบการควบคุมภายในต่อบุคคลที่
รับผิดชอบเพื่อให้มีการก าหนดมาตรการในการด าเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที รวมถึงการก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบ
ผ่านการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบและหน่วยงานก ากับที่ท าหน้าที่ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานท่ีก ากับดูแลตามแผนงานท่ีก าหนด ผลการก ากับดูแลและการตรวจสอบ
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในมีการก าหนดให้รายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

11.1   ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2562 โดยกรรมการอิสระทั้ง 6 ท่านซึ่งรวมกรรมการ
ตรวจสอบ 3 ท่าน เข้าร่วมประชุมครบถ้วน คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแบบประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่จัดท า
โดยฝ่ายบริหารและผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบบประเมินระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทครอบคลุม 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเส่ียง การควบคุม การปฏิบัติงาน 
ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมี
ความเพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ โดยบริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและบุคลากรอย่างเพียงพอท่ีจะ
ด าเนินการตามระบบการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกระบวนการติดตามควบคุมดูแลการด าเนินงานของ
บริษัทย่อยให้สามารถด าเนินธุรกิจภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีมาตรการที่เหมาะสมในการป้องกันการท าธุรกรรมที่
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ได้ 

11.2   ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีความเห็นแตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท
หรือผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 6 
รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ไม่ได้มีความเห็น
เพิ่มเติมต่อระบบควบคุมภายในของบริษัทในปี 2561 แต่อย่างใด 
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11.3   หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

(1)  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) 

 กลุ่มทิสโก้ได้มอบหมายให้ นางสาวจิราภรณ์ ซอสุขไพบูลย์ ซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ด้านการตรวจสอบที่เหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานผู้ตรวจสอบภายใน โดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ
ภายใต้การสนับสนุนของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง นางสาวจิราภรณ์ ซอสุขไพบูลย์ ได้รับมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งเลขานุการ
ของคณะกรรมการตรวจสอบอีกต าแหน่งหนึ่งด้วย โดยคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในปรากฎ
ในเอกสารแนบ 3 

 (2)  หัวหน้าหน่วยงานก ากับ (Corporate Compliance Department)  

 กลุ่มทิสโก้มอบหมายให้นางดุลยรัตน์ ทวีผล ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานก ากับ (Corporate Compliance 
Department) เพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการ ทั้งนี้ หน่วยงานก ากับอยู่ภายใต้สายบังคับบัญชา
ของส านักก ากับดูแลกิจการ (Governance Office)  ซึ่งกลุ่มทิสโก้มอบหมายให้นายไพรัช ศรีวิไลฤทธิ์ ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ ่ส านักก ากับดูแลกิจการ โดยมีคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าปรากฎในเอกสารแนบ 3 
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12. รายการระหว่างกัน  

บริษัทได้เปิดเผยอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.34 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งปรากฎใน
งบการเงินรวมของบริษัทปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ทั้งนี้ บริษัทมีรายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าและเกณฑ์ตามที่ตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มและบุคคลหรือบริษัทในกลุ่มซึ่ง
เทียบเคียงกับเงื่อนไขและราคาที่ใช้กับลูกค้าทั่วไป 

12.1 ความจ าเปน็และความสมเหตผุลของรายการ 

การท ารายการระหว่างกนัท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว มีความจ าเป็นและมีความสมเหตุผลของการท ารายการเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของกลุ่ม ซึ่งเป็นรายการท่ีสนับสนุนการด าเนินธุรกิจปกติของกลุ่มทิสโก้และเป็นไปตามเกณฑ์ก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยรายการระหว่างกันดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

12.2    มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมตัิการท ารายการระหว่างกนั 

บริษัทจะพิจารณาการท ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ด้วยมาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติที่ไม่
แตกต่างจากรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก ผู้มีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในรายการใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการ
อนุมัติรายการดังกล่าว ท้ังนี้ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งใสตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

12.3 นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

บริษัทได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบการบริหารงานการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Governance) และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มี
นโยบายการท ารายการระหว่างบุคคล/หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง  (Related Party Transaction Policy) และบังคับใช้ 
กับบริษัทในกลุ่มทิสโก้ทั ้งหมด บริษัทจึงไม่มีนโยบายสนับสนุนการท ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 
อย่างไรก็ตาม หากต้องมีการท ารายการ รายการดังกล่าวจะเป็นไปตามธุรกิจปกติของกลุ่มทิสโก้   

 


