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ส่วนที่ 1  

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้ได้ปรับโครงสร้างการถือหุ้นให้บริษัทโฮลดิ้งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่ม ในปี พ.ศ. 2551 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) (“ธนาคาร” หรือ “ธนาคารทิสโก้”) ได้ยื่นขอจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  
พ.ศ. 2551 กับธนาคารแห่งประเทศไทย โดยจัดตั้ง บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีสถานะเป็นบริษัทมหาชน  
ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์เป็นบริษัทโฮลดิ้ง และเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้แทนธนาคารทิสโก้  

ปัจจุบันบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และ 
ไม่มีการประกอบธุรกิจอื่นใด มีธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทแกนของกลุ่ม ให้บริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบ 
ทั้งธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ รวมถึงธุรกิจตลาดทุน 

1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Value) และกลยุทธ์ขององค์กร 

เพื่อเป็นทิศทางและเป้าหมายที่เป็นหน่ึงเดียวกันของทั้งกลุ่ม กลุ่มทิสโก้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และ
คุณค่า (Value) ขององค์กรอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร วิสัยทัศน์ คือ ภาพความมุ่งหวังสูงสุดที่องค์กรต้องการบรรลุพันธกิจ 
คือ ภารกิจและหลักปฏิบัติที่องค์กรยึดถือในการด าเนินธุรกิจ ส่วนคุณค่าหลัก คือ หลักการร่วมกันที่ผู้บริหารและพนักงาน 
ใช้ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ขององค์กร คือ “สร้างโอกาสให้ชีวิต” 

พันธกิจขององค์กร คือ “ทิสโก้เป็นองค์กรแห่งการเติบโตอย่างมีคุณภาพ ที่มุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์การเงินอันมีคุณค่า
ให้กับลูกค้าด้วยความเชี่ยวชาญอย่างเป็นผู้น าและมืออาชีพ ทิสโก้มุ่งมั่นที่จะขยายบริการให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า  
ในทุกพื้นท่ี โดยให้ความส าคัญกับการริเริ่มสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การเงินใหม่ๆ และการให้ค าแนะน าที่สรรค์สร้างโอกาสทางการเงิน
ของลูกค้าในทุกช่วงของชีวิต การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและการลงทุนในเทคโนโลยีชั้นน าคือหัวใจของบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ของเรา ทิสโก้ยังยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์ ยุติธรรม  และโปร่งใส เพื่อสร้างสรรค์คุณค่า 
อย่างยั่งยืนเพื่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคม” 

ค่านยิมขององค์กร กลุ่มทิสโก้มีค่านิยมองค์กรซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการแก่ลูกค้า และเป็นคุณค่าที่มุ่งปลูกฝัง
แก่พนักงานทุกคน เพื่อพัฒนาไปสู่วัฒนธรรมองค์กรและเป็นแม่บทในการสร้างทัศนคติของการท างานอย่างมืออาชีพ ค่านิยม  
ที่กลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญ ได้แก่ 

1) ลูกค้าเป็นหลัก ใส่ใจมุ่งบริการลูกค้าเป็นหลัก สามารถเสนอแนวคิดและพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า 

2) เชี่ยวชาญอย่างผู้น า บุคลากรของทิสโก้จะต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้มีขีดความสามารถและทักษะ
ที่โดดเด่น สะท้อนความเป็นผู้น าในด้านคุณภาพบริการเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

3) ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม บุคลากรของทิสโก้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุด                    
ของจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ลูกค้า 
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4) ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญของทิสโก้ไม่ได้มาจากความรู้จริง ประสบการณ์และความช านาญเท่านั้น             
แต่ยังผสมผสานในส่วนของความคิดสร้างสรรค์ด้วย เพราะเราเชื่อว่าค าแนะน าต่างๆ  
ที่มอบให้แก่ลูกค้า ต้องมีทั้งความถูกต้อง หลากหลาย และสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยเปิดมุมมองและ    
สร้างทางเลือกในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน 

5) สร้างผลงานที่น่าเชื่อถือ สานความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการมอบบริการที่ดีที่สุด เพิ่มคุณค่าในการบริการ ด้วยความรู้
ความช านาญในวิชาชีพและการปฏิบัติงานท่ีน่าเชื่อถือและเป็นท่ีไว้วางใจ เน้นความพึงพอใจ
และความส าเร็จของลูกค้าเป็นมาตรฐานในการประเมินผลงาน 

6) การให้ค าแนะน า บุคลากรของทิสโก้มีความเชี่ยวชาญด้านการเงิน มีความปรารถนาที่จะแนะน า วางแผน 
จัดการ ด้านการเงิน ให้กับผู้อื่นอย่างดีที่ สุด ด้วยบุคลิกที่ เป็นกันเองและเปิดกว้าง                      
ท าให้สามารถรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าเพื่อช่วยให้ลูกค้าบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินอย่างแท้จริง 

กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategic Plan) 

ในการจัดท าแผนธุรกิจส าหรับระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า กลุ่มทิสโก้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและแนวโน้มทางธุรกิจ ได้แก่  
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และนโยบายภาครัฐ นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงปัจจัยภายในอื่นๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส ความเส่ียง ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor) และประเด็นส าคัญต่างๆ ที่ต้องเร่งปฏิบัติ (Priority Issue)  
โดยผู้บริหารจะน าปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางขององค์กร (Corporate Theme) ในแต่ละปี 
และจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy Map) และกลยุทธ์ของสายธุรกิจหลัก (Core Business Strategy) ให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กรในการน ากลยุทธ์มาใช้ปฏิบัติ  

นอกจากการวางแผนแบบองค์รวมที่ครบถ้วนแล้ว กลุ่มทิสโก้ได้ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติงานโดยเชื่อมโยงทั้งใน 
ด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยก าหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator) 
ของแต่ละสายธุรกิจ ทีเ่ชื่อมโยงกับระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ซึ่งก าหนดผลตอบแทนของพนักงานตาม
ผลการปฏิบัติงาน และมีการติดตามผลงานอย่างสม่ าเสมอ (Performance Dashboard) นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด
และเครื่องมือในการบริหารจัดการที่ทันสมัย อาทิ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อให้องค์กรสามารถ 
เข้าใจความต้องการและน าเสนอบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างแท้จริง รวมถึงแนวคิดการท างานในรูปแบบของ Agile เพื่อปรับปรุง
แนวทางท างานพร้อมที่จะส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์องค์กร 

เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กรตามวิสัยทัศน์และภารกิจที่วางไว้ กลุ่มทิสโก้ด าเนินแผนกลยุทธ์องค์กรในปี 2563 โดยมีประเด็น
ที่มุ่งเน้น ดังนี้ 

 ขยายบริการสินเชื่อครอบคุลมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ผ่านสาขาสินเชื่อรายย่อย ภายใต้แบรนด์ “สมหวัง เงินส่ังได้” เพิ่มขึ้นอีก 
60 สาขา เป็น 347 สาขา ณ ส้ินปี 2563 เพื่อรองรับความต้องการสินเชื่อจ าน าทะเบียนทีข่ยายตัวอย่างต่อเนื่อง   

 มุ่งเน้นการให้บริการที่ปรึกษาการลงทุน และวางแผนทางการเงิน ครอบคลุมผลิตภัณฑ์กองทุนรวม ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
และสุขภาพจากหลากหลายบริษัท (Open-Architecture) และพัฒนาคุณภาพของผู้จัดการธนบดี เพื่อให้บริการวางแผน
การเงิน การลงทุน และการจัดการสินทรัพย์แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นนายหน้าขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวมของ
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บลจ. ชั้นน า 12 แห่ง และมีผู้จัดการธนบดีที่ขึ้นทะเบียนคุณวุฒิวิชาชีพผู้ช่วยนักวางแผนการเงิน และนักวางแผนการเงิน 
(AFPT/CFP) จ านวนถึง 83 คน ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลุ่มทิสโก้เป็นผู้น าในการออกและคัดสรรกองทุนประเภท 
Theme Fund ทีส่อดคล้องกับสถานการณ์ตลาดที่มีความเส่ียงสูงจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกอันเป็นผลจากการ
แพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 ซึ่งสามารถตอบโจทย์การลงทุนในระยะยาว และเป็นบริบทโลกในอนาคต (Mega Trend) 
โดยในปีที่ผ่านมา กองทุนประเภท Theme Fund ได้รับการตอบรับอย่างดีเยี่ยม และสร้างผลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ 
ส าหรับผลิตภัณฑ์ประกัน กลุ่มทิสโก้ได้น าเสนอบริการที่ปรึกษาด้านประกันสุขภาพ (Health Protection Advisory)  
โดยคัดสรรประกันสุขภาพจากบริษัทประกันภัยชั้นน าที่มีความเชี่ยวชาญด้านประกันสุขภาพ ใหค้ าแนะน าและเปรียบเทียบ
ความคุ้มค่าของแผนประกันสุขภาพที่เหมาะสมกับลูกค้า รวมถึงใหบ้ริการหลังการขายแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร  

 แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อขยายฐานลูกค้าและเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงบริการ ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่สอดคล้องกับไลฟ์สไตลข์องลูกค้าเพื่อต่อยอดธุรกิจปัจจุบัน  

 เพิ่มขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ปรับใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อสร้างประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและปรับองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

 ขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน ตามแนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืนและการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Sustainable 
Banking and Responsible Lending) ตลอดจนยึดมั่นในธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  

 ในปี 2561 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ออล-เวย์ส จ ากัด บริษัทย่อยในกลุ่มทิสโก้ ลงนามในสัญญาโอนขาย
ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลและธุรกิจบัตรเครดิตให้แก่ธนาคารซิตี้แบงก์ เอ็น. เอ. สาขากรุงเทพ โดยธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) โอนขายลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลแก่ธนาคารซิตี้แบงก์ เอ็น. เอ. สาขากรุงเทพ เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 และบริษัท 
ออล-เวย์ส จ ากัด โอนขายธุรกิจบัตรเครดิตให้แก่ธนาคารซิตี้แบงก์ เอ็น. เอ. สาขากรุงเทพ เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2561  

 ในปี 2562 บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในกลุ่มทิสโก้ (บล.ทิสโก้) ลงนามในข้อตกลงยุติความร่วมมือ
ทางธุรกิจใน “บริษัทหลักทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทุนดอยซ์ ทิสโก้ จ ากัด” ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบล.ทิสโก้ และ 
กลุ่มธนาคารดอยซ์แบงก์ ด าเนินธุรกิจภายใต้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการเป็นท่ีปรึกษาการลงทุน 
ในประเทศไทย มีผลตั้งแต่วันที่ 9 กันยายน 2562 นอกจากนี้ บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด บริษัทย่อยที่ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อและ
สินเชื่อจ าน าทะเบียนมอเตอไซค์ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 600 ล้านบาท จากเดิม 100 ล้านบาท ในเดือนพฤษภาคม 
2562 เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ  

 ในปี 2563 บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด ประกาศความร่วมมือในการเป็นพันธมิตร (Co-Brand Alliance) กับ Jefferies 
Hong Kong Limited โดยภายใต้ความร่วมมือนี้ บล.ทิสโก้ จะพัฒนาและให้บริการงานวิจัยหลักทรัพย์ ของบริษัท 
จดทะเบียนไทย รวมถึงบริการที่ปรึกษาด้านการลงทุน บริการด้านการซื้อขายหลักทรัพย์ และการเข้าถึงบริษัท  
แก่นักลงทุนสถาบันที่เป็นลูกค้าของ Jefferies ที่กระจายอยู่ทั่วโลก ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวมีผลอย่างเป็นทางการตั้งแต่
วันที่ 21 ตุลาคม 2563  

นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ได้ยังพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่ต้องการเข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหน้ีได้อย่างครอบคลุมและรวดเร็ว ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบในการลดภาระการช าระหนี้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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1.3     โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และ 
ไม่มีการประกอบธุรกิจอื่นใด ดังนั้นการประกอบธุรกิจจึงแบ่งตามลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม ซึ่งสามารถ                    
แบ่งตามประเภทธุรกิจหลักได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ และกลุ่มธุรกิจตลาดทุน โดยให้บริการทาง
การเงินในรูปแบบต่างๆ ผ่านบริษัทในเครือ เพื่ อตอบสนองความต้องการด้านการเงินของลูกค้าอย่างครบวงจร  
ทั้งนี้ โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มทิสโก้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดังนี้  
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รายละเอียดของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นทางตรงตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้ว  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

บริษัท/สถานท่ีตั้งส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวน 
หุ้นที่ถือ 

อัตรา 
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน)/1 
เลขท่ี 48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร ์ชั้น 1  
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6000  
โทรสาร 0 2633 6800 

ธนาคารพาณิชย ์ สามัญ   921,567,588 921,452,713 99.99 

บุริมสิทธิ   104 -  
รวม 9,215,676,920 9,215,676,920 921,567,692 921,452,713 

บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด 
เลขท่ี 2046/16 ถนนเพชรบรุีตัดใหม่  
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
โทรศัพท์ 0 2319 1717  
โทรสาร 0 2308 7405 

เช่าซื้อและ       
สินเชื่อรายย่อย 

สามัญ   5,994,500 5,994,496 100.0 
บุริมสิทธิ   5,500 5,500 

รวม 600,000,000 600,000,000 6,000,000 5,999,996 

บริษัท ทิสโก้ โตเกยีว ลีสซ่ิง จ ากัด 
เลขท่ี 48/30 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 16 
ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2638 0900 โทรสาร 0 2638 0913 

เช่าซื้อและลีสซิ่ง สามัญ 60,000,000 60,000,000 60,000    29,400 49.00 

บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จ ากัด 
เลขท่ี 48/51 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 22  
ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6060 โทรสาร 0 2633 4400 

นายหน้า
ประกันภัย 

สามัญ 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,965 100.00 

บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด 
เลขท่ี 48/8 อาคารทิสโก้ทาวเวอร ์ชั้น 4   
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6999 โทรสาร 0 2633 6660 

หลักทรัพย ์ สามัญ 1,000,000,000 1,000,000,000 100,000,000 99,999,998 100.00 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด 
เลขท่ี 48/16-17 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 9   
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6000 กด 4  
โทรสาร 0 2633 7300 

ธุรกิจหลักทรัพย์
ประเภทกิจการ
จัดการลงทุน 

สามัญ 100,000,000 100,000,000 1,000,000 999,994 100.00 

บริษัท ทิสโก้ อินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ากดั 
เลขท่ี 48/12 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 6  
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 4299 โทรสาร 0 2633 7600 
 
 

บริการงาน
สนับสนุน               

สามัญ 20,000,000 20,000,000 200,000 199,994 100.00 
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บริษัท/สถานท่ีตั้งส านักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว 
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

แล้ว 

การถือหุ้นของบริษัท 
จ านวน 
หุ้นที่ถือ 

อัตรา 
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท ศูนย์การเรียนรู้ทิสโก้ จ ากัด 
เลขท่ี 48/20 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 12  
โซนเอ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 7154  
โทรสาร 0 2633 7155 

บริการงาน
สนับสนุน               

สามัญ 5,000,000 5,000,000 50,000 49,997 100.00 

บริษัท ออล-เวย์ส จ ากัด 
เลขท่ี 48/13 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 7 โซนเอ 
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 7129  
โทรสาร 0 2633 7150 

บริการ
แพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์               

สามัญ 200,000,000 200,000,000 2,000,000 1,999,997 100.00 

บริษัท ไพรมัส ลีสซิ่ง จ ากัด/2 

เลขท่ี 48/50 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 22  
โซนเอ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 7766  
โทรสาร 0 2633 7600 

อยู่ระหว่าง         
การช าระบัญช ี

สามัญ 3,000,000 3,000,000 30,000 29,998 100.00 

/1 บริษัทแกน (Core Company) ของกลุ่มทิสโก้ 

/2 หยุดด าเนินกิจการ และอยู่ระหว่างขั้นตอนการช าระบัญชี 

นอกจากนี้ ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) บริษัทแกนของกลุ่มทิสโก้ ถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นร้อยละ 10 ขึ้นไปของจ านวนหุ้นท่ี
ออกจ าหน่ายแล้ว โดยบริษัททั้งหมดไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และการถือหุ้นดังกล่าวจัดเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่
วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรและขาดทุนรายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 4.4 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อยแบ่งกำรด ำเนินธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 
กลุ่มธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และสินเชื่อ และกลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์   

กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ กลุ่มทิสโก้ประกอบธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และบริกำรสินเชื่อภำยใต้
พระรำชบัญญัติสถำบันกำรเงินและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนส ำนักงำนใหญ่และสำขำของธนำคำรทิสโก้  
จ ำกัด (มหำชน) (“ธนำคำร”) และบริษัทย่อย 

กลุ่มธุรกิจตลาดทุน ให้บริกำรนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์และบริกำรจัดกำรกองทุนภำยใต้พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ 

 โครงสร้างรายได้  

ส ำหรับปี 2563 รำยได้รวมของบริษัทและบริษัทยอ่ยประกอบดว้ยรำยได้ดอกเบี้ยสุทธริ้อยละ 69.3 และรำยได้ค่ำธรรมเนยีม
และบริกำรสุทธิร้อยละ 27.2 ทั้งนี้ รำยได้ดอกเบี้ยถือเป็นสัดส่วนรำยได้ใหญ่ที่สุดของรำยได้รวมคิดเป็นร้อยละ 88.6 โครงสร้ำง
รำยได้ของกลุ่มทิสโก้ มีดังนี้ 

(หน่วย: ล้ำนบำท) 

 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย       
   ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) 15,446  81.7  16,725  86.1  16,728 83.5 
   บรษิัท ไฮเวย์ จ ำกัด 1,274  6.7  1,069  5.5  871 4.4 

   บรษิัทย่อยอื่นๆ 37  0.2  87  0.4  91 0.4 
รวมรายได้ดอกเบี้ย 16,757  88.6  17,881  92.0  17,690 88.3 
รวมค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย (3,659) (19.4) (5,089) (26.2) (5,076) (25.3) 
รวมรายได้ดอกเบีย้ - สุทธิ 13,098  69.3  12,792  65.8  12,615 63.0 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       
   ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) 1,862  9.9  2,822  14.5  3,181 15.9 
   บรษิัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ทิสโก้ จ ำกัด 1,546  8.2  1,750  9.0  1,523 7.6 
   บรษิัทหลักทรัพย ์ทิสโก้ จ ำกัด 944  5.0  814  4.2  944 4.7 
   บรษิัทย่อยอื่นๆ 1,108  5.9  1,125  5.8  691 3.4 
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,460  28.9  6,511  33.5  6,339 31.6 
ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและบริกำร (314) (1.7) (326) (1.7) (244) (1.2) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ - สุทธิ 5,146  27.2  6,185  31.8  6,095 30.4 
รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนอื่นๆ 660  3.5  458  2.4  1,323 6.6 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 18,904  100.0  19,436  100.0  20,033 100.0 
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2.1 ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 

บริษัทประกอบธุรกิจกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และไม่มีกำรประกอบธุรกิจหลักอื่นใด ลักษณะ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรจึงแบ่งตำมธุรกิจของบริษัทย่อย ซึ่งสำมำรถแบ่งได้ 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และสินเชื่อ 
และกลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ แบ่งกำรให้บริกำรออกเป็น 4 สำยงำนหลัก ประกอบด้วย 1) สำยงำนกลุ่มลูกค้ำรำยย่อย 2) สำยงำนกลุ่ม
ลูกค้ำบรรษัท 3) สำยงำนกลุ่มลูกค้ำธนบดีและจัดกำรกองทุน 4) สำยบริหำรงำนส่วนกลำงและควำมรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจแบบกำรรวมศูนย์ที่ลูกค้ำ (Client Centric) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking)  

สำยงำนกลุ่มลูกค้ำรำยย่อยให้บริกำรสินเชื่อแก่ลูกค้ำบุคคลธรรมดำและลูกค้ำผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและ 
ขนำดย่อมหรือ SME โดยให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย สินเชื่อธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม และบริกำรนำยหน้ำประกันชีวิตและ
ประกันภัย 

จำกวิกฤตกำรระบำดของไวรัสโควิด-19 ในปีที่ผ่ำนมำ ส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อภำวะเศรษฐกิจ และยังส่งผลถึงรำยได้และ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ที่ด้อยลงของลูกค้ำรำยย่อยและผู้ประกอบกำรธุรกิจ SME กลุ่มทิสโก้ได้ให้ควำมช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ 
ที่ได้รับผลกระทบอย่ำงต่อเนื่องในกำรลดภำระกำรช ำระหน้ีของลูกค้ำรำยย่อยที่เป็นลูกค้ำหลักของกลุ่มทิสโก้ตั้งแต่เดือนมีนำคม 
2563 ตำมแนวทำงของธนำคำรแห่งประเทศไทย มำตรกำรช่วยเหลือประกอบด้วย กำรพักกำรช ำระหนี้นำนสูงสุด 6 เดือน               
กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ กำรปรับลดเพดำนอัตรำดอกเบี้ยสินเชื่อจ ำน ำทะเบียนรถ รวมถึงกำรจัดสรรสินเชื่อดอกเบี้ยต่ ำ (Soft Loan) 
เพื่อเป็นกำรช่วยเหลือด้ำนสภำพคล่องแก่ผู้ประกอบกำรธุรกิจ  SME อีกด้วย นอกจำกนี้ กลุ่มทิสโก้ได้พัฒนำช่องทำงดิจิทัล           
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำที่ต้องกำรเข้ำร่วมมำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้โดยไม่ต้องมำที่สำขำและยังลดควำมเส่ียงต่อ               
กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโควิด-19   

1.1 บริการสินเชื่อรายย่อย (Retail Loans) 
บริกำรสินเชื่อรำยย่อย เป็นกำรให้สินเชื่อแก่ลูกค้ำรำยย่อยที่เป็นบุคคลเพื่อกำรอุปโภคบริโภค โดยแบ่งประเภทตำม

วัตถุประสงค์กำรกู้ยืม ดังนี ้

 สินเชื่อเช่าซื้อ  
ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จ ำกัด และบริษัท เอชทีซี  

ลีสซิ่ง จ ำกัด โดยให้บริกำรกู้ยืมเพื่อเช่ำซื้อทรัพย์สิน ซึ่งผู้เช่ำซื้อต้องวำงเงินดำวน์เป็นสัดส่วนร้อยละของมูลค่ำทรัพย์สินตำมที่
ธนำคำร และ/หรือบริษัทก ำหนด และผ่อนช ำระค่ำงวดเป็นจ ำนวนเท่ำๆ กันตลอดอำยุของสัญญำเช่ำซื้อ โดยในระหว่ำงกำรผ่อนช ำระ 
ธนำคำรและ/หรือบริษัทยังคงมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินตำมกฎหมำยจนกว่ำผู้เช่ำซื้อจะผ่อนช ำระเงินกู้ครบถ้วนอำยุของสัญญำมี
ระยะเวลำตั้งแต่ 1-8 ปี และมีอัตรำดอกเบี้ยคงที่ตำมอัตรำตลำด ณ วันที่ท ำสัญญำ ทรัพย์สินท่ีให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อ ได้แก่ รถยนต์
ทุกชนิดทั้งใหม่และเก่ำ และรถจักรยำนยนต์ ซึ่งรวมถึงรถยนต์นั่ง รถยนต์เอนกประสงค์ รถจักรยำนยนต์ และรถยนต์ในเชิงพำณิชย์ 
อันได้แก่ รถโดยสำรขนำดเล็ก รถบรรทุก หัวลำก หำงพ่วง รถขุด รถตัก เป็นต้น นอกจำกนี้ กลุ่มทิสโก้ยังให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซื้อ
ส ำหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อกำรประกอบกำรธุรกิจ เช่น แท่นพิมพ์เครื่องพิมพ์ระบบดิจิทัล เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก เครื่องมือ
แพทย์ และเครื่องจักรก่อสร้ำง อีกด้วย  

ปี 2563 ธนำคำรทิสโก้ให้สินเชื่อเช่ำซื้อส ำหรับรถยนต์ยี่ห้อฟอร์ดร้อยละ 28.5 มำสด้ำร้อยละ 27.7 และยี่ห้ออื่นร้อยละ 43.8 
ของยอดกำรให้สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ทั้งหมด และมีสัดส่วนกำรให้สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ใหม่ต่อรถยนต์ใช้แล้วประมำณร้อยละ 90 
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ต่อ 10 ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยขยำยธุรกิจสินเชื่อเช่ำซื้อต่อไป เนื่องจำกควำมต้องกำรสินเชื่อประเภทน้ียังคงมีอยู่สูง โดยมุ่งเน้น           
กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร และน ำเสนอบริกำรท่ีหลำกหลำย ตลอดจนควบคุมคุณภำพสินเชื่ออย่ำงมีประสิทธิผล มำกกว่ำ
แข่งขันด้ำนรำคำ  

 สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค  

ให้บริกำรสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคตำมควำมต้องกำรของตลำด โดยมุ่งเน้นสินเชื่อที่มีอัตรำผลตอบแทนหลังปรับค่ำควำมเส่ียง 
(Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) ในระดับที่ยอมรับได้ สินเชื่อเพื่อผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 3 ผลิตภัณฑ์หลัก คือ สินเชื่อเพื่อ
กำรเคหะ สินเชื่อบ้ำนแลกเงิน และสินเชื่ออเนกประสงค์  

 สินเชื่อเพื่อการเคหะ  
 ให้บริกำรสินเชื่อแก่ลูกค้ำที่ต้องกำรซื้ออสังหำริมทรัพย์เพื่ออยู่อำศัย และรีไฟแนนซ์ โดยมีระยะเวลำกำรผ่อนช ำระตั้งแต่  
3–30 ปี และมีหลักประกันเต็มวงเงิน อัตรำดอกเบี้ยเป็นแบบลอยตัวตำมภำวะตลำด หรือแบบผสมที่มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ย
คงที่ในช่วง 1–3 ปีแรกของกำรกู้ นอกจำกนี้ กลุ่มทิสโก้ยังให้บริกำรสินเชื่อบ้ำนแลกเงิน ซึ่งเป็นสินเชื่อเอนกประสงค์เพื่อกำรเสริม
สภำพคล่องทำงกำรเงินโดยใช้อสังหำริมทรัพย์มำเป็นหลักประกันในกำรขอสินเชื่อ โดยมีวงเงินสินเชื่อสูงสุด 80% ของรำคำ
ประเมิน สำมำรถผ่อนช ำระได้นำนสูงสุด 15 ปี ส ำหรับปี 2563 ธนำคำรทิสโก้มุ่งเน้นท ำกำรตลำดผ่ำนช่องทำงดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยเน้นประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรีไฟแนนซ์บ้ำนเป็นหลัก 

 สินเชื่ออเนกประสงค์ ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด  ภำยใต้แบรนด์  
“ทิสโก้ ออโต้ แคช” และ “สมหวัง เงินส่ังได้” เป็นกำรให้สินเชื่อแก่บุคคลและนิติบุคคลทั่วไปที่มีเล่มทะเบียน ครอบคลุมรถยนต์ 
รถบรรทุก และรถจักรยำนยนต์ที่ปลอดภำระ เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ต้องกำรวงเงินสินเชื่อระยะส้ัน หรือ  
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนธุรกิจ โดยลูกค้ำสำมำรถเลือกผ่อนช ำระได้นำนถึง 72 เดือน และสำมำรถปิดบัญชีได้ก่อนก ำหนดโดย 
ไม่ต้องโอนเล่มทะเบียน  

ในช่วงปี 2563 ที่ผ่ำนมำ กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบต่อทุกกลุ่มอำชีพ โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจกำรท่องเที่ยว 
กลุ่มธุรกิจกำรจัดงำนกิจกรรม และธุรกิจร้ำนค้ำ และเป็นอุปสรรคในกำรติดต่อธุรกรรมต่ำงๆ กลุ่มทิสโก้จึงมุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร และปรับปรุงกำรบริกำรหลังกำรขำย อำทิ กำรติดต่อขอข้อมูล
สินเชื่อ กำรตรวจสอบค่ำงวด รวมถึงกำรสร้ำงรหัสคิวอำร์ (QR Code) และบำร์โค้ด (BarCode) ส ำหรับช ำระเงิน รับใบเสร็จรับเงินผ่ำน
แอปพลิเคชัน TISCO My Car นอกจำกนี้ ยังพัฒนำระบบกำรขอสินเชื่อผ่ำนช่องทำงดิจิทัลอีกด้วย ส ำหรับช่องทำงสำขำ บริษัทยังคง
เน้นขยำยสำขำสมหวังเงินส่ังได้อย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพิ่มโอกำสให้กับลูกค้ำตำมภูมิภำคต่ำงๆ ในกำรเข้ำถึงสินเชื่อ โดย ณ ส้ินปี 2563 มี
สำขำสมหวังเงินส่ังได้ จ ำนวน 347 สำขำทั่วประเทศ และยังให้บริกำรแบบ Delivery Service เพื่อช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงบริกำร
สินเชื่อได้สะดวกมำกขึ้น 

1.2   บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Lending) 

ให้บริกำรสินเชื่อเพื่อกำรพำณิชย์ ในกำรประกอบธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมหรือ SME อำทิ สินเชื่อเพื่อผู้แทนจ ำหน่ำย
รถยนต์ สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน เงินกู้ระยะยำว และสินเชื่อเช่ำซื้อส ำหรับทรัพย์สินเพื่อกำรพำณิชย์ เช่น รถบรรทุก รถบัสโดยสำร 
เครื่องจักร เครื่องมือทำงกำรแพทย์ และสินเชื่อเพื่อธุรกิจที่ได้รับกำรค้ ำประกันจำกบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม (บสย.) 
เพื่อเป็นวงเงินส ำหรับเสริมสภำพคล่องให้แก่ธุรกิจ ส ำหรับในปี 2563 ธนำคำรทิสโก้ได้ลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกับ
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม (บสย.) ในโครงกำรค้ ำประกันสินเชื่อ SME ทวีค่ำ (Portfolio Guarantee Scheme ระยะที ่
9) โดยมีเจตนำรมณ์ร่วมกัน เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบกำรธุรกิจ SME ให้เข้ำถึงแหล่งเงินทุนได้มำกขึ้น นอกจำกนี้ยังได้เข้ำร่วมใน
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โครงกำรมำตรกำรสินเชื่อดอกเบี้ยต่ ำ (Soft Loan) เพื่อให้กู้ยืมแก่ผู้ประกอบกำรธุรกิจ SME ที่เข้ำเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย
โดยคิดดอกเบี้ยเพียงร้อยละ 2 ต่อป ี

1.3 บริการประกันชีวิตและประกันภัย (Bancassurance) 

ธนำคำรทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จ ำกัด และบริษัท ไฮเวย์ จ ำกัด ให้บริกำรนำยหน้ำประกันภัย
ประเภทต่ำงๆ แก่ลูกค้ำทั้งในส่วนประกันชีวิต และประกันวินำศภัย โดยได้รับใบอนุญำตจำกกรมกำรประกันภัย กระทรวงพำณิชย์ หรือ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กลุ่มทิสโก้มุ่งมั่นคัดสรรและพัฒนำผลิตภัณฑ์
ประกันภัยและประกันชีวิตที่เหมำะสมกับควำมเส่ียงและควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยเปิดโอกำสให้บริษัทประกันที่มีควำมแข็งแกร่ง
และควำมเชี่ยวชำญที่หลำกหลำยเข้ำร่วมเป็นพันธมิตร ด้วยรูปแบบกำรให้บริกำรขำยผลิตภัณฑ์ประกันจำกหลำกหลำยบริษัท (Open 
Architecture) ท ำให้กลุ่มทิสโก้สำมำรถคัดสรร และร่วมพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันที่เหมำะสมและคุ้มค่ำส ำหรับลูกค้ำ ทั้งในหมวด
ประกันวินำศภัย ประกันชีวิต รวมถึงประกันสุขภำพและโรคร้ำยแรง  

ในปี 2563 กลุ่มทิสโก้ยังมุ่งเน้นด ำเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์กำรขำยผลิตภัณฑ์ประกันจำกหลำกหลำยบริษัท (Open 
Architecture) อย่ำงต่อเนื่อง โดยพิจำรณำควำมต้องกำร อำยุ และรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม และ 
ขยำยผลิตภัณฑ์ประกันภัยส ำหรับลูกค้ำใน 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มลูกค้ำบุคคลทั่วไป และกลุ่มลูกค้ำธนบดี ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำบุคคล
ทั่วไป กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นพัฒนำและเสนอขำยผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่ำนสำขำสมหวังภำยใต้แบรนด์ “สมหวังกันภัย” ครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ มอเตอร์ไซด์ และประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ในส่วนของกลุ่มลูกค้ำธนบดี (Wealth)กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้น
ขยำยกำรให้บริกำรที่ปรึกษำกำรลงทุนเพื่อดูแลควำมมั่นคงทำงกำรเงินให้ลูกค้ำ สู่ที่ปรึกษำด้ำนประกันสุขภำพ “TISCO Health 
Protection Advisory” ด้วยควำมเป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรคัดสรรประกันสุขภำพจำกบริษัทประกันชั้นน ำที่เชี่ยวชำญในด้ำนประกัน
สุขภำพ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับค ำแนะน ำและเปรียบเทียบควำมคุ้มค่ำของแผนประกันสุขภำพที่เหมำะสมกับลูกค้ำ รวมถึงให้บริกำร
หลังกำรขำยในกำรดูแลให้ลูกค้ำได้รับผลประโยชน์ตำมสัญญำประกัน ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้  
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์เติบโต
อย่ำงมำก ในปีที่ผ่ำนมำ กลุ่มทิสโก้จึงได้ขยำยกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล โดยเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่ำนเว็บไซต์ 
www.tiscoinsure.com เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงผลิตภัณฑ์จำกทิสโก้ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว นอกจำกนี้กลุ่มทิสโก้ยังได้เพิ่มช่อง
ทำงกำรบริกำรหลังกำรขำยผ่ำน Line official ”TISCOInsure” เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้ำของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนกลุ่ม
ลูกค้ำในโครงกำรควำมร่วมมือกับพันธมิตรกลุ่มรถฟอร์ด ภำยใต้ชื่อ “Ford Ensure” และกลุ่มรถมำสด้ำ ภำยใต้ชื่อ “Mazda MPI” 
ในขณะเดียวกัน กลุ่มทิสโก้ยังด ำเนินโครงกำร Fighting Cancer อย่ำงต่อเนื่องเป็นโครงกำร CSR ที่น ำเงินรำยได้บำงส่วนจำกกำร
ขำยประกันสุขภำพและโรคร้ำยแรง บริจำคเป็นทุนสนับสนุนงำนวิจัยนวัตกรรมในกำรรักษำและช่วยเหลือผู้ป่วยโรคมะเร็ง ผ่ำน
มูลนิธิรำมำธิบดี 

2. สายงานกลุ่มลูกค้าบรรษัท (Corporate Banking) 

สำยงำนกลุ่มลูกค้ำบรรษัทให้บริกำรจัดหำเงินทุนแก่กลุ่มลูกค้ำที่เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนำดใหญ่ (Corporate 
Client) ผ่ำนบริกำรสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่ และบริกำรวำณิชธนกิจ ดังนี ้ 

2.1 บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Lending) 

เป็นกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่กลุ่มลูกค้ำที่เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนำดใหญ่ในรูปแบบของสินเชื่อและบริกำรท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อน ำไปใช้ในวัตถุประสงค์ด้ำนกำรพำณิชย์ และบริกำรที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรค้ ำประกัน อำวัล กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรกู้เงิน
และกำรปรับโครงสรำ้งหนี้ โดยแบ่งประเภทของบริกำรตำมลักษณะของผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี้  
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 สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน 

เป็นสินเชื่อเพื่อเสริมสภำพคล่องและบริหำรกระแสเงินสดส ำหรับธุรกิจและภำคอุตสำหกรรมและธุรกิจที่มีลักษณะเป็นฤดูกำล 
เช่น กำรให้สินเชื่อเพื่อกำรส่ังซื้อวัตถุดิบ กำรจัดเก็บสินค้ำเพื่อขำย กำรขำยช ำระคืนเจ้ำหนี้กำรค้ำระยะส้ัน สินเชื่อประเภทนี้เป็นสินเชื่อ
ระยะส้ันที่สำมำรถเบิกใช้และช ำระคืนได้ภำยในวงเงินที่ก ำหนดตลอดระยะเวลำกำรกู้ ส่วนใหญ่มีกำรก ำหนดอำยุวงเงินไว้ไม่เกิน 1 ปี 
โดยทบทวนเป็นประจ ำทุกปี   

 สินเชื่อโครงการและสินเชื่อระยะยาว 

เป็นสินเชื่อที่ให้แก่โครงกำรพัฒนำธุรกิจระยะปำนกลำงและระยะยำว ที่มีวัตถุประสงค์กำรใช้เงินกู้ชัดเจน โดยมีลักษณะ
โครงกำรเป็นฐำนรำยได้ของลูกค้ำสำมำรถตรวจสอบควำมคืบหน้ำได้ สินเชื่อโครงกำรและสินเชื่อระยะยำวส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อ  
ที่ก ำหนดกำรช ำระคืนเงินไว้ชัดเจน สอดคล้องกับก ำหนดเวลำ และควำมคืบหน้ำของโครงกำรหรือกระแสเงินสดของโครงกำรหรือ 
ของกิจกำรลูกค้ำ ทั้งนี้ธนำคำรมีนโยบำยให้กำรสนับสนุนสินเชื่อแก่ภำคอุตสำหกรรมและกำรผลิตที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ประเทศ ลักษณะสินเชื่อโครงกำรและสินเชื่อระยะยำว ได้แก่ สินเชื่อเพื่อกำรก่อสร้ำงโรงงำน สินเชื่อเพื่อกำรขยำยสถำนประกอบกำร
หรือขยำยธุรกิจ สินเชื่อเพื่อกำรก่อสร้ำงหมู่บ้ำนจดัสรร หรืออำคำรชุด สินเชื่อเพื่องำนรับเหมำก่อสร้ำงระบบงำนสำธำรณูปโภคพืน้ฐำน 
หรืองำนประมูลขนำดใหญ ่เช่น โรงไฟฟ้ำ และสินเชื่อเพื่อซื้อและติดตั้งอปุกรณ์เครื่องจักรขนำดใหญ่ในโรงงำนอุตสำหกรรม  

 สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์อื่น 

นอกจำกสินเชื่อ 2 ประเภทดังกล่ำวข้ำงต้น ธนำคำรทิสโก้ยังให้สินเชื่อเพื่อกำรพำณิชย์ที่มีวัตถุประสงค์หรือลักษณะกำรกู้ยืม
แบบอื่น เช่น สินเชื่อที่มีหลักประกันเป็นเงินฝำกหรือสินทรัพย์สภำพคล่องเป็นสินเชื่อในระยะส้ันถึงปำนกลำง ที่มีสินทรัพย์สภำพคล่อง 
(Marketable Asset) เป็นหลักประกัน และสินเชื่อเพื่อกำรลงทุน ซึ่งเป็นสินเชื่อในระยะปำนกลำงถึงระยะยำว ที่มีสินทรัพย์ที่ผู้กู้ซื้อเพื่อ
กำรลงทุนเป็นหลักประกัน เช่น อสังหำริมทรัพย์หรือสินทรัพย์อื่น โดยมีเงื่อนไขที่เหมำะสมและก ำหนดกำรช ำระคืนตำมควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ำงรำยได้ของสินทรัพย์นั้น (Operating Asset)  

 บริการออกหนังสือค้ าประกันและอาวัลตั๋วเงิน 

ธนำคำรทิสโก้ให้บริกำรออกหนังสือค้ ำประกันและอำวัลตั๋วเงิน ส ำหรับลูกค้ำในกำรด ำเนินงำนที่ต้องวำงหนังสือค้ ำประกันกับ
หน่วยงำนผู้ว่ำจ้ำง เช่น กำรยื่นประมูลงำน กำรค้ ำประกันผลงำนก่อสร้ำง หรือกำรออกหนังสือค้ ำประกันกำรส่ังซื้อให้กับผู้ผลิต  
เช่น กำรซื้อวัตถุดิบเป็นจ ำนวนมำก โดยสำมำรถปรับ เงื่อนไขของหนังสือค้ ำประกันให้เข้ำกับควำมต้องกำรของผู้รับผลประโยชน์ 

 บริการให้ค าปรึกษา และบริการอื่น ด้านเงินกู้  

ธนำคำรทิสโก้ให้ค ำปรึกษำและบริกำรอื่นด้ำนเงินกู้ที่ครบวงจร ได้แก่ กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนโครงสร้ำงทำงกำรเงิน และกำรปรับ
โครงสร้ำงหน้ี (Loan Restructuring) กำรเป็นผู้จัดหำเงินกู้ร่วม (Syndicated Loan Arranger) ตัวแทนสินเชื่อ (Facility Agent) และ
ตัวแทนหลักประกัน (Security Agent)  

2.2 บริการวาณิชธนกิจ (Investment Banking)  

กลุ่มทิสโก้เป็นหนึ่งในผู้น ำบริกำรวำณิชธนกิจที่ได้รับควำมไว้วำงใจมำอย่ำงยำวนำนกว่ำ 50 ปีจำกควำมเชี่ยวชำญและ
ประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำปรึกษำทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำทั้งภำคเอกชนและภำครัฐ จนเป็นที่ยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงว่ำเป็นทีมงำนที่มี
ควำมรู้และควำมช ำนำญในธุรกิจและอุตสำหกรรมส ำคัญต่ำงๆ เช่น พลังงำนและสำธำรณูปโภค ปิโตรเคมี โทรคมนำคม ขนส่งและ 
โลจิสติกส์ ธนำคำรและสถำบันกำรเงิน โรงพยำบำล บันเทิง ตลอดจนอุตสำหกรรมกำรผลิต รวมทั้งมีควำมรู้ด้ำนตลำดเงิน  
ตลำดตรำสำรทุน ตลำดตรำสำรหนี้ ทั้งในและต่ำงประเทศ ทิสโก้ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ 
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หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ให้ประกอบธุรกิจที่ปรึกษำทำงกำรเงิน และได้รับใบอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลังให้ประกอบธุรกิจ
กำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย์ เพื่อให้บริกำรด้ำนวำณิชธนกิจอย่ำงครบวงจร ประกอบด้วย กำรเป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินและผู้จัดกำร
กำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย์ทุกประเภท ไม่ว่ำจะเป็นตรำสำรทุน ตรำสำรหนี้ ตรำสำรกึ่งหนี้กึ่งทุน นอกจำกนี้ยังท ำหน้ำที่เป็น 
ที่ปรึกษำทำงกำรเงินในกำรควบรวมกิจกำร กำรแปรรูปรัฐวิสำหกิจ กำรจัดหำเงินกู้ยืม กำรปรับโครงสร้ำงทำงกำรเงิน กำรศึกษำ
ควำมเป็นไปได้ของโครงกำร กำรประเมินมูลค่ำกิจกำร และกำรให้ค ำปรึกษำทำงกำรเงินในด้ำนต่ำงๆ  

ในปี 2563 สำยงำนวำณิชธนกิจของกลุ่มทิสโก้ได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำให้ท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินทั้งใน  
ด้ำนกำรออกและเสนอขำยตรำสำรทุน กำรควบรวมและกำรซื้อขำยกิจกำร รวมถึงกำรประเมินมูลค่ำกิจกำรในหลำกหลำย
อุตสำหกรรม เช่น อุตสำหกรรมพลังงำนและพลังงำนทำงเลือก อุตสำหกรรมอำคำรคลังสินค้ำและโรงงำนให้เช่ำ และอุตสำหกรรม
พื้นท่ีให้เช่ำส ำหรับอำคำรส ำนักงำนและกำรพำณิชย์ เป็นต้น ผลงำนท่ีส ำคัญในปีที่ผ่ำนมำ ได้แก่ กำรเป็นท่ีปรึกษำทำงกำรเงินใน 
กำรเสนอขำยหุ้นเพิ่มทุนส ำหรับกิจกำรพลังงำนทำงเลือก กำรท ำค ำเสนอซื้อหลักทรัพย์ของกิจกำรอุตสำหกรรมผู้ผลิตท่อทองแดง 
กำรเสนอขำยหน่วยลงทุนของกองทรัสต์เพื่อกำรลงทุนในสิทธิกำรเช่ำอสังหำริมทรัพย์ที่ด ำเนินธุรกิจด้ำนอำคำรคลังสินค้ำและโรงงำน
ให้เช่ำ รวมถึงอยู่ระหว่ำงกำรเป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงินเพื่อซื้อกิจกำรอสังหำริมทรัพย์ กำรประเมินมูลค่ำกิจกำรของธุรกิจก่อสร้ำง และ
กำรเสนอขำยหุ้นเพิ่มทุนส ำหรับกิจกำรด้ำนพลังงำนขนำดใหญ ่ 

3. สายงานกลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุน (Wealth & Asset Management)  

กลุ่มทิสโก้ให้บริกำรที่ปรึกษำทำงกำรเงินและกำรลงทุนครบวงจร ภำยใต้เป้ำหมำยในกำรเป็นผู้ให้บริกำรที่ปรึกษำด้ำน  
กำรลงทุนชั้นน ำ “Top Advisory House” ซึ่งจะช่วยตอบโจทย์ทุกควำมต้องกำรด้ำนกำรออมและกำรลงทุนทั้งบริกำรธนำคำร 
หลักทรัพย์ และจัดกำรกองทุนที่หลำกหลำยไว้ในที่เดียว ภำยใต้แบรนด์ “ทิสโก้ เวลธ์” (TISCO Wealth) โดยมีบุคลำกรที่มี 
ควำมเชี่ยวชำญคอยให้ค ำปรึกษำและให้ค ำแนะน ำอย่ำงใกล้ชิดในด้ำนกำรลงทุนในผลิตภัณฑ์ลงทุนต่ำงๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
รวมถึงผลิตภัณฑ์ประกัน นอกจำกนี้ ทิสโก้ยังเพิ่มโอกำสกำรลงทุนด้วยรูปแบบกำรให้บริกำรขำยผลิตภัณฑ์กองทุนรวมและประกัน 
จำกหลำกหลำยบริษัท (Open Architecture) เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกลงทุนกับกองทุนจำก 12 บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน 
(บลจ.) ชั้นน ำในเมืองไทยซึ่งรวมถึง บลจ. ทิสโก้ และผลิตภัณฑ์ประกันจำกบริษัทประกันขนำดใหญ่ 8 แห่ง พร้อมทั้งให้บริกำรคัดสรร
และให้ค ำแนะน ำแก่ลูกค้ำของกลุ่มทิสโก้ แบบ One Stop Service ทีส่ำขำธนำคำรทิสโก้ทั่วประเทศ  

กลุ่มทิสโก้ยังคงมุ่งมั่นขยำยฐำนลูกค้ำบุคคล และขยำยสินทรัพย์ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำร ยกระดับศักยภำพ 
กำรให้บริกำรของบุคลำกร และพัฒนำบริกำรทำงดิจิทัล ส ำหรับปี 2563 กลุ่มทิสโก้ยังมุ่งเน้นควำมเป็นเลิศในกำรเป็นท่ีปรึกษำกำร
ลงทุนที่ตอบโจทย์ควำมมั่งคั่งแบบองค์รวม (Holistic Financial Advisory) โดยยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง ซึ่งทำงศูนย์วิเครำะห์
เศรษฐกิจและกลยุทธ์ (TISCO Economic Strategy Unit) ได้จัดท ำรำยงำนบทวิเครำะห์ TISCO Investment Portfolio Strategy 
เจำะลึกถึงแนวโน้มเศรษฐกิจและแนะน ำกลยุทธ์กำรจัดพอร์ตสินทรัพย์ประเภทต่ำงๆ ท่ัวโลก นอกจำกนี้ กลุ่มทิสโก้ได้พัฒนำกองทุน
รวมต่ำงประเทศโดยแนะน ำกำรลงทุนระยะยำวแบบ Mega Trend เช่น นวัตกรรมทำงกำรแพทย์ และกำรลงทุนที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) เช่น กำรศึกษำออนไลน์ และธุรกิจ E-Commerce เพื่อให้กำรบริหำรควำมมั่งคั่งที่เหมำะสมที่สุดส ำหรับลูกค้ำ 
ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้ ยังได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับบุคลำกรไปสู่กำรเป็น 
Certified Financial Planner (CFP) และเพิ่มขีดควำมสำมำรถของแอปพลิเคชัน TISCO My Funds ส ำหรับลูกค้ำกองทุนรวม และ
แอปพลิเคชัน TISCO Guru Plus ส ำหรับลูกค้ำหลักทรัพย์ ใหต้รงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึ้น ส ำหรับบริกำรของสำยงำนกลุ่ม
ลูกค้ำธนบดีและจัดกำรกองทุนแบ่งเป็น 8 ประเภท ดังนี ้
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3.1 บริการลูกค้าธนบดีธนกิจ (Private Banking) 

เป็นบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรเงินและกำรลงทุนครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพย์ทั่วโลก โดยให้บริกำรแก่ลูกค้ำบุคคลที่มี
เงินลงทุนตั้งแต่ 20 ล้ำนบำทขึ้นไป โดยทีมงำนท่ีปรึกษำกำรลงทุนที่มีควำมเชี่ยวชำญ  

3.2 บริการเงินฝากรายย่อย (Retail Deposit) 

เป็นบริกำรรับฝำกเงินประเภทต่ำงๆ และกำรบริกำรด้ำนกำรเงินอื่น ในปีที่ผ่ำนมำ ธนำคำรทิสโก้ได้ขยำยตลำดผลิตภัณฑ์
บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ TISCO My Savings ส ำหรับลูกค้ำรำยย่อย ที่ให้อัตรำดอกเบี้ยสูงสุดร้อยละ 2.00 จ่ำยดอกเบี้ยทุกเดือน 
และมีควำมคล่องตัวสูง สำมำรถฝำก ถอน โอนเงินได้ไม่จ ำกัดจ ำนวนครั้ง และสำมำรถท ำรำยกำรผ่ำนแอปพลิเคชัน TISCO 
Mobile Banking ได้ทุกที่ทุกเวลำ ทั้งนี้บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ TISCO My Savings ได้รับกำรตอบรับจำกลูกค้ำเป็นอย่ำงดี  
มีอัตรำกำรเติบโตของจ ำนวนบัญชีและยอดเงินฝำกสูงสุดในกลุ่มบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ของธนำคำรทิสโก้ 

3.3 บริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทลูกค้าทั่วไป (Private Sales Brokerage)  

ด ำเนินกำรโดย บริษัทหลักทรัพย์ทิสโก้ จ ำกัด (“บล.ทิสโก้”) ซึ่งเป็นสมำชิกหมำยเลข 2 ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ให้บริกำรผ่ำนส ำนักงำนใหญ่ในกรุงเทพมหำนคร และสำขำอีก 4 แห่ง ในจังหวัด เชียงใหม่ นครปฐม นครรำชสีมำ และอุดรธำนี  
ในปีที่ผ่ำนมำ ภำวะกำรลงทุนในตลำดหลักทรัพย์ผันผวนและปรับตัวลดลงอย่ำงรุนแรง ส่งผลกระทบต่อกลุ่มนักลงทุนรำยย่อย  
ทำง บล.ทิสโก้ จึงได้พัฒนำบริกำร TISCO Guru Investment ซึ่งได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดีจำกลูกค้ำ โดยเป็นบริกำรลงทุนให้กับ
ลูกค้ำตำมขอบเขตที่ได้ตกลงไว้ รวมถึงก ำหนดกลยุทธ์แผนกำรลงทุน คัดเลือกหลักทรัพย์ และซื้อขำยเฝ้ำติดตำมกำรลงทุนให้กับ
ลูกค้ำ ด้วยทีมงำนนักวิเครำะห์ของบริษัท นอกจำกนี้ บล.ทิสโก้ ได้น ำเสนอบริกำรตัวแทนนำยหน้ำซื้อขำยกองทุนรวมที่รองรับ 
กำรให้บริกำรซื้อขำยกองทุนรวมจำกหลำยบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุนชั้นน ำ  (Open Architecture) ผ่ำนแอปพลิเคชัน 
Streaming for Fund นอกจำกระบบซื้อขำยที่สะดวกรวดเร็ว และทำงบริษัทยังได้พัฒนำอบรมควำมรู้ให้กับบุคลำกรผู้แนะน ำ  
กำรลงทุนให้รองรับกับผลิตภัณฑ์เพื่อให้สำมำรถบริกำรลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งข้อมูลของกองทุนรวมต่ำงๆ รวมทั้ง 
กำรคัดสรรกองทุนและกำรกระจำยกำรลงทุน (Asset Allocation) ให้เหมำะสมกับสถำนะกำรณ์เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก 
นอกจำกกำรลงทุนในประเทศแล้ว บริษัทยังให้บริกำรซื้อขำยหุ้นในต่ำงประเทศ หรือ TISCO Global Trade เพื่อเพิ่มทำงเลือกให้กับ
ลูกค้ำที่ต้องกำรสร้ำงโอกำสลงทุนในบริษัทชั้นน ำระดับโลก โดยตลำดที่เปิดให้ซื้อขำยได้ ได้แก่ อเมริกำ อังกฤษ ญ่ีปุ่น ฮ่องกง และ 
สิงคโปร์ ทำงบริษัทยังได้พัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรหลังกำรซื้อขำยแก่ลูกค้ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัลให้ได้รับควำมสะดวกและ
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

ทำงด้ำนของข้อมูลบทวิเครำะห์ส ำหรับนักลงทุนรำยย่อย บล.ทิสโก้ได้พัฒนำเครื่องมือที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกค้ำ 
ผ่ำนแอปพลิเคชัน TISCO Guru Plus ซึ่ ง เป็นเครื่องมือที่ช่ วยให้นักลงทุนสำมำรถค้นหำหุ้นเด่นตำมสไตล์ของตัวเอง  
ให้มีควำมโดดเด่นและทันสมัยมำกขึ้น โดยมีฟังก์ชั่นแบบจ ำลองพอร์ตกำรลงทุน (Model Portfolio) รวมทั้งสำมำรถติดตำม 
บทวิเครำะห์ต่ำงๆ แบบ Real time และสำมำรถตั้งค่ำกำรแจ้งเตือน โดยก ำหนดเงื่อนไขได้อย่ำงอิสระ นอกจำกนี้ บล.ทิสโก้ 
ได้จัดกิจกรรมทำงกำรตลำด ตลอดจนกำรจัดสัมมนำแก่ลูกค้ำ เพื่อให้ควำมรู้ตำมพื้นท่ีต่ำงๆ ท้ังในกรุงเทพมหำนครและต่ำงจังหวัด 
และกำรพัฒนำควำมรู้ของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง  

3.4 บริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทสถาบัน (Institutional Brokerage) 

บล.ทิสโก้ให้บริกำรนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ประเภทสถำบัน โดยทีมงำนท่ีมำกด้วยประสบกำรณ์ และเป็นมืออำชีพ และ
ให้บริกำรบทวิจัยหลักทรัพย์เชิงลึก และค ำแนะน ำด้ำนกลยุทธ์กำรลงทุนที่มีคุณภำพระดับโลกแก่นักลงทุนสถำบันทั้งในและ
ต่ำงประเทศ ในปทีี่ผ่ำนมำ บริษัทยังคงด ำเนินกลยุทธ์ในเชงิรุกโดยปรับกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
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ไวรัสโควิด-19 อำทิ กำรจัดประชุมสัมมนำด้ำนตลำดเงินและตลำดทุน รวมถึงน ำเสนอบริษัทจดทะเบียนชั้นน ำของประเทศให้เป็นท่ี
รู้จักและให้ข้อมูลแก่นักลงทุนต่ำงประเทศทั่วโลกผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ บล.ทิสโก้ มีส่วนแบ่งตลำดในกำรให้บริกำรนำยหน้ำซื้อ
ขำยหลักทรัพย์ประเภทสถำบันร้อยละ 1.2 นอกจำกนี้  เมื่อวันที่  21 ตุลำคม 2563 บล.ทิสโก้  ได้ประกำศควำมร่วมมือ 
ในกำรเป็นพันธมิตร กับ Jefferies Hong Kong Limited ซึ่งภำยใต้ควำมร่วมมือนี้ บล.ทิสโก้ จะเป็นผู้ใหบ้ริกำรด้ำนงำนวจิัยหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบียนในไทย รวมถึงเป็นที่ปรึกษำแก่นักลงทุนสถำบันต่ำงประเทศ ที่ต้องกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในประเทศไทย 

3.5 บริการจัดการกองทุน (Asset Management) 

บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ทิสโก้  จ ำกัด (“บลจ. ทิสโก้ ”) ประกอบธุรกิจจัดกำรกองทุนส ำรองเ ล้ียงชีพ  
กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนรวม ภำยใต้ใบอนุญำตประกอบกิจกำรจัดกำรกองทุนรวม และใบอนุญำตประกอบธุรกิจจัดกำร
กองทุนส่วนบุคคล ซึ่งออกโดยกระทรวงกำรคลัง โดยมีรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์และบริกำรดังต่อไปนี้   

 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

บลจ.ทิสโก้ ให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพแก่บริษัทและนิติบุคคลต่ำงๆ รวมถึงกำรให้ค ำปรึกษำ  
ในกำรจดทะเบียนจัดตั้ งกองทุน บริกำรด้ำนทะเบียนสมำชิกและให้ค ำปรึกษำที่เกี่ยวข้องแก่คณะกรรมกำรกองทุนและ 
สมำชิกกองทุน กำรจัดกำรลงทุนครอบคลุมหลักทรัพย์ประเภทต่ำงๆ เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ หุ้นทุน และหน่วยลงทุนที่ลงทุนทั้งในและ
ต่ำงประเทศ ส ำหรับปี 2563 ภำยใต้ภำวะเศรษฐกิจซบเซำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโควิด-19 บลจ.ทิสโก้ 
ยังได้รับควำมไว้วำงใจจำกนำยจ้ำงกว่ำ 200 บริษัทแต่งตั้งให้เป็นผู้บริหำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ อีกทั้งยังได้รับควำมไว้วำงใจ  
ให้บริหำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพขนำดใหญ่ของ บริษัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย จ ำกัด ธนำคำรออมสิน และกลุ่มบริษัท ไทยยำมำฮ่ำ
มอเตอร ์จ ำกัด ซึ่งมีขนำดกองทุนรวมกันกว่ำ 10,000 ล้ำนบำท  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 บลจ. ทิสโก้ มีกองทุนส ำรองเล้ียงชีพภำยใต้กำรจัดกำร 60 กองทุน มีขนำดมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิ
รวมทั้งส้ิน 205,994 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.8 จำกปี 2562 โดยมีบริษัทนำยจ้ำงมอบควำมไว้วำงใจให้ บลจ.ทิสโก้ เป็นผู้บริหำร
กองทุนส ำรองเล้ียงชีพรวมทั้งส้ิน 4,599 บริษัท มีจ ำนวนสมำชิกรวม 646,936 รำย โดยบลจ.ทิสโก้มีส่วนแบ่งกำรตลำดกองทุนส ำรอง
เล้ียงชีพ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 ที่ร้อยละ 16.5 อยู่ในอันดับที่ 1 ในตลำด 

 กองทุนส่วนบุคคล 

บลจ. ทิสโก้ ให้บริกำรจัดกำรลงทุนแก่ผู้ลงทุนทั้งบุคคลธรรมดำรำยใหญ่ คณะบุคคลและนิติบุ คคล ในรูปแบบกองทุน 
ส่วนบุคคล ครอบคลุมกำรจัดกำรลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่ำงๆ เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ หุ้นทุน และหน่วยลงทุน ทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ ทั้งนี้นโยบำยกำรลงทุนจะได้รับกำรออกแบบใหส้อดคล้องกับเป้ำหมำยกำรลงทุน ตลอดจนระดับควำมเส่ียงที่เหมำะสม
และยอมรับได้ส ำหรับลูกค้ำแต่ละรำย โดยจัดท ำรำยงำนสรุปและประเมินผลให้แก่ลูกค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ในปี 2563 สินทรัพย์ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรกองทุนส่วนบุคคลเติบโตในอัตรำร้อยละ 4.3 โดยล่ำสุด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 
2563 บลจ.ทิสโก้ มีขนำดมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรกองทุนส่วนบุคคลทั้งส้ิน 59,240 ล้ำนบำท จำกจ ำนวน
ทั้งหมด 206 กองทุน อยู่ในอันดับที่ 5 ของตลำดกองทุนส่วนบุคคล 

 กองทุนรวม 

ในปีท่ีผ่ำนมำ บลจ.ทิสโก้เป็นผู้น ำในกำรออกกองประเภท Theme Fund เพื่อสนองตอบต่อสถำนกำรณ์ตลำดที่มีควำมเส่ียง
สูงจำกกำรชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกซึ่งเป็นผลมำจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 โดยต้องเลือกกองทุนที่คำดว่ำจะได้รับ
ประโยชน์จำกสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และเป็นบริบทโลกในอนำคต (Mega Trend) เพื่อสำมำรถตอบโจทย์กำรลงทุนของลูกค้ำ 
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ในระยะยำว โดยกองทุนประเภท Theme Fund ที่บลจ.ทิสโก้ออกมำในปีนี้ได้รับกำรตอบรับและสร้ำงผลตอบแทนท่ีดีให้กับกองทุน 
เช่น กองทุนเปิด ทิสโก้ ไบโอเทคโนโลยี เฮลธ์แคร์ กองทุนเปิด ทิสโก้ Cloud Computing อิควิตี้ กองทุนเปิด ทิสโก้ Next Generation 
Internet และกองทุนเปิด ทิสโก้ ไชน่ำ เทคโนโลยี อีควิตี้ นอกจำกนี้ บลจ.ทิสโก้ยังออกผลิตภัณฑ์ใหม่ด้ำนกองทุนส ำหรับผู้ลงทุน 
ที่ต้องกำรออมพร้อมลดหย่อนภำษีกองทุนรวมเพื่อกำรเล้ียงชีพ (RMF) และกองทุนรวมเพื่อส่งเสริมกำรออมระยะยำว (SSF)  
อีกหลำยกองทุน และได้มีกำรออกกองทุนรวมทริกเกอรฟ์ันด์ 1 กองทุน ซึ่งได้ถึงเป้ำหมำยไปตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 อีกด้วย 

ในด้ำนกำรพัฒนำช่องทำงดิจิทัล บลจ.ทิสโก้ได้เปิดตัวแอปพลิเคชนั My Funds ในเวอร์ชั่นแรกไปเมื่อปี 2562 โดยมีจุดเด่นใน
เรื่องควำมง่ำยในกำรซื้อขำยกองทุนและแสดงข้อมูลล่ำสุดของพอร์ตกำรลงทุน ส ำหรับในช่วงปี 2563 บลจ.ทิสโก้ยังคงพัฒนำ 
แอปพลิเคชัน My Funds อย่ำงต่อเนื่อง และได้เปิดตัวบริกำรเปิดบัญชีกองทุนผ่ำนแอปพลิเคชัน ตั้งแต่ช่วงกลำงปี 2563 ซึ่งได้รับ 
กำรตอบรับที่ดีจำกผู้ลงทุนที่ยังไม่เคยมีบัญชีกับบลจ.ทิสโก้ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด 

แม้ว่ำปี 2563 จะเป็นปีที่มีควำมยำกล ำบำกจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด -19 บลจ.ทิสโก้ก็ยังสำมำรถ 
มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดี โดยมีสินทรัพย์สุทธิกองทุนรวมภำยใต้กำรบริหำรจัดกำร ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 อยู่ที่ 53,334 ล้ำนบำท 
ขยำยตัวร้อยละ 8.5 เทียบกับอุตสำหกรรมที่หดตัวลงถึงร้อยละ 6.9 คิดเป็นส่วนแบ่งกำรตลำดเทียบกับอุตสำหกรรมที่ร้อยละ 1.1 
และในปี 2563 นี้ บลจ.ทิสโก้ยังได้รับรำงวัลอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรบริหำรกองทุนที่มีผลกำรด ำเนินงำนท่ีดี โดยกองทุนเปิดทิสโก้ 
Mid/Small Cap อิควิตี้  (TISCOMS) ได้รับรำงวัลกองทุนยอดเยี่ยมประเภทกองทุนหุ้นไทยในกลุ่ม Small/Mid Cap จำก  
Morningstar และกองทุนเปิด ทิสโก้ สแตรทิจิก ฟันด์ (TSF) ได้รับรำงวัลกองทุนยอดเยี่ยมแห่งปี 2020 ในกลุ่มตรำสำรทุนทั่วไป 
(Equity General) อีกทั้ง บลจ.ทิสโก้ก็ยังคงได้รับรำงวัล Outstanding Asset Management Company Award 2020 จำก 
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นปีท่ี 2 ติดต่อกันอีกด้วย  

3.6 บริการนายหน้าผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 

บริกำรนำยหน้ำผลิตภัณฑ์กองทุนรวม ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ คือ บริกำรให้ค ำปรึกษำและผลิตภัณฑ์กองทุนรวม
ผ่ำนรูปแบบกำรให้บริกำรขำยผลิตภัณฑ์กองทุนรวมจำกหลำกหลำยบริษัท (Open Architecture) โดยลูกค้ำสำมำรถเลือกลงทุน
กับกองทุนจำก 12 บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน (บลจ.) รวมถึงบริกำรคัดสรร แนะน ำ และซื้อขำยผลิตภัณฑ์กองทุนรวมกว่ำ 
500 กองทุนจำกหลำกหลำยบลจ. นอกจำกนี้ ธนำคำรทิสโก้ให้บริกำรทั้งบทวิเครำะห์และกลยุทธ์กำรลงทุน รวมทั้งคัดเลือก
กองทุนที่เหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ โดยเสนอบริกำรจัดท ำแผนกำรลงทุน เพื่อสร้ำงผลตอบแทนที่สม่ ำเสมอให้กับลูกค้ำ โดย
ระหว่ำงปีมีเงินลงทุนไหลเข้ำกว่ำ 10,072 ล้ำนบำท  

3.7 บริการธุรกิจจัดการการเงิน (Cash Management Services) 

ธุรกิจบริกำรจัดกำรกำรเงิน ด ำเนินกำรโดยธนำคำรทิสโก้ คือ บริกำรในด้ำนกำรบริหำรกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ำย
ส ำหรับลูกค้ำกลุ่มธุรกิจ ซึ่งจะช่วยลูกค้ำเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรจัดกำรของธุรกิจ 
ประกอบด้วย กำรบริกำร 3 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มบริกำรรับเงิน (TISCO Collection) กลุ่มบริกำรด้ำนกำรจ่ำยเงิน (TISCO Payment) 
กลุ่มบริกำรด้ำนกำรบริหำรสภำพคล่อง (TISCO Liquidity Management) นอกจำกนี้ ธนำคำรยังมีบริกำรธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(TISCO E-Cash Management) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกลูกค้ำส ำหรับท ำธุรกรรมและเรียกดูข้อมูลต่ำงๆ 

3.8 บริการคัสโตเดียน 

ธุรกิจกำรให้บริกำรคัสโตเดียน ประกอบด้วยกำรเก็บรักษำทรัพย์สินและหลักทรัพย์ ช ำระรำคำและส่งมอบหลักทรัพย์  
กำรติดตำมสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ในทรัพย์สินของลูกค้ำ อันได้แก่ กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ กองทุนส่วนบุคคล บุคคลธรรมดำ  
และนิติบุคคล ตลอดจนกำรรับรองมูลค่ำทรัพย์สินสุทธิให้กับกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
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4. สายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบตอ่สังคม (Corporate Affairs & CSR)  

สำยบริหำรงำนส่วนกลำงและควำมรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งสร้ำงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของทุกธุรกิจและหล่อหลอม
จรรยำบรรณวิชำชีพและส ำนึกส่วนรวมให้เป็นค่ำนิยมหลักขององค์กร ตลอดจนกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยใน
กำรสนับสนุนโครงกำรระยะยำวที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อพัฒนำสังคม รักษำส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม   
ทั้งนี้ หน่วยงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลและหน่วยงำนสนับสนุนส่วนกลำงได้รวมศูนย์ที่บริษัท โดยบริษัทย่อยต้องใช้บริกำรด้ำนงำนก ำกับ
ดูแลและงำนสนับสนุนของบริษัท (Outsourcing) ตำมรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 บริหำรควำมเส่ียง วิเครำะห์ควำมเส่ียงและธุรกจิ บัญชี วำงแผนและงบประมำณ ควบคุมสินเชื่อ ประเมินรำคำทรัพยสิ์น 
ส่ือสำรองค์กร 

 ตรวจสอบภำยใน ก ำกับ บริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร กฎหมำย สอบทำนสินเชื่อ บริหำรควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

 วิเครำะห์เศรษฐกิจและกลยุทธ์ บริหำรเงินและกำรลงทุน ธุรกำรส ำนักงำนและจัดซื้อ 

 กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล บริกำรงำนทรัพยำกรบุคคล  

นอกจำกนี้ กลุ่มทิสโก้มีส่วนงำนบริหำรเงิน (Treasury) ซึ่งเป็นส่วนงำนหนึ่งของธนำคำรทิสโก้ ท ำหน้ำที่บริหำรสินทรัพย์และ
หนี้สินของธนำคำรซึ่งครอบคลุมกำรจัดหำเงินทุนจำกสถำบันกำรเงินทั้งในและต่ำงประเทศ และกำรลงทุนในหลักทรัพย์และ 
ตรำสำรหนี้ เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนสูงสุดภำยใต้กลยุทธ์และนโยบำยกำรควบคุมควำมเส่ียงของธนำคำรและกฎระเบียบของ
ทำงกำรที่เกี่ยวข้อง โดยรวมถึงกำรจัดสภำพคล่องให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย ในส่วนงำนของบล.ทิสโก้ 
มีกำรประกอบธุรกรรมค้ำหลักทรัพย์เพื่อบัญชีของบริษัทเองในหลักทรัพย์ประเภทตรำสำรหนี้และตรำสำรทุน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อก ำไรจำกส่วนต่ำงของรำคำ อย่ำงไรก็ตำม ธุรกรรมคำ้หลักทรัพย์มีสัดส่วนของธุรกิจที่ไม่สูงนัก เนื่องจำกบริษัทมีนโยบำยที่จะเน้น
กำรลงทุนในระยะยำว ทั้งนี ้กำรค้ำหลักทรัพย์จะมีธุรกรรมเมื่อภำวะตลำดเอื้ออ ำนวยและมีโอกำสในกำรท ำก ำไร โดยบริษัทยังคงยึด
หลักกำรซื้อขำยเฉพำะหลักทรัพย์ที่มีผลกำรด ำเนินงำนและปัจจัยพื้นฐำนทีด่ี เพื่อเป็นกำรลดควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

 ลักษณะตลาด 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 ธนำคำรพำณิชย์ทั้งระบบมีจ ำนวนทั้งส้ิน 30 แห่ง แบ่งเป็นธนำคำรพำณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทยจ ำนวน 19 แห่ง และธนำคำรพำณิชย์ที่เป็นบริษัทลูก และสำขำธนำคำรต่ำงประเทศจ ำนวน 11 แห่ง ณ ส้ินปี 2563 
ธนำคำรทิสโก้มีส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ในอันดับท่ี 11 ตำมขนำดของสินทรัพย์ในระบบธนำคำรพำณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
โดยมีส่วนแบ่งตลำดด้ำนสินทรัพย์ร้อยละ 1.3 เงินฝำกร้อยละ 1.4 และเงินให้สินเชื่อสุทธริ้อยละ 1.7 ตำมล ำดับ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 ยอดคงค้ำงของเงินให้สินเชื่อสุทธิของธนำคำรพำณิชย์ไทยจ ำนวน 19 ธนำคำร มีจ ำนวน  
12,781,864 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกส้ินปี 2562 ร้อยละ 6.1 เป็นผลจำกมำตรกำรพักช ำระหนี้เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยและ 
ธุรกิจ SME ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโควิด-19 ทั้งนี้ ณ ส้ินปี 2563 อัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ 
ทุกประเภทของธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่ 4 แห่ง ปรับตัวลดลงจำกส้ินปีก่อนหน้ำ อัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ำรำยใหญ่ชั้นดี (MLR) 
ลดลงจำกร้อยละ 6.01 มำอยู่ที่ร้อยละ 5.31 อัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ำรำยใหญ่ชั้นดีประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (MOR) ลดลงจำก 
ร้อยละ 6.84 มำอยู่ที่ร้อยละ 5.85 และอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ำรำยย่อยชั้นดี (MRR) ลดลงจำกร้อยละ 6.87 มำอยู่ที่ร้อยละ 5.98 
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ส ำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธขิองธนำคำรทิสโก้ ณ ส้ินปี 2563 มีจ ำนวน 213,802 ล้ำนบำท ลดลงจำกสิ้นปี 
2562 ร้อยละ 6.7  

ขณะที่ยอดคงค้ำงของเงินรับฝำกในระบบมีจ ำนวน 14,632,146 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.9 เมื่อเทียบกับส้ินปี 2562  
ทั้งนี้ ณ ส้ินปี 2563 อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกประจ ำ 3 เดือนเฉล่ียของ 4 ธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่ลดลงจำกร้อยละ 0.86 มำอยู่ที่ 
ร้อยละ 0.37 ทั้งนี้  ธนำคำรแห่งประเทศไทยปรับลดอัตรำดอกเบี้ยนโยบำย (Repo-1 วัน) 3 ครั้ง มำอยู่ในระดับต่ ำสุดเป็น
ประวัติกำรณ์ที่ร้อยละ 0.50 จำกร้อยละ 1.25 ณ ส้ินปี 2562 นอกจำกนี้ ธนำคำรแห่งประเทศไทยยังปรับลดอัตรำกำรน ำส่งเงินสมทบ
กองทุนฟื้นฟูและพัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน (FIDF) จำกอัตรำร้อยละ 0.46 เหลือร้อยละ 0.23 ของฐำนเงินฝำก เป็นระยะเวลำ 2 ปี 
เพื่อส่งผ่ำนภำระดอกเบี้ยที่ลดลงให้แก่ลูกหนี้ของธนำคำร ส ำหรับเงินฝำกของธนำคำรทิสโก้ ณ ส้ินปี 2563 มีจ ำนวน 204,859  
ล้ำนบำท ลดลงจำกส้ินปี 2562 ร้อยละ 6.2  

ตารางแสดงการเปรียบเทียบของสนิทรัพย์ เงนิฝาก และเงินให้สนิเชื่อ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 
         (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบง่
ตลาด 
(ร้อยละ) 

เงินฝาก 
ส่วนแบง่
ตลาด 
(ร้อยละ) 

เงินให้สินเชื่อ
แก่ลูกหน้ีสุทธิ 

ส่วนแบ่ง
ตลาด  

(ร้อยละ) 

1. ธ.กรงุเทพ จ ำกัด (มหำชน)  3,384,961  16.9  2,485,597  17.0  1,896,205  14.8 

2. ธ.ไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน)  3,280,442  16.4  2,429,780  16.6  2,125,942  16.6 

3. ธ.กรงุไทย จ ำกัด (มหำชน)  3,226,987  16.1  2,466,780  16.9  2,124,250  16.6 

4. ธ.กสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน)  3,061,407  15.3  2,340,470  16.0  2,066,638  16.2 

5. ธ.กรงุศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน)  2,460,731  12.3  1,819,223  12.4  1,609,830  12.6 

6. ธ.ทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน)  1,205,404  6.0  815,678  5.6  693,775  5.4 

7. ธ.ธนชำต จ ำกัด (มหำชน)  811,183  4.1  557,957  3.8  649,686  5.1 

8. ธ.ยูโอบี จ ำกัด (มหำชน)  632,342  3.2  491,560  3.4  421,662  3.3 

9. ธ.ซีไอเอ็มบ ีไทย จ ำกัด (มหำชน)  404,421  2.0  194,150  1.3  217,576  1.7 

10. ธ.เกียรตินำคิน จ ำกัด (มหำชน)  354,468  1.8  252,067  1.7  262,643  2.1 

11. ธ.ทิสโก้ จ ำกัด (มหำชน)  264,921  1.3  204,859  1.4  213,802  1.7 

12. ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  240,085  1.2  182,735  1.2  155,838  1.2 

13. ธ.ไอซีบีซ ี(ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  225,413  1.1  147,053  1.0  111,933  0.9 

14. ธ.สแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  167,167  0.8  84,329  0.6  28,800  0.2 

15. ธนำคำรไทยเครดิต เพื่อรำยย่อย จ ำกดั (มหำชน)  80,721  0.4  64,626  0.4  66,823  0.5 

16. ธนำคำร ซมูิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  78,454  0.4  21,719  0.1  51,280  0.4 

17. ธนำคำรแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  68,562  0.3  47,094  0.3  45,455  0.4 

18. ธนำคำร เอเอ็นแซด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  49,406  0.2  10,052  0.1  18,960  0.1 

19. ธนำคำร เมกะ สำกลพำณิชย ์จ ำกัด (มหำชน)  25,120  0.1  16,417  0.1  20,766  0.2 
ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  20,022,198  100.0  14,632,146  100.0  12,781,864  100.0 

ที่มำ: รำยกำรย่อแสดงสินทรัพย์และหน้ีสิน (ธ.พ. 1.1) ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 สภาพการแข่งขัน 

กำรด ำเนินธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ในป ี2563 ไปด้วยควำมท้ำทำย จำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้กิจกรรม
ทำงเศรษฐกิจหดตัว ภำคธุรกิจบำงส่วนไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ปกติ ต้องชะลอหรือหยุดกำรด ำเนินกิจกำรเป็นกำรชั่วครำว  
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ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของทั้งภำคธุรกิจและประชำชนท่ัวไป ทั้งนี้ ธนำคำรพำณิชย์ส่วนใหญ่มุ่งเน้นกำร
ประคองรำยได้จำกธุรกิจหลัก ควบคู่กับควบคุมค่ำใช้จ่ำยและคุณภำพหนี้ นอกจำกนี้ ธนำคำรพำณิชย์ได้ด ำเนินมำตรกำรช่วยเหลือ
ลูกหนี้รำยย่อยและภำคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจำกไวรัสโควิด-19 เพื่อช่วยลดภำระในกำรช ำระหนี้แก่ลูกหนี้ตำมนโยบำยของธนำคำร
แห่งประเทศไทย ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์เศรษฐกิจที่เต็มไปด้วยควำมไม่แน่นอน และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควิด-19  

ส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศในปี 2563 มีก ำไรสุทธิลดลงร้อยละ 46.0  
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ จำกกำรตั้งส ำรองค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตในระดับสูงอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเตรียมรองรับคุณภำพสินเชื่อที่
อำจด้อยลงจำกผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ประกอบกับกำรลดลงของรำยได้ดอกเบี้ยสุทธิตำมกำรปรับลดของอัตรำดอกเบี้ย
นโยบำย โดยมีอัตรำส่วนรำยได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรำยได้ดอกเบี้ยเฉล่ีย (NIM- Net Interest Margin) ที่ร้อยละ 
2.51 ทั้งนี้ ธนำคำรพำณิชย์ส่วนใหญ่พยำยำมควบคุมต้นทุนเงินทุนเพื่อรักษำระดับ NIM ให้ทรงตัว หรือให้ชะลอลงในกรอบจ ำกัด 
ขณะที่รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรหดตัวลงตำมกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ ธนำคำรพำณิชย์หลำยแห่งพยำยำมหำรำยได้
ค่ำธรรมเนียมจำกธุรกิจตลำดทุนเพื่อทดแทนรำยได้จำกธุรกรรมกำรโอนเงิน และค่ำธรรมเนียมบัตร ATM บำงส่วนที่หำยไป ส ำหรับ
สินเชื่อรวมของธนำคำรพำณิชย์ขยำยตัวร้อยละ 5.1 จำกส้ินปี 2562 ส่วนใหญ่เป็นผลจำกกำรเติบโตของสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่ และ
สินเชื่อที่อยู่อำศัย ในด้ำนคุณภำพสินเชื่อ สัดส่วนยอดคงค้ำงสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 3.12 โดยได้รับ 
แรงกดดันจำกคุณภำพสินเชื่อธุรกิจขนำดกลำงขนำดย่อม และสินเชื่อรำยย่อยที่ด้อยลง ทั้งนี้ ธนำคำรพำณิชย์ส่วนใหญ่ได้เพิ่ม 
ควำมระมัดระวังในกำรขยำยสินเชื่อมำกขึ้น โดยเฉพำะกลุ่มลูกหนีห้รือธุรกิจที่มีควำมเปรำะบำงและฐำนะกำรเงินอ่อนไหวตำมภำวะ
เศรษฐกิจ อย่ำงไรก็ดี ธนำคำรพำณิชย์ยังสำมำรถรักษำระดับเงินกองทุนและเงินส ำรองที่แข็งแกร่งเพื่อรองรับกับควำมไม่แน่นอน 
ด้ำนคุณภำพสินทรัพย์  

นอกจำกนี้ จำกปริมำณกำรท ำธุรกรรมธนำคำรผ่ำนทำงช่องทำงดิจิทัลมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง และเพิ่มขึ้นอย่ำงมำก
ในช่วงกำรประกำศใช้มำตรกำรปิดเมืองเพื่อควบคุมกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ส่งผลให้ธนำคำรพำณิชย์หลำยแห่งได้ด ำเนิน
นโยบำยลดจ ำนวนสำขำอยำ่งต่อเนื่องเพื่อลดตน้ทุนกำรด ำเนินธุรกิจ และได้ให้ควำมส ำคัญกบักำรลงทุนพัฒนำดำ้นเทคโนโลยีทำง
กำรเงินมำใช้เพื่อเพิ่มศักยภำพกำรให้บริกำร ตลอดจนด ำเนินกำรเปล่ียนผ่ำนธุรกิจเข้ำสู่ยุคดิจิทัลเพื่อรับมือกับกำรแข่งขันที่มำกขึ้น 
ทั้งจำกคู่แข่งที่เป็นสถำบันกำรเงินและผู้เล่นใหม่ที่มีควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยี  

ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลกัทรัพย์ และธุรกิจวาณิชธนกิจ  

 ลักษณะตลาด 
ณ ส้ินปี 2563 บริษัทที่ได้รับอนุญำตให้ด ำเนินธุรกิจนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์มีจ ำนวนทั้งส้ิน 44 บริษัท และมีบริษัทท่ีได้รับ

ควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ในกำรให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำทำงกำรเงินจ ำนวน 
75 บริษัท ส ำหรับภำวะตลำดทุนในปี 2563 ดัชนีตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปิดที่ระดับ 1,449.35 จุด ปรับตัวลดลง 130.49 จุด 
(ร้อยละ 8.3) จำก ณ ส้ินปี 2562 ที่ 1,579.84 จุด ในขณะที่มูลค่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์เฉล่ียต่อวันอยู่ที่ 67,335 ล้ำนบำท ปรับตัว
เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.3 จำกปี 2562 ส ำหรับตลำดสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ ตลำดมีสัญญำซื้อขำยในปี 2563 จ ำนวนทั้งส้ิน 120.2 ล้ำน
สัญญำ เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.0 จำกส้ินปี 2562 คิดเป็นปริมำณสัญญำซื้อขำยเฉล่ียต่อวัน 494,624 สัญญำ เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.5  
เมื่อเทียบกับปริมำณสัญญำซื้อขำยเฉล่ียต่อวัน 428,369 สัญญำในปี 2562 ในด้ำนกำรระดมทุนมีบริษัทเข้ำจดทะเบียนใน 
ตลำดหลักทรัพย์ฯ และตลำดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จ ำนวน 26 บริษัท กองทุนรวมอสังหำริมทรัพย์ ทรัสต์เพื่อกำรลงทุนใน
อสังหำริมทรัพย์และสิทธิกำรเช่ำอสังหำริมทรัพย์จ ำนวน 1 กองทุน และกองทุนรวมโครงสร้ำงพื้นฐำนจ ำนวน 1 กองทุน มีมูลค่ำ 
กำรระดมทุน 136,043.88 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 49.8 จำกปี 2562 
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ในปี 2563 ภำวะตลำดทุนมีควำมผันผวนอย่ำงรุนแรงท่ำมกลำงกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด -19 และควำมกังวลของ 
นักลงทุนทั่วโลกต่อภำวะเศรษฐกิจถดถอย โดยเฉพำะภำวะเศรษฐกิจในประเทศที่พึ่งพำภำคกำรท่องเที่ยว และภำคกำรส่งออก 
เป็นหลัก ท ำให้ดัชนีหุ้นไทยร่วงลงอย่ำงมำก ไปอยู่ที่จุดต่ ำสุดในรอบเกือบ 9 ปีที่ 969.08 จุด ลดลง 610.76 จุด จำกดัชนี  
ณ ส้ินปี 2562 ที่ 1,579.84 จุด หลังจำกนั้นตลำดหุ้นไทยค่อยๆ ปรับตัวขึ้นต่อเนื่องมำปิดที่ 1,449.35 จุด ณ ส้ินปี 2563 โดยมี
ปัจจัยสนับสนุนจำกกำรออกมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจทั่วโลก รวมถึงกำรออกมำตรกำรปรับลดอัตรำดอกเบี้ยของธนำคำรกลำง  
ทั่วโลก ส่งผลใหผ้ลตอบแทนจำกตลำดตรำสำรหน้ีอยู่ในระดับต่ ำและมีสภำพคล่องในระบบสูง นักลงทุนจึงแสวงหำกำรลงทุนที่ให้
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น ด้วยกำรเปล่ียนจำกลงทุนในตรำสำรหน้ี มำลงทุนในตรำสำรทุนที่มีควำมเส่ียงมำกขึ้น ทั้งนี้ ในช่วง 9 เดือนแรก
ของปี 2563 นักลงทุนสถำบันต่ำงประเทศขำยสุทธิคิดเป็นมูลค่ำ 277,673.99 ล้ำนบำท และหันกลับมำซื้อสุทธิในช่วงไตรมำส
สุดท้ำยของปี 2563 คิดเป็นมูลค่ำ 13,288.20 ล้ำนบำท ขณะทีน่ักลงทุนรำยย่อยหันมำซื้อสุทธิคิดเป็นมูลค่ำ 216,708.69 ล้ำนบำท 
ด้ำนสัดส่วนกำรซื้อขำยของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม ในปี 2563 นักลงทุนสถำบันทั้งในและต่ำงประเทศมีสัดส่วนกำรซื้อขำยลดลงจำก
ร้อยละ 25.2 เป็นร้อยละ 20.8 และร้อยละ 41.9 มำเป็นร้อยละ 36.5 ตำมล ำดับ เมื่อเทียบกับปีก่อน ขณะที่นักลงทุนรำยย่อยมี
สัดส่วนกำรซื้อขำยเพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 32.9 ในปีก่อนมำเป็นร้อยละ 42.7  

ตารางสรุปภาวะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 
ดัชนีตลำดหลักทรัพย์ ณ วันสิ้นงวด (จุด) 1,449.35 1,579.84 1,563.88 
มูลค่ำหลักทรัพย์ตำมรำคำตลำด (ล้ำนบำท) 16,107,633 16,747,455 15,978,252 

มูลค่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ (ล้ำนบำท) 16,362,358 12,802,090 13,820,220 
มูลค่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์เฉล่ียต่อวัน (ล้ำนบำท) 67,335 52,468 56,409 
อัตรำเงินปันผลตอบแทน (ร้อยละ) 3.32 3.14 3.22 
อัตรำส่วนรำคำปิดต่อก ำไรต่อหุ้น (เท่ำ) 28.84 19.40 14.75 

จ ำนวนบริษัทจดทะเบียนใน ตลท. 568 556 545 
ปริมำณสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ (สัญญำ) 120,193,573 104,521,995 104,422,200 

ที่มำ : ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 สภาพการแข่งขัน 

ในปี 2563 กำรแข่งขันในตลำดนำยหน้ำซื้อขำยหลักทรัพย์ยังคงมีกำรแข่งขันที่รุนแรงเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลำด  
กำรด ำเนินกลยุทธ์กำรแข่งขันส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นเรื่องกำรลดรำคำค่ำธรรมเนียมซื้อขำย ส่งผลให้รำยได้จำกค่ำธรรมเนียมซื้อขำย
หลักทรัพย์มีแนวโน้มที่ลดลงต่อเนื่อง โดยเฉพำะนักลงทุนต่ำงประเทศที่มีส่วนต่ำงก ำไรที่น้อยที่สุดเนื่องจำกส่วนใหญ่เป็น  
กำรส่งค ำส่ังซื้อขำยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Direct Market Access) ส่งผลให้ผู้เล่นหลำยรำยพัฒนำธุรกิจอื่น อำทิ กำรลงทุนใน
บัญชีของบริษัท (Proprietary Trading) กำรออกใบส ำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์  กำรขยำยบริกำรซื้อขำยตรำสำรอนุพันธ์  
กำรให้นักลงทุนกู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ กำรบริกำรนำยหน้ำซื้อขำยกองทุน และกำรให้บริกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในตลำดต่ำงประเทศ 
เพื่อเพิ่มรำยได้มำทดแทนส่วนที่ลดลงไปจำกรำยได้ค่ำธรรมเนียมซื้อขำย นอกจำกนี้ กำรให้บริกำรลูกค้ำของบริษัทหลักทรัพย์ในช่วง
ที่ผ่ำนมำได้พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร จำกในอดีตเป็นกำรให้บริกำรซื้อขำยตำมค ำส่ังลูกค้ำ (execution only) มำเป็นกำรมุ่งเน้นไป
ที่กำรแนะน ำกำรลงทุนในรูปแบบกำรส่งค ำส่ังซื้อขำยตำมแผนจัดสรรกำรลงทุนของลูกค้ำที่ได้ก ำหนดไว้ก่อนหน้ำ (Portfolio 
Advisory with execution) โดยมีแผนจัดสรรกำรลงทุน หรือกลยุทธ์กำรลงทุนให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยในกำรลงทุน และควำมเส่ียง
ของลูกค้ำ รวมถึงบริกำรนำยหน้ำซื้อขำยกองทุนรวม ผ่ำนรูปแบบกำรให้บริกำรขำยผลิตภัณฑ์กองทุนรวมจำกหลำกหลำยบริษัท 
(Open Architecture) เพื่อเป็นทำงเลือกในกำรลงทุนและเพิ่มโอกำสกำรเข้ำถึงกองทุนคุณภำพให้แก่ลูกค้ำ ทั้งนี้ บล. ทิสโก้  
ไม่มีนโยบำยแข่งขันด้ำนรำคำค่ำธรรมเนียมซื้อขำยหลักทรัพย์ โดยจะมุ่งเน้นรักษำและส่งเสริมกลุ่มลูกค้ำเดิมและกลุ่มที่ซื้อขำย
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(หน่วย : ล้ำนบำท)

ที่มำ : สมำคมบริษัทจัดกำรกองทุน

หลักทรัพย์ตำมปัจจัยพื้นฐำนเพื่อกำรลงทุนมำกกว่ำกลุ่มลูกค้ำที่เน้นกำรเก็งก ำไรในระยะส้ันให้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรมำกขึ้น 
ควบคู่กับกำรบริกำรด้ำนบทวิเครำะห์ที่มีคุณภำพเพื่อสนับสนุนนักลงทุนสถำบันในประเทศและกลุ่มนักลงทุนต่ำงประเทศ อีกทั้งยัง
น ำเสนอบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรลงทุน (Portfolio Advisory) เพื่อเป็นทำงเลือกให้กับนักลงทุน ทั้งนี้ ณ ส้ินปี 2563 บล.ทิสโก้มี
ส่วนแบ่งกำรตลำดร้อยละ 1.5 

ส ำหรับกำรแข่งขันในธุรกิจวำณิชธนกิจนั้น เนื่องจำกจ ำนวนผู้ได้รับอนุญำตให้ประกอบธุรกิจที่ปรึกษำทำงกำรเงินเป็นจ ำนวน
มำก ในขณะที่ควำมต้องกำรของตลำดมีจ ำนวนจ ำกัด ท ำให้กำรแข่งขันทั้งด้ำนรำคำและคุณภำพ ของบริกำรอยู่ในระดับสูง  
โดยกลยุทธ์กำรแข่งขันของบล. ทิสโก้ มุ่งเน้นด้ำนคุณภำพของทีมงำน ประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในกำรให้ค ำปรึกษำและ
ค ำแนะน ำทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำอย่ำงครบวงจร ตลอดจนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำในระยะยำว 

ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

 ลักษณะตลาด 

ธุรกิจจัดกำรกองทุนมีผู้ให้บริกำรทั้งหมดจ ำนวน 28 รำย ประกอบด้วย บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน บริษัทหลักทรัพย์ และ
บริษัทประกันภัย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 ธุรกิจจัดกำรกองทุนมีมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิรวมภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรจ ำนวน 
8,235,945 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.8 จำกส้ินปี 2562 ส่วนใหญ่มำจำกกำรเพิ่มขึ้นของกองทุนส่วนบุคคล โดยกองทุนส ำรองเล้ียง
ชีพมีมูลค่ำสินทรัพย์สุทธิรวมภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรจ ำนวน 1,248,314 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.1 กองทุนส่วนบุคคลมีมูลค่ำ
สินทรัพย์สทุธิภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรจ ำนวน 1,993,221 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 77.2 จำกสิ้นปี 2562 ขณะที่กองทุนรวมมีมูลค่ำ
สินทรัพย์สุทธิภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรจ ำนวน 4,994,410 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 6.9 จำกส้ินปี 2562 โดยบลจ. ทิสโก้มีส่วนแบ่ง
กำรตลำดของกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนรวมร้อยละ 16.5 3.0 และ 1.1 ตำมล ำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 สภาพการแข่งขัน 
แม้ว่ำในปี 2563 ภำพรวมอุตสำหกรรมกองทุนส ำรองเล้ียงชีพเติบโตลดลง สำเหตุหลักมำจำกสถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 อันส่งผลกระทบต่อภำวะเศรษฐกิจ ตลอดจนภำพรวมตลำดกำรลงทุน รวมทั้งบริษัทนำยจ้ำง และลูกจ้ำงที่ได้รับ
ผลกระทบมีควำมจ ำเป็นต้องหยุดน ำส่งเงินสะสม-สมทบเข้ำกองทุนชั่วครำว หรือแม้กระทั่งบำงบริษัทนำยจ้ำงต้องถอนตัวออกจำก
กองทุน อย่ำงไรก็ตำม จำกผลงำนกำรบริหำรกองทุนทีผ่่ำนมำ บลจ.ทิสโก้สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนที่ดีในระยะยำวให้แก่ลูกค้ำ ท ำให้
บลจ. ทิสโก้ยังคงได้รับควำมไว้วำงใจแต่งตั้งให้เป็นบริษัทจัดกำรกองทุนของบริษัทนำยจ้ำงที่มีกองทุนขนำดใหญ่ รวมถึงบริษัท
นำยจ้ำงใหม่ที่เพิ่งเริ่มจัดตั้งกองทุน อีกทั้ง บลจ.ทิสโก้ยังส่งเสริมให้สมำชิกกองทุนเห็นควำมส ำคัญของกำรออมเพื่อกำรเกษียณอำยุ
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง โดยแนะน ำให้สมำชิกกองทุนที่มีก ำลังออมเงินผ่ำนกองทุนส ำรองเล้ียงชีพเต็มสิทธิ์ สูงสุด 15% ของ
ค่ำจ้ำง ทั้งหมดนี้ ส่งผลให้ในปี 2563 ธุรกิจกองทุนส ำรองเล้ียงชีพของ บลจ. ทิสโก้ยังคงเติบโตกว่ำร้อยละ 11.8 เทียบกับ
อุตสำหกรรมที่เติบโตลดลงเหลือเพียงร้อยละ 2.1 จำกปี 2562 
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นอกจำกนี้ บลจ. ทิสโก้ยังได้รับรำงวัล Pension Fund of the Year Thailand 2020 จำกนิตยสำรกำรเงินชั้นน ำระดับโลกอย่ำง 
Global Banking and Finance Review เป็นปีที่ 3 ต่อเนื่องจำกรำงวัล Best Provident Fund Provider Thailand 2018 และ 2019 แสดง
ถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรกองทุนที่ยอดเยี่ยม และรักษำมำตรฐำนกำรบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยได้เป็นอย่ำงดี 

ภำพรวมอุตสำหกรรมกองทุนส่วนบุคคลในปี 2563 ยังคงมีกำรแข่งขันสูงโดยเฉพำะตลำดลูกค้ำสถำบันท่ีมีเม็ดเงินลงทุนต่อ
รำยสูง ท ำให้ยังคงมีกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำเพื่อให้ชนะกำร bidding ขณะที่ตลำดลูกค้ำบุคคลยังคงเน้นแข่งขันทำงด้ำนกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์และกำรบริกำรกับลูกค้ำ ควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร รวมถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร มำกกว่ำกำรแข่งขัน
ทำงด้ำนรำคำ ทั้งนี้สินทรัพย์สุทธิ (AUM) ภำยใต้กองทุนส่วนบุคคลของอุตสำหกรรม ณ ส้ินปี 2563 อยู่ที่ 1,993,221 ล้ำนบำท  
โดยเติบโตสูงถึงร้อยละ 77.2 โดยมีสำเหตุหลักมำจำก กำรท่ีมีบลจ.จัดตั้งใหม่ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัทประกันชีวิต มีกำรโอน
สินทรัพย์จำกบริษัทแม่มำจัดตั้งเป็นกองทุนส่วนบุคคลด้วยมูลค่ำเงินลงทุนที่สูงมำกกว่ำ 40% ของสินทรัพย์โดยรวมของอุตสำหกรรม  

ส ำหรับอุตสำหกรรมกองทุนรวมในปี 2563 สินทรัพย์สุทธิ (AUM) หดตัวลงร้อยละ 6.9 จำกภำวะดอกเบี้ยที่อยู่ในระดับต่ ำ
มำก ประกอบกับเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ท ำให้ผู้ลงทุนไม่มั่นใจกับกำรลงทุนในหุ้นกู้    
ท ำให้มีกระแสเงินไหลออกจำกกองทุนตรำสำรหน้ีทั้งในและต่ำงประเทศ ขณะที่ตลำดหุ้นต่ำงประเทศหลังจำกได้รับผลกระทบจำก
ไวรัสโควิด-19 ปรับตัวลดลงในช่วงไตรมำส 1 ก็ได้ฟื้นตัวอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีเม็ดเงินลงทุนไหลเข้ำลงทุนในหุ้นน ำโดยหุ้นสหรัฐ 
โดยเฉพำะกลุ่มเฮลธ์แคร์ และกลุ่มเทคโนโลยี ส ำหรับผู้ลงทุนในไทยก็เช่นเดียวกัน มีกำรทยอยน ำเม็ดเงินเข้ำลงทุนในกองทุน
ต่ำงประเทศ (FIF) ประเภทกองทุนหุ้นเช่นเดียวกัน โดยเฉพำะกองทุนท่ีเน้นลงทุนในหุ้นเทคโนโลยี ท้ังนี้ ในระหว่ำงปี บลจ.ไทยต่ำง
ทยอยออกกองทุนใหม่ที่เน้นลงทุนในหุ้นกลุ่มเทคโนโลยี และกองทุนประเภท Theme Fund ที่เน้น Mega Trend ลงทุนในกลุ่ม
อุตสำหกรรมแห่งอนำคต ในส่วนของกองทุนประเภทลดหย่อนภำษี หลังจำกทีก่องทุนรวมหุ้นระยะยำว (LTF) หมดอำยุลงในปี 2562 
มำในปี 2563 รัฐบำลได้ประกำศใหม้ีกำรออกกองทุนรวมเพื่อส่งเสริมกำรออมระยะยำว (SSF) และกองทุนรวมเพื่อส่งเสริมกำรออม
ระยะยำวพิเศษ (SSFX) ที่ลงทุนเฉพำะหุ้นไทย ซึ่งเป็นกองทุนลดหย่อนภำษีรูปแบบใหม่ที่ผู้ลงทุนต้องถือครองเป็นระยะเวลำ 10 ปี 
อย่ำงไรก็ดี กองทุนรวมเพื่อส่งเสริมกำรออมระยะยำวยังไม่ได้รับควำมนิยมเท่ำกองทุนรวมหุ้นระยะยำวและยังไม่สำมำรถชดเชย 
เม็ดเงินที่เคยไหลเข้ำกองทุนรวมหุ้นระยะยำวในแต่ละปีท่ีผ่ำนมำได้  
 

2.3 การจัดหาผลิตภัณท์และบริการ 

แหล่งที่มาของเงินทนุ 

นอกจำกเงินกองทุนของกลุ่มทิสโก้แล้ว แหล่งที่มำของเงินทุนส่วนใหญ่ได้จำกกำรระดมทุนจำกเงินฝำก รำยกำรระหว่ำง
ธนำคำรและตลำดเงิน เงินกู้ยืมทั้งที่เป็นเงินกู้ยืมระยะส้ัน และเงินกู้ยืมระยะยำว โดยแหล่งที่มำของเงินทุนมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

ตารางแสดงแหล่งที่มาของเงนิทนุ 
     (หน่วย: ล้ำนบำท) 

แหล่งเงินทุน ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 
เงินฝำกรวม1  203,509.74  216,121.47 198,985.23 
รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน  5,807.65  4,656.13 4,374.67 
หุ้นกู้  12,789.00  24,980.00 49,680.00 
หน้ีสินอื่น  13,874.74  13,350.38 11,675.28 
   รวมแหล่งเงินทุนจากหน้ีสิน  235,981.13  259,107.98 264,715.18 
ส่วนของเจ้ำของ 39,462.08 39,196.11 37,829.45 
   รวมแหล่งเงินทุน  275,443.21   98, 04.09 302,544.63 

    

                                                           
1 เงินฝำก รวมถึง เงินกู้ยืมระยะสั้นที่เป็นฐำนลกูค้ำเงินฝำกปกติของธนำคำร 
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การให้สนิเชือ่ 

 นโยบายการใหส้ินเชื่อ 

สินเชือ่ธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้ (เฉพำะธนำคำรทิสโก้และบริษัทย่อยที่มีกำรให้สินเชื่อ) มีนโยบำยที่จะเน้นกำรขยำยตัวของสินเชื่อธุรกิจอย่ำง
ระมัดระวัง โดยในกำรอนุมัติสินเชื่อใหม่ ธนำคำรจะพิจำรณำถึงศักยภำพของธุรกิจโอกำส ควำมสำมำรถในกำรช ำระคืนหนี้ และ
หลักประกัน ตลอดจนอัตรำผลตอบแทนที่เหมำะสมกับควำมเส่ียงของสินเชื่อแต่ละรำย กลุ่มทิสโก้จะเน้นกำรขยำยตัวของสินเชื่อ
ไปในตลำดที่มีควำมช ำนำญ มีควำมเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ และให้ผลตอบแทนที่เหมำะสม ในกรณีที่กลุ่มทิสโก้ต้องกำรเข้ำสู่
ตลำดสินเชื่อใหม่ กลุ่มทิสโก้จะท ำกำรวิเครำะห์ถึงโอกำสและปัจจัยควำมเส่ียงต่ำงๆ อย่ำงทั่วถึง  

นโยบำยหลักประกันแตกต่ำงกันตำมประเภทของสินเชื่อ โดยกลุ่มทิสโก้มีระบบกำรบริหำรหลักประกันที่รัดกุม มีกลไกที่  
ใช้ในกำรรักษำระดับมูลค่ำของหลักประกันให้อยู่ตำมเงื่อนไข เพื่อควบคุมควำมเส่ียงจำกควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น อย่ำงไรก็ตำม 
กลุ่มทิสโก้อำจพิจำรณำให้สินเชื่อแบบไม่มีหลักประกันกับผู้กู้ที่มีควำมน่ำเชื่อถือสูงเป็นรำยๆ ไป ในกำรประเมินมูลค่ำหลักประกัน 
กลุ่มทิสโก้ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินรำคำทรัพย์สินท่ีใช้เป็นหลักประกันโดยผู้ประเมินรำคำอิสระหรือหน่วยประเมินรำคำทรัพย์สิน
ของธนำคำรก่อนกำรเบิกใช้วงเงินกู้ รวมทั้งมีกำรทบทวนรำคำประเมินอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยกลุ่มมีคณะอนุกรรมกำรประเมินรำคำ
หลักประกันท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรอนุมัติกำรประเมินรำคำหลักประกันโดยผู้ประเมินรำคำภำยในและผู้ประเมินรำคำอิสระ 
ตำมนโยบำยของกลุ่มที่ได้วำงไว้ภำยใต้หลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทยและหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ในกำรให้สินเชื่อลูกค้ำแต่ละรำย กลุ่มทิสโก้มีขั้นตอนและหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำคุณสมบัติของลูกค้ำ  ที่ชัดเจนรัดกุม
เพื่อให้ได้ลูกค้ำที่มีคุณภำพ ในขณะเดียวกันสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงเหมำะสม โดยมีหน่วยงำนอิสระท ำ
หน้ำที่สอบทำนและดูแลกระบวนกำรให้สินเชื่อให้เป็นไปตำมระเบียบท่ีก ำหนด 

กำรก ำหนดระยะเวลำช ำระคืนสูงสุดของลูกหนี้เป็นไปตำมเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำหรับนโยบำยกำรก ำหนด
รำคำ กลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบำยกำรแข่งขันด้ำนรำคำ โดยจะก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยที่ เหมำะสมตำมภำวะตลำดและระดับควำมเส่ียง
ของผู้กู้ ตลอดจนพิจำรณำถึงต้นทุนเงินทุนของธนำคำร  

สินเชื่อรายย่อย 

ส ำหรับสินเชื่อเช่ำซื้อซึ่งเป็นธุรกิจส่วนใหญ่ในกลุ่มสินเชื่อรำยย่อย กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยที่จะขยำยสินเชื่อในเชิงรุก 
โดยเฉพำะในตลำดที่มีกำรเติบโตและมีอัตรำผลตอบแทนเหมำะสมกับควำมเส่ียง กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยในกำรวำงมำตรฐำนกำรให้
สินเชื่อเช่ำซื้อและสินเชื่อรำยย่อยอืน่อย่ำงเป็นระบบโดยกำรให้คะแนนสินเชือ่ (Credit Scoring) ซึ่งพัฒนำขึ้นจำกฐำนข้อมูลภำยใน
ของธนำคำร ระบบดังกล่ำวช่วยควบคุมมำตรฐำนกำรอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภำพและร่นระยะเวลำกำรอนุมัติสินเชื่อ
ให้เร็วขึ้น เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ  

กลุ่มทิสโก้มีกำรพิจำรณำกำรให้สินเชื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดเพื่อให้สำมำรถขยำยสินเชื่อได้มำกตำม 
เป้ำหมำยกำรเติบโตในเชิงรุกอย่ำงมีคุณภำพ อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มลูกค้ำหลักของกลุ่มทิสโก้ยังคงมีผลตอบแทนที่เหมำะสมกับควำม
เส่ียง และกลุ่มทิสโก้ไม่มีนโยบำยกำรแข่งขันด้ำนรำคำ แต่ใช้กำรเพิ่มคุณภำพ กำรให้บริกำรและกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
เป็นเครื่องมือในกำรแข่งขัน ส ำหรับนโยบำยด้ำนหลักประกัน ทรัพย์ สินที่ ให้ เช่ำซื้อต้องมีต ลำดรองที่ เพียงพอ และ 
มีกำรท ำประกันภัยอย่ำงเหมำะสม  
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ส ำหรับสินเชื่อเพื่อกำรเคหะ ธนำคำรทิสโก้มีนโยบำยกำรปล่อยสินเชื่อไม่เกินร้อยละ 90 ของมูลค่ำหลักประกัน ทั้งนี้ 
ในรำยละเอียดจะแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของหลักประกัน ในส่วนของสินเชื่อเพื่อกำรอุปโภคบริโภคอื่น และสินเชื่อที่ไม่มี
หลักประกันจะมีอัตรำดอกเบี้ยที่สูงเพื่อชดเชยกับควำมเส่ียงของกำรผิดนัดช ำระหนี้ท่ีสูงขึ้น  

 การอนุมัติวงเงินและอ านาจการอนุมัติ 

คณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำยอ ำนำจกำรอนุมัติสินเชื่อให้แก่คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ (Credit Committee) 
เป็นผู้ดูแล ภำยใต้นโยบำยกำรอนุมัติสินเชื่อที่ได้รับกำรอนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริหำร  

นโยบำยกำรอนุมัติสินเชื่อ มีกำรก ำหนดวงเงินและมอบอ ำนำจกำรอนุมัติวงเงินไว้อย่ำงชัดเจน โดยสินเชื่อธุรกิจทุกรำยกำร
จะต้องได้รับกำรอนุมัติโดยคณะอนกุรรมกำรพิจำรณำสินเชือ่ เนื่องจำกเป็นสินเชื่อที่วงเงินกู้มีขนำดใหญ่ และสินเชื่อธุรกิจที่มีขนำด
ใหญ่มำกจะต้องได้รับกำรอนุมัติโดยตรงจำกคณะกรรมกำรบริหำร 

ส ำหรับสินเชื่อรำยย่อย เนื่องจำกวงเงินสินเชื่อมีขนำดเล็ก กลุ่มทิสโก้จึงมีกำรก ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและมอบอ ำนำจ 
กำรอนุมัติวงเงินแต่ละระดับให้แก่ผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนในแต่ละระดับ น ำไปปฏิบัติภำยใต้นโยบำยอนุมัติสินเชื่อโดยรวม  
ที่ก ำหนด สินเชื่อรำยย่อยที่มีขนำดใหญ่เกินกว่ำระดับปกติเมื่อพิจำรณำจำกประเภทของสินเชื่อและวัตถุประสงค์ของกำรกู้เงิน 
จะต้องได้รับอนุมัติจำกคณะอนกุรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ หรือคณะกรรมกำรบริหำรเป็นกรณีไป   

ส ำหรับสินเชื่อเช่ำซื้อ กลุ่มทิสโก้ได้น ำระบบกำรให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) เข้ำมำใช้ร่วมเป็นเงื่อนไข 
ในกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อ โดยระบบจะให้คะแนนลูกค้ำแต่ละรำยโดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติของลูกค้ำ ลักษณะของสินเชื่อ 
และเงื่อนไขของสินเชื่อที่ต้องกำร 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (Risk Management Committee)  
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรระดับสูงจำกสำยงำนต่ำงๆ เป็นผู้พิจำรณำก ำหนดนโยบำย กฎเกณฑ์ และขั้นตอนโดยรวมของกำรบริหำร
ควำมเส่ียงจำกกำรให้สินเชื่อภำยใต้หลักเกณฑ์กำรก ำกับแบบรวมกลุ่มของธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยมีคณะอนุกรรมกำร
พิจำรณำสินเชื่อ (Credit Committee) และหัวหน้ำสำยควบคุมสินเชื่อ (Chief Credit Officer) เป็นผู้ดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงของ
สินเชื่อแต่ละรำยกำร นอกจำกนี้คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อที่มีปัญหำ (Problem Loan Committee) ท ำหน้ำที่ดูแลติดตำมกำร
จัดกำรลูกหนี้ท่ีมีปัญหำ และพิจำรณำตั้งส ำรอง ค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญในระดับที่เหมำะสม  

ธนำคำรทิสโก้มีหน่วยงำนพิจำรณำคุณภำพสินเชื่อแยกออกจำกหน่วยงำนกำรตลำด เพื่อท ำหน้ำที่พิจำรณำและ  
ให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระในกำรอนุมัติสินเชื่อ และมีหน่วยงำนสอบทำนสินเชื่อซึ่งขึ้นตรงกับหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่สอบทำนควำมถูกต้องและโปร่งใสของกำรให้สินเชื่อ 

ธนำคำรทิสโก้ได้น ำระบบจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือของสินเชื่อ (Credit Rating) มำใช้ในกำรประเมินควำมเส่ียง  
ทั้งส ำหรับสินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรำยย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำตำมกฎกำรด ำรงเงินกองทุน ภำยใต้วิธีกำรใช้ 
กำรจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือภำยใน ( Internal Ratings Based Approach: IRB)  ทั้ งนี้  ผลที่จะได้รับในระยะยำว คือ  
กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนเครดิตที่แม่นย ำและกำรใช้เงินกองทุนของธนำคำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

ส ำหรับกำรควบคุมควำมเส่ียงด้ำนกำรกระจุกตัวของสินเชื่อ ธนำคำรก ำหนดให้มีวงเงินควำมเส่ียงส ำหรับแต่ละกลุ่มสินเชื่อ 
(Concentration Limits) ที่ก ำหนดให้สำมำรถให้สินเชื่อต่อผู้กู้หรือกลุ่มผู้กู้ 1 รำยได้ไม่เกินระดับที่ก ำหนดส ำหรับสินเชื่อแต่ละ
ประเภท และติดตำมควบคุมกำรกระจุกตัวของสินเชื่อธุรกิจในแต่ละภำคอุตสำหกรรม (Industry Limit) ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม 
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โดยพิจำรณำร่วมกับกำรกระจุกตัวของเงินลงทุนในตรำสำรทุนในแต่ละภำคอุตสำหกรรมด้วย นอกจำกนี้ธนำคำรยังปฏิบัติตำม
กฎเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทยอย่ำงเคร่งครัด ตำมข้อก ำหนดในกำรให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจกำรของผู้อื่นหรือก่อภำระ
ผูกพันหรือจ่ำยเงินตำมภำระผูกพัน เพื่อบุคคลหน่ึงบุคคลใด (Single Lending Limit) 

 การติดตามหนี้ 

กลุ่มทิสโก้ก ำหนดให้มีหลักเกณฑ์กระบวนกำรติดตำมสินเชื่อคงค้ำงอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรทบทวนกำรให้สินเชื่ออย่ำง
สม่ ำเสมอ และติดตำมหนี้ที่มีปัญหำอย่ำงใกล้ชิด ส ำหรับสินเชื่อธุรกิจ คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ ที่มีปัญหำ (Problem 
Loan Committee) จะได้รับรำยงำนกำรผิดนัดช ำระหน้ีของลูกหนี้ท่ีมีปัญหำทุกรำยกำร เพื่อพิจำรณำสถำนะของลูกหน้ีและก ำหนด
วิธีกำรติดตำมเร่งรัดหนี้ กำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำย รวมถึงกำรจัดชั้นสินทรัพย์และกำรตั้งส ำรองหนี้สูญ โดยมุ่งเน้นในเรื่อง  
กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ส ำหรับลูกหนี้รำยที่สำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้ โดยกลุ่มทิสโก้ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ ขอบเขต และ 
กำรติดตำมผลอย่ำงใกล้ชิด นอกจำกนี้ เจ้ำหน้ำที่สินเชื่อจะต้องรำยงำนต่อคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อที่มีปัญหำเกี่ยวกับ
กำรติดตำมกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ีอย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำหรับกำรติดตำมสินเชื่อรำยย่อยนั้น กลุ่มทิสโก้จะปรับปรุงนโยบำยและกลยุทธ์ในกำรบริหำรและติดตำมหนี้ให้สอดคล้อง
กับภำวะเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่ำงๆ ของหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปฏิบัติตำมประกำศและระเบียบ
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) อย่ำงเคร่งครัด โดยจัดแบ่งกระบวนกำรติดตำมหนี้ออกเป็น 3 ส่วน คือ  
1) งำนติดตำมหนี้ค้ำงช ำระ 2) งำนเร่งรัดหนี้สินและกำรติดตำมยึดทรัพย์สิน และ 3) งำนกฎหมำยและบังคับคดี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนให้ได้สูงสุด 

 การปรับโครงสร้างหนี้ 

ส ำหรับลูกหนี้ที่มีปัญหำ เช่น ได้รับผลกระทบจำกควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ หรือควำมขัดข้องทำงกำรเงินของลูกหนี้ 
กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยที่จะปรับโครงสร้ำงหนี้เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรรับคืนหนี้ให้ได้สูงสุด โดยหลักเกณฑ์กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ของ
กลุ่มสำมำรถท ำได้หลำยวิธี ประกอบด้วย กำรผ่อนผันเงื่อนไขกำรช ำระหนี้ในลักษณะต่ำงๆ กำรโอนทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อเป็น
กำรช ำระหนี้ กำรแปลงหน้ีเป็นตรำสำรทำงกำรเงินหรือกำรแปลงหน้ีเป็นทุนของลูกหนี้ เป็นต้น  

กำรปรับโครงสร้ำงหนี้สำมำรถท ำได้กับลูกหนี้ทุกประเภท ทั้ งที่ ผิดนัดช ำระแล้วหรือยังไม่ ผิดนัดช ำระก็ตำม  
โดยหน่วยงำนท่ีให้สินเชื่อมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี รวมถึงกำรคัดเลือกลูกหนี้ที่จะมีกำรปรับโครงสร้ำง
หนี้  เจ้ำหน้ำที่ที่ ได้รับมอบหมำยจะท ำกำรประเมินคุณภำพของลูกหนี้และสภำพแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องกับฐำนะและ  
กำรด ำเนินงำนของลูกหนี้ เพื่อคำดกำรณ์เกี่ยวกับโอกำสที่จะได้รับช ำระหนี้คืน และพิจำรณำวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรปรับ
โครงสร้ำงหน้ี ทั้งนี้ ในปี 2563 ธนำคำรได้ด ำเนินกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้เพื่อช่วยเหลือลูกที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำด
ของโรคไวรัสโควิด-19 โดยพิจำรณำกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลูกหน้ีแต่ละรำย  

ในกรณีกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ส ำหรับลูกหนี้ที่กลุ่มทิสโก้ กรรมกำร บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมกำร หรือผู้บริหำรของกลุ่ม  
เข้ำข่ำยมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องทั้งทำงตรงและทำงอ้อม จะต้องให้สถำบันกำรเงินอื่นหรือบุคคลที่สำมที่ไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง
กับธนำคำรและลูกหนี้  เป็นผู้วิ เครำะห์ฐำนะและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้  ตลอดจนกระแสเงินสดของลูกหนี้  
ทั้งนี้กลุ่มทิสโก้ปฏิบัติตำมเกณฑ์ที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนดส ำหรับหนี้ที่ได้รับกำรปรับโครงสร้ำงหนี้แล้วทุกรำย ทั้งในเรื่อง
กำรเปล่ียนสถำนะกำรจัดชั้น กำรค ำนวณส่วนสูญเสียและกำรกันส ำรอง 
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ความสามารถในการด ารงเงนิกองทุน 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบำยด ำรงเงินกองทุนที่เพียงพอเพื่อรองรับควำมเส่ียงของธนำคำรในระยะยำว โดยค ำนึงถึงควำมอยู่รอดของ
ธนำคำรในระยะยำวแม้จะมีควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ และด ำรงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง ในอัตรำที่ไม่ต่ ำกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด 
ซึ่งปัจจุบันธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนดให้ธนำคำรด ำรงเงินกองทุน เมื่อส้ินวันหนึ่งๆ เป็นอัตรำส่วนกับสินทรัพย์เส่ียง และ 
ภำระผูกพันไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 11 โดยเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต้องเป็นอัตรำส่วนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 8.5 ของสินทรัพย์เส่ียงและภำระผูกพัน  

ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้มีฐำนเงินทุนที่มั่นคง และมีอัตรำเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงสูงเกินกว่ำเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
และเพียงพอท่ีจะรองรับมำตรกำรของทำงกำรในกำรจัดชั้นหนี้และกฎเกณฑ์กำรตั้งส ำรองในอนำคต   

การบริหารสภาพคล่อง 

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ท ำหน้ำที่ควบคุมดูแลและก ำหนดทิศทำงของโครงสร้ำงสินทรัพย์และหนี้สิน และ
โครงสร้ำงกำรระดมทุนโดยละเอียด รวมทั้งยังก ำหนดวงเงินควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องต่ำงๆ เพื่อเตือนและควบคุมถึงระดับ  
ควำมเส่ียงจำกตัวบ่งชี้ที่ส ำคัญ เช่น ปริมำณกำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องเพื่อรองรับสถำนกำรณ์ด้ำนสภำพคล่องที่มี  
ควำมรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) กำรด ำรงแหล่งที่มำของเงิน ให้สอดคล้องกับกำรใช้ไปของเงิน (Net Stable 
Funding Ratio: NSFR) ระดับควำมไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สินที่ครบก ำหนด ระดับกำรกระจุกตัวของเงินฝำก และ
ระดับกำรถอนเงินในแต่ละวัน นอกจำกนี้ยังได้ก ำหนดแผนฉุกเฉินเพื่อกำรบริหำรสภำพคล่องในยำมวิกฤติ ( Liquidity 
Contingency Plan) ซึ่งระบุระเบียบขั้นตอนปฏิบัติไว้อย่ำงชัดเจน  

กำรบริหำรสภำพคล่องในแต่ละวันอยู่ในควำมดูแลของฝ่ำยบริหำรเงิน ซึ่งดูแลกำรจัดหำแหล่งเงินทุนและกำรลงทุน 
ตำมประมำณกำรกระแสเงินสดในแต่ละวันของธนำคำร ฝ่ำยบริหำรเงินจะรับผิดชอบดูแลให้สภำพคล่องของธนำคำร  
เป็นไปตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่ม และให้สอดคล้องกับประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย 

การจัดชั้นสินทรัพย์ การตั้งส ารอง และการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ  

กลุ่มทิสโก้จัดกลุ่มสินทรัพย์ทำงกำรเงินออกเป็น 3 กลุ่ม (Three-stage approach) เพื่อวัดมูลค่ำของค่ำเผ่ือผลขำดทุน 
ด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น โดยกำรจัดกลุ่มสินทรัพย์ทำงกำรเงินจะพิจำรณำจำกกำรเปล่ียนแปลงของคุณภำพด้ำนเครดิต 
นับจำกวันท่ีรับรู้รำยกำรเมื่อเริ่มแรกซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังนี ้

 กลุ่มที่ 1 : สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีไม่มีกำรเพิ่มขึ้นอยำ่งมีนัยสำคัญของควำมเส่ียงด้ำนเครดติ (Performing)  
ส ำหรับสินทรัพย์ทำงกำรเงินซึ่งควำมเส่ียงด้ำนเครดิตไม่ได้มีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยสำคัญนับตั้งแต่กำรรับรู้รำยกำรเมื่อเริ่มแรก 
กลุ่มบริษัทจะรับรู้ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นเท่ำกับผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นภำยใน  12 
เดือนข้ำงหน้ำ สำหรับสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่มีระยะเวลำคงเหลือน้อยกว่ำ 12 เดือน กลุ่มบริษัทจะใช้ควำมน่ำจะเป็นของ 
กำรปฏิบัติผิดสัญญำที่สอดคล้องกับระยะเวลำคงเหลือ 

 กลุ่มที ่2 : สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีมีกำรเพิ่มขึ้นอยำ่งมีนัยสำคัญของควำมเส่ียงด้ำนเครดิต (Under-Performing) 
ส ำหรับสินทรัพย์ทำงกำรเงินซึ่งควำมเส่ียงด้ำนเครดิตมีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยสำคัญนับตั้งแต่กำรรับรู้รำยกำรเมื่อเริ่มแรก   
แต่ไม่ได้มีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต กลุ่มบริษัทจะรับรู้ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นด้วยจ ำนวนเงินที่เท่ำกับ  
ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุที่คำดไว้ของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
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 กลุ่มที ่3 : สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีมีกำรด้อยคำ่ดำ้นเครดิต (Non-Performing)  
สินทรัพย์ทำงกำรเงินจะถูกประเมินว่ำด้อยค่ำด้ำนเครดิตเมื่อเหตุกำรณ์หนึ่งหรือหลำยเหตุกำรณ์ที่อำจก่อให้เกิด  
ผลเสียหำยต่อประมำณกำรกระแสเงินสดในอนำคตของสินทรัพย์ทำงกำรเงินนั้นเกิดขึ้นโดยกลุ่มบริษัทจะรับรู้ผลขำดทุน 
ด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นด้วยจ ำนวนเงินที่เท่ำกับผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุที่คำดไว้ของ
สินทรัพย์ทำงกำรเงินน้ัน 

 รำยละเอียดกำรตั้งส ำรองค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกินขึ้น และค่ำเผ่ือกำรปรับมูลค่ำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี
ของกลุ่มทิสโก้ แสดงในข้อ 14.3 ของส่วนที่ 3 หัวข้อ 14 คุณภำพสินทรัพย์และค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 

 ส ำหรับธุรกิจหลักทรัพย์ซึ่งด ำเนินกำรโดย บล.ทิสโก้มีรำยละเอียดเพิ่มเติมดังนี้  

แหล่งที่มาของเงินทุน 

เงินทุนส่วนใหญ่มำจำกเงินกองทุน กระแสเงินสดที่ได้จำกกำรด ำเนินงำน และกำรกู้ยืมเงินจำกสถำบันกำรเงินบำงส่วน  
 เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 

การอนุมัติวงเงินและอ านาจการอนุมัติ 

บล. ทิสโก้ มีนโยบำยในกำรรับลูกค้ำที่มีคุณภำพและให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่เหมำะสมแก่ลูกค้ำในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ 
โดยจะพิจำรณำวงเงินกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ที่เหมำะสมกับควำมน่ำเชื่อถือและฐำนะกำรเงินของลูกค้ำ ตลอดจนหลักประกัน  
ทั้งนี้คณะกรรมกำรบริหำรมอบอ ำนำจกำรอนุมั ติวงเงินซื้อขำยหลักทรัพย์ให้กับคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ 
โดยคณะอนกุรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อพิจำรณำอนุมัติวงเงินท่ีมีมูลค่ำสูง และมอบอ ำนำจกำรอนุมัติให้ผู้บริหำรและ/หรือเจ้ำหน้ำที่
สินเชื่อระดับต่ำงๆ ส ำหรับวงเงินทั่วไปเป็นผู้พิจำรณำอนุมัติตำมแนวนโยบำยที่ก ำหนดโดยคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำสินเชื่อ  
ทั้งนี้ บล. ทิสโก้ ให้บริกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ด้วยระบบเงินสดเท่ำนั้น  

นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ 

ส ำหรับกำรลงทุนในหลักทรัพย์จดทะเบียนประเภทหุ้นทุน บล. ทิสโก้ มีนโยบำยกำรลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีพื้นฐำนดี  
โดยค ำนึงถึงสภำพคล่อง ควำมเส่ียงและผลตอบแทนที่ได้รับ และกำรกระจุกตัวของกำรลงทุน ส ำหรับกำรลงทุนในหลักทรัพย์  
ที่ไม่จดทะเบียนประเภทหุ้นทุน บล. ทิสโก้ ไม่มีนโยบำยในกำรขยำยกำรลงทุนในส่วนนี้ แต่จะเน้นที่กำรติดตำมโอกำสในกำรขำย
หลักทรัพย์ที่มีอยู่ในปัจจุบันออกให้ได้มูลค่ำสูงที่สุด ส ำหรับกำรลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทหุ้นกู้ บล. ทิสโก้ เน้นที่กำรลงทุนเพื่อถือ
หลักทรัพย์ไว้เป็นสภำพคล่อง ส ำหรับกำรลงทุนในหน่วยลงทุน บล. ทิสโก้ มีนโยบำยลงทุนทั้งในระยะส้ันและในระยะยำว  
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบำยกำรลงทุนและผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละกองทุน นอกจำกนี้ บล.  ทิสโก้ ยังมีนโยบำยที่จะลงทุน 
ในตรำสำรอนุพันธ์เพื่อผลก ำไรและเพื่อบริหำรควำมเส่ียง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสภำวกำรณ์กำรลงทุนในตลำดหลักทรัพย์ 

นโยบำยกำรลงทุนเป็นไปตำมกรอบนโยบำยและข้อก ำหนดด้ำนบริหำรควำมเส่ียง ที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำร บริหำร
ควำมเส่ียงของกลุ่มทิสโก้ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรในสำยงำนที่ส ำคัญ โดยจะก ำหนดนโยบำยในกำรลงทุน วงเงินลงทุน ปริมำณ
กำรซื้อขำยสูงสุดในแต่ละวัน และวงเงินขำดทุน  

ความสามารถในการด ารงเงินกองทุนสภาพคล่อง 

อัตรำส่วนเงินกองทุนสภำพคล่องสุทธิต่อหนี้สินทั่วไปของ บล.ทิสโก้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 เท่ำกับ ร้อยละ 43.47 
เปรียบเทียบกับร้อยละ 7.00 ตำมเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ก ำหนด  
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

ภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ         
ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดวัตถุประสงค์ โครงสร้าง และนโยบายหลักในการบริหารความเส่ียงขององค์กรไว้อย่างเหมาะสมและชัดเจน          
โดยกิจกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งหมดมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างความตระหนักถึงความเส่ียงความรับผิดชอบต่อความเส่ียง และ
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงอย่างทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการรักษามาตรฐานของ หลักบรรษัทภิบาลที่ดี นอกจากนี้ การจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเส่ียงที่ยอมรับได้เปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ดีที่สุดของบริษัทได้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จและความสามารถในการแข่งขันของบริษัท ในขณะเดียวกันบริษัทยังมีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสูงสุด                
โดยค านึงถึงความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 นโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมที่ส าคัญที่บริษัทได้ยึดถือปฏิบัติเป็นการทั่วไปในการบริหารความเส่ียงองค์รวม 
ของบริษัท มีดังต่อไปนี ้

(1) การบริหารความเส่ียงอยา่งรวมศนูย์ 

บริษัทมีนโยบายการบริหารความเส่ียงที่ยึดถือหลักการบริหารความเส่ียงแบบรวมศูนย์ โครงสร้างพื้นฐานความเส่ียงจะ
ถูกรวมศูนย์อยู่ที่บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่ม โดยท าการรวบรวมข้อมูลฐานะ
ความเส่ียงจากกิจการต่างๆ ในกลุ่มบริษัทเพื่อท าการประเมิน ก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
และก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการบริหารความเส่ียง 

(2) สายธุรกิจเป็นเจ้าของการบริหารความเส่ียงภายใตก้ารดูแลทีเ่ป็นอิสระ 

หน่วยธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของตนเองเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและเพื่อให้
สอดคล้องกับกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารความเส่ียงโดยรวม โดยมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงเป็นหน่วยงาน
อิสระท าหน้าที่ในการก ากับดูแลและสอบทาน เพื่อให้มีกระบวนการติดตามและควบคุมความเส่ียงอย่างเพียงพอ 

(3) การประเมินความเส่ียงอย่างครบถ้วน 

บริษัทมีนโยบายที่จะประเมินความเส่ียงอย่างครบถ้วนในทุกบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมินความเส่ียง
เริ่มจากการใช้ดุลยพินิจของผู้ช านาญการซึ่งเป็นวิธีการขั้นพื้นฐานไปจนถึงระดับการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและสถิติ ทั้งนี้              
จะพิจารณาให้เหมาะสมกับประเภทและความซับซ้อนของธุรกรรม ระบบการประเมินความเส่ียงมีขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ การวิเคราะห์
ความเส่ียงในสถานการณ์ปกติ และการจ าลองสถานการณ์ที่ไม่ปกติ ภายใต้การเปล่ียนแปลงของปัจจัยความเส่ียงในปริมาณมาก
อันมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท 

(4) การบริหารและจดัสรรเงินกองทุนด้วยหนว่ยวดัความเส่ียงมาตรฐาน 

เนื่องด้วยเงินกองทุนแสดงถึงระดับผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ดังนั้นบริษัทจึงมีนโยบายที่จะประเมินทุกปัจจัยความเส่ียง
ไว้ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน คือ เงินกองทุนความเส่ียง ซึ่งอยู่ภายใต้หลักการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเส่ียงต่างๆ จะถูก
เปล่ียนแปลงเป็นระดับเงินกองทุนที่เหมาะสมในการป้องกันความเส่ียงดังกล่าวภายใต้การก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ของ
บริษัท กระบวนการประเมินเงินกองทุนความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน              
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(Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) ของบริษัท การก าหนดระดับเงินกองทุนความเส่ียงนั้นมีความส าคัญ
ในการสร้างความเข้าใจและความสอดคล้องให้เกิดขึ้นกับผู้บริหารของหนว่ยธุรกิจแต่ละหน่วย นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่ในการรวบรวม
ความเส่ียงจากทุกระดับและทุกประเภทเพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมฐานะความเส่ียงขององค์กร และจ าเป็นอย่างยิ่งในการวางแผน
และจัดสรรเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิผลทั้งในระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจ 

(5) การบริหารระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk tolerance level) และการจัดสรรเงินกองทุน (Capital allocation) 

ภายใต้การบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม เงินกองทุนความเส่ียงโดยรวมจะถูกควบคุมให้ไม่เกินกว่าเงินกองทุนท่ีมีอยู่
ของธนาคาร ในขณะเดียวกันการประเมินความเส่ียงในเชิงคุณภาพซึ่งไม่ได้วัดเป็นเงินกองทุนโดยตรงจะถูกก าหนดโดยระดับความ
เส่ียงเชิงคุณภาพที่ยอมรับได้ เงินกองทุนความเส่ียงจะเป็นการควบคุมและประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนเมื่อเทียบกับระดับ
เงินกองทุนที่ถูกจัดสรรให้กับทั้งระดับบริษัทและระดับหน่วยงาน อย่างเหมาะสม 

 (6) ผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเส่ียง และการบริหารผลงานท่ีค านึงถึงความเส่ียง 

หลักการท่ีส าคัญประการหนึ่งของบริษัท คือการมีผลตอบแทนที่เพียงพอส าหรับความเส่ียงในระยะยาว และเพื่อเป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มต่อผู้ถือหุ้น องค์ประกอบความเส่ียงต่างๆ จะถูกน าเข้ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมีเป้าหมาย
ส าคัญในการเพิ่มมูลค่าผลตอบแทนทีค่ านึงถึงความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้น ความเส่ียงในด้านต่างๆ จะถูกน าเข้ามาประกอบการพิจารณา
ในการตั้งราคาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้ได้ผลก าไรที่ท่ัวถึง การขยายธุรกิจจะพิจารณากระท าในส่วนงานท่ียังมีอัตราผลตอบแทน
ต่อหน่วยธุรกิจเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่าความเส่ียงที่เพิ่ม 

(7) การบริหารพอร์ตความเส่ียง การกระจายความเส่ียง และการป้องกันความเส่ียง 

การบริหารพอร์ตความเส่ียงจะมีการกระท าอย่างต่อเนื่องโดยมีหลักการกระจายความเส่ียงเป็นหลักการส าคัญใน        
ทุกธุรกิจของบริษัท เนื่องจากเป็นวิธีการท่ีสามารถลดความเส่ียงโดยค านึงถึงอัตราผลตอบแทน ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการของ
หน่วยธุรกิจทุกระดับจะน าหลักการกระจายความเส่ียงเข้ามาใช้พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยจะมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติและ
เพดานความเส่ียงต่างๆ ทั้งในระดับภาพรวมและระดับรายการ 

(8) วัฒนธรรมที่ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียง 

บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง หัวหน้าของแต่ละสายธุรกิจจะต้องมี          
ความเข้าใจเป็นอย่างดีในความเส่ียงที่มีอยู่หรือที่จะเกิดขึ้นใหม่ในสายธุรกิจที่รับผิดชอบ โดยต้องค านึงถึงความเส่ียงในด้านต่างๆ  
ที่จะมีต่อบริษัทในภาพรวมอีกด้วย 

(9) การพัฒนาแบบจ าลองความเส่ียงและการตรวจสอบความถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

แบบจ าลองความเส่ียงนั้นจะมีลักษณะที่มองไปข้างหน้า ซึ่งค านึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย์ 
หนี้สิน และผลการด าเนินงานของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้การวัดมูลค่ายุติธรรม (Mark-to-Market) จะถูกน าไปใช้กับทุกฐานะ
ของสินทรัพย์และหนี้สินที่เหมาะสม ส าหรับตราสารทางการเงินซึ่งมีความซับซ้อนสูง การประเมินมูลค่าตลาดจะถูกประเมินอย่างอิสระ
จากหน่วยงานบริหารความเส่ียง ในแบบจ าลองที่ส าคัญส าหรับการประเมินระดับความเส่ียงจะมีการทดสอบโดยวิธีการ Back-testing 
หรือวิธีการทางสถิติอื่นๆ อย่างเหมาะสม 
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(10) การปฏิบัติตามกฎระเบยีบและแนวทางทีด่ ี

 บริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีและ
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎระเบียบอื่น ๆ             
ที่เกี่ยวข้อง 

(11) แนวนโยบายต่อธุรกจิหรือผลิตภัณฑ์ใหม ่

การท าธรุกิจหรือการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทของบริษัทจะต้องถูกพิจารณาและอนุมัติโดยสายงานที่เกี่ยวข้องตาม
แนวนโยบายการบริหารความเส่ียงของทางบริษัท โดยธุรกิจและผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าวจะถูกวิเคราะห์ในรูปแบบของผลตอบแทนท่ี
เพียงพอกับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น การค านึงถึงความเส่ียงโดยรวมของบริษัท และรวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุน 

(12) การปฏิบัติต่อรายการระหวา่งกัน 

การท ารายการระหว่างบริษัทกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้น บริษัทจะพิจารณาปฏิบัติต่อรายการ
เสมือนเป็นรายการทีบ่ริษัทกระท ากับลูกค้าทั่วไป โดยบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม 
การท าธุรกรรมทางธุรกิจของบริษัทจะถูกควบคุมอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของทางการ 

(13) การทดสอบสภาวะวิกฤต ิ

การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของบริษัทภายใต้การจ าลอง
สถานการณ์ที่ไม่ปกติ ภายใต้การเปล่ียนแปลงของปัจจัยความเส่ียงอันมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท นอกจากนี้ การทดสอบ
สภาวะวิกฤติยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงทั้งทางด้านสินเชื่อ ตลาด และ สภาพคล่อง คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียงจะท าหน้าที่ดูแลการทดสอบสภาวะวิกฤติในภาพรวม โดยจะก าหนดสมมติฐานในการทดสอบ และมีหน่วยงาน
บริหารความเส่ียงท าหน้าที่ทดสอบร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลการทดสอบให้คณะกรรมการก ากับความเส่ียง
และคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงรับทราบ ซึ่งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติได้มีส่วนช่วยในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ความเส่ียง รวมถึงการเปล่ียนแปลงเพดานความเส่ียงต่างๆ และการพัฒนาแผนปฏิบัติการณ์ในสภาวะฉุกเฉิน 

(14) การบริหารความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา 

 ความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางด้านมูลค่าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงของ
ประเทศคู่สัญญาอันเนื่องมาจากความไม่แน่นอนของภาครัฐบาลและภาวะเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ รวมไปถึงความเส่ียง             
ด้านการเมืองและการเคล่ือนย้ายของเงนิทุน บริษัทมีการควบคุมดูแลการให้สินเชื่อหรือเงินลงทุนในต่างประเทศให้มีความสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ทางธุรกิจ และให้อยู่ในระดับที่สามารถบริหารจัดการได้ ทั้งนี้ การบริหารความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาค านึงถึง                
การติดตามปัจจัยเส่ียงทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองที่อาจส่งผลกระทบต่อมูลค่าธุรกรรม รวมไปถึงสภาพคล่องและความเส่ียง              
ด้านตลาดของประเทศนั้นๆ ในกรณีที่บริษัทมีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาในประมาณมากเกินกว่า
ร้อยละ 50 ของเงินกองทุนชั้นที ่1 จะมีการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาอย่างละเอียดซึ่งเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(15)  นโยบายส าหรับแผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา (Recovery Plan) 

 จากวิกฤตการเงินโลกที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของสถาบันการเงินในการเตรียมรับมือกับปัญหาทาง       
การเงิน การพัฒนาแผนล่วงหน้าเพื่อรองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา (Recovery Plan) จะเป็นการเตรียมการล่วงหน้า
เพื่อจัดการกับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารพาณิชย์มีกรอบการบริหารจัดการท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้
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ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ในช่วงที่เกิดวิกฤต โดยแผนล่วงหน้าเพื่อรองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหาจะต้อง
ครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญและให้ข้อมูลที่จ าเป็นตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ซึ่งรวมไปถึงเครื่องมือและขั้นตอน
ในการฟื้นฟูหรือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของกลุ่มทิสโก้ภายใต้สถานการณ์ที่มีความเส่ียงสูงมาก ทั้งนี้ คณะกรรมการ
ธนาคารจะควบคุมดูแลโดยมีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการก ากับความเส่ียงท าหน้าที่ในการก ากับดูแลกรอบของแผน
ล่วงหน้าเพื่อรองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา โดยจะมีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าที่ก าหนดแผน             
และมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงให้การสนับสนุนหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญก าหนดจุดพิจารณาตัดสินใจ
ก าหนดการตามแผน (recovery trigger) และแนวทางการเสริมสร้างความมั่นคง (recovery option) ตามภาวะของเศรษฐกิจและ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เป็นไปได้ นอกจากนี้ บริษัทจะทบทวนแผนล่วงหน้าเพื่อรองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา
อย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแผนงานและประสิทธิภาพของการปฎิบัติตาม            
แนวทางการเสริมสร้างความมั่นคงซึ่งผลลัพธ์จากเหตุการณ์ตามจุดพิจารณาตัดสินใจก าหนดการตามแผนและการด าเนินการ               
ตามทางเลือกจะต้องได้รับการทบทวนโดยคณะกรรมการก ากับความเส่ียงและการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างการบริหารความเสีย่ง 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร คณะกรรมการบริษัท ท าหน้าที่
ในการดูแลความเส่ียงและระบบควบคุมภายในภาพรวมของทั้งบริษัท โดยคณะกรรมการบริหาร ภายใต้การแต่งตั้งของคณะกรรมการ
บริษัท จะท าหน้าที่ดูแลทั้งความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงโดยรวมขององค์กร และความเส่ียงระดับรายการของแต่ละประเภท          
ความเส่ียง ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่ปรึกษาส าหรับธุรกิจต่างๆ จะท าหน้าที่ดูแลการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์
ของทั้งองค์กรและของแต่ละสายงาน ซึ่งจะได้รับการสนับสนุนโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณ และมีคณะกรรมการก ากับความเส่ียง           
ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าคณะกรรมการของสถาบันการเงินเกี่ยวกับกรอบการก ากับดูแลความเส่ียง (Risk Governance Framework) 
ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง ดูแลกลยุทธ์
การบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่อง ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร        
ความเส่ียงโดยรวม รวมถึงการรายงานฐานะความเส่ียงต่อคณะกรรมการของสถาบันการเงินพร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการประเมินการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าที่พิจารณาก าหนดนโยบาย
บริหารความเส่ียงของบริษัทให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีฝ่ายบริหารความเส่ียง ฝ่ายวิเคราะห์ความเส่ียงและธุรกิจ ฝ่ายบริหารความ
เส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ เป็นหน่วยงานสนับสนุน    

ส าหรับการดูแลความเส่ียงเฉพาะตัวในระดับรายการนั้นจะมีคณะกรรมการและผู้รับมอบอ านาจเฉพาะกิจเป็นผู้ดูแล  
เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา และคณะอนุกรรมการก ากับกฏเกณฑ์และ         
การปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยมีหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ เช่น ฝ่ายควบคุมสินเชื่อ และฝ่ายกฎหมาย ทั้งนี้ สายธุรกิจทุกสายจะเป็น
เจ้าของความเส่ียงและรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงในส่วนงานของตนภายใต้นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดย
คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการเฉพาะกิจต่างๆ ซึ่งการด าเนินธุรกิจของธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเส่ียง
สูงสุดที่ถูกก าหนดโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง รวมถึงวิเคราะห์การท าธุรกิจใหม่ในแต่ละสายงานภายใต้การอนุมัติของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง โดยรายการที่ส าคัญในแต่ละเดือนจะถูกรายงานตรงไปยังคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบ 
นอกจากนี ้คณะกรรมการก ากับความเส่ียงท าหน้าที่ดูแล ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์
การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงการรายงานฐานะความเส่ียงต่อคณะกรรมการของสถาบันการเงิน ทั้งมีส่วนร่วมในการประเมิน
การปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง ทั้งนี้ระบบบริหารความเส่ียงทั้งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงโดยรวม 
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 ทั้งนี้ ในปัจจุบันเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยส่วนส าคัญในการตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ และเป็นช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูล และบริการทางการเงิน หรือที่เรียกว่าการประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) รวมถึงผู้ก ากับ
ดูแลธุรกิจทางภาคการเงินได้ออกประกาศเกี่ยวกับการก ากับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการบริหารจัดการ
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีบริษัทจึงได้จัดตั้งฝ่ายบริหาร
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเป็นหน่วยงานสนับสนุน เพื่อท าหน้าที่ดูแลความเส่ียงเฉพาะตัวในระดับรายการ โดยมี
คณะอนุกรรมการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รบัมอบอ านาจเฉพาะกิจ 

สรุปบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเส่ียงมีดังนี้ 

 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการดูแลให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม คณะกรรมการ
บริษัทจะพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายการบริหารความเส่ียงรวมของกลุ่ม ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารเพ่ือดูแลและติดตามความเส่ียงและกิจกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัท โดยมีบทบาทที่ส าคัญในการดูแล
และติดตามการบริหารความเส่ียงให้มีความเหมาะสม รวมทั้งการก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงน าไปยึด
ปฏิบัติตามหลักการ พื้นฐานในการประเมิน ติดตาม และควบคุมความเส่ียง โดยมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติและเพดาน         
ความเส่ียงภายใต้การดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริษัทย่อย 

ภายใต้โครงสร้างการก ากับแบบรวมกลุ่ม คณะกรรมการของบริษัทย่อยต่างๆ จะท าหน้าที่ในการดูแล และน านโยบาย
บริหารความเส่ียงในภาพรวมที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทมาปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการ
อื่นๆ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานเฉพาะกิจต่างๆ ตามที่นโยบายก ากับดูแลกิจการก าหนดไว้ นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่รายงาน       
กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและฐานะการเงินไปยังคณะกรรมการบริหารของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ โดยมีความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียงท าหน้าที่ให้ค าแนะน าคณะกรรมการของสถาบันการเงินเกี่ยวกับกรอบการก ากับดูแล  
ความเส่ียง (Risk Governance Framework) ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบาย
และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง รวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ ดูแลให้กลยุทธ์การบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื่อรองรับ
ความเส่ียงต่างๆ มีความสอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติ โดยมีการทบทวนและสอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละครั้งหรือเมื่อมี 
การเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญ โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการของสถาบันการเงินถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเส่ียง และสถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยส าคัญและส่ิงที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของธนาคาร พร้อมทั้งมีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง 
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 คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงที่ได้รับการแต่งตั้งจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้  ซึ่งประกอบไปด้วย          
คณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัท โดยมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหาร              
ความเส่ียงทั้งหมดขององค์กร เพื่อให้การดูแลระบบบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์                 
กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และฐานะความเส่ียงที่สอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ โดยมีฝ่ายบริหารความเส่ียง           
ฝ่ายวิเคราะหค์วามเส่ียงและธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ และฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่
สนับสนุนในการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนวนโยบายให้คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณา พร้อมทั้งจัดท าระบบการประเมิน
ความเส่ียงที่ได้มาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการบริหารความเส่ียงในด้านต่างๆ เพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง
และคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง 

 คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเส่ียงเฉพาะด้าน 

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเส่ียงเฉพาะด้าน ได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ดูแลการบริหารและ
ควบคุมความเส่ียงในระดับรายการของความเส่ียงประเภทต่างๆ เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะอนุกรรมการพิจารณา
สินเชื่อที่มีปัญหา ท าหน้าที่ในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อในระดับรายการ โดยมีหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุน เช่น หน่วยงาน
ควบคุมสินเชื่อ เป็นต้น ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารของธนาคารและคณะกรรมการของบริษัทย่อยอื่นที่ท าการอนุมัติสินเชื่อจะท าการ
ติดตามผลการท างานในด้านการบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการของธนาคาร และ
คณะกรรมการบริหารของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ 

ปัจจัยเสี่ยงส าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษทั  

ในการบริหารความเส่ียงของบริษัทได้ระบุปัจจัยความเส่ียงที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเส่ียงจาก
การให้สินเชื่อ 2) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 3) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 4) ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน และ 
5) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ดังมีรายละเอียดในหัวข้อ 3.1 - 3.5  

ความเส่ียงโดยรวมทุกด้านของบริษัทอยู่ในระดับที่สามารถบริหารจัดการได้และมีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งส าหรับการขยาย
ธุรกิจต่อไปในอนาคตซึ่งได้ถูกประเมินความเส่ียงด้านต่างๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัทมีแนวทางการบริหาร
และจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสมตามประเภทความเส่ียงที่แตกต่างกัน 

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้จากส่วนที่ 3 หัวข้อที่ 14 การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ  

3.1 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 

ความเส่ียงจากการให้สินเชื่อ คือ ความเส่ียงที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญาท าให้ไม่
สามารถช าระหนี้ท่ีมีต่อบริษัทเมื่อครบก าหนดได้ หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่จะช าระหนี้ให้กับบริษัท ความเส่ียงจากการให้สินเชื่อ
หากเกิดขึ้นโดยไม่มีหลักประกันคุ้มครองจะมีผลท าให้บริษัทต้องกันส ารองหนี้สูญมากขึ้น อันจะส่งผลต่อก าไรสุทธิและเงินกองทุนของ
บริษัท 

3.1.1 ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ 

ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพอาจเกิดจากคุณภาพของสินเชื่อที่ลดลง ท้ังน้ี อัตราส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ
สินเชื่อรวมของบริษัทปรับตัวเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.40 ณ ส้ินปี 2562 มาอยู่ที่ร้อยละ 2.50 ณ ส้ินปี 2563 ซึ่งการเพิ่มขึ้นของความเส่ียง
ด้านเครดิตและอัตราส่วนหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้นั้น ส่วนใหญ่มาจากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวเนื่องจากการแพร่ระบาด
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ของไวรัสโควิด-19 นอกจากนี้ เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงด้านเครดิตที่เพิ่มขึ้น ประมาณการความเสียหายในอนาคต (Expected 
Loss) ที่เพิ่มขึ้นนั้น ถูกรองรับด้วยค่าใช้จ่ายผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss - ECL) ที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปีอีกด้วย ด้วยการบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือการบริหารความเส่ียงอันทันสมัยและมี           
การติดตามช าระหนี้ ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และตัดจ าหน่ายหนี้สูญที่รัดกุม ทั้งนี้ มีหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรายย่อยเพิ่มขึ้น
จากอัตราร้อยละ 2.84 ณ ส้ินปี 2562 เป็นอัตราร้อยละ 3.17 ณ ส้ินปี 2563 และไม่มีหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อธุรกิจ ณ ส้ินปี
2563 ทั้งนี้ หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทั้งหมดมีจ านวน 5,681.48 ล้านบาท ซึ่งลดลง 215.95 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.7                    
โดยแบ่งเป็นของธนาคารจ านวน 4,946.30 ล้านบาท และบริษัทย่อยอื่นจ านวน 672.18 ล้านบาท 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 บริษัทได้เริ่มใช้แนวคิดของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL) แทนค่าใช้จ่าย
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า ซึ่งเกณฑ์การค านวณเป็นไปตามโมเดลการตั้งส ารองตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับที่ 9 (TFRS 9) ที่มีการแบ่งกลุ่มลูกหนี้และการค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและความเส่ียงจาก
ปัจจัยคาดการณ์ที่มีต่อภาวะเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต (Forward Looking Model) ทั้งนี้ ณ ส้ินปี 2563 บริษัทมียอดส ารองค่าเผ่ือ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับสินเชื่อจ านวน 11,825.54 ล้านบาท โดยเงินส ารองเป็นส่วนของธนาคาร                     
จ านวน 10,938.18 ล้านบาท ซึ่งค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับสินเชื่อของบริษัท เป็นค่าเผ่ือส ารองตามโมเดล 
ECLจ านวน 10,769.15 ล้านบาท และมีส ารองส่วนเกินคงเหลือจ านวน 1,056.40 ล้านบาท นอกจากนี้ ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นนั้นคิดเป็นร้อยละ 210.5 ของยอดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ตามนโยบายการตั้งส ารองอย่างระมัดระวัง ทั้งนี้ เพื่อเป็น
การป้องกันความเส่ียงที่เกิดจากความผันผวนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสูงขึ้นและป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการด าเนินงาน 

3.1.2 ความเสี่ยงจากการกระจุกตวัของสินเชื่อ 

ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเชื่ออาจเกิดจากการกระจุกตัวของลูกหน้ี โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมี
สินเชื่อเช่าซื้อและสินเชื่อธุรกิจในสัดส่วนร้อยละ 56.5 และ 16.6 ของสินเชื่อรวมตามล าดับ โดยในส่วนของสินเชื่อเช่าซื้อจ านวน 
127,110.32 ล้านบาท มีการกระจุกตัวของสินเชื่ออยู่ในระดับต่ ามาก และกลุ่มลูกหนี้เช่าซื้อรายย่อย 10 รายแรกมีมูลค่ารวมกันเพียง
จ านวน 52.90 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.03 ของเงินให้สินเชื่อเช่าซื้อ หรือร้อยละ 0.02 ของเงินให้สินเชื่อรวม 

ส าหรับสินเชื่อธุรกิจ มีการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจต่างๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ จ านวน 1,686.3 
ล้านบาท ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  จ านวน 16,430.04 ล้านบาท และธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ  
จ านวน 19,317.22 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.5 ร้อยละ 43.9 และร้อยละ 51.6 ของสินเชื่อธุรกิจ และคิดเป็นร้อยละ 0.8  
ร้อยละ 7.3 และร้อยละ 8.6 ของสินเชื่อรวมตามล าดับ ทั้งนี้ ถ้าวัดจากการให้สินเชื่อธุรกิจแก่กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ 10 รายแรกที่มี
มูลค่ารวม 32,124.97 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.3 ของสินเชื่อรวม ซึ่งพิจารณาเห็นว่ามีการกระจุกตัวของสินเชื่อธุรกิจอยู่ใน
ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม ลูกหนี้ในกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมี 
ความเส่ียงที่ยอมรับได้และเงินให้สินเชื่อธุรกิจส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อมีหลักประกันเกือบทั้งจ านวน โดยบริษัทมีกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงต่างๆ เพื่อควบคุมความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ โดยมีกระบวนการพิจารณาเครดิตซึ่งจะพิจารณาโครงการที่
มีสัดส่วนเงินกู้เทียบกับมูลค่าของหลักประกันที่เหมาะสมเพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และบริษัทยัง
จัดให้มีการประเมินและติดตามมูลค่าหลักประกันอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้บริษัทยังมีขั้นตอนต่างๆ ในการควบคุมการเบิกจ่าย
เงินกู้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีการติดตามคุณภาพของสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง 
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3.1.3 ความเสี่ยงจากหลักประกนั 

ความเส่ียงจากหลักประกันอาจเกิดจากการที่ลูกหนี้ผิดนัดช าระและกระบวนการติดตามหนี้น้ัน มีการบังคับหลักประกัน
ซึ่งอาจได้เงินจากการขายหลักประกันไม่คุ้มมูลหนี้ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 เงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นสินเชื่อจาก
ธนาคารทิสโก้ซึ่งร้อยละ 86.1 ของเงินให้สินเชื่อในส่วนของธนาคารเป็นสินเชื่อมีหลักประกัน ส าหรับสินเชื่อเช่าซื้อทรัพย์สินท่ีให้เช่า
ซื้อยังถือเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท ดังนั้นหากผู้เช่าซื้อไม่ช าระเงินตามก าหนดภายใต้หลักเกณฑ์และกฎหมายที่ก าหนด บริษัท
สามารถด าเนินการเข้ายึดและครอบครองทรัพย์สินได้ในทันทีภายหลังจากได้เข้าครอบครองทรัพย์สินท่ีให้เช่าซื้อ การจ าหน่ายต่อใน
ตลาดรองมีระยะเวลาค่อนข้างส้ัน ซึ่งสามารถกระท าให้เสร็จส้ินได้ภายในระยะเวลาเฉล่ียประมาณ 1 เดือน 

ปัจจัยความเส่ียงต่อหลักประกันของสินเชื่อเช่าซื้อคือมูลค่าของรถยนต์เก่า เนื่องจากรถยนต์เป็นทรัพย์สินเช่าซื้อหลักที่
บริษัทจะเข้ายึดและจ าหน่ายต่อในตลาดรถยนต์เก่า แล้วน าเงินที่ได้จากการจ าหน่ายมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น หากมูลค่าของ
รถยนต์เก่าลดลงมากเกินไป อาจท าให้ได้เงินจากการขายหลักประกันไม่คุ้มมูลหนี้ และส่งผลเสียหายต่อก าไรและเงินกองทุนของ
บริษัท มูลค่าของรถยนต์เก่าขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยประกอบด้วย สภาพความต้องการรถยนต์เก่าโดยรวม ประเภทและยี่ห้อของรถ 
และปัจจัยด้านภาษีรถยนต์ที่อาจมีผลกระทบต่อราคาขายรถใหม่ 

อย่างไรก็ตาม จากประวัติการยึดและจ าหน่ายหลักประกันของการเช่าซื้อรถยนต์ บริษัทสามารถเรียกคืนการช าระเงิน
จากการจ าหน่ายทรัพย์สินได้ในอัตราโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 70 - 90 ของมูลหน้ีคงค้าง ซึ่งจัดเป็นอัตราที่สูงท าให้ผลกระทบต่อ
ก าไรของหนี้เสียลดน้อยลงมาก นอกจากนี้ บริษัทได้ด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงด้วยการติดตามราคารถยนต์เก่าอย่างต่อเนื่อง การ
เน้นปล่อยสินเชื่อให้มีมูลค่าหลักประกันสูงกว่ามูลหน้ีอยู่ตลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์โดยเฉล่ียในระดับที่เหมาะสม และการเน้น
ปล่อยสินเชื่อส าหรับรถยนต์ที่มีตลาดรองที่ดี 

ส าหรับสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสินเชื่อเพื่อการเคหะนั้น หลักประกันส่วนใหญ่ของบริษัท             
เป็นอสังหาริมทรพัย์ ซึ่งสามารถน ามาใช้หักการตั้งส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของสินเชื่อด้อยคุณภาพได้ 
บริษัทได้ด าเนินการประเมินราคาหลักประกันตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยส่วนของธนาคารมีสัดส่วนมูลค่า
หลักประกันที่ใช้หักมูลหนี้ของสินเชื่อด้อยคุณภาพในการตั้งค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นคิดเป็นร้อยละ 97.2  
ของเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพส าหรับสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสินเชื่อเพื่อการเคหะทั้งหมด 

บริษัทมีความเส่ียงจากมูลค่าของหลักประกันท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย์เหล่านี้ โดยมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์จะขึ้นอยู่กับ
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก การถดถอยของเศรษฐกิจอาจท าให้มูลค่าของอสังหาริมทรัพย์ลดลง ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทต้อง
เพิ่มการกันเงินส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น อันจะส่งผลต่อก าไรสุทธิและเงินกองทุนของบริษัท นอกจากนี้ 
การเข้าครอบครองหลักประกัน ยังต้องผ่านกระบวนการทางกฎหมายและการบังคับคดีที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน อย่างไรก็ตามบริษัท
ได้ติดตามขั้นตอนการท างานด้านการบังคับคดีอย่างใกล้ชิด 

3.1.4 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินทรพัย์รอการขายเกิดจากการด้อยค่าของมูลค่าทรัพย์สินท่ียึดคืนจากลูกหนี้ค้างช าระ
เป็นเวลานาน หรือลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสร้างหนี้ จากราคาทุนหรือมูลค่าที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ ากว่า โดยบริษัทมีสินทรัพย์
รอการขาย ณ ส้ินปี 2563 ซึ่งมีมูลค่าตามราคาต้นทุนทางบัญชีสุทธิหลังหักค่าเผ่ือการด้อยค่า 29.67 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
0.01 ของสินทรัพย์รวม และค่าเผ่ือการด้อยค่าคิดเป็นร้อยละ 2.9 ของมูลค่าสินทรัพย์รอการขายตามราคาต้นทุนทางบัญชี 
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 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการใหส้ินเชื่อ 

คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงได้รับการแต่งตั้งให้ดูแลการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเชื่อในภาพรวมของพอร์ต
สินเชื่อ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ หลักเกณฑ์ และข้อจ ากัดต่างๆ ในการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเชื่อ รวมถึง
ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการยังมีหน้าที่ในการติดตามและทบทวนความเส่ียงจากการให้
สินเชื่อในระดับภาพรวม รวมถึงรายงานข้อมูลความเส่ียงจากการให้สินเชื่อที่มีความส าคัญให้แก่คณะกรรมการของแต่ละบริษัทได้รับ
ทราบ โดยมีคณะกรรมการก ากับความเส่ียงท าหน้าที่ให้ค าแนะน าคณะกรรมการของสถาบันการเงินเกี่ยวกับกรอบการก ากับดูแลความ
เส่ียง ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง ทบทวน
และสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงการรายงานฐานะความเส่ียง
ต่อคณะกรรมการของสถาบันการเงินพร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง 

ในขณะที่ความเส่ียงจากการให้สินเชื่อซึ่งจะอยู่ที่บริษัทย่อยที่ท าธุรกิจการให้สินเชื่อ โดยความเส่ียงจากการให้สินเชื่อ
เฉพาะด้านในระดับรายการของบริษัทย่อยต่างๆ อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ และ
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา ซึ่งคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะท าหน้าที่ดูแลการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ 
ส าหรับธุรกรรมที่มีความเส่ียงอยู่ในระดับต่ าสามารถได้รับการพิจารณาจากบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะอนุกรรมการพิจารณา
สินเชื่อเพื่อดูแลความเส่ียงจากการให้สินเชื่อและคณะอนกุรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหาท าหน้าที่ติดตามและกับการค้างช าระของ
สินเชื่อที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขายอย่างใกล้ชิด 

กระบวนการประเมินความเส่ียงที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ลูกหนี้ การจัดอันดับเครดิต การวิเคราะห์โอกาสการผิดนัดช าระ
และความเสียหาย การวิเคราะห์การกระจุกตัวของสินเชื่อและเงินกองทุนที่ใช้ในการรองรับความเส่ียงจากการให้สินเชื่อ เป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่ส าคัญของบริษัท โดยบริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการประเมินความเส่ียง ดังนั้น การด าเนินงานด้านเครดิต
ทั้งหมดจะอยู่ภายใต้กระบวนการอนุมัติสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานโดยอาศัยหลักเกณฑ์ในการจัดอันดับเครดิตของสินเชื่อต่างๆ ในส่วน
ของสินเชื่อรายย่อยได้ใช้การจัดอันดับเครดิตโดยการพิจารณาถึงลักษณะที่คล้ายคลึงกันของสินเชื่อแต่ละราย โดยอาศัยการพิจารณา
ข้อมูลในภาพรวม ส าหรับการพิจารณาอันดับเครดิตของสินเชื่อธุรกิจได้พิจารณาถึงลักษณะความเส่ียงที่แตกต่างกันของแต่ละราย
ธุรกรรมในรายละเอียด 

การจัดการด้านความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงจากการให้
สินเชื่อ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการกระจุกตัวของสินเชื่อได้ถูกจัดท าโดยค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับการด าเนิน
ธุรกิจและเงินกองทุนของบริษัท 

บริษัทมีมาตรการและข้อจ ากัดของการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อที่ทั่วถึงและรัดกุม ซึ่งดูแลความเส่ียงทั้งในระดับ
ภาพรวมของพอร์ตสินเชื่อและระดับรายการ รวมถึงการติดตาม และจัดการกับสินเชื่อที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขาย 

3.2 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการช าระเงินเมื่อครบก าหนดเนื่องจาก
ไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อความต้องการภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้ ความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก โดยปัจจัยภายในขึ้นอยู่
กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สิน และการส ารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อน ามาใช้รองรับความต้องการ ส่วนปัจจัยภายนอกขึ้นอยู่
กับภาวะสภาพคล่องของตลาดและความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีสินทรัพย์สภาพคล่องจ านวน 50,552.62 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินสดจ านวน 1,220.21 
ล้านบาท เทียบกับ 1,102.56 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2562 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิจ านวน 38,212.03 ล้านบาท 
เทียบกับ 45,300.14 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2562 และเงินลงทุนชั่วคราว 11,122.93 ล้านบาท เทียบกับ 9,145.77 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2562 

บริษัทมีความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สินในระยะส้ันตามอายุสัญญา (Maturity Mismatch) อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยหลังจากปรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในอดีตของเจ้าหน้ีและลูกหนี้เมื่อครบก าหนดสัญญาแล้ว เช่น การไม่ได้รับเงิน
ตามสัญญา หรือการฝากต่อเมื่อครบก าหนด ซึ่งความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สินในระยะส้ันตามอายุสัญญาที่ไม่เกิน 1 ปี 
พบว่าธนาคารมีสินทรัพย์ตามอายุสัญญามากกว่าหน้ีสินตามอายุสัญญาเป็นจ านวน 68,309.30 ล้านบาท นอกจากนี้ธนาคารยังมี
วงเงินกู้ยืมในกรณีฉุกเฉิน กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน รวมถึงเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นได้ 

โครงสร้างเงินทุนของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีเงินรับฝาก 203,472.83 ล้านบาท หุ้นกู้ระยะยาว (ทั้งด้อยสิทธิและไม่
ด้อยสิทธิ) รวมมูลค่าคงเหลือทั้งส้ิน 8,840.00 ล้านบาท และหุ้นกู้ระยะส้ัน รวมมูลค่า 3,949.00 ล้านบาทและมีตั๋วแลกเงินรวมมูลค่า 
36.92 ล้านบาท 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง 

การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดูแลของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง โดยหน่วยธุรกิจที่
เกี่ยวข้องจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการฐานะสภาพคล่องในแต่ละวัน ให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงของ
ธนาคาร รวมถึงตามเกณฑ์ของทางการ โดยมีคณะกรรมการก ากับความเส่ียงท าหน้าที่ให้ค าแนะน าคณะกรรมการของสถาบันการเงิน
เกี่ยวกับกรอบการก ากับดูแลความเส่ียง และดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบาย
และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  

นโยบายหลักในการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องประกอบด้วย การบริหารจัดการโครงสร้างกระแสเงินสดการกระจุก
ตัวของเงินฝาก ปริมาณการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage 
Ratio: LCR) การด ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio: NSFR) กลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงด้านสภาพคล่องได้พิจารณาถึงสภาพคล่องในตลาด รวมทั้งผลกระทบต่อสถานะความเส่ียงของธนาคารในกรณีที่เกิดการ
เปล่ียนแปลงที่ไม่ได้คาดการณ์ขึ้น ในส่วนของความเส่ียงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สินตามอายุ
สัญญา (Maturity Mismatch) และระดับของสินทรัพย์สภาพคล่องจะต้องถูกติดตามอย่างสม่ าเสมอ การจัดหาแหล่งเงินทุนและการ
กระจุกตัวของแหล่งเงินทุนจะต้องถูกวางแผนเพื่อให้ความเส่ียงและผลตอบแทนอยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการทดสอบภาวะวิกฤต
ด้านสภาพคล่องในสถานการณ์จ าลองต่างๆ นอกจากนี้แผนฉุกเฉินส าหรับการบริหารจัดการสภาพคล่องในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้ถูก
จัดท าขึ้นเพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้ทันเวลา ผ่านแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Liquidity Contingency Plan) 

3.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา คือ ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของราคาของตราสารและอัตราดอกเบี้ย 
ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือเงินกองทุนของบริษัทหรือการเปล่ียนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของสินทรัพย์และหน้ีสิน
ทางการเงินของบริษัท 
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3.3.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าตราสารทุนและกองทุนรวมอีทีเอฟ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีเงินลงทุนสุทธิในตราสารทุนเป็นจ านวน 2,173.02 ล้านบาท แบ่งเป็นตราสารทุนที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีมูลค่าตามราคาตลาดจ านวน 454.80 ล้านบาท กองทุนรวมมีมูลค่าตามราคาตลาดจ านวน 55.60 
ล้านบาท และกองทุนรวมอีทีเอฟซึ่งมีมูลค่าตามราคาตลาดจ านวน 890.05 ล้านบาท และตราสารทุนที่ไม่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์จ านวน 772.57 ล้านบาท ซึ่งเป็นไปตามการวัดมูลค่ายุติธรรมของตราสารทุนที่ไม่จดทะเบียน ตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับที่ 9 (TFRS 9) 

(1) ความเส่ียงจากตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และกองทุนรวมอีทีเอฟ 

ส าหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  กองทุนรวม และกองทุนรวมอีทีเอฟ           
บริษัทมีความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาหลักทรัพย์ในตลาด โดยมีเงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านงบก าไรขาดทุน (FVTPL) 
จ านวน 1,400.45 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีผลก าไรจากการตีมูลค่าตามราคาตลาดเป็นจ านวน 310.99 ล้านบาท 

บริษัทได้น าเอาแบบจ าลอง Value at Risk มาใช้วัดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาของเงินลงทุนใน
หลักทรัพย์จดทะเบียนและรายงานให้กับผู้บริหารระดับสูงในสายงานท่ีเกี่ยวข้องและคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นรายวัน 
Value at Risk บอกถึงผลขาดทุนสูงสุดของพอร์ตเงินลงทุนท่ีสามารถเกิดขึ้น ณ ระดับความเชื่อมั่นและช่วงระยะเวลาที่ก าหนดใน
อนาคต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 เงินลงทุนในหลักทรัพย์จดทะเบียนของบริษัทมีค่า Value at Risk ส าหรับระยะเวลา 90 วันตาม
กรอบระยะการลงทุน และ ณ ความเชื่อมั่นร้อยละ 99.0 เท่ากับ 268.29 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ 184.00 ล้านบาท ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 สาเหตุหลักมาจากการการปรับเพิ่มขึ้นของค่าความผันผวนของตลาดรวมถึงมูลค่าของเงินลงทุน นอกจากนี้ บริษัทยัง
ได้ก าหนดวงเงินการเตือนความเส่ียง (Trigger Limits) ประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการควบคุมและติดตามความเส่ียง เช่น วงเงินการกระจุก
ตัว วงเงินจ ากัดขาดทุน เป็นต้น 

(2) ความเส่ียงจากตราสารทุนที่ไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

บริษัทมีเงินลงทุนทั่วไปในหลักทรัพย์ประเภททุนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เป็นจ านวน  772.57          
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 217.26 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2562 จากการปรับวิธีการวัดมูลค่ายุติธรรมผ่านงบก าไรขาดทุน (FVTPL)                   
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 (TFRS 9) ปัจจุบันบริษัทไม่มีนโยบายที่จะลงทุนเพิ่มเติมในหลักทรัพย์ที่ไม่จดทะเบียน 
แต่มุ่งเน้นการติดตามคุณภาพของหลักทรัพย์อย่างต่อเนื่องและขายหลักทรัพย์ออกเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 

3.3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์และ
หนี้สินที่มีดอกเบี้ย และความเส่ียงจากมูลค่าตลาดตราสารหนี้ 

(1) ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินท่ีมีดอกเบี้ย 

ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินที่มีดอกเบี้ย เกิดจากการก าหนดการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยของ
สินทรัพย์และหนี้สินของบริษัทที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) ซึ่งหากอัตราดอกเบี้ยในตลาดเปล่ียนแปลงไป อาจท าให้ต้อง
รับภาระต้นทุนดอกเบี้ยจ่ายที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยรับ ส่งผลท าให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับลดลงและกระทบต่อก าไร
และเงินกองทุนของบริษัทได้ 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าที่เป็นเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินในการ
ควบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวโดยควบคุมดูแล
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โครงสร้างก าหนดเวลาของสินทรัพย์และหนี้สินท่ีมีดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีโครงสร้าง
สินทรัพย์และหนี้สินที่มีดอกเบี้ย แบ่งตามระยะเวลาการเปล่ียนดอกเบี้ย ดังนี ้

                 (หน่วย: ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 
และหน้ีสิน 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายใน 1 เดือน 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายใน 2-12 เดือน 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายใน 1-2 ป ี

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายหลัง 2 ปี 

รวม 

สินทรัพย ์ 102,698.98 64,423.89 45,327.59 71,725.15 284,175.62 
หนี้สิน (80,510.17) (130,295.72) (5,541.32) (6,855.40) (223,202.61) 
ส่วนตา่ง 22,188.81 (65,871.83) 39,786.27 64,869.76 60,973.01 

ทั้งนี้ บริษัทมีส่วนต่างของสินทรัพย์และหนี้สินในระยะเปล่ียนดอกเบี้ยภายใน 1 ปี โดยมีหนี้สินมากกว่าสินทรัพย์
ในช่วงระยะเปล่ียนดอกเบี้ยภายใน 2-12 เดือนเป็นจ านวน 65,871.83 ล้านบาท ซึ่งเมื่อพิจารณาจากแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโน้ม
ที่จะปรับเพิ่มขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป ความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยของบริษัทอยู่ภายใต้ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

(2) ความเส่ียงจากมูลค่าตลาดของตราสารหน้ี 

ความเส่ียงจากมูลค่าตลาดของตราสารหนี้เกิดจากการที่มูลค่าตลาดของตราสารหนี้ประเภทก าหนดอัตราดอกเบี้ย
แบบคงที่อาจลดลง เนื่องมาจากการขึ้นของอัตราดอกเบี้ย เพราะอัตราผลตอบแทนของตราสารหนี้ในตลาดสูงขึ้น ราคาตลาดของ            
ตราสารหนี้จึงต้องปรับลดลงเพื่อให้ผลตอบแทนเท่ากับตลาด 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีเงินลงทุนในตราสารหนี้รวม 9,953.26 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 7,997.03             
ล้านบาท ณ ส้ินปี 2562 โดยมีค่าระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก (Duration) ของพันธบัตรเฉล่ียอยู่ที่ 0.30 ปี เพิ่มขึ้นจาก ณ ส้ินปี 2562  
อยู่ที่ 0.19 ปี อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาของเงินลงทุนในตราสารหนี้ยังจัดว่าอยู่ในระดับปานกลาง และ
ยังคงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการรักษาสภาพคล่องให้เป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา         
โดยหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเส่ียงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนั้นภายใต้หลักเกณฑ์และข้อจ ากัดที่ก าหนด
โดยคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง หน่วยงานก ากับดูแลความเส่ียงเฉพาะด้านถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อให้มีหน้าที่ดูแลในด้านต่างๆ 
ส าหรับธุรกรรมที่มีความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาที่สูง เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์การลงทุน อ านาจในการตัดสินใจลงทุน 
และคู่ค้า เป็นต้น นอกจากนี้ คณะกรรมการก ากับความเส่ียงท าหน้าที่ให้ค าแนะน าคณะกรรมการของสถาบันการเงินเกี่ยวกับกรอบการ
ก ากับดูแลความเส่ียง รวมถึงทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง
โดยรวม 

เพื่อให้การบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการ             
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาที่เหมาะสมจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาของทั้งสินทรัพย์
และหนี้สินทางการเงินของบริษัทจะถูกประเมินโดยแบบจ าลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของความเส่ียงแต่
ละประเภท นอกจากนี้บริษัทยังได้ใช้กระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง Value at Risk และ           
การประเมินความเส่ียงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress Testing) เพื่อใช้ประกอบการวัดความเส่ียงในกรณีที่ตัวแปรจากแบบจ าลองได้ถูก
ก าหนดให้อยู่ในเหตุการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ทั้งนี้วัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมรวมถึงสภาพคล่องของหลักทรัพย์จะต้องได้รับการประเมิน
ความเส่ียงและบริหารจัดการอย่างเพียงพอ 
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ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยจะถูกวิเคราะห์ในรูปของการก าหนดการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย
ของสินทรัพย์และหนี้สินของบริษัทที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที่เกิดกับรายได้ดอกเบี้ยสุทธิของบริษัท
ภายใต้สถานการณ์จ าลองต่างๆ 

ฐานะความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาที่มีความซับซ้อน เช่น ตราสารอนุพันธ์ จะถูกบริหารจัดการด้วย  
ความระมัดระวัง ซึ่งความเส่ียงด้านอนุพันธ์จะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเส่ียงพื้นฐานเพื่อเข้าใจถึงสถานะความเส่ียงได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้นโยบายบริหารความเส่ียงทางด้านตราสารอนุพันธ์ได้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อให้การควบคุมและบริหารความเส่ียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความซับซ้อนของตราสารอนุพันธ์นั้น 

3.4     ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน 

โดยอ้างอิงจากค าจ ากัดความของ The Bank for International Settlements โดย Basel Committee on Banking Supervision 
และตามแนวปฏิบัติแห่งธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียง ด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน บุคลากร ระบบงาน 
หรือปัจจัยภายนอก โดยรวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมายและการทุจริต อันเป็นผลให้เกิดความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ บริษัทตระหนักดีว่าความเส่ียงด้านการปฏิบัติการเป็นความเส่ียงหนึ่งที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท จึงได้ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงและพัฒนาวิธีการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง
เพื่อลดความเส่ียงและความเสียหายที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงของบมจ.ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป เป็นผู้วางกรอบของแนวนโยบายการบริหารความเส่ียง 
ประเมินและควบคุมความเส่ียงโดยรวมของบริษัท และมีคณะกรรมการก ากับความเส่ียงท าหน้าที่ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึง
หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง รวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ โดยมี
หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการท าหน้าที่สนับสนุนและผลักดันให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามกรอบนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีก าหนดไว้ รวมถึงด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดวางระบบควบคุมภายในส าหรับแต่ละธุรกิจ
อย่างพอเพียง มีหน่วยงานก ากับท าหน้าที่ดูแลให้หน่วยธุรกิจปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางการ มีหน่วยงานบริหารความ
เส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่วิเคราะห์ความเส่ียงและให้ค าแนะน ากับหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงาน
ธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่ามีระดับการควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่เหมาะสม และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่
ตรวจสอบและให้ความเชื่อมั่นต่อระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงทั้งหมดอย่างเป็นอิสระภายใต้การก ากับโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) 

ในปี 2563 บริษัทมีการขยายการด าเนินธุรกิจออกไปในหลายๆ ด้าน ทั้งในการขยายช่องทางการให้บริการด้านดิจิตัลและ
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งส่งผลให้ความเส่ียงจากด้านปฏิบัติการเพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของธุรกิจอย่างไรก็ตาม บริษัทได้ก าหนด
หลักเกณฑ์การประเมินความเส่ียงส าหรับธุรกิจใหม่ขึ้นเพื่อตรวจสอบและให้มั่นใจว่าความเส่ียงที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่และ           
การเปล่ียนแปลงที่ส าคัญเหล่านั้นได้รับการจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ก่อนการเริ่มด าเนินการ นอกจากนี้ เพื่อรองรับการขยายตัว
ทางธุรกิจรวมถึงแนวโน้มการทุจริตที่มีพฤติกรรมการฉ้อโกงที่ซับซ้อนมากขึ้น บริษัทจึงพัฒนาระบบที่ใช้ในการตรวจจับรายการทุจริต
หรือรายการผิดปกติอย่างต่อเนื่อง (Transaction Fraud Monitoring) เพื่อเพิ่มศักยภาพของกระบวนการในการเฝ้าติดตามรายการและ
ตรวจจับรายการที่มีความผิดปกติประเภทต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการท ารายการและสามารถด าเนินการลด
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งกับลูกค้าและทิสโก้ได้ 
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ในกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของบริษัทที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องนั้น เริ่มตั้งแต่การสร้าง
วัฒนธรรม การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารความเส่ียง  
ด้านปฏิบัติการ และก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและบริหารจัดการความเส่ียงที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการของ
หน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการท าหน้าที่บริหารความเส่ียง  
ด้านปฏิบัติการในภาพรวมของทั้งบริษัท และสนับสนุน ติดตามและก ากับดูแลทุกหน่วยงานให้ด าเนินการตามแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงที่ก าหนด ในขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงด้านปฏิบัติการน้ัน จะมีการระบุความเส่ียงที่ส าคัญ 
การประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม และการก าหนดแผนในการลดหรือป้องกันความเส่ียงรวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดความเส่ียง 
(Key Risk Indicator) เพื่อควบคุมให้ความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจ (Risk Appetite) ทั้งนี้ ผลของ
การประเมินความเส่ียงในภาพรวมมีการรายงานให้คณะกรรมการก ากับความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและ
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ 

อย่างไรก็ดี เนื่องจากในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงการขยายช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบดิจิตัลที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้ระดับความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงความเส่ียงจากภัย
คุกคามด้านไซเบอร์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ จึงมีการจัดตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก ากับดูแลความ
เส่ียงที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเฉพาะ เพื่อให้สามารถประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการควบคุมความ
เส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตามระดับความเส่ียงผ่านตัวชี้วัดความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Key Risk Indicator) เพื่อ
จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม โดยรายงานต่อคณะอนุกรรมการความ
เส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก ากับดูแลความมีประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในส่วนของการบริหารจัดการข้อผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการนั้น บริษัทจัดให้มีระบบงานที่ใช้ในการบันทึกรายงานข้อผิดพลาดเพื่อให้มีกระบวนการในการแก้ไขปรับปรุง
อย่างเป็นระบบและทันการณ์ รวบรวมจัดท าฐานข้อมูลข้อผิดพลาดและความเสียหายที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์เพื่อน ามาใช้ในการ
พิจารณาแนวทางลดความเส่ียง ลดระดับของอัตราความผิดพลาดที่เกิดขึ้น หรือเพื่อใช้ในการติดตามและก ากับดูแลเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น นอกจากนี้ บริษัทมีการก าหนดแนวปฏิบัติตลอดจนอ านาจในการพิจารณาและอนุมัติ
ชดเชยค่าเสียหายที่เกิดขึ้นกับลูกค้า เพื่อให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานและเป็นธรรมต่อลูกค้า ทั้งนี้ สรุปภาพรวมของข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นในบริษัท รวมถึงรายการข้อผิดพลาดที่มีสาระส าคัญและสรุปรายงานเกี่ยวกับการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ลูกค้า ได้มีการ
น าเสนอรายงานให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบและพิจารณาก าหนดแนวทางในการแก้ไขตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณีในส่วน
ของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนนั้น บริษัทจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและก าหนดมาตรการการจัดการข้อร้องเรียน
เพื่อให้สามารถยุติข้อร้องเรียนได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ข้อร้องเรียนที่ได้รับผ่านทางช่องทางต่างๆ จะได้รับการวิเคราะห์และ
สรุปผลเพื่อรายงานให้ผู้บริหารและคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบ รวมถึงพิจารณาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพตามความเหมาะสมต่อไป 

โดยที่บริษัทเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการให้บริการทางการเงินกับลูกค้า การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
การให้บริการลูกค้าจึงเป็นเรื่องที่บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทิสโก้ได้พัฒนาแผนและเตรียมความพร้อมในการรองรับการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ในทุกระบบงานที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมหลักหรือธุรกรรมที่มีความส าคัญ เพื่อมิให้เกิด
การหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจ การก าหนดกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถกู้คืนระบบงานส าคัญให้พร้อมใช้งาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด บริษัทมีการจัดให้มีการทดสอบเป็นประจ าสม่ าเสมอเพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและการด าเนินการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจากนี้ บริษัทตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจมีต่อความ



ส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยง   
 

 43  

ปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ จึงได้มีการก าหนดแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) 
ขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของแผนการรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง เพื่อก าหนดมาตรการในการบริหารจัดการกรณีเกิดภาวะการณ์ฉุกเฉินใน
รูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ภายนอก โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการรักษาความปลอดภัยและลดความเส่ียงจากความสูญเสีย
ใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยในการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินการตามแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องนั้น บริษัทได้
ก าหนดแผนและพัฒนาช่องทางการส่ือสารในช่วงการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน รวมถึงช่องทางการส่ือสาร
กับบุคคลภายนอก เพื่อให้สามารถส่ือสารให้รับทราบถึงสถานการณ์และแนวทางด าเนินการขององค์กรได้อย่างทันท่วงที 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่ภัยคุกคามด้านไซเบอร์เป็นประเด็นความเส่ียงที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรทั้งในรูปของผลกระทบท่ีเป็นตัวเงินหรือผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์กรหรือผลกระทบ
อื่นๆ บริษัทตระหนักถึงผลกระทบของภัยคุกคามดังกล่าวและเตรียมความพร้อมส าหรับแนวทางป้องกันรวมถึงแผนการรองรับภัย
คุกคามด้านไซเบอร์กรณีเกิดผลกระทบจากเหตุดังกล่าว มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรขององค์กรเกี่ยวกับรูปแบบ
ของภัยคุกคามด้านไซเบอร์อย่างสม่ าเสมอผ่านการจัดอบรมสัมมนา การปิดประกาศในที่ต่างๆ รวมถึงการประกาศข้อมูลข่าวสารบน
หน้าเว็บไซด์ขององค์กร เพื่อสร้างการตระหนักรู้ หลีกเล่ียงหรือลดโอกาสจากการได้รบัผลกระทบจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ นอกจากนี้ 
ยังมีการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber Crime) ตลอดจนติดตามและประเมินความเส่ียง
ด้านระบบเทคโลยีสารสนเทศและความเส่ียงทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มความแข็งแกร่งของมาตรการการรักษาความปลอดภัยรวมถึงจัดให้มีแผนการรองรับและแผนการส่ือสารท้ังภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรให้เหมาะสม 

3.5     ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงอันเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ อย่างไม่
เหมาะสม หรืออาจเป็นความไม่สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขัน และทรัพยากรของ
องค์กร ซึ่งในท้ายที่สุดจะส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัท  

3.5.1 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันในธุรกิจ 

แม้บริษัทจะมีการกระจายตัวของแหล่งรายได้ไปในหลายๆ ธุรกิจที่มีแนวโน้มดี ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มีความผันแปรไปกับ
ภาวะเศรษฐกิจ ทางด้านธุรกิจเช่าซื้อมีความผันผวนกับภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับการ
เจริญเติบโตของการบริโภคเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการเติบโตของเงินให้สินเชื่อและคุณภาพของสินเชื่อ หากภาวะเศรษฐกิจเกิดการ
ชะลอตัว หรือสภาพการแข่งขันที่รุนแรงขึน้ จะส่งผลกระทบต่อปริมาณธรุกรรมและรายได้ของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยู่ในภาวะที่ดีและมีสถานะความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ จึงท าให้ผลกระทบที่มีไม่มากนัก 

นอกจากนี้ ในส่วนของเงินลงทุนประเภทตราสารทุนของบริษัทนั้น ยังมีความสัมพันธ์อย่างมากกับแนวโน้มทาง
เศรษฐกิจโดยรวมและภาวะการขยายตัวของตลาดทุน รวมถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนในตลาด หากปัจจัยทางเศรษฐกิจดีมีภาวะ
ความมั่นคงสูง ราคาหลักทรัพย์ควรจะปรับตัวขึ้นอย่างมาก และส่งผลดีต่อก าไรของบริษัท ในทางกลับกันหากมีปัจจัยลบที่รุนแรงและ
ไม่คาดคิดเกิดขึ้น เช่น การเกิดสงคราม ก่อการร้าย โรคระบาด หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมถึงนโยบายของภาครัฐที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจในอนาคต ราคาหลักทรัพย์อาจปรับตัวลงได้อย่างมากและส่งผลท าให้ก าไรของบริษัทลดลง ทั้งนี้ ผลกระทบ
นี้ครอบคลุมไปถึงธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์และธุรกิจการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่ขึ้นอยู่กับภาวะของตลาดหลักทรัพย์ด้วย 
อย่างไรก็ตาม รายได้จากธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ขึ้นอยู่กับปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ ในขณะที่ระดับ
ราคาของหลักทรัพย์เองอาจส่งผลกระทบไม่มากนัก บริษัทมีการป้องกันความเส่ียงโดยใช้โครงสร้างต้นทุนแบบแปรผันในธุรกิจ
หลักทรัพย์ ซึ่งช่วยลดผลกระทบของรายได้จากความเส่ียงจากเหตุการณ์ไม่แน่นอนของตลาดหลักทรัพย์ 
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ส าหรับธุรกิจการจัดการกองทุนมีปัจจัยความเส่ียงทางธุรกิจที่ส าคัญ คือ การแข่งขันในด้านราคา แต่มีความเส่ียงจาก
ภาวะเศรษฐกิจน้อยกว่าธุรกิจอื่น เนื่องจากรายได้จากธุรกิจมาจากค่าธรรมเนียมที่ค านวณจากมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิ (NAV) ผลก าไร
หรือขาดทุนของการลงทุนโดยกองทุนไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงให้กับบริษัท แต่อาจส่งผลทางอ้อมซึ่งไม่รุนแรงมากนักหากขนาดของ
กองทุนลดลง 

3.5.2 ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงนิกองทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ในการค านวณความเพียงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III ธนาคารด ารงเงินกองทุน
ต่อสินทรัพย์เส่ียงตามเกณฑ์การด ารงเงินกองทุนตามวิธี Internal Rating Based Approach (IRB) ซึ่งอัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เส่ียง (BIS Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 22.78 โดยยังคงสูงกว่าอัตราเงินกองทุนขั้นต่ าร้อยละ 11 ที่ก าหนด โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ในขณะ
ที่เงินกองทุนชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เส่ียงของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 18.07 และร้อยละ 4.71 ตามล าดับ โดยอัตราส่วนการด ารง
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ดังกล่าวยังคงสูงกว่าอัตราขั้นต่ าร้อยละ 8.5 ส าหรับกลุ่มทิสโก้นั้น อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง รวมถึง
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เส่ียง อยู่ที่ร้อยละ 21.86, 17.48 และ 4.38 ตามล าดับ ซึ่งยังคงสูงกว่าอัตราส่วน
เงินกองทุนขั้นต่ าที่ก าหนด ในขณะที่ บล.ทิสโก้ มีเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิต่อหนี้สินทั่วไป (NCR) อยู่ที่ร้อยละ 43.47 ซึ่งยังคงสูงกว่า
อัตราขั้นต่ าที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 7.00 

นอกจากการด ารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ของ ธปท. บริษัทได้ด าเนินการวัดความเส่ียงและด ารงเงินกองทุนภายใน 
(ICAAP) ซึ่งได้ประเมินเงินกองทุนความเส่ียงขึ้นจากแบบจ าลองภายใน โดยประเมินว่าบริษัทควรมีเงินกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียงไว้
เป็นจ านวน 13,024.70 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 32.2 ของเงินกองทุนรวมภายใต้เกณฑ์ Basel III – IRB ที่ 40,477.63 ล้านบาท โดย
ยังมีเงินกองทุนส่วนเกินส าหรับรองรับความเส่ียงและขยายธุรกิจในอนาคตอีกเป็นจ านวน 27,452.93 ล้านบาท 

3.5.3 ความเสี่ยงจากผลการด าเนนิงานของบริษทัย่อย 

เน่ืองจากบริษัทมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือไปลงทุนในบริษัทอ่ืนและไม่มีการด าเนินธุรกิจอ่ืนใดผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจะเกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานของบริษัทที่บริษัทไปลงทุน ดังน้ันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกับบริษัทจึงเป็น
ความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย ความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย หมายความถึง ความเส่ียงใน
การประกอบธุรกิจของธนาคารทิสโก้ ท่ีเป็นบริษัทแกนของบริษัทและการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยอ่ืน ทั้งนี้ บริษัทได้เข้าถือ
หุ้นท้ังหมดในบริษัทย่อยจ านวน 8 บริษัท รวมท้ังธนาคารทิสโก้ โดยรายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทจะมาจากเงินปันผลรับจากบริษัท
ย่อย ดังน้ัน หากบริษัทย่อยมีผลการด าเนินงานท่ีไม่ดี อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานโดยรวมของบริษัท ท าให้บริษัทไม่
สามารถจ่ายเงินปันผลในอัตราท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ 

บริษัทจะรับรู้ส่วนแบ่งก าไรจากบริษัทย่อยทั้งหมดซึ่งรวมถึงส่วนแบ่งก าไรจากธนาคารทิสโก้ด้วย ในงวดปี 2563
ธนาคารทิสโก้และบริษัทย่อยอื่นมีก าไรสุทธิ 5,818.97 ล้านบาท โดยจ านวนดังกล่าวได้รวมส่วนแบ่งก าไรจากบริษัทย่อยอื่นนอกจาก
ธนาคารทิสโก้จ านวน 2,032.66 ล้านบาท แม้ว่าในปัจจุบันบริษัทย่อยจะมีผลการด าเนินธุรกิจที่ดีและสามารถสร้างก าไรให้กับบริษัท 
แต่บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเลือกบริษัทที่จะลงทุนในอนาคต ดังนั้นที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทจึงได้ก าหนด
นโยบายการลงทุนของบริษัท โดยจะลงทุนในธุรกิจที่ช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันให้กับบริษัท อีกทั้งพิจารณาจากแนวโน้มของ
ธุรกิจ อุตสาหกรรม การแข่งขันและศักยภาพในการท าก าไรระยะยาว และเน้นการควบคุมความเส่ียงแบบระมัดระวัง 

รายได้สุทธิจากบริษัทย่อยอื่นนอกจากของธนาคารทิสโก้คิดเป็นร้อยละ 32.4 ของรายได้สุทธิของธนาคารทิสโก้และ
บริษัทย่อยอื่น ดังนั้นผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อผลก าไรรวม รายได้หลักจากบริษัทย่อยอื่น
ประกอบด้วยรายได้ค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจ และรายได้ค่าธรรมเนียมและ
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บริการจากธุรกิจจัดการกองทุน ซึ่งรายได้ค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจวาณิชธนกิจมา
จากการด าเนินงานของบล.ทิสโก้ ในขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากธุรกิจจัดการกองทุนมาจากการด าเนินงานของ 
บลจ.ทิสโก้ 

ธุรกิจของบริษัทย่อยขึ้นกับภาวะกิจกรรมในตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเป็นหลัก อย่างไรก็ตามความเส่ียง
จากธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจจัดการกองทุนของบริษัทย่อย จะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรในแต่ละปีแต่จะไม่ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อเงินกองทุนเนื่องจากเป็นธุรกิจที่เน้นการให้บริการมากกว่าการให้สินเชื่อหรือการลงทุน 

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของบริษัทย่อยมีการรวมศูนย์อยู่ที่บริษัท โดยบริษัทจะก าหนด
นโยบายที่เป็นมาตรฐานเดียวกันให้บริษัทในเครือน าไปปฏิบัติใช้ นอกจากนี้ บริษัทยังส่งผู้แทนเข้าเป็นกรรมการในบริษัทย่อยใน
จ านวนมากกว่ากึ่งหน่ึงของกรรมการท้ังหมด และมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ โดยแผนการด าเนิน
ธุรกิจในแต่ละปีของบริษัทย่อยในกลุ่มจะต้องได้รับอนุมัติจากบริษัท 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ดูแลความเส่ียงด้านกลยุทธ์ของบริษัทโดยตรง โดยอาศัย 
แนวปฏิบัติในการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ดีที่สามารถสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ รวมถึงเหตุการณ์
ภายนอกที่ไม่ได้คาดการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission Statement) ของบริษัทได้สะท้อนให้เห็น
ถึงทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทรวมทั้งแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายของบริษัท ทั้งนี้ กระบวนการต่างๆ ได้ถูกสร้าง
ขึ้นเพื่ออ านวยให้การก าหนดกลยุทธ์การวางแผนธุรกิจ การจัดการทรัพยากรบุคคล การวัดผลการด าเนินงาน รวมไปถึงระบบงาน
สนับสนุนหลักเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลในส่วนของกระบวนการตรวจสอบความเส่ียงด้านกลยุทธ์จะถูกตรวจสอบในระดับ
คณะกรรมการของบริษัท 

แนวปฏิบัติขององค์กรและแนวปฏิบัติทางธุรกิจได้พิจารณาถึงการน าหลักการและแนวทางในการก ากับดูแลกิจการที่ดีมา
ปรับใช้เพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด้วย
นโยบายการก ากับดูแลกิจการและระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะถูกประเมินและทบทวนเป็นประจ า 

ในการบริหารและควบคุมความเส่ียงด้านกลยุทธ์ บริษัทจัดให้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนด ทิศทางการด าเนินธุรกิจ 
ส าหรับช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้าควบคู่ไปกับการท าแผนงบประมาณ โดยจะท าการทบทวน แผนอย่างต่อเนื่องทุกปีและติดตามผลเพื่อ
เทียบกับแผนงานที่วางไว้เป็นรายเดือน 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ ์

กลุ่มทิสโก้มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2563 ดังนี้ โดยบริษัทและบริษัทย่อยเป็นเจ้าของ
กรรมสิทธิ์และไม่มีภาระผูกพันใดๆ  

                              (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ
กรรมสิทธิ์ 

ภาระ
ผูกพัน 

มูลค่า 
2563 2562 

ที่ดิน     
  ราคาทุน เจ้าของ ไม่มี 17.51 17.51 
อาคารและอาคารชุดส านักงาน     
  ราคาทุน เจ้าของ ไม่มี 800.73 800.46 
  ส่วนที่ตีราคาใหม่ เจ้าของ ไม่มี 2490.41 2,488.78 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์  

 
  

  ราคาทุน เจ้าของ ไม่มี 1,174.93 1,215.00 
ยานพาหนะ     
  ราคาทุน เจ้าของ ไม่มี 169.39 174.08 

รวม 4,652.97 4,695.83 
  หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม (1,731.23) (1,711.68) 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ 2,921.74 2,984.15 

    สัญญาเช่าระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย 

กลุ่มทิสโก้มีการเช่าห้องชุดระหว่างกันในอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ เพื่อใช้เป็นส านักงาน โดยมีการคิดค่าเช่าระหว่างกันใน  
อัตราตลาดและมีระยะเวลาการเช่าคราวละ 1-3 ปี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ ผู้เช่า ผู้ให้เช่า 
พื้นที่เช่า 

(ตารางเมตร) 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 3,780.39 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ ากัด บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 3,416.98 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 1,286.47 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์  บริษัท ศูนย์การเรียนรู้ ทิสโก้ จ ากัด บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 110.00 
ห้องชุดส านักงานอาคารทิสโก้ทาวเวอร์ บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จ ากัด บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 948.91 

4.2 เงินให้สินเชื่อ 

นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย์ 

สินทรัพย์จัดชั้นของกลุ่มทิสโก้ประกอบด้วยเงินให้สินเชื่อและลูกหนี้ เงินลงทุน และทรัพย์สินรอการขายโดยกลุ่มทิสโก้มี
นโยบายจัดชั้นสินทรัพย์ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ซึ่งสรุปการจัดชั้นสินทรัพย์ของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ได้ดังนี ้ 
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    ตารางแสดงสินทรัพย์จัดช้ันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
   (หน่วย: ล้านบาท) 

  ตราสารหนี ้ ตราสารหนี ้   

 
รายการระหว่าง

ธนาคาร 
ที่วัดมูลค่ายตุิธรรม           

ผ่านก าไร 
ที่วัดมูลค่า                       
ด้วยราคาทุน 

เงินให้สินเชื่อ                  
แก่ลูกหนี้และ  

 และตลาดเงิน ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน ตัดจ าหน่าย ดอกเบี้ยค้างรับ รวม 
สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยง            
ด้านเครดิต (Performing) 36,961 9,401 - 190,435 236,797 
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพ่ิมขึ้น 
อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยง                 
ด้านเครดิต (Under-performing) - - - 29,139 29,139 
สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่า           
ด้านเครดิต (Non-performing) - 51 12 5,166 5,229 
รวม 36,961 9,453 12 224,740 271,165 

 

นโยบายการตั้งส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

กลุ่มบริษัทน าหลักการทั่วไป (General Approach) มาใช้ในการค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพย์
ทางการเงิน เช่น เงินฝากสถาบันการเงิน เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
สุทธิลูกหนี้ส านักหักบัญชีและรวมถึงภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อกลุ่มบริษัทจะจัดกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินออกเป็น 3 กลุ่ม               
(Three-stage approach) เพื่อวัดมูลค่าของค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยการจัดกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินจะ
พิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของคุณภาพด้านเครดิตนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1: สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต (Performing)  

ส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งความเส่ียงด้านเครดิตไม่ได้มีการเพิ่มขึ้นอย่างมนีัยส าคัญนับตั้งแต่การรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก 
กลุ่มบริษัทจะรับรู้ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือน
ข้างหน้า ส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีระยะเวลาคงเหลือน้อยกว่า 12 เดือน กลุ่มบริษัทจะใช้ความน่าจะเป็นของการปฏิบัติผิด
สัญญาที่สอดคล้องกับระยะเวลาคงเหลือ 

กลุ่มที่ 2: สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต (Under-Performing)  

ส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งความเส่ียงด้านเครดิตมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญนับตั้งแต่การรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก          
แต่ไม่ได้มีการด้อยค่าด้านเครดิต กลุ่มบริษัทจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยจ านวนเงินที่เท่ากับผลขาดทุน           
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไว้ของสินทรัพย์ทางการเงิน  

กลุ่มที่ 3: สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing)  

สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกประเมินว่าด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียหาย
ต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพย์ทางการเงินน้ันเกิดขึ้นโดยกลุ่มบริษัทจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นด้วยจ านวนเงินที่เท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไว้ของสินทรัพย์ทางการเงินนั้น 
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ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะท าการประเมินว่าความเส่ียงด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงินเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่ โดยเปรียบเทียบความเส่ียงของการผิดสัญญาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพย์
ทางการเงิน ณ วันท่ีรายงาน กับความเส่ียงของการผิดสัญญาที่จะเกิดขึ้นของสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันท่ีรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก         
ในการประเมินนั้น กลุ่มบริษัทอาจใช้เกณฑ์เชิงปริมาณหรือเกณฑ์เชิงคุณภาพภายในของกลุ่มบริษัทและข้อมูลคาดการณ์เป็นเกณฑ์ใน
การประเมินการลดลงของคุณภาพด้านเครดิตของลูกหนี้ เช่น ลูกหนี้ค้างช าระเกินกว่า 30 วัน หรือการจัดอันดับด้านเครดิต และใน       
การประเมินว่าความเส่ียงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกหรือไม่จะพิจารณาเป็นรายสัญญา
หรือรายกลุ่มของสินทรัพย์ทางการเงินก็ได้ 

เงินให้สินเชื่อจะถือว่ามีการด้อยค่าด้านเครดิต เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ที่ ท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของคู่สัญญา โดยหลักฐานท่ีแสดงว่าสินทรัพย์ทางการเงินมีการด้อยค่าด้านเครดิตจะรวมถึง        
การค้างช าระเกินกว่า 90 วัน หรือมีข้อบ่งชี้ว่าผู้กู้ก าลังประสบปัญหาทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ การฝ่าฝืนสัญญา สถานะกฎหมาย 
การเจรจาต่อรองเงื่อนไขใหม่ หรือการปรับปรุงโครงสร้างหนี้   

ในรอบระยะเวลาต่อมา หากคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงินเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น และประเมินได้ว่าความเส่ียง         
ด้านเครดิตไม่ได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก เหมือนที่เคยประเมินไว้ในงวดก่อน กลุ่มบริษัทจะเปล่ียน
การรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการรับรู้ผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไว้เป็นรับรู้ด้วยผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้างหน้าได้   

เงินให้สินเชื่อที่มีการเจรจาต่อรองเงื่อนไขใหม่หรือเปล่ียนแปลงเงื่อนไขของกระแสเงินสดตามสัญญา เนื่องจากผู้กู้ประสบปัญหาทาง
การเงินจะถือว่าเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีความเส่ียงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนั ยส าคัญหรือด้อยค่าด้านเครดิต ยกเว้นจะมี
หลักฐานที่แสดงว่าความเส่ียงที่จะไม่ได้รับกระแสเงินสดตามสัญญานั้นลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และไม่มีข้อบ่งชี้อื่นของการด้อยค่า   

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นประมาณจากค่าความน่าจะเป็นของผลขาดทุนด้านเครดิตถ่วงน้ าหนักตลอดช่วงอายุที่คาดไว้
ของเครื่องมือทางการเงิน โดยอ้างอิงจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะไม่ได้รับทั้งหมด ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลประสบการณ์
ผลขาดทุนในอดีตตามกลุ่มของสินทรัพย์ที่กลุ่มบริษัทพิจารณาว่าความเส่ียงด้านเครดิตมีลักษณะร่วมกัน เช่น ประเภทของการกู้ยืม 
ประเภทของหลักประกัน ระยะเวลาของสัญญา และปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงด้วยข้อมูลที่สังเกตได้ในปัจจุบัน บวกกับ         
การพยากรณ์ในอนาคตที่สนับสนุนและมีความสมเหตุสมผลหากพิสูจน์ได้ว่ามีความสัมพันธ์กันทางสถิติ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจอย่าง
เหมาะสมในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาค และท าการประเมินทั้ง
สถานการณ์ปัจจุบันและการพยากรณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต และความน่าจะเป็นถ่วงน้ าหนักในแต่ละสถานการณ์ ทั้งสถานการณ์
พื้นฐาน (Base scenario) สถานการณ์ขาขึ้น (Upturn scenario) สถานการณ์ขาลง (Downturn scenario) และสถานการณ์วิกฤต 
(Stress scenario) มาใช้ในการค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งการน าข้อมูลการคาดการณ์ในอนาคตมาใช้เป็น 
การเพิ่มระดับของการใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่าการเปล่ียนแปลงเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคที่เกี่ยวข้องส่งผลกระทบต่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างไร อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีการสอบทานและทบทวนวิธีการ ข้อสมมติฐานและ              
การคาดการณ์สถานการณ์เศรษฐกิจในอนาคตอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นยังรวมถึงส่วนเพิ่ม
จากการบริหารจัดการ (Management Overlay) 

ส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตตั้งแต่เมื่อเริ่มแรกที่ซื้อหรือได้มา  (เงินลงทุนในลูกหนี้รับซื้อหรือรับโอน)           
กลุ่มบริษัทตั้งค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทั้งจ านวนเนื่องจากกลุ่มบริษัทไม่คาดว่าจะได้รับกระแสเงินสดจากลูกหนี้เหล่านี้ ผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับภาระผูกพันวงเงินให้สินเชื่อ คือ มูลค่าปัจจุบันของผลต่างระหว่างกระแสเงินสดตามสัญญาที่ถึง
ก าหนดช าระหากมีการเบิกใช้วงเงินและกระแสเงินสดที่กลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับ ส่วนการวัดผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
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ของสัญญาค้ าประกันทางการเงินจะพิจารณาจากจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะจ่ายช าระให้กับผู้ที่ได้รับการค้ าประกันสุทธิด้วยจ านวนเงิน           
ที่คาดว่าจะได้รับคืน 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่ตั้งเพิ่ม (ลด) บันทึกบัญชีเป็นค่าใช้จ่ายในระหว่างงวดในส่วนของก าไรหรือขาดทุนใน
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ กลุ่มบริษัทมีนโยบายตัดจ าหน่ายลูกหนี้ออกจากบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ  

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทได้น าแนวปฏิบัติทางการบัญชีมาถือปฏิบัติส าหรับลูกหนี้ท่ีเข้ามาตรการช่วยเหลือตามหนังสือเวียนของ ธปท. มา
ใช้ประกอบการพิจารณาในการจัดกลุ่ม (Stage) ของลูกหนี้เงินให้สินเชื่อด้วย 

นโยบายการตั้งส ารองค่าเผ่ือหนี้การด้อยค่าของทรัพย์สิน 

การตั้งส ารองค่าเผ่ือการลดค่าของทรัพย์สินจะพิจารณาจากข้อบ่งชี้การด้อยค่าตามมาตรฐานบัญชีและการประมาณ  
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนในอนาคต   

นโยบายการรับรู้และระงับรับรู้รายได้ 

ดอกเบี้ยของเงินให้สินเชื่อรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Interest Rate) จาก
ยอดเงินต้นที่ค้างช าระโดยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง คือ อัตราที่ใช้คิดลดประมาณการเงินสดรับในอนาคตตลอดอายุที่คาดไว้ของ
เครื่องมือทางการเงิน เพื่อให้ได้มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงิน อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงค านวณโดยค านึงถึงส่วนลดหรือ
ส่วนเกินในการได้มาซึ่งสินทรัพย์ และค่าธรรมเนียม ตลอดจนต้นทุนที่เป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง และส าหรับลูกหนี้เงินให้
สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตในภายหลัง กลุ่มบริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง โดยค านวณจากยอดหนี้
สุทธิทางบัญชี (ยอดหนี้คงค้างหักด้วยค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) ของลูกหนี้นั้น หากต่อมาในภายหลัง สินทรัพย์
ทางการเงินดังกล่าวไม่ด้อยค่าด้านเครดิตแล้ว กลุ่มบริษัทจะค านวณรายได้ดอกเบี้ยจากมูลค่าตามบัญชีดังเดิม 

4.3 เงินลงทุน 

รายละเอียดของมูลค่าเงินลงทุนแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 4.4 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านก าไรและขาดทุนและ 4.6 เงินลงทุน  

นโยบายเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ได้แสดงไว้ในส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 2 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายธุรกิจ 
หัวข้อย่อย 2.3 

การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

กลุ่มทิสโก้จะกระจายความเส่ียงจากการลงทุนไม่ให้กระจุกตัวในหลักทรัพย์หนึ่งเกินสมควร โดยจะเน้นที่ความเหมาะสมของ
โอกาสของการลงทุนในขณะนั้นว่า เอื้ออ านวยในด้านผลตอบแทนและความเส่ียงอย่างไร นอกจากนี้บริษัทยังมีระบบการบริหาร           
ความเส่ียงที่สามารถรวบรวมความเส่ียงจากการลงทุนในทุกๆ ด้านเข้าด้วยกัน เพื่อพิจารณาถึงระดับของความเส่ียงว่าเหมาะสมกับ
ความเพียงพอของเงินกองทุน และทิศทางของโอกาสของผลตอบแทนและความเส่ียงจากเงินลงทุนแต่ละประเภทหรือไม่อย่างไร เพื่อให้
สามารถปรับตัวไปตามทิศทางที่ถูกต้องได้อย่างทันท่วงที รายละเอียดของระบบการบริหารความเส่ียง ได้กล่าวไว้ในส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 3 
ปัจจัยความเส่ียง  

4.4 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้า  

รายละเอียดของการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมค้าแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 4.7.1 เงินลงทุนในบริษัท
ย่อยและ 4.7.2 เงินลงทุนในการร่วมค้า 
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นโยบายการลงทุนและการบริหารงาน 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนที่สร้างผลตอบแทนเพียงพอเมื่อค านึงถึงความเส่ียงที่เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มสูงสุดให้กับบริษัทและผู้ถือหุ้น นโยบายการลงทุนของบริษัทแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การลงทุนเชิงกลยุทธ์ และการลงทุน
เพื่อผลตอบแทน 

1)    การลงทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Investment)  

การลงทุนเชิงกลยุทธ์เป็นการลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เพื่อให้บรรลุตามพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนการด าเนินธุรกิจ
ของกลุ่มทิสโก้ โดยบริษัทจะลงทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อให้บริษัทมีอ านาจควบคุมบริษัทน้ันๆ ให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินธุรกิจและ
การก ากับดูแลกิจการของกลุ่ม 

บริษัทจะลงทุนในบริษัทที่มีแนวโน้มธุรกิจที่ดีและเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจของกลุ่ม การลงทุนจะพิจารณาจากผลตอบแทน
และความเส่ียงในระยะยาว ตลอดจนความเหมาะสมและความสามารถในการสร้างผลก าไร และไม่มีข้อขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทย่อยที่อยู่ภายใต้การลงทุนของบริษัทจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างเคร่งครัด  
โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถึง โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ กลยุทธ์ธุรกิจและการบริหารจัดการ การบริหารความเส่ียงและ
ควบคุม ตลอดจนงานสนับสนุนอื่นท่ีก าหนดโดยบริษัท 

2)    การลงทุนเพื่อผลตอบแทน 

การลงทุนเพื่อผลตอบแทนมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาผลตอบแทน และการบริหารสภาพคล่อง โดยจะลงทุนในตราสารทาง
การเงินและหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารกึ่งหน้ีกึ่งทุน และกองทุนรวม เป็นต้น  

การลงทุนเพื่อผลตอบแทนจะพิจารณาจากความเส่ียงและผลตอบแทน สภาพคล่องของตราสาร ความเพียงพอของเงินทุน 
และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้  

บริษัทจะลงทุนเฉพาะตราสารทางการเงินและหลักทรัพย์ที่บริษัทมีความเข้าใจเพียงพอเกี่ยวกับความเส่ียงและผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์นั้น ซึ่งรวมถึงระบบบริหารความเส่ียงที่ดี 

ตารางแสดงรายละเอียดเงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ชื่อบริษัท 
ทุนช าระแล้ว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
วิธีราคาทุน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 9,216 17,641 
บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัด 1,000 1,075 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด 100 110 
บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด                             600                   773 
บริษัท ทิสโก้ อินฟอรเ์มชั่น เทคโนโลยี จ ากัด  20 22 
บริษัท ทิสโก้ อินชัวรันส์ โซลูชั่น จ ากัด   100 137 
บริษัท ไพรมัส ลีสซิ่ง จ ากัด/1                                3               33/2 
บริษัท ศูนย์การเรียนรู้ทิสโก้ จ ากัด จ ากัด              5                 5 
บริษัท ออล-เวย์ส จ ากัด  200 200 
บริษัท ทิสโก้ โตเกยีว ลีสซ่ิง จ ากัด/3 60 73 
 เงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมค้า-สุทธิ  20,069 

                /1 หยุดด าเนินกจิการ และอยู่ระหว่างกระบวนการช าระบัญช ี
               /2 หักค่าเผื่อการด้อยค่าของเงนิลงทนุ 
              /3 บริษทัร่วมค้า  
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีคดีที่ยังไม่ ส้ินสุดซึ่งเป็นผลจากการประกอบธุรกิจปกติ 33 คดี                     
โดยทั้งหมดเป็นคดีที่เกิดจากการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ (ธนาคารทิสโก้) และธุรกิจจัดการกองทุน (บลจ.ทิสโก้) มีทุนทรัพย์
รวมประมาณ 391.97 ล้านบาท ซึ่งน้อยกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น มีรายละเอียดคดีดังต่อไปนี้  

(1) คดีที่ฟ้องธนาคารทิสโก้ 30 คดี (ทุนทรัพย์รวมประมาณ 388 ล้านบาท) มีรายละเอียดคดี ประกอบด้วยคดีที่อยู่ระหว่าง
ขั้นตอนการด าเนินคดีและยังไม่ได้รับค าพิพากษา 13 คดี มีทุนทรัพย์รวม 61.95 ล้านบาท และคดีที่ธนาคารทิสโก้ได้รับการยกฟ้อง
โดยศาลชั้นต้นและ/หรือศาลอุทธรณ์แล้วแต่โจทก์ยังอุทธรณ์หรือฎีกาต่อ 8 คดี มีทุนทรัพย์รวมกัน 305.98 ล้านบาท และคดีที่มี      
ค าพิพากษาแล้วแต่ธนาคารทิสโก้อุทธรณ์หรือฎีกาต่อ 1 คดี ทุนทรัพย์รวม 1.95 ล้านบาท และจ าเลยอื่นอุทธรณ์ต่อ 1 คดีทุนทรัพย์ 
18.12 ล้านบาท 

(2) คดีที่ฟ้อง บลจ. ทิสโก้ 3 คดี (ทุนทรัพย์ 3.97 ล้านบาท) เป็นคดีที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการด าเนินคดีและยังไม่ได้รับ            
ค าพิพากษา 2 คดี มีทุนทรัพย์ 3.33 ล้านบาท และคดีที่มีค าพิพากษาแล้ว แต่โจทก์อุทธรณ์ต่อ 1 คดี มีทุนทรัพย์ 0.64 ล้านบาท 

รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.38.2 คดีฟ้องร้อง ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารของกลุ่มทิสโก้คาดว่า 
บริษัทหรือบริษัทย่อยจะไม่ได้รับผลเสียหายอย่างเป็นสาระส าคัญจากคดีฟ้องร้องและกรณีการถูกเรียกร้องค่าเสียหายดังกล่าว
ข้างต้น ทั้งนี้ ไม่มีกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นคู่ความกับบริษัทหรือบริษัทย่อยแต่อย่างใด 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 

 6.1   ข้อมูลทั่วไป  

ชื่อบริษัท (ภำษำไทย)                  : บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

         (ภำษำอังกฤษ) : TISCO Financial Group Public Company Limited  

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : TISCO 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจลงทุน (Holding Company) 

ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ : เลขที่  48/49 อำคำรทิสโก้ทำวเวอร์  ชั้น 21 ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรัก 
กรุงเทพมหำนคร 10500 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107551000223 

ทุนจดทะเบียน : 8,007,032,950 บำท (แปดพันเจ็ดล้ำนสำมหมื่นสองพันเก้ำร้อยห้ำสิบบำทถ้วน) 

ทุนเรียกช ำระแล้ว : 8,006,554,830 บำท (แปดพันหกล้ำนห้ำแสนห้ำหมื่นส่ีพันแปดร้อยสำมสิบบำทถ้วน) 
ประกอบด้วย  
หุ้นสำมัญ  800,645,624 หุ้น (แปดร้อยล้ำนหกแสนส่ีหมื่นห้ำพันหกร้อยยี่สิบส่ีหุ้น)  
หุ้นบุริมสิทธิ             9,859 หุ้น (เก้ำพันแปดร้อยห้ำสิบเก้ำหุ้น) 
มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10.00 บำท 

Home Page : www.tisco.co.th   

โทรศัพท์ : (66) 2633 6000 

โทรสำร : (66) 2633 6800 

  บุคคลอ้ำงอิง 

นำยทะเบียน
หลักทรัพย ์

: บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
เลขที่ 93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 
โทรศัพท์ 0 2009 9000   โทรสำร 0 2009 9991 
SET Contact Center: 0 2009 9999 
อีเมล: SETContactCenter@set.or.th 
เว็บไซต์: www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบัญชี 
 

: นำงสำวสมใจ คุณปสุต ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่ 4499 
บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด   
เลขที่ 193/136-137 อำคำรเลครัชดำ ชั้น 33 ถนนรัชดำภิเษกตัดใหม่ กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทรศัพท์ (66) 2264 0777  โทรสำร (66) 2264 0789-90 

 

6.2   ข้อมูลส ำคัญอื่น  

ไม่มี 


