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สวนที่ 1 
การประกอบธุรกจิ 

 

 

1.1 ประวัติความเปนมาและพัฒนาการท่ีสําคัญ 

บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “เจมารท”) กอต้ังเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2531 โดยนายอดิศักด์ิ สุขุมวิทยา 

และนางสาวยุวดี พงษอัชฌา ดวยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกจํานวน 2,000,000 บาท เพื่อเปนผูแทนจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาทุกยี่หอใน

ระบบเงินผอนกอนเร่ิมขยายชองทางการจําหนายเขาไปในตลาดขายสง โดยมีสินคาหลัก ไดแก โทรทัศน เคร่ืองเลนวีดีโอและ

เคร่ืองปรับอากาศ ตอมาในป 2535 บริษัทไดเร่ิมดําเนินธุรกิจการจําหนายเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ผานระบบเงินสด ระบบผอน

ชําระ และระบบขายสง     

ปจจุบัน บริษัทประกอบธุรกิจจําหนายทั้งคาปลีกและคาสงเคร่ืองโทรศัพทเคลือ่นที ่ และสินคาที่เก่ียวของกับโทรศัพทเคลื่อนทีข่อง

ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่หลักทุกรายและผูใหบริการเครือขายทุกระบบ นอกจากน้ันบริษัทไดขยายธุรกิจไปในสวนการบริหารพื้นที่เชา

สําหรับธุรกิจคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายใตช่ือ IT Junction ซ่ึงเปนพื้นที่ในการบริหารของบริษัทเพื่อการคาปลีกโทรศัพทเคลือ่นที ่ 

ภายใตโครงสรางกลุมปจจุบัน บริษัทถือหุนสัดสวนรอยละ 75 ในบริษัทยอยหน่ึงแหง คือ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส 

จํากัด (“เจเอ็มท”ี) ซ่ึงเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี ฟองสืบทรัพย บังคับคดี ทั่วประเทศไทย และดําเนินการ

ซ้ือหน้ีที่สงสัยจะสูญจากสถาบันการเงินและบริษัทผูใหบริการอ่ืนๆ เพื่อนํามาดําเนินการติดตามหน้ีและหาผลประโยชน  

ในป 2552 บริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเสนอขายหุนเพิ่มทุนใหแกนักลงทุนทัว่ไปจํานวน 75 

ลานหุน สงผลใหปจจุบัน บริษัทมทีุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว 300 ลานบาท  

ในป 2555 บริษัทฯไดทําการเพ่ิมทุนโดยเสนอขายใหกับผูถือหุนและประชาชนท่ัวไป 120 ลานหุน ทําใหทุนจดทะเบียนของบริษทั

เพิ่มขึ้น 420 ลานหุนและมีทุนเรียกชําระแลว 419,573,608 บาท 

1.2 วิสัยทัศน และพันธกิจ 

วิสัยทัศน (Vision)   คุณภาพเหนือเทคโนโลยีไรสายอัจฉริยะ 

พันธกิจ (Mission)   ผูนําในธุรกิจคาปลีก อุปกรณส่ือสารไรสาย 
   ใหบริหารเพื่อความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
   ดํารงการเปนบรรษัทภิบาลและรับผิดชอบตอผูถือหุน  คูคา ลูกคา  พนักงานและสังคม 

 
1.3  โครงสรางกลุมบริษัท 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีบริษัทยอยท่ีดําเนินธุรกิจอยู 3  บริษัท ไดแก บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด 

(มหาชน),   บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด,  บริษัท เจมารท โฮลดิ้ง จํากัด, บริษัท เจเอ็มที พลัส จํากัด, บริษัท บริหารสินทรัพย เจ จํากัด,  

บริษัทเจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด และบริษัทรวม เจ แอนด พี (ประเทศไทย) 

 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
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ปจจุบันบริษัทมบีริษัทยอยที่ดําเนินธุรกิจอยู 3 บริษัท คือ 

1. บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (“เจเอ็มท”ี) ซ่ึงบริษัทถือหุนอยูในอัตรารอยละ 75 มีทุนจดทะเบียนชําระ

เต็มแลวจํานวน 300 ลานบาท 

2. บริษัทฯ เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด ซ่ึงบริษัทถือหุนอยูในอัตรารอยละ 99.99 มีทุนจดทะเบียนชําระเต็มแลวจํานวน 50 

ลานบาท 

3. บริษัท เจมารท โฮลด้ิง จํากัด ซ่ึงบริษัทถือหุนอยูในอัตรารอยละ 99.99 มีทุนจดทะเบียนชําระเต็มแลวจํานวน 23 ลานบาท 

จัดต้ังเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2556 โดยมีวัตุประสงคเพื่อรองรับการลงทุนในธุรกิจตางประเทศเปนสําคัญ  

 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2556 เจเอ็มที (บริษัทยอย) ไดจัดต้ัง บริษัท เจเอ็มท ีอินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด  ดวยทุน

จดทะเบียน 2 ลานบาท ดําเนินธุรกิจเพื่อเปนนายหนาขายประกันภัยใหกับบริษัทฯประกันภัยตางๆ 

 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2556 เจเอ็มที (บริษทัยอย) ไดจัดต้ัง บริษัท บริหารสินทรัพย เจ จํากัด  ดวยทุนจดทะเบียน 

25 ลานบาท ดําเนินธุรกิจเพื่อรับซ้ือหน้ีดอยคุณภาพที่มีภาระผูกพนัทางกฏหมาย 

 
1.3.1 การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย 
 บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) (บริษัท) 

1. ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ อุปกรณเสริม และสินคาเทคโนโลยี (“ธุรกิจจัดจําหนายฯ”) 

บริษัทดําเนินธุรกิจจัดจําหนาย ทั้งลักษณะคาสงและคาปลีก โดยมุงเนนไปในสินคาประเภทเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ 

และอุปกรณที่เก่ียวของของผูผลิตหลักทุกราย ไดแก Samsung, iPhone, Nokia, LG, OPPO, SONY, HUAWEI, HTC, 

Lenovo, BlackBerry, Acer, Sharp  เปนตน นอกจากน้ี บริษัทยังเปนผูจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด 

jFone ซ่ึงเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่บริษัทเปนเจาของแบรนดเองดวย 

บริษัทเปนผูแทนจําหนายชุด SIM Card (Subscriber Identification Module) และบัตรเติมเงินของผูใหบริการระบบ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบตางๆ ไดแก GSM, DTAC, และ TRUE MOVE บริษัททําการจําหนายสินคาดังกลาวผานชอง

ทางการจําหนายสินคาที่หลากหลายของบริษัท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีชองทางการจําหนายประมาณ 250 จุด ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล รวมถึงพื้นที่ในจังหวัดสําคัญ ไดแก เชียงใหม, นครสวรรค, พิษณุโลก, ขอนแกน, อุดรธานี, นครราชศรีมา, 

สงขลาและภูเก็ต เปนตน 

บริษัทดําเนินธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณเสริมใน 2 รูปแบบ คือ การจําหนายแบบคาสงและการ

จําหนายแบบปลีก ตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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2. การจําหนายแบบคาสง (Wholesaler)  

บริษัทเปนผูคาสงโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับรานคารายยอยทั้งที่เปนรานคาปลีกในระบบ (Organized Shop) และรานคา

ยอยอิสระ (Non-Organized Shop) บริษัทจะเนนการขายสงผานราน Jay Mart ใน IT Junction ซ่ึงจะเปนศูนยกลางการ

ติดตอกับรานคารายยอย โดยรานคาขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆ ใน IT junction สามารถซ้ือโทรศัพทในราคาขายสงกับ

ราน Jay mart ได นอกจากน้ันบริษัทยังเปนผูคาสงโทรศัพทเคลื่อนที่ รายใหญของ Samsung, LG, HUAWEI, NOKIA, 

Lenovo, jFone 

นอกจากน้ี บริษัทอาจไดสิทธิเปน Sale Distributor ของสินคาบางรุน ซ่ึงเปนไปตามขอตกลงระหวางบริษัทกับผูผลิต

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

3. การจําหนายแบบคาปลีก (Retailers)  

บริษัทจะส่ังซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่จากผูแทนจําหนาย (Distributor & Dealer) ของแบรนดตางๆ เพื่อจําหนายในรานคา

ปลีกของบริษัท หรือบางกรณีที่แบรนดดังกลาวไมมีผูแทนจําหนาย บริษัทก็จะส่ังซ้ือสินคาโดยตรงจากผูผลิต

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยบริษัทเปนผูคาปลีกรายใหญของโทรศัพทเคลื่อนที่หลัก ไดแก Samsung, iPhone, Nokia, LG, 

OPPO, SONY, HUAWEI, HTC, BlackBerry 

นอกจากการเปนผูคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่เคร่ืองใหมแลว  บริษัทยังดําเนินธุรกิจจําหนาย อุปกรณเสริม และบัตรเติม

เงิน ควบคูไปกับการจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

นอกเหนือจากรายไดจากการขายโทรศัพทเคลื่อนที่ อุปกรณเสริม และสินคาเทคโนโลยีดังที่กลาวมาแลวขางตน บริษัท

ยังมีรายไดจากการใหบริการอันเกิดจากการใชเครือขายรานคาของบริษัท (Retailing Network) ใหเปนประโยชน 

ประกอบดวยรายไดจากการใหบริการรับชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ ผานรานคาหรือเครือขายของบริษัท (Pay 

Point) โดยมีบริษัทคูคาที่ตกลงใหลูกคาชําระเงินผานชองทางดังกลาว ไดแก ลูกคากลุมธุรกิจการเงิน สาธารณูปโภค 

และบัตรเครดิต รายไดจากการไดคานายหนาในการหาลูกคาสินเช่ือมือถือใหกับ Aeon และ First Choice รายไดจาก

การขายบัตรรับประกัน Mobile Plus   

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) (บริษัทยอย) 

1.    ธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ (“ธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ี”) 

 ณ ปจจุบัน เจเอ็มทีเปนผูใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีในสวนที่เปนหน้ีดอยคุณภาพที่เจาหน้ีไมสามารถติดตามได ซ่ึง

ครอบคลุมหน้ีทุกประเภท ไดแก หน้ีสินกลุมสินเช่ือสวนบุคคล หน้ีสินบัตรเครดิต หน้ีสินคาสาธารณูปโภค และหนี้สิน

คาบริการ   โดยผูวาจางซึ่งไดแกกลุมเจาหน้ีตางๆ จะสงรายช่ือและขอมูลลูกหน้ีใหแกเจเอ็มที และเจเอ็มทีจะคนหา

ขอมูลเพ่ิมเติม ตรวจสอบและติดตามหาลูกหน้ี รวมถึงเจรจาตอรองใหลูกหน้ีแตละรายผอนชําระหน้ีภายใตเง่ือนไขที่เจ

เอ็มทีไดรับอนุญาตจากผูวาจาง เจเอ็มทีจะไดรับคาธรรมเนียมเปนสัดสวนรอยละของมูลหน้ีที่ติดตามได  โดย ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีมูลหน้ีที่ไดรับมอบหมายใหติดตามจากผูวาจางจํานวน 13,950 ลานบาท ผูวาจางที่เปน

เจาหน้ี ประกอบดวย ธนาคารและสถาบันการเงิน และบริษัทเชาซ้ือ เปนหลัก  

 นอกจากการดําเนินธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีแลว เจเอ็มที ยังดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพอันเปนผลจากที่

ธนาคารสถาบันการเงิน รวมถึงบริษัทเชาซ้ือบางแหงมีนโยบายที่จะลดสัดสวนหน้ีดอยคุณภาพ และลดตนทุนในการ

ติดตามหน้ี จึงมีนโยบายในการขายหน้ีดอยคุณภาพดังกลาวออกจากบัญชี โดยเจาหน้ีจะเปดใหบริษัทที่เช่ียวชาญในการ

ติดตามหน้ีมาประมูลซ้ือหน้ีเสียในมูลคาที่เปนสวนลดจากมูลหน้ีเดิม ซ่ึงผูที่ประมูลไดจะมีภาระในการบริหารและแบก

รับความเส่ียงจากการติดตามหน้ีดวยตนเอง จากการที่เจเอ็มทีมีฐานขอมูล บุคลากร และความเช่ียวชาญในการติดตาม

หน้ีมากวา 17 ป จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเจเอ็มทีประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม  

2556  เจเอ็มทีมีมูลคาทางบัญชีของเงินลงทุนในหน้ีดอยคุณภาพ จํานวน 733 ลานบาท  

นอกจากบริการติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพแลว เจเอ็มทียังมีบริการอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการดาน

กฎหมาย  
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2. ธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต 
บริษัทฯใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนตโดยเนนใหบริการสินเชื่อสําหรับรถยนตใชแลวหรือรถยนตมือสองแกลูกคา
ประเภทบุคคลทั้งที่มีประวัติการชําระเงินดีและคางชําระหนี้ เนื่องจากเล็งเห็นโอกาสธุรกิจที่ใหอัตราผลตอบแทนที่สูง แม
มีความเส่ียงจากการที่ลูกหนี้อาจผิดนัดแตมีหลักประกันที่ครอบคลุมความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได ประกอบกับ บริษัท
ฯ มีประสบการณในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ซึ่งตองตรวจสอบ ติดตาม และเจรจากับลูกหนี้ดอยคุณภาพมาโดย
ตลอด จึงมีข้ันตอนและความชํานาญในการตรวจสอบ วิเคราะหและประเมินลูกหนี้กอนการปลอยสินเชื่อแตละราย ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2556  บริษัทฯและบริษัทยอย มียอดลูกหนี้จากการใหเชาซื้อ-สุทธิเทากับ 73.11 ลานบาท 

3. ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

บริษัทฯ ใหบริการเปนนายหนาประกันวินาศภัยประเภทตาง ๆ โดยโครงสรางรายไดจะมาจากสวนของผลตอบแทน
คอมมิชช่ันจากคาเบ้ียประกันภัยของลูกคา ซึ่งเปนธุรกิจที่ไมมีความเส่ียงในดานการดอยคาของสินคา เนื่องจากเปน
ธุรกิจที่ไมจําเปนตองมีสตอกสินคาหรือกรมธรรมอยูกับบริษัทบริษัทฯ ทําหนาที่เปนนายหนาผูช้ีชองในการทําประกันภัย
ระหวางลูกคาและบริษัทประกันภัย 

บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (บริษัทยอย) 

 1. ธุรกิจบริหารพื้นท่ีคาปลีก  

บริษัทดําเนินธุรกิจจัดสรรและบริหารพื้นที่เชา  โดยการทําสัญญาเชาพื้นที่บางสวนกับเจาของพ้ืนที่เพื่อนํามาจัดสรร

และใหเชาตอกับลูกคารายยอย พรอมทั้งดูแล บริหาร จัดการพื้นที่ดังกลาวตลอดอายุสัญญาเชา โดยจัดสรรและบริหาร

พื้นที่ใหเชาภายในศูนยการคา โดยบริษัทจะเชาพื้นที่ในสวนของสินคาประเภทโทรศัพทเคลื่อนที่หรือสินคาเทคโนโลยี

ภายในศูนยการคาขนาดใหญ เชน เซ็นทรัล บิ๊กซี เปนตน เพื่อจัดเปนศูนยจําหนายสินคาไอทีภายใตช่ือ IT Junction 

และแบงพื้นที่ใหรานคายอยเชาพ้ืนที่ตอ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีจํานวนพ้ืนที่บริหารในรูปแบบ IT 

Junction จํานวน 42 แหง มีพื้นที่เชา 13,000 ตารางเมตร และมีจํานวนลูกตูขายจํานวน 1,400 รานคา ทั้งในเขต

กรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

และในป 2556 ยังมีโครงการศูนยการคาชุมชนใกลบาน “The Jas” บนถนนลาดพราว-วังหิน ที่อยูในชวงของการ

พัฒนาและการขายพื้นที่ โดยซ่ึงคาดวาจะสามารถเปดใหบริการไดในไตรมาสสามของป 2557 

1.3.2 เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 
 ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ อุปกรณเสริมและสินคาเทคโนโลย ี

บริษัทมีนโยบายที่จะขยายสวนแบงการตลาดในตลาดคาปลีก เพื่อกาวเปนเปนผูนําในธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

อุปกรณเสริมและสินคาเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายที่จะขยายสวนแบงการตลาด ปรับเปลี่ยนรูปแบบรานใหมีความทันสมัย

มากขึ้นและตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้น โดยเนนใหมีการจัดแสดงสินคาจริง (Life Demo) 

 การเพิ่มประสิทธิภาพและจํานวนของชองทางการจําหนายสินคาใหสามารถเขาถึงลูกคาไดเพิ่มขึ้นโดยมีเปาหมายที่จะ

ขยายสาขาเพ่ิมเติม โดยเนนขยายสาขาในสวน Modern Trade และสาขาที่ขยายตาม IT Junction เปนหลัก 

 การอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรูในสวนของสินคาและคุณภาพและมาตรฐานของการ

ใหบริการอยางตอเน่ือง โดยจัดใหมีการอบรมสัมมนาพนักงานอยางตอเน่ืองทุกๆ สัปดาห 

 การคัดสรรสินคาที่มีคุณภาพและคุณลักษณะหลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของ

ลูกคาไดอยางทั่วถึง โดยบริษัทมีเปาหมายที่จะเพิ่มสินคาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

เทคโนโลยี 3G และมีนโยบายขยาย Product Line ในสวนอุปกรณเสริมและสินคาเทคโนโลยี 
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ธุรกิจบริหารพื้นที่คาปลีก  

บริษัทมีเปาหมายการดําเนินธุรกิจบริหารพื้นที่ในรูปแบบ IT Junction โดยขยายสาขาเพ่ิมขึ้นโดยจะพิจารณาผลตอบแทน

จากการลงทุนและแผนการตลาดใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยเนนพื้นที่ในกลุมหางสรรพสินคา ดิสเคาท

สโตร และคอมมูนิต้ิมอลลที่มีพื้นที่ขาย แผนการตลาด และทําเลที่ต้ังเหมาะสมกับกลุมลูกคาของสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่และ

สินคาเทคโนโลยี  

นอกจากน้ี เจเอเอสไดขยายธุรกิจสูธุรกิจบริหารพื้นที่ในลักษณะอื่นๆ เชน Community Mall หางสรรพสินคาขนาดเล็กและ

ตลาดสด หากธุรกิจดังกลาวใหผลตอบแทนที่คุมคากับการลงทุน 

ธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

บริษัทมีเปาหมายที่จะรักษาความเปนผูนําในธุรกิจรับจางเรงรัดติดตามหน้ี โดยมีแผนที่จะรักษายอดหน้ีที่ติดตามเนนการขยาย

ในสวนลูกคาในกลุมธนาคาร เปนหลัก ซ่ึงจะเปนการขยายทั้งในกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาใหม เน่ืองจากกลุม  ผูวาจางสวน

ใหญมีนโยบายในการจําหนายหน้ีดอยคุณภาพหรือพิจารณาดําเนินการติดตามหน้ีสินดอยคุณภาพเอง  

ทั้งน้ี บริษัทมีแนวทางการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังน้ี 

 การมุงเนนคุณภาพการใหบริการติดตามหน้ีสินที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ภายใตเปาหมายที่จะใหลูกคามีความ

พึงพอใจในบริหารสูงสุด โดยมีเปาหมายใหทุกปบริษัทตองไมมีขอรองเรียนคุณภาพการใหบริการจากลูกคา 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการรวบรวมขอมูลที่ทันสมัยโดยมีเปาหมายทีพ่ัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยขึ้นทกุป  

สําหรับการขยายธุรกิจติดตามเรงรัดหนี้ บริษัทคาดวาจะใชเงินลงทุนในสวนระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานเปนหลัก
ซึ่งจะเปนการเอื้อประโยชนตอธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพอีกทางหนึ่ง ซึ่งบริษัทคาดวาจะใชเงินลงทุนเล็กนอย  

นอกจากนี้ บริษัทมีเปาหมายท่ีจะซื้อหนี้ดอยคุณภาพเพ่ิมข้ึน  โดยมุงเนนและดําเนินการดังนี้ 

 เสนอราคาประมูลที่ Conservative  ภายใตนโยบายการเติบโตอยางระมัดระวัง  
 พัฒนาฐานขอมูลการติดตาม และประเมินผลการติดตามหนี้สินอยางรอบคอบกอนการดําเนินการประมูลซื้อหนี้  
 ใชเงินทุนและตนทุนการติดตามอยางระมัดระวัง และประเมินผลการติดตามหนี้เทียบกับตนทุนอยางละเอียดเปนประจํา

ทุกๆ ไตรมาส 

ธุรกิจเชาซื้อรถยนต 

บริษัทฯและบริษัทยอยมเีปาหมายในการขยายการใหสินเชือ่เชาซือ้รถยนตใชแลวประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถกระบะ
แกบุคคลธรรมดาเพ่ิมมากข้ึน โดยมุงเนนและดําเนนิการดังนี้ 

- ขยายพ้ืนที่การใหบริการในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลใหครอบคลุมมากข้ึน  
- เพ่ิมจํานวนเจาหนาที่การตลาดและเจาหนาที่ตรวจสอบสินเชือ่ (Checker)ใหครอบคลุมพ้ืนที่การใหบริการและพัฒนาบุคลากร

ใหสามารถใหบรกิารลูกคาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
- เพ่ิมเจาหนาที่การตลาดของบริษัทฯ ประจําอยูที่สถานจําหนายรถยนตทีเ่ปนกลุมเปาหมายของบริษัทฯ และสราง

ความสัมพันธที่ดีกับผูประกอบการเต็นทรถยนต 
- ประเมินและวิเคราะหคุณภาพลูกคาอยางระมัดระวัง เพ่ือใหมีหนีเ้สียนอยที่สุด และกําหนดวงเงินสินเชือ่ที่เปนธรรมแกลูกคา   
- พัฒนาฐานขอมูลลูกคาใหเปนปจจบัุนและมีประสิทธิภาพ และติดตามลูกคาอยางใกลชิด 

ทั้งนี้ ในการประมูลซื้อหนี้ดอยคณุภาพมาบริหาร และการขยายสนิเชื่อเชาซื้อรถยนต บริษัทฯ คาดวาจะมีแหลงเงินทุนจาก
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานเงินจากการเพ่ิมทนุในครั้งนี้บางสวนและวงเงินสนับสนุนจากธนาคารพาณิชยที่มอียูใน
ปจจุบัน 
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ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

บริษัทฯและบริษทัยอยมีเปาหมายในการขยายการใหบริการดานธุรกิจนายหนาประกันภัย โดยมุงเนนการใหบริการประกัน

วินาศภัย และดําเนินการดังน้ี 
- ขยายชองทางการทําการตลาดเพ่ือตอบสนองกับลกูคาภายในองคกร และลูกคาภายนอก 
- ขยายตลาดผานชองทางออนไลนทางเว็บไซด โดยเร่ิมใหบริการผานชองทางเว็บไซดในป 2557 เปนตนไป 

- ขยายชองทางผานรานโทรศัพทมอืถือเจมารท สาขาตาง ๆ 
- ขยายชองทางผานทางคูคาของบริษทั  
- ขยายชองทางผานเจาหนาที่ขายทางโทรศัพท (Telesales) 

โดยการผันเขาสูธุรกิจนายหนาประกันภัยซ่ึงบริษัทฯ มองวาเปนธุรกิจที่นาสนใจ ไมมีความเส่ียงในการดอยคาของสินคาและ

บริการ 
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โครงสรางรายได 

โครงสรางรายไดของบริษัทและบริษัทยอยสําหรับป 2554 - 2556   สามารถสรุปไดดังน้ี  

หมายเหตุ: 

 1. ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดจําหนายไดแก บริการซอมโทรศัพท บริการ Support Hire Purchase 

 2. ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการติดตามเรงรัดหนี้ ไดแก การใหบริการดานกฎหมาย และการใหบริการจัดสงสินคา 

 

2.1  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

การประกอบธุรกิจแตละสายผลติภัณฑ   

บริษัทประกอบธุรกิจ 3 ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งคาปลีกและคาสง ธุรกิจบริหารพื้นที่สําหรับ

พื้นที่คาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่ และพื้นที่คาปลีกในรูปแบบตลาดชุมชนใกลบาน และธุรกิจบริการติดตามเรงรัดหน้ีและ

บริหารหน้ีดอยคุณภาพ นอกจากน้ี บริษัทยังดําเนินธุรกิจเสริมในการใหบริการทางกฎหมาย 

2.1.1  ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ีและอุปกรณเสริม (ธุรกิจจัดจําหนายฯ) 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 

บริษัทเปนผูจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่และผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณเสริม ทุกรุน ทุกระบบ โดย

สินคาของบริษัทสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ ชุดซิมการด บัตรเติมเงิน และ

อุปกรณเสริมตางๆ นอกจากน้ี บริษัทยังมีรายไดจากการขายสินคาเทคโนโลยีและรายไดจากการใหบริการ Pay Point และ 
Drop Point และรายไดจากกิจกรรมสงเสริมการขายอ่ืนๆ       

 

 

โครงสรางรายไดแยกตามประเภทธุรกิจ 
2554 2555 2556 

มูลคา % มูลคา % มูลคา % 

บริษัท        

1.  ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ีฯ       

- การจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ีฯ 5,363 88.57% 7,297 89.42% 8,966 89.70% 

- การสงเสริมการขาย 124 2.05% 142 1.7% 276 2.76% 

    รวมรายไดจากธุรกิจจัดจําหนาย  5,501 90.84% 7,439 91.10% 9,242 92.46% 

2.  ธุรกิจบริหารพื้นท่ีคาปลีก       

- IT Junctions 221 3.65% 253 3.13% 337 3.37% 

    รวมรายไดจากธุรกิจบริหารพื้นท่ีคาปลีก 221 3.65% 253 3.23% 337 3.37% 

บริษัทยอย       

 3. ธุรกิจติดตามเรงรัดหนี้สินและบริหารหนี้ดอยคุณภาพ       

- การใหบริการติดตามหนี้สิน 89 1.46% 106 1.29% 255 2.56% 

- การซื้อหนี้สินมาบริหาร 215 3.55% 280 3.43% 97 0.97% 

- ธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ
2
 20 0.33% 8 0.09% 10 0.10% 

รวมรายไดจากธุรกิจจัดการหนี้สิน 324 5.34% 394 4.82% 362 3.63% 

รายไดอ่ืนๆ       

- รายไดอ่ืนๆ 24 0.39% 75 0.91% 54 0.54% 

รวมรายไดอ่ืนๆ 24 0.39% 75 0.91% 54 0.54% 

รายไดรวม 6,056 100% 8,160 100% 9,995 100% 

2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
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ตารางแสดงโครงสรางรายไดจากการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณเสริม                                      

(หนวย: ลานบาท) 

โครงสรางรายไดแยกตามประเภท

ธุรกิจ 

2554 2555 2556 
มูลคา % มูลคา % มูลคา % 

เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนท่ีและ Tablet  4,523 84% 6,323 87% 8,300 93% 
ชุดซิมการด/ E-Refill/ บัตรเติมเงิน 715 13% 772 10% 377 4% 
อุปกรณเสริม

 120 2% 201 3% 288 3% 
อ่ืนๆ 5 0% 1 0% 1 0% 
รวม 4,746 100% 7,297 100% 8,966 100% 

 

เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนท่ี   

บริษัทจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกแบรนด ทุกรุน และทุกระบบ โดยในชวงป 2554 - 2556 บริษัทมีรายไดจากการขาย

เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสัดสวนกวารอย 82 - 87 ของรายไดรวมจากธุรกิจจัดจําหนายฯ  

ปจจุบัน บริษัทเนนจําหนายสินคาใน 3 ประเภทหลัก ไดแก  โทรศัพทเคลื่อนที่ Smart Phone  โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

มาตรฐาน (Featured Phone), และ  Tablet โดยรานคาปลีกของบริษัทมีการวางจําหนายสินคาแบรนดหลัก ไดแก 

Samsung, Nokia, iPhone, Blackberry และ LG  มากรุนที่สุดเมื่อเทียบกับรานคาอ่ืนในประเทศ   

ตารางแสดงสัดสวนจํานวนเคร่ืองและรายไดจากการขายโทรศัพทเคลื่อนที่แยกตามประเภทโทรศัพทเคลื่อนที่      

 2554 2555 2556 
Featured Phone 31% 12% 6% 
Smart Phone 61% 60% 78% 
Tablet 8% 28% 16% 
รวม 100% 100% 100% 

 

เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ที่บริษัทจําหนายอาจจําแนกไดเปน 3 กลุมหลักคือ 
กลุมที่ 1 โทรศัพทเคลื่อนที่แบบมาตรฐาน (Featured Phone) มีจอสีและมีฟงกช่ัน ขั้นพื้นฐาน ถายรูปได สามารถใช

โครงขายสังคมออนไลนตางๆ เชน Facebook, Twitter  และสามารถรับสงอีเมลได มีระบบปฏิบัติการ OS 
(Operating System) ขั้นพื้นฐาน โดยระบบปฏิบัติการที่นิยมในโทรศัพทเคลื่อนที่ในกลุมน้ีคือ ระบบ Java 
application ซ่ึงมีหนวยความจําและความเร็วที่จํากัด      

กลุมที่ 2 โทรศัพทเคลื่อนที่ Smart Phone เปนโทรศัพทมือถือที่มีความสามารถพิเศษ มีประสิทธิภาพมากกวา

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบมาตรฐาน (Featured Phone) เชน  รับสงอีเมล  มีปฏิทิน  จัดทําตารางนัดหมาย  และ 
contact เปนตน ลักษณะเดนของ Smart Phone คือสามารถใชเช่ือมตออินเตอรเน็ต และมีระบบปฏิบัติการ OS 
(Operating System) ที่รวดเร็วและหนวยความจําสูง โดยระบบปฏิบัติที่เปนที่นิยมใชงานบน  Smart Phone 
ไดแก IOS, Android, Symbian OS, Blackberry, Windows Mobile  

กลุมที่ 3  Tablet หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถพกพาได ซ่ึงจะมีฟงกช่ัน และ ความสามารถที่ใกลเคียงกันกับ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ Smart Phone แตมีหนวยความจําที่สูงกวา และมีหนาจอขนาดใหญกวา อีกทั้งมีลักษณะเดน

คือใชหนาจอสัมผัสในการทํางาน เช่ือมตออินเตอรเน็ต รวมถึงมีคียบอรดเสมือนจริง  บริษัทเร่ิมจําหนาย 

Tablet ต้ังแตป 2554 ปจจุบันบริษัทเปนผูจําหนาย Ipad, Samsung Galaxy Tab, Jpad, Acer, Lenovo     
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ชุดซิมการด (SIM - Subscriber Identification Module) บัตรเติมเงิน และ E-Refill  
ชุดซิมการดเปนสวนประกอบสําคัญที่ตองใชควบคูกับโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยจะทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอกับผูให

บริการเครือขายในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเลขหมายและรายละเอียดขอมูลอ่ืนๆ ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยมีรหัส

ลับทําหนาที่ในการปองกันการลักลอบใชโทรศัพทโดยผูอ่ืน สามารถแบงผลิตภัณฑออกไดเปน 2 กลุมตามลักษณะการชําระ

คาบริการคือ 
แบบ Postpaid ผูใชบริการจะตองจดทะเบียนเลขหมาย ชําระคาธรรมเนียมเปนรายเดือนและชําระคาโทรตามเวลาที่ใช ซ่ึง

เจาของเครือขายจะเรียกเก็บเงินภายหลังตามเวลาการใชโทรจริง บริษัทขายชุดซิมการดแบบ Postpaid 
ของผูใหบริการเครือขายทุกรายไดแก AIS, DTAC และ True Move H กลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมบุคคล
วัยทํางานโดยท่ัวไป 

แบบ Prepaid  ผูใชบริการแจงยืนยันการใชเลขหมาย และไมจําเปนตองชําระคาธรรมเนียมเปนรายเดือน แตจะตองซ้ือ

เวลาโทรผานชองทางตางๆ เชน ซ้ือบัตรเติมเงินเพ่ือชําระคาโทรศัพทกอนการโทร โดยมูลคาเงินคาโทร

คงเหลือจะถูกเก็บไวในชุดซิมการดและจะไมสามารถโทรออกไดหากมูลคาเงินคงเหลือไมเพียงพอ บริษัท

ขายชุดซิมการดแบบ Prepaid ของผูใหบริการเครือขายทุกรายเชน 1-2 Call, Happy และ True Move H, 
MOJO  เปนตน 

สําหรับบัตรเติมเงิน/Cash Card เปนสินคาที่ใชควบคูกับชุดซิมการดแบบ Prepaid ซ่ึงผูใชจะตองซ้ือบัตรดังกลาวเพ่ือเติม

ยอดเงินคงเหลือในระบบเพ่ือใชเปนคาโทรศัพท บริษัทขายบัตรเติมเงินของผูใหบริการเครือขายทุกรายไดแก   1-2 Call, 
Happy และ True Move H 
 
อุปกรณเสริมโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

บริษัทเปนผู จําหนายอุปกรณเสริมที่เ ก่ียวของกับเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ครบทุกแบรนด ทั้งในสวนที่ใชเพิ่มความ

สะดวกสบายในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือใชทดแทนอุปกรณเดิมที่ชํารุดเสียหาย ไดแก แบตเตอร่ีสํารอง (Powebank) 
ซองใสโทรศัพทเคลื่อนที่ (Case) แบตเตอร่ี (Battery) เคร่ืองชารจไฟ (Charger) หูฟง (Hand free) สายถายขอมูล (Data 
Cable) และหูฟงไรสาย (Bluetooth) และอุปกรณ Life Style Product อ่ืนๆ เปนตน  

 
 ชองทางการจัดจําหนายและการใหบริการ  

บริษัทขายสินคาในประเทศเปนหลัก  โดยมีชองทางการจัดจําหนายทั้งในลักษณะการคาสงและคาปลีก  สําหรับการสงออก

สินคาไปตางประเทศมีเพียงคร้ังคราวเพื่อลดปริมาณสินคาในประเทศสําหรับรุนที่ขายไดตํ่ากวาเปาหมาย หรือกรณีการ

เปลี่ยนแผนการตลาดเทาน้ัน 
ตารางแสดงสัดสวนรอยละการขายในประเทศและตางประเทศ  

 2554 2555 2556 

การขายในประเทศ 99% 99% 99% 

การขายในตางประเทศ 1% 1% 1% 
 
ตารางแสดงสัดสวนรอยละการคาสงและคาปลีก 

 2554 2555 2556 

การจัดจําหนายแบบคาสง 27% 25% 22% 
การจัดจําหนายแบบคาปลีก 73% 75% 78% 

 

การจําหนายแบบคาสง (Wholesalers)  

บริษัทเปนผูคาสงโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับรานคารายยอยทั้งที่เปนรานคาปลีกในระบบ (Organized Shop) และรานคายอย
อิสระ (Non-Organized Shop) บริษัทจะเนนการขายสงผานราน Jay Mart ใน IT Junction ซ่ึงจะเปนศูนยกลางการติดตอกับ
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รานคาหลายยอย โดยรานคาขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆ ใน IT junction สามารถซ้ือโทรศัพทในราคาขายสงกับราน Jay 
mart ได นอกจากน้ันบริษัทยังเปนผูคาสงโทรศัพทเคลื่อนที่ รายใหญของ Samsung  ระดับ Retail Partner โดยบริษัท
สามารถจําหนายหรือกระจายโทรศัพทเคลื่อนที่ แบบคาสง (Wholesale) Samsung,  Lenovo, Huawei, Nokia, HTC, LG, 
Jfone  และในป 2556 บริษัทมีรายไดจากการขายผานชองทางการคาสงที่รอยละ 22 
 
การจําหนายแบบคาปลีก (Retailers)  
บริษัทเปนผูคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณเสริมรายใหญรายหน่ึงในประเทศ โดยบริษัทมีชองทางการจัดจําหนายใน

รูปแบบรานคาจํานวนมาก ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ อีกทั้งบริษัทยังขยายชองทางการจัดจําหนายทุกรูปแบบ (Full 
Coverage Distribution) รวมถึงการขายผานงานแสดงสินคา ขายทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต และขายผานชองทางการจัด

จําหนายแบบพิเศษ ในป 2556 บริษัทมีรายไดจากการขายผานชองทางการจัดจําหนายแบบคาปลีกมากกวารอยละ 75 
สําหรับรายละเอียดการคาปลีกผานชองทางตางๆ มีดังน้ี 
- ชองทางคาปลีกผานรานคา (Shop) รานคายอย (Kiosk) และรานคาฝากขาย (GP Shop) 
ตารางแสดงจํานวนรานคาทั้งหมดแยกตามสถานที่ต้ัง    

แบงตามภูมิภาค  2555 2556 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 103 150 
ตางจังหวัด 117 100 
รวม  220 250 

 

- ชองทางคาปลีกผานอินเทอรเน็ต 

บริษัทไดจัดทํา Website ของบริษัทเพื่อใหบริการขายสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ www.jaymart.co.th ซ่ึงลูกคาสามารถ
เขาไปดูรายละเอียดโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกรุนและทุกแบรนดที่บริษัทมีจําหนาย ลูกคาจะสามารถเลือกชําระเงินผานระบบ

อินเทอรเน็ตหรือที่รานคาที่สะดวกก็ได รวมท้ังสามารถเลือกรับสินคาที่บริษัท ที่รานคาที่สะดวก หรือใหบริษัทจัดสง 

บริษัทไดเตรียมความพรอมของระบบฐานขอมูล ความเร็วในการส่ือสารใหเพียงพอตอการเติบโตของการคาทางอินเทอรเน็ต

ในอนาคต  โดยปจจุบันระบบฐานขอมูลของบริษัทสามารถรองรับการเติบโตในอนาคตไดอยางเพียงพอ 

- ชองทางคาปลีกผาน Jay Mart Home Delivery  

บริษัทใหบริการจําหนายสินคาและสงสินคาโดยตรงแกลูกคาผานชองทางการจําหนายภายใตแนวคิด Home Delivery ผาน

การส่ังซ้ือสินคาทางโทรศัพทหมายเลข 02-308-9000 โดยลูกคาสามารถศึกษาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑที่บริษัททําการ

จําหนายผาน Website ของบริษัทหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ซ่ึงลูกคาสามารถเปรียบเทียบไดทั้งทางดานคุณลักษณะ ราคา และ

ตราสินคา เพื่อเลือกสินคาที่เหมาะสมกับความตองการของตนเองและสามารถส่ังซ้ือสินคาผานโทรศัพทหมายเลข 02-308-

9000 ซ่ึงบริษัทมีนโยบายในการจัดสงสินคาถึงสถานที่ของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลภายใน 1 ช่ัวโมงหลังไดรับ

คําส่ังซ้ือ 

- ชองทางคาปลีกผาน Exhibition 

บริษัทจําหนายสินคาผานทางงานแสดงสินคา ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธแบรนด Jay Mart และสรางความคุนเคยและสราง
ช่ือเสียงใหเปนที่รูจักแกลูกคาและกลุมเปาหมาย งานแสดงสินคาที่บริษัทเขารวมสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  

1) บริษัทเปนผูจัดงานแสดงสินคาเอง โดยปจจุบันบริษัทมีการแสดงสินคาปละมากกวา 25 คร้ัง และมีงานแสดงสินคา

ขนาดใหญ Bangkok Mobile / Electronica ที่เดอะมอลล บางกะป, เซ็นทรัล ลาดพราว, ซีคอนแสควร, แฟรช่ันไอส
แลนด, ฟวเจอรพารค รังสิต 
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2) บริษัทเปนผูเขารวมงานแสดงสินคา ในอดีตที่ผานมาบริษัทไดเขารวมงานแสดงสินคา Commart ซ่ึงจัดที่ศูนยประชุม

แหงชาติสิริกิต และงาน Thailand Mobile  

 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

 ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 ลูกคาของบริษัทสามารถแบงไดเปน 2 กลุมหลัก ดังน้ี  

 กลุมลูกคารายยอยทั่วไป  

เปนกลุมลูกคาที่ซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่โดยทั่วไปผานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท ซ่ึงจะครอบคลุมทุกเพศ ทุกวัย ทุก

กําลังซ้ือ และทุก Life Style ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษัทดําเนินการตลาดแบบครอบคลุมทั่วทั้งตลาด (Full Coverage) โดยบริษัทมี
สายผลิตภัณฑครอบคลุมทุก Segment การตลาด และดําเนินกลยุทธการตลาดและการบริหารชองทางการจัดจําหนายแบบ

ครบวงจรครบรูปแบบ 

กลุมลูกคาที่เปนผูแทนจําหนายและรานคารายยอย 

ลูกคาผูแทนจําหนายและรานคารายยอย ไดแก นิติบุคคล หรือ บุคคลธรรมดา ที่ประกอบธุรกิจขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับ

ลูกคารายยอย กลุมลูกคาดังกลาวจะเปนกลุมที่ซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะแบรนดและรุนที่บริษัทเปนผูแทนจําหนายเปน

หลัก กลุมลูกคาน้ีจะครอบคลุมผูดําเนินธุรกิจรานคารายยอยทุกประเภท ทั้งรานคาปลีกในระบบ รานคายอยอิสระ และ

รานคาแฟรนไชส หรือ Chain Store ของบริษัทอื่นๆ 

     ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

โครงสรางอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 หากพิจารณาโครงสรางอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในโลกนี้จะแบงเปน 3 ลักษณะหลักดังตอไปน้ีคือ 

1. โครงสรางอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ขับเคลื่อนโดยผูใหบริการเครือขายหรือแบบปด :  สําหรับโครงสรางลักษณะน้ี 

ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทจะมี อิทธิพลสูงสุดตอตลาด ผู ใหบริการเครือขายจะเปนผูขายเลขหมายและ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไปพรอมกันโดยการขายตรงจากรานคาของบริษัทหรือรานคาผูแทนจําหนายของบริษัท ในโครงสราง
ธุรกิจลักษณะน้ีจะเปนการขายโทรศัพทเคลื่อนที่พรอมเลขหมายเปนสวนใหญ เจาของเครือขายจะใชกระบวนการล็อค

เลขเคร่ือง (อีมี่) ทําใหไมสามารถนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชกับเลขหมายอ่ืนๆ ได สงผลใหตลาดคาปลีก

โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดเล็กและมีผูคาปลีกรายยอยจํานวนนอยราย ซ่ึงโครงสรางน้ี มีลักษณะเดียวกับอุตสาหกรรม

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยกอนมีการปลดล็อคเลขเคร่ือง   

2. โครงสรางอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเสรีเต็มรูปแบบหรือแบบเปด : ลักษณะโครงสรางอุตสาหกรรมลักษณะน้ี
ผูใหบริการเครือขายและผูขายโทรศัพทเคลื่อนที่แทบจะแยกจากกันโดยเด็ดขาด โดยผูบริโภคสามารถซื้อเลขหมายและ

เลือกระบบเครือขายไดอยางอิสระ เชนเดียวกับการเลือกรุนโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหผูที่มีบทบาทในอุตสาหกรรมมีมา

กรายขึ้นไมวาจะเปนผูใหบริการเครือขาย ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูแทนจําหนายและรานคาปลีกในรูปแบบรานคาใน

ระบบ  (Organized Shop) และ รานคายอยอิสระ (Non-Organized Shop) สําหรับโครงสรางน้ี มีลักษณะเดียวกับ

อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยหลังการปลดล็อคเลขเคร่ืองแลว   

3. โครงสรางอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่แบบก่ึงเสรีหรือแบบก่ึงเปด : โครงสรางอุตสาหกรรมเปนไปในลักษณะที่ผู
ใหบริการเครือขายมีอิทธิพลสูงในตลาดโดยจะเขามา subsidize ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่โดยจะขายโทรศัพทพรอมเลข
หมายในราคาที่ถูกหรือใหเปลาโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมคิดราคา โดยแลกกับการที่ลูกคาจะตองเซ็นสัญญาระยะยาวเพื่อ

การใชบริการเครือขายของบริษัท สงผลใหผูใหบริการเครือขายเขามามีอิทธิพลตอธุรกิจจัดจําหนายเคร่ือง

โทรศัพทเคลื่อนที่ แตทั้งน้ีเน่ืองจากไมมีการล็อคเลขเคร่ืองทําใหยังมีตลาดคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่อยู โดยผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถที่จะซ้ือเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่มาเปลี่ยนโทรศัพทเคร่ืองเดิมได แตทั้งน้ีตลาดคาปลีก

โทรศัพทเคลื่อนที่จะเล็กกวาตลาดเปด โครงสรางอุตสาหกรรมลักษณะน้ีมักพบในประเทศที่มีผูใหบริการเครือขายนอย
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ราย ไดรับคาบริการ Air Time ที่สูง และมีฐานะการเงินเข็มแข็ง และระบบการเงินธนาคารมีฐานขอมูลเครดิตลูกคาที่ดี
และมีระบบติดตามหน้ีที่ดี ประเทศในยุโรปสวนใหญมีโครงสรางธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่เปนลักษณะน้ี 

สภาพการแขงขัน 

ภาพรวมการแขงขันในธุรกิจคาสงและคาปลีกน้ันจะมีลักษณะผสมปะปนกันระหวางผูคาปลีก ผูคาสง และรานคายอย 

เน่ืองจากตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะเปนตลาดเสรีและใชเงินลงทุนไมมากนัก ทําใหมีผูคารายใหมเขามาใน

อุตสาหกรรมไดงาย ในสวนการแขงขันน้ันมักจะแขงขันกันเปนกลุมที่มีขนาดทางธุรกิจและ Core Competence คลายๆ กัน 

โดยอาจจะแบงยอยเปนกลุมคาปลีก และกลุมคาสง ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ธุรกิจคาสงหรือผูแทนจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ผูประกอบการในกลุมน้ีเปนกลุมที่ตกลงทําสัญญาเปนผูแทนจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่แบรนดช้ันนํา โดยจะทําหนาที่เปนผู

กระจายสินคาใหกับผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงจะทําใหไดรับประโยชนตางๆ เชน อัตราสวนกําไรที่เพิ่มขึ้น ไดรับเงินสงเสริม

ดานการตลาดและขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑที่รวดเร็วขึ้น แตทั้งน้ี ผูแทนจําหนายก็จะมีตนทุนที่เพิ่มขึ้นจากการเก็บ

สินคาคงคลังจํานวนมาก 

อยางไรก็ดี การเปนผูแทนจําหนายของโทรศัพทเคลื่อนที่แบรนดใดแบรนดหน่ึงเปนเร่ืองที่คอนขางยาก เน่ืองจากผูแทน

จําหนายสินคาจะตองมีสายสัมพันธที่ดีกับผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ มีศักยภาพในการกระจายสินคา มีการรวมมือวางแผน

การตลาดกับผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางดี และมีฐานเงินทุนที่แข็งแกรง ทําใหปจจุบันมีผูแทนจําหนายโทรศัพทเพียง

ไมก่ีรายในประเทศไทย ซ่ึงแตละรายมีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน บางรายเปนผูแทนจําหนายที่เปนบริษัทยอยหรือเปนบริษัท

รวมของผูใหบริการเครือขาย 

อน่ึง การไดรับแตงต้ังใหเปนผูแทนจําหนายสินคาไมไดเปนการรับประกันวาบริษัทจะมีผลประกอบที่ดีเสมอไป การวางแผน

การตลาดที่ไมเหมาะสม การกําหนดราคาที่ไมสะทอนราคาตลาดที่แทจริง และการไมสามารถเขาถึงชองทางการคาปลีกที่มี

ประสิทธิภาพ อาจทําใหผูประกอบการที่เปนผูแทนจําหนายประสบปญหาขาดทุน หรือถูกถอดถอนจากการเปนผูแทน

จําหนายได 

ทั้งน้ีธุรกิจคาสงและการเปนผูแทนจําหนายเก่ียวพันกับธุรกิจคาปลีกเปนอยางยิ่ง การทําธุรกิจควบคูกันจะกอใหเกิดการเอ้ือ

ประโยชน (Synergy) ทําใหผูแทนจําหนายหลายรายขยายการดําเนินการไปในธุรกิจคาปลีก หรือในทางกลับกันผูคาปลีก

บางรายพยายามเขาไปดําเนินธุรกิจคาสงและเปนผูแทนจําหนายควบคูกันไปดวย 

2. ธุรกิจคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ธุรกิจคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่นับเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงมากธุรกิจหน่ึง เน่ืองจากมีผูคาปลีกจํานวนมากรายและ

หลากหลายรูปแบบ ผูคารายใหมสามารถเขามาดําเนินธุรกิจไดไมยากนัก ประกอบกับอํานาจตอรองของผูบริโภคและผูผลิต

โทรศัพทเคลื่อนที่มีคอนขางมาก ผูคาปลีกรายยอยจึงจําเปนตองใชกลยุทธทางดานราคา ซ่ึงรวมถึงการขายสินคามือสองและ

สินคาคุณภาพตํ่าราคาถูก และการเลือกทําเลที่ต้ังรานคาที่ดีเปนกลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจ 

แตสําหรับผูคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบจําเปนตองมีกลยุทธที่แตกตางเพราะการใชกลยุทธดานราคาจะสงผลกระทบ

ตอผลประกอบการในระยะยาว ผูคาปลีกในระบบจึงเนนการสรางความแตกตางในดานความหลากหลายของสินคา คุณภาพ

การใหบริการ การเลือกทําเลที่ต้ัง ปริมาณสาขาที่ลูกคาสามารถเขาถึงได การใหบริการหลังการขาย และความนาเช่ือถือของ

แบรนด เปนกลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจ 

ผูคาปลีกในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันที่เปนคูแขงโดยตรงประกอบดวยรานคา 3 กลุม คือ 
- กลุมผูคาปลีกภายใตการจัดการของผูใหบริการเครือขาย ไดแก DTAC Center Telewiz Shop และ True Move Shop  
- กลุมผูคาปลีกที่มีแบรนดรานคาเปนของตนเองและลงทุนรานคาเอง ไดแก Jay Mart, SCS, TWZ shop และ TG 
- กลุมผูคาปลีกที่มีแบรนดรานคาเปนของตนเองและใชระบบแฟรนไชสรวม ไดแก Mobile Easy, M Shop และ I-mobile 

Shop 
 
นโยบายการตลาดและกลยุทธการแขงขัน 
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บริษัทมีกลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจคาปลีกและคาสงโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ นโยบาย

การตลาดเต็มรูปแบบ การบริหารชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ การสรางความสัมพันธที่ดีกับคูคา การใหบริการ

ที่แตกตาง การสรางแบรนดที่เขมแข็ง การบริหารสินคาคงคลังที่ดี การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง และการขยายธุรกิจที่

กอใหเกิด Synergy โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

บริษัทมีกลยุทธการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงโดยการวางขายผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย ทั้งในสวนแบรนด รุน และการ

ใชงาน (Function) ที่แตกตางกัน บริษัทมีนโยบายวางขายสินคาครบทุกแบรนดหลัก โดยเนนความหลากหลายของรุนเพื่อ

ครอบคลุมทุกสวนการตลาด (Full Coverage) โดยจํานวนรุน ชนิดรุน และปริมาณที่วางขายจะขึ้นกับขนาดรานคาและทําเล

ที่ต้ังเปนสําคัญ ปจจุบันบริษัทมุงเนนการขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระดับธุรกิจ (Smart Phone) มากยิ่งขึ้น บริษัทจะคัดเลือก

สินคาที่วางขายใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคในแตละชวงเวลาโดยมีการรวมมือกับบริษัทผูผลิตในการวางแผน

การตลาด การศึกษาถึงแนวโนมของเศรษฐกิจมหภาค การศึกษาถึงสภาพตลาดในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อทํา

การคัดเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมในการจัดจําหนาย เวลาที่เหมาะสมในการแนะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด การกําหนด

ตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ และการกําหนดราคาจัดจําหนายทั้งคาปลีกและสง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูบริโภค 

นโยบายการตลาดเต็มรูปแบบ 

บริษัทใชนโยบายการตลาดเต็มรูปแบบ ไมวาจะเปน Push Strategies และ Pull Strategies การจัดใหมีงานแสดงสินคา และ
การจัดใหมีสมาชิกบัตรในรูปแบบตางๆ ซ่ึงทําใหบริษัทสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

บริษัทใช Push Strategies โดยการใหสวนลดกับผูคาปลีกรายยอยในการซ้ือสินคาในบางรุน การใหคอมมิชช่ันกับพนักงาน

ในแตละรุนที่ไมเทากัน และการวางเปาหมายในการขายใหกับพนักงาน และใช Pull Strategies โดยการจัดใหมีการประมูล
สินคา ใหของแถมพิเศษ และใหสวนลดราคาพิเศษกับลูกคาในบางชวงเวลา 

สําหรับการรับสมัครสมาชิก บริษัทมีบัตรสมาชิก Club Mobile Plus+ และ Enjoy Cardเพื่อมุงเนนการในการรักษา
ความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท การสราง Brand Royalty และการประชาสัมพันธบริษัทเปนหลัก 

การบริหารชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ 

ชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบริษัทสามารถเขาถึงลูกคาและกระจายสินคาไปยังลูกคาได บริษัทมีนโยบาย

บริหารชองทางการจัดจําหนายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะเพ่ิมจํานวนสาขาใหมากที่สุดเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ชุมชน

ทั่วประเทศ มุงเนนพื้นที่ที่เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงในยานน้ันๆ เพื่อเขาถึงและอํานวยความสะดวกใหลูกคามากที่สุด  
นอกจากน้ี บริษัทยังขยายชองทางการจําหนายอ่ืนๆ ไดแก การขายสินคาและใหขอมูลสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ 

www.jaymart.co.th ซ่ึงสามารถเขาถึงและครอบคลุมลูกคากลุมเปาหมายไดเปนอยางดี นอกจากการเพ่ิมชองทางจัดจําหนาย 

บริษัทยังไดเพิ่มประสิทธิภาพในการใชชองทางจัดจําหนายใหกอประโยชน และสรางรายไดเพิ่มใหแกบริษัท เชน การ

ใหบริการ Pay Point และ SHP รายไดสงเสริมการขายอ่ืนๆ ซ่ึงในระยะยาวจะเปนรายไดเสริมที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท  

          ความสัมพันธที่ดีกับคูคา 

บริษัทใหความสําคัญในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูผลิตสินคาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการรวมดําเนินธุรกิจ การไดรับการ

สนับสนุนทางดานตางๆ ตลอดจนการสรางความราบร่ืนในการดําเนินธุรกิจ โดยที่ผานมาบริษัทมีกิจกรรมการสงเสริมการ

ขายและการบริหารการตลาดรวมกับผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่แบรนดตางๆ อยางสม่ําเสมอ พนักงานของบริษัทจะไดเขารับ

การอบรมถึงคุณลักษณะสินคาหรือผลิตภัณฑใหมๆ กับเจาของผลิตภัณฑน้ันๆ ทั้งน้ีเพื่อเปนการเพิ่มทักษะและความเขาใจใน

ตัวสินคาเพิ่มขึ้น และสามารถส่ือสารไปยังลูกคาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

การใหบริการที่แตกตางโดยเนนคุณภาพการใหบริการและบริการหลังการขาย รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคาที่ดี 
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บริษัทมีนโยบายในการใหบริการลูกคาในระดับที่ดีเยี่ยมกับลูกคาทุกราย โดยมุงเนนใหพนักงานเอาใจใสและใหบริการลูกคา

อยางสุภาพ มีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑและการใชงานอยางดี เพื่อที่จะสามารถอธิบายและใหความเขาใจแกลูกคาได

อยางดีที่สุด 

 พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเน่ือง 

บริษัทใหความสําคัญแกการพัฒนาบุคลากรอยางมาก โดยมุงเนนพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงาน

ขายสินคา ใหมีทักษะการใหบริการ ความรู และความเขาใจในตัวสินคา ซ่ึงเปนปจจัยหลักที่ทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาของ

บริษัท ดังน้ันบริษัทจึงมีการฝกอบรม และใหความรูแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจเพิ่มเติม 

และสามารถอธิบายใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและครบถวน  

2.1.2  ธุรกิจบริหารพื้นท่ีคาปลีก  

ในปจจุบันบริษัทดําเนินธุรกิจบริหารพื้นที่คาปลีก โดยเฉพาะพ้ืนที่คาปลีกในสวนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อสนับสนุนธุรกิจหลัก

ในการดําเนินธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่และสินคาเทคโนโลยี และกระจายฐานรายไดของบริษัท ซ่ึงการขยายธุรกิจ
เขาสูการบริหารพื้นที่คาปลีกในสวนสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่และสินคาเทคโนโลยีดังกลาว นอกจากจะทําใหบริษัทมีรายได

เพิ่มขึ้นจากคาเชาพื้นที่แลว บริษัทยังมีรายไดจากการขายโทรศัพทเคลื่อนที่ผานรานคาที่เชาพื้นที่ รวมถึงสินคาของบริษัท

สามารถเขาถึงกลุมลูกคาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงเปนลูกคาปลายทางไดกวางขึ้น  จากเดิมที่บริษัทขายสินคาผานรานคา 

Jaymart หรือชองทางจัดจําหนายอ่ืนๆ ซ่ึงทําใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดเฉพาะผูซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีลักษณะการซ้ือ

สินคาผานรานคาปลีกในระบบ (Organized Shop) เทาน้ัน      

บริษัทไดเชาชวงพื้นที่ในหางสรรพสินคามาจัดสรรและบริหารในรูปแบบ IT Junction โดยปจจัยในการพิจารณาเลือกพ้ืนที่จะ
ขึ้นอยูกับความหนาแนนของประชากรในพื้นที่ จํานวนประชากรท่ีเดินทางผานบริเวณดังกลาว ผูพัฒนาพื้นที่ และแผนการ

ดําเนินธุรกิจของหางสรรพสินคาน้ันๆ เปนสําคัญ   

 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 

บริษัทดําเนินธุรกิจการบริหารพื้นที่เชาใน 2 รูปแบบหลักคือ 

1. การบริหารพื้นที่คาปลีกของหางสรรพสินคาในสวนโทรศัพทเคลื่อนที่และสินคาเทคโนโลยี (IT Junction) 

บริษัทดําเนินธุรกิจการบริหารพ้ืนที่คาปลีกของหางสรรพสินคาในสวนโทรศัพทเคลื่อนที่และสินคาเทคโนโลยี ภายใตช่ือ IT 
Junction เกิดจากแนวคิดที่จะพัฒนาพื้นที่คาปลีกสวนยอยที่เปนศูนยกลางการคาโทรศัพทเคลื่อนที่และสินคาเทคโนโลยีใน
แตละพื้นที่ โดยเนนพื้นที่ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจังหวัดใหญๆทั่วประเทศไทย โดยบริษัทจะเขาไปทําสัญญา

กับผูบริหารพ้ืนที่หลักเปนรายปหรือคราวละสามป โดยขอเชาพื้นที่เหมาช้ัน หรือเหมาสวนเพ่ือนํามาบริหาร และใหเชาชวง

กับผูเชาพื้นที่รายยอยเปนรายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน รายป หรือรายสามป แลวแตความเหมาะสม 

บริษัทนับเปนผูบริหารพ้ืนที่ ที่ประสบความสําเร็จในระดับหน่ึง โดยบริษัทไมเพียงดําเนินธุรกิจโดยการแบงพื้นที่เชาเพียง

อยางเดียว แตหากมีการบริหารการตลาดที่สรางความหลากหลายและดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการศูนย IT Junction ของ

บริษัท เชน การจัดใหมีการประชาสัมพันธสินคาในพ้ืนที่รวมกับผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ จัดกิจกรรมการประมูล

โทรศัพทเคลื่อนที่ จัดใหมีโปรโมช่ันสินคาราคาพิเศษ นอกจากน้ีบริษัทยังมีนโยบายใหการสนับสนุนและสงเสริมรานคายอย

ที่มาเชาพื้นที่ ดวยการขายสินคาราคาสง ของบสนับสนุนการขายจากผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับรานคายอย หรือการ

ใหบริการ Support Hire Purchase ซ่ึงจะชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับรานคายอย 

การบริหารพื้นที่ในรูปแบบน้ี บริษัทสามารถนําพื้นที่บริหารบางสวนมาเปดเปนรานคาบริษัท ซ่ึงนอกจากบริษัทจะสามารถ

บริหารคาเชาอยางมีประสิทธิภาพแลว บริษัทยังสามารถที่จะใชรานคาบริษัทเปนศูนยกลางการติดตอกับรานคายอยที่เชา

พื้นที่ โดยรานคายอยที่เชาพื้นที่บริษัทสามารถจะซ้ือโทรศัพทในราคาขายสงกับรานคาบริษัท อีกทั้งผูจัดการรานของบริษัทก็

จะมีหนาที่ในการดูแล ใหความสะดวกและรวบรวมขอมูลการตลาดใหกับบริษัทดวย  
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 31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555 31 ธ.ค. 2556 

สาขา IT junction   27 30 42 
 

 การเลือกทําเลท่ีตั้ง 

ปจจุบัน บริษัทบริหารพื้นที่เชาในรูปแบบ IT Junction รวม 42 สาขาบริษัทมีนโยบายเลือกทําเลที่ต้ังในการบริหารพื้นที่ IT 
Junction โดยพิจารณาปจจัยหลักจากความหนาแนนของประชากรในพ้ืนที่ การคมนาคมขนสงและจํานวนประชากรที่เดิน

ทางผานบริเวณดังกลาว ผูบริหารพื้นที่หลัก นโยบายดานการตลาด และแผนการดําเนินธุรกิจหรือการบริหารของ

หางสรรพสินคาน้ันๆ วามีความเหมาะสมกับการจัดต้ังพื้นที่คาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่และสินคาเทคโนโลยีหรือไม  

หลังจากเลือกพื้นที่ วิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาดและดานการเงินแลว บริษัทจะเสนอแผนศึกษาความเปนไปได

เสนอคณะอนุกรรมการการพัฒนาพื้นที่เชา เพื่อทําสัญญาในการบริหารพื้นที่ตอไป   

 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

 ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 ลูกคาของบริษัท สามารถแบงไดเปน 2 กลุมหลัก ดังน้ี 

 กลุมผูเชาพื้นที่รายยอยทั่วไป  

เปนกลุมลูกคาที่เปดรานคายอยสําหรับขายโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนใหญเปนบริษัทขนาดเล็ก หรือมีเจาของเปนบุคคล ซ่ึงอาจ

มีรานคายอยเพียงรานเดียว หรือมากกวาก็ได รานคาจะไมมีแบรนด และใชเงินลงทุนไมมากนัก  ลูกคากลุมนี้จึงจะให

ความสําคัญกับทําเลท่ีต้ังรานคาเปนสําคัญ จึงทําใหยินดีที่จะจายคาเชาในอัตราที่สูงเพื่อใหไดทําเลรานคาที่ดี ผูเชาพื้นที่ใน

กลุมน้ียังตองพึ่งพากิจกรรมการตลาดที่ผูบริหารพ้ืนที่จัดขึ้น เพื่อดึงดูดและสรางความสนใจใหกับผูบริโภคเพื่อมาซื้อสินคาใน

พื้นที่ที่เปดราน ลูกคากลุมน้ีจะเปนเปนกลุมที่มี Brand Loyalty สูง หากรานคาที่เปดในศูนยของบริษัทประสบความสําเร็จ ก็
จะมีแนวโนมที่ลูกคากลุมน้ีจะขยายสาขาไปในพื้นที่ที่บริษัทบริหารเพิ่มหรือเปดใหมคอนขางสูง    

 กลุมผูเชาพื้นที่ประเภทธนาคารหรือกิจการขนาดกลางหรือใหญที่มีแบรนดเปนของตนเอง 

เปนกลุมลูกคาประเภท Chain Retail Store หรือ Chain Restaurant หรือธนาคารตางๆ ซ่ึงเปนกลุมที่มีแบรนดและมี

ช่ือเสียง เน่ืองจากกลุมน้ีเปนกลุมที่ตองการพ้ืนที่เชาที่ขนาดใหญกวา และตองลงทุนตกแตงรานในปริมาณที่สูงกวา จึง

จําเปนตองพิจารณาเร่ืองราคาคาเชา และระยะเวลาในการเชาใหเหมาะสมควบคูไปกับทําเลที่ต้ัง  

 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 ภาวะอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเพื่อการคาปลีกสวนสินคาโทรศัพทเคลื่อนที ่

ดวยสาเหตุที่อุตสาหกรรมเพ่ือการคาปลีกสวนสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุตสาหกรรมที่มีขนาดเล็ก ดังน้ันจึง    มีขอจํากัด

ในการศึกษาหาขอมูลสภาพอุตสาหกรรม ความตองการพื้นที่คาปลีกและปริมาณพื้นที่คาปลีกสําหรับสินคา

โทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหไมสามารถวิเคราะหภาพรวมของอุตสาหกรรมในสวนดังกลาวได แตทั้งน้ีจากการประมาณการของ

ผูบริหารบริษัทคาดวา อัตราการเติบโตของความตองการพ้ืนที่คาปลีกของสวนโทรศัพทเคลื่อนที่ นาจะสอดคลองและเปนไป

ในทิศทางเดียวกับภาวะอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเพื่อการคาปลีกโดยรวม ทั้งน้ีปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการพ้ืนที่

คาปลีกเหมือนกัน คือขึ้นกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจและความเช่ือมั่นของผูบริโภคเปนสําคัญ  ซ่ึงจากคาดังกลาวอาจ
กลาวโดยสรุปวาอัตราการเติบโตของธุรกิจดังกลาวยังอยูในเกณฑดี  

สําหรับอุตสาหกรรมธุรกิจบริหารพื้นที่คาปลีกสวนสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถแบงออกได 3 ประเภทดังน้ี 

1. พื้นที่จําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ในหางสรรพสินคา (Department Store) เชน The Mall และ Central โดยทาง
หางสรรพสินคาจะดําเนินการบริหารพื้นที่ขายโทรศัพทเคลื่อนที่เองทั้งหมด 
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2. พื้นที่จําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน Discounted Store เชน Lotus และ Big C ซ่ึงทาง Discounted Store  แตละ
สาขาน้ันจะแบงพื้นที่สําหรับจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่เอาไว ซ่ึงทาง Discounted Store จะดําเนินการบริหารพื้นที่

จําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่เอง หรือไมก็ใหบริษัทภายนอกจัดการบริหารพื้นที่ดังกลาว เชน บริษัท เจ มารท จํากัด 

(มหาชน) ดําเนินการโครงการ IT junction ใน Big C 

3.  หางสรรพสินคาอ่ืนๆ 

หางสรรพสินคาประเภทน้ีสวนใหญเปนหางสรรพสินคาที่รวบรวมสินคาเทคโนโลยีไวดวยกัน และจัดสรรพ้ืนที่

ภายในหางสรรพสินคาตามประเภทของสินคาเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ เคร่ืองเลนพกพา 

เปนตน สามารถแบงไดดังน้ี 

กรุงเทพมหานคร ไดแก มาบุญครอง และ ตะวันนา 

เขตภูมิภาค ไดแก ศูนยนาซา สุพรรณบุรี, ไอทีพลาซา สําโรง, แอมโปมอลล  อยุธยา, ท็อป  ไอที  พิษณุโลก, 

รอยัลพารค ราชบุรี, ตึกคอม พัทยา, ตึกคอม ศรีราชา, ตึกคอมโฆษะ ขอนแกน, สตารไอที ระยอง, และ คลังไอ

ทีเซ็นเตอร โคราช 

จากสภาพการแขงขันดังกลาว อาจกลาวไดวามีผูบริหารพื้นที่คาปลีกสวนสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ในปริมาณที่มากสอดคลอง

กับการเติบโตของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังน้ันผูบริหารพื้นที่แตละราย จําเปนตองมีกลยุทธการตลาด และมีกลยุทธการ

บริหารที่แตกตางกันไปเพื่อสรางจุดแข็งและความสามารถในการแขงขัน 

 

นโยบายการตลาดและกลยุทธการแขงขัน 

บริษัทมีกลยุทธหลักในการดําเนินธุรกิจบริหารพื้นที่ดังตอไปน้ี คือ นโยบายการสนับสนุนการตลาดที่หลากหลาย การเลือก

ทําเลที่ต้ังที่มีความสามารถในการแขงขันสูง และการมีสายสัมพันธที่ดีกับผูเชาพื้นที่ 

นโยบายการสนับสนุนการตลาดที่หลากหลาย 

บริษัทมีนโยบายที่จะใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อสงเสริมสนับสนุนการตลาด โดยมีการจัดใหมีกิจกรรมการตลาดตางๆ ใน

หลากหลายรูปแบบ เชน การจัดใหมีการประมูลสินคา การจัดใหมีสินคาราคาพิเศษ การจัดใหมีกิจกรรม เชน การประกวด 

Miss Mobile หรือการจัดใหมีการแจกของสมนาคุณอันไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณเสริม 

กิจกรรมการตลาดดังกลาวนับเปนกลยุทธ Pull Strategies ที่บริษัทจัดขึ้นเพื่อดึงดูดผูบริโภคใหเขามาเยี่ยมชมสินคาในพื้นที่
บริหารของบริษัท ทําใหผูเชาพื้นที่ของบริษัทมีรายไดจากการขายสินคามากขึ้น ประกอบกับการที่ผูบริโภคมีพฤติกรรมที่จะ

เขามาซ้ือสินคาในพ้ืนที่ที่มีกิจกรรมการตลาด และมีแนวโนมที่จะแวะหรือเยี่ยมชมในพื้นที่ที่คุนเคย ทําใหกลยุทธการ

สนับสนุนการตลาดของบริษัทจะสงผลดีตอผูเชาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

การเลือกทําเลที่ต้ังที่ความสามารถในการแขงขันสูง 

ปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการบริหารพ้ืนที่คือทําเลท่ีต้ัง โดยบริษัทมีกลยุทธหลักในการเลือกทําเลท่ีต้ังโดย

พิจารณาจากความหนาแนนของประชากรที่อยูในพ้ืนที่ การคมนาคมขนสง และนโยบายการตลาดของหางสรรพสินคาน้ันๆ 

เปนสําคัญ ซ่ึงบริษัทจะใหความสําคัญของปจจัยดังกลาวในระดับสูง หากทําเลที่ต้ังไมไดเปนไปตามเง่ือนไขที่บริษัทสนใจ 

บริษัทก็จะปฏิเสธการบริหารพื้นที่ดังกลาว 

ความสัมพันธที่ดีกับผูเชาพื้นที่ 

บริษัทใหความสําคัญในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูเชาพื้นที่อยางสูง โดยบริษัทมีนโยบายสรางพันธมิตรการคาระหวาง

บริษัทกับผูเชารายยอย โดยมุงหวังความสัมพันธการคาระยะยาว โดยบริษัทมีทีมงานการตลาดท่ีติดตอใกลชิดกับลูกคา ซ่ึง

จะคอยใหคําแนะนํา ใหบริการ รับขอรองเรียนและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เชา ตลอดจนการปรึกษาหรือรวมมือจัด

กิจกรรมการตลาดที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค อีกทั้งยังมีนโยบายในชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน
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การใหบริการ Support Hire Purchase หรือการลดคาเชาในบางชวงเวลา เพื่อชวยเหลือรานคาในกรณีศูนยที่เปดใหม หรือ
รานคาที่มีรายไดไมคุมตนทุน  

 

2.13 ธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

บริษัทเร่ิมดําเนินธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีนับต้ังแตป 2537 โดยขยายจากสวนงานติดตามหน้ีของสินเช่ือเงินผอนที่บริษัทใหกับ
ลูกคา ภายหลังเห็นชองทางการดําเนินธุรกิจติดตามหน้ี บริษัทจึงไดจัดต้ังบริษัทยอยคือ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค 

เซอรวิสเซ็ส จํากัด (เจเอ็มที) เปนผูดําเนินธุรกิจติดตามหน้ีทั้งหมด ประกอบดวยการติดตามหน้ีสินเช่ือที่ เจมารท ใหกับ

ลูกคา และรับเรงรัดหน้ีใหแกลูกคาภายนอก ไดแก ธนาคาร บริษัทเชาซ้ือ ผูประกอบการสาธารณูปโภค เปนตน ตอมา

ภายหลัง เจมารท หยุดการใหสินเช่ือเงินผอนแกลูกคา เจเอ็มที จึงใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีใหแกลูกคาภายนอกเพียงอยาง

เดียว 

ในชวงป 2549 เปนตนมา ธนาคารและบริษัทเชาซ้ือมีแนวโนมที่จะใหขายหน้ีดอยคุณภาพที่คาดวาจะไมคุมกับตนทุนการ

ติดตามออกมามากขึ้น เน่ืองจากตองการลดตนทุนในการติดตามหน้ี และลดสัดสวนหน้ีสงสัยจะสูญ จึงเปนโอกาสใหบริษัท

ขยายธุรกิจติดตามหน้ีไปยังการประมูลซ้ือหน้ีดอยคุณภาพมาบริหาร โดยในป 2549 บริษัทไดเร่ิมซ้ือหน้ีดอยคุณภาพจาก

สถาบันการเงินแหงหน่ึงเพื่อมาบริหารและติดตามเรียกเก็บหน้ี 

บริษัทเล็งเห็นวาธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพเปนธุรกิจหน่ึงที่มีแนวโนมการเติบโตที่ดี และจะเปน

ธุรกิจหลักของบริษัทที่จะกอใหเกิดการกระจายความเส่ียงของบริษัทโดยรวม เน่ืองจากธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ี

ดอยคุณภาพเปนธุรกิจที่เติบโตสวนเศรษฐกิจ (Counter Economic Cycle) อยางไรก็ตาม ธุรกิจน้ีก็สามารถเติบโตควบคูไปกับ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ แตในชวงเวลาที่เศรษฐกิจถดถอยจะเปนชวงเวลาที่ธุรกิจดังกลาวเติบโตในอัตราสูง จากการที่บริษัท

ประกอบธุรกิจหลักในการจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ อุปกรณเสริม และสินคาเทคโนโลยี ที่มีความออนไหวของรายไดตอ

สภาวะเศรษฐกิจในระดับหน่ึง การดําเนินธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพจะชวยเสริมรายไดในชวง

เศรษฐกิจขาลงไดเปนอยางดี ซ่ึงจะสอดคลองตอการแนวคิดการลดความเส่ียงผานการกระจายความเส่ียงไดเปนอยางดี  

 

2.1.4 ธุรกิจบริการติดตามเรงรัดหน้ี 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ   

ประเภทและมูลคาของหน้ีที่บริษัทใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี 

บริษัทเปนผูใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีในสวนหน้ีภาคผูบริโภค (Consumer Finance) ที่มีความเช่ียวชาญในการติดตาม
เรงรัดหน้ีจากสินเช่ือทุกประเภท ไดแก สินเช่ือซ้ือบาน สินเช่ือบุคคล สินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือเชาซ้ือ สินเช่ือคา

สาธารณูปโภคและคาโทรศัพท และหน้ีอ่ืนๆ และเปนบริษัทที่มียอดมูลหน้ีที่ดําเนินการติดตาม (Debt Portfolio) สูงที่สุดใน
ประเทศไทย  

สําหรับรายไดจากการติดตามเรงรัดหน้ีจะขึ้นกับความสําเร็จในการติดตามหน้ี (Success Rate) และ อัตราคาคอมมิชช่ัน 

(commission Rate) ที่ตกลงกับผูวาจาง ดังน้ี 

รายไดที่ติดตามหน้ีในแตละกลุม = มูลหน้ีที่ติดตาม x Success Rate x Commission Rate 

ซ่ึงหน้ีแตละประเภทจะมีอัตราความสําเร็จในการติดตามหน้ีและคาคอมมิชช่ันแตกตางกัน เชน หน้ีคางชําระเปนเวลานาน 

จะมีโอกาสติดตามชําระหน้ีไดยาก  จะมีคาคอมมิชช่ันที่สูง แตก็จะมีอัตราความสําเร็จในการติดตามหน้ีตํ่า 

 

  การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ   

สําหรับธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ จะเก่ียวของกับผูประกอบการหรือเจาหน้ีกลุมเดียวกัน คือ

กลุมที่มีหน้ีดอยคุณภาพภาคผูบริโภค (Consumer Loan) ซ่ึงจําเปนตองติดตามเรงรัดลูกหน้ีใหมาชําระหน้ี เพียงแตกลไกใน
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การบริหารแตกตางกัน คือ ในบางรายจะใชวิธีการวาจางบริษัทที่รับจางติดตามหน้ี เชน เจเอ็มที ใหเปนผูติดตามเรงรัดหน้ี 

และใหผลตอบแทนในลักษณะสวนแบงซ่ึงคิดเปนรอยละของหน้ีที่สามารถเรียกเก็บ (Commission) ได ซ่ึงวิธีน้ี เจาหน้ีจะเปน
ผูแบกรับตนทุนในการติดตาม และมีภาระตองต้ังสํารองหน้ีดอยคุณภาพ แตก็มีโอกาสท่ีจะมีรายไดเพิ่มหากสามารถเรียก

เก็บหน้ีไดมากกวาสํารองท่ีต้ังไว บริษัทที่รับจางติดตามเรงรัดหน้ีจะมีความเส่ียงคอนขางนอยจากการเก็บหน้ีไมได โดยจะ

ขาดทุนเมื่อสวนแบงที่ไดรับไมคุมกับตนทุนในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากไมสามารถติดตามใหลูกหน้ีมาชําระหน้ีไดมาก

เพียงพอ แตมีขอดีที่เปนธุรกิจที่ไมจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง 

สําหรับเจาหน้ีบางราย จะเลือกใชวิธีการขายหน้ีดอยคุณภาพโดยวิธีการประมูลขาย ซ่ึงวิธีน้ีทําใหไมตองต้ังสํารองหน้ีดอย

คุณภาพ และไดรับเงินในจํานวนที่แนนอนโดยไมตองแบกรับความเส่ียงจากการติดตามเรงรัดหน้ี ในขณะที่บริษัทผูประมูล

ซ้ือหน้ีจะเปนผูรับความเสี่ยงดังกลาวจากการลงทุนซ้ือหน้ี  ซ่ึงโดยปกติแลว ราคาประมูลซื้อหน้ีจะมีสวนลดจากมูลหน้ีเต็ม 

เพื่อใหผูซ้ือหน้ีมีกําไรคุมกับตนทุนซ้ือหน้ีและคาใชจายในการติดตามหน้ี 

2.1.5  ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ  

บริษัทดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ โดยซ้ือหน้ีดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินที่มีนโยบายขายหน้ีดอยคุณภาพ    

โดยทั่วไป สถาบันการเงินจะใชวิธีการประมูลขายหน้ี  ซ่ึงกอนการประมูล ทีมงานของบริษัทจะเขาไปศึกษาขอมูลหน้ีดอย

คุณภาพที่จะเปดประมูล เชน ชนิดหน้ี และระยะเวลาคางชําระ เปนตน เพื่อจะวิเคราะหและเสนอราคาประมูลซ้ือ โดยจะ

กําหนดเปนอัตราสวนลดจากมูลหน้ีเต็ม หากบริษัทเปนผูชนะการประมูล บริษัทจะเขาไปตรวจสอบรายละเอียดของมูลหน้ี 

เชนสัญญาเงินกู อายุหน้ี และขอมูลลูกหน้ี หากขอมูลเปนไปตามที่ไดศึกษาและตกลงในชวงกอนประมูล บริษัทก็ดําเนินการ

โอนหน้ีดังกลาวมาเปนสินทรัพยของบริษัท และจะดําเนินการติดตามเรงรัดหน้ีเพื่อใหไดตามเปาหมายที่บริษัทวางไว  

ในการประมูลซ้ือหน้ีน้ัน บริษัทจะเขาประมูลซ้ือหน้ีที่บริษัทมีความเช่ียวชาญในการติดตามเรงรัดหน้ีเทาน้ัน โดยบริษัทจะ

ประเมินราคาประมูลดวยการประมาณการอัตราการเก็บหน้ีไดเปรียบเทียบกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการติดตามหน้ี ซ่ึง

บริษัทจะเทียบเคียงขอมูลของหน้ีที่จะประมูลกับหน้ีที่บริษัทเคยใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ทั้งน้ี 

เพื่อประมาณอัตราการเก็บหน้ีไดและคาใชจายในการจัดเก็บหน้ี 

ในดานการบริหารและการติดตามหน้ี บริษัทจะมีการประมาณการอัตราการเก็บหน้ีไดเปนรายไตรมาส และจะติดตาม

เปรียบเทียบอัตราการเก็บไดกับประมาณการ และหากอัตราการเก็บไดตํ่ากวาการประมาณการ บริษัทจะพิจารณาเพิ่ม

มาตรการในการติดตามหน้ี การต้ังสํารอง รวมถึงการปรับประมาณการการเก็บหน้ีใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

สถานการณ 

ทั้งน้ีตามมาตรฐานบัญชี เจเอ็มที จะไมสามารถรับรูรายไดจากเงินสดทั้งหมดที่จัดเก็บได แตจะรับรูเพียงบางสวนตามอัตรา

ความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับในเบื้องตน สําหรับสวนที่เหลือจะนําไปตัดเงินลงทุนในลูกหน้ี รวมถึงหากเจเอ็มทีพิจารณาเห็น

วาเงินสดที่จะเก็บไดในอนาคตต่ํากวามูลคาทางบัญชี เจเอ็มทีจะพิจารณาต้ังคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ดังน้ันเงินลงทุนสุทธิจึง

สามารถคํานวณไดดังน้ี 

เงินลงทุนสุทธิปลายงวด =  เงินลงทุนสุทธิเร่ิมแรก – (เงินสดที่จัดเก็บไดจนถึงปจุบัน – สวนรับรูรายไดรวมจนถึงปจจุบัน) 

– คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ  

 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ   

สําหรับกลุมบริษัทที่วาจางใหบริษัทติดตามเรงรัดหน้ี กับกลุมบริษัทที่ขายหน้ีดอยคุณภาพใหกับบริษัทจะเปนกลุมเดียวกัน 

แตเปนการใชกลยุทธในการบริหารหน้ีดอยคุณภาพที่แตกตางกัน โดยบางบริษัทอาจเลือกบริษัทมารับจางติดตามเรงรัดหน้ี

หรือขายหน้ีดอยคุณภาพ ซ่ึงขึ้นกับนโยบายการบริหารหน้ีแตละบริษัทหรือกลุมธุรกิจ หรือขึ้นกับอายุหน้ี หรือภาวการณของ

ตลาด ดังน้ันกลุมคูคาของธุรกิจรับจางติดตามหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพจึงเปนกลุมเดียวกัน   

อยางไรก็ตามข้ันตอนในการไดมาซ่ึงมูลหน้ีและกระบวนการดําเนินงานจะแตกตางกัน การสรรหาหน้ีดอยคุณภาพมาบริหาร

ทําได 2 วิธีหลักคือการเขารวมประมูลในบริษัทที่มีการขายหน้ีอยูเปนประจํา ซ่ึงกลุมบริษัทประเภทหน้ีจะมีนโยบายการขาย
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หน้ีปละหลายๆ คร้ัง เชน กลุมธนาคารพาณิชย และกลุมบริษัทเชาซ้ือบางบริษัท วิธีที่สองคือการเขาไปเสนอรับซ้ือหน้ี ซ่ึงวิธี

น้ีจะตองมีสายสัมพันธกับเจาของหน้ีอยางดี บริษัทดําเนินการซ้ือหน้ีทั้ง 2 วิธี 

กลยุทธการดําเนินธุรกิจ  

นโยบายการกําหนดราคา 

กอนการเสนอราคาประมูลซ้ือหน้ี ฝายการตลาดธุรกิจบริหารหน้ีจะศึกษาความเปนไปไดในการซ้ือหน้ีจากขอมูลหน้ี โดย

พิจารณาเทียบเคียงกับหน้ีประเภทเดียวกันที่บริษัทเคยติดตามเรงรัดมากอน เพื่อประมาณการอัตราการจัดเก็บหน้ี 
คาใชจายในการดําเนินการ จุดคุมทุน ระยะเวลาโดยประมาณที่จะเก็บหน้ีไดตามเปาหมาย ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 

และประมาณการมูลคาประมูลสูงสุดที่บริษัทสามารถเสนอซ้ือไดใหกับคณะกรรมการบริษัทเจเอ็มทีเพื่อนําเสนอราคาประมูล

ซ้ือหน้ี โดยคณะกรรมการบริษัทเจเอ็มทีเปนผูตัดสินใจเสนอราคาประมูลซ้ือหน้ี และเปนผูตัดสินใจสุดทายในการเจรจา

ตอรองหากผูขายขอเจรจาตอรองราคาซ้ือ 

 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

โครงสรางอุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

 ปจจัยที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีดอยคุณภาพ 

อุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีเปนอุตสาหกรรมที่ถูกกระทบจากปริมาณหน้ีดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงปริมาณหน้ี

ดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจไดรับผลกระทบจาก ปริมาณมูลหน้ีที่อยูในระบบเศรษฐกิจ และสัดสวนหน้ีดอยคุณภาพใน

ระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัยก็ไดรับอิทธิพลที่แตกตางกัน 

1. ปริมาณมูลหน้ีที่อยูในระบบเศรษฐกิจ จะแปรผันตามขนาดของเศรษฐกิจ ซ่ึงหากภาวะเศรษฐกิจมีการเติบโตที่ดีก็ยอม

สงผลกระทบใหปริมาณมูลหน้ีในระบบมีคามาก สงผลใหปริมาณหน้ีดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจมีคาที่มากตามมา

ดวย 

2. สัดสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ จะแปรผันตามของอัตราสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบ ซ่ึงเปนคาที่แปรผกผัน

กับภาวะเศรษฐกิจกลาวคือ หากภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงถดถอย อัตราสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบจะมากขึ้นสงผล

กระทบใหปริมาณหน้ีดอยคุณภาพในระบบมีคามากขึ้นดวย 

ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีดอยคุณภาพ เปนอุตสาหกรรมที่เติบโตไปตามภาวะเศรษฐกิจ 

เน่ืองจากปริมาณหน้ีดอยคุณภาพจะแปรตามมูลหน้ีที่อยูในระบบเศรษฐกิจ และจะมีภาวะที่ดีพิเศษในชวงภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่าเน่ืองจาก อัตราสวนหน้ีดอยคุณภาพในระบบจะเพ่ิมมากขึ้นในปดังกลาว 

 ความเก่ียวโยงระหวางอุตสาหกรรมติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพกับปริมาณหน้ีดอยคุณภาพในระบบ

เศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรมเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพจะเปนอุตสาหกรรมที่มี Supplier กลุมเดียวกันโดยเปนกลุมธนาคาร 

บริษัทเงินทุน บริษัทเชาซ้ือ และบริษัทสาธารณูปโภคตางๆ ซ่ึงกลุมบริษัทดังกลาวเปนกลุมที่มีหน้ีดอยคุณภาพในบริษัท

จํานวนหน่ึง ซ่ึงบางบริษัทอาจใชกรรมวิธีการติดตามหน้ีดวยตนเอง หรือวาจางบริษัทเรงรัดหน้ีเปนผูติดตามเรงรัดหน้ี หรือ

ขายหน้ีดอยคุณภาพใหกับบริษัทรับบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

สําหรับหน้ีดอยคุณภาพ กลุมธนาคาร บริษัทเงินทุน บริษัทเชาซ้ือ และบริษัทสาธารณูปโภคตางๆ จะมีหน้ีดอยคุณภาพที่

เปนหน้ีดอยคุณภาพภาคประชาชน (Consumer Loan) และหน้ีดอยคุณภาพภาคธุรกิจ (Corporate Loan) โดยปกติแลว หน้ี
ดอยคุณภาพในกลุมที่เปนเปาหมายในการติดตามหน้ี หรือบริหารหน้ีในกลุมบริษัทติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอย

คุณภาพจะเปนหน้ีภาคประชาชน 
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         สภาพการแขงขันและคูแขงในอุตสาหกรรม 

สําหรับธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหน้ีดอยคุณภาพน้ัน จะมีกลุมผูดําเนินธุรกิจที่มีฐานธุรกิจจากการรับบริการติดตาม

เรงรัดหน้ี และเปนที่ปรึกษากฎหมายดานการติดตามเรงรัดหน้ี เปนหลัก แลวจึงขยายธุรกิจสูการบริหารหน้ีดอยคุณภาพ

อยางเต็มตัว ซ่ึงการดําเนินธุรกิจจะแตกตางจากกลุมบริษัทบริหารสินทรัพยซ่ึงซ้ือหน้ีดอยคุณภาพภาคธุรกิจมาบริหารจัดการ 

อน่ึงการแขงขันในธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีมีคอนขางสูง เน่ืองจากมีบริษัทจํานวนมากดําเนินธุรกิจดังกลาวในอุตสาหกรรม ทํา

ใหมีการแขงขันกันในดานอัตราคาติดตามหน้ีและคาคอมมิชช่ันคอนขางมาก ในการติดตามเรงรัดหน้ี หากมุงเนนเพียงการ

เพิ่มอัตราการติดตามหน้ี และใชกระบวนการติดตามหน้ีที่ไมสุภาพ กาวราว ก็อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของบริษัทผู

วาจางและบริษัทที่ติดตามเรงรัดหน้ีดวย ทําใหผูวาจางในระยะหลังเร่ิมใหความสําคัญกับกระบวนการติดตามหน้ี และ 

พิจารณาจําหนายหน้ีสินดอยคุณภาพเพ่ือลดความเส่ียงตอภาพลักษณ อีกทั้ง กระทรวงการคลังกําลังพิจารณาออก พรบ. 

การติดตามทวงถามหน้ีที่เปนธรรม ซ่ึงจะบังคับใหกลุมบริษัทดังกลาวทําการติดต้ังระบบอัดเสียงขณะสนทนากับลูกหน้ี ซ่ึง

คาดวาจะสงผลใหกลุมบริษัทขนาดกลางที่มีทุนมากกวา สามารถติดต้ังระบบตามที่พรบ.กําหนดได  อีกทั้งกลุมบริษัทขนาด
กลางที่มีหลักเกณฑและกระบวนการติดตามท่ีเปนมาตรฐาน จะสามารถสรางความเช่ือมั่น จะสงผลตอการสรางฐานลูกคาที่

กวางและมั่นคงขึ้น ประกอบกับแนวโนมการซ้ือขายหน้ีมีมากขึ้น ทําใหบริษัทที่มีทุนมากกวาสามารถครองความไดเปรียบใน

การดําเนินธุรกิจการซ้ือหน้ีดอยคุณภาพควบคูไปดวย 

กลยุทธการตลาด 

ธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีสิน 

- คุณภาพการใหบริการ 

บริษัทมีนโยบายการติดตามเรงรัดหน้ีโดยเนนคุณภาพการใหบริการ มีการฝกอบรมพนักงานใหมีเทคนิคการติดตามหน้ีที่ดี 

และใชวาจาที่สุภาพ ไมมีการขูกรรโชกหรือติดตามหน้ีในลักษณะที่รบกวนลูกหน้ี โดยบริษัทมีนโยบายใหพนักงานติดตามหน้ี

ติดตอลูกหน้ีในชวงเวลา 8.00-20.00 น.  เทาน้ัน ทําใหที่ผานมาผูวาจางมั่นใจวาการติดตามหน้ีของบริษัทจะไมสงผล

กระทบตอช่ือเสียงและภาพลักษณของผูวาจาง นอกจากน้ีบริษัทยังมีระเบียบขั้นตอนในการเก็บฐานของขอมูลของลูกหน้ีไมให

ร่ัวไหล และมีการแบงกลุมและแบงงานติดตามหน้ีอยางชัดเจน ทําใหผูวาจางมั่นใจวาบริษัทสามารถเก็บรักษาขอมูลความลับ

ลูกคาไดเปนอยางดี 

- การมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขง 

บริษัทใหความสําคัญและมีนโยบายในการลงทุนในระบบคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ โดยบริษัทไดวาจางบริษัทแหง

หน่ึงพัฒนาระบบการติดตามหน้ี  (Collection System) ที่เรียกวาระบบ  Gold Mine เปนระบบจัดการฐานขอมูล  ซ่ึงใช  MS 
Access เปนระบบจัดการฐานขอมูล ฐานขอมูลของระบบน้ีถูกจัดเก็บบน  Share Drive พนักงานเรงรัดหน้ีสามารถบันทึก
ขอมูลเก่ียวกับการติดตามหน้ี  ดูรายละเอียดผลการติดตามหน้ี  การชําระเงิน  การผอนชําระและยอดคางชําระ นอกจากน้ี

บริษัทยังพัฒนาระบบติดตามหน้ีขึ้นเองโดยใชภาษา  Visual Basic และใช  MS Access ภายใตช่ือโปรแกรม Collection 
System ที่มีระบบการทํางานเชนเดียวกับระบบ Gold Mine ขึ้นมาเพ่ือใชในการติดตามหน้ี ซ่ึงการติดตามเรงรัดหน้ีสามารถ

ที่ใชฐานขอมูลที่มีอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงอาจกลาวไดวาบริษัทเปนผูนําในการใชระบบสารสนเทศในการติดตาม

เรงรัดหน้ี 

- การเสนอบริการติดตามหน้ีภายใตแนวคิดที่ไมเพิ่มตนทุนกับผูวาจาง  

บริษัทมีนโยบายนําเสนอบริการในรูปแบบที่แขงขันไดทั้งกับผูติดตามหน้ีรายอื่นๆ และฝายติดตามหน้ีภายในของบริษัทผู

วาจางเอง ภายใตแนวคิดที่วาการบริการของบริษัทไมไดกอใหเกิดตนทุนเพิ่มกับผูวาจาง โดยผูวาจางสามารถเลือก Portfolio 
ที่ไมสามารถจะติดตามหน้ีได หรือติดตามหน้ีไดไมคุมกับตนทุนในการติดตาม มาใหบริษัทติดตามหน้ี ซ่ึงหากบริษัทติดตาม

หน้ีไมได ผูวาจางก็จะไมมีคาใชจายใดๆ เกิดขึ้น และหากบริษัทติดตามหน้ีได ผูวาจางก็จะแบงสวนรายไดดังกลาวมาให

บริษัทในระดับที่เหมาะสม 
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ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ 

- การขยายธุรกิจสูการบริหารหน้ีดอยคุณภาพภายใตลักษณะมูลหน้ีที่คุนเคย  

บริษัทขยายธุรกิจไปสูการบริหารหน้ีดอยคุณภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากเล็งเห็นวาธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจที่ Synergy กับธุรกิจ

ติดตามเรงรัดหน้ีอยางยิ่ง เน่ืองจากบริษัทสามารถใชประสบการณและความคุนเคยกับการติดตามหน้ีมาขยายตลาดและเพ่ิม

ชองทางในการหาผลกําไรจากการประมูลซ้ือหน้ีมาบริหารเอง  

โดยปกติ Portfolio ของหน้ีดอยคุณภาพที่บริษัทไดรับการวาจางใหติดตามเรงรัดหน้ี มักจะมีหน้ีบางสวนที่ไมสามารถติดตาม

หน้ีได ซ่ึงอาจเกิดจากสวนแบงในการติดตามเรงรัดหน้ีไมคุมกับตนทุนในการติดตาม ทําใหยังมีโอกาสในการหารายได

เพิ่มเติมจากหน้ีสวนน้ี จึงเปนเหตุใหเจาหน้ีบางรายมีนโยบายขายหน้ีดอยคุณภาพบางสวนในราคาที่ตํ่ากวามูลหน้ีจํานวน

มาก ทําใหมีโอกาสหากําไรจากมูลหน้ีดังกลาวมากขึ้นจนคุมกับความเส่ียง การเขามาดําเนินธุรกิจซ้ือหน้ีของบริษัทจึงมุงเนน

การเขาประมูลหน้ีในประเภทท่ีบริษัทคุนเคย ซ่ึงเปนหน้ีประเภทเดียวกับหน้ีที่บริษัทเคยรับจางติดตามเรงรัดหน้ีอยู 

- การประมูลซ้ือหน้ีอยางรอบคอบภายใตแผนการจัดเก็บหน้ีที่วางแผนไวเปนอยางดี 

บริษัทตระหนักถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ และความเส่ียงที่เกิดขึ้นเปนอยางสูง บริษัทจึงมีนโยบาย

ประมูลซ้ือหน้ีมาบริหารอยางรอบคอบ ภายใตนโยบายที่จะประมูลซ้ือหน้ีในประเภทหน้ีที่บริษัทคุนเคย และผานการ

วิเคราะหอยางรอบคอบโดยผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรม โดยบริษัทจะจัดการศึกษามูลหน้ีอยางละเอียด จนทําขั้นประมาณ

การการเรียกเก็บหน้ี และคาใชจายในการติดตามหน้ีอยางละเอียด เพื่อที่จะประมาณการราคาหน้ีสูงสุดที่จะประมูล เพื่อ

นําไปใชในการประมูลหน้ี ทําใหมั่นใจไดวาการซ้ือหน้ีของบริษัทจะเปนไปตามขั้นตอนการลงทุนที่เหมาะสมภายใตการ

บริหารการจัดการที่ดี 
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 ปจจัยความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของบริษัททีอ่าจมีผลกระทบตอผลตอบแทนจากการลงทุนอยางมีนัยสําคัญ และ

แนวทางในการปองกันความเส่ียงสามารถสรุปไดดังน้ี   

1.2 ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

1.1.1 ความเสี่ยงจากการดอยคาของสินคาคงคลัง 

บริษัทตองจัดเก็บสินคาคงคลังในจํานวนที่เพียงพอเพ่ืออํานวยความสะดวกในการกระจายสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง  

ผลิตภัณฑทีบ่ริษทัไดรับแตงต้ังเปนผูแทนจําหนาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังคิดเปนสัดสวน

รอยละ 29.39 ของสินทรัพยรวม สินคาหลักของบริษัท ไดแก เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณเสริมเปนสินคาเทคโนโลยี

ที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน ซ่ึงโดยปกติ

สินคาแตละตัวจะมีอายุเฉลี่ยในการวางจําหนายหนารานประมาณ 40-50 วัน ดังน้ัน บริษัทจึงมีความเส่ียงจากการดอยคา

ของสินคาคงคลัง เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือการออกสินคารุนใหมที่ดีกวาหรือกรณีพฤติกรรมของผูบริโภค

เปลี่ยนไปจนทําใหสินคาคงคลังที่มีอยูไมสามารถขายไดหรือมีมูลคาลดลง 

บริษัทคาดวาผลกระทบจากความเส่ียงน้ีคอนขางนอย เน่ืองจากบริษัทไดศึกษาและสํารวจความตองการและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคอยูตลอดเวลา รวมท้ังติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยางใกลชิด จากประสบการณของผูบริหารที่อยูใน

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่มายาวนานและมีความสัมพันธอันดีกับผูผลติเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหสามารถเลือกรุนสินคาที่

เหมาะสมกับความตองการของลูกคาและทันตอการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีไดเปนอยางดีและจากการที่บริษัทไดพัฒนาระบบ

สารสนเทศของบริษัทในระดับที่ผูบริหารสามารถทีจ่ะตรวจสอบและวิเคราะหสินคาคงคลังไดทุกเวลาทําใหมั่นใจวาบริษัทจะ

ควบคุมและจัดการความเส่ียงดังกลาวไดเปนอยางดีจะเห็นไดจากระยะเวลาการเก็บสินคาคงคลังของบริษัท ในป 2556 

บริษัทมีการบริหารจัดการสินคาคงเหลืออยางมีประสิทธิภาพทําใหระยะเวลาการเก็บสินคาคงคลังของบริษัทที่ 49 วัน 

ใกลเคียงเปาหมาย (50 วัน) และจากนโยบายการต้ังคาเผื่อการลดมูลคาสําหรับสินคาลาสมัย เคลื่อนไหวชา หรือเส่ือม

คุณภาพที่บริษัทยึดหลัก Conservative กลาวคือหากสินคาดังกลาวมียอดการเคลื่อนไหวตํ่าหรือมอีายุสินคามากกวา 1 ป 

บริษัทจะพิจารณาต้ังสํารองสินคาเต็มจํานวน  โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีการต้ังคาเผื่อสินคาลาสมัย 6.13 

ลานบาท คิดเห็นรอยละ 0.07 ของรายไดจากธุรกิจจัดจําหนาย เน่ืองจากบริษัทใชนโยบายการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ทําใหระยะเวลาการขายสินคาเฉลี่ยลดลง และสงผลใหจํานวนสํารองคาเผื่อจากการขาดทุนสินคาลาสมยัลดลง 

อน่ึง สําหรับผลิตภัณฑรุนใหมบริษัทและผูผลิตโทรศัพทเคลือ่นที่จะรวมกันเจรจาและวางแผนในการประมาณการยอดขาย

เพื่อกําหนดจํานวนสินคาคงคลังที่เหมาะสมในกรณีที่อาจมีขอผิดพลาดจากการประมาณการดังกลาว โดยสวนใหญผูผลิต

โทรศัพทเคลือ่นที่จะเขามารวมรับผิดชอบในรูปแบบตางๆ เชนการใหเงินชดเชยหรือของแถมเพ่ือโปรโมทสินคา เปนตน โดย

การชดเชยอาจมีการเจรจาชดเชยเปนบางสวนของราคาที่ขาดทุนและตามปริมาณสินคาคงคลังที่เหลอือยู     

1.1.2 ความเสี่ยงจากการพึ่งพากลุมคูคา (Supplier) รายสําคัญ 

  บริษัทส่ังซ้ือสินคาโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญจากผูผลิตโทรศัพทเคลือ่นที่หรือผูแทนจําหนาย ซ่ึงสินคาสวนใหญที่บริษัทขาย

เปนของ 5 แบรนดหลัก ไดแก Samsung, iPhone, Nokia, OPPO และLG บริษัทจึงจําเปนตองพึ่งพาผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

กลุมดังกลาวในป 2556 สัดสวนการขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทประกอบดวยSamsung รอยละ 61, iPhone รอยละ 8, 

Nokia รอยละ 7, OPPO รอยละ 6 และLG รอยละ 4  ทําใหบริษทัมีอํานาจตอรองกับกลุมดังกลาวไมมากนักและอาจมีความ

เส่ียงจากการไมสามารถหาสินคามาขายทดแทนไดหากบริษัทมีขอขัดแยงกับกลุมดังกลาว 

  ถึงแมวาบริษัทจะพึ่งพากลุมผูผลิตโทรศัพทเคลือ่นที่ แตบริษัทคาดวาความเส่ียงดังกลาวมีไมมากนัก เน่ืองจากกลุมผูผลิต

โทรศัพทเคลือ่นที่ดังกลาวเปนบริษัทขามชาติขนาดใหญและไมมีความเช่ียวชาญในชองทางการจัดจําหนายในประเทศไทย ทํา

ใหกลุมบริษัทดังกลาวจําเปนตองพ่ึงพาผูแทนจําหนายและกลุมผูคาปลีกรายใหญเชนเดียวกัน ทั้งในดานการวางแผน

การตลาด การกระจายสินคาและสํารวจความตองการตลาดทําใหความสัมพันธระหวางกลุมผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูแทน

จําหนายและกลุมผูคาปลีกรายใหญเปนไปในลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน ประกอบกับการที่บริษัทมีสายสมัพันธที่ดีกับกลุมผูผลิต

โทรศัพทเคลือ่นที่มายาวนานทําใหบริษัทคาดวาบริษัทสามารถที่จะดําเนินธุรกิจรวมกับผูผลิตโทรศัพท เคลื่อนที่ไดเปนอยาง

ดี สําหรับความเส่ียงที่กลุมผูผลิตโทรศัพทเคลือ่นที่จะเขามาดําเนินธุรกิจคาปลีกเองมีไมมากนัก เพราะความไมชํานาญตลาด

3. ปจจัยเสีย่ง 
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และไมสามารถทีจ่ะหาทําเลที่ต้ังของรานคาได รวมท้ังความเส่ียงตอความเสียหายที่จะเกิดจากการสูญเสียความสัมพันธกับ

กลุมผูคาปลีกรายใหญโดยเฉพาะรายที่มีสาขาจํานวนมาก จึงคาดวาผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่จะเลือกที่จะไมเขามาดําเนิน

ธุรกิจคาปลีกดวยตนเอง แตคงดําเนินธุรกิจในลักษณะเชนปจจุบันตอไป 

1.1.3 ความเสี่ยงจากการท่ีธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง     

บริษัทมีความเสี่ยงจากการท่ีมีผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันในธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

ธุรกิจที่ใชเงินลงทุนไมมากนักและมีโครงสรางการดําเนินธุรกิจไมซับซอน ซ่ึงผูที่เขามาแขงขันอาจเปนบริษัทขามชาติขนาด

ใหญ ผูดําเนินธุรกิจเก่ียวของ เชน ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูใหบริการเครือขาย หรือ ผูใหเชาพื้นที่คาปลีก เปนตน ทําให

บริษัทเผชิญกับภาวะการแขงขันที่สูงและอาจสงผลกระทบตอผลประกอบการ นอกจากน้ีบริษัทยังมีความเส่ียงจากการที่คูแขง

ในอุตสาหกรรมอาจขายสินคาทดแทน เชน สินคามือสอง สินคาผิดกฎหมาย สินคาเลี่ยงภาษีหรือสินคาลอกเลียนแบบ เปน

ตน ซ่ึงเปนผลจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหมีผูบริโภคที่นิยมเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ตามเทคโนโลยีใหมๆ 

จํานวนหน่ึง จึงเกิดสินคามือสองที่ยังมีสภาพการใชงานดี ราคาถูก และจากการนําเขาสินคาเลี่ยงภาษีและสินคา

ลอกเลียนแบบที่มีราคาถูก ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ซ่ึงในชวงที่เศรษฐกิจตกตํ่าอาจทําใหผูบริโภคเปลี่ยนมาซ้ือสินคา

ทดแทนมากขึ้น ทําใหบริษัทมีความเส่ียงจากการที่ยอดขายลดลง 

อยางไรก็ตาม บริษัทคาดวาจะมีความเส่ียงจากประเด็นดังกลาวไมมากนัก  เน่ืองจากการเขามาดําเนินธุรกิจคาปลีก

โทรศัพทเคลื่อนที่มีขอจํากัดที่สําคัญ (Barriers to Entry) 2 ประการ คือ การไมสามารถหาพ้ืนที่รานคาที่เหมาะสม เพราะ

ปจจุบันทําเลที่ ต้ังที่ ดีมีผูประกอบการจับจองเชาไปเกือบทั้งหมดแลว และการไมได รับความไววางใจจากผูผลิต

โทรศัพทเคลื่อนที่และไมไดรับการแตงต้ังเปนผูจัดจําหนายหรือกลุมผูคาปลีกรายใหญทําใหศักยภาพในการแขงขันไมเทา

เทียมรายเดิมที่มีอยู ทําใหไมสามารถแขงขันได สําหรับกรณีที่เกรงวาผูประกอบการธุรกิจที่เก่ียวของรายอ่ืนๆ จะเขามา

ดําเนินธุรกิจคาปลีกเพิ่ม บริษัทคาดวาผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่จะไมเขามาดําเนินธุรกิจคาปลีกเน่ืองจากความไมคุนเคยตลาด 

การไมสามารถหาทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมและความเส่ียงจากการสูญเสียกลุมผูคาปลีกรายใหญ ดังที่กลาวมาแลวขางตน สวนผู

ใหบริการเครือขาย โดยปกติจะดําเนินธุรกิจคาปลีกรวมดวยอยูแลวทุกราย เพียงแตจะเนนการขายซิมการดและบัตรเติมเงิน

มากกกวาการขายเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ หรืออาจกลาวไดวามุงเนนการคาปลีกเพื่อสงเสริมธุรกิจหลักของตนเองเทาน้ัน 

เชนเดียวกันกับกลุมผูคาสงและผูแทนจําหนายซ่ึงปจจุบันแทบทุกรายก็มีสวนที่ดําเนินการคาปลีกอยูแลว ดังน้ันบริษัทคาดวา

โอกาสที่จะมีผูคาปลีกรายใหญรายใหมเขามาแขงขันจึงมีไมมากนัก 

1.2 ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจใหเชาพื้นท่ี 

1.2.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงเจาของพื้นท่ี และความเสี่ยงจากการไมไดรับการตอสัญญา 

บริษัทดําเนินธุรกิจในการบริหารพ้ืนที่เชาใน รูปแบบการบริหารพื้นที่เฉพาะสวนโทรศัพทเคลื่อนที่และสินคาเทคโนโลยีใน

นาม IT Junction โดยบริษัทจะเชาชวงมาจากหางสรรพสินคาและโมเดิรนเทรด เชน บิ๊กซี ซ่ึงสวนใหญเปนสัญญาเชาพื้นที่

ระยะส้ันระหวาง 1-3 ป ทําใหบริษัทมีความเส่ียงที่จะไมไดรับการตอสัญญาหรือถูกเรียกรองคาเชาเพิ่มขึ้น หากสัญญา

ดังกลาวส้ินสุดลง  
          อยางไรก็ตามในธุรกิจการบริหารพื้นท่ีในลักษณะ IT Junction บริษัทคงหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากสัญญา

เวลาระยะสั้นไมได เพราะเปนลกัษณะธุรกิจท่ีกระทํากันโดยปกติ โดยใชวิธีการทําสัญญาระยะสั้นซึ่งจะชวยลดความ

เสี่ยงจากการเลือกสถานท่ีผิดพลาดและประสบปญหาขาดทุนจากการบริหารพืน้ท่ี  อีกท้ังความสําเร็จในการบริหาร

พื้นท่ีท่ีผานมาทําใหเจาของพื้นท่ีสวนใหญพอใจกับการบริหารพื้นท่ีของบริษัทและตอสัญญากับบริษัทมาโดยตลอด 

เวนแตเจาของพืน้ท่ีบางรายท่ีเรียกรองคาเชาพื้นท่ีเพิ่มในอัตราที่สูงจนบริษัทคาดวาอตัรากําไรจะไมคุมกับการลงทุน 

บริษัทจึงปฏิเสธการตอสัญญา 

1.3 ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจบริการติดตามเรงรัดหน้ี 

1.3.1 ความเสี่ยงจากการฟองรองดําเนินคดีอันเกิดจากการติดตามหน้ี 

บริษัทมีความเส่ียงจากการถูกฟองรองดําเนินคดีจากลูกหน้ี อันเปนผลจากการติดตามเรงรัดหน้ีของบริษัทซ่ึงอาจทําใหเกิดขอ

ขัดแยงกับลูกหน้ีที่ถูกติดตามหน้ี    

อยางไรก็ดี ที่ผานมา บริษัทไมเคยมีกรณีถูกฟองรองดําเนินคดีจากกลุมลูกหน้ีที่ถูกติดตามเรงรัดหน้ี  เน่ืองจากบริษัทมี 
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การอบรมและมมีาตรการทางวินัยควบคุมดูแลใหพนักงานติดตามเรงรัดหน้ีปฏิบัติตอลูกหน้ีดวยวิธีการที่สุภาพและปนไป 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัทและผูวาจาง  บริษัทจึงเช่ือวาโอกาสที่บริษัทจะถูกฟองรองดําเนินคดีมีนอยมาก 

1.3.2 ความเสี่ยงจากการดําเนินงานท่ีอาจกอใหเกิดภาพลักษณท่ีไมดีตอสังคม 

บริษัทดําเนินธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ี ทําใหในการเจรจากับลูกหน้ีอาจมีการโตแยงหรือสรางความไมพึงพอใจกับผูที่ถูก

ติดตามหน้ี ประกอบกับการที่มีผูเรงรัดหน้ีบางรายในกลุมอุตสาหกรรมกระทําการเรงรัดหน้ีในแนวทางที่ไมเหมาะสม เชน 

ใชคําไมสุภาพ ติดตามหน้ีในลักษณะที่สรางความรําคาญและกอกวน จนถึงขั้นทําการขมขู  ทําใหบริษัทมีความเส่ียงจะถูก

กลาวหาหรือถูกจัดรวมวามีการดําเนินธุรกิจไมเหมาะสมจนอาจเส่ือมเสียถึงภาพลักษณของบริษัท  

บริษัทมีนโยบายอยางเขมงวดในการติดตามเรงรัดหน้ีในลักษณะสุภาพและใหเกียรติลูกหน้ี โดยบริษัทกําหนดนโยบาย

ชวงเวลาโทรติดตามเรงรัดหน้ีต้ังแตเวลา 8.00 น. จนถึง 20.00 น.เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกรและมาตรการอื่นๆซ่ึงเปน

แนวนโยบายการติดตามเรงรัดหน้ีอยางสุภาพ  ซ่ึงเปนไปตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงหน้ี ตามหนังสือเวียนที่ออกโดย

ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อไมใหเปนการรบกวนลูกหน้ี  อีกทั้งยังมีนโยบายเขมงวดใหผูติดตามหน้ีดําเนินการอยางสุภาพ 

ซ่ึงเทาที่ผานมาบริษัทไดรับความไวใจจากลูกคากลุมผูวาจางในระดับสูงในดานคุณภาพการติดตามหน้ี  จากอดีตที่ผานมา

บริษัทไมเคยไดรับแจงจากกลุมผูวาจางในดานการรองเรียนการติดตามหน้ีที่ไมเหมาะสมของบริษัทแมแตรายเดียว  

1.4  ความเสี่ยงจากการลงทุนซื้อหน้ีดอยคุณภาพมาบริหาร 

บริษัทดําเนินธุรกิจในการซ้ือหน้ีดอยคุณภาพจากบริษัทเชาซ้ือ บริษัทเงินทุน และธนาคาร มาดําเนินการจัดเก็บหน้ีและ

ติดตามดวยตนเอง โดยบริษัทจะลงทุนซ้ือหน้ีดอยคุณภาพดังกลาวโดยพิจารณาจากคุณภาพของมูลหน้ีแตละชนิดระยะเวลาที่

คางชําระ และลักษณะลูกหน้ี ปจจุบันบริษัทมีการซื้อหน้ีจากบริษัทเชาซ้ือ และซื้อหน้ีจากสถาบันการเงินรวม 56 กอง มูลคา

เงินลงทุนรวมทั้งส้ิน 1,522 ลานบาท ทั้งน้ี บริษัทอาจเผชิญความเส่ียงจากการที่บริษัทไมสามารถจะเก็บหน้ีไดตาม

เปาหมายและประสบปญหาขาดทนุจากการดําเนินงานดังกลาว  

 อยางไรก็ดี บริษัทมีการวางแผนอยางรอบคอบในการซ้ือหน้ีดอยคุณภาพมาบริหารในแตละคร้ัง โดยบริษัทจะทําการ

ตรวจสอบขอมูลหน้ีโดยละเอียด ทั้งจากขอมูลที่สถาบันการเงินจัดให ฐานขอมูลที่มอียูของบริษัท และขอมูลจากภายนอก เพื่อ

ประเมินสัดสวนเงินที่บริษัทจะจัดเก็บได ทั้งน้ี จากการที่บริษัทมปีระสบการณติดตามหน้ีเปนระยะเวลายาวนาน มีระบบ

ฐานขอมูลลูกหน้ีจํานวนมาก ประกอบกับในการซ้ือหน้ี บริษทัจะเลือกซ้ือหน้ีที่บริษัทคุนเคยหรือแมกระทั่งเคยติดตามหน้ี

ประเภทดังกลาวมากอนในชวงที่ผูขายหน้ีวาจางบริษัทในการติดตามหน้ี อีกทั้งมีการ Monitor การจัดเก็บอยางสม่ําเสมอ ทํา

ใหบริษัทมั่นใจวาบริษัทมีศักยภาพในการติดตามหน้ีไดตามเปาหมายที่วางไว และจะไดรับรายไดในระดับที่คุมความเส่ียง ซ่ึง

ความเส่ียงที่แบกรับอยูน้ันก็อยูในระดับที่สามารถบริหารจัดการไดเชนกัน  

1.5 ธุรกิจนายหนาประกันภัย 
 ความเส่ียงจากการแขงขันในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจนายหนาประกันภัยเปนธุรกิจที่มีนายหนาขนาดเล็กและใหญเปนจํานวนมาก โดยในป 2556  มีนิติบุคคลที่ใหบริการ
ประกันวินาศภัยโดยตรง อยูจํานวนถึง 397 บริษัท และมีการแขงขันกันสูงในการใหบริการลูกคา โดยปจจัยในการแขงขันใน
ตลาดสวนใหญจะข้ึนอยูกับอัตราราคาเสนอเบี้ยประกันภัย และสถาบันที่รับประกันภัย เปนปจจัยที่ลูกคาจะใชในการตัดสินใจ
ใชบริการนายหนาประกันภัยตางๆ โดยกลุมประกันภัยรถยนตมีมูลคายอดเบ้ียประกันภัยรับที่บริษัทนายหนาประกันภัย 
ไดรับอยูในสัดสวนที่สูงมากกวาประกันภัยประเภทอื่นๆ ในหมวดประกันวินาศภัย 

 ความเส่ียงจากการรองเรียนดานบริการ 
เนื่องจากธุรกิจนายหนาประกันภัยเปนธุรกิจภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลสอดสองการใหบริการของบริษัทประกันภัยและนายหนาประกันภัยตาง ๆ 
หากมีขอรองเรียนจากผูบริโภคถึงการใหบริการท้ังบริษัทประกันภัย และนายหนาประกันภัยทางบริษัทฯ  จะตองทําการช้ีแจง
และควบคุมการดําเนินธุรกิจใหอยูในเกณฑที่กําหนด และหากบริษัทฯ ไมดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบและผิดขอบังคับ
รายแรง ก็อาจถูกพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาตดําเนินกิจการไดระดับที่สามารถบริหารจัดการไดเชนกัน   
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4.1  สินทรัพยถาวรหลัก 

4.1.1 อาคารสํานักงานและอุปกรณ  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษทัและบริษทัยอย มีสินทรัพยถาวรที่หักคาเส่ือมราคา โดยวิธีคํานวณแบบเสนตรงตามอายุ

การใชงานโดยประมาณของสินทรัพยเปนระยะเวลา 3-10 ป รายละเอียดดังน้ี 

 (บาท) ราคาทุน คาเสื่อมราคาสะสม มูลคาทางบัญชี 

ท่ีดิน     

- ราคาทุน 83,754,320 - 83,754,320 

- สวนที่ตีราคาเพ่ิม 30,535,680 - 30,535,680 

อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร 262,523,251 (16,217,975) 246,305,276 

คาตกแตงสํานักงาน 275,457,013 (60,455,502) 215,001,511 

เคร่ืองใชสํานักงาน 220,179,424 (101,406,132) 118,773,292 

เคร่ืองมือและอุปกรณ 757,826 (407,778) 350,048 

ยานพาหนะ 42,193,589 (28,916,420) 13,277,169 

สินทรัพยระหวางกอสราง 14,051,910 - 14,051,910 

อาคารระหวางกอสราง 15,809,348 - 15,809,348 

โปรแกรมคอมพวิเตอร  58,267,512 (21,483,813) 36,783,699 

รวม 1,003,529,873 (228,887,620) 774,642,253 

                                     

4.1.2 สิทธิการเชาอาคาร       

ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ี : รานคาปลกี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีสิทธิการเชาอาคารในสวนการเชาพ้ืนที่สําหรับรานคาปลีกจํานวน 11 แหง ซ่ึงตัด

จําหนายเปนคาใชจาย โดยวิธีคํานวณแบบเสนตรง ตามอายุของสัญญาเชาอาคารในระยะเวลา 9 - 26 ป 

 

4.1.3  สัญญาเชาดําเนินกิจการ 
 ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ี : รานคาปลกี 

บริษัททําสัญญาเชาดําเนินงานระยะเวลาส้ัน 1 - 3   ป  เพื่อดําเนินงานในธุรกิจคาปลีก โดยเปดเปนสาขาของเจมารท ทั้งน้ี

เพื่อลดภาระผูกพันและการลงทุน  เน่ืองจากความผันแปรของสภาพเศรษฐกิจและการคาที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก   ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2556 มีสัญญาเชาพื้นที่ระยะส้ันซ่ึงเปนสัญญาเชาที่ทํากับบุคคลที่ไมมีความเก่ียวของมีภาระผูกพันตามสัญญา

คาเชา  จํานวน  940.97 ลานบาท  

 

ธุรกิจบริหารพื้นท่ีคาปลีก: โครงการ IT Junction  

ณ ปจจุบัน บริษัททําสัญญาเชาพื้นที่สําหรับโครงการ IT Junction จํานวน 42 สาขา (โครงการหน่ึงโครงการจะมีสัญญาเชา

หลายสัญญาเน่ืองจากการขยายพ้ืนที่บริหารหรือการแบงสวนสัญญาของผูใหเชา)  
 

 

4.  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 
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4.1.4  เงินลงทุนในลูกหน้ี  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีเงินลงทุนในลูกหน้ีคงเหลือสุทธิจํานวน  723 ลานบาท จากบัญชีลูกหน้ี 1,411,663 

ราย คิดเปนเงินลงทุนในลูกหน้ี 495 บาทตอราย และมีมูลหน้ีคงคางทั้งหมด 29,734 ลานบาท คิดเปนมูลหน้ีคงคางตอราย

เปน 21,063 บาท 
4.2  สินทรัพยหมุนเวียน 

4.2.1 ลูกหน้ีการคา 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษทั และบริษัทยอย มีลูกหน้ีการคา ตามรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกหน้ีจากการขายสินคาสวนใหญเปนลูกหน้ีจากการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบการคาสง ซ่ึงจะมีอายุหน้ีต้ังแต 1-

30 วัน ขึ้นอยูกับการใหเครดิตของลูกคาแตละราย ลูกหน้ีจากการขายสินคาผอนชําระ เปนลูกหน้ีจากการจําหนาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เงินผอน (Pay Easy) โดยมีระยะเวลาการผอนโดยเฉลี่ยประมาณ 6-18 เดือน ลูกหน้ีการคาคาเชาและ

คาบริการที่เก่ียวของ เปนลูกหน้ีที่เกิดจากธุรกิจใหเชาพื้นที่ ซ่ึงโดยปกติบริษัทจะใหเครดิตเทอมกับกลุมลูกคาดังกลาวใน

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน สําหรับลูกหน้ีคาบริการติดตามหน้ีสินเปนลูกหน้ีการคาของเจเอ็มทีที่ดําเนินธุรกิจเรงรัดติดตาม

หน้ีสิน ซ่ึงไดรับคาบริการเปนคาคอมมิชช่ันตามสัดสวนของเงินที่ติดตามได โดยมีเครดิตเทอมระหวาง 30-90 วัน  

5.2.2 สินคาคงคลัง 

เน่ืองจากราคาสินคาประเภทโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีการปรับเปลี่ยนและลดราคาอยูเปนประจําตามกลไกตลาด บริษัทจึงให

ความสําคัญในการบริหารสินคาคงคลังอยางมาก  โดยมีนโยบายการบันทึกบัญชีสินคาคงคลังดวยราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่

คาดวาจะไดรับแลวแตวาราคาใดจะตํ่ากวา ราคาทุนของสินคาคํานวณโดยวิธี First in First out (FIFO) ของตนทุนในการซ้ือ
ซ่ึงประกอบดวยราคาสินคาและคาใชจายทางตรงที่เก่ียวของกับการซ้ือสินคาน้ัน เชน คาภาษีอากร คาขนสงหักดวยสวนลด

และเงินที่ไดรับคืนจากการซ้ือสินคา สวนมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับจะประมาณจากราคาที่คาดวาจะขายไดตามปกติของ

ธุรกิจ หักดวยคาใชจายที่จําเปนเพื่อใหสินคาน้ันขายได บริษัทไดต้ังเผื่อการลดมูลคาสินคาลาสมัย สินคาเคลื่อนไหวชา หรือ 

เส่ือมคุณภาพ โดยพิจารณาจากการประเมินสถานการณดานการตลาดเปนสําคัญ และประมาณการจากอายุของสินคา

คงเหลือดังน้ี 

 

 

 

 

 

รายการ มูลคา (ลานบาท) 

ลูกหน้ีจากการขายสินคา 
ลูกหน้ีจากการขายสินคาแบบผอนชําระ 
ลูกหน้ีการคาคาเชาและคาบริการที่เก่ียวของ 
ลูกหน้ีการคา-คาบริการติดตามหน้ีสิน 

254,051,411 
11,002,959 
4,129,855 

11,246,318 

รวม 280,430,543 

   หัก คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (10,444,390) 

ลูกหน้ีการคาสุทธิ 269,986,153 

สินคาคงเหลือ (วัน) อัตราคาเผ่ือมูลคาลดลง 

181-270 25% 

271-365 50% 

> 365 วัน 100% 



27 
 

อีกทั้งบริษัทยังนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบควบคุมการบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป Oracle ในการตรวจสอบสินคาคงคลังและระยะเวลาในการถือครองอยางละเอียด และรายงานผลให

ผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ อีกทั้งมีการวางแผนการส่ังซ้ือและจัดจําหนายรวมกับผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ โดย

อาศัยฐานขอมูลที่มีอยูในการบริหารสินคาคงคลังดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556  บริษัท และบริษัทยอย มีสินคาคงเหลือตามรายละเอียดดังน้ี  

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทธุรกิจ ลานบาท 

สินคาคงเหลือ 1,269,530,218 

หัก: สํารองเผื่อผลขาดทุนจากสินคาเส่ือมสภาพ (16,511,214) 

 สินคาสุทธิ 1,253,019,004 
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 ในป 2556 บริษัทไมมีกรณีขอพิพาททางกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ขอพิพาททางกฎหมาย 
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บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) (JAY MART Public Company Limited) 
ช่ือยอในตลาดหลักทรัพยฯ:   JMART 
สถานที่ต้ังสํานักงานใหญ:  เลขที่ 325/7-8  อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง  เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท:   0-2308-8000 

โทรสาร:   0-2308-8117 

เลขทะเบียนบริษัท:   0107545000055  
เว็บไซต:   www.jaymart.co.th 
ประเภทธุรกิจ:  จัดจําหนายโทรศัพทมือถือ อุปกรณเสริม และใหเชาพ้ืนที่และการใหบริการสาธารณูปโภค

ตางๆ 
ทุนจดทะเบียน:   420,000,000 บาท 
ทุนชําระแลว:   419,573,608 บาท 

  ประกอบดวยหุนสามัญ 419,573,608 หุน 
  มูลคาหุนที่ตราไวตอหุน 1 บาท 

 
บริษัทในเครือ 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)   
( J M T Network Services Public Company Limited) 
ช่ือยอในตลาดหลักทรัพย :  JMT 
สถานที่ต้ังสํานักงานใหญ :  325/7  ช้ัน 4 – 6 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง 

เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท :   0-2308-9999 
โทรสาร :    0-2308-9900 

เลขทะเบียนบริษทั :  0107555000074 
เว็บไซต :    www.jmtnetwork.co.th 
ประเภทธุรกิจ :   ประกอบธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ี  ธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพ และ 

ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

ทุนจดทะเบียน :   300,000,000 บาท 
ทุนชําระแลว :    300,000,000 บาท 
 
บริษัท เจ เอ็ม ที พลัส จํากัด  (JMT Plus  Company Limited) 
สถานที่ต้ังสํานักงานใหญ :  325/7  ช้ัน 4 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง 

เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท :   0-2308-9999 
โทรสาร :    0-2308-9928 
เลขทะเบียนบริษทั :  0105554042308 

เว็บไซต :     - 
ประเภทธุรกิจ :   ธุรกิจติดตามหน้ีสินและธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

ทุนจดทะเบียน :   50,000,000 บาท 
ทุนชําระแลว :    50,000,000 บาท 

6. ขอมูลท่ัวไปของบริษัทฯ 
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บริษัท บริหารสนิทรัพย เจ จํากัด (J Asset Management  Company  Limited) 
สถานที่ต้ังสํานักงานใหญ :  325/7  ช้ัน 4 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง 
    เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท :   0-2308-9999 
โทรสาร :    0-2308-9840 
เลขทะเบียนบริษทั :  0105556069459 

เว็บไซต :     - 
ประเภทธุรกิจ :   ธุรกิจติดตามหน้ีสิน 

ทุนจดทะเบียน :   25,000,000  บาท 

ทุนชําระแลว :    25,000,000  บาท 
 
บริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด (JMT Insurance Broker Company  Limited) 

สถานที่ต้ังสํานักงานใหญ :  325/7  ช้ัน 5 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง 
    เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท :   0-2308-9999 
โทรสาร :    0-2308-9840 
เลขทะเบียนบริษทั :  0105556022886 

เว็บไซต :    www.jmtinsurancebroker.co.th 
ประเภทธุรกิจ :   ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

ทุนจดทะเบียน :   2,000,000  บาท 

ทุนชําระแลว :    2,000,000  บาท 

 
 
ผูสอบบัญชี 
นางสุมาลี  โชคดีอนันต  เลขทะเบียน 3322 
นายสมคิด  เตียตระกูล  เลขทะเบียน 2785 
นายธีรศักด์ิ  ฉ่ัวศรีสกุล  เลขทะเบียน 6624 
บริษัท แกรนธ ธอนตัน จํากัด 
เลขที่ 87/1 อาคารแคปปตอล ทาวเวอร ออลซีซัน เพลส  ช้ัน 18 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330   

โทรศัพท 0-2654-3330   โทรสาร 0-2654-3339 
 
ท่ีปรึกษากฎหมาย 
บริษทั เทพ จํากัด 
เลขที่ 1193  อาคารเอ็กซิม  ช้ัน 11  หอง 1107 – 1108 ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  

โทรศัพท 0-2278-1683-84  โทรสาร 0-2271-2367 ,0-2271-2587 
 
 
 
 
 
 
 


