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สวนท่ี 1 
การประกอบธุรกิจ 

 

 

1.1 ประวัติความเปนมาและพัฒนาการที่สําคัญ 

บริษัทเจมารทจํากัด(มหาชน)( “บริษัท” หรือ “เจมารท”) กอต้ังเม่ือวันท่ี  27 ธันวาคม พ.ศ. 2531 โดยนายอดิ

ศักด์ิ สุขุมวิทยา และนางสาวยุวดี พงษอัชฌา ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรกจํานวน 2,000,000 บาท เพื่อเปนผูแทน

จําหนายเครื่องใชไฟฟาทุกย่ีหอในระบบเงินผอนกอนเริ่มขยายชองทางการจําหนายเขาไปในตลาดขายสง โดยมี

สินคาหลัก ไดแก โทรทัศนเครื่องเลนวีดีโอและเครื่องปรับอากาศตอมาในป 2535บริษัทไดเริ่มดําเนินธุรกิจการ

จําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีผานระบบเงินสด ระบบผอนชําระ และระบบขายสง     

ปจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจจําหนายท้ังคาปลีกและคาสงเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี และสินคาท่ีเก่ียวของกับ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีหลักทุกรายและผูใหบริการเครือขายทุก 

 ภายใตโครงสรางกลุมปจจุบัน บริษัทถือหุนสัดสวนรอยละ 75 ในบริษัทยอย คือ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค 

เซอรวิสเซ็ส จํากัด (“เจเอ็มที”)ซ่ึงเปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ ฟองสืบทรัพย บังคับคดี ท่ัว

ประเทศไทย และดําเนินการซ้ือหนี้ท่ีสงสัยจะสูญจากสถาบันการเงินและบริษัทผูใหบริการอื่นๆ เพื่อนํามาดําเนินการ

ติดตามหนี้และหาผลประโยชน และบริษัทถือหุนสัดสวนรอยละ 99.99 ในบริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน) ซ่ึง

เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจบริหารพ้ืนที่เชาสําหรับธุรกิจคาปลีกโทรศัพทเคล่ือนที่ ภายใตช่ือ IT Junction และโครงการ 

The JAS ซ่ึงเปนการพัฒนาและบริหารพ้ืนที่ในรูปแบบศูนยการคาชุมชน(Community Mall) 

ในป 2552 บริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเสนอขายหุนเพิ่มทุนใหแกนักลงทุน

ท่ัวไปจํานวน 75 ลานหุน สงผลใหปจจุบัน บริษัทมีทุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว 300 ลานบาท 

ในป 2555 บริษัทฯไดทําการเพิ่มทุนโดยเสนอขายใหกับผูถือหุนและประชาชนท่ัวไป 120 ลานหุน ทําใหทุนจด

ทะเบียนของบริษัทเพิ่มข้ึน 420ลานหุนและมีทุนเรียกชําระแลว 419,573,608บาท 

ในป 2557 บริษัทฯไดทําการเพิ่มทุนและจายหุนปนผลใหกับผูถือหุน 104,889,498 หุน และมีทุนเรียกชําระแลว 

524,463,106 บาท 

1.2 วิสัยทัศน และพันธกิจ 

วิสัยทัศน (Vision)   คุณภาพเหนือเทคโนโลยีไรสายอัจฉริยะ 

พันธกิจ (Mission)   ผูนําในธุรกิจคาปลีก อุปกรณสื่อสารไรสาย 

   ใหบริหารเพื่อความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา  

   ดํารงการเปนบรรษัทภิบาลและรับผิดชอบตอผูถือหุน  คูคา ลูกคา  พนักงานและสังคม  
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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1.3  โครงสรางกลุมบริษัท 

ณ วันท่ี 31ธันวาคม 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปจจุบันบริษัทมีบริษัทยอยท่ีดําเนินธุรกิจอยู 3 บริษัท คือ 

1. บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (“เจเอ็มที ”) ซ่ึงบริษัทถือหุนอยูในอัตรารอยละ 75 มีทุนจด

ทะเบียนชําระเต็มแลวจํานวน 300 ลานบาท 

• เม่ือวันท่ี 5กุมภาพันธ  2556 เจเอ็มที (บริษัทยอย) ไดจัดต้ัง บริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ โบรกเกอร  จํากัด  

ดวยทุนจดทะเบียน 2ลานบาท ดําเนินธุรกิจเพื่อเปนนายหนาขายประกันภัยใหกับบริษัทฯประกันภัยตางๆ 

• เม่ือวันท่ี 26เมษายน 2556 เจเอ็มที (บริษัทยอย) ไดจัดต้ัง บริษัท บริหารสินทรัพย เจ จํากัด  ดวยทุนจด

ทะเบียน 25ลานบาท ดําเนินธุรกิจเพื่อรับซ้ือหน้ีดอยคุณภาพท่ีมีภาระผูกพันทางกฏหมาย 

2. บริษัทฯ เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน) ซ่ึงบริษัทถือหุนอยูในอัตรารอยละ 99.99 มีทุนจดทะเบียนชําระ

เต็มแลวจํานวน 250 ลานบาท 

3. บริษัทเจมารท โฮลด้ิง จํากัด ซ่ึงบริษัทถือหุนอยูในอัตรารอยละ 99.99 มีทุนจดทะเบียนชําระเต็มแลวจํานวน 

23ลานบาท จัดต้ังเม่ือวันท่ี 26เมษายน 2556 โดยมีวัตุประสงคเพื่อรองรับการลงทุนในธุรกิจตางประเทศเปน

สําคัญ  
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โครงสรางรายได 

โครงสรางรายไดของบริษัทและบริษัทยอยสําหรับป 2554-2557สามารถสรุปไดดังน้ี(หนวย: ลานบาท) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: 
 1.ธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนายไดแกบริการซอมโทรศัพทบริการSupport Hire Purchase 

 2. ธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวของกับการติดตามเรงรัดหน้ี ไดแกการใหบริการดานกฎหมายและการใหบริการจัดสงสินคา 
 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย 

 บริษัท เจ มารท จํากัด (มหาชน) (บริษัท) 

1. Uธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ี อุปกรณเสริมและสินคาเทคโนโลยี (“ธุรกิจจัดจําหนายฯ”) 

บริษัทดําเนินธุรกิจจัดจําหนาย ท้ังลักษณะคาสงและคาปลีก โดยมุงเนนไปในสินคาประเภทเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนท่ี และอุปกรณท่ีเก่ียวของของผูผลิตหลักทุกราย ไดแก Samsung, iPhone,Nokia, LG, OPPO, 

SONY, HUAWEI, HTC, Lenovo, Vivo, Acer, Cherry, Lava, ZTE, Sharp  เปนตนนอกจากน้ี บริษัทยังเปนผูจัด

จําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตแบรนด jFoneซ่ึงเปนโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีบริษัทเปนเจาของแบรนดเองดวย 

บริษัทเปนผูแทนจําหนายชุด SIM Card (Subscriber Identification Module) และบัตรเติมเงินของผูใหบริการ

ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบตางๆ ไดแก GSM, DTAC, และ TRUE MOVE บริษัททําการจําหนายสินคา

ดังกลาวผานชองทางการจําหนายสินคาท่ีหลากหลายของบริษัท  

โครงสรางรายไดแยกตามประเภทธุรกิจ 
2555 2556 2557 

มูลคา % มูลคา % มูลคา % 

Uบริษัท       

1. ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ฯ       

- การจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ฯ 7,297 89.42% 8,966 89.70% 8,059 86.81% 

- การสงเสริมการขาย 142 1.7% 276 2.76% 273 2.94% 

รวมรายไดจากธุรกิจจัดจําหนาย 7,439 91.10% 9,242 92.46% 8,332 89.75% 

2.  ธุรกิจบริหารพ้ืนที่คาปลีก       

- IT Junctions 253 3.13% 337 3.37% 410 4.42% 

รวมรายไดจากธุรกิจบริหารพ้ืนที่คาปลีก 253 3.23% 337 3.37% 410 4.42% 

Uบริษัทยอย       

3. ธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีสินและบริหารหน้ีดอยคุณภาพ       

- การใหบริการติดตามหน้ีสิน 106 1.29% 255 2.56% 388 4.18% 
- การซื้อหน้ีสินมาบริหาร 280 3.43% 97 0.97% 93 1.00% 

- ธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวของP

2 8 0.09% 10 0.10% 6 0.07% 

รวมรายไดจากธุรกิจจัดการหน้ีสิน 394 4.82% 362 3.63% 488 5.25% 

รายไดอื่นๆ       

- รายไดอื่นๆ 75 0.91% 54 0.54% 54 0.58% 

รวมรายไดอื่นๆ 75 0.91% 54 0.54% 54 0.58% 

รายไดรวม 8,160 100% 9,995 100% 9,284 100% 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 255 7 บริษัทมีชองทางการจําหนายประมาณ 2 56จุด ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงพื้นท่ีในจังหวัดสําคัญ ไดแก เชียงใหม ,นครสวรรค, พิษณุโลก, ขอนแกน ,

อุดรธานี, นครราชศรีมา, สงขลาและภูเก็ต เปนตน 

บริษัทดําเนินธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ี และอุปกรณเสริมใน 2 รูปแบบ คือ การจําหนายแบบคาสง

และการจําหนายแบบปลีก ตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2. Uการจําหนายแบบคาสง (Wholesaler) 

บริษัทเปนผูคาสงโทรศัพทเคลื่อนท่ีใหกับรานคารายยอยท้ังท่ีเปนรานคาปลีกในระบบ (Organized Shop) และ

รานคายอยอิสระ (Non-Organized Shop) บริษัทจะเนนการขายสงผานราน Jay Mart ใน IT Junction ซ่ึงจะ

เปนศูนยกลางการติดตอกับรานคารายยอย โดยรานคาขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีตางๆ ใน IT junction สามารถซ้ือ

โทรศัพทในราคาขายสงกับราน Jay mart ไดนอกจากน้ันบริษัทยังเปนผูคาสงโทรศัพทเคลื่อนท่ี รายใหญของ 

Samsung, iPhone, LG, OPPO, SONY, HUAWEI, HTC, Lenovo, Vivo, Acer, Cherry, Lava, ZTE,jFone 

นอกจากน้ี บริษัทอาจไดสิทธิเปน Sale Distributor ของสินคาบางรุนซ่ึงเปนไปตามขอตกลงระหวางบริษัทกับ

ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

U3. การจําหนายแบบคาปลีก (Retailers) 

บริษัทจะสั่งซ้ือโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากผูแทนจําหนาย (Distributor & Dealer) ของแบรนดตางๆ เพื่อจําหนายใน

รานคาปลีกของบริษัท หรือบางกรณีท่ีแบรนดดังกลาวไมมีผูแทนจําหนาย บริษัทก็จะสั่งซ้ือสินคาโดยตรงจาก

ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยบริษัทเปนผูคาปลีกรายใหญของโทรศัพทเคลื่อนท่ีหลัก ไดแก Samsung, 

iPhone,Nokia, LG, OPPO, SONY, HUAWEI, HTC, Lenovo, Vivo, Acer, Cherry, Lava, ZTE, 

นอกจากการเปนผูคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนท่ีเครื่องใหมแลว  บริษัทยังดําเนินธุรกิจจําหนาย อุปกรณเสริม และ

บัตรเติมเงินควบคูไปกับการจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

นอกเหนือจากรายไดจากการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี อุปกรณเสริม และสินคาเทคโนโลยีดังท่ีกลาวมาแลวขางตน 

บริษัทยังมีรายไดจากการใหบริการอันเกิดจากการใชเครือขายรานคาของบริษัท ( Retailing Network) ใหเปน

ประโยชน ประกอบดวยรายไดจากการใหบริการรับชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ ผานรานคาหรือเครือขาย

ของบริษัท (Pay Point)โดยมีบริษัทคูคาท่ีตกลงใหลูกคาชําระเงินผานชองทางดังกลาว ไดแก ลูกคากลุมธุรกิจ

การเงิน สาธารณูปโภค และบัตรเครดิต รายไดจากการไดคานายหนาในการหาลูกคาสินเชื่อมือถือใหกับ Aeon 

และ First Choice รายไดจากการขายบัตรรับประกัน Mobile Plus 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด (มหาชน) (บริษัทยอย) 

1. ธุรกิจติดตามเรงรัดหนี้และบริหารหนี้ดอยคุณภาพ (“ธุรกิจติดตามเรงรัดหนี้”) 

 ณ ปจจุบัน เจเอ็มทีเปนผูใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีในสวนท่ีเปนหน้ีดอยคุณภาพท่ีเจาหน้ีไมสามารถติดตาม

ได ซ่ึงครอบคลุมหน้ีทุกประเภท ไดแก หน้ีสินกลุมสินเชื่อสวนบุคคล หนี้สินบัตรเครดิต หนี้สินคา

สาธารณูปโภค และหน้ีสินคาบริการ   โดยผูวาจางซ่ึงไดแกกลุมเจาหนี้ตางๆ จะสงรายชื่อและขอมูลลูกหนี้ใหแก

เจเอ็มที และเจเอ็มทีจะคนหาขอมูลเพิ่มเติม ตรวจสอบและติดตามหาลูกหนี้ รวมถึงเจรจาตอรองใหลูกหน้ีแต
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ละรายผอนชําระหน้ีภายใตเง่ือนไขท่ีเจเอ็มทีไดรับอนุญาตจากผูวาจาง เจเอ็มทีจะไดรับคาธรรมเนียมเปน

สัดสวนรอยละของมูลหน้ีท่ีติดตามไดโดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 255 7 บริษัทมีมูลหน้ีท่ีไดรับมอบหมายให

ติดตามจากผูวาจางจํานวน 15,954 ลานบาท ผูวาจางท่ีเปนเจาหนี้ ประกอบดวย ธนาคารและสถาบันการเงิน 

และบริษัทเชาซ้ือ เปนหลัก 

 นอกจากการดําเนินธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีแลว เจเอ็มที ยังดําเนินธุรกิจบริหารหน้ีดอยคุณภาพอันเปนผลจาก

ท่ีธนาคารสถาบันการเงิน รวมถึงบริษัทเชาซ้ือบางแหงมีนโยบายท่ีจะลดสัดสวนหนี้ดอยคุณภาพ และลดตนทุน

ในการติดตามหน้ี จึงมีนโยบายในการขายหน้ีดอยคุณภาพดังกลาวออกจากบัญชี โดยเจาหนี้จะเปดใหบริษัทท่ี

เชี่ยวชาญในการติดตามหนี้มาประมูลซ้ือหนี้เสียในมูลคาท่ีเปนสวนลดจากมูลหนี้เดิม ซ่ึงผูท่ีประมูลไดจะมี

ภาระในการบริหารและแบกรับความเสี่ยงจากการติดตามหนี้ดวยตนเอง จากการท่ีเจเอ็มทีมีฐานขอมูล 

บุคลากร และความเชี่ยวชาญในการติดตามหน้ีมากวา 1 7 ป จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเจเอ็มทีประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโดย ณ วันท่ี31 ธันวาคม  2557เจเอ็มทีมีมูลคาทางบัญชีของเงินลงทุนในหน้ี

ดอยคุณภาพ จํานวน 1,979 ลานบาท 

นอกจากบริการติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหนี้ดอยคุณภาพแลว เจเอ็มทียังมีบริการอื่นๆ ไดแก การใหบริการ

ดานกฎหมาย  

2. ธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต 

บริษัทฯใหบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตโดยเนนใหบริการสินเชื่อสําหรับรถยนตใชแลวหรือรถยนตมือสองแก

ลูกคาประเภทบุคคลท้ังท่ีมีประวัติการชําระเงินดีและคางชําระหนี้ เน่ืองจากเล็งเห็นโอกาสธุรกิจท่ีใหอัตรา

ผลตอบแทนท่ีสูง แมมีความเสี่ยงจากการท่ีลูกหน้ีอาจผิดนัดแตมีหลักประกันท่ีครอบคลุมความเสี่ยงในระดับท่ี

ยอมรับได ประกอบกับ บริษัทฯ มีประสบการณในธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหน้ีซ่ึงตองตรวจสอบ ติดตาม 

และเจรจากับลูกหนี้ดอยคุณภาพมาโดยตลอด จึงมีข้ันตอนและความชํานาญในการตรวจสอบ วิเคราะหและ

ประเมินลูกหน้ีกอนการปลอยสินเชื่อแตละราย ณ วันท่ี 31ธันวาคม 2557บริษัทฯและบริษัทยอย มียอดลูกหนี้

จากการใหเชาซ้ือ-สุทธิเทากับ46.76ลานบาท 

3. ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

บริษัทฯ ใหบริการเปนนายหนาประกันวินาศภัยประเภทตาง ๆ โดยโครงสรางรายไดจะมาจากสวนของ

ผลตอบแทนคอมมิชชั่นจากคาเบี้ยประกันภัยของลูกคา ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีไมมีความเสี่ยงในดานการดอยคาของ

สินคา เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีไมจําเปนตองมีสตอกสินคาหรือกรมธรรมอยูกับบริษัทบริษัทฯ ทําหนาท่ีเปน

นายหนาผูชี้ชองในการทําประกันภัยระหวางลูกคาและบริษัทประกันภัย 

บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน)  (บริษัทยอย) 

 1. ธุรกิจบริหารพ้ืนท่ีคาปลีก 

บริษัทดําเนินธุรกิจจัดสรรและบริหารพื้นท่ีเชา  โดยการทําสัญญาเชาพื้นท่ีบางสวนกับเจาของพื้นท่ีเพื่อนํามา

จัดสรรและใหเชาตอกับลูกคารายยอย พรอมท้ังดูแล บริหาร จัดการพื้นท่ีดังกลาวตลอดอายุสัญญาเชา โดย

จัดสรรและบริหารพื้นท่ีใหเชาภายในศูนยการคา โดยบริษัทจะเชาพื้นท่ีในสวนของสินคาประเภท
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โทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือสินคาเทคโนโลยีภายในศูนยการคาขนาดใหญ เชน เซ็นทรัล บิ๊กซี เปนตน เพื่อจัดเปน

ศูนยจําหนายสินคาไอทีภายใตชื่อ IT Junction และแบงพื้นท่ีใหรานคายอยเชาพื้นท่ีตอ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 บริษัทมีจํานวนพื้นท่ีบริหารในรูปแบบ IT Junction จํานวน 44 แหง มีพื้นท่ีเชา 12,630ตารางเมตร 

และมีจํานวนลูกตูขายจํานวน 1,400 รานคาท้ังในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

และในป 2557ยังมีโครงการศูนยการคาชุมชนใกลบาน “The Jas” ยังมีโครงการ the jasเปนโครงการท่ีเกิด

จากแนวคิดท่ีตองการขยายธุรกิจดานการพัฒนาอสังหาริมทรัพยท่ีสรางรายไดในรูปแบบศูนยการคาชุมชน

(The Community Mall) โดยไดเปดอยางเปนทางการแลว 1 โครงการ (The Jas วังหิน) และอยูระหวางการ

พัฒนา 1 โครงการ (The Jas รามอินทรา) 

 

1.3.2เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 

 Uธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนท่ี อุปกรณเสริมและสินคาเทคโนโลยี 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะขยายสวนแบงการตลาดในตลาดคาปลีก เพื่อกาวเปนเปนผูนําในธุรกิจจัดจําหนาย

โทรศัพทเคลื่อนท่ี อุปกรณเสริมและสินคาเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายท่ีจะขยายสวนแบงการตลาดปรับเปลี่ยน

รูปแบบรานใหมีความทันสมัยมากข้ึนและตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยเนนใหมีการจัด

แสดงสินคาจริง (Life Demo) 

 การเพิ่มประสิทธิภาพและจํานวนของชองทางการจําหนายสินคาใหสามารถเขาถึงลูกคาไดเพิ่มข้ึนโดยมี

เปาหมายท่ีจะขยายสาขาเพิ่มเติมโดยเนนขยายสาขาในสวน Modern Trade และสาขาท่ีขยายตาม IT Junction 

เปนหลัก 

 การอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มความรูในสวนของสินคาและคุณภาพและมาตรฐานของการ

ใหบริการอยางตอเน่ืองโดยจัดใหมีการอบรมสัมมนาพนักงานอยางตอเน่ืองทุกๆ สัปดาห 

 การคัดสรรสินคาท่ีมีคุณภาพและคุณลักษณะหลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีแตกตาง

กันของลูกคาไดอยางท่ัวถึง โดยบริษัทมีเปาหมายท่ีจะเพิ่มสินคาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะเทคโนโลยี 3G และมีนโยบายขยาย Product Line ในสวนอุปกรณเสริมและสินคาเทคโนโลยี 

Uธุรกิจบริหารพื้นท่ีคาปลีก  

บริษัทมีเปาหมายการดําเนินธุรกิจบริหารพื้นท่ีในรูปแบบ  IT Junction โดยขยายสาขาเพิ่มข้ึนโดยจะพิจารณา

ผลตอบแทนจากการลงทุนและแผนการตลาดใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยเนนพื้นท่ีในกลุม

หางสรรพสินคา ดิสเคาทสโตร และคอมมูนิต้ิมอลลท่ีมีพื้นท่ีขาย แผนการตลาด และทําเลท่ีต้ังเหมาะสมกับกลุม

ลูกคาของสินคาโทรศัพทเคลื่อนท่ีและสินคาเทคโนโลยี 

นอกจากน้ี เจเอเอสไดขยายธุรกิจสูธุรกิจบริหารพื้นท่ีในลักษณะอื่นๆ เชน Community Mall หางสรรพสินคาขนาด

เล็กและตลาดสด หากธุรกิจดังกลาวใหผลตอบแทนท่ีคุมคากับการลงทุน 

Uธุรกิจติดตามเรงรัดหน้ีและบริหารหนี้ดอยคุณภาพ 
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บริษัทมีเปาหมายท่ีจะรักษาความเปนผูนําในธุรกิจรับจางเรงรัดติดตามหนี้ โดยมีแผนท่ีจะรักษายอดหน้ีท่ีติดตามเนน

การขยายในสวนลูกคาในกลุมธนาคาร เปนหลัก ซ่ึงจะเปนการขยายท้ังในกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาใหม เน่ืองจาก

กลุม  ผูวาจางสวนใหญมีนโยบายในการจําหนายหนี้ดอยคุณภาพหรือพิจารณาดําเนินการติดตามหน้ีสินดอยคุณภาพ

เอง  

ท้ังน้ี บริษัทมีแนวทางการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังน้ี 

 การมุงเนนคุณภาพการใหบริการติดตามหน้ีสินท่ีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ภายใตเปาหมายท่ีจะใหลูกคา

มีความพึงพอใจในบริหารสูงสุด โดยมีเปาหมายใหทุกปบริษัทตองไมมีขอรองเรียนคุณภาพการใหบริการจาก

ลูกคา 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการรวบรวมขอมูลท่ีทันสมัย โดยมีเปาหมายท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศให

ทันสมัยข้ึนทุกป 

Uธุรกิจนายหนาประกันภัย 

บริษัทฯและบริษัทยอยมีเปาหมายในการขยายการใหบริการดานธุรกิจนายหนาประกันภัย โดยมุงเนนการ

ใหบริการประกันวินาศภัย และดําเนินการดังน้ี 

- ขยายชองทางการทําการตลาดเพ่ือตอบสนองกับลูกคาภายในองคกร และลูกคาภายนอก 

- ขยายตลาดผานชองทางออนไลนทางเว็บไซด โดยเริ่มใหบริการผานชองทางเว็บไซดในป 2557 เปนตนไป 

- ขยายชองทางผานรานโทรศัพทมือถือเจมารท สาขาตาง  ๆ

- ขยายชองทางผานทางคูคาของบริษัท  

- ขยายชองทางผานเจาหนาท่ีขายทางโทรศัพท (Telesales) 

โดยการผันเขาสูธุรกิจนายหนาประกันภัยซ่ึงบริษัทฯ มองวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ ไมมีความเสี่ยงในการดอยคาของ

สินคาและบริการ 
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1 ปจจัยความเสี่ยง 

 ปจจัยความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทท่ีอาจมีผลกระทบตอผลตอบแทนจากการลงทุนอยางมีนัยสําคัและ

แนวทางในการปองกันความเสี่ยงสามารถสรุปไดดังนี ้

1.1 ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

1.1.1 ความเสี่ยงจากการดอยคาของสินคาคงคลัง 

บริษัทตองจัดเก็บสินคาคงคลังในจํานวนท่ีเพียงพอเพื่ออํานวยความสะดวกในการกระจายสินคาโดยเฉพาะอยางย่ิง

ผลิตภัณฑ  ท่ีบริษัทไดรับแตงต้ังเปนผูแทนจําหนาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 255 7 บริษัทจัดเก็บสินคาคงคลังคิดเปน

สัดสวนรอยละ 29.39 ของสินทรัพยรวม สินคาหลักของบริษัท ไดแก เครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีและอุปกรณเสริมเปน

สินคาเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ี

แตกตางกัน ซ่ึงโดยปกติสินคาแตละตัวจะมีอายุเฉลี่ยในการวางจําหนายหนารานประมาณ 50-60 วัน ดังน้ัน 

บริษัทจึงมีความเสี่ยงจากการดอยคาของสินคาคงคลัง เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือการออกสินคารุน

ใหมท่ีดีกวาหรือกรณีพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไปจนทําใหสินคาคงคลังท่ีมีอยูไมสามารถขายไดหรือมีมูลคา

ลดลง 

บริษัทคาดวาผลกระทบจากความเสี่ยงนี้คอนขางนอย เนื่องจากบริษัทไดศึกษาและสํารวจความตองการและ

พฤติกรรมของผูบริโภคอยูตลอดเวลา รวมท้ังติดตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางใกลชิด จากประสบการณ

ของผูบริหารท่ีอยูในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนท่ีมายาวนานและมีความสัมพันธอันดีกับผูผลิตเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี ทํา

ใหสามารถเลือกรุนสินคาท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาและทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีไดเปนอยางดี

และจากการท่ีบริษัทไดพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทในระดับท่ีผูบริหารสามารถท่ีจะตรวจสอบและวิเคราะห

สินคาคงคลังไดทุกเวลาทําใหม่ันใจวาบริษัทจะควบคุมและจัดการความเสี่ยงดังกลาวไดเปนอยางดีจะเห็นไดจาก

ระยะเวลาการเก็บสินคาคงคลังของบริษัท ในป 2557 บริษัทมีการบริหารจัดการสินคาคงเหลืออยางมีประสิทธิภาพ

ทําใหระยะเวลาการเก็บสินคาคงคลังของบริษัทท่ี 57วัน ใกล เคียงเปาหมาย (60 วัน) และจากนโยบายการต้ังคา

เผ่ือการลดมูลคาสําหรับสินคาลาสมัย เคลื่อนไหวชา หรือเสื่อมคุณภาพท่ีบริษัทยึดหลัก Conservative กลาวคือหาก

สินคาดังกลาวมียอดการเคลื่อนไหวตํ่าหรือมีอายุสินคามากกวา 1 ป บริษัทจะพิจารณาต้ังสํารองสินคาเต็มจํานวน 

โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557บริษัทมีการต้ังคาเผ่ือสินคาลาสมัย 17.58 ลานบาท คิดเห็นรอยละ 0.22ของ

รายไดจากธุรกิจจัดจําหนาย เน่ืองจากบริษัทใชนโยบายการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหระยะเวลาการขาย

สินคาเฉลี่ยลดลง และสงผลใหจํานวนสํารองคาเผ่ือจากการขาดทุนสินคาลาสมัยลดลง 

อน่ึง สําหรับผลิตภัณฑรุนใหมบริษัทและผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะรวมกันเจรจาและวางแผนในการประมาณการ

ยอดขายเพื่อกําหนดจํานวนสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีอาจมีขอผิดพลาดจากการประมาณการดังกลาว โดย

สวนใหญผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะเขามารวมรับผิดชอบในรูปแบบตางๆ เชนการใหเงินชดเชยหรือของแถมเพื่อโป

3. ปจจัยเสี่ยง 
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รโมทสินคา เปนตน โดยการชดเชยอาจมีการเจรจาชดเชยเปนบางสวนของราคาท่ีขาดทุนและตามปริมาณสินคาคง

คลังท่ีเหลืออยู     

1.1.2 ความเสี่ยงจากการพ่ึงพากลุมคูคา (Supplier) รายสําคัญ 

 บริษัทสั่งซ้ือสินคาโทรศัพทเคลื่อนท่ีสวนใหญจากผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือผูแทนจําหนาย ซ่ึงสินคาสวนใหญท่ี

บริษัทขายเปนของ 5 แบรนดหลักไดแก Samsung, OPPO,iPhone, LG, HuaweiNokiaและLenovoบริษัทจึงจําเปนตอง

พึ่งพาผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกลุมดังกลาวในป 255 7 สัดสวนการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีของบริษัทประกอบดวย

Samsung รอยละ 55,OPPO รอยละ 10, iPhone รอยละ 8,LGรอยละ 5, Huawei รอยละ 5,Nokia รอยละ 3, และ

Lenovo รอยละ 3  ทําใหบริษัทมีอํานาจตอรองกับกลุมดังกลาวไมมากนักและอาจมีความเสี่ยงจากการไมสามารถหา

สินคามาขายทดแทนไดหากบริษัทมีขอขัดแยงกับกลุมดังกลาว 

 ถึงแมวาบริษัทจะพึ่งพากลุมผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีแตบริษัทคาดวาความเสี่ยงดังกลาวมีไมมากนักเน่ืองจากกลุม

ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีดังกลาวเปนบริษัทขามชาติขนาดใหญและไมมีความเชี่ยวชาญในชองทางการจัดจําหนายใน

ประเทศไทย ทําใหกลุมบริษัทดังกลาวจําเปนตองพึ่งพาผูแทนจําหนายและกลุมผูคาปลีกรายใหญเชนเดียวกัน ท้ังใน

ดานการวางแผนการ ตลาด การกระจายสินคาและสํารวจความตองการตลาดทําใหความสัมพันธระหวางกลุมผูผลิต

โทรศัพทเคลื่อนท่ีกับผูแทนจําหนายและกลุมผูคาปลีกรายใหญเปนไปในลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน ประกอบกับการท่ี

บริษัทมีสายสัมพันธท่ีดีกับกลุมผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีมายาวนานทําใหบริษัทคาดวาบริษัทสามารถท่ีจะดําเนิน

ธุรกิจรวมกับผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดเปนอยางดี สําหรับความเสี่ยงท่ีกลุมผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะเขามาดําเนิน

ธุรกิจคาปลีกเองมีไมมากนัก เพราะความไมชํานาญตลาดและไมสามารถท่ีจะหาทําเลท่ีต้ังของรานคาได รวมท้ัง

ความเสี่ยงตอความเสียหายท่ีจะเกิดจากการสูญเสียความสัมพันธกับกลุมผูคาปลีกรายใหญโดยเฉพาะรายท่ีมีสาขา

จํานวนมากจึงคาดวาผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะเลือกท่ีจะไมเขามาดําเนินธุรกิจคาปลีกดวยตนเอง แตคงดําเนิน

ธุรกิจในลักษณะเชนปจจุบันตอไป 

1.1.3 ความเสี่ยงจากการท่ีธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง  

บริษัทมีความเสี่ยงจากการท่ีมีผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันในธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจคาปลีกโทรศัพทเคลื่อนท่ี

เปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนไมมากนักและมีโครงสรางการดําเนินธุรกิจไมซับซอน ซ่ึงผูท่ีเขามาแขงขันอาจเปนบริษัทขาม

ชาติขนาดใหญ ผูดําเนินธุรกิจเก่ียวของ เชน ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ี ผูใหบริการเครือขาย หรือ ผูใหเชาพื้นท่ีคาปลีก 

เปนตนทําใหบริษัทเผชิญกับภาวะการแขงขันท่ีสูงและอาจสงผลกระทบตอผลประกอบการนอกจากน้ีบริษัทยังมี

ความเสี่ยงจากการท่ีคูแขงในอุตสาหกรรมอาจขายสินคาทดแทน เชน สินคามือสอง สินคาผิดกฎหมาย สินคาเลี่ยง

ภาษีหรือสินคาลอกเลียนแบบ เปนตน ซ่ึงเปนผลจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหมีผูบริโภคท่ีนิยม

เปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามเทคโนโลยีใหมๆ จํานวนหน่ึง จึงเกิดสินคามือสองท่ียังมีสภาพการใชงานดี ราคาถูก 

และจากการนําเขาสินคาเลี่ยงภาษีและสินคาลอกเลียนแบบท่ีมีราคาถูก ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงในชวง

ท่ีเศรษฐกิจตกตํ่าอาจทําใหผูบริโภคเปลี่ยนมาซ้ือสินคาทดแทนมากข้ึน ทําใหบริษัทมีความเสี่ยงจากการท่ียอดขาย

ลดลง 

อยางไรก็ตาม บริษัทคาดวาจะมีความเสี่ยงจากประเด็นดังกลาวไมมากนักเน่ืองจากการเขามาดําเนินธุรกิจคาปลีก

โทรศัพทเคลื่อนท่ีมีขอจํากัดท่ีสําคัญ (Barriers to Entry) 2 ประการ คือ การไมสามารถหาพื้นท่ีรานคาท่ีเหมาะสม 
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เพราะปจจุบันทําเลท่ีต้ังท่ีดีมีผูประกอบการจับจองเชาไปเกือบท้ังหมดแลว และการไมไดรับความไววางใจจากผูผลิต

โทรศัพทเคลื่อนท่ีและไมไดรับการแตงต้ังเปนผูจัดจําหนายหรือกลุมผูคาปลีกรายใหญทําใหศักยภาพในการแขงขัน

ไมเทาเทียมรายเดิมท่ีมีอยู ทําใหไมสามารถแขงขันได สําหรับกรณีท่ีเกรงวาผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของรายอื่นๆ 

จะเขามาดําเนินธุรกิจคาปลีกเพิ่ม บริษัทคาดวาผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะไมเขามาดําเนินธุรกิจคาปลีกเน่ืองจาก

ความไมคุนเคยตลาด การไมสามารถหาทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและความเสี่ยงจากการสูญเสียกลุมผูคาปลีกรายใหญ 

ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน สวนผูใหบริการเครือขาย โดยปกติจะดําเนินธุรกิจคาปลีกรวมดวยอยูแลวทุกราย เพียงแต

จะเนนการขายซิมการดและบัตรเติมเงินมากกกวาการขายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี หรืออาจกลาวไดวามุงเนน

การคาปลีกเพื่อสงเสริมธุรกิจหลักของตนเองเทานั้น เชนเดียวกันกับกลุมผูคาสงและผูแทนจําหนายซ่ึงปจจุบันแทบ

ทุกรายก็มีสวนท่ีดําเนินการคาปลีกอยูแลว ดังน้ันบริษัทคาดวาโอกาสท่ีจะมีผูคาปลีกรายใหญรายใหมเขามาแขงขัน

จึงมีไมมากนัก 

1.2 ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจใหเชาพ้ืนท่ี 

1.2.1 ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงเจาของพ้ืนท่ี และความเสี่ยงจากการไมไดรับการตอสัญญา 

บริษัทดําเนินธุรกิจในการบริหารพื้นท่ีเชาใน รูปแบบการบริหารพื้นท่ีเฉพาะสวนโทรศัพทเคลื่อนท่ีและสินคา

เทคโนโลยีในนาม IT Junction โดยบริษัทจะเชาชวงมาจากหางสรรพสินคาและโมเดิรนเทรด เชน บิ๊กซี ซ่ึงสวนใหญ

เปนสัญญาเชาพื้นท่ีระยะสั้นระหวาง 1-3 ป ทําใหบริษัทมีความเสี่ยงท่ีจะไมไดรับการตอสัญญาหรือถูกเรียกรองคา

เชาเพิ่มข้ึน หากสัญญาดังกลาวสิ้นสุดลง  

อยางไรก็ตามในธุรกิจการบริหารพื้นท่ีในลักษณะ IT Junction บริษัทคงหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจาก

สัญญาเวลาระยะสั้นไมได เพราะเปนลักษณะธุรกิจท่ีกระทํากันโดยปกติ โดยใชวิธีการทําสัญญาระยะสั้นซ่ึงจะชวยลด

ความเสี่ยงจากการเลือกสถานท่ีผิดพลาดและประสบปญหาขาดทุนจากการบริหารพื้นท่ี  อีกท้ังความสําเร็จในการ

บริหารพื้นท่ีท่ีผานมาทําใหเจาของพื้นท่ีสวนใหญพอใจกับการบริหารพื้นท่ีของบริษัทและตอสัญญากับบริษัทมาโดย

ตลอด เวนแตเจาของพื้นท่ีบางรายท่ีเรียกรองคาเชาพื้นท่ีเพิ่มในอัตราท่ีสูงจนบริษัทคาดวาอัตรากําไรจะไมคุมกับ

การลงทุน บริษัทจึงปฏิเสธการตอสัญญา 

1.3 ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจบริการติดตามเรงรัดหน้ี  

1.3.1ความเส่ียงจากการฟองรองดําเนินคดีอันเกิดจากการติดตามหนี ้

บริษัทฯ มีความเส่ียงจากการถูกฟองรองดําเนินคดีจากลูกหนี้ อันเปนผลจากการติดตามเรงรัดหนี้ของบริษัทฯ ซ่ึงอาจ

ทําใหเกิดขอขัดแยงกับลูกหนี้ที่ถูกติดตามหนี้ 

อยางไรก็ดี ปจจุบัน บริษัทฯ ไมมีกรณีฟองรองดําเนินคดีจากกลุมลูกหนี้ที่ถูกติดตามเรงรัดหนี้ เนื่องจากบริษัทฯ มีการ

อบรมและมีมาตรการทางวินัยควบคุมดูแลพนักงานติดตามเรงรัดหนี้ใหปฏิบัติตอลูกหนี้ดวยวิธีการที่สุภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ และผูวาจาง บริษัทฯ จึงเช่ือวามีโอกาสที่จะถูกฟองรองดําเนินคดีนอยมาก 

1.3.2ความเส่ียงจากการดําเนินงานท่ีอาจกอใหเกิดภาพลักษณท่ีไมดีตอสังคม 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจใหบริการติดตามเรงรัดหนี้ ทําใหในการเจรจากับลูกหนี้อาจมีการโตแยงหรือสรางความไมพึง

พอใจแกผูที่ถูกติดตามหนี้ ประกอบกับการที่มีผูเรงรัดหนี้บางรายในกลุมอุตสาหกรรมกระทําการเรงรัดหนี้ในแนวทางที่ไม

เหมาะสม เชน ใชถอยคําไมสุภาพ ติดตามหนี้ในลักษณะที่สรางความรําคาญและกอกวนจนถึงขั้นทําการขมขู เปนตน ทําให
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บริษัทฯ มีความเส่ียงจะถูกกลาวหาหรือถูกจัดรวมวามีการดําเนินธุรกิจไมเหมาะสมจนอาจเส่ือมเสียถึงภาพลักษณของบริษัทฯ 

ได 

อยางไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายอยางเขมงวดในการติดตามเรงรัดหนี้ในลักษณะสุภาพและใหเกียรติลูกหนี้ โดยบริษัทฯ

กําหนดนโยบายชวงเวลาโทรติดตามเรงรัดหนี้ตั้งแตเวลา 8.30 น. จนถึง 20.00 น. เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร และมาตรการอ่ืนๆ 

ซ่ึงเปนไปตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ ที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย ที่ผานมา บริษัทฯ ไดรับความไววางใจ

ระดับสูงในดานคุณภาพการติดตามหนี้จากลูกคากลุมผูวาจาง พรอมกันนี้บริษัทฯ ยังไมเคยไดรับแจงรองเรียนการติดตามหนี้ที่

ไมเหมาะสมของบริษัทฯ จากกลุมผูวาจาง 

บริษัทมีความเสี่ยงจะถูกกลาวหาหรือถูกจัดรวมวามีการดําเนินธุรกิจไมเหมาะสมจนอาจเสื่อมเสียถึงภาพลักษณของ

บริษัท 

บริษัทมีนโยบายอยางเขมงวดในการติดตามเรงรัดหนี้ในลักษณะสุภาพและใหเกียรติลูกหน้ี โดยบริษัทกําหนด

นโยบายชวงเวลาโทรติดตามเรงรัดหน้ีต้ังแตเวลา 8.00 น. จนถึง 20.00 น.เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกรและมาตรการ

อื่นๆซ่ึงเปนแนวนโยบายการติดตามเรงรัดหนี้อยางสุภาพ ซ่ึงเปนไปตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงหน้ี ตาม

หนังสือเวียนท่ีออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อไมใหเปนการรบกวนลูกหน้ี อีกท้ังยังมีนโยบายเขมงวดให

ผูติดตามหนี้ดําเนินการอยางสุภาพ ซ่ึงเทาท่ีผานมาบริษัทไดรับความไวใจจากลูกคากลุมผูวาจางในระดับสูงในดาน

คุณภาพการติดตามหนี้ จากอดีตท่ีผานมาบริษัทไมเคยไดรับแจงจากกลุมผูวาจางในดานการรองเรียนการติดตาม

หน้ีท่ีไมเหมาะสมของบริษัทแมแตรายเดียว  

1.4  ความเสี่ยงจากการลงทุนซื้อหน้ีดอยคุณภาพมาบริหาร  

1.4.1ความเสี่ยงจากการลงทุนซื้อหน้ีดอยคุณภาพมาบริหาร 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจลงทุนซ้ือหนี้ดอยคุณภาพจากบริษัทเชาซ้ือ และสถาบันการเงิน มาดําเนินการจัดเก็บและติดตามหน้ี

ดวยตนเอง โดยในการกําหนดราคาประมูลซ้ือหน้ี บริษัทฯจะพิจารณาจากประเภทหน้ี คุณภาพของหนี้แตละประเภท 

ระยะเวลาท่ีคางชําระ และเปาหมายในการจัดเก็บหนี้ของบริษัทฯ   

อยางไรก็ดี ในการพิจารณาและกําหนดราคาซ้ือหนี้ดอยคุณภาพแตละครั้ง บริษัทฯมีการวางแผนอยางรอบคอบ และ

ตรวจสอบขอมูลหนี้โดยละเอียดจากขอมูลท่ีผูขายจัดเตรียมให ขอมูลการวิเคราะหการจัดเก็บหนี้และขอมูลอื่นๆ เพื่อ

ประเมินระยะเวลาและสัดสวนเงินท่ีคาดวาบริษัทฯจะจัดเก็บหน้ีไดตนทุนในการดําเนินงานตลอดระยะเวลาจัดเก็บหนี้ และ

อัตราผลตอบแทนท่ีบริษัทฯ ตองการประกอบกับบริษัทฯมีประสบการณติดตามหน้ีเปนระยะเวลายาวนานถึง 20 ป มี

ขอมูลการวิเคราะหประวัติการจัดเก็บหนี้และมีการติดตามผลการจัดเก็บหนี้อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอโดยมีการประชุม

ผูบริหารเพื่อติดตามและประเมินผลการจัดเก็บทุกสัปดาห รวมท้ังหาทางแกไขหรือออกมาตรการทางการตลาดเพื่อรองรับ

และกระตุนการจัดเก็บหน้ี 

1.5 ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

 1.5.1ความเส่ียงจากการแขงขันในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพ เปนธุรกิจท่ียังมีคูแขงขันไมมากนัก จึงมีความเสี่ยงท่ีผูประกอบการรายใหมจะเขามา

แขงขันในธุรกิจเพิ่มมากข้ึนและอาจสงผลใหเกิดการแขงขันดานราคาประมูลซ้ือซ่ึงผูประกอบการรายใหมท่ีเขามา

แขงขันอาจเปนบริษัทขามชาติ หรือผูดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดี ผูใหบริการ
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ติดตามเรงรัดหนี้ เปนตน นอกจากน้ี บริษัทฯยังมีความเสี่ยงท่ีผูจําหนายหนี้จะดําเนินการติดตามหน้ีเอง หรือวาจาง

บุคคลภายนอกในการติดตามหน้ี แทนการจําหนายหน้ีใหแกบุคคลภายนอก 

อยางไรก็ดี บริษัทฯคาดวา จะมีความเสี่ยงไมมากนักท่ีผูประกอบการรายใหมจะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมเพิ่ม

มากข้ึน เน่ืองจากการเขามาดําเนินธุรกิจบริหารหนี้ดอยคุณภาพมีคุณสมบัติหลักๆท่ีสําคัญ คือ ตองมีระดับเงินทุนท่ี

เพียงพอ มีความสามารถและประสบการณในการพิจารณาและกําหนดราคาซ้ือหน้ี และมีศักยภาพในการติดตาม

หน้ี ซ่ึงหากผูประกอบการรายใหมไมมีคุณสมบัติดังกลาว อาจทําใหศักยภาพในการแขงขันไมเทาเทียมกับ

ผูประกอบการรายเดิมท่ีมีอยูสําหรับกรณีท่ีเกรงวาผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของรายอื่นๆ จะเขามาดําเนินธุรกิจ

บริหารหน้ีดอยคุณภาพเพิ่ม บริษัทฯคาดวา สํานักงานกฎหมายผูฟองรองคดีอาจเขามาแตเนนไปท่ีกลุมหน้ีท่ี

ตองการนําไปฟองรองดําเนินคดีมากกวา ซ่ึงตรงขามกับบริษัทฯท่ีเนนกลุมหน้ีเพื่อการติดตามและเรงรัดหนี้มากกวา 

สําหรับผูติดตามและเรงรัดหน้ี โดยปกติจะดําเนินการติดตามเรงรัดหน้ีท่ีใหบริการแกผูวาจางอยูแลว  

สําหรับความเสี่ยงท่ีผูจําหนายหน้ีจะดําเนินการติดตามหนี้เอง หรือวาจางบุคคลภายนอกในการติดตามหน้ี แทน

การจําหนายหน้ีใหแกบุคคลภายนอกน้ัน บริษัทฯ คาดวา ผูวาจางจะยังคงจําหนายหนี้สินดอยคุณภาพใหแก

บุคคลภายนอก เน่ืองจากปริมาณยอดคงคางสินเชื่อในระบบธนาคารพาณิชยไมรวมเงินใหสินเชื่อระหวางธนาคาร 

(Interbank) ยังเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และผูขาย (สถาบันการเงิน หรือบริษัทเชาซ้ือ) ยังมีความตองการลดตนทุน

ในการติดตามหน้ีและลดสัดสวนหนี้สงสัยจะสูญลง 

 

 1.5.2ความเสี่ยงจากการรองเรียนดานบริการ 

เนื่องจากธุรกิจนายหนาประกันภัยเปนธุรกิจภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลสอดสองการใหบริการของบริษัทประกันภัยและนายหนา

ประกันภัยตาง ๆ หากมีขอรองเรียนจากผูบริโภคถึงการใหบริการท้ังบริษัทประกันภัย และนายหนาประกันภัยทาง

บริษัทฯ จะตองทําการชี้แจงและควบคุมการดําเนินธุรกิจใหอยูในเกณฑท่ีกําหนด และหากบริษัทฯ ไมดําเนินการให

ถูกตองตามระเบียบและผิดขอบังคับรายแรง ก็อาจถูกพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาตดําเนินกิจการได 
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4.1  สินทรัพยถาวรหลัก 

4.1.1 อาคารสํานักงานและอุปกรณ  

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทยอย มีสินทรัพยถาวรท่ีหักคาเสื่อมราคา โดยวิธีคํานวณแบบเสนตรงตามอายุ

การใชงานโดยประมาณของสินทรัพยเปนระยะเวลา 3-10 ป รายละเอียดดังนี้ 

 (บาท) ราคาทุน คาเส่ือมราคาสะสม มูลคาทางบัญชี 

ที่ดิน     

- ราคาทุน 83,754,320 - 83,754,320 

- สวนท่ีตีราคาเพิ่ม 30,535,680 - 30,535,680 

อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร 262,523,251 (16,217,975) 246,305,276 

คาตกแตงสํานักงาน 275,457,013 (60,455,502) 215,001,511 

เคร่ืองใชสํานักงาน 220,179,424 (101,406,132) 118,773,292 

เคร่ืองมือและอุปกรณ 757,826 (407,778) 350,048 

ยานพาหนะ 42,193,589 (28,916,420) 13,277,169 

สินทรัพยระหวางกอสราง 14,051,910 - 14,051,910 

อาคารระหวางกอสราง 15,809,348 - 15,809,348 

โปรแกรมคอมพิวเตอร  58,267,512 (21,483,813) 36,783,699 

รวม 1,003,529,873  (228,887,620) 774,642,253 

      

4.1.2 สิทธิการเชาอาคาร  

ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ : รานคาปลีก 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีสิทธิการเชาอาคารในสวนการเชาพื้นท่ีสําหรับรานคาปลีกจํานวน 11 แหง ซึ่งตัด

จําหนายเปนคาใชจายโดยวิธีคํานวณแบบเสนตรงตามอายุของสัญญาเชาอาคารในระยะเวลา 9 - 26 ป 

 

4.1.3  สัญญาเชาดําเนินกิจการ 

ธุรกิจจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ : รานคาปลีก 

บริษัททําสัญญาเชาดําเนินงานระยะเวลาสั้น1 - 3ปเพื่อดําเนินงานในธุรกิจคาปลีก โดยเปดเปนสาขาของเจมารท ท้ังนี้ เพื่อ

ลดภาระผูกพันและ การลงทุนเนื่องจากความผันแปรของสภาพเศรษฐกิจและการคาท่ี เปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2556มีสัญญาเชาพื้นท่ีระยะสั้นซึ่งเปนสัญญาเชาท่ีทํากับบุคคลท่ีไมมีความเกี่ยวของมีภาระผูกพัน ตามสัญญาคาเชา  

จํานวน 940.97ลานบาท  
 

ธุรกิจบริหารพื้นที่คาปลีก: โครงการ IT Junction  

4.  ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 
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ณ ปจจุบัน บริษัททําสัญญาเชาพื้นท่ีสําหรับโครงการ IT Junction จํานวน 42 สาขา (โครงการหนึ่งโครงการจะมีสัญญาเชา

หลายสัญญาเนื่องจากการขยายพื้นท่ีบริหารหรือการแบงสวนสัญญาของผูใหเชา)  

 

 

4.1.4  เงินลงทุนในลูกหนี ้
ณ วันท่ี 31ธันวาคม 2556บริษัทมีเงินลงทุนในลูกหนี้คงเหลือสุทธิจํานวน 723ลานบาท จากบัญชีลูกหนี้ 1,411,663 ราย

คิดเปนเงินลงทุนในลูกหนี้ 495 บาทตอรายและมีมูลหนี้คงคางท้ังหมด 29,734ลานบาท คิดเปนมูลหนี้คงคางตอรายเปน  

21,063บาท 

4.2  สินทรัพยหมุนเวียน 

4.2.1 ลูกหนี้การคา 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556บริษัท และบริษัทยอย มีลูกหนี้การคา ตามรายละเอียดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกหนี้จากการขายสินคาสวนใหญเปนลูกหนี้จากการจําหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในรูปแบบการคาสงซึ่งจะมีอายุหนี้ ต้ังแต 1-

30 วัน ข้ึนอยูกับการใหเครดิตของลูกคาแตละราย  ลูกหนี้จากการขายสินคาผอนชําระเปนลูกหนี้จากการจําหนาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีเงินผอน (Pay Easy) โดยมีระยะเวลาการผอนโดยเฉล่ียประมาณ 6-18 เดือน ลูกหนี้การคาคาเชาและ

คาบริการท่ีเกี่ยวของ เปนลูกหนี้ท่ีเกิดจากธุรกิจใหเชาพื้นท่ี ซึ่งโดยปกติบริษัทจะใหเครดิตเทอมกับกลุมลูกคาดังกลาวใน

ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน สําหรับลูกหนี้คาบริการติดตามหนี้สินเปนลูกหนี้การคาของเจเอ็มทีท่ีดําเนินธุรกิจเรงรัดติดตาม

หนี้สิน ซึ่งไดรับคาบริการเปนคาคอมมิชชั่นตามสัดสวนของเงินท่ีติดตามได โดยมีเครดิตเทอมระหวาง 30-90 วัน 

5.2.2 สินคาคงคลัง 

เนื่องจากราคาสินคาประเภทโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีการปรับเปล่ียนและลดราคาอยูเปนประจําตามกลไกตลาด บริษัทจึงให

ความสําคัญในการบริหารสินคาคงคลังอยางมาก  โดยมีนโยบายการบันทึกบัญชีสินคาคงคลังดวยราคาทุนหรือมูลคาสุทธิท่ี

คาดวาจะไดรับแลวแตวาราคาใดจะตํ่ากวา ราคาทุนของสินคาคํานวณโดยวิธี First in First out (FIFO) ของตนทุนในการซื้อ

ซึ่งประกอบดวยราคาสินคาและคาใชจายทางตรงท่ีเกี่ยวของกับการซื้อสินคานั้น เชน คาภาษีอากร คาขนสงหักดวยสวนลด

และเงินท่ีไดรับคืนจากการซื้อสินคา สวนมูลคาสุทธิท่ีคาดวาจะไดรับจะประมาณจากราคาท่ีคาดวาจะขายไดตามปกติของ

ธุรกิจ หักดวยคาใชจายท่ีจําเปนเพื่อใหสินคานั้นขายได บริษัทไดต้ังเผื่อการลดมูลคาสินคาลาสมัย สินคาเคล่ือนไหวชา หรือ 

เสื่อมคุณภาพ โดยพิจารณาจากการประเมินสถานการณดานการตลาดเปนสําคัญ และประมาณการจากอายุของสินคา

คงเหลือดังนี้ 

รายการ มูลคา (ลานบาท) 

ลูกหนี้จากการขายสินคา 

ลูกหนี้จากการขายสินคาแบบผอนชําระ 

ลูกหนี้การคาคาเชาและคาบริการท่ีเกี่ยวของ  

ลูกหนี้การคา-คาบริการติดตามหนี้สิน 

254,051,411 

11,002,959 

4,129,855 

11,246,318 

รวม 280,430,543 

UหักU คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (10,444,390) 

ลูกหนี้การคาสุทธิ 269,986,153 

สินคาคงเหลือ (วัน) อัตราคาเผื่อมูลคาลดลง 

181-270 25% 
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อีกท้ังบริษัทยังนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบควบคุมการบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป Oracle ในการตรวจสอบสินคาคงคลังและระยะเวลาในการถือครองอยางละเอียด และรายงานผลให

ผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ อีกท้ังมีการวางแผนการสั่งซื้อและจัดจําหนายรวมกับผูผลิตโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดย

อาศัยฐานขอมูลท่ีมีอยูในการบริหารสินคาคงคลังดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556บริษัท และบริษัทยอย มีสินคาคงเหลือตามรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

271-365 50% 

>365 วัน 100% 

ประเภทธุรกิจ ลานบาท 

สินคาคงเหลือ 1,269,530,218 

หัก: สํารองเผื่อผลขาดทุนจากสินคาเสื่อมสภาพ (16,511,214) 

 สินคาสุทธิ 1,253,019,004 
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 ในป 2557 บริษัทไมมีกรณีขอพิพาททางกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ขอพิพาททางกฎหมาย 
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บริษัทเจมารทจํากัด (มหาชน) (JAY MART Public Company Limited) 
ชื่อยอในตลาดหลักทรัพยฯ:  JMART 
สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ:  เลขท่ี 325/7-8อาคารเจมารท ถนนรามคําแหงแขวงสะพานสูงเขตสะพานสูง

กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท:  0-2308-8000 

โทรสาร:  0-2308-8117 
เลขทะเบียนบริษัท:  0107545000055 
เว็บไซต:  www.jaymart.co.th 
ประเภทธุรกิจ:  จัดจําหนายโทรศัพทมือถืออุปกรณเสริมและใหเชาพื้นท่ีและการใหบริการสาธารณูปโภค

ตางๆ 
ทุนจดทะเบียน:  524,467,010 บาท 
ทุนชําระแลว:  524,463,106 บาท 

 ประกอบดวยหุนสามัญ 524,463,106 หุน 
 มูลคาหุนท่ีตราไวตอหุน  1 บาท 

 
บริษัทในเครือ 

บริษัท เจมารท โฮลด้ิง จํากัด (Jaymart Holding Company Limited) 

สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ:    เลขท่ี 325/7 ชั้น 4 อาคารเจมารท ถนนรามคําแหง แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง

กรุงเทพมหานคร10240 
โทรศัพท:          0-2308-9000  

โทรสาร:          0-2308-8162 

เลขทะเบียนบริษัท:      0105556069297 
เว็บไซต:                                   -  
ประเภทธุรกิจ:       ธุรกิจการลงทุน 
ทุนจดทะเบียน:        23,000,000  บาท 

ทุนชําระแลว:        23,000,000  บาท 

ประกอบดวยหุนสามัญ  2,300,000 หุน 
มูลคาหุนท่ีตราไวตอหุน  10 บาท  
สัดสวนการถือหุนของ JMART: 99.99% 

 

บริษัทเจเอ็มทีเน็ทเวอรคเซอรวิสเซ็สจํากัด (มหาชน) (JMT Network Services Public Company 

Limited) 

6. ขอมูลทั่วไปของบริษัทฯ 



18 

 

สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ:  เลขท่ี 325/7ชั้น 4-6อาคารเจมารท ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง  เขตสะพานสูง

กรุงเทพมหานคร10240 
โทรศัพท:  0-2308-9999 

โทรสาร:  0-2308-9900 

เลขทะเบียนบริษัท:  0107555000074 
เว็บไซต: www.jmtnetwork.co.th 
ประเภทธุรกิจ:  ธุรกิจเรงรัดติดตามหน้ีสินและบริหารหนี้ดอยคุณภาพ 

ทุนจดทะเบียน:  300,000,000 บาท 

ทุนชําระแลว:  300,000,000 บาท 
 ประกอบดวยหุนสามัญ 300,000,000 หุน 

 มูลคาหุนท่ีตราไวตอหุน  1 บาท 
สัดสวนการถือหุนของJMART:  75% 

 
บริษัทเจเอเอสแอสเซ็ทจํากัด (มหาชน ) (JAS Asset Public Company Limited) 

สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ:  เลขท่ี 325/7 ชั้น 8อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง  เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 10240 

โทรศัพท:  0-2308-9 000 

โทรสาร:  0-2308- 8088 
เลขทะเบียนบริษัท:  010555 5000676 

เว็บไซต: 0TUwww.jasasset.co.thU0T 

ประเภทธุรกิจ:  ธุรกิจบริหารพื้นท่ีคาปลีก 
ทุนจดทะเบียน:  370,390,000 บาท 

ทุนชําระแลว:  250,000,000 บาท 

 ประกอบดวยหุนสามัญ 250,000,000 หุน 

 มูลคาหุนท่ีตราไวตอหุน 1 บาท  

สัดสวนการถือหุนของ JMART: 99.99% 

 

บริษัท เจ เอ็ม ที พลัส จํากัด (JMT Plus Company Limited) 

สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ:  เลขท่ี 325/7 ชั้น 4 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง  เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 10240 

โทรศัพท:  0-2308-9999  

โทรสาร:  0-2308-99 28 

เลขทะเบียนบริษัท:  0105554042308  

เว็บไซต: -  

ประเภทธุรกิจ:  ธุรกิจติดตามหน้ีสินและธุรกิจใหบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต 

ทุนจดทะเบียน:  50,000,000 บาท 

ทุนชําระแลว:  50,000,000 บาท 

 ประกอบดวยหุนสามัญ 5,000,000 หุน 

 มูลคาหุนท่ีตราไวตอหุน 10 บาท  
สัดสวนการถือหุนของ JMT:  99.99% 

http://www.jasasset.co.th/
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บริษัท บริหารสินทรัพย เจ จํากัด  ( J Asset Management Company Limited ) 

สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ : 325/7  ชั้น 4 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูงเขตสะพานสูง  

กรุงเทพมหานคร 10240 

โทรศัพท : 0-2308-9999 

โทรสาร : 0-2308-9840 

เลขทะเบียนบริษัท: 0105556069459 

เว็บไซต :  - 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจติดตามหน้ีสิน 

ทุนจดทะเบียน : 25,000,000  บาท 

ทุนชําระแลว :  25,000,000  บาท 

ประกอบดวยหุนสามัญ  2,500,0000 หุน 

มูลคาหุนท่ีตราไวตอหุน  10 บาท 

สัดสวนการถือหุนของ JMT: 99.99% 

 

บริษัท เจ อินชัวรันซ โบรกเกอร จํากัด( J Insurance Broker Company Limited ) 
สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ : 325/7  ชั้น 5 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูงเขตสะพานสูง  

กรุงเทพมหานคร 10240 

โทรศัพท :   0-2308-9999  

โทรสาร :   0-2308-9840 

เลขทะเบียนบริษัท :  0105556022886 

เว็บไซต :    www.jmtinsurancebroker.co.th 
ประเภทธุรกิจ :   ธุรกิจนายหนาประกันภัย 

ทุนจดทะเบียน :   2,000,000  บาท 

ทุนชําระแลว :    2,000,000  บาท 

  ประกอบดวยหุนสามัญ 200,000 หุน 

  มูลคาหุนท่ีตราไวตอหุน 1 0 บาท 

สัดสวนการถือหุนของ JMT:  99.99% 

บริษัทรวม 

บริษัท เจ แอนด พี (ประเทศไทย) จํากัด (J&P (Thailand) Company Limited) 

สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ:  เลขท่ี 325/7 ชั้น 7 อาคารเจมารท  ถนนรามคําแหง  แขวงสะพานสูง  เขต

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240 

โทรศัพท: 0-2308-9000 

โทรสาร: 0-2308-8162 

เลขทะเบียนบริษัท: 0105556085799 

เว็บไซต: - 

ประเภทธุรกิจ: ประกอบกิจการซ้ือและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณโทรศัพทมือถือและ

เครื่องใชไฟฟา 

ทุนจดทะเบียน: 100,000,000 บาท 
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ทุนชําระแลว: 100,000,000 บาท 

ประกอบดวยหุนสามัญ 10,000,0000 หุน 

มูลคาหุนท่ีตราไวตอหุน 10 บาท 

สัดสวนการถือหุนของJMART HOLDING:40.00% 

 

 

ผูสอบบัญชี 

นางสุมาลี  โชคดีอนันต   เลขทะเบียน 3322 

นายสมคิด  เตียตระกูล   เลขทะเบียน 2785 

นายธีรศักด์ิ  ฉ่ัวศรีสกุล   เลขทะเบียน 6624 

 

 

บริษัทแกรนทธอนตันจํากัด 
เลขท่ี87/1อาคารแคปปตอลทาวเวอรออลซีซันเพลสชั้น18 ถนนวิทยุแขวงลุมพินีเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร10330

โทรศัพท0-2654-3330 โทรสาร0-2654-3339 
 
ที่ปรึกษากฏหมาย 
บริษัทเทพจํากัด 

เลขท่ี1193อาคารเอ็กซิมชั้น11หอง1107-1108ถนนพหลโยธินแขวงสามเสนใน เขตพญาไทกรุงเทพ10400 

โทรศัพท 0-2278-1683-4 
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