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สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

ดวยเจตนารมณอันแนวแนท่ีตองการเห็นสังคมไทยมีความสงบสุข โดยใหประชาชนมีหลักประกันทางการเงิน

ท่ีมั่นคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ฯพณฯ ควง อภัยวงศ (อดีนายกรัฐมนตรี)  พระยาศรีวิศาลวาจา คุณชิน โสภณพนิช และ

คหบดีผูมีเกียรติ อีกหลายทานไดรวมกันกอต้ังบริษัทประกันชีวิตขึ้น โดยใชช่ือวา "บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จํากัด" 

และไดเริ่มดําเนิน กิจการต้ังแตวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2494 เปนตนมา 

ในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบริษัทไดเนนไปในดานสวัสดิการสงเคราะหเปนสวนใหญ จนกระท่ังถึงป 

2520 คุณชิน โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษาของบริษัทในขณะนั้น ไดแนะนําใหบริษัทเริ่มพัฒนาดานประกันชีวิตอยาง

จริงจัง โดยได มอบหมายใหคุณวัย วรรธนะกุล ผูซ่ึงมากไปดวยประสบการณและคุณวุฒิเปนท่ียอมรับท้ังภายในและ

ตางประเทศมาวางโครงสราง และจัดองคกรการบริหารโดยอาศัยคําแนะนําจาก Mr.K.V. Claridge , F.I.A.ผูเช่ียวชาญ

ดานคณิตศาสตรประกันชีวิตของบริษัท  สวิสรีอินชัวรันส คอมปะนี แหงประเทศสวิตเซอรแลนด 

เมื่อวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2522 บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จํากัด ไดทําการเปล่ียนช่ือเปน "บริษัท กรุงเทพ

ประกันชีวิต จํากัด" บงบอกถึงความเปนบริษัทในเครือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนผูถือหุนรายใหญ

และไดใหการสนับสนุน ธุรกิจของบริษัทดวยดีมาโดยตลอด 

ตอมาเมื่อ วันท่ี 17 ธันวาคม 2550 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด ไดแปรสภาพเปน บริษัท มหาชน จํากัด 

เพื่อใหบริษัท มีความโปรงใสในการบริหารจัดการ ตรวจสอบได และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและใหบริการ

ท่ีดีแกประชาชน 

ปจจุบัน นอกจากการประกอบธุรกิจดานการประกันชีวิตแลว บริษัทยังมุงเนนในการสรางความมั่นคงทางการ

เงินใหแกประชาชนทุกกลุม รวมถึงการเสริมสรางคุณคาชีวิตโดยการใหคําแนะนําดานการวางแผนทางการเงินอยาง

รอบดานอีกดวย 

 

 1.1 วิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย 

 วิสัยทัศน (Vision) 

 “ใหคนไทยเห็นประโยชน การประกันชีวิต และทําประกันชีวิตใหเหมาะสมกับฐานะทางการเงินและคุณคา

ชีวิต” 

 ภารกิจ (Mission) 

 “ บริษัทมีความมุงมั่นท่ีจะเปนผูนําในการสรางความมั่นคงทางการเงินใหกับประชาชนทุกกลุม ดวยการปกปอง

คุณคาชีวิต การใหคําแนะนําดานการวางแผนการเงิน และบริการท่ีประทับใจ ผานตัวแทน คูคา และพนักงานท่ีมีความ

จริงใจ และ มีความรูระดับแนวหนาของประเทศ ” 

 คานิยมองคกร (Value) 

ศรัทธา :: ในการเปนผูสงมอบการประกันชีวิต มีความมุงมั่นในการสรางเสริมใหผูคนเห็นประโยชนและ

คุณคาการทําประกันชีวิต 

รับผิดชอบ  :: มุงมั่นใหงานสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคท่ีไดรับมอบหมาย ภายในเวลาท่ีกําหนด 

ประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเคารพในสิทธิของผูอ่ืน  
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จริงใจ :: สรางความไววางใจใหลูกคา และผูมาติดตอ ดวยการบริการท่ีประทับใจเกินความคาดหมาย มี

การส่ือสารและการใหขอมูลท่ีเปดเผยตรงไปตรงมา 

พัฒนาตน   ::  มีใจมุงมั่นและเปาหมายท่ีชัดเจน มีความคิดริเริ่ม แสวงหาความรูใหม ๆ สงผลใหเกิดการพัฒนา

ตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง จนกาวขึ้นสูความสําเร็จในอาชีพ 

ทํางานเปนทีม  ::  ทํางานเชิงรุกอยางมีเปาหมาย มีการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ มุงมั่นสูจุดหมายท่ีวางไว

รวมกันอยางสรางสรรค เปนกําลังใจและเปนมิตรตอเพื่อนรวมงาน 

 นโยบาย (Policies) 

1.  นโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

บริษัทมีเจตนารมณท่ีจะสงเสริมใหบริษัทเปนองคกรท่ีดําเนินกิจการภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี โดยมุงเนนความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถ ภายใตกฎระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

เพื่อผลประโยชนสูงสุดตอองคกร ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน มีความโปรงใสตรวจสอบได มีจริยธรรม

และจรรยาบรรณ ซ่ือสัตยในการประกอบธุรกิจและรับผิดชอบตอสังคม                                                                                            

2.  นโยบายการบริหารความเส่ียง 

บริษัทกําหนดใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกรอยางเปนระบบ และครอบคลุมความ

เส่ียงในทุกๆ ดาน โดยจัดใหมีการระบุปจจัยและเหตุท่ีมาของความเส่ียง มีการประเมิน วิเคราะห จัดลําดับความสําคัญ

ของความเส่ียง มีการจัดการ ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเส่ียง เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัท บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายเปนสําคัญ 

3.  นโยบายดานการบริการดวยคุณภาพ ISO 

บริษัทมีความมุงมั่นตอการสรางสรรคงานบริการภายใตระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 และ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ซ่ึงพนักงานทุกทานมีหนาท่ีปฏิบัติตามระบบคุณภาพท่ีไดกําหนดไว และมีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหการบริการไดคุณภาพตามมาตรฐาน ถูกตองสมบูรณ สะดวกรวดเร็ว อันจะกอใหเกิดความ

ประทับใจแกลูกคาทุกทาน ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

4.  นโยบายดานบุคลากร 

บริษัทมุงเนนการบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อสรางใหเปนผูมีความรูความสามารถ มี

ความเช่ียวชาญและเปนมืออาชีพ ภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกในการบริการและรับผิดชอบตอสังคม 

ปลูกฝงคานิยมเพื่อนําไปสูความเช่ือมั่น ศรัทธาและความนาเช่ือถือ มีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของธุรกิจการ

ประกันชีวิต ในนามของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงดําเนินธุรกิจดวยปรัชญาแหงการเปนผูใหแก

สังคมเปนสําคัญ 

5.  นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนทรัพยากรระบบฐานองคความรูแบบบูรณาการ และ

ทันสมัยดวยขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา สามารถสนับสนุนและตอบสนองความตองการของผูใช รวมท้ังพัฒนาให

เกิดความสัมพันธและสอดคลองกันท้ังระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลและความลับของลูกคา 

6.  นโยบายดานการตลาด 

การตลาดท่ีมุงเนนการสรางความเช่ือมั่นในองคกร สรางความผูกพันดวยการมอบคุณคาและการ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยางเปนระบบในทุกๆ ดาน ตอบสนองปรัชญาของธุรกิจผานผลิตภัณฑและการบริการใน

แนวทางท่ีสอดคลองกับการประกันชีวิต ภายใตหลักการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาและซ่ือสัตยเปนสําคัญ 

สนับสนุน สงเสริมคูคาและพันธมิตร ไมขัดแยงทางธุรกิจ สงเสริมการวิจัยและพัฒนาดานการตลาดเพื่อเสริมสราง

มูลคาเพิ่ม และศักยภาพในการแขงขันและการดําเนินธุรกิจ 
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7.  นโยบายดานการเงินและการลงทุน 

รักษาสภาพคลองท่ีเพียงพอ บริหารสวนตางระหวางผลตอบแทนจากการลงทุน และภาระท่ีมีตอผู

เอาประกันท่ีเหมาะสมในระยะยาว โดยการกระจายการลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ เนนการลงทุนในตราสารระยะ

ยาวท่ีมีคุณภาพ เพื่อควบคุมความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย และจํากัดความเสียหายของเงินลงทุน 

ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงภาระท่ีมีตอผูเอาประกัน และฐานะทางการเงินของบริษัท เปนสําคัญ 

8.  นโยบายดานการประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร 

มุงเนนการส่ือสารเชิงกลยุทธ ท่ีสะทอนปรัชญาและทัศนคติท่ีสรางความนาเช่ือถือ และภาพลักษณท่ี

ดี เพื่อการขับเคล่ือนเรื่องราวทุกกาวจังหวะขององคกรสูสาธารณะ เพื่อการรับรู ตระหนักในเอกลักษณและตราสินคา

ของบริษัท สรางการยอมรับ และความผูกพัน 

9. นโยบายดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

บริษัทมุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม โดยมีสวนในการเสริมสรางความมั่นคง

ทางการเงินซ่ึงนําไปสูความมั่นคงและความสุขในชีวิตของประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมท้ังใหความสําคัญตอ

ส่ิงแวดลอมเพื่อความย่ังยืนทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

บริษัทสงเสริมใหพนักงาน ตัวแทน และครอบครัว ตระหนักถึงความรับผิดชอบขององคกรและของ

ตนเองตอสังคม ในดานการศึกษา สุขภาพ ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม โดยดําเนินกิจกรรมสงเสริมสังคมอยางเปน

รูปธรรม 

บริษัทใหความสําคัญตอการเสริมสราง ส่ิงแวดลอมอยางยั่ ง ยืน โดยสง เสริมการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของบริษัท ซ่ึงประกอบดวยพนักงานและครอบครัว ตัวแทน คูคา และพันธมิตร ดวยการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา ดวยหลักการใชอยางประหยัดลดการสูญเปลา การนํามาใชซํ้า หรือการใชวัสดุท่ีผานกระบวนการ

แปรสภาพตามความเหมาะสมแลวแตกรณี และโดยสนับสนุนกิจกรรมฟนฟูธรรมชาติ อนุรักษส่ิงแวดลอม และปลูกฝง

จิตสํานึกการรักษาส่ิงแวดลอมในมิติตางๆ ใหเยาวชน เพื่อผลระยะยาวและความย่ังยืน 

10.   นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

� บริษัทสนับสนุนการคุมครองสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท 

ตามหลักสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  

- บริษัทสนับสนุนสิทธิมนุษยชนในการใชสิทธิเสรีภาพของบุคคล ใหการยอมรับและเคารพ

สิทธิเสรีภาพอันควรของผูอ่ืน โดยคํานึงถึง ศีลธรรม ความสงบเรียบรอยของประชาชน ใน

สังคมประชาธิปไตยภายใตกฎหมายแหงราชอาณาจักรไทย 

- บริษัทเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูมีสวนไดเสีย โดยไมเลือกปฏิบัติแกบุคคลใดๆ ดวย

เรื่องเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานะทางสังคม ความสมบูรณของรางกาย ความเช่ือทาง

วัฒนธรรม หรือ ความเช่ือทางการเมือง ภายใตกฎหมายและมาตรฐานสากลดานการ

คุมครองสิทธิมนุษยชน 

- บริษัทเคารพตอสิทธิเสรีภาพของพนักงานในการไดรับคาตอบแทนการทํางาน สวัสดิการ 

และการประเมินผลงานท่ีเปนธรรม สิทธิการลาหยุดงานเพื่อทําภารกิจท่ีจําเปน หรือเพื่อ

พักผอนเปนครั้งคราวโดยไดรับคาจางตามกฎหมายแรงงาน รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบขอบังคับการคุมครองแรงงาน 

- บริษัทสนับสนุนและจัดใหมีความปลอดภัยในสถานประกอบการท้ังในดานสุขอนามัย 

อาคารสถานท่ี และการดูแลรักษาความสะอาดของสภาพแวดลอม 

- บริษัทสนับสนุนการมีสิทธิในหลักประกันทางสังคมท่ีรัฐจัดใหแกประชาชน 
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� กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และตัวแทนประกันชีวิต ใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล เสรีภาพ

ในการแสดงความคิดเห็น และการแสดงออก ตลอดจนศักด์ิศรีของความเปนมนุษยซ่ึงกันและกัน ภายใตกรอบของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

� บริษัทบริหารงานดวยความจริงใจ และรับผิดชอบดูแลลูกคาใหไดรับสิทธิความคุมครอง และสิทธิ

ประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย อยางเปนธรรม และจัดใหมีระบบรับเรื่องรองเรียนเพื่อแกไขเรื่องรองเรียนดวยความ

ยุติธรรม 

11.   นโยบายตอตานการทุจริต 

  บริษัทจะตอตานการทุจริต และไมยอมรับการใหหรือการรับของขวัญ สินบน หรือ ผลประโยชนอ่ืน

ใด ท่ีมีเจตนาจูงใจใหเกิดการดําเนินการ หรือเกิดการกระทําการใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวย

กฎหมาย 

  บริษัทตองมีจรรยาบรรณและมีความมุงมั่นในการปองกันมิใหเกิดการทุจริต รวมถึงมีหนาท่ีในการ

กําหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อการตอตานการทุจริต อีกท้ังตองมีการสอบทานตามแนวทางปฏิบัติท่ีบริษัทไดกําหนดไว

อยางสม่ําเสมอ 

  ผูบริหารและพนักงานของบริษัทมีหนาท่ีปองกันและดูแลไมใหเกิดการทุจริต หากพบการทุจริตหรือ

พบเหตุท่ีสอไปในทางทุจริต ใหแจงตอผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 

12.   นโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตาน  

  การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

  บริษัทมีหนาท่ีและจรรยาบรรณในการกําหนดนโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติเพื่อการปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และมุงมั่นในการปองกันมิให

บริษัทเปนแหลงฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย โดยการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของและแนวทางปฏิบัติท่ีสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอก

เงินกําหนดขึ้นอยางเครงครัด 

  บริษัทกําหนดนโยบายลําดับรองและมาตรการตางๆ เพื่อรองรับนโยบายขางตน อันไดแกนโยบาย

การรับลูกคา นโยบายการบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคา แนวปฏิบัติในการตรวจสอบเพื่อทราบ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา รวมท้ังการกํากับดูแลใหบุคลากรภายในองคกรปฏิบัติตามนโยบายมาตรการ และแนวทาง

ปฏิบัติดังกลาว อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

นโยบายการรับลูกคา 

บริษัทมีหนาท่ีตองจัดใหลูกคาแสดงตน ดําเนินการตรวจสอบพิสูจนทราบและระบุตัวตนของลูกคา

กอนพิจารณาอนุมัติรับลูกคา ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

นโยบายการบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคา 

บริษัทมีหนาท่ีบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคา กอนพิจารณาอนุมัติรับลูกคาตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

แนวปฏิบัติในการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา 

บริษัทมีหนาท่ีตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง จนกวาจะ

ยุติความสัมพันธกับลูกคาตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

การกํากับดูแลใหบุคลากรภายในองคกรปฏิบัติตามนโยบายดานการปองกันและปราบปรามการฟอก

เงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายของบริษัท 

(1) บริษัทกําหนดใหผูบริหารทุกระดับ พนักงาน ตัวแทน รวมท้ัง นายหนาของบริษัท ปฏิบัติตาม

นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการ

สนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายโดยเครงครัด 
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(2) บริษัทกําหนดใหมีผูบริหารท่ีมีอํานาจทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และเปนผูติดตอประสานงานกับสํานักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน 

(3) บริษัทกําหนดมาตรการการควบคุมความเส่ียงในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก

การกอการรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชบริการตางๆ ของบริษัท 

(4) บริษัทสนับสนุนและสงเสริมให คณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ตัวแทน รวมท้ัง นายหนา

ของบริษัท มีความรูความเขาใจดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตาน

การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายอยางเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(5) บริษัทกําหนดใหมี คําส่ัง ระเบียบ และคูมือการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับนโยบายดานการ

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

(6) ผูบริหารทุกระดับ พนักงาน ตัวแทน รวมท้ัง นายหนาของบริษัท ตองปฏิบัติตามนโยบาย และ

ระเบียบวิธีปฏิบัติดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทาง

การเงินแกการกอการรายโดยเครงครัด 

 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ 

 รางวัลแหงความภูมิใจ 

- บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ไดรับรางวัล “Thailand’s Corporate Brand Rising Star 2013” 

ซ่ึงเปนรางวัลท่ีมอบใหแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยท่ีมีอัตราการเติบโตของมูลคาแบรนดองคกรสูงสุดใน

หมวดการเงิน จากการทําวิจัยเรื่อง การประเมินคาและจัดอันดับแบรนดองคกรในไทย โดยคณะพาณิชยศาสตรและการ

บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การศึกษาดังกลาววัดมูลคาแบรนดองคกรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 8 หมวดอุตสาหกรรม โดยนําขอมูลจากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยยอนหลัง 

3 ปจํานวน 492 องคกร เปรียบเทียบตัวเลขการเติบโตท้ังในสวนของการบัญชี การเงิน และการตลาด ครอบคลุมถึง

มูลคาสินทรัพย มูลคาหุน และยอดขาย ท่ีมีการเติบโตตอเนื่อง ซ่ึงบริษัทมีการเติบโต 34.95% มีมูลคาแบรนดองคกร 

35,210 ลานบาท ซ่ึงถือวามีพัฒนาการของมูลคาแบรนดองคกรท่ีเติบโตแบบกาวกระโดด จากการท่ีบริษัทให

ความสําคัญกับการพัฒนาองคกร พรอมๆกับการบริหารการเงิน การใหบริการลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑ และการ

เสริมสรางความเช่ือถือในแบรนด 

- บริษัทไดรับการประเมินคุณภาพจัดการประชุมสามัญผูถือหุน (Annual General Meeting, AGM) ประจําป 

2556 ในระดับ “ดีเย่ียม” เปนปท่ี 3 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

- บริษัทไดรับการจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance rating, 

CG rating) ป 2556 ในระดับ “ 4 ดาว” เพิ่มขึ้นจากปกอนท่ีไดในระดับ 3 ดาว ซ่ึงเปนโครงการท่ีสํานักงาน ก.ล.ต. 

และตลาดหลักทรัพยฯ เปนผูดําเนินการ โดยมีบริษัท ไทยเรทต้ิงแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด (TRIS)  ทําหนาท่ี

เปนผูจัดอันดับ  
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การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหแข็งแกรง  

       -  ดานการส่ือสาร สรางการรับรูและความเช่ือมั่นในแบรนด 

ในป 2556 บริษัทไดเพิ่มการรับรูของแบรนดเพื่อเขาถึงกลุมคนเพิ่มมากขึ้น ดวยการเพิ่มงบประมาณในการใช

ส่ือและโฆษณาตางๆ หลายประเภท ดังนี้ 

• โฆษณาผานทีวี วิทยุ เคเบิลทีวี หนังสือพิมพ นิตยสาร 

• ส่ือ outdoor ตางๆ เชน Billboard รมสนาม เตนท ปาย 

• การออกบูธในงานตางๆ 

         -  ดานระบบการดําเนินงานและการจัดการ 

บริษัทมุงมั่นตอการสรางสรรคงานบริการภายใตระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2008 

ในดานการดําเนินงานกรมธรรมสามัญสายประกันชีวิต ฝายประกันกลุม และสํานักงานสาขา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

การบริการกระจายสูสาขาท่ัวทุกภูมิภาคแบบครบวงจร โดยในป 2556 บริษัทไดผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 

9001:2008 เพิ่มอีก 11 สาขา รวมเปน 42 สาขาจากท้ังหมด 75 สาขา และในอนาคตบริษัทมีเปาหมายท่ีจะเพิ่มระดับ

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพใหกระจายสูสาขาอยางตอเนื่องตอไป 

 นอกจากนี้บริษัทยังมีหนวยงานปฏิบัติการนายหนาหนวยลงทุน ซ่ึงสนับสนุนการซ้ือและขายหนวยลงทุน

ใหกับตัวแทนของบริษัทเพื่อเปนท่ีปรึกษาและนําเสนอในการวางแผนการเงินอยางครบวงจร 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทไดพัฒนาชองทางการขายตรงผาน Tele marketing โดยไดเริ่มจําหนายผานชองทางนี้เมื่อ มิถุนายน 

2556 เพื่อสามารถเขาถึงกลุมลูกคาใหมไดมากขึ้น โดยเริ่มจากฐานลูกคาจากชองทางการขายเดิมท่ีมีอยู เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาชองทางนี้ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในปตอๆ ไป  

- ดานการบริการ 

บริษัทไดจัดต้ัง Service Center ท่ีสํานักงานใหญ โดยการใหบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) แก

ลูกคาและตัวแทน ซ่ึงจะสามารถเปดทําการไดในเดือนมกราคม 2557 

นอกจากนี้ 

- ดานการพัฒนาคุณภาพตัวแทนและการสรางทีมท่ีปรึกษาทางการเงิน  

ในป 2556 บริษัทมีตัวแทนท่ีไดรับรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเดนแหงชาติ (TNQA) ท้ังส้ิน 599 คน จากท้ัง

ธุรกิจ 3,117 คน เปนอันดับท่ี 3 ของธุรกิจ และ มีท่ีปรึกษาการวางแผนทางการเงินท่ีผานการอบรมจากสถาบันช้ันนํา

และไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต) จํานวน 482 คน ซ่ึงการมุงมั่น

พัฒนาดังกลาวเพื่อสนับสนุนภารกิจของบริษัทในการท่ีจะเปนผูนําทางการเงินในการสรางความมั่นคงใหประชาชนทุก

กลุมและใหคําแนะนําดานการวางแผนการเงินไดอยางครบวงจร 

 

1.3 โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท 

บริษัทมิไดมีการดําเนินธุรกิจผานบริษัทยอย หรือบริษัทรวม 

 

1.4 ความสัมพันธกับกลุมธุรกิจของผูถือหุนใหญ 

การดําเนินธุรกิจหลักของบริษัท มิไดมีความสัมพันธหรือเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจอ่ืนของผูถือหุนรายใหญ 

อยางมีนัยสําคัญ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑและการใหบริการ 

ธุรกิจหลักของบริษัท คือ ธุรกิจประกันชีวิต โดยเบ้ียประกันภัยรับสวนหนึ่งจะถูกกันไวเปนเงินสํารองประกันชีวิต 

โดยมีการดําเนินการบริหารเงินสํารองประกันชีวิตสวนนี้โดยนําไปลงทุน 

ภายใตพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2551ปจจุบัน บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจหลัก คือ การประกันชีวิต การประกันชีวิต

เปนวิธีการท่ีบุคคลกลุมหนึ่งรวมกันเฉล่ียภัยอันเนื่องจากการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสีย

รายไดในยามชรา โดยท่ีเมื่อบุคคลใดตองประสบกับภัยเหลานั้น ก็ไดรับเงินเฉล่ียชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอน

แกตนเองและครอบครัว โดยบริษัททําหนาท่ีนําเงินดังกลาวไปจายใหแกผูประสบภัยหรือผูรับผลประโยชน  

ในอดีตบริษัทเริ่มประกอบการธุรกิจประกันชีวิตโดยเนนกรมธรรมประกันชีวิตสามัญประเภทคุมครองตลอดชีวิต 

ปจจุบันบริษัทไดทําการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและกอใหเกิดประโยชนกับ

ลูกคาสูงสุด โดยหลักแลวการทําประกันชีวิตจะใหผลประโยชนกับผูเอาประกันในสองรูปแบบหลัก คือ ผลประโยชน

ทางดานความคุมครอง และผลประโยชนทางดานการออมทรัพย ผูเอาประกันไดรับประโยชนทางดานความคุมครอง

โดยบริษัทประกันจะชําระเงินคุมครองใหกับผูรับประโยชน หากผูเอาประกันเจ็บปวย ประสบอุบัติเหตุหรือเสียชีวิต 

สําหรับประโยชนทางดานการออมทรัพย ผูเอาประกันจะไดรับเงินผลประโยชนในระหวางระยะเวลาของสัญญา

ประกันภัย  

2.1.1 ประเภทการประกันชีวิต  

 ปจจุบันบริษัทมีแบบประกันท่ีสามารถเสนอใหกับลูกคามากกวา 50 แบบ แบงตามประเภทการประกันได

ดังตอไปนี้ 

2.1.1.1 ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เปนการประกันชีวิตรายบุคคลท่ีจํานวนเงินเอาประกันภัยขึ้นอยูกับความสามารถในการชําระเบ้ียของแตละ

บุคคล ความคุมครองและระยะเวลาในการชําระเบ้ียขึ้นอยูกับแบบของการประกันแตละแบบ เชน 5 ป  10 ป  15 ป หรือ

จนผูทําประกันมีอายุครบอายุใดอายุหนึ่งท่ีกําหนดไว โดยอาจมีงวดการชําระเบ้ียประกันภัยเปนรายป  ราย 6 เดือน  ราย 

3 เดือนหรือรายเดือน การทําประกันชีวิตประเภทนี้ผูเอาประกันจะไดรับผลประโยชนหลักคือความคุมครองและการออม

ทรัพย โดยประกันชีวิตสามัญแบบตางๆ จะมีสัดสวนผลประโยชนของความคุมครองและการออมทรัพยตางกันออกไป 

ประกันชีวิตสามัญมีลักษณะแบบประกันดังนี้ 

(1) แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) 

                     หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกําหนดเงื่อนไขการจายเงินเอาประกันใหกับผูรับผลประโยชนเมื่อผูทํา

ประกันเสียชีวิตหรือ จายเงินเอาประกันใหแกผูเอาประกันในกรณีท่ีผูเอาประกันมีชีวิตอยูในวันท่ีกรมธรรมครบกําหนด

สัญญา ซ่ึงโดยท่ัวไป    จะกําหนดวันครบอายุสัญญาเมื่อผูเอาประกันมีอายุครบ 90 หรือ 99 ป และเปนแบบประกันชีวิต

สามัญท่ีเนนผลประโยชนดานความคุมครองและไดรับความนิยมมากประเภทหนึ่ง โดยท่ัวไปแบบประกันแบบตลอดชีพ 

จะกําหนดการชําระเบ้ียตลอดชีพ แตบางแบบอาจจะลดระยะเวลาชําระเบ้ียลงเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของ

ลูกคา เชน ชําระเบ้ีย 15 ป 20 ป หรือ จนถึงอายุ 60 ป  

(2) แบบช่ัวระยะเวลา (Term Insurance) 

                      หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกําหนดเงื่อนไขการจายเงินเอาประกันใหแกผูรับประโยชนในชวงระยะเวลา

หนึ่งๆ เมื่อผูทําประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในกรมธรรมประกันภัย โดยท่ัวไปมีระยะเวลาคุมครอง 

หรืออายุกรมธรรม 5 ป ถึง 15 ป แบบประกันลักษณะนี้มีจุดเดนท่ีอัตราเบ้ียประกันภัยตํ่า  

 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 8 

(3) แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) 

                     หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกําหนดเงื่อนไขการจายเงินเอาประกันใหแกผูรับประโยชน เมื่อผูทําประกัน

เสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในกรมธรรม หรือจายเงินเอาประกันภัยใหกับผูทําประกันภัย เมื่อผูทําประกันภัยมีชีวิต

อยูจนครบสัญญาประกันภัย ซ่ึงอาจมีทางเลือกการชําระเบ้ียหลากหลายระยะเวลา และเพิ่มการคืนเงินผลประโยชนใน

ระหวางระยะเวลาของสัญญาประกันภัย ทําใหแบบประกันนี้เปนแบบประกันชีวิตสามัญท่ีเพิ่มผลประโยชนดานการออม

ทรัพย 

(4) แบบบํานาญ (Pension) 

                      การประกันชีวิตแบบเงินไดประจํา เหมาะสําหรับผูท่ีคาดวาจะยังชีพ และมีอายุยืนยาว เปนการประกัน

ชีวิตเพื่อคุมครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการสูญเสียรายไดเมื่อมีอายุมากขึ้นหรือเมื่อพนวัยทํางาน 

บริษัทประกันชีวิต จะจายเงินจํานวนหนึ่งเทากันอยางสม่ําเสมอใหแกผูเอาประกันชีวิตทุกเดือนหรือทุกป นับแตผูเอา

ประกันชีวิตเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ป หรือ 60 ป เปนตน แลวแตเงื่อนไขในกรมธรรมประกันชีวิตท่ีกําหนดไว 

สําหรับระยะเวลาการจายเงินขึ้นอยูกับความตองการของผูเอาประกันชีวิตท่ีจะเลือกซ้ือ 

(5) สัญญาเพิ่มเติม (Rider) 

                     สัญญาเพิ่มเติมเปนสัญญาท่ีบริษัทประกันชีวิตทําใหกับผูท่ีมีกรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัท เพื่อให

ความคุมครองเพิ่มเติมจากกรมธรรมหลักท่ีผูเอาประกันไดทํากับบริษัทแลว บริษัทมีสัญญาเพิ่มเติมใหผูเอาประกันเลือก 

2 ประเภทหลัก ๆ คือ สัญญาเพิ่มเติมอุบัติเหตุ (Personal Accident; PA) และสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ ซ่ึงสัญญา

เพิ่มเติมอุบัติเหตุใหความคุมครองการเสียชีวิตและการสูญเสียอวัยวะเนื่องจากอุบัติเหตุ และสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพให

ความคุมครองเก่ียวกับการชดเชยคารักษาพยาบาล ท่ีเกิดขึ้น ไมวาจะเกิดจากการเจ็บปวยหรือจากอุบัติเหตุ  

2.1.1.2 การประกันชีวิตกลุม (Group Life Insurance) 

                ประกันกลุมเปนการประกันชีวิตท่ีกรมธรรมหนึ่งจะมีผูเอาประกันชีวิตรวมกันต้ังแต 5 คนขึ้นไป สวนมากจะ

เปนกลุมของพนักงานบริษัท ซ่ึงเปนสวัสดิการท่ีบริษัทหางราน และองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐบาล และเอกชนจัดใหกับ

ลูกจางหรือสมาชิก โดยมีหลักการพิจารณาความเส่ียงของบุคคลในกลุมท้ังหมดดวยอัตราเฉล่ีย ไมวาจะเปน อายุ เพศ 

หนาท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัย โดยจะคํานวณออกมาเปนอัตราเบ้ียประกันภัยเพียงอัตราเดียว และจะใช

กับบุคคลทุกคนในกลุมนั้น และเนื่องจากประกันกลุมมีคาใชจายในการรับประกันหลาย ๆ อยางต่ําลง จึงเปนผลดีและมี

สวนทําใหเบ้ียประกันภัยรวมโดยสวนใหญ ต่ํากวาการประกันชีวิตรายบุคคล โดยปกติกรมธรรมประกันชีวิตกลุมจะเปน

สัญญาปตอป ซ่ึงตองเก็บเบ้ียทุกป ยกเวนกรมธรรมท่ีออกแบบพิเศษซ่ึงอาจชําระเบ้ียเพียงครั้งเดียวตลอดระยะเวลา

คุมครองก็ได 

 

2.1.1.3 แบบคุมครองสินเช่ือ    

                 หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีคุมครองการเสียชีวิต หรือ คุมครองการเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง

ภายในระยะเวลาเอาประกันภัย ดวยจํานวนเงินเอาประกันภัยท่ีลดลงรายงวด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 9 

สัดสวนผลผลิตแยกตามกลุมธุรกิจ 

สัดสวนผลผลิตรายใหม หรือเบ้ียประกันรับปแรก ของบริษัท ประจําป 2554 - 2556 แบงตามประเภทการ

ประกันไดดังตอไปนี้ 

ประเภทการประกัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

สามัญ -  ชําระเบ้ียครั้งเดียว 101.95 1.23 2,425.46 27.66 1,881.85 17.86 

สามัญ 6,600.65 79.73 4,628.16 52.79 6,534.10 62.02 

      ตลอดชีพ 498.51 6.02 661.09 7.54 579.48 5.50 

      ช่ัวระยะเวลา 1.55 0.02 11.33 0.13 42.41 0.40 

      สะสมทรัพย 5,846.56 70.62 3,688.02 42.07 5,686.54 53.98 

     สัญญาเพ่ิมเติม 254.04 3.07 267.72 3.05     225.67 2.14 

ประกันกลุม 1,575.82 19.04 1,713.77 19.55 2,118.74 20.11 

ผลผลิตรวมทั้งส้ิน 8,278.43 100.00 8,767.39 100.00 10,534.69 100.00 

หมายเหตุ:  เบ้ียประกันรับปแรก หักเบ้ียประกันสงคืนใหกับผูเอาประกันที่ยกเลิกกรมธรรม 

 

ป 2554 เบ้ียรับปแรกของบริษัททุกประเภทธุรกิจ มีจํานวนท้ังส้ิน 8,278.43 ลานบาท เติบโตลดลงรอยละ 

9.11 ป 2555 มี จํานวนท้ังส้ิน 8,767.39 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 5.91 และ ป 2556 มี จํานวนท้ังส้ิน  

10,534.69  ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 20.16 โดยผลผลิตในแตละประเภทการประกัน เปนดังนี้ 

• ผลผลิตประเภทสามัญ ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลักของบริษัท ป 2554 มีเบ้ียรับปแรก 6,600.65 ลานบาท คิด

เปนอัตราสวนรอยละ 79.73 ของผลผลิตทุกประเภท และมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงรอยละ 11.48 สําหรับป 2555 มี

เบ้ียรับปแรก 4,628.16 ลานบาท คิดเปนอัตราสวนรอยละ 52.79 ของผลผลิตทุกประเภท ลดลงรอยละ 29.88 และป 

2556 มีเบ้ียรับปแรก 6,534.10 ลานบาท คิดเปนอัตราสวนรอยละ 62.02 ของผลผลิตทุกประเภท เพิ่มขึ้นรอยละ 41.18 

• เบ้ียรับปแรกของแบบประกันชีวิตตลอดชีพในป 2554 มีจํานวนท้ังส้ิน 498.51 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป

กอน รอยละ 29.80  สําหรับป 2555 มีจํานวนท้ังส้ิน 661.09 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน รอยละ 32.61 และป 2556 มี

จํานวนท้ังส้ิน 579.48 ลานบาท ลดลงจากปกอน รอยละ 12.35 

• ระหวางผลผลิตของแบบประกันตางๆ ในประกันชีวิตประเภทสามัญนั้น การประกันแบบสะสมทรัพยมีอัตรา

เติบโตสูงท่ีสุด และมีสัดสวนสูงสุด โดยในป 2554 มีเบ้ียประกันภัยปแรก ถึง 5,846.56 ลานบาท คิดเปนรอยละ 70.62 

ของเบ้ียประกันรับปแรกรวม ลดลงรอยละ 14.43 สําหรับป 2555 มีเบ้ียประกันภัยปแรก ถึง 3,688.02 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 42.07 ของเบ้ียประกันรับปแรกรวม ลดลงรอยละ 36.92 และป 2556 มีเบ้ียประกันภัยปแรก ถึง 5,686.54 ลาน

บาท คิดเปนรอยละ 53.98 ของเบ้ียประกันรับปแรกรวม เพิ่มขึ้นรอยละ 54.19 

• ในสวนสัญญาเพิ่มเติม ป 2554 มีจํานวนเบ้ียประกันรับปแรก 254.04 ลานบาท เพิ่มจากปกอน รอยละ 

6.52  ป 2555 มีจํานวนเบ้ียประกันรับปแรก 267.72 ลานบาท เพิ่มจากปกอน รอยละ 5.39 และป 2556 มีจํานวนเบ้ีย

ประกันรับปแรก 225.67 ลานบาท ลดลงจากปกอน รอยละ 15.71 

• ประกันกลุม ป 2554 มีสัดสวนในผลผลิตรวมท้ังส้ินรอยละ 19.04 ดวยเบ้ียรับปแรกรวม 1,575.82 ลาน

บาท เติบโตเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 4.55  สําหรับป 2555 มีสัดสวนในผลผลิตรวมท้ังส้ินรอยละ 19.55 ดวยเบ้ียรับป

แรกรวม 1,713.77 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 8.75 และ ป 2556 มีสัดสวนในผลผลิตรวมท้ังส้ินรอยละ 

20.11 ดวยเบ้ียรับปแรกรวม 2,118.74 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 23.63 

 

 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 10 

สัดสวนเบ้ียประกันรับปตอไป และเบ้ียประกันรับรวมของบริษัท ประจําป 2554 - ป 2556 แบงตามประเภทการ

ประกันไดดังนี้ 

เบี้ยประกันรับปตอไปและเบี้ยประกันรับรวม 

ประเภทการประกัน 

ป 2554 ป 2555 

เบี้ยรับปตอไป เบี้ยรวม เบี้ยรับปตอไป เบี้ยรวม 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

เบ้ียชําระครั้งเดียว-สามัญ - - 101.95 0.32 - - 2,425.46 7.00 

สามัญ 22,569.92 96.96 29,170.57 92.44 25,139.66 97.17 29,767.82 85.93 

      ตลอดชีพ 1,538.48 6.61 2,036.98 6.46 1,887.07 7.29 2,548.17 7.36 

     ช่ัวระยะเวลา 53.64 0.23 55.19 0.17 38.79 0.15 50.12 0.14 

     สะสมทรัพย 19,492.50 83.74 25,339.07 80.30 21,601.52 83.49 25,289.54 73.01 

     สัญญาเพ่ิมเติม 1,485.30 6.38 1,739.34 5.51 1,612.27 6.23 1,879.99 5.43 

ประกันกลุม 707.82 3.04 2,283.65 7.24 733.15 2.83 2,446.93 7.06 

ผลผลิตรวมทั้งส้ิน 23,277.74 100.00 31,556.17 100.00 25,872.81 100.00 34,640.20 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  เบ้ียประกันรับปตอไปและเบ้ียรับรวม หักเบ้ียประกันสงคืนใหกับผูเอาประกันที่ยกเลิกกรมธรรม 

สําหรับเบ้ียประกันภัยรับปตอไปและเบ้ียประกันรับรวมของบริษัทในป 2554 บริษัทมีเบ้ียประกันรับปตอไป

ท้ังส้ิน 23,277.74 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้น รอยละ 34.99  และเบ้ียรับรวม ท้ังส้ิน 31,556.17 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 

19.75  

สําหรับในป 2555 บริษัทมีเบ้ียประกันรับปตอไปท้ังส้ิน 25,872.81 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้น รอยละ 11.15 

และเบ้ียรับรวม ท้ังส้ิน 34,640.20 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 9.77 

สําหรับในป 2556 บริษัทมีเบ้ียประกันรับปตอไปท้ังส้ิน 28,544.50 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้น รอยละ 10.33  

และเบ้ียรับรวม ท้ังส้ิน 39,079.19 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 12.81 โดยสามารถพิจารณาแยกตามประเภทการประกันได

ดังนี้ 

• ผลผลิตประเภทสามัญ ในป 2554 มีเบ้ียปตอไปท้ังส้ิน 22,569.92 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นจากปกอน

รอยละ 35.97 และมีอัตราคงอยูของกรมธรรม (Persistency rate)1 สูงถึงรอยละ 94 ซ่ึงเปนอัตราท่ีสูงกวาอัตราความ

ย่ังยืนของกรมธรรมโดยรวมของอุตสาหกรรมท่ี รอยละ 88 ในปเดียวกัน  สําหรับในป 2555 มีเบ้ียปตอไปท้ังส้ิน 

25,139.66 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 11.39 และมีอัตราคงอยูของกรมธรรม  รอยละ 86 ซ่ึงเปนอัตราท่ี

ประเภทการประกัน 

ป 2556 

เบี้ยรับปตอไป เบี้ยรวม 

จํานวนเงิน (ลาน

บาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

เบ้ียชําระครั้งเดียว-สามัญ - - 1,881.85 4.82 

สามัญ 27,738.24 97.18 34,272.34 87.70 

     ตลอดชีพ 2,402.57 8.42 2,982.05 7.63 

     ช่ัวระยะเวลา 25.33 0.09 67.74 0.17 

     สะสมทรัพย 23,597.43 82.67 29,283.97 74.93 

     สัญญาเพ่ิมเติม 1,712.92 6.00 1,938.58 4.96 

ประกันกลุม 806.25 2.82 2,924.99 7.48 

ผลผลิตรวมทั้งส้ิน 
28,544.50 100.00 39,079.19 

100.0

0 
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ตํ่ากวาอัตราความย่ังยืนของกรมธรรมโดยรวมของอุตสาหกรรมท่ี รอยละ 88  ในป 2556 มีเบ้ียปตอไปท้ังส้ิน 

27,738.24 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 10.34 และมีอัตราคงอยูของกรมธรรม รอยละ 86 ซ่ึงเปนอัตราท่ี

ตํ่ากวาอัตราความย่ังยืนของกรมธรรมโดยรวมของอุตสาหกรรมท่ี รอยละ 88 สําหรับเบ้ียรับรวม  ในป 2554 มีจํานวน

ท้ังส้ิน 29,170.57 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 21.26 ในป 2555 มีจํานวนท้ังส้ิน 29,767.82 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 

2.05 และในป 2556 มีจํานวนท้ังส้ิน 34,272.34 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 15.13 

• ประกันกลุม ในป 2554 มีเบ้ียรับปตอไป 707.82 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 9.84 และมีเบ้ียรับรวม 

2,283.65 ลานบาท ขยายตัวจากปกอน รอยละ 6.14 สําหรับในป 2555 มีเบ้ียรับปตอไป 733.15 ลานบาท เติบโต

เพิ่มขึ้นรอยละ 3.58  และมีเบ้ียรับรวม 2,446.93 ลานบาท ขยายตัวจากปกอน รอยละ 7.15 และสําหรับในป 2556 มี

เบ้ียรับปตอไป 806.25 ลานบาท เติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 9.97  และมีเบ้ียรับรวม 2,924.99 ลานบาท ขยายตัวจากปกอน 

รอยละ 19.54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การตลาดและการแขงขัน  

นโยบายการตลาด ผลิตภัณฑและบริการ 

ในป 2556 บริษัทยังคงดําเนินนโยบายตอเนื่องจากป 2555  ในดานผลิตภัณฑและบริการท่ีสงเสริมการวางแผน

การเงินอยางรอบดานใหกับประชาชนท่ัวไป  โดยมีกลยุทธหลักในป 2556 ดังนี้ 

(1) กลยุทธการแขงขัน 

• ดานผลิตภัณฑ 

บริษัทมีนโยบายผลิตภัณฑท่ีเสริมสรางความมั่งค่ังและมั่นคงทางการเงินใหกับประชาชนทุกกลุม   

ประกอบดวย ผลิตภัณฑท่ีครอบคลุมท้ังการออมและความคุมครอง  ผลิตภัณฑของบริษัทฯ มีความหลากหลายต้ังแต

ผลิตภัณฑเพื่อการคุมครองชีวิตระยะยาว (Whole Life) หรือประเภทคุมครองท่ีมีระยะเวลา (Term) ผลิตภัณฑประเภท

บํานาญ (Pension) ไปจนถึง ผลิตภัณฑเพื่อการสะสมทรัพย (Endowment)ท่ีสรางผลตอบแทนท่ีดี  และสินเช่ือธุรกิจ  

ผลิตภัณฑแตละประเภทมีการพัฒนาในเรื่องของระยะเวลาคุมครองและการชําระเบ้ียประกันเพื่อใหผูบริโภคทุกกลุม

สามารถเลือกผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับการวางแผนการเงินในแตละชวงชีวิตในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทฯ 

จะคํานึงถึงความตองการของลูกคา  และความย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาว 

 

 

 
1 อัตราความคงอยูของกรมธรรม (Persistency rate) คํานวณจากเบ้ียประกันรับปตอของปปจจุบันหารดวยเบ้ียรับรวม

ของปกอนหนาหักดวยเบ้ียประกันรับครั้งเดียวของปกอนหนา 
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• ดานบริการ  

บริษัทใหความสําคัญในการบริการแตละชองทาง ท้ังชองทางธนาคาร ชองทางตัวแทน และชองทาง 

ขายตรงในชองทางตัวแทน บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนเพื่อใหเขาถึงประชาชนทุกกลุม และการพัฒนา

คุณภาพทีมงานท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีมีความเช่ียวชาญและไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ใหมากเพียงพอ เพื่อชวยเผยแพรแนวคิดการวางแผนการเงินรอบดานและ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการวางแผนการเงินท่ีมากขึ้น  

บริษัทยังคงนโยบายการสรางและพัฒนาทีมท่ีปรึกษาประกันชีวิต ท่ีมีความรูและมีประสิทธิภาพใน 

การใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง  โดยสนับสนุนใหทีมท่ีปรึกษาประกันชีวิตมีความสามารถในระดับตัวแทนคุณภาพ

ดีเดนแหงชาติ (TNQA)  

• ดานความรวมมือกับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ 

  บริษัทไดสานตอความรวมมือกับธนาคารท่ีเปนพันธมิตรและกําหนดเปาหมายรวมกันในการผลักดัน

ผลิตภัณฑทางการเงินและการใหบริการ และพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา นําเสนอผาน

สาขาและสํานักธุรกิจของธนาคารกรุงเทพท่ีมีอยูท่ัวประเทศกวา 1,000 แหง ท้ังในกลุมลูกคาเงินฝากและกลุมสินเช่ือ   

  นอกจากพันธมิตรหลักในดานชองทางจําหนาย บริษัทไดรวมมือกับ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

รวมบัวหลวง จํากัด ในการพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อการลงทุน ตอบโจทยลูกคาท่ีตองการทางเลือกในการออม

เพื่อไดรับผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น และบริษัทกรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัย

ทรัพยสิน   

• ดานการส่ือสารการตลาดและกิจกรรมเพ่ือสรางสัมพันธกับลูกคา 

บริษัทใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานการส่ือสารการตลาดอยางครบวงจร เพื่อสรางการรับรู 

และเขาถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคา โดยมีจุดยืนท่ีชัดเจนในการเปนผูนําในการสรางความมั่นคงทางการเงิน

ใหกับประชาชนทุกกลุม ในปนี้บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร สรางการรับรู/จดจําใน      

แบรนด เผยแพรแนวคิดดานการวางแผนการเงินใหกับลูกคาและประชาชนท่ัวไป ผานส่ือตางๆ จัดสัมมนาใหความรูดาน

การวางแผนการเงิน และกิจกรรมทดลองวางแผนการเงินดวยตนเอง เพื่อใหลูกคาไดสัมผัสประสบการณจริงและมี

ทัศนคติท่ีดีตอการประกันชีวิต 

(2) การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

โครงสรางเบี้ยประกันภัยรับ จําแนกตามชองทางจําหนาย ป 2554 

ชองทางการจําหนาย 

*เบี้ยปแรก เบี้ยรับปตอไป เบี้ยรวม 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

ตัวแทน 1,315.45 15.89 9,677.15 41.57 10,992.59 34.84 

ผานชองทางธนาคาร 6,706.42 81.01 12,807.13 55.02 19,513.55 61.84 

ชองทางอื่น 256.56 3.10 793.46 3.41 1,050.02 3.33 

ผลผลิตรวมทั้งส้ิน 8,278.43 100.00 23,277.74 100.00 31,556.17 100.00 

 

โครงสรางเบี้ยประกันภัยรับ จําแนกตามชองทางจําหนาย ป 2555 

ชองทางการจําหนาย 

*เบี้ยปแรก เบี้ยรับปตอไป เบี้ยรวม 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

ตัวแทน 1,600.06 18.25 10,436.54 40.34 12,036.59 34.75 

ผานชองทางธนาคาร 6,925.90 79.00 14,624.44 56.52 21,550.33 62.21 

ชองทางอื่น 241.44 2.75 811.84 3.14 1,053.28 3.04 

ผลผลิตรวมทั้งส้ิน 8,767.39 100.00 25,872.81 100.00 34,640.20 100.00 
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โครงสรางเบี้ยประกันภัยรับ จําแนกตามชองทางจําหนาย ป 2556 

ชองทางการจําหนาย 

*เบี้ยปแรก เบี้ยรับปตอไป เบี้ยรวม 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(ลานบาท) 

สัดสวน 

(รอยละ) 

ตัวแทน 1,986.34 18.86 11,248.55 39.41 13,234.89 33.87 

ผานชองทางธนาคาร 8,305.63 78.84 16,416.72 57.51 24,722.34 63.26 

ชองทางอื่น 242.72 2.30 879.23 3.08 1,121.95 2.87 

ผลผลิตรวมทั้งส้ิน 10,534.69 100.00 28,544.50 100.00 39,079.19 100.00 

  หมายเหตุ : *เบ้ียปแรกรวมเบ้ียชําระครั้งเดียว 

 

เบ้ียประกันภัยรับรวมของบริษัทแยกตามชองทางจําหนายในป 2556 ประกอบดวยชองทางจําหนายหลัก 3 

ชองทาง ตามลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีเบ้ียประกันภัยรับรวมจากชองทางธนาคารเปนชองทางหลัก ท่ีรอย

ละ 63.26 รองลงมาคือ ชองทางตัวแทนอยูท่ีรอยละ 33.87 และชองทางอ่ืนๆ อยูท่ีรอยละ 2.87 และมีนโยบายดาน

ชองทางจําหนายท่ีสําคัญ ดังนี้ 

• ดานชองทางจําหนายผานตัวแทน 

ภาพรวมธุรกิจ : เบี้ยรับรวม และเบี้ยปแรกรวมเบี้ยชําระครั้งเดียวชองทางจําหนายผานตัวแทน ป 2556 

บริษัท 

เบี้ยรับรวม 
เบี้ยปแรกรวม 

เบี้ยชําระคร้ังเดียว 

จํานวน 

(ลานบาท) 

สวนแบง

ตลาด 
%+/- 

จํานวน 

(ลานบาท) 

สวนแบง

ตลาด 
%+/- 

1. เอไอเอ 100,407 41.51 5.12 19,753 36.09 5.45 

2. ไทยประกันชีวิต 47,216 19.52 11.27 10,551 19.28 8.88 

3. เมืองไทยประกันชีวิต 17,069 7.06 14.20 5,578 10.19 25.32 

4. กรุงไทย-แอกซาประกันชีวิต 15,143 6.26 25.15 4,374 7.99 18.25 

5. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต 14,068 5.82 3.49 2,409 4.40 0.85 

6. กรุงเทพประกันชีวิต 13,234 5.47 9.96 1,986 3.63 24.14 

7.ไทยสมุทรประกันชีวิต 13,087 5.41 -6.78 3,329 6.08 -17.64 

ธุรกิจ 241,871 100.00 7.66 54,729 100 6.34 

        ขอมูลจากสมาคมประกันชีวิตไทย เรียงอันดับตามเบ้ียรับรวม 

 

ในป 2556 บริษัทมีอัตราเติบโตท่ีสูงของเบ้ียปแรกรวมเบ้ียชําระครั้งเดียวจากชองทางจําหนายผานตัวแทน 

โดยเปนอัตราเติบโตท่ีสูงกวาธุรกิจคอนขางมาก  ทําใหบริษัทมีเบ้ียรับรวมขึ้นเปนอันดับท่ี 6 ของธุรกิจ โดยเกิดจาก

ความสําเร็จในการผลักดันกลยุทธการใหบริการวางแผนการเงินรอบดานอยางตอเนื่องจากป 2555   ซ่ึงเปนจุดเดนใน

การสรางความแตกตางและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท 

ในดานของทีมงาน บริษัทเพิ่มการลงทุนเพื่อพัฒนาทีมท่ีปรึกษาทางการเงินเพิ่มขึ้น ดวยหลักสูตรความรู

พื้นฐานเก่ียวกับตลาดการเงินและการลงทุนในหลักทรัพย เพื่อขึ้นทะเบียนผูขายหลักทรัพย (Single License)  ควบคู

ไปกับการพัฒนาคุณภาพตัวแทนเพื่อใหมีความเปนมืออาชีพอยางตอเนื่อง  ปจจุบันบริษัทมีท่ีปรึกษาทางการเงินมือ

อาชีพท่ีผานการอบรมจากสถาบันช้ันนําและไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) กวา 500 คน  และตัวแทนคุณภาพดีเดนแหงชาติอีก 599 คน เปนทรัพยากรท่ีสําคัญในการเติบโต การสราง

กําไร และความย่ังยืนของบริษัทในอนาคต  

 

 

 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 14 

• ดานชองทางจําหนายผานธนาคาร 

ภาพรวมธุรกิจ : เบี้ยรับรวม และเบี้ยปแรกรวมเบี้ยชําระครั้งเดียวชองทางจําหนายผานธนาคาร ป 2556 

บริษัท 

 

เบี้ยรับรวม 

เบี้ยปแรกรวม 

เบี้ยชําระคร้ังเดียว 

จํานวน 

(ลานบาท) 

สวนแบง

ตลาด 
%+/- 

จํานวน 

(ลานบาท) 

สวนแบง

ตลาด 
%+/- 

1. เมืองไทยประกันชีวิต 40,898 23.73 27.87 21,286 26.13 28.10 

2. ไทยพาณิชยประกันชีวิต 39,326 22.82 8.44 16,757 20.57 -2.19 

3. กรุงเทพประกันชีวิต 24,722 14.35 14.72 8,306 10.20 19.92 

4. กรุงไทย-แอกซาประกันชีวิต 21,601 12.54 33.07 9,401 11.54 24.34 

5. พรูเด็นเชียลประกันชีวิต 8,134 4.72 132.55 5,415 6.65 185.69 

6. ไทยประกันชีวิต 7,147 4.15 23.09 3,973 4.88 -9.83 

7.เอฟ ดับบลิว ดี ประกันชีวิต 6,712 3.90 27.93 2,866 3.52 26.24 

ธุรกิจ 172,323 100.00 19.95 81,468 100.00 15.09 

       ขอมูลจากสมาคมประกันชีวิตไทย เรียงอันดับตามเบ้ียรับรวม 

ในป 2556 บริษัทมีเบ้ียรับรวมในชองทางธนาคารเปนอันดับท่ี 3 ของธุรกิจ  บริษัทใหความสําคัญใน 

การสรางความรวมมืออยางเขมแข็งกับธนาคารในระดับนโยบาย รวมถึงการพัฒนาระบบปฏิบัติการและการสราง

สัมพันธภาพท่ีดีรวมกันในระดับปฏิบัติการอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีคูแขงขันสามารถดําเนินการไดยาก 

นอกเหนือจากความรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทไดเสริมสรางความรูดานการประกันชีวิต 

และทักษะการขายใหม ๆ ใหกับบุคลากรของธนาคารเพื่อสามารถใหบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม  ครบถวนตาม

รายละเอียดกรมธรรมท่ีนําเสนอตอลูกคา และถูกตองตามหลักเกณฑนายหนาประกันชีวิตตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  

รวมถึงสนับสนุนการใหบริการลูกคาและประสานงานภายในสาขาธนาคาร  โดยจัดสงทีมเจาหนาท่ีพัฒนาการตลาดเขา

ดูแลอํานวยความสะดวกในทุกสาขาธนาคารท่ัวประเทศดวย   

• ดานชองทางจําหนายอื่น ๆ 

บริษัทมีนโยบายในการเพิ่มชองทางจัดจําหนายใหมท่ีมีศักยภาพใหมากขึ้น เพื่อปดชองวางทาง 

การตลาดและสรางโอกาสในการขยายฐานลูกคากลุมใหม บริษัทจึงเพิ่มชองทาง Tele marketing ในเดือนมิถุนายน 

2556 

 

(3) กลุมลูกคาเปาหมาย 

 บริษัทดําเนินธุรกิจหลัก 2 ประเภท คือ การประกันชีวิตประเภทสามัญและกลุม  โดยมีลักษณะของกลุม

ลูกคาเปาหมาย ดังนี้ 

• ประกันชีวิตประเภทสามัญ  

  เปนประกันชีวิตรายบุคคลสําหรับผูมีรายไดและเงินออมท่ัวไป ท้ังในสวนของผลิตภัณฑสะสมทรัพยท่ี

เนนกลุมลูกคารายไดระดับปานกลางถึงระดับบน และผลิตภัณฑเพื่อการคุมครองท่ีเนนกลุมลูกคาทุกระดับท่ีตองการ

สรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงใหกับชีวิตและธุรกิจ  โดยจัดจําหนายผานท้ังชองทางจําหนายผานตัวแทนและ

ชองทางจําหนายผานธนาคาร 

• ประกันชีวิตประเภทกลุม   

  เปนประกันชีวิตรายกลุมบุคคลสําหรับกลุมลูกคาท่ีเปนองคกรธุรกิจ อุตสาหกรรมตาง ๆ โดยบริษัทให

ความสําคัญกับการขยายตลาดในกลุมลูกคาท่ีสามารถสรางผลกําไร มีความเส่ียงตอภาระคาสินไหมตํ่า นอกจากนี้ยัง

เพิ่มนโยบายขยายตลาดสําหรับกลุมลูกคาสินเช่ือ ท่ีตองการความคุมครองภาระหนี้สินดังกลาว เชน สินเช่ือบาน สินเช่ือ

ธุรกิจและบัตรเครดิต เปนตน โดยเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถสรางผลกําไร และสรางความมั่นคงใหกับบริษัทไดในระยะ

ยาว 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 15 

ภาวะตลาดและการแขงขัน 

(1) ภาพรวมธุรกิจ 

ภาพรวมธุรกิจ : เบี้ยรับรวม และเบี้ยปแรกรวมเบี้ยชําระครั้งเดียว ป 2556 

บริษัท 

เบี้ยรับรวม 
เบี้ยปแรกรวม 

เบี้ยชําระคร้ังเดียว 

จํานวน 

(ลานบาท) 

สวนแบง

ตลาด 
%+/- 

จํานวน 

(ลานบาท) 

สวนแบง

ตลาด 
%+/- 

1. เอไอเอ 110,568 24.99 7.32 26,873 18.12 14.17 

2. เมืองไทยประกันชีวิต 60,249 13.62 23.29 27,613 18.61 27.45 

3. ไทยประกันชีวิต 55,030 12.44 12.66 14,769 9.97 3.21 

4. ไทยพาณิชยประกันชีวิต 45,496 10.18 8.56 18,233 12.31 -2.4 

5. กรุงเทพประกันชีวิต 39,079 8.83 12.81 10,535 7.11 20.16 

6. กรุงไทย-แอกซาประกันชีวิต 37,730 8.53 30.45 14,611 9.86 24.40 

7. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต 25,090 5.67 10.58 5,898 3.98 12.51 

ธุรกิจ 442,496 100.00 13.07 148,136 100.00 13.47 

         ขอมูลจากสมาคมประกันชีวิตไทย เรียงอันดับตามเบ้ียรับรวม 

 

ธุรกิจในภาพรวมยังมีอัตราเติบโตอยางตอเนื่องจากป 2555 ท่ีรอยละ 13.07 โดยบริษัทมีเบ้ียรับรวมอยูใน

อันดับเดิมคืออันดับท่ี 5 ของธุรกิจ ดวยอัตราการเติบโตท่ีใกลเคียงกับธุรกิจ ในดานของการขยายตลาดใหมบริษัทมีเบ้ีย

ปแรกรวมเบ้ียชําระครั้งเดียวอยูในอันดับเดิมคืออันดับท่ี 6 ของธุรกิจ ดวยอัตราการเติบโตรอยละ 20.16 สูงกวาอัตรา

เติบโตในปท่ีผานมา และสูงกวาการเติบโตของธุรกิจชองทางจําหนายผานธนาคารยังเปนชองทางหลักท่ีชวยขยาย

ตลาดไดอยางรวดเร็ว จากการมีฐานลูกคาท่ีมีศักยภาพทางการเงิน และสาขาธนาคารท่ีมีอยูมากทําใหลูกคาสามารถ

เขาใชบริการไดสะดวก สงผลใหบริษัทประกันชีวิตท่ีมีชองทางจําหนายผานธนาคารเปนหลัก เชน เมืองไทยประกันชีวิต 

กรุงไทย-แอกซาประกันชีวิต และกรุงเทพประกันชีวิต มีอัตราการเติบโตของเบ้ียรับปแรกรวมเบ้ียชําระครั้งเดียวในระดับ

ท่ีสูงกวาธุรกิจคอนขางมาก   

สําหรับธุรกิจสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่องจากปจจัยหลัก คือ อัตราการถือครองกรมธรรมของประเทศซ่ึง

ยังอยูในระดับตํ่า นโยบายจากภาครัฐท่ีใหการสนับสนุนการประกันชีวิตท้ังในดานความรู การลดหยอนภาษี และการ

เขาถึงประกันชีวิตของประชาชนทุกระดับดวยประกันชีวิตไมโครอินชัวรันส การขยายตัวของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยและ

รถยนต ตลอดจนการรับส่ือของผูบริโภคในดานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถรับรูทางเลือกการออมดวย

ผลิตภัณฑประกันชีวิต และใชเปนเครื่องมือในการวางแผนการสรางความมั่งค่ังและความมั่นคงใหกับชีวิตไดมากขึ้น 

 

(2) ภาวะการแขงขันและกลยุทธ 

ธุรกิจประกันชีวิตมีการแขงขันท่ีสูงขึ้นทุกป โดยเฉพาะในชองทางจําหนายผานธนาคารท่ีเริ่มต้ังแตป  

2548 เปนตนมา เนื่องจากเปนฐานตลาดขนาดใหญท่ีมีเงินออมและมีกําลังซ้ือ รูปแบบการแขงขันหลักท่ีใชแบงได ดังนี้ 

• ดานชองทางจําหนาย 

ชองทางตัวแทน : การเพิ่มศักยภาพตัวแทนใหมีความรูในดานการวางแผนการเงิน และการสรางตัวแทนคุณภาพ 

ชองทางธนาคาร : ขยายความรวมมือกับพันธมิตรรายใหม และการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตรงกับกลุมลูกคา 

ชองทางขายตรง : เพิ่มชองทางขายตรง ท้ังการขายผานโทรศัพท เคเบ้ิลทีวี และอินเตอรเน็ต 

• ดานการสรางภาพลักษณ มีการใชส่ือท้ังภาพยนตรโฆษณา การประชาสัมพันธและจัดกิจกรรม 

การตลาดรวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคม 

 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 16 

• ดานผลิตภัณฑ ท่ีไดรับความนิยมหลัก คือ ผลิตภัณฑสะสมทรัพยระยะส้ันท่ีใหผลตอบแทนสูงกวาดอกเบ้ียเงิน

ฝาก ผลิตภัณฑดานคุมครองอุบัติเหตุ สุขภาพและโรครายแรง โดยมีกลุมเปาหมายหลักคือ ผูบริโภคท่ีมีรายได

ระดับกลางขึ้นไป  

• ดานบริการและการสรางความสัมพันธกับลูกคา มีการพัฒนาระบบขอมูลและการทําธุรกรรมผานระบบออนไลน 

การอํานวยความสะดวกในการใหบริการแกลูกคาในหางสรรพสินคา การพัฒนากิจกรรมสรางสัมพันธและเคมเปญพิเศษ

อยางสม่ําเสมอ 

 

 (3)  แนวโนมธุรกิจ 

สมาคมประกันชีวิตไทยประมาณการอัตราเติบโตของเบ้ียรับรวมในป 2557 ท่ีรอยละ 15 จากปจจัยสนับสนุน 

ดังนี้ 

• อัตราการถือครองกรมธรรมของประชากรไทยท่ียังอยูในระดับท่ีตํ่าท่ีรอยละ 31.76 (ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 

2555) ทําใหโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจยังมีอีกมาก 

• การสนับสนุนของภาครัฐในการใหความรูและสนับสนุนใหประชาชนมีประกันชีวิต ชวยเพิ่มโอกาสในการ

ขยายตลาดไปสูระดับภูมิภาคมากขึ้น 

• การแขงขันดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลาย ทําใหผลิตภัณฑประกันชีวิตเปนทางเลือกท่ี

นาสนใจสําหรับผูบริโภคมากขึ้น 

• โครงสรางประชากรไทยสูสังคมผูสูงวัยและอายุเฉล่ียของประชากรท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น เพิ่มโอกาสในการ

ขยายตลาดผลิตภัณฑในวัยเกษียณ เชน ผลิตภัณฑดานสุขภาพ ผลิตภัณฑบํานาญ  

• การขยายตัวของสาขาและจุดรับบริการท่ีสะดวกเพื่อการใหบริการ เพิ่มความสะดวกใหกับลูกคามากย่ิงขึ้น

การขยายตัวของเทคโนโลยี ท่ีเพิ่มความสะดวกแกผูบริโภคในการเลือกรับบริการทางการเงิน 

• การขยายตัวของธุรกิจสินเช่ือในดานตาง ๆ ท้ังสินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต

และสินเช่ือสวนบุคคล สรางโอกาสตอการขยายตัวของผลิตภัณฑเพื่อการคุมครองสินเช่ือ 

• การแขงขันดานการส่ือสารการตลาดอยางครบวงจร กระตุนใหเกิดการรับรูขาวสารความเคล่ือนไหวของ

ผลิตภัณฑและบริการทางดานการเงินและผลิตภัณฑประกันชีวิตมากย่ิงขึ้น 

• การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ในป 2558 จะสรางโอกาสใหธุรกิจประกันชีวิตเติบโตและ

ขยายไปสูภูมิภาคอาเซียนไดมากขึ้น โดยเฉพาะประเทศ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม ซ่ึงเปนตลาด

ใหมท่ีนาสนใจและมีศักยภาพในการเติบโตท่ีดี 

 

2.3   การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.3.1 แหลงท่ีมาของเงินทุน 

(1)   แหลงท่ีมาของเงินทุน 

  แหลงท่ีมาสําคัญของเงินทุนของบริษัท ประกอบดวย สวนของผูถือหุน เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ และ

กําไรจากการลงทุนสุทธิ ณ ส้ินป 2554 บริษัทมีสวนของผูถือหุนท้ังส้ิน 13,276.54 ลานบาท เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ 

31,066.70 ลานบาท และรายไดจากการลงทุน รวมถึง เงินปนผลรับจากการลงทุนในตราสารทุน/หนวยลงทุน ดอกเบ้ีย

รับ และกําไรจากการซ้ือขายเงินลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ จํานวนรวม 5,023.50  ลานบาท 

  ณ ส้ินป 2555 บริษัทมีสวนของผูถือหุนท้ังส้ิน 19,464.77 ลานบาท เพิ่มอัตรารอยละ 46.61 จากป 

2554   แหลงท่ีมาสําคัญของเงินทุนของบริษัทไดจากเบ้ียประกันภัยรับสุทธิ 34,127.63 ลานบาท และ รายไดจากการ

ลงทุน รวมถึง เงินปนผลรับจากการลงทุนในตราสารทุน/หนวยลงทุน ดอกเบ้ียรับ และกําไรจากการซ้ือขายเงินลงทุนใน

หลักทรัพยประเภทตางๆ จํานวนรวม 6,156.22  ลานบาท  
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 ณ ส้ินป 2556 บริษัทมีสวนของผูถือหุนท้ังส้ิน 22,263.66 ลานบาท เพิ่มอัตรารอยละ 14.38 จากป 

2555 แหลงท่ีมาสําคัญของเงินทุนของบริษัทไดจากเบ้ียประกันภัยรับสุทธิ 38,795.18 ลานบาท และ รายไดจากการ

ลงทุน รวมถึง เงินปนผลรับจากการลงทุนในตราสารทุน/หนวยลงทุน ดอกเบ้ียรับ และกําไรจากการซ้ือขายเงินลงทุนใน

หลักทรัพยประเภทตางๆ จํานวนรวม  7,601.04 ลานบาท 

(2)    แหลงท่ีใชไปของเงินทุน 

 บริษัทจะจัดสวนหนึ่งของเงินทุนจากเบ้ียประกันรับสุทธิไวสําหรับคาใชจายในการดําเนินงานของบริษัท  

และสวนหนึ่งสําหรับเปนเงินสํารองประกันชีวิตเพื่อใชจายคาสินไหมทดแทน  ผลประโยชนใหกับผูเอาประกันหรือผูรับ

ประโยชนกับบริษัท หากผูเอาประกันเสียชีวิต หรือครบกําหนดชําระผลตอบแทน 

 แหลงใชไปของเงินทุนของบริษัทท่ีสําคัญในป 2554 ประกอบดวย ผลประโยชนจายตามกรมธรรม คา

สินไหมทดแทน และคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน จํานวนรวม 6,939.31 ลานบาท คาจางและบําเหน็จ

ใหกับนายหนา 2,439.19 ลานบาท และเงินสํารองประกันชีวิตเพิ่มจากปกอน ท้ังส้ิน 20,196.61 ลานบาท 

 ณ ส้ินป 2555  แหลงใชไปของเงินทุนของบริษัท ประกอบดวย ผลประโยชนจายตามกรมธรรม คา

สินไหมทดแทน และคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน จํานวนรวม 7,971.39 ลานบาท คาจางและบําเหน็จ

ใหกับนายหนา 2,758.14 ลานบาท และเงินสํารองประกันชีวิตเพิ่มจากปกอน ท้ังส้ิน 22,872.80 ลานบาท  

ณ ส้ินป 2556 แหลงใชไปของเงินทุนของบริษัท ประกอบดวย ผลประโยชนจายตามกรมธรรม คาสินไหม

ทดแทน และคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน จํานวนรวม 10,851.23 ลานบาท คาจางและบําเหน็จใหกับ

นายหนา  2,705.21 ลานบาท และเงินสํารองประกันชีวิตเพิ่มจากปกอน ท้ังส้ิน 25,357.21 ลานบาท  

 

2.4    งานท่ียังไมไดสงมอบ 

  - ไมมี - 
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3.  ปจจัยความเส่ียง 

 
บริษัทดําเนินธุรกิจประกันชีวิตซ่ึงตองรับโอนความเส่ียงภัยมาจากภาคประชาชน ทําใหการบริหารจัดการจึง

ตองทําดวยความระมัดระวัง รอบคอบ และตระหนักถึงความสําคัญของการมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

บริษัทจึงใชระบบการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร Enterprise Risk Management (ERM) โดยจัดทําแผนธุรกิจและ

กลยุทธใหสอดคลองกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) มีการบริหารการดํารงเงินกองทุนตามระดับความ

เส่ียง (Risk - Base Capital) และการปฏิบัติตามกฏระเบียบ ขอบังคับตางๆ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ท้ังนี้ ปจจัยท่ีบริษัทเห็นวาเปนความเส่ียงท่ีมี

นัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก 

1. ความเส่ียงจากการสรางรายไดจากการขาย จากความผันผวนของตลาดสรางความไมเช่ือมั่นในการออมเงิน

ผานการประกันชีวิตท่ีเปนสัญญาระยะยาว การแขงขันจากคูแขงในธุรกิจ ความเส่ียงจากการดําเนินงานท่ีไม

เปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว กระทบตอการสรางรายไดและผลกําไรของบริษัท อยางไรก็ดี บริษัทเช่ือมั่นและ

ยังคงใชกลยุทธการขยายฐานลูกคาท้ังรายใหมและลูกคาเดิม ผานการจัดการชองทางการขายท่ีเหมาะสมจาก

ชองทางการขายท่ีมีอยูและนําเสนอผานชองทางใหมๆ เชน การขายผานชองทางโทรศัพท ประกอบกับการ

วางแผนการตลาดและการบริหารตนทุนคาใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ การสรางความนาเช่ือถือและการสราง

ภาพลักษณใหม ตลอดจนงานดานบริการท่ีพัฒนาและขยายสูสาขาใหเปนมาตรฐานเดียวกับสํานักงานใหญ 

จะยังสามารถลดความเส่ียงจากปจจัยตางๆ ได ในปนี้ 

2. ความเส่ียงจากการสูญเสียรายไดจากการลงทุน เปนการสูญเสียเงินลงทุนอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลง

ราคาของหลักทรัพยท่ีลงทุน ซ่ึงเปนไปตามอุปสงค และอุปทานของตลาดตามความผันผวนของภาวะ

เศรษฐกิจ และปจจัยทางการเมือง เปนความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอตลาดท้ังระบบ มักจะเรียกอีกช่ือวา Market 

Risk เปนความเส่ียงท่ีไมสามารถทําใหลดลงไดจากการกระจายการลงทุน ท้ังนี้บริษัทฯ จะตองลงทุนใน

สินทรัพยท่ีเหมาะสมเพื่อใหไดผลตอบแทนท่ีเพียงพอ สอดคลองกับภาระผูกพันและระดับตนทุนท่ีมีอยู บริษัท

ฯ จึงไดพิจารณาเพิ่มสัดสวนการลงทุนในสินทรัพยประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากการลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐ 

ซ่ึงไดมีการพิจารณาเรื่องความเส่ียงและการดํารงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียงจากสินทรัพยลงทุนควบคูไป

ดวย อีกท้ังบริษัทไดพิจารณาชองทางการประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเพื่อ

ผลตอบแทนเพิ่มเติมในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาถึงศักยภาพ ระบบงาน บุคลากร และทรัพยากรของ

บริษัท ท้ังนี้บริษัทไดกําหนดกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน ใหเปนไปตามขอกําหนดของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) อยางเครงครัด 

3. ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย เปนความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอการประเมินมูลคาสินทรัพย และหนี้สินของ

บริษัท สงผลตอความผันผวนของการดํารงเงินกองทุน บริษัทมีการจัดสรรเงินกองทุนตามประเภทความเส่ียง 

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาตลอดเวลาในการดําเนินธุรกิจบริษัทมีเงินกองทุนเพียงพอ โดยในการ

จัดสรรเงินกองทุนจะคํานึงถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนควบคูไปดวย ดังนี้ 

• ติดตามการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียอยางสม่ําเสมอ เพื่อประเมินผลกระทบตออัตราสวนความ

เพียงพอของเงินกองทุน (CAR Ratio) และเพิ่มการติดตามมากเปนพิเศษในชวงท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยางมีนัยสําคัญ 

• ในชวงท่ีอัตราดอกเบ้ียมีการปรับตัวดีขึ้น ทําใหบริษัทมีทางเลือกในการลงทุน จึงไดเนนการลงทุน

ในชวงอายุสินทรัพยในชวง 8-10 ป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ Cash Flow Matching เพื่อลดระดับ 

Interest rate Risk Charge ลง อีกท้ังยังชวยลด Liquidity Risk ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอีกดวย 

• แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย โดย

การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (ALM: Asset Liability Management) ใหออนไหวตอการ



 

สวนที่ 1 หนาที่ 19 

เปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียในระดับท่ีใกลเคียงกัน ท้ังการจัดพอรตการลงทุนเพื่อลด Duration 

Gap ระหวางสินทรัพยและหนี้สิน การพิจารณาการลงทุนใหสอดคลองกับผลิตภัณฑท่ีพัฒนาออกสู

ตลาด พรอมท้ังจัดหาโปรแกรมประยุกต ALM เพื่อเปนเครื่องมือในการประมาณการและการวางแผน

ท่ีเก่ียวของใหมีความถูกตอง แมนยํามากย่ิงขึ้น 

4. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) จากการดําเนินธุรกิจท่ีเปนผลจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช และจากเหตุปจจัยภายนอกอ่ืนๆ บริษัทมีแผนงานในการ

เพิ่มระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนนัยสําคัญเก่ียวกับลูกคา เชนเหตุผลการยกเลิกกรมธรรม การเวนคืน เพื่อหา

มาตรการและแนวทางแกไขและปองกันไดอยางถูกตองและทันการณ ขณะเดียวกัน บริษัทยังคงสงเสริมและ

มุงเนนการบริหารความเส่ียงในดานตางๆ ดังนี้ 

• ดานบุคลากร บริษัทฯ สงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และสรรหาบุคคลากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการปฎิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุน

เครื่องมือในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

• ดานกระบวนการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับปรุงระบบงาน Work Flow ตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น พรอมจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในหนาท่ีหลัก เชน กระบวนการพัฒนาและ

ออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการจายสินไหม งานดานการเงินและการบัญชี 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ ไดลงทุนและพัฒนาระบบงานสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานฐานขอมูลและระบบงานท่ีเก่ียวของ 

• ในระดับหนวยงาน บริษัทฯ กําหนดโครงสรางการบริหารความเส่ียง นโยบายการบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหบริษัทสามารถรับรูและบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได เพื่อใหมั่นใจไดวาการ

บริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของบริษัทฯ มีความ 

 การบริหารความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ (BCM: Business Continuity Management)บริษัทให

ความสําคัญตองานดานการใหบริการลูกคาไดอยางทันทวงทีเปนลําดับแรกหากเกิดสถานการณฉุกเฉิน จึงไดปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการและแผนงานบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ BCP (Business Continuity Plan) อยางตอเนื่อง 

โดยไดจัดทําคูมือแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจแยกตามสถานการณฉุกเฉิน และไดจัดใหมีการซอมสถานการณ

ฉุกเฉินและการทดสอบระบบงานศูนยปฏิบัติงานสํารองของบริษัท เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ ท่ีจัดเตรียมไวสามารถ

ใชงานไดดีตามแผนท่ีวางไว 
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4.  ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 

 
4.1 ตารางแสดงสินทรัพยของบริษัทท่ีใชในการประกอบธุรกิจ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีสาขา (ไมรวมสํานักงานใหญ) จํานวน 75 สาขา โดยเปนทรัพยสินของบริษัท

เอง  จํานวน  26 แหง และเปนสาขาท่ีบริษัทเชาจํานวน  49  สาขา 

 

บริษัทมีทรัพยสินประเภท ท่ีดิน อาคารชุด ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง และอุปกรณ ดังนี้ 

- สํานักงานใหญของบริษัท ต้ังอยูเลขท่ี 23/115-121 รอยัลซิต้ีอเวนิว ถนนพระราม 9 เขตหวยขวาง 

  กรุงเทพฯ 10310 ซ่ึงบริษัททําสัญญาเชาระยะยาวกับผูใหเชา ส้ินสุด ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 

- ท่ีดิน อาคารชุด ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง และอุปกรณสุทธิอ่ืนๆ ณ วันท่ี ส้ินป 2555 มีจํานวน 304.95  

   ลานบาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1.1 ท่ีดินเปลา อาคารชุด และท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 

 

ประเภททรัพยสิน 

มูลคาทางบัญชี 

ณ ส้ินป 2555 

(ลานบาท) 

พ้ืนท่ี 

(ตร.วา) 

ราคา

ประเมิน 

(ลานบาท) 

ลักษณะ

กรรมสิทธิ 

ภาระ

ผูกพัน 
วัตถุประสงค 

ท่ีดินเปลา 

จํานวน 1 แปลง         

(จ.กาญจนบุรี) 

2.25 99.00 1.04 เปนเจาของ

กรรมสิทธิ 

-ไมมี- ท่ีต้ังสํานักงาน 

อาคารชุด 

จํานวน 1 หองชุด    

(สาขาเอกมัย) 

19.84 327.08 85.00 เปนเจาของ

กรรมสิทธิ 

-ไมมี- ท่ีต้ังสํานักงาน

สาขา 

ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 

-   ท่ีดิน (26 สาขา) 

-   ส่ิงปลูกสราง 

(26 สาขา) 

 

99.84 

31.25 

 

1,534.55 

- 

 

162.13 

78.04 

 

เปนเจาของ

กรรมสิทธิ 

เปนเจาของ

กรรมสิทธิ 

 

-ไมมี- 

-ไมมี- 

 

ท่ีต้ังสํานักงาน 

ท่ีต้ังสํานักงาน 

รวม 153.18 1,960.63 326.21    

หมายเหตุ – ราคาท่ีดินและอาคารประเมินตามกฎการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ป 2554 
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4.1.2 เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงานของบริษัท 

 

ประเภททรัพยสิน 

มูลคาทางบัญชี  

ณ ส้ินป 2555 

(ลานบาท) 

ลักษณะกรรมสิทธิ ภาระผูกพัน 

ยานพาหนะ 4.42 เปนเจาของกรรมสิทธิ -ไมมี- 

เครื่องใชสํานักงาน 56.83 เปนเจาของกรรมสิทธิ -ไมมี- 

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 32.05 เปนเจาของกรรมสิทธิ -ไมมี- 

คาปรับปรุงทรัพยสินท่ีเชา 58.47 เปนเจาของกรรมสิทธิ -ไมมี- 

รวม 151.77 เปนเจาของกรรมสิทธิ -ไมมี- 

 

สรุปสัญญาท่ีสําคัญ 

สัญญาเชาท่ีดินและอาคาร 

คูสัญญา ผูเชา : บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 ผูใหเชา : บริษัท นารายณรวมพิพัฒน จํากัด 

วัตถุประสงค เพื่อเชาอาคารสําหรับใชเปนสํานักงาน เลขท่ี 23/115-121 อาคารฝงทิศ

ตะวันตก  รอยัลซิต้ี อเวนิว ถนนพระรามเกา เขตหวยขวาง กทม. 10310 

เน้ือท่ีประมาณ 11,766.24 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 25 ป นับต้ังแตวันท่ี 29 ธันวาคม 2538 – วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 

อัตราคาเชา อัตราคาเชาจายลวงหนา จํานวนรวม 294,156,000 บาท โดยแบงจาย 2 งวด 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. จํานวน 174,000,000 บาท ชําระแลวเมื่อ 17 กรกฎาคม 2538 

2. จํานวน 120,156,000 บาท ชําระแลวเมื่อ 24 มกราคม 2539 

นอกจากนี้ บริษัทยังตองชําระคาเชารายเดือนในอัตรา 5 บาทตอตารางเมตร โดย

เริ่มต้ังแต วันท่ี 24 มกราคม 2539 โดยผูใหเชามีสิทธิปรับคาเชารายเดือนขึ้นได

รอยละ 10 ต้ังแต 1 มกราคม 2541 และสามารถปรับเพิ่มขึ้นอีกรอยละ 10 ทุกๆ 5 

ป  โดยปจจุบันบริษัทชําระคาเชารายเดือนในอัตรา 6.65 บาทตอตารางเมตร 

และชําระคาบริการสําหรับอาคารสวนกลางเดือนละ 10.00 บาทตอตารางเมตร 

และคาบริการสําหรับภายในโครงการเดือนละ 24.50 บาทตอตารางเมตร 

การบอกเลิกสัญญาเชา กรณีผูเชาหรือผูใหเชาผิดสัญญาเชา คูกรณีจะแจงเปนลายลักษณอักษรแกอีก

ฝาย ถาหากผาน 30 วัน แลวคูกรณียังไมแกไข สัญญาเชาสามารถยกเลิกได 

เง่ือนไขอื่นๆ  ผูใหเชาเปนผูจัดใหมีประกันวินาศภัยในสวนของตัวอาคาร โดยผูใหเชาเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจาย 
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สัญญาเชาท่ีดินและอาคาร 

คูสัญญา ผูเชา : บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

ผูใหเชา : บริษัท นารายณรวมพิพัฒน จํากัด 

วัตถุประสงค เพื่อเชาอาคารสําหรับใชเปนสํานักงาน เลขท่ี 23/122-123  ช้ัน 6 และช้ัน 7 

อาคารฝงทิศตะวันออก รอยัลซิต้ี อเวนิว ถนนพระรามเกา เขตหวยขวาง กทม. 

10310 

เน้ือท่ีประมาณ 3,173.00 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ป นับต้ังแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2554 – วันท่ี 31 กรกฎาคม 2557 

อัตราคาเชา อัตราคาเชาจายลวงหนา เดือนละ 438,000.00 บาท โดยเริ่มชําระในวันท่ี                        

1 สิงหาคม 2254 เปนตนไป 

นอกจากนี้  บริษัทยังตองชําระคาบริการสําหรับอาคารสวนกลางเดือนละ 

878,795.00 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) และคาบริการสําหรับภายในโครงการ

เดือนละ  95,190.00 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) โดยชําระพรอมกันกับคาเชา 

การบอกเลิกสัญญาเชา กรณีผูเชาหรือผูใหเชาผิดสัญญาเชา คูกรณีจะแจงเปนลายลักษณอักษรแกอีก

ฝาย ถาหากผาน 30 วัน แลวคูกรณียังไมแกไข สัญญาเชาสามารถยกเลิกได 

เง่ือนไขอื่นๆ  ผูใหเชาเปนผูจัดใหมีประกันวินาศภัยในสวนของตัวอาคาร โดยผูใหเชาเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจาย 

 

สัญญาเชาท่ีดินและอาคาร 

คูสัญญา ผูเชา : บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 ผูใหเชา : บริษัท นารายณรวมพิพัฒน จํากัด 

วัตถุประสงค เพื่อเชาอาคารสําหรับใชเปนหองเก็บกรมธรรม เลขท่ี 21/106-107 รอยัลซิต้ี อเว

นิว ถนนพระรามเกา เขตหวยขวาง กทม. 10310 

เน้ือท่ีประมาณ 727.12 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ป นับต้ังแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2555 – วันท่ี 31 ตุลาคม 2558 

อัตราคาเชา อัตราคาเชาจายลวงหนา เดือนละ 34,400.00 บาท โดยเริ่มชําระในวันท่ี                          

1 พฤศจิกายน 2555 เปนตนไป 

นอกจากนี้  บริษัทยังตองชําระคาบริการสําหรับอาคารสวนกลางเดือนละ 

51,600.00 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) และคาบริการสําหรับภายในโครงการ

เดือนละ 21,039.20 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) โดยชําระพรอมกันกับคาเชา 

การบอกเลิกสัญญาเชา กรณีผูเชาหรือผูใหเชาผิดสัญญาเชา คูกรณีจะแจงเปนลายลักษณอักษรแกอีก

ฝาย ถาหากผาน 30 วัน แลวคูกรณียังไมแกไข สัญญาเชาสามารถยกเลิกได 

เง่ือนไขอื่นๆ  ผูใหเชาเปนผูจัดใหมีประกันวินาศภัยในสวนของตัวอาคาร โดยผูใหเชาเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจาย 

 

 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 23 

สัญญาเชาท่ีดินและอาคาร 

คูสัญญา ผูเชา : บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 ผูใหเชา : บริษัท นารายณรวมพิพัฒน จํากัด 

วัตถุประสงค เพื่อเชาอาคารสําหรับใชเปนหอง Club S  เลขท่ี 23/129  ซอยศูนยวิจัย  ถนน

พระรามเกา เขตหวยขวาง กทม. 10310 

เน้ือท่ีประมาณ 428 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ป นับต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม  2556  –  วันท่ี 30 มิถุนายน  2559 

อัตราคาเชา อัตราคาเชาจายลวงหนา เดือนละ 87,000.00 บาท โดยเริ่มชําระในวันท่ี                          

1 กรกฎาคม 2556 เปนตนไป 

นอกจากนี้  บริษัทยังตองชําระคาบริการสําหรับอาคารสวนกลางเดือนละ 

131,280.00 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) และคาบริการสําหรับภายในโครงการ

เดือนละ  12,840.00 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) โดยชําระพรอมกันกับคาเชา 

การบอกเลิกสัญญาเชา กรณีผูเชาหรือผูใหเชาผิดสัญญาเชา คูกรณีจะแจงเปนลายลักษณอักษรแกอีก

ฝาย ถาหากผาน 30 วัน แลวคูกรณียังไมแกไข สัญญาเชาสามารถยกเลิกได 

เง่ือนไขอื่นๆ  ผูใหเชาเปนผูจัดใหมีประกันวินาศภัยในสวนของตัวอาคาร โดยผูใหเชาเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจาย 

 

 

สัญญาประกันภัยท่ีสําคัญ 

กรมธรรมประกันภัยเลขท่ี 512-01551-11139 

คูสัญญา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย ประกันความเส่ียงภัยทรัพยสิน (Accidental Damage Property Insurance 

Policy) 

ทรัพยสินท่ีเอาประกัน เฟอรนิเจอร เครื่องตกแตง หองกรมธรรมของสํานักงานใหญ และ ส่ิงปลูกสราง                   

ตัวอาคาร (ท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัท) เฟอรนิเจอร เครื่องตกแตงของอาคาร

สาขาอีก 75 สาขา 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ป นับต้ังแตวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

วงเงินประกันภัย 969,200,409.00 บาท 

เบี้ยประกันภัย                              885,014.12 บาท 

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ยกเวนอาคารเชา ซ่ึงผูรับ

ผลประโยชนในอาคาร คือ ผูใหเชา 

 

กรมธรรมประกันภัยเลขท่ี 512-01559-101  และ  512-01559-102 

คูสัญญา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย การประกันภัยสําหรับเงิน ตอความเส่ียงบางชนิดเชน ความสูญเสียของเงินภายใน

ตูนิรภัยหรือภายในสถานท่ีเอาประกันภัย ความสูญเสียของเงินขณะขนสง ความ

เสียหายตอตูนิรภัยหรือทรัพยสินอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึ้นกับเงินและทรัพยสินอ่ืนๆของ

บริษัท 

ทรัพยสินท่ีเอาประกัน เงิน ตูนิรภัย หองนิรภัย ตัวอาคาร และทรัพยสินอ่ืนๆของสํานักงานใหญ และ

สาขา อีก 75 สาขา 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 24 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ป นับต้ังแตวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

วงเงินประกันภัย 28,035,000.00 บาท 

เบี้ยประกันภัย                              139,458.45 บาท 

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม   บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 

กรมธรรมประกันภัยเลขท่ี 512-01560-7 

คูสัญญา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย ประกันภัยปายโฆษณา สาขาพิจิตร 

ทรัพยสินท่ีเอาประกัน ปายโฆษณา  โครงเหล็กขนาดกวาง 8 เมตร x สูง 10.30 เมตร  หนา 1.60 เมตร 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ป นับต้ังแตวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

วงเงินประกันภัย 400,000.00 บาท 

เบี้ยประกันภัย                              25,782.72 บาท 

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 

กรมธรรมประกันภัยเลขท่ี 512-01560-8 

คูสัญญา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย ประกันภัยปายโฆษณา สาขาอุดรธานี 

ทรัพยสินท่ีเอาประกัน ปายโฆษณา  โครงเหล็กขนาดกวาง 11.90 เมตร x สูง 11.30 เมตร  หนา 1.60 

เมตร 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ป นับต้ังแตวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

วงเงินประกันภัย 552,000.00 บาท 

เบี้ยประกันภัย                              35,580.71 บาท 

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 

กรมธรรมประกันภัยเลขท่ี 513-01111-5746 

คูสัญญา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย ประกันภัยอัคคีภัย (ตึกซ้ือใหม) สาขาชลบุรี 

ทรัพยสินท่ีเอาประกัน อาคารเลขท่ี 102/4 หมูท่ี 4 ถนนสุขุมวิท ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ป นับต้ังแตวันท่ี 5 เมษายน 2556 ถึงวันท่ี 5 เมษายน 2557 

วงเงินประกันภัย 11,634,000.00 บาท 

เบี้ยประกันภัย                              14,997.12 บาท 

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 

ประเภทการประกันภัย ประกันภัยรถยนต 

คูสัญญา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ทรัพยสินท่ีเอาประกัน รถยนตจํานวน 20 คัน 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ป นับต้ังแตวันท่ี 17 สิงหาคม 2556 ถึงวันท่ี 17 สิงหาคม 2557 

วงเงินประกันภัย 19,770,000.00 บาท 

เบี้ยประกันภัยรวม พ.ร.บ.              712,404.93 บาท 

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 25 

สัญญาอื่นๆ 

ลักษณะสัญญา สัญญานายหนาประกันชีวิต สําหรับการจําหนายกรมธรรมประกันชีวิตผาน

ชองทางธนาคาร (Bancassurance) 

คูสัญญา ผูวาจาง : บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 ผูรับจาง : ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงเทพ”) 

วัตถุประสงค เพื่อวาจางธนาคารกรุงเทพ ในการดําเนินการเปนนายหนาเพื่อจัดจําหนาย

กรมธรรมประกันชีวิตใหกับบริษัท 

คาตอบแทน  บริษัทจะทําการชําระคาตอบแทนใหกับธนาคารกรุงเทพ เปนคาบําเหน็จตาม 

 กรมธรรม โดยพิจารณาจากชนิดและปริมาณผลผลิตท่ีเกิดขึ้นในแตละเดือน และ

จะพิจารณาสวนเกินของผลผลิตจากเปาหมายท่ีต้ังไวเปนรายปประกอบดวย 

 

4.2 การลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทมิไดมีการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

 

4.3 การเปดเผยราคาประเมินทรัพยสิน 

- ไมมี -  

 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 26 

5. ขอพิพาททางกฎหมาย 

 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีขอพิพาททางกฎหมายท่ีบริษัทเปนคูความหรือคูกรณี ซ่ึงเปนคดีหรือขอ

พิพาทท่ียังไมส้ินสุดและเปนคดีท่ีอาจมีผลกระทบตอสินทรัพยของบริษัท ดังนี้ 

1. บริษัทเปนจําเลยในคดีเรียกรองคาสินไหม เนื่องจากบริษัทไดทําการปฏิเสธการจายคาสินไหมกับผูเอาประกัน

สําหรับกรณีท่ีผูเอาประกันไดทําผิดขอตกลงท่ีระบุไวในกรมธรรม ท้ังส้ินจํานวน 10 คดี โดยมีการเรียกรองคาเสียหาย  

จํานวน 38.03 ลานบาท  คดีท่ีมีการเรียกรองคาเสียหายสูงสุดมีการเรียกรองคาเสียหายเปนเงินจํานวน 12.00 ลานบาท 

โดยปจจุบันบริษัทไดแตงต้ังทนายความเขาสูคดีดังกลาว เพื่อไมตองรับผิดตามขอกลาวหาดังกลาว   

2. บริษัทเปนจําเลยในคดีท่ีมีผูแอบอางเปนตัวแทนของบริษัทไปเก็บเบ้ียประกันชีวิตจากผูเอาประกันของบริษัท

จํานวน 7 แสนบาท โดยปจจุบันบริษัทไดแตงต้ังทนายความเขาสูคดีดังกลาว เพื่อไมตองรับผิดตามขอกลาวหา

ดังกลาว  

 

 

 

 

 



 

สวนที่ 1 หนาที่ 27 

6.  ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอ่ืน 

 

การประเมินมูลคาธุรกิจ (Embedded Value ) 

 

 การประเมินมูลคาธุรกิจ (Embedded Value) ของบริษัท ณ ส้ินป 2555  โดยมีบริษัท สํานักงาน เอินสท 

แอนด ยัง จํากัด เปนบริษัทท่ีปรึกษาในการประเมินมูลคาดังกลาว มีรายละเอียดเมื่อเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ดังนี้ 

                                                                                                                

 สําหรับการประเมินมูลคาธุรกิจ (Embedded Value)  ของบริษัท ณ ส้ินป 2556 จะแลวเสร็จ และสามารถ

เปดเผยขอมูลดังกลาวไดประมาณเดือนเมษายน  2557 

 

 

 

 

 31 ธันวาคม 

 2555 2554 

 ลานบาท บาทตอหุน ลานบาท บาทตอหุน 

Embedded Value (EV) 30,610 25.40 25,406 21.17 

Value of One Year New Business (VNB) 1,910 1.59 1,605 1.34 

สมมุติฐานท่ีสําคัญ :     

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 5.00% 5.25% 

อัตราดอกเบ้ียคิดลด (Discount Rate) 10.00% 10.00% 


