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สวนที่ 2 การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 
  

7.  ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 

 
7.1 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,220,000,000 บาท เรียกชําระแลว 1,211,714,350   

บาท โดยแบงเปนหุนสามัญ จํานวน 1,211,714,350  หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 1 บาท 

 

7.2 ผูถือหุน 

7.2.1  รายชื่อผูถือหุนรายใหญ 

1. รายช่ือผูถือหุนสูงสุด 10 อันดับแรกของบริษัท ณ วันปดสมุดทะเบียนครั้งลาสุด เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 

2556  

จํานวนหุนท่ีชําระแลว 1,211,714,350 หุน 

รายชื่อ 

ณ วันท่ี 27 ธันวาคม 2556 

จํานวนหุน 

(หุน) 

รอยละของหุนท่ีเรียก

ชําระแลวท้ังหมด 

1. MITSUBISHI UFJ GLOBAL CUSTODY S.A.* 295,283,000 24.37 

2. บริษัท วัฒนโสภณพนิช จํากัด 159,525,000 13.17 

3. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 92,873,200 7.66 

4. บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด(มหาชน) 

5. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด 

56,103,400 

47,745,091 

4.63 

3.94 

6. คุณชาตรี โสภณพนิช 45,690,860 3.77 

7. บริษัท จตุบุตรโฮลด้ิง จํากัด 45,000,000 3.71 

8. บริษัท เอ็มเอสไอ โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จํากัด 40,858,200 3.37 

9. นายเชิดชู โสภณพนิช 32,810,010 2.71 

10. บัวหลวงหุนระยะยาว        32,667,920 2.57 

                        

                  หมายเหตุ : * บริษัท นิปปอนไลฟ อินชัวรันส จํากัด ถือหุนบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  

                                    ผาน  MITSUBISHI UFJ GLOBAL CUSTODY S.A. 
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2. รายช่ือกลุมผูถือหุนใหญ 

        จํานวนหุนท่ีชําระแลว 1,211,714,350 หุน 

รายชื่อ 

ณ วันท่ี 27 ธันวาคม 2556 

จํานวนหุน 

(หุน) 

รอยละของหุนท่ีเรียก

ชําระแลวท้ังหมด 

MITSUBISHI UFJ GLOBAL CUSTODY S.A.*  295,283,000  24.369  

กลุมโสภณพนิช  362,404,990   29.633  

     - บุคคลธรรมดา  147,386,290  12.163  

     - บริษัท วัฒนโสภณพนิช จํากัด 159,525,000  13.165 

     - บริษัท จตุบุตรโฮลด้ิง จํากัด  45,000,000   3.714  

     - หางหุนสวนสามัญบุญ  4,853,000  0.401  

     - บริษัท วัฒนชาญ จํากัด  2,300,000  0.190  

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  92,873,200  7.665  

กลุมลิมทรง 81,931,100  6.762  

บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด(มหาชน) 56,103,400  4.630  

บริษัท เอ็มเอสไอ โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จํากัด 40,858,200  3.372  

 

7.2.2  ในกรณีท่ีบริษัทมีการประกอบธุรกิจ holding company 

           บริษัทมิไดมีการประกอบธุรกิจ holding company 

 

7.2.3  ขอตกลงระหวางผูถือหุนใหญ 

       สัญญาระหวางผูถือหุนท่ีสําคัญ 

         มีการทําสัญญาระหวางผูถือหุนรายใหญสองกลุม คือ บริษัท นิปปอนไลฟ อินชัวรันส (“นิปปอนไลฟ”)  

และธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยมีขอตกลงระหวางสองกลุมท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

1. นิปปอนไลฟและธนาคารกรุงเทพจะใหความรวมมือในการเสนอช่ือกรรมการท่ีอีกฝายเปนผูเสนอ

ในการประชุม  ผูถือหุน โดยคํานึงถึงสัดสวนการถือหุนท่ีแตละฝายถืออยูในบริษัท 

2. แตละฝายไดสิทธิท่ีจะซ้ือหุนจากผูถือหุนอีกฝายหนึ่งเปนรายแรก (First Right of Refusal) โดย

ฝายท่ีไดสิทธิ  ตองตอบรับคําเสนอภายใน 30 วันในกรณีท่ีบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย (หรือ 60 วัน ในกรณีท่ีบริษัทไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย) 
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7.3 การออกหลักทรัพยอื่น 

ใบสําคัญแสดงสิทธิ 

� ณ วันท่ี 11 กันยายน 2552 บริษัท ไดออกใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุนสามัญท่ีออกใหมของบริษัท 

จํานวน 20,000,000 หนวย จัดสรรใหแกพนักงานของบริษัทท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีบริษัทกําหนด จํานวน 

12,850,000 หนวย คงเหลือท่ียังไมไดจัดสรร 7,150,000 หนวย โดยใบสําคัญแสดงสิทธิมีอายุ 5 ป 

และใบสําคัญแสดงสิทธิ 1 หนวย มีสิทธิซ้ือหุนสามัญได 1 หุน ราคาใชสิทธิท่ีจะซ้ือหุนสามัญเทากับ 

13.50 บาทตอหุน โดยการใชสิทธิครั้งแรกคือ หลังจากวันออกใบสําคัญแสดงสิทธิ 3 ป หลังจากนั้นให

ใชสิทธิไดทุกๆ วันทําการสุดทายของเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน และธันวาคม ท้ังนี้ บริษัทได

ดําเนินการจัดสรรใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุนสามัญของบริษัทท่ีออกใหแกพนักงานและผูบริหารของ

บริษัท (BLA - WA)  
 

ครั้ง

ท่ี 
วันท่ีใชสิทธิ 

จํานวนหุนท่ีใชสิทธิ 

(หุน) 

จํานวนเงินท่ีไดรับจากการใช

สิทธิ (บาท) 

1 28 กันยายน 2555 4,771,855 64,420,042.50 

2 28 ธันวาคม 2555 2,627,945 35,477,257.50 

3 29 มีนาคม 2556 3,401,500 45,920,250.00 

4 28 มิถุนายน 2556 799,050 10,787,175.00 

5 28 กันยายน 2556 114,000 1,539,000.00 

6 27 ธันวาคม 2556 92,300 1,246,050 

 

� ภายหลังเมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2554 ท่ีประชุมของบริษัไดมีมติอนุมัติยกเลิกใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือ

หุนสามัญของบริษัทท่ีไมไดจัดสรรขางตนจํานวน 7.15 ลานหนวย และอนุมัติใหออกใบสําคัญแสดงสิทธิ

รุนท่ี 2 ชนิดระบุช่ือและโอนเปล่ียนมือไมไดจํานวน 7.15 ลานหนวย ใหแกพนักงาน และ/หรือผูบริหาร 

ซ่ึงราคาใชสิทธิท่ีจะซ้ือหุนสามัญเทากับ 35 บาทตอหุน  

 

7.4 นโยบายการจายเงินปนผล 

บริษัท มีนโยบายท่ีจะจายเงินปนผลในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 25 ของกําไรสุทธิหลังจากหักภาษีในแตละปท่ีมี

ผลกําไรจากการดําเนินงาน แตจะตองไมมีขาดทุนสะสมในสวนของผูถือหุน อยางไรก็ตาม การจายเงินปนผลดังกลาว

อาจมีการเปล่ียนแปลงได ท้ังน้ี การจายเงินปนผลของบริษัทตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตาม พรบ.ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 32 
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8.  โครงสรางการจัดการ 

 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 

ปจจุบันคณะกรรมการบริษัทมีจํานวน 15 คน ประกอบดวยกรรมการท่ีเปนผูบริหาร 1 คน คือ กรรมการผูจัดการ 

ใหญ และกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 14 คน ซ่ึงในจํานวนนี้เปนกรรมการอิสระ 5 คน  

ในป 2556 คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการประชุมวาระปกติ จํานวน 6 ครั้ง โดยมีรายช่ือ และรายละเอียดการ

เขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัทของกรรมการแตละทาน สรุปดังนี้  

ลําดับ ชื่อ - นามกสุล ตําแหนง 
จํานวนครั้งท่ีจัดประชุม/ 

การเขารวมการประชุม 

1 นายเชิดชู โสภณพนิช ประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการบริหาร 

ประธานคณะกรรมการลงทุน 

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท 

6/6 

2 นายสุนทร อรุณานนทชัย ประธานกรรมการตรวจสอบ, 

กรรมการอิสระ 

5/6 

3 นายปราโมช พสุวัต ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง,

กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ 

6/6 

4 นายประดิษฐ รอดลอยทุกข กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ 6/6 

5 ดร.ศิริ การเจริญดี ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา  

คาตอบแทน, กรรมการอิสระ, 

กรรมการบริหาร, กรรมการลงทุน    

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท 

6/6 

6 นางคมคาย  ธูสรานนท * ประธานคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี, กรรมการอิสระ, กรรมการบริหาร, 

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท    

3/6 

7 นายชัย โสภณพนิช กรรมการ, กรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน, กรรมการผูมีอํานาจ 

ลงนามผูกพันบริษัท 

5/6 

8 นางรัชนี  นพเมือง กรรมการ, กรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน 

6/6 

9 นางสาวิตรี รมยะรูป กรรมการ, กรรมการบริหาร,  

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท 

4/6 

10 นางประไพวรรณ ลิมทรง กรรมการ 6/6 

11 นายนาโอกิ บัน กรรมการ 5/6 

12 นายยุทากะ อิเดกูชิ กรรมการ 4/6 
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ลําดับ ชื่อ - นามกสุล ตําแหนง 
จํานวนครั้งท่ีจัดประชุม/ 

การเขารวมการประชุม 

13 นายทาเคชิ  ฟูกูดะ * กรรมการ, กรรมการบริหาร,

กรรมการบริหารความเส่ียง,  

กรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน, กรรมการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี, กรรมการผูมีอํานาจลงนาม    

ผูกพันบริษัท 

4/6 

14 นางสาวพจณี คงคาลัย * กรรมการ 4/6 

15 นายโชน   โสภณพนิช กรรมการ, กรรมการบริหาร, กรรมการ

ลงทุน, กรรมการผูจัดการใหญ, 

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท 

6/6 

 

 หมายเหตุ : * ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการบริษัท เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2556 

 ท้ังนี้ ไดแนบประวัติของกรรมการในเอกสารแนบ 1 

 

ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริษัทประกอบดวย 

ลําดับ ชื่อ - นามกสุล ตําแหนง 

1 นายชาตรี โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษา 

2 นายชาติศิริ โสภณพนิช ท่ีปรึกษา 

3 นายปติ สิทธิอํานวย ท่ีปรึกษา 

4 นายเดชา ตุลานันท ท่ีปรึกษา 

5 นายสุวรรณ แทนสถิตย ท่ีปรึกษา 

 

8.2 คณะผูบริหาร  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีผูบริหารจํานวน 5 คน ประกอบดวย 

ลําดับ ชื่อ - นามกสุล ตําแหนง 

1 นายโชน   โสภณพนิช กรรมการผูจัดการใหญ 

2 นายเรืองศักด์ิ  ปญญาบดีกุล ผูชวยผูจัดการใหญอาวุโส สายการตลาด 

3 นายเสนาะ ธรรมพิพัฒนกุล ผูชวยผูจัดการใหญอาวุโส สายการลงทุน 

4 นางฉันทนา วิมุกตานนท ผูชวยผูจัดการใหญ สายประกันชีวิต 

5 นายฉัตรชัย โชตนาการ ผูอํานวยการอาวุโส สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ท้ังนี้ ไดแนบประวัติของผูบริหารในเอกสารแนบ 1 
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โครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ 

Board of Directors 

คณะกรรมการบริหาร 

Executive Board of 
Directors 

กรรมการผูจัดการใหญ 
President 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
Risk Management Committee 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คาตอบแทน 

Nominating and Remuneration 
Committee 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
Good Corporate Governance 

Committee 

คณะกรรมการลงทุน 
Investment Committee 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
Audit Committee 

ฝายตรวจสอบ 
Internal Audit 
Department 

สายการตลาด 
Marketing Div. 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
Advisers to Board of 

Directors 

สายประกันชีวิต  
Life Operation Div. 

สายการลงทุน 
Investment Div. 

สายบัญชีและ
การเงิน 

Accounting & 
Finance Div. 

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Information 
Technology Div. 

ฝายวางแผนธรุกิจ 
Corporate Planning Dept. 

ฝายคณติศาสตร 
Actuarial Dept. 

ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
Human Resource 

Management Dept. 

ฝายบริหารความเสี่ยง 
Risk Management Dept. 

สํานักกฎหมาย 
Legal Office 

สํานักกํากับการปฏิบัตงิาน 
Compliance Office 

ฝายธุรการ 
Administration Dept. 

ศูนยบริการการแพทย 
Medical Service Center 

โครงสรางบริษัท (Organization Chart) 
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8.3   เลขานุการบริษัท 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 2/2551 ซ่ึงประชุมเมื่อวันท่ี 8 เมษายน 2551 ไดแตงต้ังให นาย 

เสนาะ  ธรรมพิพัฒนกุล เปนเลขานุการบริษัท โดยใหมีหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551  รวมถึงจัดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุน ประชุมคณะกรรมการ โดยติดตามและ

ประสานงานใหบริษัทปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ และมติประชุมผูถือหุน อีกท้ัง ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลรายงาน

สารสนเทศของบริษัท ตามระเบียบและขอกําหนดของหนวยงานราชการ และติดตอส่ือสารกับผูถือหุนท่ัวไปใหไดรับ

ทราบสิทธิตางๆ เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงดูแลกิจกรรมและการฝกอบรมของ

คณะกรรมการ (ประวัติเลขานุการบริษัทดูเอกสารแนบ 1) 

 

8.4 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

หลักเกณฑคาตอบแทนกรรมการ   

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะพิจารณาคาตอบแทนกรรมการจากความรูความสามารถ   

ความเหมาะสมกับภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ รวมถึงการขยายตัวทางธุรกิจ ผลการดําเนินงานของ

บริษัท และการเติบโตทางผลกําไรของบริษัท ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับการจายคาตอบแทนกรรมการของ

บริษัทช้ันนําในตลาดหลักทรัพยฯ และในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน นําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาใหความ

เห็นชอบ และเสนอขออนุมัติตอท่ีประชุมผูถือหุนตามขอบังคับของบริษัท 

คาตอบแทนกรรมการบริษัท ท่ีประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2556  เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2556  มีมติ 

อนุมัติคาตอบแทนกรรมการภายในวงเงินไมเกิน 14 ลานบาท ซ่ึงเทากับจํานวนคาตอบแทนท่ีไดรับอนุมัติในป 2555    

รายละเอียดการจายคาตอบแทนกรรมการมี ดังนี้  

1. คาเบ้ียประชุมเทากับท่ีไดรับอนุมัติในป 2556 คือ ครั้งละ 40,000 บาทตอคน ประธานกรรมการ  

และประธานกรรมการชุดยอยไดรับในอัตรา 2 เทา 

2. คาบําเหน็จ จายในอัตราเดียวกับป 2556 คือ ทานละ 450,000 บาท ประธานกรรมการไดรับใน 

อัตรา 2 เทา 
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คาตอบแทนกรรมการที่เปนตัวเงิน 
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หลักเกณฑคาตอบแทนผูบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะพิจารณาคาตอบแทนผูบริหารระดับสูง ดังนี้ 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงท่ีสูงกวา หรือเทียบเทารองผูจัดการใหญ เพื่อกําหนด

คาตอบแทนโดยพิจารณาปจจัยตางๆ จากหนาท่ีความรับผิดชอบ  ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท   

การดําเนินงานตามนโยบายท่ีไดรับจากคณะกรรมการบริษัท การบริหารงานภายใตสภาวการณเศรษฐกิจ

และสังคม  ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดีขึ้นใน

แตละป 

2. พิจารณาคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูงท่ีสูงกวาหรือเทียบเทารองผูจัดการใหญ ซ่ึงประกอบดวย

เงินเดือน และโบนัสประจําป โดยพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การเปรียบเทียบการจาย

คาตอบแทนผูบริหารระดับสูงในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงสอดคลองกับแนวทางการเติบโตของผล

กําไร ตลอดจนมูลคาธุรกิจของบริษัท  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะนําขอมูลท่ีได

เปรียบเทียบขอมูลยอนหลังไปใชในการพิจารณาคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง เสนอขออนุมัติตอ

คณะกรรมการบริษัท 

 

คาตอบแทนผูบริหารท่ีเปนตัวเงิน 

 ในป 2556 คาตอบแทนของผูบริหาร จํานวน 6 คน ประกอบดวย เงินเดือน โบนัส และกองทุนสํารองเล้ียงชีพ      

เปนเงินรวม  39,884,409.00  บาท  เทียบกับป 2555 จํานวน 6 คน เปนเงิน  39,145,352.00 บาท และในป 2554 

จํานวน 5 คน เปนเงิน 33,990,728.00 บาท  

 

คาตอบแทนอ่ืนๆ  

บริษัทมีการตอบแทนพนักงานในรูปแบบของสวัสดิการคือมีการใหพนักงานกูยืมซ่ึงมีการใหกูยืม 2 แบบคือ  

1. การกูยืมโดยมีบุคคลคํ้าประกัน โดยวงเงินการกูยืมท่ีใหกับพนักงานจะอยูในชวง 50,000 บาท ถึง 

100,000  บาท โดยวงเงินท่ีใหแตละบุคคลจะพิจารณาจากอายุงานและเงินเดือนของพนักงาน พนักงาน

ท่ีกูยืมในประเภทนี้ตองจายดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียเทากับ รอยละ 6 

2. การกูยืมโดยใชหลักทรัพยคํ้าประกัน โดยวงเงินการกูยืมจะขึ้นอยูกับมูลคาของหลักทรัพย โดยวงเงิน

ท่ีใหแตละบุคคลจะพิจารณาจากมูลคาของหลักทรัพยแลวยังตองพิจารณาจากเงินเดือนของพนักงานดวย 

พนักงานท่ีกูยืมในประเภทนี้ตองจายดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ียเทากับ รอยละ 5 

3. ใบสําคัญแสดงสิทธิ บริษัทจัดสรรใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุนสามัญของบริษัทใหแกพนักงาน โดย

พิจารณาจากความเปนอาวุโส ตําแหนง และหนาท่ีความรับผิดชอบ ท้ังนี้ สัดสวนใบสําคัญแสดงสิทธิท่ี

จัดสรรใหแกผูบริหาร คิดเปนรอยละ 15 ของจํานวนใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจัดสรรท้ังหมด 
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8.5  บุคลากร 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัท มีพนักงานรวมท้ังส้ินจํานวน 1,327 คน จํานวนพนักงานแบงตามสายงาน        

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

สายงาน 
จํานวนพนักงาน (คน) 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 

สังกัดคณะกรรมการตรวจสอบ 7 10 10 

สังกัดกรรมการผูจัดการใหญ2 313 335 114 

สายการลงทุน 17 17 17 

สายบัญชีและการเงิน 93 92 93 

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 28 29 37 

สายประกันชีวิต 172 164 405 

สายการตลาด 606 631 651 

รวม 1,236 1,278 1,327 

 

 

              คาตอบแทนพนักงานท่ีเปนตัวเงิน 

ประเภทคาตอบแทน 
จํานวนเงิน (ลานบาท) 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 

เงินเดือน และโบนัส 481,108,121.53 532,770,897.87 572,484,006.88 

เงินสมทบกองทุนและอ่ืนๆ 33,304,494 33,313,511 37,316,836 

 

 

ขอพิพาทดานแรงงาน 

-ไมมี- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 พนักงานซ่ึงสังกัดกรรมการผูจัดการใหญประกอบดวย พนักงานฝายธุรการ พนักงานสํานักกฎหมาย  พนักงานสํานัก

กํากับการปฏิบัติงาน พนักงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล พนักงานศูนยบริการทางการแพทย  พนักงานฝาย

คณิตศาสตร พนักงานฝายวางแผนธุรกิจ  พนักงานฝายบริหารความเส่ียง 
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สวัสดิการอื่นๆ 

บริษัทมีการสงเสริมทางดานสวัสดิการใหแกพนักงานเชน เครื่องแบบพนักงาน  คารักษาพยาบาลพนักงาน

และครอบครัว  ประกันชีวิตกลุม  การใหสินเช่ือแกพนักงาน  เงินชวยเหลือกรณีตางๆ  นอกจากนี้บริษัทยังมีการจัด

กิจกรรมสันทนาการเพื่อสงเสริมความสามัคคีและการประสานงานระหวางพนักงาน เชน  การจัดงานปใหม   โครงการ 

Happy   BLA Home   เพื่อสงเสริมใหบุคลากรสรางความสุขอยางมีความสมดุลระหวางตนเอง ครอบครัว และสังคม 

ดวยกิจกรรมตาง ๆ   8 ดานดวยกัน ไดแก Happy Body (สุขภาพดี) Happy Heart (น้ําใจงาม)  Happy Relax (การ

ผอนคลาย)  Happy Brain (หาความรู) Happy Soul (การมีคุณธรรม หิริ โอตัปปะ)  Happy Money (ใชเงินเปน) 

Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) ซ่ึงเปนไปตามหลักของ Happy Workplace 

 

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

 บริษัทมีระบบการอบรมพนักงานต้ังแตการปฐมนิเทศนสําหรับพนักงานเขาใหม และมีหลักสูตรการอบรมตาม

สวนงานและระดับของพนักงานตลอดท้ังป นอกจากนี้ บริษัทยังมีการสงเสริมใหกับพนักงานในการเขารวมประชุม 

สัมมนา และฝกอบรมความรูทางดานวิชาการ ท้ังท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงและโดยออม เพื่อพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงานท่ีมีอยูในปจจุบัน ใหพรอมรับมือกับสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมอยางสม่ําเสมอ 

 ในสวนตัวแทนประกันชีวิตนั้น บริษัทใหความสําคัญตอการอบรมตัวแทนเปนอยางย่ิง เนื่องจากตัวแทนคือ

บุคคลสําคัญท่ีไปติดตอลูกคาโดยตรง โดยบริษัทมีศูนยอบรมตัวแทนท่ีอาคารสํานักงานใหญ และมีการจัดอบรมตาม

จังหวัดท่ีสําคัญตางๆ เพื่อการกระจายการอบรมและใหความรูครอบคลุมไปยังตัวแทนท้ังหมด อันรวมถึงพนักงานท่ีขาย

ประกันของบริษัท และพนักงานของธนาคารท่ีขายประกันของบริษัท 

 โดยในการอบรมความรูใหตัวแทน บริษัทจะแบงการอบรมออกเปน 2 ระดับคือระดับตัวแทน และระดับตัวแทน

บริหาร โดยในระดับตัวแทนจะใหความสําคัญเปนพิเศษในดานความรูดานผลิตภัณฑ เทคนิคในการขาย การพัฒนา

ตนเองสวนทางดานระดับตัวแทนบริหาร จะใหความสําคัญกับการพัฒนาทีมงาน การวางแผน การติดตามงาน การเปน

ผูนําเปนตน โดยฝายฝกอบรมของบริษัทมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมมาจากหลักสูตร LIMRA ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลาย 
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9.  การกํากับดูแลกิจการ 
 

9.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ  
 

 หลักการสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท  6 ประการ อันประกอบดวย 

1. Accountability ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง และสามารถช้ีแจงหรือ

อธิบายการตัดสินใจนั้นได 

2. Responsibility ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี และภาระงานตามท่ีไดรับมอบหมายดวยความรู

ความสามารถสูงสุด ดวยความรอบคอบ ภายใตกฎระเบียบ รวมถึงผลประโยชนสูงสุดขององคกร 

3. Equitability การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน เปนธรรมตอทุกฝาย และมีคําอธิบายได 

4. Transparency ความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีตรวจสอบได และการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

แกผูเก่ียวของทุกฝาย 

5. Ethics การมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ภายใตกฎระเบียบ รวมถึงผลประโยชนสูงสุด

ขององคกร และมีแนวประพฤติปฏิบัติทางธุรกิจท่ีซ่ือสัตย เปนมิตร และยุติธรรม 

6. Corporate Social Responsibility  การมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 

หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถือหุน 

บริษัทไดตระหนักและใหความสําคัญถึงสิทธิของผูถือหุน โดยไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการละเมิดหรือลิดรอน

สิทธิของผูถือหุน รวมถึงสงเสริมใหผูถือหุนไดใชสิทธิของตน โดยสิทธิขั้นพื้นฐานของผูถือหุน เชน การซ้ือขายหรือการ

โอนหุน สิทธิการไดรับสวนแบงในผลกําไร เงินปนผลอยางเทาเทียมกัน การไดรับขาวสารขอมูลของบริษัทอยาง

เพียงพอ สิทธิในการแตงต้ังหรือถอดถอนกรรมการ โดยไดดําเนินการดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหมีการจัดประชุมสามัญผูถือหุนปละ 1 ครั้ง เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2556 ณ 

หองประชุมใหญ ช้ัน 7 สํานักงานใหญ บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) โดยไดจัดสงหนังสือ

เชิญประชุมพรอมขอมูล ระเบียบเก่ียวกับการประชุมใหแกผูถือหุนเปนการลวงหนาอยางนอย 14 วัน ท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และลงประกาศในหนังสือพิมพติดตอกัน 3 วัน กอนวันประชุมอยางนอย 7 วัน 

รวมท้ังเผยแพรหนังสือเชิญประชุมทางเวปไซต www.bangkoklife.com เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลา

ศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ 

2. คณะกรรมการบริษัทสนับสนุน สงเสริม และอํานวยความสะดวกใหผูถือหุนไดเขารวมประชุมและออกเสียง 

โดยจัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการเขารวมประชุมผูถือหุน ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ลงทะเบียนและการนับคะแนนในแตละวาระใหแกผูถือหุน 

3. คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญแกผูถือหุนสําหรับผูถือหุนท่ีไมสะดวกในการท่ีจะเขารวมประชุมดวย

ตนเอง โดยใหผูถือหุนสามารถใชสิทธิในการประชุมผานการมอบฉันทะ และมอบหมายใหกรรมการอิสระ

เปนผูรับมอบฉันทะในการประชุมแทนผูถือหุน 

4. คณะกรรมการบริษัทไดเชิญบุคคลท่ีเปนอิสระเขารวมสังเกตุการประชุมผูถือหุน เพื่อตรวจสอบการประชุม

ใหเปนไปอยางถูกตอง โดยไดเชิญ คุณคุณนงลักษณ  พุมนอย และคุณรัชดา ยงสวัสด์ิวาณิชย ผูสอบ

บัญชีภายนอกจากบริษัทสํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด และ คุณคุณเลิศศักด์ิ สุธรรมพร ท่ีปรึกษา

กฎหมายอิสระ จากสํานักงานกฎหมายคนึง แอนด พารทเนอร เขารวมประชุมสามัญผูถือหุน 
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หมวดท่ี 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

บริษัทมีการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม ท้ังผูถือหุนท่ีเปนผูบริหาร ผูถือหุนท่ีไม

เปนผูบริหาร ผูถือหุนตางชาติ และผูถือหุนสวนนอย และสรางความมั่นใจใหกับผูถือหุนวา คณะกรรมการและฝาย

จัดการไดดูแลใหการใชเงินของผูถือหุนเปนไปอยางเหมาะสม ดวยเช่ือวาเปนปจจัยสําคัญตอความมั่นใจในการลงทุน

กับบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีคุมครองปองกันการละเมิดสิทธิของผูถือหุน กํากับดูแลใหผูถือหุนไดรับการ

ปฏิบัติ และปกปองสิทธิขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกัน โดยไดดําเนินการดังนี้ 

1.  คณะกรรมการแจงกําหนดการประชุมผูถือหุนพรอมระเบียบวาระ และความเห็นของคณะกรรมการตอตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และเผยแพรผานทางเวปไซตของบริษัท อยางนอย 30 วัน กอนวันนัดประชุม

ผูถือหุน 

2. ประธานกรรมการจะกลาวช้ีแจงใหผูถือหุนทราบถึงวาระ ระเบียบ วิธี และการลงคะแนน สําหรับการประชุม

ผูถือหุนใหแกผูถือหุนทราบ รวมถึงใหโอกาสผูถือหุนไดสอบถามและแสดงความคิดเห็น กอนการ

ลงคะแนนในแตละวาระการประชุม และแสดงผลสรุปของคะแนนเสียงแตละวาระใหผูถือหุนไดทราบทันที 

3. คณะกรรมการเปดโอกาสใหผูถือหุนสวนนอยเสนอวาระการประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งท่ี 1/2556 และเสนอ

ช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแตงต้ังเปนกรรมการบริษัทเปนการลวงหนาในระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 

ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ซ่ึงมีรายละเอียดและหลักเกณฑตามท่ีไดเปดเผยไวบนเวปไซตของบริษัท 

www.bangkoklife.com และแจงใหผูถือหุนทราบผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

4. บริษัทมีนโยบายและวิธีการใชขอมูลภายใน โดยหามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานนําขอมูลท่ีสําคัญ

ของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนสวนตน หรือบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะขอมูลท่ีมีผลตอราคาหลักทรัพยของ

บริษัท และกรรมการ ผูบริหาร จะตองรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพยของบริษัทตอ

สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยทราบถึงการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย

ของบริษัท  

5. บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร ตองรายงานการมีสวนไดเสียของตนและบุคคลท่ีเก่ียวของตอบริษัท 

กรณีท่ีมีการทํารายการท่ีเก่ียวโยง บริษัทกําหนดใหเปดเผยขอมูลเก่ียวกับช่ือและความสัมพันธของบุคคล

ท่ีเก่ียวโยง โดยระบุมูลคารายการ คูสัญญา รวมท้ังความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีไดแสดงถึง

ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของการทํารายการท่ีเก่ียวโยง โดยไดยึดถือปฏิบัติตามกฎเกณฑของ

ตลาดหลักทรัพยทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

6. คณะกรรมการบริษัทไมมีการเพิ่มวาระการประชุมท่ีไมไดทําการแจงลวงหนาแกผูถือหุน 

 

หมวดท่ี 3 สิทธิของผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบและการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และประสานประโยชนรวมกันอยาง

เหมาะสม เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมมั่นใจวาสิทธิดังกลาวไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี โดยไดกําหนดเปน

แนวทางท่ีตองปฎิบัติเพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียแตละกลุมไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนใน 

“จรรยาบรรณและขอพึงปฎิบัติทางธุรกิจ” พรอมท้ังไดเผยแพรและรณรงคใหคณะกรรมการบริษัท ฝายบริหาร ตลอดจน

ผูปฎิบัติงาน ยึดถือเปนหลักปฏิบัติในการดําเนิงาน และถือเปนภาระหนาท่ีท่ีสําคัญสําคัญของทุกคน นอกจากนี้ บริษัทมี

แนวนโยบายตางๆ โดยตระหนักวาความสัมพันธและความรวมมือท่ีดีระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียเปนปจจัยท่ีจะชวย

สงเสริมใหบริษัทสามารถเจริญเติบโตไดอยางย่ังยืน  
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1. บริษัทมีแนวทางและปฎิบัติตอผูมีสวนไดเสีย ดังนี้ 

ผูถือหุน  

บริษัทเปดเผยขอมูลขาวสารของบริษัทตอผูถือหุนและสาธารณชนอยางถูกตอง ครบถวน และทันตอเวลา 

เชน ขอมูลรายงานงบการเงิน ขอมูลการประเมินมูลคาธุรกิจ ขอมูลองคกร ขอมูลบริการและแบบประกัน ขาวสารและ

กิจกรรมของบริษัท เพื่อใหผูเก่ียวของ ผูถือหุน นักวิเคราะห และนักลงทุนท่ัวไป สามารถตัดสินใจบนพื้นฐานท่ีมีขอมูล

คุณภาพและเพียงพอ ผานทางขาวตลาดหลักทรัพย และเวปไซตของบริษัท www.bangkoklife.com 

ลูกคา/ผูถือกรมธรรม 

บริษัทมีความมุงมั่นในการใหบริการแกลูกคาและผูถือกรมธรรม โดยการนําเสนอแบบประกันท่ีมีคุณภาพ

และเหมาะสม เพื่อใหลูกคา/ผูถือกรมธรรมมีหลักประกันและความมั่นคงทางการเงิน บริษัทไดมีการเสริมสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา/ผูถือกรมธรรมดวยการส่ือสารและกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีสํานักงานสาขาท่ัวประเทศท่ีคอย

ใหคําแนะนําและบริการ 

บริษัทมีความมุงมั่นและพัฒนาการบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการแกลูกคาภายในระบบคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001:2008 โดยไดรับรางวัล Best Quality Management Awards 2012 จาก International 

Certification Co.,Ltd. มากวา 10 ป  

บริษัทไดจัดกิจกรรมโครงการเชิงสัมมนาใหความรูดานการวางแผนทางการเงินใหกับลูกคา/ผูถือกรมธรรม 

รวมถึงประชาชนท่ัวไป เชน “ชีวิตออกแบบได” “Beyond Life” สัมมนาใหแกบริษัท SVOA, BOI โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ในหัวขอ การตอยอดความมั่งค่ัง Wealth & Security, การวางแผนการศึกษาบุตร Education Plan และการวางแผน

ภาษี Tax Planning 

พนักงาน 

บริษัทมีการกําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ใหกับพนักงาน รวมถึงจัด

ใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพในการดูแลพนักงานในระยะยาว  

บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีศักยภาพดวยการสงเสริมและสนับสนุนให

พนักงานไดมีความรูเพิ่มขึ้น โดยการจัดใหมีการสัมมนา เชน 7 อุปนิสัยพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง การทํางานเปนทีม 

การบริการเพื่อการครองใจ การวางแผนทางการเงิน  การใหทุนการศึกษาตอในระดับปริญญาโท และสงเสริมให

พนักงานมีความกาวหนาในวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับสายการทํางานดวยการสงเสริมคุณวุฒิวิชาชีพตางๆ เชน LOMA SOA 

CFP CFA CISA  

บริษัทจัดใหมีโครงการ BLA Model เพื่อสงเสริมในการใหพนักงานเปนตนแบบหรือตัวอยางท่ีดี แก

พนักงานของบริษัท นอกจากนั้นยังมีโครงการ Happy BLA Home ท่ีสงเสริมใหพนักงานของบริษัทมีความสมดุล

ระหวางตนเอง ครอบครัว และสังคม และกิจกรรมตางๆ ไดแก Happy Body (สุขภาพดี) Happy Heart (น้ําใจงาม) 

Happy Relax (การผอนคลาย) Happy Brian (หาความรู) Happy Soul (การมีคุณธรรม หิริ โอตัปปะ) Happy Money 

(ใชเงินเปน) Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) ซ่ึงเปนไปตามหลัก Happy Workplace 

ตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงิน 

บริษัทมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเสนอแบบประกันท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมแกลูกคา 

ซ่ึงรวมถึงการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใหคําแนะนําและ

บริการ บริษัทไดมีการพัฒนาตัวแทนประกันชีวิตในดานตางๆ เพื่อใหเปนตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงในป 2556 

ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทไดรับรางวัล ตัวแทนคุณภาพดีเดนแหงชาติ หรือ TNQA (Thailand National Quality 

Awards) เปนจํานวน ... คน และมีท่ีปรึกษาทางการเงินหรือ FA (Financial Advisor) ในป 2556 จํานวน ... คน  

บริษัทไดจัดสัมมนาทางวิชาการ และสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาทางการ

เงิน เชน การบริหารความมั่งค่ัง Leader Club, FA Club, BLA Club, สัมมนาใหญฝายขายประจําป เพื่อเปนการเพิ่มพูน

ความรู และพัฒนาตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงิน 
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บริษัทไดมีการมอบรางวัลใหแกตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงินเปนประจําทุกป เพื่อเปนการ

เชิดชูเกียรติและสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 

คูคา 

บริษัทใหความสําคัญในการสรางความสัมพันธอันดีใหกับคูคาทางธุรกิจของบริษัทโดยเทาเทียมกันอยาง

ตอเนื่องเสมอมา และไดรับการตอบรับจากคูคาเปนอยางดี อันจะทําใหเกิดความรวมมือกัน และสงเสริมใหบริษัทเติบโต

อยางย่ังยืน โดยมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจท่ีเปนธรรมและไมขัดตอกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติวาเปนคูคารายใหญหรือ

รายเล็ก 

คูแขงทางการคา 

บริษัทประกอบธุรกิจอยางเปนธรรม โดยคํานึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ไมใชวิธีการใดๆ ท่ีไม

ถูกตองปฏิบัติตอคูแขงขันทางการคา 

สังคม และส่ิงแวดลอม 

บริษัทมีเจตนารมยในการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผานโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง ในดาน

การศึกษา ดานสังคม ดานสาธารณสุข และการอนุรักษส่ิงแวดลอม บริษัทไดสรางจิตสํานึกใหกับผูบริหารและพนักงาน

ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผานกิจกรรมตางๆ  

 2. บริษัทไดแสดงเจตนารมยเขาเปนแนวรวมของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต นอกจากนั้น บริษัท

ยังมีนโยบายตอตานการทุจริต และไมสนับสนุนการกระทําใดในการแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

นอกจากนั้น บริษัทมีนโยบายใหรองเรียน หรือแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทําท่ีไมเหมาะสมในทางธุรกิจ หรือประเด็น

อ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจของบริษัทผานทาง Email Address: audit_committee@bangkoklife.com 

ของคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ซ่ึงจะมีการพิจารณาดําเนินการอยางเหมาะสม และรายงานตอคณะกรรมการ

บริษัท 

 3. บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา เชน ลิขสิทธิ์ มีการกําหนด

หามมิใหมีการติดต้ัง หรือนํา หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในลักษณะท่ีเปนการละเมิดสิทธิของผู อ่ืนกับเครื่อง

คอมพิวเตอรของบริษัท และหามนํามาใชเก่ียวกับงานของบริษัท   

  4. บริษัทมีการแตงต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมของสถานประกอบกิจการ 

ท้ังระดับผูบริหารและพนักงาน เพื่อทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ หรือการเกิดเหตุในสถานประกอบการ 

 5. บริษัทใหความสําคัญและปรับปรุงแผนงาน BCP (Business Continuity Plan) โดยจัดใหมีการซอม

สถานการณฉุกเฉิน และทดสอบการปฏิบัติงานท่ีศูนยปฏิบัติงานสํารอง เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนไป

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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หมวดท่ี 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

คณะกรรมการใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับบริษัท ท้ังขอมูลทางการเงินและท่ีมิใช

ขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกัน 

นาเช่ือถือ ท้ังขอมูลท่ีเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน รายงานประจําป แบบ 56-1 การพบปะนักวิเคราะห นัก

ลงทุน และผูถือหุนรายยอย ผาน BLA Newsletter เว็บไซตของบริษัทหนานักลงทุนสัมพันธ โดยปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหผูถือหุน และนักลงทุนสามารถรับรูขาวสารไดทันตอเหตุการณ เขาถึงสะดวก และไดรับ

ประโยชนมากท่ีสุด โดยไดดําเนินการดังนี้ 

1. บริษัทจัดใหมีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงินแสดงควบคูกับรายงานของ

ผูตรวจสอบบัญชีในรายงานประจําป จัดใหมีคําอธิบายและวิเคราะหของฝายจัดการเพื่อประกอบเปดเผยงบการเงินทุก

ไตรมาส  

2. คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดวยกรรมการอิสระเปนผูดูแลรับผิดชอบ

เก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบควบคุมภายใน รวมถึงความเห็ยของคณะกรรมการตรวจสอบ

เก่ียวกับเรื่องนี้ ซ่ึงแสดงไวในรายงานประจําป 

3. คณะกรรมการบริษัทไดเปดเผยขอมูลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย รวมท้ัง

จํานวนครั้งท่ีเขารวมประชุมและคาตอบแทนท่ีกรรมการไดรับเปนรายบุคคล นอกจากนั้นยังไดเปดเผยนโยบายคาตอบ

แกคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง และเปดเผยคาสอบบัญชีและคาบริการอ่ืนท่ีผูสอบบัญชีใหบริการ 

4. คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีหนวยงาน สวนนักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) ทําหนาท่ีรับผิดชอบ

ใหบริการและเผยแพรขอมูลขาวสารและความเคล่ือนไหวของบริษัทท่ีเปนประโยชนแกผูท่ีเก่ียวของทุกกลุม ท้ังผู

ลงทุนรายยอย ผูลงทุนสถาบัน ผูลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย ผูจัดการกองทุนท้ังในและตางประเทศ 

 การติดตอกับสวนนักลงทุนสัมพันธ 

 คุณมธุอร ธีระนั้นทมงคล หมายเลขโทรศัพท 0 2777 8681 

 คุณจินดาวรรณ ณ ราช หมายเลขโทรศัพท 0 2777 8672 

 หมายเลขโทรสาร 0 2777 8680 

 หรือทาง E-mail :    ir@bangkoklife.com 
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คณะกรรมการบริษัทมีความเขาใจเปนอยางดีถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท พรอมท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนอยางเปนอิสระและปรับปรุงตัวเองใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

กรรมการบริษัทมีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวังและรอบคอบ โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ

บริษัทและเปนธรรมตอผูถือหุนทุกคน 

1. โครงสรางคณะกรรมการ 

     โครงสรางคณะกรรมการของบริษัท ประกอบดวย คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย ท้ังหมด 6 ชุด 

ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

1. คณะกรรมการบริษัทประกอบดวย กรรมการท่ีไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถือหุน จํานวน 15 

ทาน โดยมีกรรมการอิสระอยูในคณะกรรมการจํานวน 5 ทาน โดยกรรมการแตละทานเปนผูมีคุณสมบัติหลากหลาย มี

ทักษะ ประสบการณ ความสามารถเฉพาะดาน 

2. กรรมการอิสระมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนท่ี ทจ.4/2552 

เรื่อง การขออนุญาตและการอนุญาตใหเสนอขายหุนท่ีออกใหม (ฉบับท่ี 2)  
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3. คณะกรรมการไดแยกบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผูจัดการใหญมิให

เปนบุคคลเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสมดุลในการบริหารกิจการ  

4. คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ัง คุณเสนาะ ธรรมพิพัฒนกุล ผูชวยผูจัดการใหญอาวุโส สายการลงทุน 

เปนเลขานุการบริษัท โดยใหมีหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับท่ี 4) 

พ.ศ. 2551  รวมถึงจัดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุน ประชุมคณะกรรมการ ติดตามและประสานงานใหบริษัทปฏิบัติตาม

มติคณะกรรมการ และมติประชุมผูถือหุน อีกท้ังดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลรายงานสารสนเทศของบริษัท ตามระเบียบ

และขอกําหนดของหนวยงานราชการ และติดตอส่ือสารกับผูถือหุนท่ัวไปใหไดรับทราบสิทธิตางๆ เพื่อใหเปนไปตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี อีกท้ังดูแลกิจกรรมและการฝกอบรมของคณะกรรมการ ท้ังนี้ เลขานุการบริษัทไดผานการ

อบรมในหลักสูตรของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ไดแก หลักสูตร Audit Committee Program 

(ACP) รุนท่ี 19/2549 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุนท่ี 64/2549 และหลักสูตร Effective 

Minutes Taking (EMT) รุนท่ี 4/2548 

2. คณะกรรมการชุดยอย 

 คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงต้ังคณะกรรมการชุดยอย ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการลงทุน และ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อทําหนาท่ีกล่ันกรองการทํางานใหแกคณะกรรมการบริษัท 

 1. คณะกรรมการบริหาร ทําหนาท่ีชวยคณะกรรมการบริษัทในการกํากับดูแลการบริหารงานท่ัวไปให

เปนไปตามนโยบายและงบประมาณท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทําหนาท่ีกําหนดกรอบ นโยบาย และกลยุทธการบริหารความ

เส่ียง โดยระบุ ประเมิน ติดตาม รายงานและควบคุมความเส่ียง ซ่ึงเปนกิจกรรมหลักของบริษัทใหอยูในระดับท่ียอมรับ

ได ใหครอบคุมและรองรับกฎหมาย ประกาศ คําส่ัง กฎเกณฑ และมาตรฐานของหนวยงานท่ีกํากับหรือของรัฐ 

 3. คณะกรรมการตรวจสอบคัดเลือกจากกรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติตามขอบังคับของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ปฏิบัติหนาท่ีกํากับดูแลเก่ียวกับความถูกตองของรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพระบบ

การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักจรรยาบรรณตางๆ 

 4. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ทําหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและกระบวนการใน

การสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อดํารงตําแหนงกรรมการและผูบริหารระดับสูง และเสนอความเห็นตอ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อนําเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนสําหรับการแตงต้ังกรรมการ อีกท้ัง พิจารณาหลักเกณฑในการ

จายและรูปแบบคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหารระดับสูง เพื่อเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัท โดย

คณะกรรมการบริษัทเปนผูอนุมัติคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง สวนคาตอบแทนของกรรมการคณะกรรมการจะเปนผู

นําเสนอท่ีประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 5. คณะกรรมการการลงทุน ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการลงทุน นโยบายบริหารความเส่ียงรวมและ

กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมจากการลงทุน อนุมัติแผนการลงทุน ติดตามผลการลงทุน พรอมท้ังจัดใหมี

ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม กํากับดูแลการลงทุน กํากับดูแลเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรงใสและปองกันความ

ขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังกํากับดูแลการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัท และรายงานใหคณะกรรมการบริษัท

รับทราบ 

 6. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ทําหนาท่ีเสนอนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอ

คณะกรรมการบริษัท จัดใหมีแนวทางดําเนินการเพื่อใหสามารถติดตามดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของหนวยงานกํากับ และรายงานความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานแกคณะกรรมการ

บริษัท 
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3. บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 1. คณะกรรมการบริษัททําหนาท่ีพิจารณาและเห็นชอบในเรื่องสําคัญท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของ

บริษัท เชน นโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมายทางการเงิน ความเส่ียง แผนงานและงบประมาณ รวมท้ัง

ควบคุมดูแลใหฝายจัดการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท สงเสริมใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานทุกคนไดเขาใจถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และใหปฎิบัติตามจรรยาบรรณในการ

ประกอบธุรกิจอยางจริงจัง 

 3. คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหมีนโยบายดานการบริหารความเส่ียง (Risk Management 

Policy) ใหครอบคุมท้ังองคกร โดยใชหลักการการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานสากล ERM (Enterprise Risk 

Management) เปนแนวทาง ซ่ึงประกอบไปดวยการบริหารความเส่ียงภายใต Risk Appetite System รวมถึงการ

บริหารการดํารงเงนกองทุนตามระดับความเส่ียง RBC (Risk Base Capital) ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

 4. คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายท่ีจะดูแลการดําเนินธุรกิจใหมีความตอเนื่องในระยะยาว รวมท้ังจัด

ใหมีแผนการพัฒนาพนักงาน และผูบริหาร รวมถึงแผนการสืบทอดงานในตําแหนงท่ีสําคัญ 

5. คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัท โดยจะ

พิจารณาอยางรอบคอบและพิจารณาไปในทางท่ีเปนผลประโยชนของบริษัทและผูถือหุนโดยรวมเปนสําคัญ กรรมการท่ี

มีสวนไดเสียกับบริษัทในเรื่องใดจะตองแจงใหคณะกรรมการทราบ และกรรมการทานนั้นจะไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในเรื่องท่ีตนมีสวนไดเสียกับบริษัท 

 4. การประชุมคณะกรรมการ 

  1. คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการกําหนดตารางการประชุมเปนการลวงหนาทุกป โดยกําหนดใหมี

การประชุมอยางนอย 6 ครั้งตอป ในการประชุมกรรมการแตละครั้งจะมีการแจงกําหนดการประชุมใหทราบลวงหนาไม

นอยกวา 7 วัน พรอมกับวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม เพื่อใหกรรมการไดมีเวลาพิจารณาศึกษาขอมูล

อยางเพียงพอกอนเขารวมประชุม 

  2. ในการประชุมคณะกรรมการจะมีการกําหนดวาระและเวลาการประชุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม เพื่อ

กรรมการจะไดมีเวลาอภิปายปญหาสําคัญอยางรอบคอบโดยท่ัวกัน นอกจากนั้นยังไดใหผูบริหารไดเขารวมประชุม

เพื่อใหสารสนเทศเพิ่มเติมในท่ีประชุม รวมถึงใหกรรมการไดมีโอกาสรูจักผูบริหารสําหรับใชพิจารณาแผนการสืบทอด

งาน 

  3. คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีจะเปนเพิ่มเติมไดจากกรรมการผูจัดการใหญ 

เลขานุการบริษัท ผูบริหาร หรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมาย 

  4. กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารไดมีการประชุมระหวางกันเอง เพื่ออภิปายปญหาตางๆ โดยไมมีฝาย

จัดการรวมดวย  

  5. บริษัทไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอใหคณะกรรมการทราบทุกเดือน เพื่อให

คณะกรรมการสามารถกํากับ ควบคุม และดูแลการปฏิบัติงานของฝายจัดการไดอยางตอเนื่องและทันการ 

 5. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

  คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางนอยปละ

ครั้ง เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทรวมกันพิจารณาผลงานและปญหา เพื่อการปรับปรุงแกไข รวมถึงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการใหญเปนประจําทุกป เพื่อนําไปใชในการกําหนดคาตอบแทนของกรรมการผูจัดการ

ใหญ 
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 6. คาตอบแทน 

  1. การพิจารณาคาตอบแทนสําหรับกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะ

พิจารณาหลักเกณฑในการจายและรูปแบบคาตอบแทนของกรรมการจากความรู ความสามารถ ความเหมาะสม 

ภาระหนาท่ี และบทบาทความรับผิดชอบ รวมถึงผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากกรรมการ ประกอบกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัทและการเติบโตทางผลกําไร ท้ังนี้ จะเปรียบเทียบกับการจายคาตอบแทนกับกลุมอุตสาหกรรม

เดียวกัน เพื่อเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทจะตองนําเสนอท่ีประชุมผูถือหุนใหเปนผู

พิจารณาอนุมัติ 

  2. การพิจารณาคาตอบแทนสําหรับผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

จะพิจารณาจากการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงท่ีสูงกวา หรือเทียบเทารองผูจัดการใหญ เพื่อกําหนดคาตอบแทน

โดยพิจารณาปจจัยตางๆ จากหนาท่ีความรับผิดชอบ ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท การดําเนินงานตาม

นโยบายท่ีไดรับจากคณะกรรมการบริษัท การบริหารงานภายใตสภาวะเศรษฐกิจและสังคม ความสามารถในการพัฒนา

ธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดีขึ้น เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

 7.  การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 

  1. คณะกรรมการบริษัทสงเสริมการพัฒนากรรมการและผูบริหารของบริษัท และมีการใหความรูแก

กรรมการใหมเก่ียวกับบทบาทของกรรมการและลักษณะธุรกิจของบริษัท สงเสริมใหมีการใหความรูในระบบการกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัท รวมถึงการสนับสนุนใหกรรมการเขาอบรมหลักสูตรตางๆ ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD)  

  2. คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแผนในการสืบทอดงาน โดยไดกําหนดแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ี

แทน กรณีกรรมการผูจัดการใหญ หรือผูบริหารระดับสูงไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

 

9.2 คณะกรรมการชุดยอย 

โครงสรางกรรมการบริษัทประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอย โดยคณะกรรมการบริษัท

ไดแตงต้ังคณะกรรมการชุดยอยท้ังหมด 6 ชุด ไดแก  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการดูแลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการ

ลงทุน ซ่ึงคณะกรรมการและผูบริหารของบริษัท ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรา 68 แหง

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยท่ี 

กจ. 12/2543 เรื่องการขออนุญาตใหเสนอขายหุนท่ีออกใหม ฉบับลงวันท่ี 22 มีนาคม 2543 ทุกประการ คณะกรรมการ

ตางๆ ของบริษัทมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการของบริษัทมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดการบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค 

และขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของผูถือหุนท่ีชอบดวยกฎหมายดวยความซ่ือสัตยสุจริต และระมัดระวังรักษา

ผลประโยชนของบริษัท โดยสรุปอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. จัดใหมีการประชุมผูถือหุนเปนการประชุมสามัญ ประจําป ภายใน 4 เดือนนับแตวันส้ินสุดรอบระยะเวลา 

บัญชีของบริษัท 

2. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการอยางนอย 3 เดือนตอครั้ง 

 



 

สวนที่ 2 หนาที่ 47 

3. จัดใหมีการทํางบดุลและงบกําไรขาดทุนของบริษัท ณ วันส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท ซ่ึงผูสอบ

บัญชีตรวจสอบแลว และนําเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาและอนุมัติ 

4. คณะกรรมการอาจมอบอํานาจใหกรรมการคนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบุคคลอ่ืนใดปฎิบัติการอยางหนึ่ง

อยางใดแทนคณะกรรมการไดโดยอยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอํานาจเพื่อให

บุคคลดังกลาวมีอํานาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร

ซ่ึงคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแกไขบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจหรืออํานาจนั้นๆ 

ไดเมื่อเห็นสมควร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการอาจมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการ

ผูจัดการ มีอํานาจหนาท่ีใน การปฎิบัติงานตางๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอํานาจ ท้ังนี้ การมอบอํานาจ

นั้นตองไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจท่ีทําใหคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการ

ผูจัดการ หรือผูรับมอบอํานาจสามารถพิจารณา และอนุมัติรายการท่ีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ กรรมการผูจัดการ หรือผูรับมอบอํานาจหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ หรือมีสวนไดเสีย หรือมีความ

ขัดแยงทางผลประโยชนอ่ืนใดกับบริษัท หรือบริษัทยอย ยกเวนเปนการอนุมัติรายการท่ีเปนไปตาม

นโยบาย และหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติแลว 

5. กําหนดเปาหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัท ควบคุมกํากับดูแลการบริหาร

และการจัดการของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย เวนแตในเรื่อง

ดังตอไปนี้ คณะกรรมการตองไดรับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุนกอนการดําเนินการอันไดแก เรื่องท่ี

กฎหมายกําหนดใหตองไดรับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน เชน การเพิ่มทุน การลดทุน การออกหุนกู 

การขายหรือโอนกิจการของบริษัท ท้ังหมดหรือบางสวนท่ีสําคัญใหแกบุคคลอ่ืนหรือการซ้ือหรือการรับ

โอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเปนของบริษัท การแกไขหนังสือบริคณหสนธิหรือขอบังคับ เปนตน 

6. พิจารณาโครงสรางการบริหาร แตงต้ังคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจัดการ 

และคณะกรรมการอ่ืนตามความเหมาะสม 

7. ติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงาน และงบประมาณอยางตอเนื่อง 

8. กรรมการจะตองไมประกอบกิจการอันมีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท 

หรือเขาเปนหุนสวนในหางหุนสวนสามัญ หรือเปนหุนสวนไมจํากัดความรับผิดในหางหุนสวนจํากัด หรือ

เปนกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอันมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการ

แขงขันกับกิจการของบริษัทไมวาจะทําเพื่อประโยชนตนหรือเพื่อประโยชนผูอ่ืน เวนแตจะไดแจงใหท่ี

ประชุมผูถือหุนทราบกอนท่ีจะมีมติแตงต้ัง 

9. กรรมการตองแจงใหบริษัททราบโดยไมชักชา หากมีสวนไดเสียไมวาโดยตรง หรือโดยออมในสัญญาท่ี

บริษัททําขึ้น หรือถือหุน หรือหลักทรัพยอ่ืนเพิ่มขึ้น หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ 

 

การทําหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทในปท่ีผานมา       

 ใน 1 ปท่ีผานมา คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดกลยุทธ ทิศทาง นโยบาย แผนงาน เปาหมายและ

ภารกิจของบริษัทรวมท้ังติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงาน และงบประมาณอยางตอเนื่อง เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคและมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับนโยบาย กฎระเบียบ กฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนบริหารความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ภายใตกรอบกฎหมาย วัตถุประสงค และมติท่ีประชุมผูถือ

หุน ดวยความซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัท และมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

และตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย นอกจากนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใสและสามารถตรวจสอบ

ได  

 



 

สวนที่ 2 หนาที่ 48 

คณะกรรมการบริหาร 

 ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารกิจการของบริษัท ใหเปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับ  

มติท่ีประชุมผูถือหุน หรือนโยบาย คําส่ังใดๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนด และใหมีอํานาจอนุมัติและ/หรือเห็นชอบแก

การดําเนินการใดๆตามปกติและอันจําเปนแกการบริหารกิจการของบริษัทเปนการท่ัวไป นอกจากนั้นใหคณะ

กรรมการบริหารมีหนาท่ีในการพิจาณากล่ันกรองขอพิจารณาตางๆ ท่ีจะไดมีการนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณาอนุมัติและ/หรือพิจารณาใหความเห็นชอบ ท้ังนี้ตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับหรือคําส่ังของคณะกรรมการ

บริษัท ตลอดจนการดําเนินการตามคําส่ังของคณะกรรมการบริษัทเปนคราวๆไป นอกจากนั้นใหมีหนาท่ีดําเนินการใน

เรื่องตางๆ ตามความจําเปนแกการประกอบกิจการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมาย 
 

การทําหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารในปท่ีผานมา 

ใน 1 ปท่ีผานมา คณะกรรมการบริหารไดพิจาณากล่ันกรองในเรื่องตางๆ ท่ีสําคัญเพื่อพิจารณาอนุมัติและ/หรือ

พิจารณาใหความเห็นชอบ ในประเด็นท่ีสําคัญตอกลยุทธขององคกรและทิศทางการดําเนินธุรกิจ แผนการลงทุน 

งบประมาณ การจัดสรรทรัพยากรกอนนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ โดยไดติดตาม กํากับ และควบคุม

การปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของแผนงานท่ีไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนการดําเนินการ

ตามคําส่ังของคณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีกรอบการทํางาน และอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กําหนดกรอบ นโยบาย และกลยุทธการบริหารความเส่ียง โดยสามารถ ระบุ ประเมิน ติดตาม รายงาน 

และ ควบคุมความเส่ียงซ่ึงเปนกิจกรรมหลักของบริษัทใหอยูในระดับท่ียอมรับได ใหครอบคลุมและ

รองรับกฎหมาย ประกาศ คําส่ัง กฎเกณฑ และมาตรฐานใหมๆ ของภาครัฐ 

2. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายบริหารความเส่ียงและระบบการบริหารความเส่ียง รวมถึงความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด  

3. รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหทราบถึง

ฐานะความเส่ียงอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือทันทีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ และให

ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับนโยบายการบริหารความเส่ียงและมาตรการการรองรับ 

4. สนับสนุนใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงควบคูไปกับการดําเนินงาน เสริมสรางความรูความเขาใจ 

และกระตุนจิตสํานึกของผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ใหตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของความ

เส่ียง โดยถือเปนหลักปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหการบริหารความเส่ียงประสบความสําเร็จ 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุงหวังใหการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร 

5. มีการประสานงานและส่ือสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความเส่ียงท่ีสําคัญอยางสม่ําเสมอเพื่อ

แลกเปล่ียนความรูและขอมูลเก่ียวกับความเส่ียงและการควบคุมภายในไดอยางมี ประสิทธิภาพ 

6. ปฏิบัติงานอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 

 

 



 

สวนที่ 2 หนาที่ 49 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดใหคณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1.  สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเพียงพอ 

2.  สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

       และพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณา

แตงต้ังโยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ

ตรวจสอบภายใน 

3.  สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพย และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

4.  พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงต้ังบุคคลซ่ึงมีความเปนอิสระเพื่อทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีของบริษัท และ

เสนอคาตอบแทนของบุคคลดังกลาว รวมท้ังเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวม

ประชุมดวยอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5.  พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตามกฎหมาย

และขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย ท้ังนี้ เพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชน

สูงสุดตอบริษัท 

6.  จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท ซ่ึงรายงาน

ดังกลาวตองลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบและตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปนี้ 

-  ความเห็นเก่ียวกับความถูกตอง ครบถวน เปนท่ีเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัท 

-  ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 

-  ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาด   

   หลักทรัพย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

-  ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี 

-  ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

-  จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบแตละทาน 

-  ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎบัตร  

-  รายการอ่ืนท่ีเห็นวาผูถือหุนและผูลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใตขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ี

ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

7.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 



 

สวนที่ 2 หนาที่ 50 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน  

- พิจารณาสรรหาคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่อทดแทนกรรมการ  ในกรณีท่ีครบวาระ ลาออก หรือพนสภาพ

การเปนกรรมการในทุกกรณี โดยพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมมาดํารงตําแหนง เพื่อเสนอความเห็นตอ

คณะกรรมการบริษัท และ/หรือขออนุมัติตอท่ีประชุมผูถือหุน ตามขอบังคับของบริษัท แลวแตกรณี 

- พิจารณาสรรหาคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่อทดแทนกรรมการผูจัดการใหญ และรองผูจัดการใหญ ในกรณี

ท่ีครบวาระ ลาออก หรือกรณีอ่ืนๆ โดยพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมมาดํารงตําแหนง เพื่อนําเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ   

- พิจารณากําหนด ปรับปรุงคาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ ของคณะกรรมการบริษัท และผูบริหาร

ระดับสูงท่ีสูงกวาหรือเทียบเทารองผูจัดการใหญ ใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบตอองคกร 

เพื่อนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือเสนอขออนุมัติตอท่ีประชุมผูถือหุน แลวแต

กรณี ตามขอบังคับของบริษัท 

- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย   

 

คณะกรรมการลงทุน 

ขอบเขตอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุน 

- กําหนดนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียงรวมและกระบวนการบริหารความเส่ียงที

เหมาะสมท่ีเกิดจากการลงทุน 

- พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุน 

- ติดตามผลการลงทุน พรอมท้ังจัดใหมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

- กํากับดูแลการลงทุนของบริษัท ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุน 

- กํากับดูแลเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

- รายงานผลการลงทุนใหคณะกรรมการรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

- กํากับดูแลการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทใหเปนไปตามกรอบนโยบาย และรายงานผลการดําเนินงานให

คณะกรรมการรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

 

การทําหนาท่ีของคณะกรรมการลงทุนในปท่ีผานมา 

ในระยะเวลา1 ปท่ีผานมา คณะกรรมการลงทุนไดมีการกําหนดนโยบายการและแนวทางการลงทุน นโยบายการ 

บริหารความเส่ียงและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุนของบริษัทฯ โดยพิจารณาปจจัยสําคัญตางๆ ท้ัง

ในและตางประเทศท่ีอาจสงผลกระทบตอการลงทุน รวมท้ังการกําหนดและปรับเปล่ียนกลยุทธการลงทุนเพื่อให

สอดคลองและเหมาะสมกับภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปนอกจากนี้ คณะกรรมการลงทุนไดมีการพิจารณาอนุมัติและ/

หรือใหความเห็นชอบ ในแนวนโยบายท่ีมีความสําคัญตอกลยุทธขององคกรทิศทางการดําเนินธุรกิจ แผนการลงทุน 

งบประมาณ และการจัดสรรทรัพยากรกอนนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ท้ังนี้ คณะกรรมการลงทุนได

มีการติดตาม กํากับ และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนงานและเปนไปตามกรอบนโยบายท่ี

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
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คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ขอบเขตอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ทําหนาท่ีเสนอนโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอคณะกรรมการบริษัท จัดใหมีแนวทางดําเนินการ

เพื่อใหสามารถติดตามดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของหนวยงานกํากับ 

และรายงานความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานแกคณะกรรมการบริษัท 

 

การทําหนาท่ีของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในปท่ีผานมา    

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จัดต้ังเมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2556 โดยมีการประชุมครั้งแรกในวันท่ี 6  

ธันวาคม 2556 เพื่อกําหนดนโยบายแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

 

9.3 การสรรหาและแตงต้ังกรรมการและผูบริหารระดับสูง 

9.3.1  กรรมการอิสระ 

การสรรหากรรมการอิสระ 

ในการแตงต้ังกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคัดเลือก

กรรมการท่ีมีความเปนอิสระตามนิยามของบริษัท เพื่อใหสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ซ่ึงประกอบดวย กรรมการอิสระ 

จํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมดของบริษัท แตตองไมนอยกวา 3 คน  และเสนอความเห็นตอ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อท่ีจะนําเสนอในท่ีประชุมผูถือหุนใหเปนผูแตงต้ังกรรมการ 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

(1) ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัท

ยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท ท้ังนี้ ใหนับรวมการถือหุน

ของผูท่ีเก่ียวของของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดวย 

(2) ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเงินเดือน

ประจํา หรือ ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับ

เดียวกัน หรือ ผูถือหุนรายใหญ เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

(3) ไมเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะท่ี

เปน บิดามารดา สมรส พี่นอง และบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผู

มีอํานาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท

หรือบริษัทยอย 

(4) ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนราย

ใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณ

อยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปน   ผูถือหุนท่ีมีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูท่ีมี

ความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี

อํานาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

(5) ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ 

หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของ

สํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนราย

ใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว

มาแลวไมนอยกวา 2 ป 
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(6) ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใหบริการเปนท่ีปรึกษากฎหมายหรือ

ท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัท

ยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมี

อํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ

ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

(7) ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ 

หรือผูถือหุนซ่ึงเปนผูท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

(8) ไมประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือ

บริษัทยอย หรือไมเปนหุนสวนท่ีมีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน 

ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจํา หรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิ

ออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันท่ีมี

นัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย  

(9) ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของ

บริษัท 

 

9.3.2  การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง 

การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะพิจารณาโครงสราง  ขนาด  และองคประกอบของ 

คณะกรรมการ และกําหนดคุณสมบัติของกรรมการท่ีตองการสรรหา โดยสรรหาคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิท่ีสมควรไดรับการ

แตงต้ังเปนกรรมการเพื่อทดแทนกรรมการ  ในกรณีท่ีครบวาระ ลาออก หรือพนสภาพการเปนกรรมการในทุกกรณี โดย

คํานึงถึงความรู ประสบการณและความเช่ียวชาญของกรรมการโดยรวม เพื่อใหมีองคประกอบและคุณสมบัติตาม

กฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ (ตามขอบังคับของบริษัทกําหนดใหในการประชุมสามัญประจําปทุกครั้ง ตองให

กรรมการออกจากตําแหนง 1 ใน 3 หรือจํานวนท่ีใกลท่ีสุดกับสัดสวน 1 ใน 3)      

การสรรหาผูบริหาร 

การสรรหาผูบริหารมาดํารงตําแหนงรองผูจัดการใหญขึ้นไป  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

คาตอบแทนเปนผูสรรหาคัดเลือก และนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติตําแหนงผูชวยผูจัดการใหญ คณะ

ผูบริหารนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา สวนตําแหนงรองลงมา คณะกรรมการบริหารเปนผูพิจารณา โดยสรรหา

คัดเลือกจากบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ ประสบการณ  มีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนมีความเปนมืออาชีพท่ี

เหมาะสมมาดํารงตําแหนง 

 

9.4  การกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวม 

       บริษัทมิไดมีการดําเนินธุรกิจผานบริษัทยอย หรือบริษัทรวม 
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9.5 การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน 

บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลการใชขอมูลภายใน โดยหามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานนําขอมูลภายใน

ไปใชเพื่อประโยชนสวนตน รวมท้ังการซ้ือขายหลักทรัพย ซ่ึงบริษัทมีบทลงโทษสูงสุดหากพบวา มีการนําขอมูลภายใน

ไปใชเพื่อประโยชนสวนตน หรือนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต นอกจากนี้ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงการถือครอง

หลักทรัพยของบริษัท กรรมการและผูบริหารของบริษัท รวมท้ังบุคคลท่ีมีความเก่ียวของจะตองแจงใหบริษัททราบ และ

รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ภายใน 3 วันทําการนับจากวันท่ีมีการซ้ือ 

ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพยนั้น  

 

9.6 คาตอบแทนผูสอบบัญชี 

คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

รายการ ชื่อบริษัทผูจาย ชื่อผูสอบบัญชี คาสอบบัญชี 

1 บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต 

นางสาวรัชดา ยงสวัสด์ิวาณิชย  

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด  

(เดิมช่ือ บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด) 

1,447,000 

รวมคาตอบแทนจากการสอบบัญชี 1,447,000 

 

คาบริการอื่น (Non-Audit fee)  

รายการ 

ที่ 
ชื่อบริษัทผูจาย 

ประเภทของงานบริการอ่ืน 

(Non-Audit Service) 
ผูใชบริการ 

คาตอบแทนของงานบริการอ่ืน 

สวนที่จายไป

ในระหวางป

บัญชี 

สวนที่จะตองจาย

ในอนาคต 

1 

 

บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต คาตรวจสอบและสอบทาน

รายการดํารงเงินกองทุนตาม

ระดับความเสี่ยง 

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด 

(เดิมช่ือบริษัท สํานักงาน 

เอินสท แอนด ยัง จํากัด) 

1,550,000 

 

- 

2 

บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต คาสอบทานมูลคาของบริษัทที่

คํานวณตามวิธีคณิตศาสตร

ประกันภัย (Embedded 

value) 

Ernst & Young Advisory 

Pte, Ltd. (EY Singapore) 

1,000,000 - 

3 
บมจ.กรุงเทพประกันชีวิต คาสอบทานสํารองประกันชีวิต

เพ่ิมเติม (Model review) 

Ernst & Young Advisory 

Pte, Ltd. (EY Singapore) 

500,000 - 

รวมคาตอบแทนจากคาบริการอ่ืน 3,050,000 - 

 

 

9.7 การปฏิบัติตามหลัก CG ในเรื่องอื่นๆ 

        - ไมมี - 
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10. ความรับผิดชอบตอสังคม 

  

 บริษัทมุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม โดยมีสวนรวมในการเสริมสรางความมั่นคงทางการ

เงินซ่ึงนําไปสูความมั่นคงและความสุขในชีวิตของประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมท้ังใหความสําคัญตอ

ส่ิงแวดลอมเพื่อความย่ังยืนทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

 บริษัทสงเสริมใหพนักงาน ตัวแทน และครอบครัว ตระหนักถึงความรับผิดชอบขององคกรและของตนเองตอ

สังคม ในดานการศึกษา สุขภาพ ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม โดยดําเนินกิจกรรมสงเสริมสังคมอยางเปนรูปธรรม 

 บริษัทใหความสําคัญตอการเสริมสรางส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน โดยสงเสริม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใน

ชุมชนของบริษัท ซ่ึงประกอบดวยพนักงานและครอบครัว ตัวแทนประกันชีวิต คูคา และพันธมิตร ดวยการใชทรัพยากร

อยางคุมคา ดวยหลักการ ใชอยางประหยัดลดการสูญเปลาการนํามาใชซํ้า หรือการใชวัสดุท่ีผานกระบวนการแปรสภาพ

ตามความเหมาะสมแลวแตกรณี และโดยสนับสนุนกิจกรรมฟนฟูธรรมชาติ อนุรักษส่ิงแวดลอม และปลูกฝงจิตสํานึกการ

รักษาส่ิงแวดลอมในมิติตางๆ ใหเยาวชน เพื่อผลระยะยาวและความย่ังยืน 

 

แนวทางเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม มีหลักการ 8 ขอ  

1. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

1.1 บริษัทประกอบธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริตอยางย่ิงตอผูเอาประกันภัยและผูมีสวนเก่ียวของ 

1.2 บริษัทปฏิบัติดวยความเปนธรรมและชอบธรรมตอผูบริโภคอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

1.3 บริษัทจัดโครงสรางองคกรเพื่อสนับสนุนการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพโดยจัดใหมีระบบการ ควบคุม

และการตรวจสอบภายในท่ีรัดกุม มีการบันทึกขอมูลอยางเหมาะสมโดยถูกตองครบถวนและเปนจริง อีกท้ัง

มีกระบวนการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีตามวิชาชีพอยางมือ

อาชีพ 

1.4 บริษัทรักษาขอมูลของผูเอาประกันภัย และผูมีสวนเก่ียวของไวเปนความลับ โดยมีมาตรการไมใหขอมูล

สวนบุคคลถูกเปดเผยตอบุคคลภายนอก เวนแตจะไดรับอนุญาตจากบุคคลดังกลาว หรือกรณีท่ีมีพันธะตอ

การดําเนินธุรกิจ หรือเปนการเปดเผยตามหนาท่ี หรือตามกฎหมาย 

1.5 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของหนวยงานกํากับภายนอก รวมท้ังกําหนดขั้นตอนการ

ดําเนินการใหพนักงานปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และเปนไปตามกฎท่ีเก่ียวของโดย

เครงครัด 

1.6 บริษัทใหความรวมมือกับสมาคมประกันชีวิตไทยในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อรักษาไวซ่ึงผลประโยชน

สวนรวม และละเวนการกลาวราย หรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความแตกแยกหรือความเสียหายตอ

บริษัทท่ีเปนคูแขงทางการคา 

 

2. การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น  

  บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการตอตานการทุจริตจึงไดกําหนดนโยบายในการตอตานการทุจริต โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้  

บริษัทจะตอตานการทุจริต และไมยอมรับการใหหรือการรับของขวัญ สินบน หรือผลประโยชนอ่ืนใด ท่ีมีเจตนา

จูงใจใหเกิดการดําเนินการ หรือเกิดการกระทําการใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย  

บริษัทตองมีจรรยาบรรณและมีความมุงมั่นในการปองกันมิใหเกิดการทุจริต รวมถึงมีหนาท่ีในการกําหนดแนว

ทางการปฏิบัติเพื่อการตอตานการทุจริต อีกท้ังตองมีการสอบทานตามแนวทางปฏิบัติท่ีบริษัทไดกําหนดไวอยาง

สม่ําเสมอ  
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ผูบริหารและพนักงานของบริษัทมีหนาท่ีปองกันและดูแลไมใหเกิดการทุจริต หากพบการทุจริตหรือพบเหตุท่ี

สอไปในทางทุจริต ใหแจงตอผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 

 

3.      การเคารพสิทธิมนุษยชน  

3.1  บริษัทสนับสนุนการคุมครองสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของผูมีสวนไดเสียของบริษัท ตามหลักสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน 

3.1.1 บริษัทสนับสนุนสิทธิมนุษยชนในการใชสิทธิเสรีภาพของบุคคล ใหการยอมรับและเคารพสิทธิ

เสรีภาพอันควรของผูอ่ืน โดยคํานึงถึง ศีลธรรม ความสงบเรียบรอยของประชาชนในสังคม

ประชาธิปไตยภายใตกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

3.1.2 บริษัทเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูมีสวนไดเสีย โดยไมเลือกปฏิบัติแกบุคคลใดๆ ดวยเรื่อง

เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานะทางสังคม ความสมบูรณของรางกาย ความเช่ือทางวัฒนธรรม หรือ 

ความเช่ือทางการเมือง ภายใตกฎหมายและมาตรฐานสากลดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน  

3.1.3 บริษัทเคารพตอสิทธิเสรีภาพของพนักงานในการไดรับคาตอบแทนการทํางาน สวัสดิการ และการ 

        ประเมินผลงานท่ีเปนธรรม สิทธิการลาหยุดงานเพื่อทําภารกิจจําเปน หรือเพื่อพักผอนเปนครั้งคราว   

        โดยไดรับคาจางตามกฎหมายแรงงาน รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับการ 

        คุมครองแรงงาน  

3.1.4 บริษัทสนับสนุนและจัดใหมีความปลอดภัยในสถานประกอบการท้ังในดานสุขอนามัย และการดูแล 

        รักษาความสะอาดของสภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี 

3.1.5 บริษัทสนับสนุนการมีสิทธิในหลักประกันทางสังคมท่ีรัฐจัดใหแกประชาชน 

3.2  กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และตัวแทนประกันชีวิต ใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็น และการแสดงออก ตลอดจนศักด์ิศรีของความเปนมนุษยซ่ึงกันและกัน ภายใตกรอบของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

3.3  บริษัทบริหารงานดวยความจริงใจ และรับผิดชอบดูแลผูเอาประกันภัยและผูมีสวนเก่ียวของใหไดรับสิทธิความ

คุมครอง และ สิทธิประโยชนอยางเปนธรรม และจัดใหมีระบบรับเรื่องรองเรียนและแกไขเรื่องรองเรียนดวย

ความเปนธรรม 

 

4.   การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

  4.1   สภาพการทํางานและการคุมครองทางสังคม 

 4.1.1  สภาพการทํางานประกอบดวย คาจาง เวลาทํางาน เวลาพักผอน วันหยุด ขอปฏิบัติทางวินัย 

การเลิกจาง สวัสดิการตางๆ เชน น้ําด่ืมสะอาด สถานท่ีรับประทานอาหารมีสุขลักษณะดี     

การักษาพยาบาล เปนตน  

        4.1.2  การคุมครองทางสังคม เปนการบรรเทาผลท่ีเกิดจากการลดหรือสูญเสียรายได จากประเด็น

      ตางๆ เชน อุบัติเหตุ เจ็บปวย คลอดบุตร ชราภาพ วางงาน พิการ เปนตน 

    4.1.3  สภาพการทํางานเปนไปตามกฎหมาย หรือดําเนินการตามมาตรฐานแรงงาน  

    4.1.4  จัดใหมีสภาพการทํางานท่ีดี ใหไดรับความสมดุลของชีวิตการทํางานมากท่ีสุด โดยเทียบเคียง 

          กับองคกรอ่ืน 

         4.1.5 ใหความสําคัญเก่ียวกับพิธีกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
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        4.2   สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

          4.2.1 จัดหาอุปกรณดานความปลอดภัยท่ีจําเปน เพื่อปองกันอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน 

     4.2.2 สอบสวนและบันทึกอุบัติเหตุ และปญหาตางๆ เพื่อลดหรือกําจัดปญหาเหลานั้น 

     4.2.3 หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอผูหญิง (ต้ังครรภ คลอดบุตร) และท่ัวไป เชน คนพิการ 

         ผูไมมีประสบการณ เยาวชน 

     4.2.4 คุมครองคนงานนอกเวลา ช่ัวคราว รับเหมาชวง 

         4.2.5 กําจัดอันตรายดานจิตใจ ท่ีทําใหเครียด และเจ็บปวย 

    4.2.6 จัดการฝกอบรมท่ีเพียงพอใหกับทุกคนในหัวขอท่ีเก่ียวของ 

    4.2.7 จัดใหมีระบบดานการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม  

 

5.   ความรับผิดชอบตอผูบริโภค   

ลูกคา/ผูถือกรมธรรม 

บริษัทมีความมุงมั่นในการใหบริการแกลูกคาและผูถือกรมธรรม โดยการนําเสนอแบบประกันท่ีมีคุณภาพ

และเหมาะสม เพื่อใหลูกคา/ผูถือกรมธรรมมีหลักประกันและความมั่นคงทางการเงิน บริษัทไดมีการเสริมสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา/ผูถือกรมธรรมดวยการส่ือสารและกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีสํานักงานสาขาท่ัวประเทศท่ีคอย

ใหคําแนะนําและบริการ 

บริษัทมีความมุงมั่นและพัฒนาการบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการแกลูกคาภายในระบบคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001:2008 โดยไดรับรางวัล Best Quality Management Awards 2012 จาก International 

Certification Co.,Ltd. มากวา 10 ป  

บริษัทไดจัดกิจกรรมโครงการเชิงสัมมนาใหความรูดานการวางแผนทางการเงินใหกับลูกคา/ผูถือกรมธรรม 

รวมถึงประชาชนท่ัวไป เชน “ชีวิตออกแบบได” “Beyond Life” สัมมนาใหแกบริษัท SVOA, BOI โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ในหัวขอ การตอยอดความมั่งค่ัง Wealth & Security, การวางแผนการศึกษาบุตร Education Plan และการวางแผน

ภาษี Tax Planning 

 

6.  การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม  

กรุงเทพประกันชีวิต ใหความสําคัญตอการเสริมสรางส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน โดยสงเสริมการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของบริษัท ซ่ึงประกอบดวยพนักงานและครอบครัว ตัวแทน คูคา และพันธมิตร ดวยการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา ดวยหลักการ ใชอยางประหยัด ลดการสูญเปลา การนํามาใชซํ้า หรือการใชวัสดุท่ีผาน

กระบวนการแปรสภาพ ตามความเหมาะสมแลวแตกรณี และโดยสนับสนุนกิจกรรมฟนฟูธรรมชาติ อนุรักษส่ิงแวดลอม 

และปลูกฝงจิตสํานึกการรักษาส่ิงแวดลอมในมิติตางๆ ใหเยาวชน เพื่อผลระยะยาวและความย่ังยืน เพื่อตอบสนองตอ

วัตถุประสงคหลัก กรุงเทพประกันชีวิตจึงเปดตัวโครงการ BLA Happy Life Go Green เพื่อสรางจิตสํานึก “รัก

ส่ิงแวดลอม” อยางย่ังยืน ใหเกิดขึ้นเปนรูปธรรมตามนโยบายส่ิงแวดลอมกรุงเทพประกันชีวิต ไดจัดทําโครงการ BLA 

Happy Life Go Green โดยเนนหลักการ 2 ประเด็น คือ   

- สรางทัศนคติท่ีดี ดวยการสรางความเขาใจความเก่ียวของเช่ือมโยงของส่ิงแวดลอมตอตนเอง ซ่ึงจะทําให

เห็นประโยชนของการรักษาและสรางส่ิงแวดลอมท่ีดี 

- สรางประสบการณเพื่อใหเกิดพฤติกรรมในการรักษาส่ิงแวดลอม การใชทรัพยากรธรรมชาติ และการ

ดําเนินชีวิตประจําวันอยางมีจิตสํานึกตอส่ิงแวดลอม 

BLA Happy Life Go Green ยังจัดทําโครงการปลูกจิตสํานึกเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมใหเห็นเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง

ตลอดท้ังป 
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6.1 โครงการ BLA Happy Life Go Green กิจกรรมรักส่ิงแวดลอม ในกลุมนักศึกษา มหาวิทยาลัย- ปาคือชีวิต  

  BLA Happy Life Go Green กิจกรรมรักส่ิงแวดลอม ในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย – ปาคือชีวิต ณ เขต

รักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จ.อุทัยธานี วันท่ี 22 –24 พฤศจิกายน 2556 เปนกิจกรรมท่ีเกิดจากความรวมมือระหวาง

กรุงเทพประกันชีวิต กับมูลนิธิส่ิงแวดลอมศึกษาชีวิตเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน (ประเทศไทย) (FEED) ซ่ึงเปนองคกร

ไมหวังผลกําไร (Non-profit Organization) ท่ีมีหนาท่ีและมีความเช่ียวชาญโดยตรง ในการใหความรู และสรางความ

ตระหนักกับเยาวชนและบุคคลท่ัวไปในการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยชวนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ 10 

มหาวิทยาลัย รวมกิจกรรมสรางจิตสํานึกรักส่ิงแวดลอม รวมตามรอย “สืบ นาคะเสถียร” สานตอเจตนารมณรัก

ส่ิงแวดลอม เดินทางสูปาหวยขาแขง ปามรดกโลกแหงแรกของไทย 

 การสรางจิตสํานึกใน “กิจกรรมรักส่ิงแวดลอม”  มีการความรูผานการทําเวิรคช็อป แบงปนประสบการณจาก

ชีวิตและงานของวิทยากรจากเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จ.อุทัยธานี รวมถึงกิจกรรมนันทนาการเชิงสรางสรรค 

เพื่อสรางความเขาใจถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอม และผลกระทบตอโลก สังคม และตัวเอง เมื่อส่ิงแวดลอมถูก

ทําลาย และลงมือปฏิบัติภารกิจอนุรักษส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีท่ีตองการความชวยเหลือจริง   เพื่อสรางความผูกพันกับ

ส่ิงแวดลอมผานการลงงานจริงนักศีกษาท้ัง 10 มหาวิทยาลัย ไดแก 1.มหาวิทยาลัยมหิดล 2.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 4. มหาวิทยาลัยศิลปากร 5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  6. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 9. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดลงพื้นท่ีจริง เรียนรูวิถีธรรมชาติ เย่ียมบานสัตวปานานาชนิด ใชชีวิต

กลางปา เช่ือมโยงกับธรรมชาติอยางใกลชิด ใหไดเขาใจความหมายของคําวา “ปาคือชีวิต” อยางแทจริง ลงมือสราง

ฝายชะลอน้ํา ชวยชีวิตปาและสัตวปาในพื้นท่ี รวมคืนความสมดุลสูปา ซ่ึงเปนตนกําเนิด และเปนบานของทุกชีวิต และ

ความรูและประสบการณจากหองเรียนธรรมชาติท่ีไมรูลืม กลับสูบานและมหาวิทยาลัย สานตอเครือขายของคนท่ีมี

จิตสํานึกรักส่ิงแวดลอมใหขยายตอไป 

 เมื่อเสร็จส้ินแตละกิจกรรม ตัวแทนนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ จะไดรับแนวทางการทําโครงการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมเพื่อไปสานตอในมหาวิทยาลัย โดยมีโครงการ BLA Happy Life Go Green และ FEED เปนท่ีปรึกษา โดย

จะไดรับทุนสนับสนุนทีมละไมเกิน 10,000 บาท 

กรุงเทพประกันชีวิตใหความสําคัญ และจะดําเนินการโครงการในระยะยาว โดยมุงหวังท่ีจะขยายเครือขายคนท่ี

มีจิตสํานึกรักส่ิงแวดลอม ท่ีตระหนักถึงความจําเปนในการชวยกันดูแลส่ิงแวดลอม และเปนกําลังสําคัญในการฟนฟู 

และรักษาใหส่ิงแวดลอมและธรรมชาติกลับคืนสูสภาพดีดังเดิม 

 

6.2  BLA Happy Life Go Green กิจกรรมรักส่ิงแวดลอมภายในองคกร- ปลูกปะการัง เพื่อการฟนฟู

สภาพแวดลอมทางทะเล 

      วันท่ี 7 กันยายน 2556  ผูบริหาร พนักงานบริษัท และตัวแทนประกันชีวิตกวา 100 คน ไดเขารวม

กิจกรรม ปลูกปะการังเพื่อการฟนฟูสภาพแวดลอมทางทะเล ณ หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน สัตหีบ จ.ชลบุรี 

 

     6.3  BLA Happy Life โครงการปลูกตนไม ธรรมสถาน    

       วันท่ี 20 กรกฎาคม 2556 ผูบริหาร พนักงาน และ ตัวแทนประกันชีวิต รวมกันปลูกตนไมยืนตน อาทิ  

ราชพฤกษ  ตนหางนกยูง  ตนคูณ เพื่อเปนสถานปฏิบัติธรรมแกพระภิกษุ สามเณร และพุทธศาสนิกชน ณ โรงเรียน

ปลูกรากแกวแผนดินและธรรมสถาน อ.ชะอํา จ.เพชรบุรี    
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7.   การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม Corporate Social Responsibility (CSR) 

การดําเนินตามนโยบายสังคมและส่ิงแวดลอม 

การเติบโตของกรุงเทพประกันชีวิตในป 2556 นั้น มาจากหลายปจจัยในการดําเนินธุรกิจ โดยหนึ่งในนโยบาย

หลักของบริษัทคือ การมุงเนนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสุขและความสมดุลในชีวิตใหกับประชาชน การดําเนิน

ธุรกิจท่ีจะสรางความเติบโตสูองคกรนั้น ไมใชเปนการทํากิจกรรมเพื่อมุงเนนถึงผลตอบแทนเพียงอยางเดียว แตบริษัท

มุงมั่นท่ีจะดํานเนินธุรกิจดวยจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม โดยมีสวนรวมในการเสริมสรางความมั่นคงทางการเงิน ซ่ึง

นําไปสูความมั่นคงและความสุขในชีวิตของประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมท้ังใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอม 

เพื่อความย่ังยืนทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

บริษัทสงเสริมใหท้ังพนักงาน ตัวแทน และครอบครัว ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม ในดานการศึกษา 

สุขภาพ ศิลปวัฒนธรรม ผูสูงวัย และส่ิงแวดลอม โดยดําเนินกิจกรรมสงเสริมสังคมอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่องตลอด

ท้ังป ดวยความมุงมั่นต้ังแตการเริ่มกําหนดภารกิจขององคกร และดําเนินการตามแผนงานเพื่อจะเปนสวนหนึ่งท่ีรวม

สรางความมั่นคงทางการเงินใหกับประชาชนทุกกลุม และสรางประโยชนตอสังคม บริษัทสงเสริมกิจกรรมสาธารณะ

ตางๆ รวมกับท้ังภาครัฐและเอกชน และสนับสนุนชวยเหลืองานเพื่อสังคมของมูลนิธิตางๆ ตามภารกิจอยางสมาน

สามัคคี ผานกิจกรรมท้ังในองคกรและนอกองคกรตลอดท้ังป 2556  

 

กรุงเทพประกันชีวิต สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมตลอดป 2556 ภายใตแนวคิดหลัก 2 หัวขอใหญ คือ 

1. ชีวิตออกแบบได คือ การจัดทําโครงการตางๆ ดานการวางแผนการเงินใหความรูตอประชาชน 

2. ชีวิตท่ีมีความสุขมากกวา (BLA Happy Life) คือ การจัดทําโครงการเพื่อสรางความสุข 5 ดาน ท้ัง 

สุขภาพ การศึกษา การดูแลผูสูงอายุ ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

 

กิจกรรมสงเสริมใหความรูเรื่องการวางแผนดานการเงินแกชุมชน ภายใตชื่อกิจกรรม “ชีวิตออกแบบได”  

• จัดกิจกรรมใหความรูดานการวางแผนการเงินอยางรอบดานแกประชาชนท่ัวไป เพื่อตอบสนอง

ความมั่นคง และความมั่งค่ังในหลายรูปแบบ เพื่อนําไปสูการมีชีวิตท่ีดี หรือเรียกวา การมีชีวิตอยางท่ี

ตองการ ไดแก  กิจกรรมชี วิตออกแบบได  ณ หอประชุมตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเวิลด เปนตน  

• จัดกิจกรรมใหความรูดานการวางแผนการเงินอยางรอบดานแกกลุมผูนําชุมชน ครู กํานัน 

ผูใหญบานในพื้นท่ีชุมชนจังหวัดตางๆ เพื่อใหผูนําชุมชนเหลานี้ไดนําความรูดานการวางแผนการเงิน

ถายทอดสูชุมชนของตนเองโดยท่ัวกัน ไดแก กลุมคุณครู อ.เชียงยืน จ.มหาสารคาม, กลุมกํานัน 

ผูใหญบาน อ.แกงครอ จ.ชัยภูมิ เปนตน 

 

กิจกรรมเพ่ือสรางเสริมชีวิตท่ีมีความสุขมากกวาใหแกประชาชนท่ัวไป ภายใตชื่อกิจกรรม “ชีวิตท่ีมีความสุข

มากกวา (BLA Happy Life) 

1. ดานการศึกษาและโรงเรียน 

1.1 โครงการ “สานฝนจากพ่ีสูนอง” ปท่ี 7 

การศึกษาคือการสรางอนาคตท่ีสําคัญของชาติ บริษัท มีความมุงมั่นท่ีจะมีสวนรวมพัฒนาประเทศ

และรวมยกระดับการศึกษา เพื่อชวยเติมเต็มความฝนอันเปนการปูรากฐานท่ีมั่นคงระยะยาว ท่ีจะสรางคุณคา

นําสูการพัฒนาอยางย่ังยืน และขยายโอกาสใหกับเด็กในถิ่นหางไกลความเจริญ 

สําหรับป 2556 เปนปท่ีบริษัท มีการสานตอโครงการ “สานฝนจากพี่สูนอง” ปท่ี 7 อยางตอเนื่อง 

ดวยความรวมแรงรวมใจของผูบริหาร ท่ีปรึกษาทางการเงิน ตัวแทนประกันชีวิต และพนักงาน  โดยไดมุงการ
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ชวยเหลือไปสูโรงเรียนบานบุงเตย อ.ปากชอง จ.นครราชสีมา ดวยการสรางอาคารเรียนหลังใหม 1 หลัง 

จํานวน 2 หองเรียน เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการเรียนการสอน ปรับปรุงสรางภูมิทัศนโดยรอบโรงเรียน ทํา

แปลงเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน มอบอุปกรณเครื่องเลน ในสนามเด็กเลน อุปกรณกีฬาเพื่อเปนการสงเสริม

การออกกําลังกายเพื่อพลานามัยท่ีสมบูรณแข็งแรง รวมท้ังผอนคลายใหเด็กนักเรียน และเยาวชน ในชุมชน 

มอบส่ือการเรียนการสอน ใหโอกาสทางการศึกษาและมอบทุนการศึกษาจํานวน 63 ทุน อีกท้ังไดจัดกิจกรรม

สันทนาการกับนักเรียนและคนในชุมชนไดมีโอกาสสานสายสัมพันธอันดีดวยความรักความหวงใย เพื่อสราง

ความสุขท่ีมากกวารวมกัน  

1.2 โครงการนํ้าด่ืมสะอาด...เพ่ือโรงเรียน 

� มอบอุปกรณถังน้ําด่ืมและเครื่องกรองน้ําแกโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงมีปญหาเรื่อง

น้ําด่ืมไมสะอาด ไดแก โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย จ. กาญจนบุรี พรอม

จัดกิจกรรมสันทนาการ  เล้ียงอาหารกลางวัน  การใหความรูเรื่องการเก็บออม และความรู

เรื่องสุขภาพแกเด็กนักเรียน  22 พฤษภาคม 2556 ตชด.บานแมน้ํานอย  กาญจนบุรี 

� 7   ตุลาคม 2556  ตชด.บานรักไทย  พิษณุโลก 

� 7   พฤศจิกายน 2556  ตชด.บานนาอีสาน  ฉะเชิงเทรา 

� 16  พฤศจิกายน 2556    ตชด บานวังชมพู  เลย 

� 19  พฤศจิกายน 2556 ตชด.บานคําสะอาด อุบลราชธานี 

� 26  พฤศจิกายน 2556 ตชด.เทคนิคมีนบุรีอนุสรณ 1 สุราษฎรธานี 

� 28  พฤศจิกายน 2556 ตชด.บานเขาวัง  นครศรีธรรมราช 

� 16   ธันวาคม  2556  ตชด.บานดอยลาน  เชียงราย 

 

2.  ดานศิลปวัฒนธรรม:  

2.1 โครงการทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา บริษัทไดรวมทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา เพื่อรวมใจถวาย

ผาปาสามัคคี ณ วัดปาทรัพยทวีธรรมาราม จ.นครราชสีมา เพื่อเปนการเช่ือมโยง ระหวางสังคมกับศาสนา 

จํานวนเงินท้ังส้ิน 150,999 บาท เพื่อเปนการยกระดับดานคุณธรรมและการฝกจิตใจใหพรอมเปนผูใหท่ีมีความ

รับผิดชอบตอสังคม 

2.2 โครงการสนับสนุนงานประเพณี 4 ภาค 

� งานประเพณีสงกรานต จ.เชียงใหม 13-15 เมษายน 2556 ทีมตัวแทนประกันชีวิตและท่ี

ปรึกษาการเงิน รวมกันสรงน้ําพระ กอเจดียทราย และมอบความสุขสบายใจใหชุมชนดวย

จัดบูธปฐมพยาบาลเบ้ืองตนบริการแกประชาชนผูรวมงาน  และสนับสนุนการประกวด

เทพบุตร-เทพีแหงความสุข พรอมมอบน้ําด่ืมแกผูรวมกิจกรรมตลอดงาน  

� งานประเพณีแหเทียนเขาพรรษา จ.อุบลราชธานี เมื่อ22 กรกฎาคม 2556   เพื่อสืบ

สานงานฝมือแกะสลักเทียนพรรษาแบบด้ังเดิม กรุงเทพประกันชีวิต สงเทียนแกะสลักรูป

พระพุทธรูปปางไสยาสนและพระพุทธรูปปางสมาธิโดยชางฝมือดีวัดไชยมงคล   เขารวม

ขบวนแห และบริการน้ําด่ืมแกประชาชนและนักทองเท่ียว 

� งานประเพณีแขงเรือยาว จ.พิจิตร  25 สิงหาคม – 7 กันยายน 2556  สนับสนุนการแขง

เรือยาวทีมเขลางคนคร-กรุงเทพประกันชีวิต ซ่ึงควาแชมปแหงประเทศไทย ถวย

พระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ประเภทเรือยาวกลาง 40 ฝพาย ประจําป 2556 

และรางวัลฝพายดุเดือด ณ วัดทาหลวง พระอารามหลวง จ.พิจิตร 

� งานประเพณีกินเจ จ.ภูเก็ต  1-10 ตุลาคม 2556 สนับสนุนกิจกรรมของศาลเจาสามอองฮู 

และศาลเจาไตเสงปุดจอ จัดรถผักเขารวมขบวนแห และแจกพัดใหกับผูรวมงาน  
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3. ดานกีฬาและสุขภาพ  

3.1 โครงการสนับสนุนความพรอมทัพนักกรีฑาทีมชาติไทย สูศึกซีเกมส มอบกรมธรรมประกัน

อุบัติเหตุและคุมครองชีวิตแกนักกรีฑาและสตาฟโคช ทุนประกันรายละ 1 ลานบาท จํานวน 105 คน ทุนรวม 

105 ลานบาท   เมื่อ 14 พฤษภาคม 2556 

3.2 โครงการ BLA Happy Life Aerobics โครงการรณรงคใหคนไทยมีสุขภาพท่ีดี เพื่อชีวิตท่ีมี

ความสุขมากกวา โดยความรวมมือของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 

จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้  

� Training the Trainers (28-30 ส.ค.56 ณ โรงแรมเดอะริช พระราม 5) 

โครงการอบรมผูนําเตนแอโรบิกสในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีกองออกกําลังกาย กรม

อนามัยฯ เปนท่ีปรึกษาในการจัดหลักสูตร ท้ังนี้เพื่อพัฒนาผูนําเตนแอโรบิกสตนแบบ 50 คน 

ใหเขาใจในหลักการกีฬา สามารถเลือกใชทาออกกําลังไดอยางถูกตอง เปนประโยชนตอ

การบริหารรางกายอยางแทจริง ตลอดจนสามารถนําความรูไปถายทอดสูผูนําเตนแอโรบิกส

ในเครือขาย และกระจายไปสูชุมชนแอโรบิกสตางๆ ท่ัวประเทศ  

นอกจากนี้ ยังมีโครงการสนับสนุนการออกกําลังกายดวยการเตนแอโรบิกสอีก 8 จังหวัดท่ัวประเทศ ไดแก 

สมุทรสาคร พิษณุโลก นครสวรรค จันทบุรี เชียงราย ขอนแกน สงขลา และกระบ่ี ในงานจะมีกิจกรรมแนะนําทาเตนแอ

โรบิกส การจัดบูธนิทรรศการ พรอมมีเจาหนาท่ีใหความรูเก่ียวกับหลักวิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง และสาธิตการออก

กําลังกายอยางงายใหกับประชาชน  

� จัดทําเพลงแอโรบิกส Let’s Burn พรอม MV แนะนําทาเตนเพื่อการออกกําลังกายที

สนุกสนาน สามารถดาวนโหลดไปใชฟรีท่ัวประเทศ 

� จัดประกวดเตนแอโรบิกส ในรูปแบบ VDO Clip Contest โดยเชิญชวนผูท่ีรักการเตนแอโร

บิกส สงคลิปมารวมชิงรางวัลมูลคากวา 75,000 บาท  

 

             4. ดานสุขภาพและสายตาแกผูสูงอายุ 

กรุงเทพประกันชีวิต จัดโครงการ “รวมสรางความสุข โลกสดใส สําหรับผูสูงวัย จากใจกรุงเทพประกันชีวิต” 

เพื่อใหบริการตรวจสุขภาพขั้นพื้นฐานและตรวจวัดสายตาในชุมชนโดยทีมแพทยคุณภาพ  พรอมแจกแวนสายตาแก

ผูสูงอายุท่ีมีปญหาสายตายาว เพื่อใชชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข  มองเห็นโลกสดใสกวาเดิม 

ในป 2556 มีผูสูงอายุไดรับแวนสายตายาวจากโครงการนี้กวา 1,000 ราย ในจังหวัดพิษณุโลก หนองบัวลําภู 

และ นครสวรรค เปนตน 

 

8.  การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม    

     และผูมีสวนไดเสีย  

 บริษัทมีความมุงมั่นท่ีจะเปนผูนําในการสรางความมั่นคงทางการเงินใหกับประชาชนทุกระดับช้ันดวยการ

ปกปองคุณคาชีวิต การใหคําแนะนําดานการวางแผนทางการเงินและบริการท่ีประทับใจผานตัวแทนประกันชีวิต คูคา 

และพนักงานท่ีมีความจริงใจ และมีความรูระดับแนวหนาของประเทศ 

 นอกจากนี้ บริษัทจัดโครงการเชิงสัมมนาใหความรูดานการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล (การออม การ

ลงทุน การวางแผนการเกษียณ)ใหกับพนักงาน ผูเอาประกันภัย และประชาชนท่ัวไป   
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 คณะกรรมการบริษัทไดใหความสําคัญและกํากับดูแลใหบริษัท มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียงท่ีรัดกุม เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพโดยการนําการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk 

Management : ERM) มาใชเพื่อเปนเครื่องมือของฝายจัดการในการพัฒนาใหการบริหารความเส่ียงและการควบคุม

ภายในมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น ทําใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของบริษัท สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายการปฏิบัติงานในแตละระดับ ท้ังดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน ดานการรายงาน ดานการ

ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติตางๆ  รวมถึงมาตรการตอตานการทุจริต โดยไดมอบหมายให

คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบดวยกรรมการอิสระ ปฏิบัติหนาท่ีในการสอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน 

และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซ่ึงมี

กรรมการอิสระรวมดวย รับผิดชอบในการกําหนดกรอบนโยบาย กลยุทธในการบริหารความเส่ียง ทบทวนความเพียงพอ

ของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียง รวมถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายท่ี

กําหนด โดยรายงานใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอยางสม่ําเสมอ 

 11.1 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งท่ี 1/2557 เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2557 คณะกรรมการบริษัทได

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในประจําป 2556 จากรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ตามแบบประเมินของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึงครอบคลุมในดาน

ตางๆ 5 องคประกอบ ไดแก การควบคุมภายในองคกร การประเมินความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบ

สารสนเทศและการส่ือสารขอมูล และระบบการติดตาม มีความเห็นวาระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและ

เหมาะสม โดยบริษัทจัดใหมีบุคลากรอยางเพียงพอท่ีจะดําเนินการตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปองกัน

ทรัพยสินจากการนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ ตลอดจนการทําธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงและ

บุคคลท่ีเก่ียวโยงไดเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบายในลักษณะเดียวกันกับการดําเนินการกับธุรกิจอ่ืนท่ัวไป 

เพื่อมิใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

 11.2 คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียงของบริษัทตามแบบประเมินของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เห็นวาบริษัทมีการ

ควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มีการบริหารความเส่ียงท่ีรัดกุมและเหมาะสม สนับสนุนใหการดําเนินงานของบริษัทบรรลุตาม

วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามรายละเอียด ดังนี้ 

 

 1. การควบคุมภายในองคกร 

• บริษัทไดกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร เก่ียวกับขอกําหนดทางจริยธรรม 

ระเบียบการกํากับดูแลการใชขอมูลภายใน นโยบายตอตานการทุจริต  และวินัยพนักงาน เพื่อเปนแนวทางในการยึดถือ

ปฏิบัติของพนักงาน มีกระบวนการลงโทษหากฝาฝน และทบทวนเมื่อมีการเปล่ียนนโยบายภายในเก่ียวกับพนักงาน ซ่ึง

ไดส่ือสารใหพนักงานทุกคนรับทราบผานทางเว็บไซตภายใน และคูมือพนักงานของบริษัท 

• บริษัทไดวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ โดยจัดทําเปนแผนงานระยะยาว เพื่อให

ทุกหนวยงานจัดทําแผนงานใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยมีการจัดโครงสรางและแบงแยกหนาท่ี

ความรับผิดชอบระหวางหนวยงานตางๆ อยางชัดเจนและเหมาะสม ซ่ึงกําหนดใหสายงานเปนผูกําหนดเปาหมายและ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อจัดทําแผนงานประจําปท่ีคํานึงถึงปจจัยตางๆ เชน ศักยภาพ สวนแบงตลาด ภาวะการแขงขันใน

ปจจุบัน เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริหารกล่ันกรองและเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 
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• บริษัทมีนโยบายสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูศักยภาพของพนักงาน โดยการใหทุนการศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโท และสงเสริมใหมีคุณวุฒิทางวิชาชีพตางๆ เชน Life Office Management Association (LOMA), 

Society of Actuaries (SOA), Certified Financial Planner (CFP) เปนตน ใหความสําคัญในการรักษาบุคลากร 

มีแนวทางในการดําเนินการเรื่องการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง (Succession Plan) ดวยวิธีการจัดใหมีระบบ

พัฒนาบุคลากรในลําดับรองลงมา เพื่อเตรียมความพรอม หรือสรรหาจากภายนอกเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทไดผูบริหารท่ีมี

ความเปนมืออาชีพ 

• บริษัทรับสมัครพนักงานโดยพิจารณาจากทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีจําเปนเพื่อการ

ทํางานอยางใดอยางหนึ่ง ดวยกระบวนการท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากกลุมผูสมัคร มีการตรวจสอบประวัติพนักงานและประเมิน

คุณลักษณะการทํางานชวงทดลองงานในเรื่องของความซ่ือสัตยและจริยธรรมสวนบุคคล มีการกําหนดหนาท่ี ความ

รับผิดชอบ ตามตําแหนงงานของพนักงานนั้นๆ และเปนไปตามคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) โดยกําหนด

คาตอบแทนตามความรูความสามารถ ประสบการณ และระดับการศึกษา มีการวัดผลจากตัวช้ีวัด (Key Performance 

Indicators : KPIs) ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังบริษัท 

 

 2. การประเมินความเส่ียง 

• บริษัทมีนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษรซ่ึงอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท    

มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนผูพิจารณากล่ันกรองและกําหนดกรอบและขอบเขตการบริหารความเส่ียง  มีการ

ส่ือสารนโยบายใหทราบท่ัวท้ังองคกร และกําหนดใหพนักงานมีการอบรมเพื่อใหเขาใจถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวของภายใน

บริษัท 

• บริษัทไดตระหนักและมุงมั่นท่ีจะพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง โดยใชหลักการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานสากล โดยมีการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise 

Risk Management) เปนแนวทาง ประกอบไปดวยการบริหารความเส่ียงภายใตระบบการติดตามและการรายงานความ

เส่ียงท่ีสําคัญ (Risk Appetite System)  มีระบบการวิเคราะห ประเมินโอกาสและผลกระทบของปจจัยความเส่ียงหลัก   

ตอผลความสําเร็จของเปาหมายขององคกร โดยจัดทํารายงานเพื่อติดตามผลกระทบอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีทีมงานท่ีมี

ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ไดแก ดานคณิตศาสตรประกันภัย ดานการเงินและการบัญชี ดานการลงทุน ดานการบริหาร

ความเส่ียง และดานการวางแผนธุรกิจ มีการกําหนดใหผูบริหารทุกฝายตองประเมินและรายงานความเส่ียงเปนประจํา

ทุกเดือน เพื่อใหคณะทํางาน/ทีมงาน ท่ีไดรับการแตงต้ังนํามาวิเคราะห ประเมินและกําหนดแนวทางเพื่อเปนมาตรการ

จัดการความเส่ียงอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร พรอมสรุปผลรายงานตอกรรมการผูจัดการใหญ คณะกรรมการ

บริหาร และคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ 

• บริษัทกําหนดชองทางในการรายงานขอมูลการทุจริตหลากหลายชองทาง เชน ไปรษณียบัตร

จดหมายอิเล็กโทรนิกส โทรศัพท เวปไซตบริษัท และแจงผานผูบริหารหรือพนักงาน เพื่อเปนแหลงขอมูลในการ

ประเมินโอกาสและความเปนไปไดของโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต รวมท้ังบริษัทมีการจัดทําบันทึกความเส่ียงและความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้น เพื่อใชในการกําหนดมาตรการปองกันและประเมินโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต มีฝายบริหารความ

เส่ียง ฝายตรวจสอบ และสํานักกํากับการปฏิบัติงานรวมมือและประสานงานกันอยางใกลชิดในการทบทวน กระบวนการ

ปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติงาน ขอกําหนด ระเบียบขอบังคับและกฎหมายตางๆ ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
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 3. การควบคุมการปฏิบัติงาน 

• บริษัทไดกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานในแตละระดับไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะในงานท่ี

เก่ียวกับธุรกรรมดานการเงิน การจัดซ้ือ และการบริหารท่ัวไป มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนด

อํานาจอนุมัติ และแบงแยกหนาท่ีในสวนท่ีอาจมีการเอ้ือใหเกิดการทุจริตออกจากกัน เชน การกําหนดวงเงินอนุมัติ

รับประกัน การจายสินไหม การประกันภัยตอ กําหนดหนาท่ีของผูบันทึกบัญชีออกจากการอนุมัติ และมีการทบทวนการ

แบงแยกหนาท่ีหากมีการเปล่ียนแปลงพนักงานท่ีรับผิดชอบ และผูตรวจสอบภายในจะประเมินความเหมาะสมของการ

แบงแยกหนาท่ีดังกลาวอยางสม่ําเสมอ บริษัทมีคณะกรรมการชุดยอยซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริษัท เชน 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กรรมการผูจัดการ มีอํานาจหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานตางๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอํานาจ ท้ังนี้การมอบอํานาจดังกลาวไมมีลักษณะท่ีคณะกรรมการชุดยอยมี

สวนไดเสีย หรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนอ่ืนใดกับบริษัท หรือบริษัทยอย สําหรับการทําสัญญาในลักษณะท่ีมีผล

ผูกพันระยะยาว เชน สัญญากรมธรรมประกันชีวิต การประกันภัยตอ การกูเงินวางกรมธรรม บริษัทมีหนวยงานท่ี

เก่ียวของในการติดตามดูแลกระบวนการปฏิบัติดังกลาว เชน ฝายประกันชีวิต ฝายการเงิน สํานักกฎหมาย มีฝาย

ตรวจสอบและผูสอบบัญชีภายนอกตรวจสอบกระบวนการ และรายงานในงบการเงินทุกไตรมาส 

• บริษัทมีการกําหนดมาตรการเปนระเบียบปฏิบัติ เพื่อใชควบคุมการเขาใชสารสนเทศของบริษัทและ

ประกาศใหผูบริหารและพนักงานทุกคนไดรับทราบอยางชัดเจน ท้ังการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและแกไขขอมูล 

การไมใหเผยแพรขอมูลท่ีเปนการฝาฝนกฎหมาย และไมไดรับอนุญาตจากบริษัทและไดมีการทบทวนขั้นตอนในการ

เขาถึงขอมูลดังกลาวอยางสม่ําเสมอ 

• บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลการใชขอมูลภายใน โดยหามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานนํา

ขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตนรวมท้ังการซ้ือขายหลักทรัพย ซ่ึงบริษัทมีบทลงโทษสูงสุดหากพบวามีการนํา

ขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต บริษัทไดจัดต้ังหนวยงานกํากับการ

ปฏิบัติงาน (Compliance) เพื่อประสานงานและดูแลใหการดําเนินงานของบริษัทเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของมีฝาย

ตรวจสอบทําหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตามระเบียบ และกฎหมายท่ีกําหนด มีสํานักกฎหมาย

ดูแลธุรกรรม และสัญญาหรือขอตกลงตางๆ ใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบียบและกฎหมาย มีการทบทวนนโยบาย

และมาตรการการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป นอกจากนี้บริษัทใหความสําคัญและปรับปรุงแผนตอเนื่องทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Plan) อยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการซอมสถานการณฉุกเฉินและการทดสอบระบบงาน

ศูนยปฏิบัติงานสํารองของบริษัท เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ ท่ีจัดเตรียมไวสามารถใชงานไดดีตามแผนท่ีวางไว 

และไดเพิ่มประสิทธิภาพการสํารองขอมูลระหวางสํานักงานใหญกับศูนยขอมูลสํารองใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดย

ลดระยะเวลาของการสงขอมูลไปยังศูนยสํารอง (Recovery Point Objective) ใหส้ันลง และสามารถกูคืนระบบกลับคืน 

(Recovery Time Objective) ไดเร็วขึ้น 

 

 4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล 

• บริษัทมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางเพียงพอถูกตองและ

ทันเวลา เพื่อใหคณะกรรมการใชประกอบการตัดสินใจ การจัดทําหนังสือนัดประชุม หรือเอกสารประกอบการประชุมท่ี

ระบุขอมูลสําคัญท่ีจําเปน และเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุม โดยมีระยะเวลาใหขอมูลมากกวาระยะเวลาขั้น

ตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด รายงานประชุมของคณะกรรมการมีรายละเอียดท่ีสําคัญและเพียงพอท่ีสามารถตรวจสอบและ

ใชเปนหลักฐานไดในภายหลัง เชน มีบันทึกขอซักถามของคณะกรรมการบางทานเก่ียวกับระดับเงินสํารองประกันภัย 

หรือขอสังเกตท่ีไมเห็นดวยกับแบบประกันใหม เปนตน บริษัทใชนโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และมี

ผูสอบบัญชีภายนอกใหความเห็นและรับรองงบการเงินของบริษัท โดยบริษัทจัดเก็บเอกสารท่ีสําคัญทางบัญชีใน

สถานท่ีและหองจัดเก็บเอกสารทางบัญชีเปนการเฉพาะ และมีการสํารองขอมูลทางบัญชีและจัดเก็บไวนอกบริษัทเปน

ประจํา 
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• การส่ือสารภายในบริษัทมีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) ระบบเครือขายภายในองคกร 

(Intranet) เพื่อเปนชองทางการส่ือสาร เผยแพร นโยบาย กฎระเบียบคําส่ัง และคูมือปฏิบัติงาน รวมท้ังขาวสารตางๆ 

ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการตางๆ ได การส่ือสารภายนอก มีระบบอินเตอรเน็ตโดยมีเว็บไซตเพื่อ

เผยแพรขอมูล ขาวสารความเคล่ือนไหวของบริษัท ตลอดจนกําหนดชองทางการรองเรียน แจงขอบกพรอง และปญหา

การดําเนินงาน สําหรับผูมีสวนไดเสีย โดยสามารถรองเรียนผานทางเว็บไซตหรือสงไปรษณียมาท่ีสวนบริการลูกคา 

บริษัทไดจัดต้ังหนวยงานท่ีประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) เชน จัดต้ังหนวยรับเรื่องรองเรียน (Complain Unit) และสํานักกํากับการปฏิบัติงาน  

• บริษัทมีชองทางการส่ือสารพิเศษ (Whistle-blower hotline) ใหหนวยงานหรือบุคคลภายในบริษัท 

รวมถึงหนวยงานหรือบุคคลภายนอกบริษัท แจงเรื่องเก่ียวกับการฉอฉล ทุจริต การกระทําท่ีฝาฝนไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือรายงานทางการเงินไมถูกตอง โดยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) หรือสง

ไปรษณียมาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง โดยบริษัทมีขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อท่ีจะเก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียน

ไวเปนความลับ 

  

 5. ระบบการติดตาม 

• บริษัทมีการจัดทํารายงานการดําเนินงานและพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายท่ี

กําหนดไว และนําเสนอใหคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาเปนประจําอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้

กระบวนการติดตามของบริษัทเปนไปตามมาตรฐานท่ัวไปท่ีองคกรควรจะมี ไมวาจะเปนการรายงานส่ิงผิดปกติตอ

ผูบังคับบัญชา การสอบทานของผูรับมอบอํานาจ การสอบทานจากสํานักกํากับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบและติดตาม

จากผูตรวจสอบภายใน 

• หากผลการดําเนินการมีความแตกตางจากเปาหมายท่ีกําหนด ฝายบริหารจะคนหาสาเหตุและ

ดําเนินการแกไขในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ฝายตรวจสอบของบริษัทมีการรายงานการตรวจสอบและขอเสนอแนะตางๆ 

เพื่อแกไขขอบกพรองตอคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการรายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองตอ

คณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกไตรมาส ฝายบริหารความเส่ียงของบริษัทมีระบบการติดตามและประเมินผลการ

บริหารความเส่ียงและมีการกําหนดสัญญาณเตือนภัย เพื่อใหสามารถจัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล โดยจะมี

การรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนประจําทุกไตรมาสเชนเดียวกัน 
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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท  กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) 

 

วันที่  19 กุมภาพันธ 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินน้ีจัดทาํโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเปนความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เกี่ยวกบัความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

 

1 องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม 

  

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยูบนหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณใน

การดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

 1.1.1 การปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน และการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  

 

 บริษัทไดกําหนด code of conduct และไดกําหนดคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังระเบียบการกํากับ

ดูแลการใชขอมูลภายใน ไวเปนลายลักษณอักษร โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและอนุมัติโดย

คณะกรรมการบริษัทแลว ท้ังนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติรวมกัน รวมท้ังกําหนดบทลงโทษหากมีการฝาฝนไว

ชัดเจน 

 

 1.1.2 ขอกําหนดหามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

กับกิจการ ซ่ึงรวมถึงการทุจริตคอรปรัปช่ันอันทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร 

      

   

 บริษัทมีการกําหนดนโยบายตอตานการทุจริตเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหผูบริหารและพนักงานไดรับทราบ

และยึดถือปฏิบัติ และมีการระบุถึงวินัยพนักงาน ท่ีตองมีความซ่ือสัตย รักษาไวซ่ึงผลประโยชนความลับของบริษัทและ

ลูกคา และตองไมทุจริตตอหนาท่ี 

 1.1.3 บทลงโทษหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน 

 

  

 บริษัทมีบทลงโทษทางวินัยท่ีชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการฝาฝนขอกําหนดขางตน 

 

 1.1.4 ทบทวนขอกําหนดและบทลงโทษ 

 

 บริษัทจะทบทวนขอกําหนดและบทลงโทษเมื่อมีการเปล่ียนนโยบายภายในเก่ียวกับพนักงาน 

 

1.2 บริษัทจัดใหมีกระบวนการส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษตามขอ 1.1 ใหฝายบริหารและพนักงานทุกคนได

รับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม ใหพนักงานเซ็นรับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป 

หรือเผยแพร code of conduct ใหแกพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

 

  

 มีการส่ือสารผานเว็บไซตภายในใหผูบริหารและพนักงานทุกคนไดรับทราบ รวมถึงอยูในคูมือพนักงานของ

บริษัท 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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2. คณะกรรมการบริษัทมีความเปนอิสระในการทําหนาท่ีบริหารจัดการ 

 (Exercises oversight responsibility) 

 คณะกรรมการบริษัทมีความเปนอิสระจากหนาท่ีการบริหารจัดการ 

2.1  คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและวัดผลได เพื่อเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

 

 

 ในแตละปบริษัทไดมีการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ โดยจัดทําเปนแผนงานประจําป

เพื่อใหพนักงานไดมีแนวทางและเปาหมายในการทํางานอยางชัดเจน นอกจากนี้บริษัทยังไดจัดทําแผนธุรกิจ 5 ป 

(2555 – 2559) เพื่อใหทุกหนวยงานดําเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกันโดยวางแนวทางตางๆ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีวางไว ภายใตปรัชญา ภารกิจ และผลประโยชนท่ีลูกคาไดรับ 

 

2.2  คณะกรรมการบริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ รวมถึงพิจารณาถึงความเปนไปไดของ

เปาหมายท่ีกําหนด ตลอดจนไดวิเคราะหถึงความสมเหตุสมผลของการใหส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแกพนักงานวาไม

สงเสริมลักษณะท่ีอาจนําไปสูการกระทําท่ีไมเหมาะสม (เชน ต้ังเปาหมายยอดขายของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริง 

ทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน) 

 

 

 แผนการดําเนินงานประจําปและเปาหมายบริษัท มาจากแตละสายงาน ซ่ึงสายงานตางๆเปนผูกําหนดเปาหมาย

และจัดสรรทรัพยากร เพื่อมุงใหบรรลุตามแผนท่ีกําหนด ซ่ึงมีคณะกรรมการบริหารไดพิจารณากล่ันกรองอีกช้ันหนึ่ง 

กอนท่ีจะเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยไดคํานึงถึงความสามารถ ศักยภาพ สวนแบงตลาด และ

ภาวะการแขงขันในปจจุบัน 

 

3. โครงสรางองคกร อํานาจการจัดการ และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม 

 (Establishes structure, authority and responsibility) 

 คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารคํานึงถึงโครงสรางองคกร การแบงสายงาน และการรายงานเพื่อใหการบังคับ

บัญชามีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีดูแลงานใหการควบคุมภายในเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  

3.1  บริษัทดําเนินการเพื่อใหมีโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของ ฝายบริหาร และใหการควบคุมภายใน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานท่ีสําคัญ ซ่ึงทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน มีงาน

ตรวจสอบภายในท่ีขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชัดเจน เปนตน 

 

 บริษัทมีโครงสรางการจัดองคกร ท่ีมีการแบงแยกหนาท่ี และความรับผิดชอบระหวางหนวยงานตาง ๆ ไวเปน

ลายลักษณอักษร 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 



 

สวนที่ 2 หนาที่ 68 

4. ภารกิจในการสรางและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถ 

 (Demonstrates commitment to competence) 

 นโยบายและแนวปฏิบัติขององคกรไดสะทอนความคาดหวังท่ีมีตอพนักงานและผูบริหารวาตองมีความรู 

ความสามารถ พรอมท่ีจะสนับสนุนเปาหมายขององคกร ผานการฝกอบรม พัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ รวมท้ัง

สามารถรักษาผูบริหารและพนักงานท่ีดีใหอยูกับองคกร 

4.1  บริษัทมีนโยบายท่ีจะพัฒนาและรักษาพนักงานและผูบริหารท่ีมีคุณภาพไวผานการใหแรงจูงใจตางๆ ท่ีเหมาะสม

กับองคกร 

 

 

 บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาความรูศักยภาพของพนักงาน โดยการสงเสริมและสนับสนุนพนักงาน 

โดยการใหทุนในการศึกษาตอในระดับปริญญาโท รวมท้ังมีการสนับสนุน และสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาใน

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับสายงานภายในบริษัท 

 

4.2  บริษัทมีนโยบายในการหาผูบริหารมาสืบทอดตําแหนงท่ีสําคัญ (succession plan) เพื่อใหงานตางๆ ดําเนินตอไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 บริษัทมีแนวทางและใหความสําคัญของการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง ในกรณีท่ียังไมมีบุคลากรท่ี

สามารถรองรับไดทันที จะจัดใหมีระบบพัฒนาบุคลากรในลําดับรองลงมา เพื่อเตรียมความพรอม รวมท้ังสรรหาจาก

ภายนอก เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทไดผูบริหารท่ีมีความเปนมืออาชีพ 

 

5. สนับสนุนใหพนักงานมีความรับผิดชอบ 

 (Enforces accountability) 

 คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารไดสรางกลไกเพื่อส่ือสารใหพนักงานมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีและผลงาน 

ตลอดจนมีมาตรวัดความสําเร็จของงาน เพื่อใหรางวัลตอบแทนอยางเหมาะสม 

5.1  บริษัทดําเนินการทางดานบุคลากร เพื่อคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมมารวมงานกับบริษัท และรักษาบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถไวกับบริษัท ดังตอไปนี้ 

 5.1.1 กําหนดระดับความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ ท่ีจําเปนสําหรับแตละตําแหนงงาน 

 

 

 บริษัทมีหลักเกณฑการรับสมัครพนักงาน โดยพิจารณาจากทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีจําเปน

เพื่อการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง ดวยกระบวนการท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากกลุมผูสมัคร สําหรับงานหนึ่งงานใด โดย

กระบวนการคัดเลือกเริ่มตนดวยการกล่ันกรองผูสมัคร เพื่อคัดคนท่ีไมมีคุณลักษณะท่ีชัดแจงตามความตองการของ

ตําแหนงงานออกไป ขั้นตอไปก็คือการคัดเลือกใหไดบุคลากรจากผูสมัครท่ีมีคุณสมบัติครบถวนเขามาทํางานในบริษัท 

การดําเนินการท้ังการสรรหาและคัดเลือกดําเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

   

 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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  5.1.2 จัดทําคําพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) เปนลายลักษณอักษร และช้ีแจงใหผูรับผิดชอบใน

ตําแหนงหนาท่ีนั้นๆ ไดทราบและเขาใจถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 

 บริษัทไดจัดทําคําพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) ของผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกคน ไวอยางชัดเจน 

และเปนระเบียบ เพื่อกําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ (Responsibilities) บทบาท (Roles) คุณสมบัติของผูดํารง

ตําแหนงงาน (Specification & Competencies) พรอมท้ังตองลงนามรับทราบไวทุกคน 

 

  5.1.3 ใหความสําคัญกับความซ่ือสัตยและจริยธรรมของบุคลากรท่ีจะวาจาง เชน มีการตรวจสอบประวัติพนักงาน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในตําแหนงท่ีเก่ียวของกับขอมูลสําคัญและการรับจายเงิน 

 

 

 ความซ่ือสัตยและความรับผิดชอบถือเปนหลักเกณฑท่ีสําคัญมากในการตรวจสอบพิจารณาคัดเลือกพนักงาน

เขาสูบริษัท ซ่ึงนอกจากตรวจสอบประวัติพนักงานในชวงสมัครแลวหลังจากรับเขาทํางานก็มีการสังเกตคุณลักษณะ

ดังกลาวในชวงการทดลองงาน และใหมีการคํ้าประกันในตําแหนงท่ีเก่ียวของกับการรับจายเงิน 

 

  5.1.4 มอบหนาท่ีและความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณ 

 

  

 เปนแนวทางท่ีสําคัญท่ีบริษัทไดกําหนดไวต้ังแตกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมท่ีจะตองสรรหาบุคคลท่ีมี

ความรู ความสามารถตรงกับตําแหนงงาน ท้ังนี้มีการกําหนดหนาท่ีท่ีชัดเจนในแบบกําหนดหนาท่ีการทํางานของ

พนักงานทุกคน 

  

  5.1.5 ประเมินผลและกําหนดผลตอบแทนใหเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานและคางาน 

 

 บริษัทกําหนดคาตอบแทนตามความรูความสามารถ ประสบการณ และระดับการศึกษา อีกท้ังมีตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPI) ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังบริษัทซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสามารถวัดผลงานของพนักงานไดชัดเจน 

 

  5.1.6 อบรมพนักงานโดยใหความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

 

 บริษัทมีการสงเสริมคุณวุฒิวิชาชีพตางๆ อาทิเชน Life Office Management Association (LOMA)  Society 

of Actuaries (SOA) Certified Financial Planner (CFP) Chartered Financial Analyst (CFA) Certified 

Investment and Security Analyst (CISA) เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มพูนองคความรูท่ีจะสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุง

งานของบริษัทนอกจากนี้บริษัทยังไดสงเสริมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรโดยหลักสูตรท่ีเนนยํ้าให

บุคลากรทุกคนในองคกรจะตองเรียนรู อาทิเชน 7 อุปนิสัยพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง หรือ The Seven Habits of 

Highly Effective People  การทํางานเปนทีม  การบริการเพื่อการครองใจประชาชน เปนตน และโดยเฉพาะอยางย่ิงใน

ปจจุบันบริษัทมุงเนนจะเปนผูนําในการสรางความมั่นคงทางการเงินใหกับประชาชนทุกระดับช้ัน  ดังนั้น บริษัทจึง

สงเสริมใหพนักงานทุกคนไดเรียนรู เรื่อง การวางแผนทางการเงินอยางรอบดาน ท้ังการสรางหลักประกัน และการสราง

ฐานะ  

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 

6. กําหนดกระบวนการประเมินความเส่ียงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ 

 (Specifies relevant objectives) 

 องคกรควรกําหนดกระบวนการประเมินความเส่ียงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ โดยพิจารณาให

ครอบคลุมความเส่ียงทุกประเภท 

6.1 คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณาอนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียง 

 

  

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดกําหนดกรอบ ขอบเขต และนโยบายการบริหารความเส่ียง เพื่อให

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และไดมีการทบทวนความเหมาะสมและเพียงพอของนโยบายบริหารความเส่ียงเปน

ประจําทุกป  

 

6.2 บริษัทไดส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงใหพนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติเพื่อใหเกิด

เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกรวาทุกคนมีหนาท่ีและตองมีสวนรวมดูแลองคกรรวมกันผานกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงท่ีเขาใจตรงกัน 

 

 บริษัทมีการส่ือสารนโยบายความเส่ียงใหพนักงานทุกคนรับทราบอยางชัดเจน และกําหนดใหพนักงานไดมีการ

อบรมเพื่อเขาใจถึงความเส่ียงและนํามาประเมินความเส่ียงภายในหนวยงานตนเอง และนําผลท่ีประเมินนั้นรวบรวมให

หนวยงานบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณา 

 

6.3  บริษัทพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางครบถวนรอบดาน 

 

  

 มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และสวนบริหารความเส่ียง พิจารณากล่ันกรองและกําหนดกรอบการบริหาร

ความเส่ียง โดยจัดใหมีการระบุปจจัยและเหตุท่ีมาของความเส่ียง มีการประเมินวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญของความ

เส่ียง รวมท้ังมีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงหลักอยางสม่ําเสมอ 

  

7. กระบวนการระบุและวิเคราะหปจจัยเส่ียง 

 (Identifies and analyzes risk) 

 องคกรควรระบุความเปนไดของเหตุการณท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคจากปจจัยรอบดานและในทุกสวนของ

องคกร รวมท้ัง หามาตรการรองรับหากเกิดเหตุการณเหลานั้นขึ้น 

7.1  บริษัทพิจารณาและประเมินปจจัยเส่ียง ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางมีนัยสําคัญอยางรอบ

ดาน ท้ังจากปจจัยภายนอกและภายใน และจากทุกหนวยงาน/หนาท่ีขององคกร และนํามาซ่ึงการบริหารควบคุม และ

ติดตาม ดูแลความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 



 

สวนที่ 2 หนาที่ 71 

 บริษัทไดตระหนักและมุงมั่นท่ีจะพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยใช

หลักการการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานสากล ERM (Enterprise Risk Management) เปนแนวทาง ซ่ึงประกอบไป

ดวยการบริหารความเส่ียงภายใต Risk Appetite System ซ่ึงมีระบบการติดตามและการรายงานความเส่ียงท่ีสําคัญของ

บริษัทเปนประจํารวมถึงการบริหารการดํารงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง RBC (Risk Base Capital) ภายใตการ

กํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

 

7.2  บริษัทไดวิเคราะหถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอบริษัทหากเกิดเหตุการณตาม 7.1 และ

จัดลําดับความสําคัญ (risk mapping) 

 

 บริษัทมีระบบการวิเคราะห ประเมินโอกาสและผลกระทบของปจจัยความเส่ียงหลัก ตอผลความสําเร็จของ

เปาหมายขององคกร โดยจัดทํารายงานเพื่อติดตามผลกระทบอยางตอเนื่อง โดยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

ไดแก ดานคณิตศาสตรประกันภัย ดานการเงินและการบัญชี ดานการลงทุน ดานการบริหารความเส่ียง และดานการ

วางแผนธุรกิจ ตลอดจนการกําหนดใหผูบริหารฝายทุกฝายจะตองประเมินและติดตามความเส่ียงดานปฏิบัติการและ

รายงานเปนประจําทุกเดือน 

  

7.3  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานรองรับเมื่อไดวิเคราะหปจจัยเส่ียงแลว 

 

 บริษัทไดพิจารณาความเส่ียงตาง ๆ อยางรอบดาน และไดมีการแตงต้ังคณะทํางาน/ทีมงาน เพื่อกําหนด

แนวทางและมาตรการการจัดการความเส่ียงอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร พรอมสรุปผลและรายงานตอ

กรรมการผูจัดการใหญ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท อยางสม่ําเสมอ 

 

8. กระบวนการประเมินโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต 

 (Assesses fraud risk) 

 องคกรควรระบุถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุทุจริตขึ้น โดยพิจารณาจากเหตุท่ีทําใหสูญเสียทรัพยสิน เชน การรายงานท่ี

เปนเท็จ หรือการไมปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติขององคกร หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีองคกรไดกําหนดขึ้นจน

กอใหเกิดความเสียหายตอองคกร ตลอดจนการบริหารจัดการหากเกิดเหตุการณตางๆ เหลานี้เกิดขึ้น 

8.1  บริษัทจัดใหมีการดําเนินการ ดังนี้ 

  8.1.1 การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้น โดยใชแหลงขอมูลรอบดานท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

ท้ังจากขอมูลในงบการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 

 บริษัทมีชองทางในการรายงานขอมูลการทุจริตหลากหลายชองทาง เชน จดหมายอิเลคโทรนิค โทรศัพท 

เวปไซต ผูบริหารและพนักงาน เพื่อเปนแหลงขอมูลในการประเมินโอกาสและความเปนไปได โดยมีการตรวจสอบขอมูล

อยางรอบคอบ 

 

 

 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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  8.1.2 ทบทวนการประเมินโอกาสดังกลาว 

 

 

 บริษัทไดจัดทําและบันทึกความเส่ียงและความเสียหาย เพื่อใชในการกําหนดมาตรการปองกันและประเมิน

โอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

  8.1.3 มีนโยบายและแนวปฏิบัติหากพบเหตุการณท่ีทุจริตหรืออาจจะนําไปสูการทุจริตขึ้นอยางเปนระบบ 

 

 

 บริษัทไดจัดทําและบันทึกความเส่ียงและความเสียหาย เพื่อใชในการกําหนดมาตรการปองกันและประเมิน

โอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

  8.1.4 ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติดังกลาว 

 

 

 ฝายบริหารความเส่ียง ฝายตรวจสอบ และสํานักกํากับการปฏิบัติงาน ไดรวมมือและประสานงานกันอยาง

ใกลชิด ในการทบทวน สอบทาน กระบวนการปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติงาน ขอกําหนด ระเบียบบังคับและกฎหมาย

ตางๆ ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

 

8.2  บริษัทไดส่ือสารใหพนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

 

 

 บริษัทมีการส่ือสาร ทําความเขาใจกับผูปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 

9. พิจารณาการเปล่ียนแปลงของปจจัยตางๆ อยางครบถวน 

 (Identifies and analyzes significant change) 

 กระบวนการหาปจจัยเส่ียงควรพิจารณาปจจัยตางๆ รวมท้ังความเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ใหรอบดานท่ีอาจจะสงผลกระทบ

ทําใหองคกรไมสามารถบรรลุเปาหมายได 

9.1  บริษัทจัดใหมีการดําเนินการ ดังนี้ 

  9.1.1 มาตรการในการติดตามเหตุการณท่ีเปนสาเหตุของปจจัยความเส่ียง 

 

 บริษัทกําหนดใหทุกหนวยงานนําสงรายงานความเสียหายและเกือบเสียหายเปนประจําทุกเดือน ตลอดจนการ

รายงานความเส่ียงท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก รายงานการดํารงเงินกองทุน รายงานผลการดําเนินงาน ตอ

คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารระดับสูง 

 

 

 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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  9.1.2 มาตรการในการลดความเส่ียง 

 

 บริษัทมีการกําหนดหนวยงานหรือทีมงานท่ีรับผิดชอบ เมื่อพบวาปจจัยเส่ียงมีการเปล่ียนแปลงอันอาจเปนเหตุ

ใหผลการดําเนินงานของบริษัทไมเปนไปตามเปาหมาย อยางทันทีและชัดเจน พรอมท้ังใหรายงานมาตรการและผลการ

ดําเนินการบริหารความเส่ียงและติดตามอยางใกลชิด 

 

  9.1.3 ทบทวนมาตรการดังกลาว 

 

 

 เมื่อกําหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีชัดเจนและสามารถลดความเส่ียงไดในระดับท่ียอมรับไดแลว บริษัทจะ

ยังเฝาระวังและติดตามความเส่ียงนั้นๆ อยางสม่ําเสมอ 

 

9.2  บริษัทส่ือสารใหพนักงานทุกคนท่ีเก่ียวของรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว 

 

 บริษัทไดส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงใหผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของไดรับทราบเพื่อเปนแนวทาง

ในการกําหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเส่ียงในดานตางๆ ของบริษัท 

 

9.3  บริษัทติดตามวาหนวยงานตางๆ ไดปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว 

 

 

  บริษัทกําหนดใหมีการติดตามดูแลความเส่ียงแตละประเภทตามลําดับความสําคัญ โดยคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง และรายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริษัททราบอยางนอยปละครั้ง หรือทุกครั้งท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญของปจจัยความเส่ียงดานตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอบริษัท ท้ังนี้เพื่อใหมั่นใจวามีการ

ดําเนินการบริหารความเส่ียงเปนไปตามท่ีกําหนด 

 สําหรับความเส่ียงจากการปฏิบัติงานไดมีการจัดทําบันทึกความเส่ียงและความเสียหาย และรายงานการประเมิน

ติดตาม แนวทางการแกไข เปนประจําทุกเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 

10. กระบวนการเพ่ือสรางระบบควบคุมวิธีปฏิบัติงาน 

  (Selects and develops control activities) 

  องคกรควรพัฒนากิจกรรมควบคุมใหเหมาะสมกับปจจัยเส่ียงตางๆ เพื่อชวยลดความเส่ียงของการไมบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

10.1 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

  10.1.1 จัดทํานโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานในประเด็นเก่ียวกับธุรกรรมดานการเงิน การจัดซ้ือ และการ

บริหารท่ัวไป เปนลายลักษณอักษร โดยกําหนดขอบเขต อํานาจหนาท่ี และลําดับช้ันการอนุมัติของผูบริหารในแตละ

ระดับไว อยางชัดเจน รัดกุม และสามารถปองกันการทุจริต เชน กําหนดขนาดวงเงินและผูมีอํานาจอนุมัติของฝายบริหาร

แตละระดับ กําหนดขั้นตอนในการอนุมัติโครงการลงทุนตางๆ กําหนดขั้นตอนการจัดซ้ือและวิธีการคัดเลือกผูขาย 

กําหนดใหบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซ้ือ กําหนดขั้นตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือการเบิกใชเครื่องมือ

ตางๆ เปนตน 

 

 

 บริษัทมีระเบียบปฏิบัติ รวมท้ัง Work Flow ซ่ึงไดแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบตลอดจนกําหนดอํานาจ

อนุมัติในหนาท่ีดังกลาวไวเปนลายลักษณอักษรรวมท้ังจัดใหมีระบบการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

 

  10.1.2 ทบทวนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานดังกลาว 

 

  

 มีการทบทวนเพื่อใหสอดคลองกับการขยายตัวขององคกร การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 

 

10.2 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

  10.2.1 แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเปนการตรวจสอบ

ซ่ึงกันและกัน กลาวคือ 

   1) หนาท่ีอนุมัติ 

   2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ 

   3) หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน 

 

 

 มีการแบงแยกหนาท่ีดังกลาวไวอยางชัดเจน ตาม Work Flow และแบบกําหนดหนาท่ีงาน 

 

  10.2.2 ทบทวนการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบดังกลาว 

 

 

  ทบทวนการแบงแยกหนาท่ีหากมีการเปล่ียนแปลงของพนักงานท่ีรับผิดชอบ และผูตรวจสอบภายในจะประเมิน

ความเหมาะสมของการแบงแยกหนาท่ีดังกลาวเปนประจําทุกป 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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10.3 บริษัทมีการเก็บรวบรวมขอมูลผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาว รวมท้ัง

บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชนในการติดตามและสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรือรายการท่ีอาจมีความ

ขัดแยงทางผลประโยชนและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

 

 

 บริษัทมีการรวบรวมขอมูลไวครบถวนเปนไปตาม พ.ร.บ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึงขอมูลดังกลาวเก็บ

รวบรวมไวท่ีคณะกรรมการตรวจสอบดวยเพื่อไวสอบทานรายการระหวางกัน 

 

10.4 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

  10.4.1 กําหนดกระบวนการในการรายงาน การสอบทาน และการอนุมัติธุรกรรมหรือสัญญาท่ีมีผลผูกพันบริษัท 

 

  

 คณะกรรมการบริษัทมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจัดการ มีอํานาจ

หนาท่ีในการปฎิบัติงานตางๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอํานาจ  ท้ังนี้การมอบอํานาจนั้นตองไมมีลักษณะเปนการมอบ

อํานาจท่ีทําใหคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจัดการ หรือผูรับมอบอํานาจสามารถพิจารณา 

และอนุมัติรายการท่ีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจัดการ หรือผูรับมอบอํานาจหรือบุคคลท่ี

เก่ียวของ หรือมีสวนไดเสีย หรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนอ่ืนใดกับบริษัท หรือบริษัทยอย 

 

 10.4.2 ทบทวนกระบวนการ ท้ังนี้ สําหรับกรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูท่ีเก่ียวของในลักษณะ

ท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว (เชน การทําสัญญาซ้ือขายสินคา การใหกูยืม การคํ้าประกัน) บริษัทไดติดตาม

ใหการปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไวตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพันของบริษัท (เชน ติดตาม การชําระคืนหนี้ 

ตามกําหนด หรือการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน) 

 

  

 บริษัทมีการกําหนดแนวทางไว และใหฝายการเงิน ฝายลงทุน สํานักกฎหมาย ในการติดตามดูแลกระบวนการ

ปฏิบัติงานดังกลาว โดยมีฝายตรวจสอบและผูสอบบัญชีภายนอกตรวจสอบ และรายงานในงบการเงินทุกไตรมาส 

 

11.  กระบวนการสรางการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 

  (Select and develops general controls over technology) 

  ผูบริหารควรพิจารณาใชระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมในการควบคุมการดําเนินงานตางๆ โดยคํานึงถึง

ความปลอดภัยของขอมูลประกอบดวย 

11.1  บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

   11.1.1 กําหนดมาตรการในการเขาถึงการใชสารสนเทศของบริษัทไมวาจะอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือไมก็

ตาม เชน การกําหนดสิทธิ์การใชและเปล่ียนแปลงการแกไขขอมูล การกําหนดเขตหวงหาม การกําหนดช้ันความลับของ

เอกสาร ฯลฯ รวมท้ังส่ือสารใหบุคลากรของบริษัทไดเขาใจถึงการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศ ไดแก 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ พ.ร.บ.อิเล็กทรอนิกสฯ เพื่อไมใหเกิดการฝาฝนกฎหมาย เชน การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ซ่ึงเขาขายเผยแพรขาวอันเปนเท็จหรือทําใหผูอ่ืนไดรับความเส่ือมเสีย หรือการโพสตขอความท่ีไมเหมาะสมบนเว็บไซต 

เปนตน 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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 มีการกําหนดมาตรการเปนระเบียบปฏิบัติ เพื่อใชควบคุมการเขาใชสารสนเทศของบริษัทและประกาศให

ผูบริหารและพนักงานทุกคนไดรับทราบอยางชัดเจน ท้ังการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและแกไขขอมูลของกรมธรรม 

ผูเอาประกัน การไมใหเผยแพรขอมูลท่ีเปนการฝาฝนกฎหมาย และไมไดรับอนุญาตจากบริษัท 

  

   11.1.2 ทบทวนมาตรการดังกลาว 

 

 

 มีการทบทวนขั้นตอนในการเขาถึงขอมูลทุกๆ 6 เดือน และมีฝายตรวจสอบประเมินการทบทวนดังกลาวเปน

ประจําทุกป 

 

12.  กําหนดนโยบายเรื่องการควบคุมการปฏิบัติงาน 

 (Deploys through policies and procedures) 

 องคกรควรกําหนดเปนนโยบายใหกิจกรรมการควบคุมอยูในกระบวนการทํางาน เพื่อใหพนักงานมีความระมัดระวัง

และมีความรับผิดชอบ 

12.1  บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

   12.1.1 มีมาตรการท่ีรัดกุมเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ี

เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวตองผานขั้นตอนการอนุมัติท่ีกําหนด เชน ขอบังคับของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย เกณฑของสํานักงาน ก.ล.ต. ฯลฯ ซ่ึงครอบคลุมถึงกรณีท่ีบุคคลขางตนอาจนําโอกาสหรือ

ผลประโยชนของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 

 

 

 โดยกําหนดไวในขั้นตอนการทํารายการระหวางกันท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

   12.1.2 ทบทวนมาตรการดังกลาว 

 

 บริษัทมีการทบทวนเปนประจําทุกป 

 

12.2  บริษัทดําเนินการเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสียในธุรกรรมนั้น 

 

 

 โดยกําหนดไวในขั้นตอนการทํารายการระหวางกัน ท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

12.3  บริษัทดําเนินการเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญและพิจารณา

โดยถือเสมือนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

 

  

 บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลการใชขอมูลภายใน โดยหามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานนําขอมูลภายใน

ไปใชเพื่อประโยชนสวนตนรวมท้ังการซ้ือขายหลักทรัพย ซ่ึงบริษัทมีบทลงโทษสูงสุดหากพบวามีการนําขอมูลภายใน

ไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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12.4  บริษัทติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม รวมท้ังกําหนดทิศทางใหบุคคลท่ีบริษัทแตงต้ัง

ใหเปนกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทถือปฏิบัติ (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวม ไมตองตอบขอนี้) 

 

 

12.5  บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

   12.5.1 มาตรการท่ีจะติดตามใหการดําเนินงานของบริษัทเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพื่อลดความเส่ียงใน

การประกอบธุรกิจและรักษาช่ือเสียงของบริษัท 

 

 

 บริษัทมีการจัดต้ังสํานักกํากับการปฏิบัติงาน (Compliance) เพื่อประสานงานและดูแลใหการดําเนินงานของ

บริษัทเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยมีฝายตรวจสอบทําหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตาม

ระเบียบ และกฎหมายท่ีกําหนดรวมท้ังสํานักกฎหมายท่ีจะดูแลธุรกรรม และสัญญาหรือขอตกลงตางๆ ใหเปนไปอยาง

ถูกตองตามกฎระเบียบของกฎหมาย 

 

   12.5.2 ทบทวนมาตรการดังกลาว 

 

 

 บริษัททําการทบทวนมาตรการดังกลาวเปนประจําทุกป 

 

12.6  บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

   12.6.1 ทบทวนวามีการกระทําใดบางซ่ึงเปนการฝาฝนกฎหมาย 

 

 

   12.6.2 วางมาตรการแกไขและปองกันมิใหเกิดการกระทํานั้นอีก 

 

 

 บริษัทมีแนวทางในการสอบทานกระบวนการดําเนินงานภายในวาเปนไปตามกฎหมายหรือไม รวมถึงทบทวนวิธี

ปฏิบัติเพื่อเปนมาตรการแกไขและปองกันมิใหเกิดการกระทําท่ีฝาฝนกฎหมายอีก (ขอ 12.6.1 และ 12.6.2) 

 

12.7  บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

   12.7.1 มีแผนฉุกเฉินสําหรับกรณีท่ีเกิดเหตุการณรายแรงท่ีมีผลกระทบกับการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ เชน 

กรณีเกิดภัยพิบัติ หรือเหตุการณรายแรงอ่ืนใด (Business Contingency Plan : BCP/Disaster Recovery Plan: DCP) 

 

 

 12.7.2 ทบทวนแผนดังกลาว 

 

 

 

 

 ใช  ไมมีกรณีดังกลาว 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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 บริษัทใหความสําคัญและปรับปรุงแผนตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) อยางตอเนื่อง 

โดยจัดใหมีการซอมสถานการณฉุกเฉินและการทดสอบระบบงานศูนยปฏิบัติงานสํารองของบริษัท เพื่อใหมั่นใจวา

ระบบงานตางๆ ท่ีจัดเตรียมไวสามารถใชงานไดดีตามแผนท่ีวางไว และไดเพิ่มประสิทธิภาพการสํารองขอมูลระหวาง

สํานักงานใหญกับศูนยขอมูลสํารองใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นโดยลดระยะเวลาของการสงขอมูลไปยังศูนยสํารอง 

(Recovery Point Objective) ใหส้ันลง และสามารถกูคืนระบบกลับคืน (Recovery Time Objective) ไดเร็วขึ้น (ขอ 

12.7.1, 12.7.2) 

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล (Information & Communication) 

 

13. ขอมูลท่ีเก่ียวของมีความถูกตอง เหมาะสม และนํามาใชไดทันตอเวลา 

 (User relevant information) 

 องคกรควรนําขอมูลท่ีไดรับจากท้ังภายนอกและภายในองคกรมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองเปนฐานขอมูลเพื่อใช

ประโยชนตอไป 

13.1  บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการมีขอมูลท่ีสําคัญอยางเพียงพอสําหรับใชประกอบการตัดสินใจ (ขอมูล

สําคัญ ไดแก รายละเอียดของเรื่องท่ีเสนอใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตางๆ เปนตน) 

 

 

 มีการจัดใหมีขอมูลสําคัญอยางเพียงพอ เพื่อใหคณะกรรมการประกอบการตัดสินใจ รวมถึงทําหนังสือนัดประชุม 

หรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลสําคัญท่ีจําเปน และเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุม 

 

13.2  บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรท่ีทําใหสามารถตรวจสอบความ

เหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการโดยใชเปนหลักฐานไดในภายหลัง เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ 

ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการในเรื่องท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับเรื่องท่ีเสนอพรอม

เหตุผล เปนตน 

 

 กรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจําเปนและ 

เพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุม อยางนอยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนดโดยไดรับกอนวัน

ประชุมโดยเฉล่ีย 7 วัน 

 

13.3  บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรท่ีทําใหสามารถตรวจสอบความ

เหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ โดยใชเปนหลักฐานไดในภายหลัง เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ 

ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการในเรื่องท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับเรื่องท่ีเสนอพรอม

เหตุผล เปนตน 

 

 ได บันทึก 

 

รายละเอียดความเห็นขอซักถามหรือขอสังเกตในเรื่องท่ีพิจารณา ไวในรายงานการประชุมโดยเลขานุการคณะกรรมการ

บริษัท 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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13.4  บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปนี้ หรือไม 

   13.4.1 มีการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีตางๆ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 

 

 

 บริษัทไดจัดเก็บเอกสารท่ีสําคัญทางบัญชี โดยมีสถานท่ีและหองจัดเก็บเอกสารทางบัญชีเปนการเฉพาะ และมี

การ Backup ขอมูลทางบัญชีและจัดเก็บไวนอกบริษัทเปนประจํา 

   13.4.2 กรณีท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชีวามีขอบกพรองในเรื่องดังกลาว บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้น อยาง

ครบถวนแลว 

 

 

 หากผูสอบบัญชีมีขอทักทวงวามีความบกพรองในเรื่องดังกลาว บริษัทจะดําเนินการแกไขตามคําแนะนําของ

ผูสอบโดยกําหนดระยะเวลาท่ีแกไขไว หากไมสามารถแกไขไดทันที 

  

13.5  คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาวาฝายบริหารไดใชนโยบายบัญชี ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและ

เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท โดยไมเลือกใชนโยบายบัญชีท่ีทําใหบริษัทแสดงผลประกอบการท่ีคลาดเคล่ือน

จากความเปนจริง 

 

 

 บริษัทไดใชนโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และมีผูสอบบัญชีภายนอกใหความเห็นและรับรองงบ

การเงินของบริษัท 

 

14.  การส่ือสารภายในบริษัท 

  (Communicates internally) 

  กระบวนการส่ือสารขอมูลภายในองคกรควรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหงานควบคุมภายในดําเนินไปได

โดยสะดวก สนับสนุนใหมีการรายงานของผูบริหารระดับสูงถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนตองรักษา

ขอมูลความลับเพื่อไดรับเบาะแสจากภายนอกดวย 

14.1  บริษัทดําเนินการเพื่อใหคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศท่ีจําเปน

ตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการตางๆ ตามท่ีตองการ เชน การกําหนดบุคคลท่ีเปนศูนยติดตอเพื่อใหสามารถ

ติดตอขอขอมูลอ่ืน นอกจากท่ีไดรับจากผูบริหารได รวมท้ังการติดตอสอบถามขอมูลผูสอบบัญชี/ผูตรวจสอบภายใน 

การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและผูบริหารตามท่ีคณะกรรมการรองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวาง

คณะกรรมการและผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ เปนตน 

 

 

 บริษัทมีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email)  ระบบเครือขายภายในองคกร (Intranet) อินเตอรเน็ต 

(Internet) เพื่อเปนชองทางการส่ือสาร เผยแพร นโยบาย กฎระเบียบคําส่ัง และคูมือปฏิบัติงาน รวมท้ังขาวสารตางๆ ท่ี

จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการตางๆ ได 

 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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14.2  บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษ/ลับเพื่อใหบุคคลตางๆ ภายในบริษัทสามารถแจงขอมูล/เบาะแสเก่ียวกับ

การฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

 

    

 บริษัทกําหนดชองทางใหหนวยงานหรือบุคคลภายในบริษัทแจงเรื่องเก่ียวกับฉอฉล ทุจริต การกระทําท่ีฝาฝน 

ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือรายงานทางการเงินไมถูกตองผานทางเว็บไซดหรือสงไปรษณียมาท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง โดยบริษัทมีขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อท่ีจะเก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียนไวเปนความลับ 

 

15.  การส่ือสารกับภายนอกบริษัท 

  (Communicates externally) 

  องคกรควรมีกระบวนการติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอก รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของเพื่อนําขอมูลท่ีไดรับมาส่ือสารตอ

ใหกับหนวยงานภายในอยางเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินการตอไปมีประสิทธิภาพ 

15.1  บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารกับ 

   15.1.1 ผูมีสวนไดเสีย เชน จัดใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน นักลงทุนสัมพันธ / ศูนยรับเรื่องรองเรียน / call 

center เพื่อใหทราบถึงขอบกพรองและปญหาการดําเนินงาน 

 

 

   บริษัทกําหนดชองทางการรองเรียน แจงขอบกพรอง และปญหาการดําเนินงาน สําหรับผูมีสวนไดเสีย โดย

สามารถรองเรียนผานทางเว็บไซดหรือสงไปรษณียมาท่ีสวนบริการลูกคา 

 

   15.1.2 หนวยงานกํากับดูแล เชน จัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการติดตอกับหนวยงานกํากับดูแล 

 

 

 ดําเนินการเปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

เชน จัดต้ัง Complain Unit และสํานักงานกํากับการปฏิบัติงาน ท่ีมีการประสานงานกับสํานักงาน คปภ. 

 

15.2  บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษ/ลับเพื่อใหหนวยงานภายนอกสามารถแจงขอมูล/เบาะแสเก่ียวกับการ 

ฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แกบริษัทไดอยางปลอดภัย 

 

    

บริษัทกําหนดชองทางใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกแจงเรื่องเก่ียวกับฉอฉล ทุจริต การกระทําท่ีฝาฝน ไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือรายงานทางการเงินไมถูกตองผานทางเว็บไซดหรือสงไปรษณียมาท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบโดยตรง โดยบริษัทมีขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อท่ีจะเก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียนไวเปนความลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16.  ประเมินผลการติดตามอยางสม่ําเสมอ 

  (Conducts ongoing and/or separate evaluations) 

  องคกรควรตองมีการติดตามและประเมินอยางตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจไดวาการทํางานของระบบควบคุมภายในยังมี

ประสิทธิภาพ สะทอนรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอ 

16.1  คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหฝายบริหารจัดทํารายงานการดําเนินงานและพิจารณาเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานของฝายบริหารวาการดําเนินงานของบริษัทเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

 ฝายบริหารมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายท่ีกําหนดไว และนําเสนอใหคณะกรรมการบริหาร 

เพื่อพิจารณาเปนประจําทุกเดือนและนําเขาคณะกรรมการบริษัททุก 2 เดือน 

 

16.2  บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกําหนดหามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติ

ตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงของผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติงาน และ

รายงานผูบังคับบัญชา โดย CEO สรุปผลในภาพรวมเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัท หรือ

มอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกําหนดหามฝายบริหารและ

พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงของผลประโยชน และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

เปนตน 

 

  

 กระบวนการติดตามของบริษัทเปนไปตามมาตรฐานท่ัวไปท่ีองคกรควรจะมี ไมวาจะเปนการรายงานส่ิงผิดปกติ

ตอผูบังคับบัญชา การสอบทานของผูรับมอบอํานาจ และการสอบทานของหนวยกํากับการปฏิบัติงาน รวมถึง 

ผูตรวจสอบภายใน  

 

16.3  บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว โดยการประเมินตนเอง หรือการ

ประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

 

 ฝายตรวจสอบมีการสอบทานและติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ในบริษัท โดยมีการประเมินความ

เส่ียง ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

16.4  บริษัทดําเนินการทบทวนการประเมินความเส่ียงหรือปรับกระบวนการควบคุม หากเปาหมาย/ธุรกิจของบริษัท 

หรือปจจัยภายนอกเปล่ียนแปลง 

 

 

 บริษัทจะทําการทบทวนการประเมินความเส่ียงในกรณีท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใหม หรือมีการเปล่ียนแปลง

ขั้นตอนการดําเนินงาน รวมถึงการเปล่ียนแปลงเปาหมายของบริษัท 

 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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16.5  บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให 

ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบไดอยางตรงไปตรงมา 

 

 บริษัทมีฝายตรวจสอบท่ีมีความอิสระในการปฏิบัติงาน และรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทํา

หนาท่ีประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง การติดตามการ

ปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ตามแผนการตรวจสอบ

ประจําป 

 

16.6  บริษัทสงเสริมการทําหนาท่ีของผูทําหนาท่ีตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

 

  

 การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตรวจสอบยึดหลักตามมาตรฐานของ IIA โดยไดรับอนุมัติการปฏิบัติงานจาก

คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงไดนําเสนอและเผยแพรการปฏิบัติงานดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัทและเปนท่ีเขาใจ

โดยท่ัวไปภายในบริษัท 

 

17.  ส่ือสารและแกไขขอบกพรองท่ีตรวจพบเพ่ือการปรับปรุงอยางเหมาะสมและทันตอเวลา 

  (Evaluates and communicates deficiencies) 

  องคกรจัดระบบการส่ือสารขอบกพรองท่ีตรวจพบอยางมีประสิทธิภาพ ทันตอสถานการณเพื่อใหสามารถแกไข

เหตุการณไดอยางทันทวงที 

17.1  บริษัทดําเนินการเพื่อติดตามแกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นแตกตางจากเปาหมายท่ี

กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 

 

 กรณีมีความแตกตางจากเปาหมายท่ีกําหนด ฝายบริหารจะคนหาสาเหตุและดําเนินการแกไขในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

 

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 

   17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณหรือสงสัยวามี

เหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝนกฎหมายหรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียงและ

ฐานะการเงินของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 

 

 บริษัทมีนโยบายใหฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท โดยพลัน หากมี

เหตุการณท่ีผิดปกติ การทุจริต หรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริต ท่ีอาจกระทบตอช่ือเสียง และฐานะการเงินของบริษัท

อยางมีนัยสําคัญ 

 

 

 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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   17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะไดเริ่มดําเนินการจัดการ

แลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

 

 ฝายตรวจสอบมีการรายงานการตรวจสอบและขอเสนอแนะตางๆ เพื่อแกไขขอบกพรอง ตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบเปนประจําทุกไตรมาส 

 

   17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญตอคณะกรรมการบริษัท/

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 ฝายตรวจสอบมีการรายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรอง ตอคณะกรรมการตรวจสอบ เปนประจําทุก

ไตรมาส 

 

   17.2.4 ทบทวนนโยบายดังกลาว 

 

    

 บริษัทมีการทบทวนนโยบายดังกลาวเปนประจําทุกป 

 

11.1 ความเห็นของกรรมการตรวจสอบตอการควบคุมภายใน 

          -ไมมี- 

 

11.2 ขอมูลของหัวหนางานตรวจสอบภายในและขอมูลหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับคุณสมบัติของหัวหนางานตรวจสอบภายใน 

 

11.3 หัวหนางานตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

• บริษัทได จัดต้ังฝายตรวจสอบซ่ึงมีความเปนอิสระในการปฏิบั ติงาน และรายงานตรงตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทําหนาท่ีประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในระบบการ

บริหารความเส่ียงการติดตามการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจของ

บริษัท ตามแผนการตรวจสอบประจําปซ่ึงไดพิจารณาจากเปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและปจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวของ 

รวมไปถึงจุดควบคุมท่ีสําคัญท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท โดยแผนการตรวจสอบไดผานการ

อนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ อีกท้ังฝายตรวจสอบยังมีกฎบัตรท่ีไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 

วัตถุประสงคภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ังสิทธิ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบไวอยางชัดเจน และมีคูมือการ

ตรวจสอบ ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบมีมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ียึดถือได ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและใหเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยมีนายประธาน ขจิตวิวัฒน 

ปฏิบัติหนาท่ีตําแหนงเปนหัวหนางานตรวจสอบภายใน ต้ังแตวันท่ี 8 มกราคม 2550 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

บัญชีบัณฑิต และปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มีประสบการณในงานตรวจสอบภายในของธุรกิจธนาคาร 

การส่ือสารโทรคมนาคม และกอสราง 24 ปกอนเขาทํางานกับบริษัทเคยเขาอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับงานดาน

ตรวจสอบภายใน และมีความเขาใจในกิจกรรมและการดําเนินงานบริษัทเปนอยางดี คณะกรรมการตรวจสอบ (แตงต้ัง

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 

 ใช  ไมใช 
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เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2550) เห็นวาผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมและปฏิบัติหนาท่ีได

อยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 นอกจากนี้ในการแตงต้ัง โยกยาย และเลิกจาง หัวหนางานตรวจสอบภายใน ตองไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเปนไปตามอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายใน (ปรากฎในเอกสารแนบ 

3) 

• บริษัทไดจัดต้ังสํานักกํากับการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนหนวยงานอิสระท่ีขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการใหญ 

เพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฎิบัติตามกฎเกณฑของหนวยงานทางการท่ีกํากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยมี

นายคมศร ชลสุวรรณวัฒน ผูบริหารสํานักกฎหมาย ปฏิบัติหนาท่ีตําแหนงหัวหนางานกํากับการปฏิบัติงาน 

(Compliance) ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2556 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มีประสบการณการ

ทํางานอยางตอเนื่องเปนเวลา 24 ป ในดานกฎหมาย กฎเกณฑ กฎระเบียบ เก่ียวกับการประกอบธุรกิจดานประกันชีวิต 

รวมถึงการดูแลและกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามท่ีหนวยงานทางการกํากับดูแลเปนผูกําหนด โดยมีคุณสมบัติของ

ผูดํารงตําแหนงงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีมีความเหมาะสม (ปรากฎในเอกสารแนบ 3) 
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12. รายการระหวางกัน 

 

12.1 ลักษณะของรายการระหวางกัน 

 บริษัทมีบางรายการธุรกิจกับกิจการท่ีเก่ียวของกัน ซ่ึงเก่ียวของกันโดยการถือหุน หรือการมีผูถือหุนและ/หรือ

กรรมการบางสวนรวมกัน โดยในการพิจารณาความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกันนั้น  บริษัทคํานึงถึง

เนื้อหาของความสัมพันธท่ีแทจริงมากกวาท่ีเปนไปตามรูปแบบตามกฎหมาย หรือสัญญาท่ีกําหนดใหเปน รายการสวนใหญ

ดังกลาวเปนไปตามเงื่อนไขท่ีเปนปกติธุรกิจและเปนไปตามราคาท่ีคิดในอัตราท่ัวไป  ซ่ึงไดมีการเปดเผยรายการ

ระหวางกันไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินป 2556 

ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินขอท่ี 32 บริษัทขอแจงรายละเอียดรายการระหวางกันท่ีมีกับกิจการท่ี

เก่ียวของกัน ดังนี้  
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12.2 ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการระหวางกัน 

          รายการระหวางกันท่ีผูสอบบัญชีไดเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินนั้น เพื่อชวยสนับสนุนการ

ดําเนินงานของบริษัท เปนการรักษาและขยายฐานลูกคาของบริษัท และชวยเสริมสรางธุรกิจของบริษัท ใหมีความ

เจริญกาวหนาอยางมั่นคง และในดานความสมเหตุสมผลของรายการระหวางกัน ก็เปนรายการโดยปกติของการประกอบ

ธุรกิจ ซ่ึงบริษัทปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) และเงื่อนไขการคาท่ีเปนมาตรฐาน ดวยราคาท่ีเปนธรรมตามราคาตลาด โดยคํานึงถึงประโยชน

สูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ 

 

12.3 ข้ันตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในหลายระดับตามลักษณะของรายการ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายในการดําเนินธุรกิจท่ีบริษัทดําเนินการกับกิจการอ่ืนท่ัวไป เพื่อมิใหเกิดความขัดแยง

ทางผลประโยชนในการทํารายการระหวางกัน บริษัทปฏิบัติตามกฏหมายวาดวยหลักทรัพย และขอบังคับ ประกาศ 

คําส่ัง หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเปดเผยรายการระหวางกันตามมาตรฐานการบัญชีท่ี

กําหนด โดยสภาวิชาชีพบัญชี หากแตวามีรายการระหวางกันเกิดขึ้น ก็จะเปนไปตามเงื่อนไขท่ีเปนปกติธุรกิจและเปนไป

ตามราคาตลาด โดยบริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาทบทวนถึงความเหมาะสมและความสมเหตุสมผลของ

รายการดวย 

 

12.4 นโยบายการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

          การมีรายการกับกิจการท่ีเก่ียวของกัน ท่ีบริษัทจะมีตอไปในอนาคตเปนไปตามความจําเปน และความ

สมเหตุสมผล ท่ีไดอธิบายไวขางตน และคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการตรวจสอบรายละเอียด ความสมเหตุสมผลของ

รายการ โดยบริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพย และขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง หรือขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยท่ีกําหนดไวเก่ียวกับ

เรื่องดังกลาว รวมถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน และเปดเผย

รายการระหวางกันตามมาตรฐานการบัญชีท่ีกําหนด โดยสภาวิชาชีพบัญชี  

 อยางไรก็ตาม บริษัทมุงดําเนินธุรกิจดวยความชัดเจน โปรงใส และยุติธรรมตอลูกคา คูคา ผูถือหุน ตลอดจน

รักษาผลประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ 

 

 

 

 

 


