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สว่นที� 1 การประกอบธุรกจิ 

 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 

ดว้ยเจตนารมณ์อันแน่วแน่ที�ตอ้งการเห็นสงัคมไทยมคีวามสงบสขุ โดยใหป้ระชาชนมหีลักประกันทางการเงนิ

ที�มั�นคงและมคีณุภาพชวีติที�ด ีพันตรคีวง อภัยวงศ ์(อดตีนายกรัฐมนตร)ี พระยาศรวีศิาลวาจา และนายชนิ โสภณพนชิ 

ก่อตั .งบรษัิทโดยใชช้ื�อว่า “บรษัิท สขุสวัสดิ2ประกันชวีติ จํากัด” และไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น “บรษัิท กรุงสยามประกันชวีติ 

จํากดั” และไดเ้ริ�มดําเนนิกจิการตั .งแตว่นัที� 1 มถินุายน พ.ศ.2494 เป็นตน้มา 

ในระยะแรกการประกอบธุรกจิของบรษัิทไดเ้นน้ไปในดา้นสวัสดกิารสงเคราะห์เป็นส่วนใหญ่ จนกระทั�งถงึปี 

2520 คณุชนิ โสภณพนชิ ประธานที�ปรกึษาของบรษัิทในขณะนั.น ไดแ้นะนําใหบ้รษัิทเริ�มพัฒนาดา้นประกันชวีติอย่าง

จรงิจัง โดยได ้มอบหมายใหคุ้ณวัย วรรธนะกุล ผูซ้ ึ�งมากไปดว้ยประสบการณ์และคุณวฒุเิป็นที�ยอมรับทั .งภายในและ

ตา่งประเทศมาวางโครงสรา้ง และจัดองคก์รการบรหิารโดยอาศัยคําแนะนําจาก Mr.K.V. Claridge , F.I.A.ผูเ้ชี�ยวชาญ

ดา้นคณติศาสตรป์ระกนัชวีติของบรษัิท  สวสิรอีนิชวัรันส ์คอมปะน ีแหง่ประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์

เมื�อวนัที� 1 มกราคม พ.ศ.2522 บรษัิท กรุงสยามประกันชวีติ จํากดั ไดทํ้าการเปลี�ยนชื�อเป็น "บรษัิท กรุงเทพ

ประกันชวีติ จํากัด" บง่บอกถงึความเป็นบรษัิทในเครอืของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึ�งเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่

และไดใ้หก้ารสนับสนุน ธรุกจิของบรษัิทดว้ยดมีาโดยตลอด 

ตอ่มาเมื�อ วันที� 17 ธันวาคม 2550 บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั ไดแ้ปรสภาพเป็น บรษัิท มหาชน จํากัด 

เพื�อใหบ้รษัิท มคีวามโปร่งใสในการบรหิารจัดการ ตรวจสอบได ้และเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานและใหบ้รกิาร

ที�ดแีกป่ระชาชน 

เมื�อวันที� 25 กันยายน  2552 บริษัท กรุงเทพประกันชีวติ จํากัด (มหาชน) ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย ดว้ยทนุจดทะเบยีน 1,220,000,000 บาท 

ปัจจุบัน นอกจากการประกอบธุรกจิดา้นการประกันชวีติแลว้ บรษัิทยังมุ่งเนน้ในการสรา้งความมั�นคงทางการ

เงนิใหแ้ก่ประชาชนทุกกลุ่ม รวมถงึการเสรมิสรา้งคุณค่าชวีติโดยการใหคํ้าแนะนําดา้นการวางแผนทางการเงนิอย่าง

รอบดา้นอกีดว้ย 

 

 1.1 วสิยัทศัน ์วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย 

 วสิยัทศัน ์(Vision) 

 “ใหค้นไทยเห็นประโยชนก์ารประกนัชวีติ และทําประกนัชวีติใหเ้หมาะสมกบัฐานะทางการเงนิและคณุคา่ชวีติ” 

 ภารกจิ (Mission) 

 “ บรษัิทมคีวามมุง่มั�นที�จะเป็นผูนํ้าในการสรา้งความมั�นคงทางการเงนิใหก้ับประชาชนทกุกลุม่ ดว้ยการปกป้อง

คณุค่าชวีติ การใหคํ้าแนะนําดา้นการวางแผนการเงนิ และบรกิารที�ประทับใจ ผ่านตัวแทน คูค่า้ และพนักงานที�มคีวาม

จรงิใจ และมคีวามรูร้ะดบัแนวหนา้ของประเทศ ” 

 คา่นยิมองคก์ร (Value) 

ศรัทธา :: สง่มอบการประกันชวีติดว้ยความยนิด ีมุ่งมั�นสรา้งเสรมิใหป้ระชาชนเห็นประโยชน์และคุณคา่การ

ทําประกนัชวีติ 

รับผดิชอบ  :: มุ่งมั�นใหง้านสําเร็จและเกดิผลสัมฤทธิ2ตามวัตถุประสงคท์ี�ไดรั้บมอบหมายภายในเวลาที�กําหนด 

ประพฤตตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีและเคารพในสทิธขิองผูอ้ื�น  
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จรงิใจ :: สรา้งความไวว้างใจใหล้กูคา้และผูม้าตดิตอ่ ดว้ยการบรกิารที�ประทับใจเกนิความคาดหมาย มกีาร

สื�อสารและการใหข้อ้มลูที�เปิดเผยตรงไปตรงมา 

พัฒนาตน   ::  มุง่มั�นดว้ยเป้าหมายที�ชดัเจน มคีวามคดิรเิริ�ม แสวงหาความรูใ้หม่ๆ พัฒนาตนเองอย่างสมํ�าเสมอ

และตอ่เนื�อง จนกา้วขึ.นสูค่วามสาํเร็จในอาชพี 

ทํางานเป็นทมี  ::  ทํางานเชงิรุกอย่างมเีป้าหมาย มกีารประสานงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มุ่งมั�นสูจุ่ดหมายที�วางไว ้

ร่วมกนัอยา่งสรา้งสรรค ์เป็นกําลงัใจและเป็นมติรตอ่เพื�อนร่วมงาน 

 

เป้าหมายระยะยาวของบรษิทั 

บรษัิทมุ่งเนน้กลยุทธห์ลกัที�จะเชื�อมโยงทกุเป้าหมายของแผนงานของบรษัิท คอื “การเป็นผูนํ้าในการสรา้ง

ความม ั�นคงทางการเงนิแกป่ระชาชนทุกกลุม่” และมเีป้าหมายเป็นบรษัิทระดับแนวหนา้ โดยมเีบี.ยประกันชวีติรับ

รวมอยูใ่นกลุม่ TOP 3 ของธรุกจิประกนัชวีติภายในปี 2561 ซึ�งสรุปสาระสาํคญัได ้ดงันี.  

� ผลิตภัณฑ์ที�มีความหลากหลายพรอ้มกับนวัตกรรมที�ตอบโจทย์ในการสรา้งหลักประกันชีวติอย่าง

เหมาะสมกบัลกูคา้แตล่ะกลุม่ 

� มคีวามรูเ้กี�ยวกับลูกคา้อย่างลกึซึ.งดว้ยการแบ่งกลุ่มลูกคา้ พรอ้มกับการสรา้งความสัมพันธท์ี�ดกีับลูกคา้ 

เพื�อเพิ�มความสามารถในการขายทั .งในกลุม่ลกูคา้เดมิและศักยภาพในการหาลกูคา้ใหม ่

� เพิ�มประสทิธภิาพของชอ่งทางขายและบรกิารที�หลากหลายดว้ยสัดสว่นการขายในแต่ละชอ่งทางอย่าง

เหมาะสม 

� การบรกิารเป็นเลศิในการสรา้งประสบการณ์อนัดแีกล่กูคา้ ดว้ยการบรกิารที�รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 

� การลงทนุที�มผีลตอบแทนมากกวา่ risk-return 

� การพัฒนาทรัพยากรบคุคล และเป็นองคก์รที� High Performance ที�ดงึดดูผูม้ศีกัยภาพใหม้าร่วมงาน 

� เพิ�มศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารงานโดยมลีกูคา้เป็นศนูยก์ลาง  

� การบรหิารความเสี�ยงทั�วทั .งองคก์ร  

 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคญั 

 รางวลัแหง่ความภูมใิจ 

- บรษัิท กรุงเทพประกันชวีติ จํากัด (มหาชน) ไดรั้บรางวัล “ศูนย์รับเรื�องและแกไ้ขปัญหาผูบ้รโิภคดเีด่น

ประจําปี 2557” ภายใตโ้ครงการพัฒนาศักยภาพศนูยรั์บเรื�องและแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูบ้รโิภค (Call Center) ของสาํนัก

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) และสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) เนื�องในโอกาสที�บรษัิท กรุงเทพ

ประกนัชวีติ เป็นผูป้ระกอบการที�สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนในดา้นการรับเรื�องราวรอ้งทกุขแ์ละการ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดมีาโดยตลอด ตอกยํ.ามาตรฐานการจัดการและคณุภาพการใหบ้รกิารอนัเป็นเลศิอยา่งแทจ้รงิ 

- บรษัิทไดรั้บรางวัล “องคก์รโปร่งใสประจําปี 2556”  เมื�อวันที� 8 ธันวาคม 2557 ถอืเป็นบรษัิทประกันชวีติ

เพียงรายเดยีวที�ไดรั้บเกยีรตรัิบรางวัลนี. จากผลของนโยบายและการดําเนินงานดว้ยหลักธรรมาภบิาล โปร่งใส มี

จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ ตามเกณฑก์ารคดัเลอืก และดว้ยความมุง่มั�นในการใหบ้รกิาร เสรมิสรา้ง

ความมั�นคงทางการเงนิใหก้ับประชาชน ทั .งการสรา้งหลักประกันและสรา้งฐานะ พรอ้มกับเสรมิสรา้งความมั�นคงของ

องคก์ร ตลอดจนการสรา้งสรรคส์งัคมในมติติา่งๆ 

- บรษัิทไดรั้บการรับรองเป็น “สมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ” โดยผ่าน

การรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมฯ  
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- บรษัิทไดรั้บการประเมนิคณุภาพจัดการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ (Annual General Meeting, AGM) ประจําปี 

2557 ดว้ยคะแนน 100 คะแนนเต็ม ในระดับ “ดเีลศิ+สมควรเป็นตัวอย่าง” เป็นปีแรก โดยสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย 

สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย และสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์

- บริษัทไดรั้บการจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance 

rating, CG rating) ปี 2557 ในระดับ “4 ดาว” เป็นปีที� 2 โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD) โดย

การสนับสนุนของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยและสาํนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

  

การพฒันาโครงสรา้งพืAนฐานใหแ้ข็งแกรง่  

-  ดา้นการสื�อสาร สรา้งการรับรูแ้ละความเชื�อมั�นในแบรนด ์

ในปี 2557 บรษัิทมีการสื�อสารใหป้ระชาชนทราบถงึวสิัยทัศน์และภารกจิของบรษัิทอย่างต่อเนื�อง 

และใหป้ระชาชนทราบถงึแนวคดิ “สรา้งความมั�นคงทางการเงนิ ดว้ยการวางแผนการเงนิอย่างรอบดา้น 

สรา้งหลักประกันควบคู่กับการสรา้งฐานะ” โดยการใหค้วามรูเ้รื�อง “การสรา้งมั�นคงทางการเงนิใหต้นเอง

และครอบครัว ดว้ยการวางแผนทางการเงนิ” ผา่นทางกจิกรรมที�สาํคัญคอื   

1) เผยแพร่แนวคดิโดยผูบ้รหิาร, สกู๊ปใหค้วามรู ้และตอบคําถามเกี�ยวกับการวางแผนการเงนิและ

การสรา้งหลกัประกันควบคูก่บัสรา้งฐานะ ผ่านสื�อสาธารณะ ทั .ง Free TV / Cable TV / วทิยุ และ

สิ�งพมิพ ์ 

2) ใหบ้รกิาร “วางแผนการเงนิ” ต่อประชาชนโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย ในงานกจิกรรมดา้นการเงนิที�

สําคัญต่างๆ เช่น Money Expo, งานวันประกันชวีติแห่งชาต ิและงาน Post Today Expo เพื�อ

เป็นการสรา้ง Brand Experience  

3) เปิด Corporate Facebook Fan Page “Bangkoklife” เพื�อใหป้ระชาชนในโลกออนไลน์สามารถ

รับรูถ้งึแนวความคดิ วสิยัทศัน ์ผลติภัณฑต์า่งๆ ของกรุงเทพประกนัชวีติมากยิ�งขึ.น 

4) การให ค้วามรู ด้ า้นการเงินต่างๆ ผ่ าน  Social Network: Corporate Facebook Fan Page 

“Bangkoklife” เพื�อใหป้ระชาชนในโลกออนไลน์สามารถรับรูแ้นวคดิของบรษัิทมากยิ�งขึ.น รวมถงึ

การอพัเดทขา่วสารกจิการดา้น CSR ผา่น Facebook : BLA Happy Life 

5) ร่วมกับพันธมติรธุรกจิ บลจ.บัวหลวง และบมจ.กรุงเทพประกันภัย จัดเสวนาภายใตห้ัวขอ้ “ชวีติ

ออกแบบได”้ ดว้ยการวางแผนการเงนิอย่างรอบดา้น โดยนําเสนอแนวทางการออกแบบแผน

ทางการเงนิ ตามชว่งอายุที�มไีลฟ์สไตล ์(Lifestyle) ที�แตกต่างกัน เพื�อสรา้งความพรอ้มในการ

ดําเนนิชวีติในอนาคตอยา่งมคีวามสขุ 

6) โฆษณาทางสื�อสาธารณะตา่งๆ อย่างตอ่เนื�องเพื�อสรา้งการรับรูใ้นแบรนดก์รุงเทพประกันชวีติ ใน

แคมเปญ “ความเสี�ยงไม่สะเทือนความสุข เมื�อพรอ้มทั .งหลักประกันและฐานะ” เพื�อสื�อถึง

แนวความคดิของกรุงเทพประกันชวีติในเรื�องการวางแผนการเงนิใหป้ระชาชน เพื�อเตรยีมพรอ้ม

รับมอืกับความเสี�ยง ผ่านสื�อต่างๆ ไม่วา่จะเป็น โทรทัศน์ วทิยุ ป้ายโฆษณา สื�อสิ�งพมิพต์า่งๆ สื�อ

ออนไลน ์

7) ขยายการรับรูแ้บรนด์กรุงเทพประกันชวีติ ดว้ยผลติภัณฑ์ต่างๆ ใหเ้ป็นที�รูจั้กมากยิ�งขึ.นในสื�อ

ออนไลน์ และเป็นการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่เพิ�มขึ.น เชน่ การทํา Google Adwords เพื�อใหค้นที�

ใช ้Search engine ไดพ้บชื�อบรษัิทและไดเ้ห็นผลติภัณฑม์ากยิ�งขึ.น 

8) สรา้งการจดจําในชื�อ และแบรนดก์รุงเทพประกันชวีติ โดยเนน้การทํา Brand Visibility ตามสื�อ

ตา่งๆ ไม่วา่จะเป็น VTR ในโทรทัศน ์Jingle ในวทิยุ ป้ายโฆษณาตา่งๆ เพื�อใหค้นเห็น และรับรูถ้งึ

แบรนดใ์หม้ากที�สดุ 
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9) เพิ�มความคุน้เคยกบัแบรนด ์และสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้ป็นที�รูจั้กในวงกวา้ง ผา่นทาง 

� กจิกรรมต่างๆ (Brand Visibility) โดยสื�อ Outdoor ทั .งการใส่เสื.อที�มีตราสัญลักษณ์ของ

กรุงเทพประกันชวีติในงานต่างๆ ป้ายขา้งทางในต่างจังหวัด Billboard ร่มสนาม เต็นท ์หรือ

ป้ายตา่งๆ ในพื.นที�ศกัยภาพทั�วประเทศ  

� กจิกรรม Brand Activation ที�จะใหก้รุงเทพประกันชวีติเป็นที�รูจั้ก ดว้ยการออกกจิกรรมใน

งานตา่งๆ เชน่ ออกบธูงาน ทวี ี3 สญัจร  

 

-   ดา้นระบบการดําเนนิงานและการจัดการ 

บรษัิทมุ่งมั�นตอ่การสรา้งสรรคง์านบรกิารภายใตร้ะบบการบรหิารคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 

อย่างตอ่เนื�อง เพื�อใหก้ารบรกิารไดค้ณุภาพมาตรฐานถูกตอ้งสมบรูณ์และสะดวกรวดเร็วทั .งในปัจจุบันและ

อนาคต โดยเป็นบรษัิทประกนัชวีติแหง่แรกที�ผ่านการรับรองระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 จาก 

International Certifications Ltd., Auckland New Zealand (ICL) ดา้นการดําเนินงานกรมธรรม์สามัญ

สายประกันชวีติ ฝ่ายประกันกลุม่ และสํานักงานสาขา เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของการบรกิารกระจายสูส่าขา

ทั�วทกุภูมภิาคแบบครบวงจร โดยในปี 2557 บรษัิทไดผ้่านการรับรองคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 

เพิ�มอกี 4 สาขา รวมเป็น 46 สาขาจากทั .งหมด 76 สาขา และในอนาคตบรษัิทมเีป้าหมายที�จะเพิ�มระดับ

มาตรฐานระบบบรหิารคณุภาพใหก้ระจายสูส่าขาอย่างตอ่เนื�องตอ่ไป  

 นอกจากนี.บรษัิทยังมหีน่วยงานปฏบิัตกิารนายหนา้หน่วยลงทุน ซึ�งสนับสนุนการซื.อและขายหน่วย

ลงทนุใหก้บัตวัแทนของบรษัิทเพื�อเป็นที�ปรกึษาและนําเสนอในการวางแผนการเงนิอย่างครบวงจร 

 

-  ดา้นชอ่งทางการจัดจําหน่าย 

บริษัทไดพั้ฒนาช่องทางการขายตรงผ่าน Telemarketing ต่อเนื�องจากปี 2556 ดว้ยการขยาย

ผลผลติ Telemarketing โดยเพิ�มการ Cross Selling ผ่านฐานลูกคา้ของ I-direct broker เพื�อขยายฐาน

ลูกคา้รายใหม่ใหม้ากยิ�งขึ.น ร่วมกับการออกแบบประกันเพื�อการคุม้ครองสุขภาพและรายได ้เพื�อขยาย

ตลาดทั .งในฐานลกูคา้เดมิและลกูคา้ใหม ่

 

-  ดา้นการบรกิาร 

บรษัิทไดเ้ปิดใหบ้รกิาร Service Center ที�สํานักงานใหญ่ เมื�อเดอืนมกราคม 2557 โดยใหบ้รกิาร

แบบครบวงจร (One Stop Service) ทั .งการใหบ้รกิารดา้นการชําระเงนิและงานบรกิาร เพื�ออํานวยความ

สะดวกใหก้บัผูเ้อาประกนัและตวัแทน 

 

- ดา้นการพัฒนาคณุภาพตวัแทนและการสรา้งทมีที�ปรกึษาทางการเงนิ  

บรษัิทมีตัวแทนที�ไดรั้บรางวัลตัวแทนคุณภาพดเีด่นแห่งชาต ิ(TNQA) ประจําปี 2557 ทั .งสิ.น 514 

คน จากทั .งธุรกจิ 2,910 คน เป็นอันดับที� 3 ของธุรกจิ และ มทีี�ปรกึษาการวางแผนทางการเงนิที�ผ่านการ

อบรมจากสถาบันชั .นนําและไดรั้บใบอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

(ก.ล.ต) จํานวน 730 คน ซึ�งการมุ่งมั�นพัฒนาดังกล่าวเพื�อสนับสนุนภารกจิของบรษัิทในการที�จะเป็นผูนํ้า

ทางการเงนิในการสรา้งความมั�นคงใหป้ระชาชนทุกกลุ่มและใหค้ําแนะนําดา้นการวางแผนการเงนิไดอ้ย่าง

ครบวงจร 
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1.3 โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั 

บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) ไดล้งทนุในบรษัิท บแีอลเอ อนิชวัรันส ์โบรกเกอร ์จํากดั  

ซึ�งเป็นบรษัิทนายหนา้ประกันวนิาศภัย เมื�อวันที� 7 พฤศจกิายน 2555 เพื�อเพิ�มศักยภาพในการแข่งขัน และขยาย

ความสามารถในการเสนอขายสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามหลากหลาย ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และถอื

เป็นการสนับสนุนใหต้วัแทนประกนัชวีติของบรษัิทเป็นที�ปรกึษาทางการเงนิที�ครบวงจรมากขึ.น  

บรษัิท บแีอลเอ อนิชวัรันส ์โบรกเกอร ์จํากดั มทีนุจดทะเบยีน 4,000,000 บาท จํานวนหุน้ 400,000  

หุน้ มูลคา่ที�ตราไว ้10 บาทตอ่หุน้ ทั .งนี. บรษัิท กรุงเทพประกันชวีติ จํากัด (มหาชน) ไดเ้พิ�มสดัสว่นการถอืหุน้จากเดมิ

รอ้ยละ 15 เป็นรอ้ยละ 99 เมื�อวันที� 28 กรกฎาคม 2557 โดยไดซ้ื.อหุน้จากผูถ้อืหุน้เดมิซึ�งไม่ใชบุ่คคลที�เกี�ยวขอ้งใน

ราคาที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท และเมื�อวนัที�  8 สงิหาคม 2557  บรษัิท บแีอลเอ อนิชวัรันส ์โบรกเกอร ์จํากดั ไดเ้พิ�มทนุ

จดทะเบยีนเป็น 4,000,000 บาท โดยออกหุน้ใหม่ จํานวน 200,000 หุน้ ขายใหแ้กผู่ถ้อืหุน้เดมิตามสดัสว่นในราคาที�

ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  
 

 

โครงสรา้งการถอืหุน้ของบรษิทั บแีอลเอ อนิชวัรนัส ์โปรกเกอร ์จํากดั  

ลําดับ ชื�อ-นามสกลุ จํานวนหุน้ รอ้ยละ 

1 บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 396,000 99.00 

2 นางกลัยา มา้มณี 2,000 0.50 

3 นายประสทิธิ2 บญุเจรญิ 1,998 0.50 

4 นางสมใจ สทุธศิกัดิ2โสภากลุ 2 0.00 

 

1.4 ความสมัพนัธก์บักลุม่ธุรกจิของผูถ้อืหุน้ใหญ ่

การดําเนนิธุรกจิหลักของบรษัิท มไิดม้คีวามสมัพันธห์รอืเกี�ยวขอ้งกับการดําเนนิธุรกจิอื�นของผูถ้อืหุน้รายใหญ่

อยา่งมนัียสาํคญั 
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2.  ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

 

2.1 ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร 

ธรุกจิหลกัของบรษัิท คอื ธรุกจิประกนัชวีติ โดยเบี%ยประกนัภัยรับสว่นหนึ�งจะถกูกนัไวเ้ป็นเงนิสาํรองประกนัชวีติ 

โดยมกีารดําเนนิการบรหิารเงนิสาํรองประกนัชวีติสว่นนี%โดยนําไปลงทนุ 

ภายใตพ้ระราชบัญญัตปิระกันชวีติ พ.ศ. 2535 ซึ�งแกไ้ขเพิ�มเตมิโดยพระราชบัญญัตปิระกันชวีติ (ฉบับที� 2) 

พ.ศ. 2551 ปัจจุบัน บรษัิท กรุงเทพประกันชวีติ จํากัด (มหาชน) ดําเนนิธุรกจิหลัก คอื การประกันชวีติ การประกนัชวีติ

เป็นวธิกีารที�บุคคลกลุ่มหนึ�งร่วมกันเฉลี�ยภัยอันเนื�องจากการเสยีชวีติ การสญูเสยีอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสญูเสยี

รายไดใ้นยามชรา โดยที�เมื�อบคุคลใดตอ้งประสบกับภัยเหลา่นั%น ก็ไดรั้บเงนิเฉลี�ยชว่ยเหลอืเพื�อบรรเทาความเดอืดรอ้น

แกต่นเองและครอบครัว โดยบรษัิททําหนา้ที�นําเงนิดงักลา่วไปจา่ยใหแ้กผู่ป้ระสบภัยหรอืผูรั้บผลประโยชน ์ 

ในอดตีบรษัิทเริ�มประกอบการธุรกจิประกันชวีติโดยเนน้กรมธรรมป์ระกนัชวีติสามัญประเภทคุม้ครองตลอดชวีติ 

ปัจจุบันบรษัิทไดทํ้าการพัฒนารูปแบบผลติภัณฑเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และก่อใหเ้กดิประโยชน์กับ

ลูกคา้สงูสดุ โดยหลักแลว้การทําประกันชวีติจะใหผ้ลประโยชน์กับผูเ้อาประกันในสองรูปแบบหลัก คอื ผลประโยชน์

ทางดา้นความคุม้ครอง และผลประโยชน์ทางดา้นการออมทรัพย ์ผูเ้อาประกันไดรั้บประโยชน์ทางดา้นความคุม้ครอง

โดยบรษัิทประกันจะชําระเงนิคุม้ครองใหก้ับผูรั้บประโยชน์ หากผูเ้อาประกันเจ็บป่วย ประสบอุบัตเิหตุหรือเสยีชวีติ 

สําหรับประโยชน์ทางดา้นการออมทรัพย์ ผูเ้อาประกันจะไดรั้บเงินผลประโยชน์ในระหว่างระยะเวลาของสัญญา

ประกนัภัย  

2.1.1 ประเภทการประกนัชวีติ  

 ปัจจบุันบรษัิทมแีบบประกันที�สามารถเสนอใหก้ับลกูคา้มากกวา่ 60 แบบ แบง่ตามประเภทการประกนัได ้

ดงัตอ่ไปนี% 

2.1.1.1 ประกนัชวีติสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เป็นการประกันชวีติรายบุคคลที�จํานวนเงนิเอาประกันภัยขึ%นอยู่กับความสามารถในการชําระเบี%ยของแต่ละ

บคุคล ความคุม้ครองและระยะเวลาในการชาํระเบี%ยขึ%นอยู่กบัแบบของการประกนัแตล่ะแบบ เชน่ 5 ปี  10 ปี  15 ปี หรอื

จนผูทํ้าประกันมอีายุครบอายุใดอายุหนึ�งที�กําหนดไว ้โดยอาจมงีวดการชาํระเบี%ยประกนัภัยเป็นรายปี  ราย 6 เดอืน  ราย 

3 เดอืนหรอืรายเดอืน การทําประกันชวีติประเภทนี%ผูเ้อาประกนัจะไดรั้บผลประโยชน์หลกัคอืความคุม้ครองและการออม

ทรัพย ์โดยประกันชวีติสามัญแบบต่างๆ จะมสีัดสว่นผลประโยชน์ของความคุม้ครองและการออมทรัพยต์า่งกันออกไป 

ประกนัชวีติสามัญมลีกัษณะแบบประกนัดงันี% 

(1) แบบตลอดชพี (Whole Life Insurance) 

                     หมายถงึ แบบประกันชวีติที�กําหนดเงื�อนไขการจ่ายเงนิเอาประกันใหก้ับผูรั้บผลประโยชน์เมื�อผูทํ้า

ประกันเสยีชวีติหรือ จ่ายเงนิเอาประกันใหแ้กผู่เ้อาประกันในกรณีที�ผูเ้อาประกันมชีวีติอยู่ในวันที�กรมธรรมค์รบกําหนด

สญัญา ซึ�งโดยทั�วไปจะกําหนดวันครบอายุสัญญาเมื�อผูเ้อาประกันมอีายุครบ 90 หรอื 99 ปี และเป็นแบบประกันชวีติ

สามัญที�เนน้ผลประโยชน์ดา้นความคุม้ครองและไดรั้บความนยิมมากประเภทหนึ�ง โดยทั�วไปแบบประกันแบบตลอดชพี 

จะกําหนดการชําระเบี%ยตลอดชพี แต่บางแบบอาจจะลดระยะเวลาชําระเบี%ยลงเพื�อใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของ

ลกูคา้ เชน่ ชาํระเบี%ย 15 ปี 20 ปี หรอื จนถงึอาย ุ70 ปี  

(2) แบบชั�วระยะเวลา (Term Insurance) 

                      หมายถงึ แบบประกนัชวีติที�กําหนดเงื�อนไขการจ่ายเงนิเอาประกันใหแ้กผู่รั้บประโยชน์ในชว่งระยะเวลา

หนึ�งๆ เมื�อผูทํ้าประกันภัยเสยีชวีติภายในระยะเวลาที�กําหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกันภัย โดยทั�วไปมรีะยะเวลาคุม้ครอง 

หรอือายกุรมธรรม ์5 ปี ถงึ 15 ปี แบบประกนัลกัษณะนี%มจีดุเดน่ที�อัตราเบี%ยประกนัภัยตํ�า  
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(3) แบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) 

                     หมายถงึ แบบประกันชวีติที�กําหนดเงื�อนไขการจา่ยเงนิเอาประกันใหแ้กผู่รั้บประโยชน ์เมื�อผูทํ้าประกัน

เสยีชวีติภายในระยะเวลาที�กําหนดในกรมธรรม ์หรอืจา่ยเงนิเอาประกนัภัยใหก้ับผูทํ้าประกนัภัย เมื�อผูทํ้าประกันภัยมชีวีติ

อยู่จนครบสญัญาประกันภัย ซึ�งอาจมทีางเลอืกการชําระเบี%ยหลากหลายระยะเวลา และเพิ�มการคนืเงนิผลประโยชน์ใน

ระหวา่งระยะเวลาของสญัญาประกันภัย ทําใหแ้บบประกันนี%เป็นแบบประกันชวีติสามัญที�เพิ�มผลประโยชน์ดา้นการออม

ทรัพย ์

(4) แบบบํานาญ (Pension) 

                      การประกันชวีติแบบเงนิไดป้ระจํา เหมาะสําหรับผูท้ี�คาดวา่จะยังชพี และมอีายุยนืยาว เป็นการประกัน

ชวีติเพื�อคุม้ครองการสญูเสยีทางเศรษฐกจิ อันเนื�องมาจากการสญูเสยีรายไดเ้มื�อมอีายุมากขึ%นหรือเมื�อพน้วัยทํางาน 

บรษัิทประกันชวีติ จะจ่ายเงนิจํานวนหนึ�งเท่ากันอย่างสมํ�าเสมอใหแ้ก่ผูเ้อาประกันชวีติทุกเดอืนหรือทุกปี นับแต่ผูเ้อา

ประกันชวีติเกษียณอายุ หรือมอีายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ แลว้แต่เงื�อนไขในกรมธรรมป์ระกันชวีติที�กําหนดไว ้

สาํหรับระยะเวลาการจา่ยเงนิขึ%นอยู่กบัความตอ้งการของผูเ้อาประกนัชวีติที�จะเลอืกซื%อ 

(5) สญัญาเพิ�มเตมิ (Rider) 

                     สัญญาเพิ�มเตมิเป็นสัญญาที�บรษัิทประกันชวีติทําใหก้ับผูท้ี�มกีรมธรรม์ประกันชวีติกับบรษัิท เพื�อให ้

ความคุม้ครองเพิ�มเตมิจากกรมธรรมห์ลกัที�ผูเ้อาประกนัไดทํ้ากบับรษัิทแลว้ บรษัิทมสีญัญาเพิ�มเตมิใหผู้เ้อาประกนัเลอืก 

2 ประเภทหลัก ๆ คือ สัญญาเพิ�มเตมิอุบัติเหตุ (Personal Accident; PA) และสัญญาเพิ�มเติมสุขภาพ ซึ�งสัญญา

เพิ�มเตมิอบุัตเิหตใุหค้วามคุม้ครองการเสยีชวีติและการสญูเสยีอวยัวะเนื�องจากอบุัตเิหต ุและสญัญาเพิ�มเตมิสขุภาพให ้

ความคุม้ครองเกี�ยวกบัการชดเชยคา่รักษาพยาบาล ที�เกดิขึ%น ไมว่า่จะเกดิจากการเจ็บป่วยหรอืจากอบุตัเิหต ุ 

2.1.1.2 การประกนัชวีติกลุม่ (Group Life Insurance) 

                ประกันกลุม่เป็นการประกันชวีติที�กรมธรรมห์นึ�งจะมผีูเ้อาประกันชวีติร่วมกันตั %งแต่ 5 คนขึ%นไป สว่นมากจะ

เป็นกลุม่ของพนักงานบรษัิท ซึ�งเป็นสวัสดกิารที�บรษัิทหา้งรา้น และองคก์รต่างๆ ทั %งภาครัฐบาล และเอกชนจัดใหก้ับ

ลกูจา้งหรอืสมาชกิ โดยมหีลักการพจิารณาความเสี�ยงของบคุคลในกลุม่ทั %งหมดดว้ยอัตราเฉลี�ย ไม่วา่จะเป็น อาย ุเพศ 

หนา้ที�การงาน หรอืจํานวนเงนิเอาประกันภัย โดยจะคํานวณออกมาเป็นอัตราเบี%ยประกันภัยเพยีงอัตราเดยีว และจะใช ้

กบับคุคลทกุคนในกลุม่นั%น และเนื�องจากประกันกลุม่มคีา่ใชจ้่ายในการรับประกันหลาย ๆ อย่างตํ�าลง จงึเป็นผลดแีละมี

สว่นทําใหเ้บี%ยประกันภัยรวมโดยสว่นใหญ่ ตํ�ากวา่การประกันชวีติรายบคุคล โดยปกตกิรมธรรมป์ระกันชวีติกลุ่มจะเป็น

สัญญาปีต่อปี ซึ�งตอ้งเก็บเบี%ยทุกปี ยกเวน้กรมธรรมท์ี�ออกแบบพิเศษซึ�งอาจชําระเบี%ยเพียงครั%งเดยีวตลอดระยะเวลา

คุม้ครองก็ได ้

2.1.1.3 แบบคุม้ครองสนิเชื�อ    

                 หมายถงึ แบบประกันชวีติที�คุม้ครองการเสยีชวีติ หรอื คุม้ครองการเสยีชวีติและทุพพลภาพถาวรสิ%นเชงิ

ภายในระยะเวลาเอาประกนัภัย ดว้ยจํานวนเงนิเอาประกนัภัยที�ลดลงรายงวด   
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สดัสว่นผลผลติแยกตามกลุม่ธรุกจิ 

สัดส่วนผลผลติรายใหม่ หรือเบี%ยประกันรับปีแรก ของบรษัิท ประจําปี 2555 - 2557 แบ่งตามประเภทการ

ประกนัไดด้งัตอ่ไปนี% 

ประเภทการประกนั 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

สามญั -  ชาํระเบี%ยครั %งเดยีว 2,425.46 27.66 1,881.85 17.86 12,044.67 63.17 

สามญั 4,628.16 52.79 6,534.10 62.02 4,716.78 24.74 

      ตลอดชพี 661.09 7.54 579.48 5.50 679.95 3.57 

      ชั�วระยะเวลา 11.33 0.13 42.41 0.40 34.36 0.18 

      สะสมทรัพย ์ 3,688.02 42.07 5,686.54 53.98 3,793.69 19.90 

     สญัญาเพิ�มเตมิ 267.72 3.05     225.67 2.14 208.78 1.09 

ประกนักลุม่ 1,713.77 19.55 2,118.74 20.11 2,307.07 12.10 

ผลผลติรวมท ั&งสิ&น 8,767.39 100.00 10,534.69 100.00 19,068.52 100.00 

หมายเหต:ุ  เบี%ยประกนัรับปีแรก หกัเบี%ยประกนัสง่คนืใหก้บัผูเ้อาประกนัที�ยกเลกิกรมธรรม ์

 

ปี 2555 เบี%ยรับปีแรกของบรษัิททุกประเภทธุรกจิ มจํีานวนทั %งสิ%น 8,767.39 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%นรอ้ยละ 

5.91  ปี 2556 มจํีานวนทั %งสิ%น  10,534.69  ลา้นบาท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 20.16 และ ปี 2557 มจํีานวนทั %งสิ%น  19,068.52  

ลา้นบาท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 81.01 โดยผลผลติในแตล่ะประเภทการประกนั เป็นดงันี% 

• ผลผลติประเภทสามัญ ซึ�งเป็นผลติภัณฑห์ลกัของบรษัิท ปี 2555 มเีบี%ยรับปีแรก 4,628.16 ลา้นบาท คดิ

เป็นอตัราสว่นรอ้ยละ 52.79 ของผลผลติทกุประเภท และมอีัตราการเจรญิเตบิโตลดลงรอ้ยละ 29.88 สาํหรับปี 2556 มี

เบี%ยรับปีแรก 6,534.10 ลา้นบาท คดิเป็นอัตราสว่นรอ้ยละ 62.02 ของผลผลติทกุประเภท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 41.18 และปี 

2557 มเีบี%ยรับปีแรก 4,716.78 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราสว่นรอ้ยละ 24.74 ของผลผลติทกุประเภท ลดลงรอ้ยละ 27.81 

• เบี%ยรับปีแรกของแบบประกันชวีติตลอดชพีในปี 2555 มีจํานวนทั %งสิ%น 661.09 ลา้นบาท เพิ�มขึ%นจากปี

กอ่น รอ้ยละ 32.61 สําหรับปี 2556 มจํีานวนทั %งสิ%น 579.48 ลา้นบาท ลดลงจากปีกอ่น รอ้ยละ 12.34 และปี 2557 มี

จํานวนทั %งสิ%น 679.95 ลา้นบาท เพิ�มขึ%นจากปีกอ่น รอ้ยละ 17.34 

• ระหวา่งผลผลติของแบบประกันตา่งๆ ในประกนัชวีติประเภทสามัญนั%น การประกันแบบสะสมทรัพยม์อีัตรา

เตบิโตสูงที�สุด และมีสัดส่วนสูงสุด โดยในปี 2555 มีเบี%ยประกันภัยปีแรก ถงึ  3,688.02 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 

42.07 ของเบี%ยประกนัรับปีแรกรวม ลดลงรอ้ยละ 36.92  สาํหรับปี 2556 มเีบี%ยประกันภัยปีแรก ถงึ  5,686.54 ลา้นบาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 53.98 ของเบี%ยประกันรับปีแรกรวม เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 54.19 และปี 2557 มีเบี%ยประกันภัยปีแรก ถึง 

3,793.69 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 19.90 ของเบี%ยประกนัรับปีแรกรวม ลดลงรอ้ยละ 33.29 

• ในส่วนสัญญาเพิ�มเตมิ ปี 2555 มีจํานวนเบี%ยประกันรับปีแรก 267.72 ลา้นบาท เพิ�มจากปีก่อน รอ้ยละ 

5.38  ปี 2556 มจํีานวนเบี%ยประกันรับปีแรก 225.67 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน รอ้ยละ 15.71 และปี 2557 มจํีานวน

เบี%ยประกนัรับปีแรก 208.78 ลา้นบาท ลดลงจากปีกอ่น รอ้ยละ 7.48 

• ประกันกลุ่ม ปี 2555 มสีัดสว่นในผลผลติรวมทั %งสิ%นรอ้ยละ 19.55 ดว้ยเบี%ยรับปีแรกรวม 1,713.77 ลา้น

บาท เตบิโตเพิ�มขึ%นจากปีก่อนรอ้ยละ 8.75 สําหรับปี 2556 มสีัดสว่นในผลผลติรวมทั %งสิ%นรอ้ยละ 20.11 ดว้ยเบี%ยรับปี

แรกรวม 2,118.74 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%นจากปีกอ่นรอ้ยละ 23.63 และ ปี 2557 มสีดัสว่นในผลผลติรวมทั %งสิ%นรอ้ยละ 

12.10 ดว้ยเบี%ยรับปีแรกรวม 2,307.07 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%นจากปีกอ่นรอ้ยละ 8.89 
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สดัสว่นเบี%ยประกันรับปีตอ่ไป และเบี%ยประกนัรับรวมของบรษัิท ประจําปี 2555 - ปี 2557 แบง่ตามประเภทการ

ประกนัไดด้งันี% 

เบี&ยประกนัรบัปีตอ่ไปและเบี&ยประกนัรบัรวม 

ประเภทการประกนั 

ปี 2555 ปี 2556 

เบี&ยรบัปีตอ่ไป เบี&ยรวม เบี&ยรบัปีตอ่ไป เบี&ยรวม 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

เบี%ยชาํระครั %งเดยีว-สามญั - - 2,425.46 7.00 - - 1,881.85 4.82 

สามญั 25,139.66 97.17 29,767.82 85.93 27,738.24 97.18 34,272.34 87.70 

      ตลอดชพี 1,887.07 7.29 2,548.17 7.36 2,402.57 8.42 2,982.05 7.63 

     ชั�วระยะเวลา 38.79 0.15 50.12 0.14 25.33 0.09 67.74 0.17 

     สะสมทรัพย ์ 21,601.52 83.49 25,289.54 73.01 23,597.43 82.67 29,283.97 74.93 

     สญัญาเพิ�มเตมิ 1,612.27 6.23 1,879.99 5.43 1,712.92 6.00 1,938.58 4.96 

ประกนักลุม่ 733.15 2.83 2,446.93 7.06 806.25 2.82 2,924.99 7.48 

ผลผลติรวมท ั&งสิ&น 25,872.81 100.00 34,640.20 100.00 28,544.50 100.00 39,079.19 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ  เบี%ยประกนัรับปีตอ่ไปและเบี%ยรับรวม หกัเบี%ยประกนัสง่คนืใหก้บัผูเ้อาประกนัที�ยกเลกิกรมธรรม ์

สําหรับเบี%ยประกันภัยรับปีต่อไปและเบี%ยประกันรับรวมของบรษัิทในปี 2555 บรษัิทมีเบี%ยประกันรับปีต่อไป

ทั %งสิ%น 25,872.81 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%น รอ้ยละ 11.15 และเบี%ยรับรวม ทั %งสิ%น 34,640.20 ลา้นบาท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 

9.77  

สําหรับในปี 2556 บรษัิทมเีบี%ยประกันรับปีต่อไปทั %งสิ%น 28,544.50 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%น รอ้ยละ 10.33  

และเบี%ยรับรวม ทั %งสิ%น 39,079.19 ลา้นบาท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 12.81 

สําหรับในปี 2557 บรษัิทมเีบี%ยประกันรับปีต่อไปทั %งสิ%น 32,741.61 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%น รอ้ยละ 14.70  

และเบี%ยรับรวม ทั %งสิ%น 51,810.13 ลา้นบาท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 32.58 โดยสามารถพจิารณาแยกตามประเภทการประกันได ้

ดงันี% 

 

 

 

ประเภทการประกนั 

ปี 2557 

เบี&ยรบัปีตอ่ไป เบี&ยรวม 

จํานวนเงนิ (ลา้น

บาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

เบี%ยชาํระครั %งเดยีว-สามญั - - 12,044.67 23.25 

สามญั 31,871.09 97.34 36,587.87 70.62 

     ตลอดชพี 2,594.25 7.92 3,274.20 6.32 

     ชั�วระยะเวลา 36.19 0.11 70.55 0.14 

     สะสมทรัพย ์ 27,469.65 83.90 31,263.34 60.34 

     สญัญาเพิ�มเตมิ 1,771.00 5.41 1,979.78 3.82 

ประกนักลุม่ 870.52 2.66 3,177.59 6.13 

ผลผลติรวมท ั&งสิ&น 32,741.61 100.00 51,810.13 100.00 
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• ผลผลติประเภทสามัญ ในปี 2555 มเีบี%ยปีต่อไปทั %งสิ%น 25,139.66 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%นจากปีก่อน

รอ้ยละ 11.39 และมอีัตราคงอยู่ของกรมธรรม ์(Persistency rate)1 สงูถงึรอ้ยละ 86 ซึ�งเป็นอัตราที�ตํ�ากวา่อัตราความ

ยั�งยืนของกรมธรรม์โดยรวมของอุตสาหกรรมที� รอ้ยละ 90 ในปีเดียวกัน  สําหรับในปี 2556 มีเบี%ยปีต่อไปทั %งสิ%น 

27,738.24 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%นจากปีกอ่นรอ้ยละ 10.34 และมอีตัราคงอยูข่องกรมธรรม ์ รอ้ยละ 93 ซึ�งเป็นอัตราที�

สูงกว่าอัตราความยั�งยืนของกรมธรรม์โดยรวมของอุตสาหกรรมที� รอ้ยละ 88  ในปี 2557 มีเบี%ยปีต่อไปทั %งสิ%น 

32,741.61 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%นจากปีกอ่นรอ้ยละ 14.90 และมอีัตราคงอยู่ของกรมธรรม ์รอ้ยละ 93 ซึ�งเป็นอัตราที�

สงูกว่าอัตราความยั�งยนืของกรมธรรมโ์ดยรวมของอุตสาหกรรมที� รอ้ยละ 87 สําหรับเบี%ยรับรวม  ในปี 2555 มจํีานวน

ทั %งสิ%น 29,767.82 ลา้นบาท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 2.05 ในปี 2556 มีจํานวนทั %งสิ%น 34,272.34 ลา้นบาท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 

15.13 และในปี 2557 มจํีานวนทั %งสิ%น 36,587.87 ลา้นบาท เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 6.76 

• ประกันกลุ่ม ในปี 2555 มเีบี%ยรับปีตอ่ไป 733.15 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%นรอ้ยละ 3.58  และมเีบี%ยรับรวม 

2,446.93 ลา้นบาท ขยายตัวจากปีก่อน รอ้ยละ 7.15 สําหรับในปี 2556 มีเบี%ยรับปีต่อไป 806.25 ลา้นบาท เตบิโต

เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 9.97  และมเีบี%ยรับรวม 2,924.99 ลา้นบาท ขยายตัวจากปีกอ่น รอ้ยละ 19.54 และสําหรับในปี 2557 มี

เบี%ยรับปีตอ่ไป 870.52 ลา้นบาท เตบิโตเพิ�มขึ%นรอ้ยละ 7.97 และมเีบี%ยรับรวม 3,177.59 ลา้นบาท ขยายตัวจากปีกอ่น 

รอ้ยละ 8.64 

 

 

 

2.2 การตลาดและการแขง่ขนั  

นโยบายการตลาด ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

บรษัิทสนับสนุนนโยบายการวางแผนการเงนิรอบดา้นอยา่งตอ่เนื�อง ดว้ยผลติภัณฑแ์ละบรกิารการเงนิสาํหรับประชาชน

ทั�วไป ดังนี% 

 (1) กลยุทธก์ารแขง่ขนั 

• ดา้นผลติภณัฑ ์

บรษัิทยังดําเนินนโยบายการพัฒนาผลติภัณฑ์เพื�อตอบสนองความตอ้งการดา้นการวางแผนการเงนิใหก้ับ

ประชาชนอย่างต่อเนื�อง ทั %งผลติภัณฑเ์พื�อการออมและความคุม้ครองที�หลากหลาย สามารถเลอืกใชไ้ดใ้นทุกชว่งวัย

และระยะเวลาตามที�ตอ้งการ โดยไดเ้พิ�มผลติภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสําหรับผูส้งูอายุเพื�อเป็นทางเลอืกในการดูแลสขุภาพ

ของตนเอง และผลติภัณฑ์เพื�อการออมสําหรับวัยเกษียณ ซึ�งจะช่วยตอบโจทย์ภาระการใชจ้่ายในชวีติประจําวัน

หลงัจากหยดุทํางานประจําแลว้ ในสว่นของผลติภัณฑด์า้นสนิเชื�อไดม้กีารพัฒนาในเรื�องของระยะเวลาคุม้ครองและการ

ชําระเบี%ยประกันใหเ้หมาะสมกับภาระหนี%สนิของประชาชนมากยิ�งขึ%น สามารถเลอืกใชว้างแผนการเงนิในแตล่ะชว่งชวีติ

ไดโ้ดยไมเ่ป็นภาระมากเกนิไป 

• ดา้นบรกิาร 
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บรษัิทใหค้วามสําคัญกบัการบรกิารลกูคา้และคูค่า้ในแตล่ะชอ่งทาง ทั %งชอ่งทางธนาคาร ชอ่งทางตวัแทน และ

ชอ่งทางขายตรง โดยเฉพาะการเพิ�มจํานวนและคณุภาพของทมีงานผูใ้หบ้รกิารจากบรษัิท ใหส้ามารถเขา้ถงึประชาชน

ทุกกลุ่มและบรกิารไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ โดยการพัฒนาคุณภาพทีมที�ปรกึษาทางการเงนิที�ไดรั้บใบอนุญาตจาก

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(กลต.) ใหม้จํีานวนมากพอ และสง่เสรมิใหไ้ดรั้บคุณวุฒนัิกการ

วางแผนการเงิน (CFP : Certified financial planner) จากสมาคมนักวางแผนการเงินไทย เพื�อสามารถใหบ้ริการ

วางแผนทางการเงนิสว่นบคุคลใหก้บัลกูคา้ไดใ้นหลาย ๆ ดา้น 

สาํหรับตัวแทนประกนัชวีติ บรษัิทยังคงนโยบายการสรา้งและพัฒนาตัวแทนประกนัชวีติอยา่งตอ่เนื�อง ใหม้ี

ความรูแ้ละประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารลกูคา้ และสง่เสรมิใหม้คีวามสามารถในระดับตวัแทนคณุภาพดเีดน่แหง่ชาต ิ

(TNQA)  

ในดา้นชอ่งทางขายตรง บรษัิทใหค้วามสําคญักบัการพัฒนาทมีงานคูค่า้เพื�อใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการ

อธบิายผลติภัณฑท์ี�ถกูตอ้งครบถว้น เพื�อประกอบการตดัสนิใจกอ่นซื%อของประชาชน 

• ดา้นความรว่มมอืกบัคูค่า้และพนัธมติรทางธุรกจิ 

 บรษัิทไดร้่วมมอืกับธนาคารพันธมติร เพื�อกําหนดเป้าหมายร่วมกนัในการพัฒนาผลติภัณฑป์ระกนัชวีติและการ

เพิ�มประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารใหก้บัลกูคา้ของธนาคาร เพื�อรองรับฐานลกูคา้ที�มมีากขึ%นอย่างตอ่เนื�อง สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของลูกคา้ของธนาคาร นําเสนอผ่านสาขาและสํานักธุรกจิของธนาคารกรุงเทพที�มีอยู่ทั�วประเทศกว่า 

1,200 แหง่ ทั %งในกลุม่ลกูคา้เงนิฝากและกลุม่สนิเชื�อ  

 สําหรับความร่วมมือกับบรษัิทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด และบริษัทกรุงเทพประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) เนน้การคัดสรรและนําเสนอผลติภัณฑท์ี�ชว่ยตอบโจทยด์า้นการวางแผนการเงนิ ทั %งในสว่นของการ

สรา้งฐานะและการสรา้งหลกัประกนัทรัพยส์นิใหก้ับประชาชนทกุกลุม่ 

 นอกจากนี% บรษัิทยังไดข้ยายพันธมติรเพื�อการพัฒนาผลติภัณฑ ์การนําเสนอผลติภัณฑร์่วมกัน ทั %งการขยาย

โบรกเกอรร์ายใหม่สําหรับชอ่งทางขายตรง และการร่วมมอืกับบรษัิทรับประกันภัยต่อที�มปีระสบการณ์เพื�อการพัฒนา

นวตักรรมดา้นผลติภัณฑใ์หมส่าํหรับลกูคา้เฉพาะกลุม่ดว้ย 

• ดา้นการสื;อสารการตลาดและกจิกรรมเพื;อสรา้งสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

บรษัิทดําเนินการสื�อสารการตลาดอย่างครบวงจร เพื�อเสรมิสรา้งจุดยนืเชงิกลยุทธผ์่านวสิยัทัศน์และพันธกจิ

ของบรษัิทในการเป็นผูนํ้าดา้นการวางแผนการเงนิโดยผูบ้รหิารของบรษัิท สรา้งการรับรูแ้ละจดจําในบรษัิทเพื�อสรา้ง

ความเชื�อมั�นและคุน้เคยกับบรษัิทผ่านกจิกรรมและสื�อตา่ง ๆ การใชส้ื�อประชาสัมพันธเ์พื�อเพิ�มจํานวนตัวแทนและทมีที�

ปรกึษาการเงนิ รวมถงึการทํากจิกรรมเพื�อสงัคม (CSR) เพื�อสรา้งความสขุ ความน่าเชื�อถอืและไวว้างใจในบรษัิทและ

ตวัแทนใหก้บัชมุชน 

บรษัิทยังใหค้วามสาํคญักบักจิกรรมสรา้งสมัพันธก์บัลกูคา้ สนับสนุนการใหค้วามรูเ้รื�องการวางแผนการเงนิผา่น

กจิกรรม Beyond Life งานสัมมนาที�ใหค้วามรูแ้ละใหลู้กคา้ไดท้ดลองวางแผนการเงนิที�เหมาะสมกับตนเองสําหรับ

ลกูคา้ปัจจุบัน เพื�อการรักษาฐานตลาดเดมิและสนับสนุนใหเ้กดิการซื%อซํ%า และขยายกจิกรรมใหค้รอบคลุมไปถงึกลุ่ม   

ผูมุ้ง่หวงัโดยรอบของลกูคา้เพื�อการขยายตลาดในอนาคตดว้ย 
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(2) การจําหนา่ยและชอ่งทางการจําหนา่ย 

โครงสรา้งเบี&ยประกนัภยัรบั จําแนกตามชอ่งทางจําหนา่ย ปี 2555 

ชอ่งทางการจําหน่าย 

*เบี%ยปีแรก เบี%ยรับปีตอ่ไป เบี%ยรวม 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

ตวัแทน 1,600.06 18.25 10,436.54 40.34 12,036.59 34.75 

ธนาคาร** 6,925.90 79.00 14,624.44 56.52 21,550.33 62.21 

อื�น ๆ 241.44 2.75 811.84 3.14 1,053.28 3.04 

ผลผลติรวมทั %งสิ%น 8,767.39 100.00 25,872.81 100.00 34,640.20 100.00 

 

โครงสรา้งเบี&ยประกนัภยัรบั จําแนกตามชอ่งทางจําหนา่ย ปี 2556 

ชอ่งทางการจําหน่าย 

*เบี%ยปีแรก เบี%ยรับปีตอ่ไป เบี%ยรวม 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

ตวัแทน 1,986.34 18.86 11,248.55 39.41 13,234.89 33.87 

ธนาคาร 8,269.64 78.50 16,416.73 57.51 24,686.37 63.18 

อื�น ๆ    278.72   2.65     879.23 3.08 1,157.95 2.96 

ผลผลติรวมทั %งสิ%น 10,534.70 100.00 28,544.51 100.00 39,079.21 100.00 

 

โครงสรา้งเบี&ยประกนัภยัรบั จําแนกตามชอ่งทางจําหนา่ย ปี 2557 

ชอ่งทางการจําหน่าย 

*เบี%ยปีแรก เบี%ยรับปีตอ่ไป เบี%ยรวม 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

จํานวนเงนิ 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 

(รอ้ยละ) 

ตวัแทน 2,081.43 10.92 11,786.63 36.00 13,868.06 26.77 

ธนาคาร 16,665.49 87.40 20,008.77 61.11 36,674.26 70.79 

อื�น ๆ 321.60 1.69 946.20 2.89 1,267.80 2.45 

ผลผลติรวมทั %งสิ%น 19,068.52 100.00 32,741.61 100.00 51,810.13 100.00 

  หมายเหต ุ: *เบี%ยปีแรกรวมเบี%ยชาํระครั%งเดยีว    ** ชอ่งทางธนาคารรวม PA Group 

 

เบี%ยประกนัภัยรับรวมของบรษัิทแยกตามชอ่งทางจําหน่ายในปี 2557 ประกอบดว้ยชอ่งทางจําหน่ายหลกั 3 

ชอ่งทาง ตามกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย โดยมเีบี%ยประกนัภัยรับรวมจากชอ่งทางธนาคารเป็นชอ่งทางหลกั ที�รอ้ยละ 70.79 

รองลงมาคอื ชอ่งทางตัวแทนอยูท่ี�รอ้ยละ 26.77 และชอ่งทางอื�น ๆ อยู่ที�รอ้ยละ 2.45 และมนีโยบายดา้นชอ่งทาง

จําหน่ายที�สาํคัญ ดงันี% 
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• ดา้นชอ่งทางจําหนา่ยผา่นตวัแทน 

ภาพรวมธุรกจิ : เบี&ยรบัรวม และเบี&ยปีแรกรวมเบี&ยชําระคร ั&งเดยีวชอ่งทางจําหนา่ยผา่นตวัแทน ปี 2557 

บรษัิท 

เบี%ยรับรวม 
เบี%ยปีแรกรวม 

เบี%ยชาํระครั%งเดยีว 

จํานวน 

(ลา้นบาท) 

สว่นแบง่

ตลาด 
%+/- 

จํานวน 

(ลา้นบาท) 

สว่นแบง่

ตลาด 
%+/- 

1. เอไอเอ 105,547 40.60 5.12 20,244 36.14 2.48 

2. ไทยประกนัชวีติ 53,202 20.46 12.68 10,772 19.23 2.10 

3. เมอืงไทยประกนัชวีติ 19,469 7.49 14.06 6,535 11.67 17.16 

4. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชวีติ 18,268 7.03 20.64 4,994 8.91 14.17 

5. อลอินัซ ์อยธุยา ประกนัชวีติ 14,215 5.47 1.05 1,999 3.57 -17.00 

6. กรุงเทพประกนัชวีติ 13,868 5.33 4.78 2,081 3.72 4.79 

7.ไทยสมทุรประกนัชวีติ 12,821 4.93 -2.04 2,575 4.60 -22.66 

ธุรกจิ 259,984 100.00 7.49 56,016 100.00 2.37 

      ขอ้มลูจากสมาคมประกนัชวีติไทย เรยีงอนัดบัตามเบี%ยรับรวม 

    

ในปี 2557 บรษัิทยังคงรักษาเบี%ยรับรวมไดใ้นอันดับที� 6 โดยมีอัตราเตบิโตตํ�ากว่าธุรกจิเล็กนอ้ย จากอัตรา

เตบิโตของเบี%ยปีแรกรวมเบี%ยชําระครั%งเดยีวที�เพิ�มสงูขึ%นเพียงเล็กนอ้ย ดว้ยการใชน้โยบาย Product Mixed ที�เนน้การ

ขยายตลาดดว้ยผลติภัณฑร์ะยะยาวที�มกํีาไรมากขึ%น เชน่ ผลติภัณฑต์ลอดชพีและผลติภัณฑบํ์านาญ รวมถงึผลติภัณฑ์

เพื�อการคุม้ครองโรครา้ยแรงและสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ รองรับประชากรผูสู้งอายุที�มีมากขึ%นในปัจจุบัน โดยใช ้

ผลติภัณฑร์ะยะสั %นขยายตลาดในชว่งเวลาที�เหมาะสมตามสถานการณ์การตลาดและการลงทนุ สิ�งสําคัญ คอื คํานงึถงึ

การรักษาสมดลุระหวา่งความตอ้งการของลกูคา้และความยั�งยนืของธุรกจิในระยะยาวเป็นหลัก การผลักดันกลยุทธก์าร

ใหบ้รกิารวางแผนการเงนิรอบดา้นอย่างต่อเนื�องจากปี 2556 เป็นจุดเด่นในการสรา้งความแตกต่างและการเพิ�มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษัิท 

 ในดา้นของทีมงาน บริษัทไดเ้พิ�มการลงทุนเพื�อพัฒนาทีมที�ปรึกษาทางการเงินเพิ�มขึ%นอย่างต่อเนื�อง 

เป้าหมายคอืการขยายการใหบ้รกิารดา้นวางแผนการเงนิที�มปีระสทิธภิาพและครอบคลุมทุกพื%นที� โดยสนับสนุนการ

เรียนรูห้ลักสูตรความรูพ้ื%นฐานเกี�ยวกับตลาดการเงนิและการลงทุนในหลักทรัพย์ และการสอบรับใบอนุญาตเพื�อขึ%น

ทะเบยีนผูแ้นะนําการลงทุนดา้นหลักทรัพย ์(Single License) และคุณวุฒนัิกวางแผนการเงนิ จากสมาคมนักวางแผน

การเงนิไทย เพื�อสามารถใหบ้รกิารการวางแผนการเงนิสว่นบคุคลไดใ้นทกุๆ ดา้น 

 ปัจจุบันบรษัิทมทีี�ปรกึษาทางการเงนิที�ผ่านการอบรมจากสถาบนัชั %นนําและไดรั้บใบอนุญาตจากคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กว่า 700 คน และตัวแทนคุณภาพดเีด่นแห่งชาตอิกี 514 คน เป็น

ทรัพยากรที�สาํคญัในการเตบิโต การสรา้งกําไร และความยั�งยนืของบรษัิทในอนาคต  
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• ดา้นชอ่งทางจําหนา่ยผา่นธนาคาร 

ภาพรวมธุรกจิ : เบี&ยรบัรวม และเบี&ยปีแรกรวมเบี&ยชําระคร ั&งเดยีวชอ่งทางจําหนา่ยผา่นธนาคาร ปี 2557 

บรษัิท 

 

เบี%ยรับรวม 

เบี%ยปีแรกรวม 

เบี%ยชาํระครั%งเดยีว 

จํานวน 

(ลา้นบาท) 

สว่นแบง่

ตลาด 
%+/- 

จํานวน 

(ลา้นบาท) 

สว่นแบง่

ตลาด 
%+/- 

1. เมอืงไทยประกนัชวีติ 52,927 25.10 29.41 27,694 27.62 30.10 

2. ไทยพาณชิยป์ระกนัชวีติ 41,969 19.90 6.72 16,914 16.87 0.94 

3. กรุงเทพประกนัชวีติ 36,674 17.39 48.56 16,665 16.62 101.53 

4. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชวีติ 29,021 13.76 34.35 13,039 13.00 38.71 

5. พรเูด็นเชยีลประกนัชวีติ 15,124 7.17 85.94 8,067 8.04 48.98 

6. ไทยประกนัชวีติ 9,132 4.33 27.78 3,932 3.92 -1.03 

7.เอฟ ดบับลวิ ด ีประกนัชวีติ 8,177 3.88 21.83 3,365 3.36 17.42 

ธุรกจิ 210,861 100.00 22.39 100,283 100.00 23.15 

     ขอ้มลูจากสมาคมประกนัชวีติไทย เรยีงอนัดบัตามเบี%ยรับรวม 

 

ในปี 2557 บรษัิทยังคงรักษาเบี%ยรับรวมไดใ้นอันดับที� 3 โดยมอีัตราเตบิโตสงูกว่าธุรกจิมาก จากการเตบิโต

ของเบี%ยชําระครั%งเดยีวประเภทสามัญซึ�งเตบิโตถงึรอ้ยละ 294 เนื�องจากเป็นผลติภัณฑ์ที�ใหผ้ลตอบแทนที�ดเีป็นที�

ตอ้งการของลูกคา้ธนาคารจํานวนมาก และผลติภัณฑป์ระเภทคุม้ครองสนิเชื�อที�มอีัตราเตบิโตประมาณรอ้ยละ 9 สวน

ทางกบัอตัราเตบิโตของธุรกจิที�เตบิโตลดลงรอ้ยละ 7 ในปีที�ผ่านมา บรษัิทไดใ้หม้กีารพัฒนาความร่วมมอือย่างเขม้แข็ง

กับธนาคารทั %งในระดับนโยบายและระดับปฏบิัตกิาร เพื�อสนับสนุนการผลักดันการขยายตลาดและบรกิารอย่างตอ่เนื�อง 

ซึ�งเป็นสิ�งสาํคญัที�คูแ่ขง่ขนัสามารถดําเนนิการไดย้าก 

นอกเหนือจากความร่วมมอืในการพัฒนาผลติภัณฑ ์บรษัิทไดเ้สรมิสรา้งความรูด้า้นการประกันชวีติและทักษะ

การขายใหม่ๆ ใหก้ับบุคลากรของธนาคารเพื�อสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม ครบถว้นตามรายละเอยีด

กรมธรรมท์ี�นําเสนอตอ่ลกูคา้ และถูกตอ้งตามหลกัเกณฑน์ายหนา้ประกนัชวีติตามที�กฎหมายกําหนดไว ้รวมถงึสนับสนุน

การใหบ้รกิารลูกคา้และประสานงานภายในสาขาธนาคาร โดยการเพิ�มทมีเจา้หนา้ที�พัฒนาการตลาดเขา้ดูแลอํานวย

ความสะดวกในทกุสาขาธนาคารทั�วประเทศดว้ย   

• ดา้นชอ่งทางจําหนา่ยอื;น ๆ 

บรษัิทมนีโยบายในการขยายตลาดผ่านช่องทางขายตรง (Direct Marketing) มากขึ%น โดยการเพิ�มจํานวน  

โบรกเกอรผ์ูดํ้าเนนิการจัดจําหน่ายสาํหรับ Tele marketing และกระตุน้การขยายตลาด Direct Mail ผ่านการทํา Cross 

Selling ชอ่งทางอื�นๆ ภายในบรษัิท  

 

(3) กลุม่ลูกคา้เป้าหมาย 

บรษัิทดําเนนิธรุกจิหลัก 2 ประเภท คอื การประกนัชวีติประเภทสามัญและกลุม่  โดยมลีกัษณะของกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 

ดงันี% 

• ประกนัชวีติประเภทสามญั  

 เป็นประกันชวีติรายบุคคลสําหรับผูม้ีรายไดแ้ละเงนิออมทั�วไป ทั %งในสว่นของผลติภัณฑส์ะสมทรัพยท์ี� และ

ผลติภัณฑ์เพื�อการคุม้ครองสําหรับลูกคา้ที�ตอ้งการสรา้งหลักประกันเพื�อความมั�นคงใหก้ับชวีติและธุรกจิ โดยจัด

จําหน่ายผา่นทั %งชอ่งทางจําหน่ายผา่นตัวแทนและชอ่งทางจําหน่ายผา่นธนาคาร 
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• ประกนัชวีติประเภทกลุม่   

 เป็นประกันชีวติรายกลุ่มบุคคลสําหรับกลุ่มลูกคา้ที�เป็นองค์กรธุรกิจ อุตสาหกรรมต่างๆ โดยบริษัทให ้

ความสําคัญกับการขยายตลาดในกลุ่มลูกคา้ที�สามารถสรา้งผลกําไร มคีวามเสี�ยงตอ่ภาระค่าสนิไหมตํ�า นอกจากนี%ยัง

เพิ�มนโยบายขยายตลาดสําหรับกลุม่ลกูคา้สนิเชื�อ ที�ตอ้งการความคุม้ครองภาระหนี%สนิดังกลา่ว เชน่ สนิเชื�อบา้น สนิเชื�อ

ธุรกจิและบัตรเครดติ เป็นตน้ โดยเป็นผลติภัณฑท์ี�สามารถสรา้งผลกําไร และสรา้งความมั�นคงใหก้ับบรษัิทไดใ้นระยะ

ยาว 

 

ภาวะตลาดและการแขง่ขนั 

(1) ภาพรวมธุรกจิ 

ภาพรวมธุรกจิ : เบี&ยรบัรวม และเบี&ยปีแรกรวมเบี&ยชําระคร ั&งเดยีว ปี 2557 

บรษัิท 

เบี%ยรับรวม 
เบี%ยปีแรกรวม 

เบี%ยชาํระครั%งเดยีว 

จํานวน 

(ลา้นบาท) 

สว่นแบง่

ตลาด 
%+/- 

จํานวน 

(ลา้นบาท) 

สว่นแบง่

ตลาด 
%+/- 

1. เอไอเอ 114,784 22.78 3.81 26,187 15.34 -2.55 

2. เมอืงไทยประกนัชวีติ 75,234 14.93 24.87 35,275 20.67 27.75 

3. ไทยประกนัชวีติ 63,060 12.52 14.59 14,936 8.75 1.13 

4. กรุงเทพประกนัชวีติ 51,810 10.28 32.58 19,069 11.17 81.01 

5. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชวีติ 48,877 9.70 29.55 19,476 11.41 33.30 

6. ไทยพาณชิยป์ระกนัชวีติ 48,621 9.65 6.87 18,329 10.74 0.53 

7. อลอินัซ ์อยธุยา ประกนัชวีติ 26,958 5.35 7.44 6,048 3.54 2.55 

ธุรกจิ 503,850 100.00 13.77 170,664 100.00 15.05 

     ขอ้มลูจากสมาคมประกนัชวีติไทย เรยีงอนัดบัตามเบี%ยรับรวม 

 

ธรุกจิในภาพรวมยังมอีัตราเตบิโตอย่างตอ่เนื�องจากปี 2556 ที�รอ้ยละ 13.77 โดยบรษัิทมเีบี%ยรับรวมขยับขึ%นมา

อยูใ่นอนัดบัที� 4 ของธรุกจิจากเดมิซึ�งอยูใ่นอนัดบัที� 5 ดว้ยอตัราการเตบิโตที�สงูกวา่ธุรกจิมาก เป็นผลมาจากการเตบิโต

ของเบี%ยปีแรกรวมเบี%ยชาํระครั%งเดยีวที�เตบิโตมากกวา่รอ้ยละ 80 อยูใ่นอนัดบั 4 ของธรุกจิจากเดมิที�อนัดบั 6  

ชอ่งทางธนาคารยังเป็นชอ่งทางหลักที�ชว่ยขยายตลาดอย่างรวดเร็ว จากฐานลูกคา้ที�มศีักยภาพทางการเงนิ 

ความรูค้วามเขา้ใจในผลติภัณฑท์างการเงนิ และสาขาธนาคารที�มอียู่มากทําใหลู้กคา้สามารถเขา้ใชบ้รกิารไดส้ะดวก 

สง่ผลใหบ้รษัิทประกันชวีติที�มีช่องทางจําหน่ายผ่านธนาคารเป็นหลัก เช่น เมืองไทยประกันชวีติ กรุงไทย-แอกซ่า

ประกันชวีติ และกรุงเทพประกันชวีติ มอีัตราการเตบิโตของเบี%ยรับปีแรกรวมเบี%ยชําระครั%งเดยีวในระดับที�สงูกว่าธุรกจิ

คอ่นขา้งมาก   

ธุรกจิเตบิโตไดอ้ย่างตอ่เนื�องจากปัจจัยหลัก คอื อัตราการถอืครองกรมธรรมข์องประเทศซึ�งยังอยู่ในระดับตํ�า 

นโยบายจากภาครัฐที�ใหก้ารสนับสนุนการประกนัชวีติทั %งในดา้นความรู ้การลดหย่อนภาษี และการเขา้ถงึประกันชวีติได ้

สะดวกจากชอ่งทางการจําหน่ายที�เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้่ายและกวา้งขวางขึ%น การขยายตัวของสนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศัยและ

สนิเชื�อเพื�อธุรกจิ ตลอดจนการขยายตัวของเทคโนโลยทํีาใหก้ารรับสื�อของผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ ทําไดอ้ย่างรวดเร็ว 

สามารถรับรูท้างเลอืกการออมดว้ยผลติภัณฑป์ระกนัชวีติไดม้ากขึ%น 
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(2)  ภาวะการแขง่ขนัและกลยุทธ ์

ธรุกจิมกีารแขง่ขันสงูในทกุดา้น เพื�อตอบสนองตอ่ความตอ้งการผลติภัณฑท์างการเงนิ การบรกิารกอ่นและหลงัการขาย

ที�มปีระสทิธภิาพมากขึ%น ดงันี% 

• ดา้นชอ่งทางจําหน่าย 

ชอ่งทางตัวแทน : การเพิ�มจํานวนตัวแทนที�มคีวามรูใ้นดา้นการวางแผนการเงนิ และจํานวนตัวแทนคณุภาพ 

ชอ่งทางธนาคาร : สรา้งสมัพันธท์ี�ดกีับพันธมติรหลกั/การขยายพันธมติรใหม ่การพัฒนาผลติภัณฑเ์ฉพาะ 

  กลุม่เป้าหมาย 

ชอ่งทางอื�น ๆ : เพิ�มชอ่งทางขายตรง ทั %งการขายผ่านโทรศพัท ์เคเบิ%ลทวี ีและอนิเตอรเ์น็ต รวมถงึการขาย 

  ประกนัชวีติผา่นเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ และจดุชําระเงนิของหา้งสรรพสนิคา้ 

• ดา้นการสรา้งภาพลกัษณ์  

เพิ�มการโฆษณาผ่านทาง Social media การประชาสมัพันธแ์ละจัดกจิกรรมการตลาดตามแหลง่ชมุชนและศนูยก์ารคา้ 

รวมถงึการจัดกจิกรรมเพื�อสงัคม 

• ดา้นผลติภัณฑ ์เพิ�มผลติภัณฑเ์ฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะวัยทํางานที�มรีายไดร้ะดับกลางขึ%นไป ที�ใหค้วามสําคัญ

กับสขุภาพและการออมเพื�อใชจ้่ายหลังเกษียณ ผลติภัณฑส์ําหรับผูส้งูอายุ โดยผลติภัณฑห์ลักที�ไดรั้บความนยิมโดย

ตลอด คอื ผลติภัณฑส์ะสมทรัพยร์ะยะสั %น 

• ดา้นบรกิารและการสรา้งความสัมพันธก์ับลูกคา้ เพิ�มความสะดวกในการสมัครทั %ง E-Application หรือการไม่

ตอ้งตรวจ/ตอบคําถามสขุภาพและการชําระเบี%ยประกันผ่านบัตรเครดติ การเพิ�มศูนยบ์รกิารลูกคา้ตามหา้งสรรพสนิคา้ 

และเพิ�มการสื�อสารชอ่งทางต่างๆ /ทํากจิกรรมลูกคา้ผ่าน Social Media เช่น Face book และ Line  และทํากจิกรรม

ร่วมกบัลกูคา้ในรูปแบบตา่งๆ 

 

(3)  แนวโนม้ธุรกจิประกนัชวีติปี 2558 

จากภาพรวมของธรุกจิประกนัชวีติในปี 2557 และประมาณการเศรษฐกจิไทยในปี 2558 ทําใหค้าดการณ์ไดว้า่

ธุรกจิประกันชวีติยังคงมแีนวโนม้เตบิโตอย่างต่อเนื�องในปี 2558 โดยสมาคมประกันชวีติไทยคาดการณ์การเตบิโตที�

รอ้ยละ 13-14 เนื�องจากประเทศไทยยังคงมีอัตราการถอืครองกรมธรรมเ์ฉลี�ยทั %งประเทศอยู่ในระดับตํ�าเมื�อเทยีบกับ

ประเทศที�พัฒนาแลว้ในกลุ่มอาเซียน โดยการถือครองกรมธรรม์ส่วนใหญ่ยังอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดังนั%นธุรกจิยังมโีอกาสในการขยายตลาดประกันชวีติสูต่า่งจังหวัด ประกอบกับปัจจุบันประชาชนในตา่งจังหวัดมคีวามรู ้

ความเขา้ใจตอ่การทําประกนัชวีติมากขึ%น ซึ�งเป็นโอกาสที�ธุรกจิประกันชวีติจะสามารถเตบิโตในสว่นของภมูภิาคเพิ�มขึ%น

นอกจากโอกาสทางธุรกจิในภาพกวา้งแลว้ในปี 2558 ยังมปัีจจัยอื�นๆ ที�สนับสนุนต่อการเตบิโตของธุรกจิประกันชวีติ

ดงันี% 

1. ประชาชนสว่นใหญรั่บรูแ้ละตระหนักถงึการประกนัชวีติเพิ�มขึ%น 

2. การทบทวนเรื�องโครงสรา้งภาษีตา่งๆ รวมถงึแนวทางเตรยีมความพรอ้มประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยัของ

ภาครัฐที�มีแนวโนม้สนับสนุนใหป้ระชาชนมีการออมมากขึ%นผ่านเครื�องมือทางการเงนิต่างๆ ซึ�งประกันชวีติถือเป็น

ทางเลอืกหนึ�งที�ชว่ยสนับสนุนการออมและการเตรยีมความพรอ้มสาํหรับการเกษียณอายุไดเ้ป็นอยา่งด ี

3. การเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที�ประเทศไทยจะมสีดัสว่นของผูส้งูอายุเพิ�มขึ%น

ในอนาคต จากการเปลี�ยนแปลงดังกลา่วประกอบกับนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ จงึเป็นโอกาสในการเตบิโตของ

แบบประกันชวีติที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ซึ�งคาดวา่แบบประกันเพื�อการเกษียณอายแุละแบบ

ประกนัสขุภาพจะเป็นที�ตอ้งการของตลาดมากขึ%น 
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ที�มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิสํานักนายกรัฐมนตร,ี ประมาณการ

ประชากร จําแนกตามกลุม่อายุ และเพศ (1 กรกฎาคม) ขอ้สมมตภิาวะเจรญิพันธุป์านกลาง ทั�วราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2543 – 2573 

 

4. การพัฒนาเทคโนโลยสีมัยใหม่ที�ทําใหส้ังคมเคลื�อนเขา้สู่ยุคดจิติอลดว้ยการเตบิโตของ Smart device 

ต่างๆ เปิดโอกาสใหส้นิคา้และบรกิารเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ%น รวมถงึการพัฒนาเทคโนโลยี Big Data ที�สามารถ

เขา้ถงึขอ้มูลเพื�อใชใ้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความสนใจของลกูคา้ในขณะนั%นได ้เพื�อบรษัิทนําเสนอสนิคา้ไดต้รง

ความตอ้งการลกูคา้มากขึ%น 

5. แนวโนม้การฟื%นตัวของธุรกจิอสังหารมิทรัพยท์ี�น่าจะสง่ผลใหส้นิเชื�อบา้นเตบิโตเพิ�มขึ%นในปี 2558 สรา้ง

โอกาสในการเตบิโตของแบบประกนัชวีติประเภทการคุม้ครองสนิเชื�อ 

6. การขยายธุรกจิในประชาคมอาเซยีนซึ�งคาดว่าจะเตบิโตเพิ�มขึ%นตามการฟื%นตัวของเศรษฐกจิโลกประกอบ

กับนโยบายการคา้ของรัฐบาลที�มคีวามชดัเจน จงึคาดวา่เศรษฐกจิตามแนวชายแดนจะเตบิโตเพิ�มขึ%นอย่างมาก ดังนั%น

จงึเป็นโอกาสในการขยายตลาดประกันชวีติออกไปทั %งในส่วนแนวชายแดนที�เป็นเขตเศรษฐกจิของไทย รวมถงึของ

ประเทศเพื�อนบา้นที�คาดวา่น่าจะใหค้วามสนใจในผลติภัณฑป์ระกันชวีติของประเทศไทยที�มคีวามหลากหลายมากกวา่ 

เนื�องจากธรุกจิประกนัชวีติของประเทศเพื�อนบา้นยังอยูใ่นชว่งเริ�มตน้ 

ซึ�งจากปัจจัยตา่งๆ ที�กลา่วมาขา้งตน้ สง่ผลตอ่แนวโนม้ธรุกจิประกนัชวีติโดยแบง่เป็น 5 ดา้นดงันี% 

1. ผลติภัณฑ:์ มแีนวโนม้ออกแบบประกันที�เนน้การออมระยะยาว หรอืออมเพื�อการเกษียณอายุ สําหรับกลุ่ม

ลกูคา้อาย ุ30 ขึ%นไป และคาดวา่ในอนาคตรัฐบาลจะมมีาตรการสง่เสรมิการออมเพื�อการเกษียณอายุเพิ�มขึ%น โดยเฉพาะ

ในกลุ่มลูกคา้ที�มรีายไดร้ะดับล่างถงึระดับกลาง เพื�อลดภาระการดูแลผูสู้งอายุของภาครัฐในอนาคต นอกจากนี%แบบ

ประกันสขุภาพจะมหีลากหลายมากขึ%น หรอืขายในลักษณะเป็นแพ็คเกจร่วมกับแบบประกันชวีติมากขึ%นเพื�อใหง้่ายต่อ

การเขา้ใจของลกูคา้ โดยเฉพาะการขายผา่นชอ่งทางโทรศพัท ์และชอ่งทางธนาคาร 
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2. ชอ่งทาง: ชอ่งทางตัวแทนจะพัฒนาไปสูนั่กวางแผนทางการเงนิมากขึ%น โดยเฉพาะในบรษัิทประกนัชวีติที�มี

ธนาคารสนับสนุน เนื�องจากมผีลติภัณฑท์างการเงนิอื�นๆ ที�ตัวแทนสามารถนําเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ได ้และการขายผ่าน

ชอ่งทางตัวแทนจะขยายสูต่า่งจังหวัดมากขึ%นโดยเฉพาะตามจังหวดัใหญ่ๆ ในภูมภิาค ในขณะที�ชอ่งทางธนาคารจะให ้

ความสําคัญกับการขายและการบรกิารหลังการขายมากขึ%น เพื�อรับรองจํานวนลูกคา้ที�เพิ�มมากขึ%นและลดจํานวนขอ้

รอ้งเรยีน นอกจากนี%เทคโนโลยสีมัยใหม่จะชว่ยใหเ้กดิชอ่งทางการขายใหม่อย่างชอ่งทางขายผ่านทางออนไลน์มาก

ยิ�งขึ%น 

3. การบรกิาร: จากการพัฒนาทางเทคโนโลยทํีาใหเ้กดิการบรกิารใหม่ๆ ที�สามารถนํามาใชใ้นธุรกจิประกัน

ชวีติมากขึ%น ดังนั%นจะมีการร่วมมอืระหว่างบรษัิทประกันชวีติกับธุรกจิอื�นๆ อาทเิช่น โรงพยาบาล Fitness อาหารเพื�อ

สุขภาพ เพื�อสนับสนุนโปรแกรมการดูแลสุขภาพ Wellness Program เป็นตน้ นอกจากนี%บรษัิทประกันชวีติยังมีการ

พัฒนาเทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการใหบ้รกิารที�รวดเร็วและมคีุณภาพ ดว้ยการบรกิารที�สามารถเขา้ถงึไดทุ้กที�

ทุกเวลาผ่านทาง mobile application อกีทั %งการใหลู้กคา้สามารถตดิต่อสื�อสารกับบรษัิทประกันชวีติไดห้ลากหลาย

ชอ่งทาง เชน่ email, web chat, automatic call centers ซึ�งเป็นการตดิต่อสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพมากกว่าชอ่งทาง

สาขาที�มอียู่เดมิ สาํหรับความคาดหวงัในการบรกิารยังมคีวามทา้ทายอกีมากเพราะลกูคา้สามารถแบง่ปันขอ้มูลไดอ้ย่าง

รวดเร็วและมอีทิธพิลอยา่งมากในสื�อสงัคมออนไลน ์ดังนั%นบรษัิทประกนัชวีติจะตอ้งปรับปรุงการใหบ้รกิารใหเ้ป็นไปตาม

คณุภาพมาตรฐาน 

4. การบริหาร: บริษัทประกันชีวติจะใหค้วามสําคัญกับลูกคา้และยึดลูกคา้เป็นศูนย์กลางมากขึ%นในการ

ออกแบบประกันชวีติและบรกิารต่างๆ เพื�อใหลู้กคา้เกดิความจงรักภักดตี่อแบรนดแ์ละสามารถตอบสนองต่อรูปแบบ

พฤตกิรรมการใชช้วีติของประชาชนไทยที�เปลี�ยนแปลง อกีทั %งปัจจุบันประชาชนไทยมีความรูด้า้นการวางแผนทาง

การเงนิและการประกนัชวีติมากขึ%น และตอ้งการขอ้มูลสนิคา้และบรกิารกอ่นการตัดสนิใจ ดังนั%นลกูคา้มแีนวโนม้ที�จะใช ้

บรกิารผ่านหลายชอ่งทาง บรษัิทตา่งๆ จงึตอ้งเตรยีมความพรอ้มในการเชื�อมโยงขอ้มูลบรกิารเขา้ดว้ยกนั เพื�อใหท้กุจุด

บรกิารมมีาตรฐานการใหบ้รกิารที�เหมอืนกนั  

5. ระเบยีบขอ้บงัคบั: มกีารปรับปรุงและพัฒนาระบบการดําเนนิงานทกุดา้นใหม้คีวามเป็นสากลตามกฎระเบยีบ

ที�จะเขม้งวดมากขึ%น โดยเฉพาะเรื�องความมั�นคงทางการเงนิของบรษัิท ทั %งนี% เพื�อใหบ้รษัิทประกันสามารถรองรับการ

แข่งขันที�เพิ�มขึ%นจากการเปิดประชาคมอาเซยีนได ้พรอ้มกับรองรับการขยายตัวของธุรกจิที�จะเพิ�มขึ%นตามนโยบาย

ภาครัฐ 

 

2.3   การจดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

2.3.1 แหลง่ที�มาของเงนิทนุ 

(1)   แหลง่ที�มาของเงนิทนุ 

 แหลง่ที�มาสาํคญัของเงนิทนุของบรษัิท ประกอบดว้ย สว่นของผูถ้อืหุน้ เบี%ยประกนัภัยรับสทุธ ิและ 

กําไรจากการลงทนุสทุธ ิณ สิ%นปี 2555 บรษัิทมสีว่นของผูถ้อืหุน้ทั %งสิ%น 19,464.77 ลา้นบาท เพิ�มอัตรารอ้ยละ 46.61 

จากปี 2554 แหลง่ที�มาสาํคญัของเงนิทนุของบรษัิทไดจ้ากเบี%ยประกันภัยรับสทุธ ิ34,127.63 ลา้นบาท และรายไดจ้าก

การลงทนุสทุธจํิานวน 5,703.83  ลา้นบาท โดยคดิเป็นอตัราการเตบิโตที�เพิ�มขึ%นรอ้ยละ 21.42 

 ณ สิ%นปี 2556 บรษัิทมสีว่นของผูถ้อืหุน้ทั %งสิ%น 22,263.66 ลา้นบาท เพิ�มอัตรารอ้ยละ 14.38 จากปี 

2555 แหล่งที�มาสําคัญของเงนิทุนของบรษัิทไดจ้ากเบี%ยประกันภัยรับสทุธ ิ38,795.18 ลา้นบาท และรายไดจ้ากการ

ลงทนุสทุธจํิานวน 7,055.87 ลา้นบาท โดยคดิเป็นอตัราการเตบิโตที�เพิ�มขึ%น รอ้ยละ 23.70  

 ณ สิ%นปี 2557 บรษัิทมสีว่นของผูถ้อืหุน้ทั %งสิ%น 25,579.23 ลา้นบาท เพิ�มอตัรารอ้ยละ 14.89 จากปี 

2556 แหล่งที�มาสําคัญของเงนิทุนของบรษัิทไดจ้ากเบี%ยประกันภัยรับสทุธ ิ51,172.06 ลา้นบาท และ รายไดจ้ากการ

ลงทนุสทุธจํิานวน 8,811.63 ลา้นบาท โดยคดิเป็นอตัราการเตบิโตที�เพิ�มขึ%น รอ้ยละ 24.88 
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(2)   แหลง่ที�ใชไ้ปของเงนิทนุ 

บรษัิทจะจัดสว่นหนึ�งของเงนิทนุจากเบี%ยประกนัรับสทุธไิวส้ําหรับคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ 

บรษัิท และสว่นหนึ�งสําหรับเป็นเงนิสํารองประกันชวีติเพื�อใชจ้่ายค่าสนิไหมทดแทน  ผลประโยชน์ใหก้ับผูเ้อาประกัน

หรอืผูรั้บประโยชนก์บับรษัิท หากผูเ้อาประกนัเสยีชวีติ หรอืครบกําหนดชาํระผลตอบแทน 

  แหลง่ใชไ้ปของเงนิทนุของบรษัิทที�สําคัญในปี 2555 ประกอบดว้ย ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม ์

คา่สนิไหมทดแทน และคา่ใชจ้า่ยในการจัดการคา่สนิไหมทดแทน จํานวนรวม 7,971.39 ลา้นบาท คา่จา้งและบําเหน็จ

ใหก้บันายหนา้ 2,758.14 ลา้นบาท และเงนิสาํรองประกนัชวีติเพิ�มจากปีกอ่น ทั %งสิ%น 22,872.80 ลา้นบาท 

  ณ สิ%นปี 2556 แหลง่ใชไ้ปของเงนิทนุของบรษัิท ประกอบดว้ย ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม ์ค่า

สนิไหมทดแทน และค่าใชจ้่ายในการจัดการคา่สนิไหมทดแทน จํานวนรวม 10,851.23 ลา้นบาท คา่จา้งและบําเหน็จ

ใหก้บันายหนา้  2,705.21 ลา้นบาท และเงนิสาํรองประกนัชวีติเพิ�มจากปีกอ่น ทั %งสิ%น 25,357.21 ลา้นบาท  

  ณ สิ%นปี 2557 แหลง่ใชไ้ปของเงนิทนุของบรษัิท ประกอบดว้ย ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม ์ค่า

สนิไหมทดแทน และคา่ใชจ้่ายในการจัดการคา่สนิไหมทดแทน จํานวนรวม 12,384.40 ลา้นบาท ค่าจา้งและบําเหน็จ

ใหก้บันายหนา้ 2,805.34 ลา้นบาท และเงนิสาํรองประกนัชวีติเพิ�มจากปีกอ่น ทั %งสิ%น 40,818.25 ลา้นบาท  

 

2.4    งานที;ยงัไมไ่ดส้ง่มอบ 

  - ไมม่ ี- 
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3.  ปจัจยัความเสี�ยง 

 
บรษัิทดําเนินธุรกจิประกันชวีติซึ�งตอ้งรับโอนความเสี�ยงภัยมาจากภาคประชาชน ทําใหก้ารบรหิารจัดการจงึ

ตอ้งทําดว้ยความระมัดระวัง รอบคอบ และตระหนักถงึความสาํคญัของการมรีะบบการบรหิารความเสี�ยงที�มปีระสทิธภิาพ 

บรษัิทจงึใชร้ะบบการบรหิารความเสี�ยงทั�วทั /งองคก์ร Enterprise Risk Management (ERM) โดยจัดทําแผนธุรกจิและ

กลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกับระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได ้(Risk Appetite) มกีารบรหิารการดํารงเงนิกองทนุตามระดบัความ

เสี�ยง (Risk - Base Capital) และการปฏิบัติตามกฏระเบียบ ขอ้บังคับต่างๆ ภายใตก้ารกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกันภัย (คปภ.) ทั /งนี/ ปัจจัยที�บรษัิทเห็นว่าเป็นความเสี�ยงที�มี

นัยสาํคญัตอ่การดําเนนิธรุกจิ ไดแ้ก ่

1. ความเสี�ยงจากการสรา้งรายไดจ้ากการขาย จากความผันผวนของตลาดสรา้งความไม่เชื�อมั�นในการออมเงนิ

ผ่านการประกันชวีติที�เป็นสัญญาระยะยาว การแข่งขันจากคู่แขง่ในธุรกจิ ความเสี�ยงจากการดําเนินงานที�ไม่

เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว ้กระทบตอ่การสรา้งรายไดแ้ละผลกําไรของบรษัิท อย่างไรก็ด ีบรษัิทเชื�อมั�นและ

ยังคงใชก้ลยุทธก์ารขยายฐานลกูคา้ทั /งรายใหม่และลกูคา้เดมิ ผา่นการจัดการชอ่งทางการขายที�เหมาะสมจาก

ชอ่งทางการขายที�มอียู่และนําเสนอผ่านชอ่งทางใหม่ๆ เชน่ การขายผ่านชอ่งทางโทรศัพท ์ประกอบกับการ

วางแผนการตลาดและการบรหิารตน้ทุนค่าใชจ้่ายที�มีประสทิธภิาพ การสรา้งความน่าเชื�อถือและการสรา้ง

ภาพลักษณ์ใหม่ ตลอดจนงานดา้นบรกิารที�พัฒนาและขยายสูส่าขาใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกับสํานักงานใหญ ่

จะยังสามารถลดความเสี�ยงจากปัจจัยตา่งๆ ได ้ในปีนี/ 

2. ความเสี�ยงจากการสูญเสยีรายไดจ้ากการลงทุน เป็นการสญูเสยีเงนิลงทุนอันเนื�องมาจากการเปลี�ยนแปลง

ราคาของหลักทรัพย์ที�ลงทุน ซึ�งเป็นไปตามอุปสงค์ และอุปทานของตลาดตามความผันผวนของภาวะ

เศรษฐกจิ และปัจจัยทางการเมอืง เป็นความเสี�ยงที�มผีลกระทบตอ่ตลาดทั /งระบบ มักจะเรยีกอกีชื�อวา่ Market 

Risk เป็นความเสี�ยงที�ไม่สามารถทําใหล้ดลงไดจ้ากการกระจายการลงทุน ทั /งนี/บริษัทฯ จะตอ้งลงทุนใน

สนิทรัพยท์ี�เหมาะสมเพื�อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที�เพยีงพอ สอดคลอ้งกบัภาระผกูพันและระดบัตน้ทนุที�มอียู ่บรษัิท

ฯ จงึไดพ้จิารณาเพิ�มสดัสว่นการลงทนุในสนิทรัพยป์ระเภทอื�นๆ นอกเหนือจากการลงทนุในตราสารหนี/ภาครัฐ 

ซึ�งไดม้กีารพจิารณาเรื�องความเสี�ยงและการดํารงเงนิกองทนุตามระดบัความเสี�ยงจากสนิทรัพยล์งทนุควบคูไ่ป

ดว้ย อกีทั /งบรษัิทไดพ้จิารณาชอ่งทางการประกอบธุรกจิอื�นนอกเหนือจากการประกอบธุรกจิประกันชวีติเพื�อ

ผลตอบแทนเพิ�มเตมิในระยะเวลาที�เหมาะสม โดยพจิารณาถงึศกัยภาพ ระบบงาน บคุลากร และทรัพยากรของ

บริษัท ทั /งนี/บริษัทไดกํ้าหนดกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดของ

สาํนักงานคณะกรรมการกํากับและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย (คปภ.) อยา่งเคร่งครัด 

3. ความเสี�ยงจากอัตราดอกเบี/ย เป็นความเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการประเมนิมูลค่าสนิทรัพย ์และหนี/สนิของ

บรษัิท สง่ผลตอ่ความผันผวนของการดํารงเงนิกองทนุ บรษัิทมกีารจัดสรรเงนิกองทนุตามประเภทความเสี�ยง 

อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื�อใหม้ั�นใจวา่ตลอดเวลาในการดําเนินธุรกจิบรษัิทมเีงนิกองทุนเพียงพอ โดยในการ

จัดสรรเงนิกองทนุจะคํานงึถงึอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุควบคูไ่ปดว้ย ดงันี/ 

• ตดิตามการเปลี�ยนแปลงของอัตราดอกเบี/ยอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อประเมนิผลกระทบตอ่อัตราสว่นความ

เพยีงพอของเงนิกองทนุ (CAR Ratio) และเพิ�มการตดิตามมากเป็นพเิศษในชว่งที�มกีารเปลี�ยนแปลง

อยา่งมนัียสาํคญั 

• ในชว่งที�อัตราดอกเบี/ยมกีารปรับตัวดขี ึ/น ทําใหบ้รษัิทมทีางเลอืกในการลงทุน จงึไดเ้นน้การลงทุน

ในชว่งอายุสนิทรัพยใ์นชว่ง 8-10 ปี เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของ Cash Flow Matching เพื�อลดระดับ 

Interest rate Risk Charge ลง อกีทั /งยังชว่ยลด Liquidity Risk ที�อาจจะเกดิขึ/นในอนาคตอกีดว้ย 
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• แนวทางในการบรหิารจัดการความเสี�ยง เพื�อลดผลกระทบจากความผันผวนของอัตราดอกเบี/ย โดย

การบริห ารสินท รัพ ย์และหนี/ส ิน  (ALM: Asset Liability Management) ให อ้่อนไหวต่อการ

เปลี�ยนแปลงของอัตราดอกเบี/ยในระดับที�ใกลเ้คยีงกัน ทั /งการจัดพอรต์การลงทุนเพื�อลด Duration 

Gap ระหว่างสนิทรัพยแ์ละหนี/สนิ การพจิารณาการลงทุนใหส้อดคลอ้งกับผลติภัณฑท์ี�พัฒนาออกสู่

ตลาด พรอ้มทั /งจัดหาโปรแกรมประยุกต ์ALM เพื�อเป็นเครื�องมอืในการประมาณการและการวางแผน

ที�เกี�ยวขอ้งใหม้คีวามถกูตอ้ง แมน่ยํามากยิ�งขึ/น 

4. ความเสี�ยงดา้นปฏบิัตกิาร (Operational Risk) จากการดําเนนิธุรกจิที�เป็นผลจากการปฏบิัตงิานของบคุลากร 

กระบวนการปฏบิัตงิาน เทคโนโลยสีารสนเทศที�ใช ้และจากเหตุปัจจัยภายนอกอื�นๆ บรษัิทมแีผนงานในการ

เพิ�มระบบการจัดเก็บขอ้มูลที�เป็นนัยสําคัญเกี�ยวกับลูกคา้ เชน่เหตผุลการยกเลกิกรมธรรม ์การเวนคนื เพื�อหา

มาตรการและแนวทางแกไ้ขและป้องกันไดอ้ย่างถูกตอ้งและทันการณ์ ขณะเดยีวกัน บรษัิทยังคงสง่เสรมิและ

มุง่เนน้การบรหิารความเสี�ยงในดา้นตา่งๆ ดงันี/ 

• ดา้นบุคลากร บรษัิทฯ สง่เสรมิใหพ้นักงานมีการพัฒนาตนเองเพื�อเพิ�มพูนความรูแ้ละทักษะในการ

ปฏิบัตงิาน และสรรหาบุคคลากรที�เหมาะสมและเพียงพอในการปฎิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุน

เครื�องมอืในการปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม 

• ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ไดดํ้าเนินการปรับปรุงระบบงาน Work Flow ต่างๆ ใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ/น พรอ้มจัดทําคู่มอืการปฏบิัตงิานในหนา้ที�หลัก เชน่ กระบวนการพัฒนาและ

ออกแบบผลติภัณฑ ์กระบวนการจา่ยสนิไหม งานดา้นการเงนิและการบญัช ี

• ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ ไดล้งทุนและพัฒนาระบบงานสารสนเทศอย่างต่อเนื�อง 

โดยเฉพาะเทคโนโลยดีา้นฐานขอ้มลูและระบบงานที�เกี�ยวขอ้ง 

• ในระดับหน่วยงาน บรษัิทฯ กําหนดโครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยง นโยบายการบรหิารความเสี�ยง 

เพื�อใหบ้รษัิทสามารถรับรูแ้ละบรหิารจัดการความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ/นได ้เพื�อใหม้ั�นใจไดว้่าการ

บรหิารความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิารของบรษัิทฯ มคีวาม 

 การบริหารความต่อเนื� องในการดําเนินธุ รกิจ  (BCM: Business Continuity Management)บริษั ทให ้

ความสําคัญตอ่งานดา้นการใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ย่างทันทว่งทเีป็นลําดับแรกหากเกดิสถานการณ์ฉุกเฉิน จงึไดป้รับปรุง

และพัฒนากระบวนการและแผนงานบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ BCP (Business Continuity Plan) อย่างต่อเนื�อง 

โดยไดจั้ดทําคูม่อืแผนบรหิารความตอ่เนื�องทางธุรกจิแยกตามสถานการณ์ฉุกเฉนิ และไดจั้ดใหม้กีารซอ้มสถานการณ์

ฉุกเฉนิและการทดสอบระบบงานศนูยป์ฏบิัตงิานสาํรองของบรษัิท เพื�อใหม้ั�นใจวา่ระบบงานตา่งๆ ที�จัดเตรยีมไวส้ามารถ

ใชง้านไดด้ตีามแผนที�วางไว ้
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4.  ทรพัยส์นิที�ใชใ้นการประกอบธุรกจิ 

 

4.1 ตารางแสดงสนิทรพัยข์องบรษิทัที�ใชใ้นการประกอบธุรกจิ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 

  ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2557 บรษัิทมสีาขา (ไมร่วมสํานักงานใหญ)่ จํานวน 76 สาขา โดยเป็นทรัพยส์นิของ

บรษัิทเอง  จํานวน  26 แหง่ และเป็นสาขาที�บรษัิทเชา่จํานวน 50 สาขา 

  บรษัิทมทีรัพยส์นิประเภท ที�ดนิ อาคารชดุ ที�ดนิพรอ้มสิ�งปลกูสรา้ง และอปุกรณ์ ดงันี6 

- สาํนักงานใหญ่ของบรษัิท ตั 6งอยู่เลขที� 23/115-121 รอยัลซติี6อเวนิว ถนนพระราม 9 เขตหว้ยขวาง

กรุงเทพฯ 10310 ซึ�งบรษัิททําสญัญาเชา่ระยะยาวกบัผูใ้หเ้ชา่ สิ6นสดุ ณ วนัที� 30 พฤศจกิายน 2563 

- ที�ดนิ อาคารชดุ ที�ดนิพรอ้มสิ�งปลกูสรา้ง และอปุกรณ์สทุธอิื�นๆ ณ วนัที� ส ิ6นปี 2557 มจํีานวน 389.20 

ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีดดงันี6 

 

4.1.1 ที�ดนิเปลา่ อาคารชดุ และที�ดนิพรอ้มสิ�งปลกูสรา้ง * 

ประเภททรพัยส์นิ 

มูลคา่

ทางบญัช ี

ณ สิ0นปี 

2557 

(ลา้น

บาท) 

 

 

พื0นที� 

(ตร.วา) 

ราคา

ประเมนิ 

(ลา้น

บาท) 

ลกัษณะ

กรรมสทิธิ4 

ภาระ

ผูกพนั 

 

 

วตัถปุระสงค ์

 

 

ที�ดนิเปลา่ 1 แปลง  

ที�ตั 6ง ต.หนองบัว อ.เมอืง จ.

หนองบวัลําพูน                   

16.05 855.00 18.81 บรษัิทเป็น

เจา้ของ 

-ไมม่-ี ที�ตั 6งสาํนักงาน 

อาคารชดุ จํานวน 1 หอ้งชดุ 

(สาขาเอกมัย) 

ที�ตั 6ง อ.พระโขนง จ. กรุงเทพฯ 

16.18 327.08 85.70 บรษัิทเป็น

เจา้ของ 

-ไมม่-ี ที�ตั 6งสาํนักงาน 

ที�ดนิพรอ้มสิ�งปลกูสรา้ง   

-   ที�ดนิ (25 สาขา) 

-   สิ�งปลกูสรา้ง (25 สาขา) 

 

153.36 

59.49 

 

1,534.55 

- 

 

224.60 

105.09 

 

บรษัิทเป็น

เจา้ของ 

บรษัิทเป็น

เจา้ของ 

 

-ไมม่-ี 

-ไมม่-ี 

 

ที�ตั 6งสาํนักงาน 

ที�ตั 6งสาํนักงาน 

รวม 245.08 2,433.63 434.20    

 

หมายเหต:ุ ราคาที�ดนิและอาคารประเมนิตามกฎการประเมนิของสํานัก คปภ.ปี 2557 เวน้แต ่ที�ดนิเปลา่ และ อาคาร  

               จังหวัดอยธุยา ประเมนิตามกฎการประเมนิของสาํนัก คปภ.ปี 2556 

   *  สว่นที�เป็นของบรษัิท  
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4.1.2 เครื�องมอื อปุกรณ์ และเครื�องใชส้ํานักงานของบรษัิท* 

ประเภททรพัยส์นิ 

มูลคา่ทางบญัช ี

ณ สิ0นปี 2557 

(ลา้นบาท) 

ลกัษณะกรรมสทิธ ิ ภาระผูกพนั 

ยานพาหนะ 13.01 บรษัิทเป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 

เครื�องใชส้าํนักงาน  44.21 บรษัิทเป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ 20.73 บรษัิทเป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 

คา่ปรับปรุงทรัพยส์นิที�เชา่ 66.17 บรษัิทเป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 

รวม 144.12 บรษัิทเป็นเจา้ของ -ไมม่-ี 

 

หมายเหต:ุ *  สว่นที�เป็นของบรษัิท 

 

สญัญาเชา่ที�ดนิและอาคาร * 

คูส่ญัญา    ผูเ้ชา่ : บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากัด (มหาชน) 

    ผูใ้หเ้ชา่ : บรษัิท นารายณ์ร่วมพพัิฒน ์จํากดั 

วตัถปุระสงค ์   เพื�อเชา่อาคารสาํหรับใชเ้ป็นสํานักงาน เลขที� 23/115-121  

อาคารฝั�งตะวนัตก รอยัลซติี6อเวนวิ  ถนนพระรามเกา้ เขตหว้ยขวาง กทม.10310 

เนื6อที�ประมาณ   11,766.24 ตารางเมตร 

ระยะเวลา   25 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 29 ธันวาคม 2538 – วนัที�  30 พฤศจกิายน  2563 

อตัราคา่เชา่   อตัราคา่เชา่จ่ายลว่งหนา้ จํานวนรวม  294,156,000 บาท โดยแบง่จ่าย 2 งวด  

โดยมรีายละเอยีดดงันี6 

    1.  จํานวน 174,000,000 บาท ชาํระเมื�อ 17 กรกฎาคม 2538 

    2.  จํานวน 120,156,000 บาท ชาํระเมื�อ 24 มกราคม  2539 

    นอกจากนี6 บรษัิท ยังตอ้งชาํระคา่เชา่รายเดอืนในอัตรา 5 บาทตอ่ตารางเมตร  

โดยเริ�มตั 6งแต ่ วนัที� 24 มกราคม 2539  โดยผูใ้หเ้ชา่มสีทิธปิรัปคา่เชา่รายเดอืน 

ขึ6นรอ้ยละ 10 ตั 6งแต ่1 มกราคม 2541 และสามารถปรับเพิ�มขึ6นอกีรอ้ยละ 10   

ทกุๆ 5 ปี  ตั 6งแต่ 1  มกราคม 2546 เป็นตน้ไป โดยปัจจุบันบรษัิทขําระคา่เชา่ราย

เดอืนในอตัรา7.32 บาท ตอ่ตารางเมตร 

 

สญัญาเชา่ที�ดนิและอาคาร 

คูส่ญัญา ผูเ้ชา่ : บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

 ผูใ้หเ้ชา่  : บรษัิท นารายณ์ร่วมพพัิฒน ์จํากดั 

วตัถปุระสงค ์ เพื�อเช่าอาคารสําหรับใชเ้ป็นสํานักงาน เลขที� 23/122-123  ชั 6น 6 และชั 6น 7 

อาคารฝั�งทศิตะวันออก รอยัลซติี6 อเวนิว ถนนพระรามเกา้ เขตหว้ยขวาง กทม. 

10310 

เนื6อที�ประมาณ 3,173.00 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 1 สงิหาคม 2557 – วนัที� 31 กรกฎาคม 2560 
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อตัราคา่เชา่ อัตราค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ เดือนละ 500,000.00 บาท โดยเริ�มชําระในวันที�                        

1 สงิหาคม 2254 เป็นตน้ไป 

นอกจากนี6  บริษัทยังตอ้งชําระค่าบริการสําห รับอาคารส่วนกลางเดือนละ 

1,038,905.00 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) และค่าบริการสําหรับภายใน

โครงการเดอืนละ  111,055.00 บาท (ไมร่วมภาษีมูลคา่เพิ�ม) โดยชําระพรอ้มกัน

กบัคา่เชา่ 

การบอกเลกิสญัญาเชา่ กรณีผูเ้ชา่หรือผูใ้หเ้ช่าผดิสัญญาเชา่ คู่กรณีจะแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่อกี

ฝ่าย ถา้หากผา่น 30 วนั แลว้คูก่รณียังไมแ่กไ้ข สญัญาเชา่สามารถยกเลกิได ้

เง ื�อนไขอื�นๆ  ผูใ้หเ้ช่าเป็นผูจั้ดใหม้ีประกันวนิาศภัยในส่วนของตัวอาคาร โดยผูใ้หเ้ช่าเป็น

ผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ย 

 

สญัญาเชา่ที�ดนิและอาคาร 

คูส่ญัญา ผูเ้ชา่ : บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

 ผูใ้หเ้ชา่ : บรษัิท นารายณ์ร่วมพพัิฒน ์จํากดั 

วตัถปุระสงค ์ เพื�อเชา่อาคารสาํหรับใชเ้ป็นหอ้งเก็บกรมธรรม ์เลขที� 21/106-107 รอยัลซติี6  

 อเวนวิ ถนนพระรามเกา้ เขตหว้ยขวาง กทม. 10310 

เนื0อที�ประมาณ 727.12 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 1 พฤศจกิายน 2555 - วนัที� 31 ตลุาคม 2558 

อตัราคา่เชา่ อัตราค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ เดือนละ 34,400.00 บาท โดยเริ�มชําระในวันที�                          

1 พฤศจกิายน 2555 เป็นตน้ไป 

นอกจากนี6  บริษัทยังตอ้งชําระค่าบริการสําห รับอาคารส่วนกลางเดือนละ 

51,600.00 บาท (ไม่รวมภาษีมูลคา่เพิ�ม) และค่าบรกิารสําหรับภายในโครงการ

เดอืนละ 21,039.20 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ�ม) โดยชาํระพรอ้มกนักบัคา่เชา่ 

การบอกเลกิสญัญาเชา่ กรณีผูเ้ชา่หรือผูใ้หเ้ช่าผดิสัญญาเชา่ คู่กรณีจะแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่อกี

ฝ่าย ถา้หากผา่น 30 วนั แลว้คูก่รณียังไมแ่กไ้ข สญัญาเชา่สามารถยกเลกิได ้

เง ื�อนไขอื�นๆ  ผูใ้หเ้ช่าเป็นผูจั้ดใหม้ีประกันวนิาศภัยในส่วนของตัวอาคาร โดยผูใ้หเ้ช่าเป็น

ผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ย 

 

สญัญาเชา่ที�ดนิและอาคาร 

คูส่ญัญา ผูเ้ชา่ : บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

 ผูใ้หเ้ชา่ : บรษัิท นารายณ์ร่วมพพัิฒน ์จํากดั 

วตัถปุระสงค ์ เพื�อเชา่อาคารสําหรับใชเ้ป็นหอ้ง Club S  เลขที� 23/129  ซอยศูนยว์จัิย  ถนน

พระรามเกา้ เขตหว้ยขวาง กทม. 10310 

เนื0อที�ประมาณ 428 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 1 กรกฎาคม  2556 - วนัที� 30 มถินุายน  2559 

อตัราคา่เชา่ อัตราค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ เดือนละ 87,000.00 บาท โดยเริ�มชําระในวันที�                          

1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป 

นอกจากนี6  บริษัทยังตอ้งชําระค่าบริการสําห รับอาคารส่วนกลางเดือนละ 

131,280.00 บาท (ไม่รวมภาษีมูลคา่เพิ�ม) และคา่บรกิารสําหรับภายในโครงการ

เดอืนละ  12,840.00 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ�ม) โดยชาํระพรอ้มกนักบัคา่เชา่ 
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การบอกเลกิสญัญาเชา่ กรณีผูเ้ชา่หรือผูใ้หเ้ช่าผดิสัญญาเชา่ คู่กรณีจะแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่อกี

ฝ่าย ถา้หากผา่น 30 วนั แลว้คูก่รณียังไมแ่กไ้ข สญัญาเชา่สามารถยกเลกิได ้

เง ื�อนไขอื�นๆ  ผูใ้หเ้ช่าเป็นผูจั้ดใหม้ีประกันวนิาศภัยในส่วนของตัวอาคาร โดยผูใ้หเ้ช่าเป็น

ผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ย 

 

สญัญาประกนัภยัที�สําคญั 

กรมธรรมป์ระกนัภยัเลขที� (อยูร่ะหวา่งออกเลม่กรมธรรม)์ 

คูส่ญัญา บรษัิท กรุงเทพประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกนัภยั ประกันความเสี�ยงภัยทรัพย์ส ิน (Accidental Damage Property Insurance 

Policy) 

ทรพัยส์นิที�เอาประกนั เฟอรน์ิเจอร ์เครื�องตกแต่ง หอ้งกรมธรรมข์องสํานักงานใหญ่ และ สิ�งปลูกสรา้ง                   

ตัวอาคาร (ที�เป็นกรรมสทิธิfของบรษัิท) เฟอร์นิเจอร์ เครื�องตกแต่งของอาคาร

สาขาอกี 76 สาขา 

ระยะเวลาประกนัภยั 1 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 31 ธันวาคม 2557 ถงึวนัที� 31 ธันวาคม 2558 

วงเงนิประกนัภยั 986,441,960.00 บาท 

เบี0ยประกนัภยั                              900,757.03 บาท 

ผูร้บัผลประโยชนต์ามกรมธรรม ์ บริษัท กรุงเทพประกันชีว ิต  จํากัด (มหาชน) ยกเวน้อาคารเช่า ซึ�งผู รั้บ

ผลประโยชนใ์นอาคาร คอื ผูใ้หเ้ชา่ 

 

กรมธรรมป์ระกนัภยัเลขที� (อยูร่ะหวา่งออกเลม่กรมธรรม ์ สาํนักงานใหญแ่ละสาขา) 

คูส่ญัญา บรษัิท กรุงเทพประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกนัภยั การประกนัภัยสําหรับเงนิ ตอ่ความเสี�ยงบางชนดิเชน่ ความสญูเสยีของเงนิภายใน

ตูน้ิรภัยหรอืภายในสถานที�เอาประกันภัย ความสญูเสยีของเงนิขณะขนสง่ ความ

เสยีหายต่อตูน้ิรภัยหรือทรัพย์สนิอื�นๆ ที�เกดิขึ6นกับเงินและทรัพย์สนิอื�นๆของ

บรษัิท 

ทรพัยส์นิที�เอาประกนั เงนิ ตูน้ิรภัย หอ้งนิรภัย ตัวอาคาร และทรัพย์สนิอื�นๆของสํานักงานใหญ่ และ

สาขา อกี 76 สาขา 

ระยะเวลาประกนัภยั 1 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 31 ธันวาคม 2557 ถงึวนัที� 31 ธันวาคม 2558 

วงเงนิประกนัภยั 38,285,000.00 บาท 

เบี0ยประกนัภยั                              153,209.02 บาท 

ผูร้บัผลประโยชนต์ามกรมธรรม ์   บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

 

กรมธรรมป์ระกนัภยัเลขที� (อยูร่ะหวา่งออกเลม่กรมธรรม)์ 

คูส่ญัญา บรษัิท กรุงเทพประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกนัภยั ประกนัภัยป้ายโฆษณา สาขาพจิติร 

ทรพัยส์นิที�เอาประกนั ป้ายโฆษณา  โครงเหล็กขนาดกวา้ง 8 เมตร x สงู 10.30 เมตร  หนา 1.60 เมตร 

ระยะเวลาประกนัภยั 1 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 31 ธันวาคม 2557 ถงึวนัที� 31 ธันวาคม 2558 

วงเงนิประกนัภยั 800,000.00 บาท 

เบี0ยประกนัภยั                              25,782.72 บาท 

ผูร้บัผลประโยชนต์ามกรมธรรม ์ บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 
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กรมธรรมป์ระกนัภยัเลขที� (อยูร่ะหวา่งออกเลม่กรมธรรม)์ 

คูส่ญัญา บรษัิท กรุงเทพประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกนัภยั ประกนัภัยป้ายโฆษณา สาขาอดุรธาน ี

ทรพัยส์นิที�เอาประกนั ป้ายโฆษณา โครงเหล็กขนาดกวา้ง 11.90 เมตร x สงู 11.30 เมตร หนา 1.60 

เมตร 

ระยะเวลาประกนัภยั 1 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 31 ธันวาคม 2557 ถงึวนัที� 31 ธันวาคม 2558 

วงเงนิประกนัภยั 1,104,000.00 บาท 

เบี0ยประกนัภยั                              35,580.71 บาท 

ผูร้บัผลประโยชนต์ามกรมธรรม ์ บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

 

กรมธรรมป์ระกนัภยัเลขที� (อยูร่ะหวา่งออกเลม่กรมธรรม)์ 

คูส่ญัญา บรษัิท กรุงเทพประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกนัภยั ประกนัภัยสทิธกิารเชา่ 

ทรพัยส์นิที�เอาประกนั - 

ระยะเวลาประกนัภยั 1 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 31 ธันวาคม 2557 ถงึวนัที� 31 ธันวาคม 2558 

วงเงนิประกนัภยั 69,609,200.00 บาท 

เบี0ยประกนัภยั                              45,989.67 บาท 

ผูร้บัผลประโยชนต์ามกรมธรรม ์ บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

 

ประเภทการประกนัภยั ประกนัภัยรถยนต ์

คูส่ญัญา บรษัิท กรุงเทพประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 

ทรพัยส์นิที�เอาประกนั รถยนตจํ์านวน 20 คนั 

ระยะเวลาประกนัภยั 1 ปี นับตั 6งแตว่นัที� 17 สงิหาคม 2556 ถงึวนัที� 17 สงิหาคม 2557 

วงเงนิประกนัภยั 19,770,000.00 บาท 

เบี0ยประกนัภยัรวม พ.ร.บ.              712,404.93 บาท 

ผูร้บัผลประโยชนต์ามกรมธรรม ์ บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

 

สญัญาเชา่และการบรกิารอาคารบรษิทัยอ่ย 

คูส่ญัญา    ผูเ้ชา่ : บรษัิท บแีอลเอ อนิชวัรันส ์โบรกเกอร ์จํากัด 

    ผูใ้หเ้ชา่ : บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

วตัถปุระสงค ์   เพื�อเชา่อาคารสาํหรับใชเ้ป็นสํานักงาน เลขที� 23/115-121  

อาคารฝั�งตะวนัตก รอยัลซติี6อเวนวิ  ถนนพระรามเกา้ เขตหว้ยขวาง กทม.10310 

เนื6อที�ประมาณ   64.5 ตารางเมตร 

ระยะเวลา/อตัรา                     3 ปี นับตั 6งแตวั่นที� 1 มถินุายน 2556 – 31พฤษภาคม 2557  

                                         3 ปี นับแตว่นัที� 1 มถินุายน 2557 – 31 พฤษภาคม 2560 

คา่เชา่และคา่บรกิารคดิเป็นตรม.ละ 510 บาท  

                    โดยปัจจบุนัคา่เชา่ตอ่เดอืน  32,895 บาท เงนิประกนัความเสยีหาย 65,790 บาท  
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สญัญาอื�นๆ 

ลกัษณะสญัญา สัญญานายหนา้ประกันชีว ิต สําหรับการจําหน่ายกรมธรรม์ประกันชีว ิตผ่าน

ชอ่งทางธนาคาร (Bancassurance) 

คูส่ญัญา ผูว้า่จา้ง : บรษัิท กรุงเทพประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) 

 ผูรั้บจา้ง : ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (“ธนาคารกรุงเทพ”) 

วตัถปุระสงค ์ เพื�อว่าจา้งธนาคารกรุงเทพ ในการดําเนินการเป็นนายหนา้เพื�อจัดจําหน่าย

กรมธรรมป์ระกนัชวีติใหก้บับรษัิท 

คา่ตอบแทน  บรษัิทจะทําการชาํระคา่ตอบแทนใหก้ับธนาคารกรุงเทพ เป็นคา่บําเหน็จตาม 

  กรมธรรม ์โดยพจิารณาจากชนดิและปรมิาณผลผลติที�เกดิขึ6นในแตล่ะเดอืน และ 

  จะพจิารณาสว่นเกนิของผลผลติจากเป้าหมายที�ตั 6งไวเ้ป็นรายปีประกอบดว้ย 

 

4.2 การลงทนุในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม 

วนัที� 28 มนีาคม 2556 บรษัิทเขา้ร่วมเป็นผูถ้อืหุน้ในการจัดตั 6งบรษัิท บแีอลเอ อนิชวัรันส ์โปรกเกอร ์จํากดั  

โดยเขา้ร่วมลงทุนในหุน้สามัญ คดิเป็นรอ้ยละ 15 ของทุนจดทะเบยีน ซึ�งเป็นไปตามประกาศกระทรวงพาณิชย ์เรื�อง 

การลงทนุประกอบธรุกจิอื�นของบรษัิทประกนัชวีติ  

วันที� 15 พฤษภาคม 2557 บรษัิทเพิ�มสัดสว่นการลงทุนในหุน้สามัญ เป็น 99 % ของทุนจดทะเบยีนการเขา้

ร่วมลงทุนในครั6งนี6  บริษัททําหนา้ที�เป็นตัวกลางและอํานวยประโยชน์ในการขายใหก้ับตัวแทนฝ่ายขายของบรษัิท 

สามารถเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันในธุรกจิการบรกิารโดยสง่เสรมิใหท้รัพยากรบุคคลดา้นตัวแทนฝ่ายขาย ซึ�งเป็น

ตัวแทนประกันชวีติเดมิของบรษัิท ในแตล่ะพื6นที�ทั�วภูมภิาคของประเทศไทย เป็นการสง่เสรมิใหว้สิัยทัศน์ และภารกจิ

ของบรษัิทบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ในการเป็นผูนํ้าการวางแผนทางการเงนิดา้นการสรา้ง

หลักประกันใหก้ับประชาชนทุกกลุ่ม โดยมกีารประกันวนิาศภัยเป็นเครื�องมอืในการบรหิารความเสี�ยงอย่างหนึ�งในการ

ปกป้องและบรรเทาความสญูเสยีชวีติและทรัพยส์นิ โดยยดึหลักธรรมาภบิาล เพื�อใหเ้กดิความเชื�อมั�นของลูกคา้และ

ความมั�นคงของบรษัิท และเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างครบวงจร เป็นการเพิ�มชอ่งทางการจัดการ

บรกิารที�ครบวงจรมากขึ6น 

 

4.3 การเปิดเผยราคาประเมนิทรพัยส์นิ 

- ไมม่ ี-  
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5. ขอ้พพิาททางกฎหมาย 

 

 ณ วันที� 31 ธันวาคม 2557 บรษัิทมขีอ้พพิาททางกฎหมายที�บรษัิทเป็นคู่ความหรอืคู่กรณี ซึ�งเป็นคดหีรือขอ้

พพิาทที�ยังไมส่ ิ+นสดุและเป็นคดทีี�อาจมผีลกระทบตอ่สนิทรัพยข์องบรษัิท ดงันี+ 

1. บรษัิทเป็นจําเลยในคดเีรยีกรอ้งคา่สนิไหม เนื�องจากบรษัิทไดทํ้าการปฏเิสธการจ่ายค่าสนิไหมกับผูเ้อา

ประกันสําหรับกรณีที�ผูเ้อาประกันไดทํ้าผดิขอ้ตกลงที�ระบไุวใ้นกรมธรรม ์ทั +งสิ+นจํานวน 10 คด ีโดยมกีาร

เรียกรอ้งค่าเสียหาย  จํานวน 38.03 ลา้นบาท คดีที�มีการเรียกรอ้งค่าเสยีหายสูงสุดมีการเรียกรอ้ง

ค่าเสยีหายเป็นเงนิจํานวน 12.00 ลา้นบาท โดยปัจจุบันบรษัิทไดแ้ต่งตั +งทนายความเขา้สูค้ดดีังกล่าว 

เพื�อไมต่อ้งรับผดิตามขอ้กลา่วหาดงักลา่ว   

2. บรษัิทเป็นจําเลยในคดทีี�มผีูแ้อบอา้งเป็นตัวแทนของบรษัิทไปเก็บเบี+ยประกันชวีติจากผูเ้อาประกันของ

บรษัิทจํานวน 7 แสนบาท โดยปัจจุบันบรษัิทไดแ้ต่งตั +งทนายความเขา้สูค้ดดีังกล่าว เพื�อไม่ตอ้งรับผดิ

ตามขอ้กลา่วหาดงักลา่ว  
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6.  ขอ้มลูท ั�วไปและขอ้มลูสาํคญัอื�น 

 

การประเมนิมูลคา่ธุรกจิ (Embedded Value ) 

 

 การประเมนิมูลค่าธุรกจิ (Embedded Value) ของบรษัิท ณ สิ.นปี 2556 โดยมบีรษัิท สํานักงาน อวีาย จํากัด 

เป็นบรษัิทที�ปรกึษาในการประเมนิมลูคา่ดงักลา่ว มรีายละเอยีดเมื�อเปรยีบเทยีบกบัปีที�ผ่านมา ดงันี. 

                                                                                                                

 สําหรับการประเมนิมูลค่าธุรกจิ (Embedded Value)  ของบรษัิท ณ สิ.นปี 2557 จะแลว้เสร็จ และสามารถ

เปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วไดป้ระมาณเดอืนเมษายน 2558 

 31 ธันวาคม 

 2556 2555 

 ลา้นบาท บาทตอ่หุน้ ลา้นบาท บาทตอ่หุน้ 

Embedded Value (EV) 32,641 26.94 30,610 25.40 

Value of One Year New Business (VNB) 1,862 1.54 1,910 1.59 

สมมตุฐิานที�สาํคญั :     

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 5.00% 5.00% 

อตัราดอกเบี.ยคดิลด (Discount Rate) 10.00% 10.00% 


