
 

สว่นที่ 1 หน้าที่ 1 

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

ด้วยเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ท่ีต้องการเห็นสงัคมไทยมีความสงบสุข โดยให้ประชาชนมีหลกัประกัน
ทางการเงินท่ีมัน่คงและมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ฯพณฯ ควง อภัยวงศ์ (อดีตนายกรัฐมนตรี)  พระยาศรีวิศาลวาจา  
คุณชิน โสภณพนิช และคหบดีผู้ มีเกียรติอีกหลายท่านได้ร่วมกันก่อตัง้บริษัทประกันชีวิตขึน้  โดยใช้ช่ือว่า 
"บริษัท กรุงสยามประกนัชีวิต จ ากดั" และได้เร่ิมด าเนินกิจการตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2494 เป็นต้นมา 

ในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบริษัทได้เน้นไปในด้านสวัสดิการสงเคราะห์ เป็นส่วนใหญ่ 
จนกระทัง่ถึงปี 2520 คณุชิน โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษาของบริษัทในขณะนัน้ ได้แนะน าให้บริษัทเร่ิมพฒันา
ด้านประกนัชีวิตอย่างจริงจงั โดยได้มอบหมายให้คณุวยั วรรธนะกลุ ผู้ซึง่มากไปด้วยประสบการณ์และคณุวฒุิ
เป็นท่ียอมรับทัง้ภายในและต่างประเทศมาวางโครงสร้าง และจดัองค์กรการบริหารโดยอาศยัค าแนะน าจาก 
Mr. K.V. Claridge , F.I.A. ผู้ เช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันชีวิตของบริษัท  สวิสรีอินชัวรันส์ คอมปะนี   
แหง่ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

เม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จ ากัด ได้ท าการเปล่ียนช่ือเป็น      
"บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั" บง่บอกถึงความเป็นบริษัทในเครือของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ซึ่ง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่และได้ให้การสนบัสนนุธุรกิจของบริษัทด้วยดีมาโดยตลอด 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2550 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด ได้แปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชน จ ากัด เพ่ือให้บริษัทมีความโปร่งใสในการบริหารจดัการ ตรวจสอบได้ และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน  

ในปี 2552 บริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในวันท่ี 25 กันยายน 2552 
ด้วยทนุจดทะเบียน 1,220,000,000 บาท ราคาพาร์ 1 บาท  

ปัจจุบัน นอกจากการประกอบธุรกิจด้านการประกันชีวิตแล้ว บริษัทยังมุ่งเน้นในการสร้างความ
มั่นคงทางการเงินให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงการเสริมสร้างคุณค่าชีวิตโดยการให้ค าแนะน าด้านการ
วางแผนทางการเงินอยา่งรอบด้านอีกด้วย 
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1.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “ให้คนไทยเห็นประโยชน์การประกันชีวิต และท าประกันชีวิตให้เหมาะสมกับฐานะทางการเงินและ
คณุคา่ชีวิต” 

ภารกิจ (Mission) 

 “ บริษัทมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผู้น าในการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กับประชาชนทุกกลุ่ม  ด้วย
การปกป้องคุณค่าชีวิต การให้ค าแนะน าด้านการวางแผนทางการเงินและบริการท่ีประทับใจ ผ่านตวัแทน
ประกนัชีวิต คูค้่า และพนกังานท่ีมีความจริงใจ และมีความรู้ระดบัแนวหน้าของประเทศ” 

ค่านิยมองค์กร (Value) 

ศรัทธา  ส่งมอบการประกันชีวิตด้วยความยินดี มุ่งมั่นสร้างเสริมให้ประชาชนเห็นประโยชน์และ
คณุคา่การท าประกนัชีวิต 

รับผิดชอบ   มุ่งมัน่ให้งานส าเร็จและเกิดผลสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์ท่ีได้รับมอบหมายภายในเวลาท่ี
ก าหนด ประพฤตตินตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเคารพในสิทธิของผู้ อ่ืน  

จริงใจ  สร้างความไว้วางใจให้ลูกค้าและผู้ มาติดต่อ ด้วยการบริการท่ีประทับใจเกินความ
คาดหมาย มีการส่ือสารและการให้ข้อมลูท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา 

พฒันาตน     มุ่งมัน่ด้วยเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความคิดริเร่ิม แสวงหาความรู้ใหม่ๆ พัฒนาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอและตอ่เน่ือง จนก้าวขึน้สูค่วามส าเร็จในอาชีพ 

ท างานเป็นทีม    ท างานเชิงรุกอย่างมีเป้าหมาย มีการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มุ่งมัน่สู่จดุหมายท่ี
วางไว้ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์ เป็นก าลงัใจและเป็นมิตรตอ่เพ่ือนร่วมงาน 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

รางวัลแห่งความภูมิใจ 

 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวลับริษัทประกันภัยท่ีมีการบริหารงานดีเด่น 
ประจ าปี 2557 อนัดบั 3 จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
ซึ่งรางวัลนีม้อบเพ่ือประกาศเกียรติคุณผู้ ประกอบการธุรกิจประกันภัย และผู้ ประกอบวิชาชีพในธุรกิจ
ประกนัภยั เพ่ือส่งเสริมบทบาทของอตุสาหกรรมประกนัภยัให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธา เป็นท่ียอมรับของประชาชน 
รวมทัง้แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพอนัมั่นคงของกรุงเทพประกันชีวิต ทัง้ด้านบริหารงาน และบุคลากร ในฐานะ
ผู้น าในการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับประชาชนทุกกลุ่ม รางวลันีเ้ป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของ
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กรุงเทพประกันชีวิตท่ีท าให้บุคลากรทุกคนพร้อมจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ พัฒนาคุณภาพการบริหารงาน     
ด้านตา่งๆ รวมทัง้พฒันาศกัยภาพของตนเองตอ่ไป เพ่ือความมัน่คงและมัง่คัง่ของประชาชนอยา่งแท้จริง   

 บริษัทได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 หรือ การรับรองมาตรฐานการจดัการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security management systems (ISMS)) จากบ ริษั ท           
บูโรเวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลท่ีมุ่งเน้นด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัให้กบัระบบสารสนเทศขององค์กร เน้นการจดัการข้อมลูท่ีส าคญั และใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงเพ่ือเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัระบบสารสนเทศขององค์กรอยา่งแพร่หลาย เพ่ือให้ธุรกิจ
ด าเนินไปอยา่งตอ่เน่ือง 

 บริษัทได้รับรางวลั “ศนูย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาผู้บริโภคดีเด่น” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 จากส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ทัง้นี ้บริษัทได้ให้ความส าคญัในเร่ืองการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ตลอดจน
การรับเร่ืองและการแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียนต่างๆ โดยยึดหลักความซ่ือสัตย์สุจริต บนหลักความยุติธรรม 
ความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และเน้นด้านการพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหาร
บคุลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจบุนับริษัทมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้าในการให้บริการข้อมูล แก้ไขปัญหาและรับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ประกอบด้วย ศูนย์บริการ
ข้อมลูทางโทรศพัท์ (Call Center) ศนูย์บริการลกูค้า (Customer Service Center : CSC) ส านกังานใหญ่ และ
สาขาท่ีมีอยูท่ัว่ประเทศ รวมถึงชอ่งทางออนไลน์ เชน่ เว็บไซต์ (Website) เฟสบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

 บริษัทได้รับรางวัลโล่ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบการดีเด่นจากส านักงานประกันสังคม       
เพ่ือเชิดชูเกียรติ ด้วยเป็นสถานประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบต่อการน าส่งเงินสมทบตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด เป็นสถานประกอบการท่ีมีสถานะยังด าเนินกิจการและไม่มีหนีค้้างช าระ มีการน าส่งเงิน
สมทบถกูต้องครบถ้วนมาโดยตลอด 

 บริษัทได้รับรางวัล  “Thailand’s Top Corporate Brands 2015” ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่บริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ีมีมลูคา่แบรนด์องค์กรสงูสดุ 19 องค์กร จาก 19 หมวดธุรกิจของอตุสาหกรรม
ในประเทศไทย รางวลันีม้อบให้เพ่ือสร้างความตระหนกัในคณุค่าของแบรนด์องค์กร (Corporate Brand) ซึ่ง
เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจสูค่วามยัง่ยืนในอนาคต โดยกรุงเทพประกนัชีวิตเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในกลุ่มธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิตท่ีมีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด โดยมีมูลค่าแบรนด์สูงสุดถึง 56,117 
ล้านบาท จากผลงานวิจยั “การประเมินคา่และจดัอนัดบัแบรนด์องค์กรในประเทศไทย” ซึ่งเป็นงานวิจยัท่ีได้รับ
รางวลัผลงานวิจยัดีเดน่จากคณะกรรมการสภาวิจยัแหง่ชาต ิ(วช.) ประจ าปี 2557 
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 บริษัทได้รับรางวัล “ESG 100” 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยสถาบัน
ไทยพัฒน์  ส าหรับรางวัล ESG 100 นี ้เป็นรางวัลท่ียอมรับในทั่วโลก ถือเป็นมิติใหม่ของการขับเคล่ือนการ
ลงทุนท่ียัง่ยืนในประเทศไทย ใช้ประกอบการตดัสินใจลงทุนส าหรับผู้ลงทุนท่ีพิจารณาเร่ืองความน่าเช่ือถือ
โปร่งใสเป็นพืน้ฐาน และให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทได้รับการประเมินในการด าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) 
ของบริษัทจดทะเบียนไทย ในระดับ 4 Certified คือ แสดงให้เห็นถึงการน านโยบายไปปฏิบัติจริง โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ก ากบัดแูลกระบวนการตรวจสอบ โดยสถาบนัไทยพฒัน์ 

 บริษัทได้รับรางวัล “Thailand Top Company Awards 2558 สาขาการประกัน” จัดโดยนิตยสาร 
Business+ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ซึ่งเป็นรางวลัอนัทรงเกียรติมอบให้กับองค์กรธุรกิจท่ีมีผลการ
ด าเนินงานยอดเย่ียมระดบัสูงของประเทศในกลุ่มธุรกิจประกัน ทัง้ด้านความสามารถในการแข่งขนั และการ
บริหารจดัการในมิตติา่งๆ  

 บริษัทได้รับการประเมินคณุภาพจดัการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น (Annual General Meeting, AGM) 
ประจ าปี 2558 ด้วยคะแนน 100 คะแนนเต็ม ในระดับ “ดีเลิศ+สมควรเป็นตัวอย่าง” โดยสมาคมส่งเสริม        
ผู้ลงทนุไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 บริษัทได้รับการจดัอนัดบัการก ากับดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance 
rating, CG rating) ปี 2558 ในระดบั “4 ดาว” โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยการ
สนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์  

การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานให้แข็งแกร่ง  

1. ด้านการส่ือสาร สร้างการรับรู้และความเช่ือม่ันในแบรนด์ 

ในปี 2558 บริษัทยงัคงยดึหลกัภารกิจในการเสริมสร้างจดุยืนของบริษัทท่ีโดดเดน่และแตกตา่ง
จากคู่แข่งขันในตลาด เพ่ือสร้างการเป็นผู้ น าในการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับ
ประชาชน ดงันี ้

 การส่ือสารให้ประชาชนทราบถึงวิสัยทัศน์และภารกิจของกรุงเทพประกัน ชีวิต            
อย่างต่อเน่ืองด้วยแนวคิด “การสร้างความมั่นคงทางการเงิน ด้วยการวางแผนการเงิน
อย่างรอบด้าน สร้างหลักประกันควบคู่กับการสร้างฐานะ”  โดยการให้ความรู้เร่ือง “การ
สร้างความมัน่คงทางการเงินให้ตนเองและครอบครัว ด้วยการวางแผนทางการเงิน” เน้นให้
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ความรู้ผ่านงานอีเว้นท์ เช่น Money Expo และ ผ่านส่ือ Social network : Corporate 
Facebook Fan Page 

 แคมเปญส่ือสารครบวงจร ให้ทราบถึงแนวคิดของบริษัท คือ “ทกุความเปล่ียนแปลงของ
ช่วงชีวิตมีสิ่งท่ีดีเสมอ” ส่ือสารให้ประชาชนเห็นความส าคัญการวางแผนการเงินใน     
ทกุชว่งชีวิต  

1. โฆษณาทางส่ือสาธารณะทั่วประเทศ ด้วย Sustaining weight โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือ
สิ่งพิมพ์ ส่ือโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor) และส่ือออน์ไลน์   

2. การท าประชาสมัพนัธ์ตอ่ยอดจากแคมเปญ เพ่ือให้ประชาชนตระหนกัถึงความจ าเป็น
ของการวางแผนการเงิน เชน่ การท า Branding Concept ลงใน Magazine 

3. การท า Branded Content VDO : หนังสัน้ 5 เร่ือง เพ่ือส่ือสารให้คนเข้าใจถึงการ
รับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้สามารถท าได้ ถ้าเราได้มีการวางแผนการเงิน 
วางแผนชีวิตท่ีดีไว้แล้ว 

 การให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงิน ผา่นกิจกรรม และการประชาสมัพนัธ์ 

1. ให้บริการ “วางแผนการเงิน” ต่อประชาชนฟรี ในงานอีเว้นท์ต่างๆ เป็นการสร้าง 
Brand Experience ได้แก่ งานวนัประกนัชีวิตแหง่ชาต ิครัง้ท่ี 16 

2. การให้ความ รู้ด้านการเงินต่างๆ ผ่าน Social Network : Corporate Facebook    
Fan Page “Bangkoklife” เพ่ือให้ประชาชนในโลกออนไลน์สามารถรับรู้แนวคิดของ
บริษัทมากยิ่งขึน้ รวมถึงการอพัเดทข่าวสารกิจการด้าน CSR ผ่าน Facebook : BLA 
Happy Life หรือออน์ไลน์ 

2. ด้านระบบการด าเนินงานและการจัดการ 

บริษัทมุ่งมั่นต่อการสร้างสรรค์งานบริการภายใต้ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2008 อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้การบริการได้คณุภาพมาตรฐานถกูต้องสมบรูณ์และสะดวก
รวดเร็วทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต โดยเป็นบริษัทประกันชีวิตแห่งแรกท่ีผ่านการรับรองระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 จาก International Certifications Ltd., Auckland New 
Zealand (ICL) ด้านการด าเนินงานกรมธรรม์สามัญสายประกันชีวิต ฝ่ายประกันกลุ่ม และ
ส านกังานสาขา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการกระจายสู่สาขาทัว่ทุกภูมิภาคแบบครบ
วงจร โดยในปี 2558 บริษัทได้ผา่นการรับรองคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ครบทัง้หมด 
75 สาขา  
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นอกจากนี ้บริษัทยงัมีหน่วยงานปฏิบตัิการนายหน้าหน่วยลงทุน ซึ่งสนบัสนนุการซือ้และขาย
หน่วยลงทุนให้กบัตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัทเพ่ือเป็นท่ีปรึกษาและน าเสนอในการวางแผน
การเงินอยา่งครบวงจร 

3. ด้านช่องทางการขายตรง 

บริษัทได้พฒันาช่องทางการขายตรงผ่าน Telemarketing ตอ่เน่ืองจากปี 2556 ด้วยการขยาย
ผลผลิต Telemarketing โดยเพิ่มการ Cross Selling ผ่านฐานลูกค้าของ I-direct broker เพ่ือ
ขยายฐานลูกค้ารายใหม่ให้มากยิ่งขึน้ ร่วมกับการออกแบบประกันเพ่ือการคุ้มครองสุขภาพ
และรายได้ เพ่ือขยายตลาดทัง้ในฐานลกูค้าเดมิและลกูค้าใหม่ 

4. ด้านการบริการ 

บริษัทได้ให้บริการ Service Center ท่ีส านกังานใหญ่ โดยให้บริการแบบครบวงจร (One Stop 
Service) ทัง้การให้บริการด้านการช าระเงินและงานบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ     
ผู้ เอาประกนัภยัและตวัแทนประกนัชีวิต 

นอกจากนี ้ในปี 2558 บริษัทได้เปิดศนูย์บริการ สาขาศนูย์ราชการ ให้บริการกับประชาชนใน
เขตแจ้งวฒันะ และพืน้ท่ีใกล้เคียง โดยเปิดสาขาในรูปแบบใหม่บนพืน้ท่ีเปิดกว้าง และสร้าง
ความมัน่ใจด้านการบริการแก่ประชาชนทกุกลุ่ม ทกุพืน้ท่ี ด้วยการบริการแบบครบวงจร พร้อม
ทีมตวัแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาการเงินมืออาชีพท่ีพร้อมให้ค าปรึกษาเร่ืองการวางแผน
การเงินรอบด้าน และน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้กับผู้ ท่ีต้องการวางแผนการเงิน หรือ
วางแผนภาษี โดยสาขาแห่งนีต้ัง้อยู่ ณ ชัน้ 1 โดมทิศใต้ อาคารบี ภายในศูนย์ราชการเฉลิม 
พระเกียรต ิ๘๐ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐  

5. ด้านการพัฒนาคุณภาพตัวแทนประกันชีวิตและการสร้างทีมที่ปรึกษาทางการเงนิ  

บริษัทมีตัวแทนประกันชีวิตท่ีได้รับรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (TNQA) ประจ าปี 
2558 ทัง้สิน้ 521 คน จากทัง้ธุรกิจ 2,946 คน เป็นอันดับท่ี 4 ของธุรกิจ และในปี 2558 มี       
ท่ีป รึกษาทางการเงิน ท่ีผ่านการอบรมจากสถาบันชัน้น าและได้ รับใบอนุญ าตจาก
คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต) จ านวน 933 คน ซึ่งการมุ่งมั่น
พัฒนาดงักล่าวเพ่ือสนับสนุนภารกิจของบริษัทในการท่ีจะเป็นผู้น าทางการเงินในการสร้าง
ความมัน่คงให้ประชาชนทกุกลุม่และให้ค าแนะน าด้านการวางแผนการเงินได้อยา่งครบวงจร 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ได้ลงทนุในบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
ซึ่งเป็นบริษัทนายหน้าประกันวินาศภัย ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2555 เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขัน 
และขยายความสามารถในการเสนอขายสินค้าและบริการให้มีความหลากหลาย ในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และถือเป็นการสนบัสนนุให้ตวัแทนประกันชีวิตของบริษัทเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีครบ
วงจรมากขึน้  

บริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั มีทนุจดทะเบียน 4,000,000 บาท จ านวนหุ้น 400,000  
หุ้น มูลคา่ท่ีตราไว้ 10 บาทต่อหุ้น ทัง้นี ้บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) ได้เพิ่มสดัส่วนการถือหุ้น
จากเดิมร้อยละ 15 เป็นร้อยละ 99 เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2557 โดยได้ซือ้หุ้นจากผู้ ถือหุ้นเดิมซึ่งไม่ใช่บุคคล  
ท่ีเก่ียวข้องในราคาท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท เม่ือวนัท่ี  8 สิงหาคม 2557  บริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ 
จ ากัด ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 4,000,000 บาท โดยออกหุ้ นใหม่ จ านวน 200,000 หุ้ น เสนอขายให้แก่        
ผู้ ถือหุ้ นเดิมตามสัดส่วนในราคาท่ีตราไว้หุ้ นละ 10 บาท และเม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2558 บริษัท บีแอลเอ   
อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ได้เพิ่มทุนจดทะเบียน จ านวน 20,000,000 บาท โดยออกหุ้ นใหม่จ านวน 
2,400,000 บาท เสนอขายให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดมิตามสดัส่วนในราคาท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท บีแอลเอ อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด  

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ จ านวนหุ้น ร้อยละ 
1 บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 2,376,000 99.00 
2 นางกลัยา ม้ามณี 12,000 0.50 
3 นายประสิทธ์ิ บญุเจริญ 11,988 0.50 
4 นางสมใจ สทุธิศกัดิโ์สภากลุ 12 0.00 

 
1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

การด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท มิได้มีความสมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจอ่ืนของผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่อยา่งมีนยัส าคญั 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

ภายใต้พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต   
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2558 ปัจจุบนับริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจหลกั คือ การประกัน
ชีวิต การประกนัชีวิตเป็นวิธีการท่ีบคุคลกลุ่มหนึ่งร่วมกนัเฉล่ียภัยอนัเน่ืองจากการเสียชีวิต  การสญูเสียอวยัวะ 
ทพุพลภาพ และการสญูเสียรายได้ในยามชรา เม่ือบคุคลใดต้องประสบกบัภยัเหลา่นัน้ จะได้รับเงินตามเง่ือนไข
ข้อตกลงท่ีตกลงกนัไว้ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยบริษัทจะจ่ายให้แก่ผู้ประสบภยั
หรือผู้ รับผลประโยชน์  

ในอดีตบริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจประกันชีวิตโดยเน้นกรมธรรม์ประกันชีวิตสามัญประเภทคุ้มครอง
ตลอดชีวิต ปัจจุบันบริษัทได้ท าการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัลกูค้าสงูสดุ โดยหลกัแล้วการท าประกนัชีวิตจะให้ผลประโยชน์กบัผู้ เอาประกนัภยัในสอง
รูปแบบหลัก คือ ผลประโยชน์ทางด้านความคุ้มครองชีวิต และผลประโยชน์ทางด้านการออมทรัพย์ ผู้ เอา
ประกันภยัได้รับประโยชน์ทางด้านความคุ้มครองชีวิต โดยบริษัทจะช าระเงินค่าความคุ้มครองชีวิตให้กับผู้ รับ
ประโยชน์หากผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิต ส าหรับประโยชน์ทางด้านการออมทรัพย์ ผู้ เอาประกันภัยจะได้รับเงิน
ผลประโยชน์ในระหวา่งระยะเวลาของสญัญาประกนัภยั  

2.1.1 ประเภทการประกันชีวิต  

 ปัจจบุนับริษัทมีแบบประกนัชีวิตท่ีสามารถเสนอให้กบัลกูค้ามากกวา่ 70 แบบ แบง่ตามประเภท
การประกนัชีวิตได้ดงัตอ่ไปนี ้

2.1.1.1 ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เป็นการประกนัชีวิตรายบคุคลท่ีจ านวนเงินเอาประกนัภัยขึน้อยู่กบัความสามารถในการช าระ
เบีย้ของแตล่ะบคุคล ความคุ้มครองและระยะเวลาในการช าระเบีย้ประกนัภยัขึน้อยู่กบัแบบของการประกันชีวิต
แต่ละแบบ เช่น 5 ปี  10 ปี  15 ปี หรือจนผู้ท าประกันภัยมีอายคุรบตามเง่ือนไขท่ีสญัญาก าหนดไว้ โดยอาจมี
งวดการช าระเบีย้ประกันภัยภัยภัยเป็นรายปี  ราย 6 เดือน  ราย 3 เดือนหรือรายเดือน การท าประกันชีวิต
ประเภทนีผู้้ เอาประกันภัยจะได้รับผลประโยชน์หลกัคือความคุ้มครองชีวิตและการออมทรัพย์ โดยประกนัชีวิต
สามญัแบบต่างๆ จะมีสดัส่วนผลประโยชน์ของความคุ้มครองและการออมทรัพย์ต่างกันออกไป ประกันชีวิต
สามญัมีลกัษณะแบบประกนัดงันี ้
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(1) แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนดเง่ือนไข
การจ่ายเงินเอาประกันภัยให้กับผู้ รับผลประโยชน์เม่ือผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิตหรือ 
จ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้ เอาประกันภัยในกรณีท่ีผู้ เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่ในวันท่ี
กรมธรรม์ครบก าหนดสัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดวันครบอายุสัญญาเม่ือผู้ เอา
ประกันภัยมีอายุครบ 90 หรือ 99 ปี และเป็นแบบประกันชีวิตสามัญท่ีเน้นผลประโยชน์
ด้านความคุ้มครองชีวิตและได้รับความนิยมมากประเภทหนึ่ง โดยวิธีในการช าระเบีย้
ประกันภัยอาจเป็นการช าระเบีย้ประกันภัยตลอดอายุของสัญญา หรืออาจจะลด
ระยะเวลาช าระเบีย้ประกนัภยัลง เพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า เช่น ช าระ
เบีย้ประกนัภยั 15 ปี หรือ 20 ปี เป็นต้น   

(2) แบบช่ัวระยะเวลา (Term Life Insurance) หมายถึง แบบประกนัชีวิตท่ีก าหนดเง่ือนไข
การจ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เม่ือผู้ ท าประกันภัยเสียชีวิตภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย โดยทั่วไปมีระยะเวลาคุ้มครอง หรืออายุ
กรมธรรม์ 5 ปี ถึง 15 ปี แบบประกนัลกัษณะนีมี้จดุเดน่ท่ีอตัราเบีย้ประกนัภยัต ่า  

(3) แบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนด
เง่ือนไขการจา่ยเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เม่ือผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิตภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดในกรมธรรม์ หรือจ่ายเงินเอาประกันภัยให้กับผู้ เอาประกันภัย เม่ือ    
ผู้ เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จนครบสัญญาประกันภัย ซึ่งอาจมีทางเลือกการช าระเบีย้
ประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพิ่มการคืนเงินผลประโยชน์ในระหว่างระยะเวลา
ของกรมธรรม์ประกันภัย แบบประกันชีวิตนีจ้ึงเป็นแบบท่ีเน้นผลประโยชน์ด้านการ      
ออมทรัพย์ 

(4) แบบบ านาญ (Pension) การประกนัชีวิตแบบเงินได้ประจ า เหมาะส าหรับผู้ ท่ีคาดว่าจะ 
มีอายยืุนยาว เป็นการประกนัชีวิตเพ่ือคุ้มครองการสญูเสียทางเศรษฐกิจ อนัเน่ืองมาจาก
การสูญเสียรายได้เม่ือมีอายมุากขึน้หรือเม่ือพ้นวยัท างาน บริษัทประกนัชีวิต จะจ่ายเงิน
จ านวนหนึ่งเท่ากันอย่างสม ่าเสมอให้แก่ผู้ เอาประกันภัยทุกเดือนหรือทุกปี นบัแต่ผู้ เอา
ประกันภัยเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้น แล้วแต่เง่ือนไขใน
กรมธรรม์ประกันภัยท่ีก าหนดไว้ ส าหรับระยะเวลาการจ่ายเงินขึน้อยู่กับความต้องการ
ของผู้ เอาประกนัภยัท่ีจะเลือกซือ้ 

(5) สัญญาเพิ่ มเติม (Rider) เป็นสัญญาท่ีบริษัทประกันชีวิตท าให้กับผู้ ท่ี มีกรมธรรม์
ประกนัภยักบับริษัท เพ่ือให้ความคุ้มครองเพิ่มเติมจากกรมธรรม์หลกัท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้
ท ากับบริษัทแล้ว บริษัทมีสัญญาเพิ่มเติมให้ผู้ เอาประกันภัยเลือก 2 ประเภทหลักๆ คือ 
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สัญญาเพิ่ ม เติมอุบัติ เหตุ (Personal Accident; PA) และสัญญาเพิ่ ม เติมสุขภาพ           
ซึง่สญัญาเพิ่มเตมิอบุตัเิหตใุห้ความคุ้มครองการเสียชีวิตและการสญูเสียอวยัวะเน่ืองจาก
อุบัติ เหตุ  และสัญญ าเพิ่ ม เติมสุขภาพ ให้ความคุ้ มครองเก่ียวกับการชดเชย                    
คา่รักษาพยาบาลท่ีเกิดขึน้ ไมว่า่จะเกิดจากการเจ็บป่วยหรือจากอบุตัเิหต ุ 

2.1.1.2 การประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 

ประกนัชีวิตกลุม่เป็นการประกนัชีวิตท่ีกรมธรรม์หนึง่จะมีผู้ เอาประกนัภยัร่วมกนัตัง้แต ่    
5 คนขึน้ไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนักงานบริษัท ซึ่งเป็นสวัสดิการท่ีบริษัทห้างร้าน และองค์กรต่างๆ                 
ทัง้ภาครัฐบาล และเอกชนจดัให้กับลูกจ้างหรือสมาชิก โดยมีหลกัการพิจารณาความเส่ียงของบุคคลในกลุ่ม
ทัง้หมดด้วยอตัราเฉล่ีย ไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจ านวนเงินเอาประกันภัย โดยจะค านวณ
ออกมาเป็นอตัราเบีย้ประกนัภยัเพียงอตัราเดียว และจะใช้กบับคุคลทกุคนในกลุม่นัน้ และเน่ืองจากประกนัชีวิต
กลุ่มมีค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยหลายๆ อย่างต ่าลง จึงเป็นผลดีและมีส่วนท าให้เบีย้ประกันภัยรวมโดย     
สว่นใหญ่ต ่ากวา่การประกนัชีวิตรายบคุคล โดยปกตกิรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่จะเป็นสญัญาปีตอ่ปี ซึ่งต้องเก็บ
เบีย้ประกันภัย ยกเว้นกรมธรรม์ท่ีออกแบบพิเศษซึ่งอาจช าระเบีย้ประกันภัยเพียงครัง้เดียวตลอดระยะเวลา
คุ้มครองก็ได้ 

2.1.1.3 แบบคุ้มครองสินเช่ือ    

หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีคุ้มครองการเสียชีวิต หรือ คุ้มครองการเสียชีวิตและทุพพล
ภาพถาวรสิน้เชิงภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั ด้วยจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด   

สัดส่วนผลผลิตแยกตามปีที่ช าระเบีย้ประกันภัยและผลิตภัณฑ์ 

สัดส่วนผลผลิตรายใหม่ หรือเบีย้ประกันภัยรับปีแรก ของบริษัท ประจ าปี 2556 - 2558 แบ่งตาม
ประเภทการประกนัชีวิตได้ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทการประกันชีวติ 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

สามญั -  ช าระเบีย้ครัง้เดียว 1,881.85 17.86 12,044.67 63.17 2,637.96 19.36 
สามญั 6,534.10 62.02 4,716.78 24.74 8,730.61 64.07 
      ตลอดชีพ 579.48 5.50 679.95 3.57 642.99 4.72 
      ชัว่ระยะเวลา 42.41 0.40 34.36 0.18 36.82 0.27 
      สะสมทรัพย์ 5,686.54 53.98 3,793.69 19.90 7,840.13 57.53 
     สญัญาเพิ่มเติม 225.67 2.14 208.78 1.09 210.67 1.55 
ประกนักลุม่ 2,118.74 20.11 2,307.07 12.10 2,258.62 16.57 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 10,534.69 100.00 19,068.52 100.00 13,627.20 100.00 

หมายเหต:ุ  เบีย้ประกนัภยัรับปีแรก หกัเบีย้ประกนัภยัสง่คืนให้กบัผู้ เอาประกนัที่ยกเลิกกรมธรรม์ 
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 ปี 2556 เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกของบริษัททกุประเภท มีจ านวนทัง้สิน้ 10,534.69 ล้านบาท เติบโต
เพิ่มขึน้ร้อยละ 20.16 ปี 2557 มีจ านวนทัง้สิน้ 19,068.52 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 81.01 และ      
ปี 2558 มีจ านวนทัง้สิน้  13,627.20  ล้านบาท ลดลงร้อยละ 28.54 โดยผลผลิตในแต่ละประเภท
การประกนัชีวิต เป็นดงันี ้

ผลผลิตประเภทสามัญ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท ปี 2556 มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 
6,534.10 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 62.02 ของผลผลิตทุกประเภท และมีอัตราการเจริญเติบโต
เพิ่มขึน้ร้อยละ 41.18 ส าหรับปี 2557 มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 4,716.78 ล้านบาท คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 
24.74 ของผลผลิตทกุประเภท ลดลงร้อยละ 27.81 และปี 2558 มีเบีย้ประกนัภัยรับปีแรก 8,730.61 ล้านบาท 
คดิเป็นอตัราสว่นร้อยละ 64.07 ของผลผลิตทกุประเภท เพิ่มขึน้ร้อยละ 85.10  

เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกของแบบประกันชีวิตตลอดชีพในปี 2556 มีจ านวนทัง้สิน้ 579.48 ล้านบาท 
ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 12.34 ส าหรับปี 2557 มีจ านวนทัง้สิน้ 679.95 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 
17.34 และปี 2558 มีจ านวนทัง้สิน้ 642.99 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 5.44 

ระหว่างผลผลิตของแบบประกันชีวิตต่างๆ ในประกนัชีวิตประเภทสามญันัน้ การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์มีอตัราเติบโตสูงท่ีสุด และมีสดัส่วนสงูสดุ โดยในปี 2556 มีเบีย้ประกันภัยภัยภัยปีแรก 5,686.54 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 53.98 ของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม เพิ่มขึน้ร้อยละ 54.19 ส าหรับปี 2557 มีเบีย้
ประกันภัยปีแรก 3,793.69 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.90 ของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม ลดลงร้อยละ 
33.29 และปี 2558 มีเบีย้ประกันภัยปีแรกสูงถึง 7,840.13 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 57.53 ของเบีย้ประกันภัย
รับปีแรกรวม เพิ่มขึน้ร้อยละ 106.66 

ส าหรับสัญญาเพิ่มเติม ปี 2556 มีจ านวนเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 225.67 ล้านบาท ลดลงจาก      
ปีก่อน ร้อยละ 15.71 ปี 2557 มีจ านวนเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 208.78 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 
7.48 และปี 2558 มีจ านวนเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 210.67 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 0.91 

ประกันชีวิตกลุ่ม ปี 2556 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 20.11 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก
รวม 2,118.74 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 23.63 ส าหรับปี 2557 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้
ร้อยละ 12.10 ด้วยเบีย้ประกนัภัยรับปีแรกรวม 2,307.07 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 8.89 และ 
ปี 2558 มีสัดส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 16.57 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม 2,258.62 ล้านบาท 
ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 2.10 
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 สดัส่วนเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป และเบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัท ประจ าปี 2556 - ปี 2558 
แบง่ตามประเภทการประกนัชีวิต ได้ดงันี ้

เบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปและเบีย้ประกันภัยรับรวม 

ประเภท 
การประกันชวีิต 

ปี 2556 ปี 2557 
เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

เบีย้ช าระครัง้เดียว-สามญั - - 1,881.85 4.82 - - 12,044.67 23.25 
สามญั 27,738.24 97.18 34,272.34 87.70 31,871.09 97.34 36,587.87 70.62 
      ตลอดชีพ 2,402.57 8.42 2,982.05 7.63 2,594.25 7.92 3,274.20 6.32 
     ชัว่ระยะเวลา 25.33 0.09 67.74 0.17 36.19 0.11 70.55 0.14 
     สะสมทรัพย์ 23,597.43 82.67 29,283.97 74.93 27,469.65 83.90 31,263.34 60.34 
     สญัญาเพิ่มเติม 1,712.92 6.00 1,938.58 4.96 1,771.00 5.41 1,979.78 3.82 
ประกนักลุม่ 806.25 2.82 2,924.99 7.48 870.52 2.66 3,177.59 6.13 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 28,544.50 100.00 39,079.19 100.00 32,741.61 100.00 51,810.13 100.00 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ  เบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไปและเบีย้ประกนัภยัรับรวม หกัเบีย้ประกนัภยัสง่คืนให้กบัผู้ เอาประกนัภยัที่ยกเลิกกรมธรรม์ 

ประเภท 
การประกันชวีิต 

ปี 2558 
เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

เบีย้ช าระครัง้เดียว-สามญั - - 2,637.96 5.88 
สามญั 30,342.50 97.21 39,073.11 87.14 
     ตลอดชีพ 2,969.66 9.51 3,612.65 8.06 
     ชัว่ระยะเวลา 45.90 0.15 82.72 0.18 
     สะสมทรัพย์ 25,528.22 81.79 33,368.35 74.42 
     สญัญาเพิ่มเติม 1,798.72 5.76 2,009.39 4.48 
ประกนักลุม่ 870.52 2.79 3,129.14 6.98 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 31,213.02 100.00 44,840.22 100.00 
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ส าหรับเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปและเบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัทในปี 2556 บริษัทมีเบีย้
ประกนัภยัรับปีตอ่ไปทัง้สิน้ 28,544.50 ล้านบาท เตบิโตเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10.33 และเบีย้ประกนัภยัรับรวมทัง้สิน้ 
39,079.19 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 12.81 

ส าหรับในปี 2557 บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไปทัง้สิน้ 32,741.61 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้ ร้อย
ละ 14.70  และเบีย้ประกนัภยัรับรวมทัง้สิน้ 51,810.13 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 32.58 

ส าหรับในปี 2558 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปทัง้สิน้ 31,213.02 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 
ร้อยละ 4.67 และเบีย้ประกนัภยัรับรวม ทัง้สิน้ 44,840.22 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 13.45 โดยสามารถพิจารณา
แยกตามประเภทการประกนัชีวิตได้ดงันี ้ 

ผลผลิตประเภทสามัญ ในปี 2556 มีเบีย้ประกันภัยปีต่อไปทัง้สิน้ 27,738.24 ล้านบาท เติบโต
เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 10.34 และมีอตัราความคงอยูข่องกรมธรรม์ (Persistency rate) สงูถึงร้อยละ 93 ซึ่ง
เป็นอตัราท่ีสงูกว่าอตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์โดยรวมของอตุสาหกรรมท่ี ร้อยละ 88 ในปีเดียวกนั  ส าหรับ
ในปี 2557 มีเบีย้ปีตอ่ไปทัง้สิน้ 31,871.09 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 14.90 และมีอตัราคงอยู่
ของกรมธรรม์ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นอตัราท่ีสงูกว่าอตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์1 โดยรวมของอตุสาหกรรมท่ี ร้อย
ละ 87 ในปี 2558 มีเบีย้ปีต่อไปทัง้สิน้ 30,342.50 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.80 และมีอัตราคงอยู่
ของกรมธรรม์ ร้อยละ 83 ซึ่งเป็นอัตราท่ีต ่ากว่าอัตราความคงอยู่ของกรมธรรม์โดยรวมของอุตสาหกรรมท่ี    
ร้อยละ 84 ส าหรับเบีย้ประกนัภยัรับรวมในปี 2556 มีจ านวนทัง้สิน้ 34,272.34 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 15.13 
ในปี 2557 มีจ านวนทัง้สิ น้  36,587.87 ล้านบาท เพิ่มขึน้ ร้อยละ 6.76 และในปี 2558 มีจ านวนทัง้สิ น้ 
39,073.11 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.79  

ประกันชีวิตกลุ่ม ในปี 2556 มีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 806.25 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 
9.97 และมีเบีย้รับรวม 2,924.99 ล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อน ร้อยละ 19.54 ส าหรับในปี 2557 มีเบี ย้
ประกนัภยัรับปีตอ่ไป 870.52 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.97 และมีเบีย้ประกนัภยัรับรวม 3,177.59 ล้าน
บาท ขยายตวัจากปีก่อน ร้อยละ 8.64 และส าหรับในปี 2558 มีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 870.52 ล้านบาท 
คงท่ีจากปีก่อน และมีเบีย้ประกนัภยัรับรวม 3,129.14 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 1.52    

                                                           
1 อตัราความคงอยูข่องกรมธรรม์ (Persistency rate) ค านวณจากเบีย้ประกนัภยัภยัรับปีต่อของปีปัจจบุนัหารด้วยเบีย้รับรวมของปีก่อนหน้าหกัด้วย
เบีย้ประกนัภยัภยัรับครัง้เดียวของปีก่อนหน้า 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

2.2.1 นโยบายการตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทมีบทบาทในการเป็นผู้ ร่วมสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กบัประชาชน ตามแนวคดิการให้บริการ
วางแผนการเงินรอบด้านอยา่งตอ่เน่ือง ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินของบริษัทและพนัธมิตร ดงันี ้

 (1) กลยุทธ์การแข่งขัน 

 ด้านผลิตภัณฑ์ 

ให้บริการผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์การวางแผนการเงินและการปกป้องคณุคา่ชีวิตท่ีแตกตา่งจาก
ท่ีอ่ืนๆ  ทัง้การเสริมสร้างฐานะและการสร้างหลกัประกนั เหมาะสมกบัวิถีชีวิตและภาระความรับผิดชอบของแต่
ละคนในทกุช่วงชีวิต โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ในการสร้างหลกัประกนัและปกป้องคณุคา่ชีวิต เพ่ือให้เกิดความสขุ
จากความพร้อม สามารถเสริมสร้างฐานะโดยไม่ต้องกังวลกับปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยไม่คาดคิด  นอกจากนี ้ยงัมี
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการเตรียมความพร้อมในการเกษียณ และผลิตภัณฑ์เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดูแลค่า
รักษาพยาบาลด้านสขุภาพ ท่ีครอบคลมุทกุกลุ่มเป้าหมาย ตามแนวโน้มของการมีชีวิตท่ียืนยาวขึน้ ครอบครัวมี
ขนาดเล็กลง การใช้ชีวิตอิสระและพึง่พาตวัเองมากย่ิงขึน้ 

 ด้านบริการ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับปริมาณลูกค้า คู่ค้า และช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีเพิ่มมากขึน้ ให้มี
ปริมาณและคณุภาพเพียงพอตอ่การให้บริการ โดย 

1. พัฒนาและเพิ่มจ านวนผู้ แนะน าการลงทุน โดยความร่วมมือจากพันธมิตร คือ บริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทุนบวัหลวง จ ากัด และบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากดั (มหาชน) ส่งเสริม ซึ่งมีการจดั
อบรมหลกัสตูรภายในองค์กร โดยวิทยากรของบริษัทและผู้ เช่ียวชาญจากภายนอก เพ่ือให้ตวัแทนได้ รับความรู้
และสามารถสอบรับใบอนุญาต รวมถึงคุณวุฒิต่างๆ ได้แก่ ใบอนุญาตผู้ แนะน าการลงทุนด้านหลักทรัพย์ 
(Securities Investment Consultant)  เพ่ือขึน้ทะเบียนผู้ แนะน าการลงทุนด้านหลักทรัพย์จากส านักงาน
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คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ใบอนญุาตตวัแทนประกนัชีวิต ใบอนญุาตตวัแทนประกนั
วินาศภยั และคณุวฒุิวิชาชีพนกัวางแผนการเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™ จากสมาคมนกัวางแผน
การเงินไทย โดยปัจจบุนับริษัทมีทีมงานท่ีได้รับใบอนุญาตผู้แนะน าการลงทุนด้านหลกัทรัพย์แล้วเกือบ 1,000 
คน 

2. ส่งเสริมตวัแทนประกันชีวิตให้เป็นมืออาชีพในด้านการท างานและบริการลกูค้า โดยได้รับ
การยอมรับในมาตรฐานระดบัประเทศและระหว่างประเทศ ในคณุวฒุิตา่งๆ คือ TNQA, IQA และ MDRT  

3. พัฒนาทีมงานของคู่ค้าเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการอธิบายผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน ตามกฎเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ
กฎหมายอ่ืนๆ เพ่ือให้ประชานได้ใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจก่อนซือ้ผลิตภณัฑ์ 

 ด้านความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

ในปีท่ีผ่านมาบริษัทได้ร่วมกับธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์    
เพ่ือการเตรียมความพร้อมด้านการดูแลสุขภาพให้กับกลุ่มลูกค้าของธนาคาร ด้วยแผนประกันสุขภาพท่ีให้
ความคุ้ มครองค่ารักษาพยาบาลส าหรับผู้ ป่วยใน (IPD) ผู้ ป่วยนอก (OPD) และการชดเชยรายได้รายวัน     
เจาะตลาดกลุ่มวยัท างาน ด้วยเบีย้ประกันภัยท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ต้องตรวจสุขภาพ น าเสนอผ่าน
สาขาและส านกัธุรกิจของธนาคารกรุงเทพท่ีมีอยู่ทัว่ประเทศกว่า 1,200 แห่ง ทัง้ในกลุ่มลกูค้าเงินฝากและกลุ่ม
สินเช่ือ 

ส าหรับความร่วมมือกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากัด และบริษัท 
กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เน้นการคดัสรรและน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยตอบโจทย์ด้านการวางแผน
การเงินท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและการเงินในปัจจบุนั ทัง้กองทนุรวม กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
กองทนุสว่นบคุคล และแผนประกนัวินาศภยั เพ่ือตอบโจทย์ด้านการสร้างฐานะและการปกป้องทรัพย์สิน 

 นอกจากนี ้บริษัทยังได้ขยายพันธมิตรเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการร่วมมือกับบริษัท
รับประกนัภยัตอ่ทัง้ในและตา่งประเทศท่ีมีประสบการณ์สงู เพื่อการพฒันานวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ใหมส่ าหรับ
ลกูค้าเฉพาะกลุม่ด้วย 

 ด้านช่องทางการขายใหม่ 

ในปี 2558 บริษัทได้ขยายช่องทาง Media Direct ร่วมกับบริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด 
(มหาชน) ออกผลิตภัณฑ์สูงวยัเบิกได้ ซึ่งให้ความคุ้มครองคา่รักษาพยาบาลผู้ ป่วยนอกในช่วงกลางปี ส าหรับ
สินค้าผู้สงูวยัในปลายไตรมาส 3 ท่ีผ่านมา วงการธุรกิจประกนัชีวิตมีการชะลอการขายผลิตภณัฑ์ของผู้สงูอาย ุ
เพ่ือรอข้อสรุปท่ีชดัเจนเก่ียวกับระเบียบการขายจากส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั  
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 ด้านการส่ือสารการตลาดและกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

บริษัทมีการส่ือสารการตลาดอย่างครบวงจร เพ่ือเสริมสร้างจุดยืนเชิงกลยุทธ์ผ่านวิสยัทัศน์
และพันธกิจของบริษัท ในการเป็นผู้น าด้านการวางแผนการเงิน สร้างการรับรู้และจดจ าในบริษัท เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่และคุ้นเคยกบับริษัทผ่านกิจกรรมและส่ือต่างๆ การใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเพิ่มจ านวนตวัแทน
และทีมท่ีปรึกษาการเงิน รวมถึงการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือสร้างความสุข ความน่าเช่ือถือและ
ไว้วางใจในบริษัทและตวัแทน 

บริษัทยงัให้ความส าคญักบักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า สนบัสนนุการให้ความรู้เร่ือง
การวางแผนการเงิน การมอบความสุขให้ลูกค้าผ่านกิจกรรม BLA Happy Life Club ซึ่งเป็นการมอบสิทธิ
ประโยชน์ให้กบัลกูค้าและครอบครัวเน่ืองในโอกาสพิเศษตา่ง ๆ  

(2) การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2556 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รวม 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน 1,986.34 18.86 11,248.55 39.41 13,234.89 33.87 
ธนาคาร 8,269.63 78.50 16,416.72 57.51 24,686.34 63.17 
อ่ืน ๆ    278.72   2.65     879.23 3.08 1,157.95 2.96 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 10,534.69 100.00 28,544.50 100.00 39,079.19 100.00 

 
โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2557 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รวม 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน 2,081.43 10.92 11,786.63 36.00 13,868.06 26.77 
ธนาคาร 16,665.49 87.40 20,008.77 61.11 36,674.26 70.79 
อ่ืน ๆ 321.60 1.69 946.20 2.89 1,267.80 2.45 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 19,068.52 100.00 32,741.61 100.00 51,810.13 100.00 
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โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2558 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รวม 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน 2,487.95 18.26 11,803.16 37.81 14,291.10 31.87 
ธนาคาร 10,808.63 79.32 18,455.53 59.13 29,264.16 65.26 
อ่ืน ๆ 330.63 2.43 954.33 3.06 1,284.96 2.87 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 13,627.20 100.00 31,213.02 100.00 44,840.22 100.00 

   
หมายเหต ุ: *เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกรวมเบีย้ประกนัภยัแบบช าระครัง้เดยีว    

เบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัทแยกตามช่องทางจ าหน่ายในปี 2558 ประกอบด้วยช่องทาง
จ าหน่ายหลัก 3 ช่องทาง ตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมีเบีย้ประกันภัยรับรวมจากช่องทางธนาคารเป็น
ช่องทางหลักท่ีร้อยละ 65.26 รองลงมาคือ ช่องทางตวัแทนอยู่ท่ีร้อยละ 31.87 และช่องทางอ่ืนๆ อยู่ท่ีร้อยละ 
2.87 โดยบริษัทมีนโยบายด้านชอ่งทางจ าหนา่ยท่ีส าคญั ดงันี ้

 ด้านช่องทางจ าหน่ายผ่านตัวแทน 

  ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้ประกันภัยรับรวม และเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวมเบีย้ประกันภัยแบบ
ช าระครัง้เดียวจากชอ่งทางจ าหนา่ยผา่นตวัแทน  ปี 2558 

บริษัท 
เบีย้รับรวม 

เบีย้ปีแรก 
รวมเบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เอไอเอ 110,058 40.06 4.27 20,709 34.14 2.30 
2. ไทยประกนัชีวิต 56,323 20.50 5.87 12,188 20.09 13.14 
3. เมืองไทยประกนัชีวิต 21,750 7.92 11.72 7,859 12.96 20.25 
4. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 21,054 7.66 15.25 5,572 9.19 11.59 
5. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 14,368 5.23 1.08 1,879 3.10 -6.01 
6. กรุงเทพประกันชีวิต 14,291 5.20 3.05 2,488 4.10 19.53 
7.ไทยสมทุรประกนัชีวิต 12,146 4.42 -5.26 2,099 3.46 -18.48 
ธุรกิจ 274,717 100.00 5.67 60,655 100.00 8.28 
      
 หมายเหต ุ: ข้อมลูจากสมาคมประกนัชีวติไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม 
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ในปี 2558 บริษัทยงัคงรักษาเบีย้ประกันภัยรับรวมได้ในอนัดบัท่ี 6 โดยมีอตัราเติบโตต ่ากว่า
ธุรกิจเล็กน้อย สาเหตจุากอตัราการเติบโตของเบีย้ประกนัภยัรับปีต่อท่ีเพิ่มสูงขึน้เพียงเล็กน้อย ซึ่งเป็นผลจาก
การปรับเพิ่มการขายผลิตภัณฑ์ระยะสัน้ในปี 2557 ท่ีผ่านมา ส าหรับเบีย้ประกันภัยรับปีแรกมีอตัราเติบโตท่ีดี
ถึงร้อยละ 19.53 สูงกว่าอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 8.28 จากการขยายตลาดด้วยผลิตภัณฑ์บ านาญ 
ผลิตภณัฑ์เพ่ือการคุ้มครองสขุภาพและโรคร้ายแรง ซึง่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีก าไรดี โอกาสทางการตลาดจากอตัรา
ความเจ็บป่วยของประชากรท่ีเพิ่มขึน้ และความต้องการแบง่เบาภาระด้านการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสงูขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ือง รวมถึงการเข้าสูส่งัคมผู้สงูวยั ทัง้นี ้ผลิตภณัฑ์ระยะสัน้จะวางขายเป็นชว่งเพ่ือการรักษาฐานตลาดและ
คูค้่าเท่านัน้ โดยกลยุทธ์หลกัของบริษัทยงัคงเป็นการให้บริการและผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์การวางแผนการเงิน
และการปกป้องคณุคา่ชีวิตท่ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืนๆ ทัง้การเสริมสร้างฐานะและการสร้างหลกัประกนั ท่ีเหมาะสม
กบัวิถีชีวิตและภาระความรับผิดชอบของแตล่ะคน  

ในด้านของทีมงาน บริษัทได้เพิ่มการลงทุนเพ่ือพัฒนาและเพิ่มจ านวนผู้ แนะน าการลงทุน 
รองรับการให้บริการวางแผนการเงินของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการเพิ่มมากขึน้ สามารถสอบรับใบอนุญาต
รวมถึงคุณวุฒิต่างๆ ได้แก่ ใบอนุญาตตวัแทนประกันชีวิต ใบอนุญาตตัวแทนประกันวินาศภัย โดยเฉพาะ
ใบอนญุาตผู้แนะน าการลงทุนด้านหลกัทรัพย์ (Securities Investment Consultant) เพ่ือขึน้ทะเบียนผู้แนะน า
การลงทนุด้านหลกัทรัพย์จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ นอกจากนี ้บริษัท
ยงัสนบัสนนุการได้รับคณุวฒุิวิชาชีพนกัวางแผนการเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™  จากสมาคมนกั
วางแผนการเงินไทย เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการวางแผนการเงินสว่นบคุคลได้ในทกุด้านด้วย 

ปัจจุบันบริษัทมีทีมผู้ แนะน าการลงทุนด้านหลักทรัพย์ท่ีได้รับใบอนุญาตจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) เกือบ 1,000 คน 

 ด้านช่องทางจ าหน่ายผ่านธนาคาร 

  ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้ประกันภัยรับรวม และเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวมเบีย้ประกันภัยแบบ
ช าระครัง้เดียวจากชอ่งทางจ าหนา่ยผา่นธนาคาร ปี 2558 

บริษัท 

 
เบีย้รับรวม 

เบีย้ปีแรกรวม 
เบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เมืองไทยประกนัชีวิต 62,555 27.37 18.19 28,823 29.60 4.08 
2. ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต 46,768 20.46 11.43 16,634 17.08 -1.65 
3. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 32,002 14.00 10.27 11,317 11.62 -13.21 
4. กรุงเทพประกันชีวิต 29,264 12.80 -20.21 10,809 11.10 -35.14 
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บริษัท 

 
เบีย้รับรวม 

เบีย้ปีแรกรวม 
เบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

5. พรูเดน็เชียลประกนัชีวิต 14,650 6.41 -3.14 7,556 7.76 -6.34 
6. ไทยประกนัชีวิต 11,378 4.98 24.59 5,244 5.38 33.37 
7.เอฟ ดบับลิว ดี ประกนัชีวิต 11,037 4.83 34.97 4,864 4.99 44.53 
ธุรกิจ 228,550 100.00 8.39 97,390 100.00 -2.89 
      

 หมายเหต ุ: ข้อมลูจากสมาคมประกนัชีวติไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม 

ในปี 2558 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรับรวมอยู่ในอันดับท่ี 4 ลดลง 1 อันดับจากปีก่อนหน้า     
จากการปรับ Product Mix เน้นเพิ่มการขายผลิตภัณฑ์ระยะยาวท่ีมีก าไร และลดการขายผลิตภัณฑ์สะสม
ทรัพย์ช าระเบีย้ประกันภัยแบบครัง้เดียวลงจ านวนมาก  ส่งผลให้เบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวมเบีย้ประกันภัย
แบบช าระครัง้เดียวมีอตัราเติบโตลดลงจากปี 2557 และต ่ากว่าธุรกิจมาก ส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทคุ้มครอง
สินเช่ือมีเบีย้ประกันภัยรับอยู่ในอันดับท่ี 7 เช่นเดียวกับปีท่ีผ่านมา โดยมีอัตราเติบโตลดลงร้อยละ 4.52 
เน่ืองจากลกูค้าสามารถซือ้ประกนัชีวิตแบบคุ้มครองสินเช่ือเพ่ือประชาชน (MRTA) ท่ีเป็นราคามาตรฐานตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด ซึ่งมีอตัราถกูกวา่เบีย้
ประกนัภัยแบบคุ้มครองสินเช่ือทัว่ไป ทัง้นี ้บริษัทอยู่ระหว่างด าเนินการ เพ่ือให้ส านกังานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) อนมุตัิการขาย MRTA ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ลกูค้า และเป็นการเพิ่มยอดเบีย้ประกนัภยัของแบบคุ้มครองสินเช่ือของบริษัทให้มากยิ่งขึน้ 

ส าหรับกลยทุธ์หลกัยงัคงเป็นการประสานความร่วมมือในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิการ
กบัธนาคารกรุงเทพ ในเร่ืองของแผนการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์ การเสริมสร้างความรู้ด้านการประกนัชีวิต
และทกัษะการขายใหม่ๆ ให้กับบคุลากรของธนาคารเพ่ือสามารถให้บริการลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน
ตามรายละเอียดกรมธรรม์ท่ีน าเสนอต่อลูกค้า และถูกต้องตามหลักเกณฑ์นายหน้าประกันชีวิตท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ รวมถึงสนับสนุนการให้บริการลูกค้าและประสานงานภายในสาขาธนาคาร โดยการเพิ่มทีม
เจ้าหน้าท่ีพฒันาการตลาดเข้าดแูลอ านวยความสะดวกในทกุสาขาธนาคารทัว่ประเทศด้วย   

 ด้านช่องทางจ าหน่ายอ่ืน ๆ 

บริษัทมีนโยบายในการขยายตลาดผ่านช่องทางขายตรง (Direct Marketing) มากขึน้ 
โดยเฉพาะการขายตรงผ่านส่ือและ Online เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ส่ือของกลุ่มเป้าหมายใน
ปัจจบุนั ทัง้ Media และ Internet  
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(3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

  บริษัทด าเนินธุรกิจหลกั 2 ประเภท คือ การประกนัชีวิตประเภทสามญัและประกนัชีวิตกลุม่  โดยมี
ลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ดงันี ้

 ประกันชีวิตประเภทสามัญ  

  เป็นประกนัชีวิตรายบคุคลส าหรับผู้ มีรายได้และผู้ ท่ีต้องการออมเงินทัว่ไป เช่น ผลิตภณัฑ์เพ่ือ
การคุ้มครอง และผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย์ แก่ลูกค้าท่ีต้องการสร้างหลกัประกันเพ่ือความมัน่คงให้กับชีวิตและ
ธุรกิจ โดยจดัจ าหนา่ยผา่นทัง้ชอ่งทางจ าหนา่ยผา่นตวัแทน ชอ่งทางจ าหนา่ยผา่นธนาคาร และชอ่งทางขายตรง 

 ประกันชีวิตประเภทกลุ่ม   

  เป็นประกันชีวิตรายกลุ่มบุคคลส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นองค์กรธุรกิจ อุตสาหกรรมต่างๆ โดย
บริษัทให้ความส าคญักบัการขยายตลาดในกลุ่มลกูค้าท่ีสามารถสร้างผลก าไร มีความเส่ียงตอ่ภาระคา่สินไหม
ต ่า ในปีท่ีผ่านมาบริษัทได้เพิ่มการให้บริการรับบริหารจดัการค่ารักษาพยาบาลให้กับองค์กรท่ีต้องการบริหาร 
คา่รักษาพยาบาลพนกังานของตนเองด้วย 

  ด้านการขยายตลาดส าหรับกลุ่มลูกค้าสินเช่ือ บริษัทได้มีการขยายตลาดความคุ้มครองภาระ
หนีส้ินดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง เช่น สินเช่ือบ้าน สินเช่ือธุรกิจและบัตรเครดิต เป็นต้น โดยเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถสร้างผลก าไร และสร้างความมัน่คงให้กบับริษัทได้ในระยะยาว 
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2.2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

(1) ภาพรวมธุรกิจ 

ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้ประกนัภยัรับรวม และเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก รวมเบีย้ประกนัภยัแบบช าระ
ครัง้เดียว ปี 2558 

บริษัท 
เบีย้ประกนัภยัรับรวม 

เบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 
รวมเบีย้ประกนัภยัแบบช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เอไอเอ 119,553 22.24 4.15 26,172 15.27 -0.06 
2. เมืองไทยประกนัชีวิต 87,880 16.35 16.81 37,938 22.13 7.55 
3. ไทยประกนัชีวิต 68,376 12.72 8.43 17,618 10.28 17.95 
4. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 54,743 10.18 12.00 18,420 10.75 -5.42 
5. ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต 52,972 9.86 8.95 17,508 10.21 -4.48 
6. กรุงเทพประกันชีวิต 44,840 8.34 -13.45 13,627 7.95 -28.54 
7. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 28,852 5.37 7.02 6,353 3.71 5.05 
ธุรกิจ 537,509 100.00 6.68 171,420 100.00 0.44 
      

 หมายเหต ุ: ข้อมลูจากสมาคมประกนัชีวติไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้ประกนัภยัรับรวม 

ภาพรวมธุรกิจมีอัตราเติบโตเพิ่มขึน้เล็กน้อยจากปี 2557 ท่ีร้อยละ 6.68 โดยการเติบโตหลัก      
มาจากเบีย้ประกันภัยรับปีต่อท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 9.88 ในขณะท่ีเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก รวมเบีย้ประกนัภัยแบบ
ช าระครัง้เดียวทรงตวั ส าหรับบริษัทมีเบีย้ประกันภัยรับรวมลดลงมาอยู่ในอนัดบัท่ี 6 จากปีก่อนหน้าท่ีอยู่ใน
อันดับท่ี 4 จากการปรับ Product Mix เน้นขายผลิตภัณฑ์ระยะยาว และลดการขายผลิตภัณฑ์ช าระเบีย้
ประกนัภยัแบบครัง้เดียวลงจ านวนมากกวา่ร้อยละ 67.64 เพ่ือสร้างก าไรให้มากขึน้  

ชอ่งทางตวัแทนเป็นชอ่งเดียวท่ีมีการขยายธุรกิจใหม่เพิ่มขึน้ โดยมีอตัราเติบโตของเบีย้ประกนัภยั
รับปีแรกรวมเบีย้ประกนัภยัแบบช าระครัง้เดียวท่ีร้อยละ 8.28 จากภาวะการแขง่ขนัทางด้านผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน
เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย และการให้บริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้มากยิ่งขึน้โดยเฉพาะบริการด้านการวางแผน
การเงิน ท่ีหลายบริษัทก าลังให้ความสนใจพัฒนาทีมขายให้มีความรู้ความสามารถ และได้รับใบอนุญาต        
ผู้แนะน าการลงทนุกนัอยา่งตอ่เน่ือง ส าหรับช่องทางธนาคารยงัคงเป็นชอ่งทางหลกัในการสร้างธุรกิจใหม่ แตมี่
การขยายตวัลดลง เน่ืองจากผลกระทบการขายผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ระยะสัน้ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักลดลง 
ตามสถานการณ์การตลาดและภาวะการลงทนุ  
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ธุรกิจมีการเติบโตหลกัจากการต่ออายุกรมธรรม์เดิมท่ีมีอยู่ ในขณะท่ีการขยายตวัของธุรกิจใหม่
ทรงตวัตามภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกิจและการลงทนุของประเทศ ท่ีส่งผลต่อรายได้ การใช้จ่าย และการ
ออมของประชาชนท่ีต้องรัดกมุมากขึน้ รวมถึงกฎเกณฑ์และนโยบายจากภาครัฐ ทัง้ทางด้านประกนัชีวิตแบบ
คุ้มครองสินเช่ือเพ่ือประชาชน ประกนัชีวิตเพ่ือผู้สงูวยั สง่ผลกระทบตอ่การขยายธุรกิจในปีท่ีผา่นมา ทัง้นี ้ธุรกิจ
ยงัมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มได้ดีจากการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ท่ีเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็ว ทัง้การขายผ่านอินเตอร์เน็ตและส่ือ Media ตา่ง ๆ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่ ท่ีใช้ส่ือในการหา
ค้นหาข้อมลูและการบริโภคสินค้า 

(2)  ภาวะการแข่งขันและกลยุทธ์ 

ธุรกิจมีการแขง่ขนัสงู โดยกลยทุธ์หลกัเน้นการรักษาฐานตลาดด้วยกิจกรรมการตลาดส าหรับกลุ่ม
ลกูค้าแตล่ะระดบั รวมถึงบริการหลงัการขายท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการช าระเบีย้ การบริการด้านสินไหม 
และการบริการเก่ียวกับกรมธรรม์ในด้านต่างๆ เสริมด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ทัง้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 
และกิจกรรมเพื่อสงัคม เพ่ือให้เป็นแบรนด์ในใจของลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง 

ในด้านการขยายตลาด กลยุทธ์หลักของธุรกิจ คือ การสร้างโอกาสขยายฐานลูกค้าในอนาคต 
ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเฉพาะกลุ่ม ตรงกับความต้องการในปัจจุบัน เช่น สินค้าด้านสุขภาพและโรค
ร้ายแรง เป็นต้น นอกจากนี ้การพฒันาช่องทางการขายเดิมและการเพิ่มช่องทางการขายใหม่ เป็นอีกกลยทุธ์ท่ี
ส าคญัท่ีธุรกิจประกนัชีวิต ใช้สร้างฐานลกูค้าใหมใ่นอนาคตด้วย 

(3)  แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตปี 2559 

จากประมาณการเศรษฐกิจไทยปี 2559 ท่ีมีแนวโน้มเร่ิมฟื้นตวั และผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ประกันชีวิตในปี 2558 คาดการณ์ได้ว่าธุรกิจประกันชีวิตยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองในปี 2559 
เน่ืองจากการถือครองกรมธรรม์ของคนไทยส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ธุรกิจประกนัชีวิตจึงมีโอกาส
อย่างมากในการขยายตวัในต่างจังหวัด รวมถึงการจัดตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีจะส่งผลให้
ธุรกิจประกนัชีวิตสามารถขยายตวัออกไปได้อีก นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเอือ้ตอ่การเติบโตของธุรกิจประกนั
ชีวิตดงันี ้

1. การทบทวนโครงสร้างภาษี การลดหย่อนภาษีจะช่วยให้เกิดแรงกระตุ้นให้ประชาชนเห็นข้อดี
ของการซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต และเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้ประชาชนตดัสินใจซื อ้ประกนัชีวิต
มากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรมธรรม์แบบบ านาญ นอกจากนี ้ภาครัฐเร่ิมพิจารณาในเร่ืองของ
การท าให้คนไทยเห็นความส าคัญของการท าประกันสุขภาพ รวมถึงการท าประกันชีวิต 
เน่ืองจากประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็ม รูปแบบ ภาครัฐเล็งเห็น
ความส าคญัในประเด็นดงักล่าวเพ่ือให้การประกนัสุขภาพและประกนัชีวิตมีส่วนช่วยแบ่งเบา
คา่ใช้จา่ยด้านสขุภาพท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต 
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2. การเปล่ียนแปลงไลฟ์สไตล์ของคน (Urbanization) ท่ีเปล่ียนจากสงัคมชนบทเป็นสงัคมเมือง 
รายได้ต่อหัวของคนในประเทศสูงขึน้ จึงท าให้มีการจับจ่ายใช้สอยมากขึ น้ พฤติกรรมการ
บริโภคของคนในสงัคมเปล่ียนไป คนต่างจงัหวดัมีการจับจ่ายใช้สอยใกล้เคียงคนเมือง ทัง้นี ้
โอกาสท่ีจะท าให้คนตา่งจงัหวดัหนัมาเห็นความส าคญัของประกนัชีวิตก็มีมากขึน้ ท าให้ธุรกิจ
ประกนัชีวิตมีโอกาสท่ีจะท าตลาดในตา่งจงัหวดัได้มากยิ่งขึน้  

3. การมีสดัส่วนประชากรผู้สงูอายเุพิ่มสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง ท าให้คนส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
การวางแผนชีวิตหลงัเกษียณมากขึน้ 

4. คา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาลมีอตัราเพิ่มสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ในขณะท่ีสวสัดกิารจากภาครัฐ
มีรองรับไม่เพียงพอ ประชาชนจึงหนัมาให้ความสนใจในการสร้างสวสัดิการคา่รักษาพยาบาล
ด้วยตนเอง 

5. การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเร่ิมได้รับกระแสตอบรับจากประชาชนมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะ
การวางแผนเกษียณอายแุละการวางแผนภาษี 

6. ช่องทางธนาคารเป็นโอกาสในขยายธุรกิจท่ีดี  เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีศกัยภาพสูง มีฐาน
ลกูค้าขนาดใหญ่และมีสาขาให้บริการทัว่ประเทศ ได้รับความเช่ือถือจากประชาชนโดยเฉพาะ
ตลาดเมือง สง่ผลให้ขนาดและอตัราเตบิโตผา่นชอ่งทางธนาคารมีอย่างตอ่เน่ือง 

7. ตลาดเมืองยังมีความต้องการสินค้าสะสมทรัพย์ระยะสัน้ และระยะกลางสูง ส าหรับการ
แขง่ขนัด้านสินค้าใหมจ่ะเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุม่มากยิ่งขึน้  

8. การเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการของลูกค้าท่ีเหมาะกับ Life Style ในปัจจุบนั ทัง้บริการ
ก่อนและหลงัการขาย เชน่ การขยายศนูย์บริการลกูค้าในศนูย์การค้าตา่งๆ และกิจกรรมลกูค้า
สมัพนัธ์ เป็นกลยทุธ์ท่ีใช้เพ่ือการรักษาฐานลกูค้า และขยายลกูค้าใหมใ่นอนาคต 

9. การใช้ส่ือ Social Media ต่างๆ ในปัจจุบัน ท าให้สามารถส่ือสารได้ตรงกลุ่มเป้าหมายได้
รวดเร็ว กว้างขวางมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะกลุม่วยัรุ่นถึงวยัท างานซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายหลกั 

10. มีการใช้ เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการขาย ตัง้แต่การเก็บข้อมูลลูกค้าและผู้ มุ่ งหวัง               
การพิจารณารับประกนั การแจ้งผลอนมุตั ิการให้บริการด้านสินไหม และกิจกรรมลกูค้าตา่งๆ  
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จากปัจจยัตา่งๆ ท่ีกลา่วมาข้างต้น สง่ผลตอ่แนวโน้มธุรกิจประกนัชีวิตดงันี ้ 

1. ผลิตภัณฑ์: มีแนวโน้มออกแบบประกันชีวิตท่ีเน้นการออมระยะยาว หรือออมเพ่ือเกษียณอาย ุ         
ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าในกลุ่มช่วงอาย ุ30 ขึน้ไป รวมถึงมีแนวโน้มออกแบบ
แบบประกนัชีวิตท่ีเหมาะสมส าหรับกลุม่ลกูค้าใน AEC เพ่ือขยายฐานลกูค้าในอนาคต นอกจากนี ้
แบบประกนัชีวิตท่ีเน้นการออมระยะสัน้แตใ่ห้ผลตอบแทนสงูก็เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจ และเป็น
ท่ีต้องการของตลาด เน่ืองจากอตัราดอกเบีย้ยงัคงอยูใ่นระดบัต ่า 

2. ช่องทาง: ช่องทางตัวแทนจะถูกพัฒนาไปเป็นตัวแทนท่ีมีความสามารถทางเทคโนโลยี  โดย
สามารถตอบสนองต่อลูกค้าในยุคดิจิตอลท่ีมักจะเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตทุกท่ี ทุกเวลา ท าให้
สามารถให้บริการลกูค้าท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรม และติดตอ่ส่ือสารในยุค
นี ้นอกจากนีต้วัแทนจะสามารถให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการวางแผนทางการเงินใน
อนาคตให้แก่ลูกค้าได้ ในขณะท่ีช่องทางธนาคารจะเน้นความส าคญักับการให้รายละเอียดแก่
ลกูค้าและบริการหลงัการขายมากขึน้ เพ่ือให้ลกูค้ามีความเข้าใจเง่ือนไขตา่งๆ ในแบบประกนัชีวิต
เป็นอยา่งดี และลดจ านวนข้อร้องเรียน  

3. การบริการ: การบริการจะเร่ิมปรับรูปแบบเป็นการบริการจดุเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
มากยิ่งขึน้ ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมทกุอย่างให้เสร็จสิน้ได้ในจดุบริการเดียว รวมถึงเทคโนโลยีท่ี
เข้ามามีบทบาทส าคัญ ท าให้มีการพัฒนา Application ต่างๆ ใน Smart phone หรือ Tablet    
ซึง่สามารถให้บริการลกูค้าได้อยา่งสะดวกรวดเร็วและแสนสบายเพียงแคล่กูค้าใช้ปลายนิว้สมัผสั 

4. การบริหาร: บริษัทประกันชีวิตจะเตรียมความพร้อมส าหรับสังคมดิจิตอลและ สังคมผู้สูงอายุ   
อีกในไม่ก่ีปีข้างหน้า บริษัทจะรู้เท่าทันความต้องการของลูกค้า และออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการเพ่ือให้เหมาะสมกบัรูปแบบการใช้ชีวิตของลูกค้า นอกจากนีห้ลายๆ บริษัทยงัจะให้ความ 
ส าคัญกับ CSR เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน อันจะเป็นรากฐานให้ตวับริษัทมั่นคงและเติมโต
อยา่งยัง่ยืนเชน่กนั 

5. ระเบียบข้อบังคับ: ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ 
พร้อมกับรองรับการขยายตวัของธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งสมาคมประกันประกันชีวิตไทยก าหนด
นโยบายไว้ว่า จะเพิ่มขีดความสามารถของการแข่งขันทุกช่องทาง ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ
ประกันชีวิตให้มีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยตัง้เป้าจะมีผู้ ถือกรมธรรม์เป็น 40% ของ
ประชากรทัง้ประเทศ ขณะเดียวกันก็ร่วมกับคปภ.ในการก าหนดแนวทางปฏิบตัิรวมทัง้ปรับปรุง
กฎเกณฑ์บางอยา่งท่ีเป็นอปุสรรค 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2.3.1 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ 

(1) แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ 

แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทุนของบริษัทประกอบด้วย ส่วนของผู้ ถือหุ้น เบีย้ประกนัภัยรับสุทธิ และ
ก าไรจากการลงทุนสุทธิ ณ สิน้ปี 2556 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้ 22,263.66 ล้านบาท เพิ่มอตัราร้อยละ 
14.38 จากปี 2555 แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทนุของบริษัทได้จากเบีย้ประกนัภยัภยัภยัรับสทุธิ 38,795.18 ล้าน
บาท และรายได้จากการลงทุนสุทธิจ านวน 7,055.87 ล้านบาท โดยคิดเป็นอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 
23.7 
 ณ สิน้ปี 2557 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้ นทัง้สิน้ 25,579.23 ล้านบาท เพิ่มอัตราร้อยละ 14.89      
จากปี 2556 แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทุนของบริษัทได้จากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิ 51,172.06 ล้านบาท และ 
รายได้จากการลงทนุสทุธิจ านวน 8,811.63 ล้านบาท โดยคดิเป็นอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 24.88 

 ณ สิน้ปี 2558 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้ นทัง้สิน้ 26,998.32 ล้านบาท เพิ่มอัตราร้อยละ 5.55 จาก    
ปี 2557 แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทนุของบริษัทได้จากเบีย้ประกนัภัยรับสทุธิ 44,174.99 ล้านบาท และรายได้
จากการลงทนุสทุธิจ านวน 10,171.05 ล้านบาท โดยคดิเป็นอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 15.43 

(2) แหลง่ท่ีใช้ไปของเงินทนุ 

บริษัทจะจดัส่วนหนึ่งของเงินทุนจากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิไว้ส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ของบริษัท และส่วนหนึง่ส าหรับเป็นเงินส ารองประกนัชีวิตเพ่ือใช้จา่ยคา่สินไหมทดแทน  ผลประโยชน์จ่ายตาม
กรมธรรม์หากครบก าหนดช าระผลตอบแทน หรือผู้ รับประโยชน์หากผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิต 

 แหล่งใช้ไปของเงินทนุของบริษัทท่ีส าคญัในปี 2556 ประกอบด้วย ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ 
คา่สินไหมทดแทน และคา่ใช้จ่ายในการจดัการคา่สินไหมทดแทน จ านวนรวม 10,851.23 ล้านบาท คา่จ้างและ
บ าเหน็จให้กบันายหน้า  2,705.21 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้ 25,357.21 ล้าน
บาท  

 ณ สิน้ปี 2557 แหล่งใช้ไปของเงินทุนของบริษัท ประกอบด้วย ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์     
คา่สินไหมทดแทน และคา่ใช้จ่ายในการจดัการคา่สินไหมทดแทน จ านวนรวม 12,384.40 ล้านบาท คา่จ้างและ
บ าเหน็จให้กบันายหน้า 2,805.34 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้ 40,818.25 ล้าน
บาท  
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 ณ สิน้ปี 2558 แหล่งใช้ไปของเงินทุนของบริษัท ประกอบด้วยผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์      
คา่สินไหมทดแทน และคา่ใช้จ่ายในการจดัการคา่สินไหมทดแทน จ านวนรวม 15,390.19 ล้านบาท คา่จ้างและ
บ าเหน็จให้กบันายหน้า 2,849.85 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้ 29,873.54 ล้าน
บาท 

2.4 งานท่ียังไม่ได้ส่งมอบ 

  - ไมมี่ - 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 
ธุรกิจประกนัชีวิตถือเป็นสถาบนัการเงินภายใต้การก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ

สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซึง่ได้ก าหนดให้บริษัทประกนัชีวิตต้องด ารงเงินกองทนุตามระดบั
ความเส่ียง (Risk Based Capital: RBC) โดยให้ มีอัตราส่วนความเพี ยงพอของเงินกองทุน  (Capital 
Adequacy Ratio: CAR) ไม่น้อยกว่า 140% ท าให้ระบบการบริหารจดัการความเส่ียงมีความส าคญัเป็นอย่าง
มาก ซึ่งบริษัทตระหนกัและให้ความส าคญัตอ่การมีระบบการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึด
หลกัการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management: ERM) เพ่ือลดผลกระทบจากความ
ผันผวนของปัจจัยเส่ียงท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท  ทัง้นี ้ความเส่ียงท่ีมี
นยัส าคญัของบริษัท มีดงันี ้

1. ความเส่ียงจากแนวโน้มการลดลงของอัตราดอกเบีย้ ซึ่งถือเป็นปัจจยัภายนอก แตก็่สง่ผลกระทบตอ่
บริษัทในหลายด้าน ดงันี ้

ผลกระทบต่ออัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ท่ีมีแนวโน้มลดลงเช่นเดียวกบัทิศทาง
แนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ เน่ืองจากกฎเกณฑ์ภาครัฐก าหนดให้บริษัทประเมินมลูคา่สินทรัพย์และหนีส้ิน
ท่ีอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ โดยใช้อตัราคิดลดเป็นอตัราดอกเบีย้ของพนัธบตัรรัฐบาลไทยท่ีไม่มีดอกเบีย้ 
(zero coupon yield) ซึ่งมีแนวโน้มท่ีลดลงจะท าให้มูลค่าสินทรัพย์เพิ่มขึน้  แต่น้อยกว่ามูลค่าหนีส้ินท่ี
เพิ่มขึน้ ส่งผลให้เงินกองทนุของบริษัทลดลง เพ่ือเป็นการลดผลกระทบดงักล่าว บริษัทได้บริหารจดัการให้
อายุเฉล่ียของสินทรัพย์และหนีส้ินใกล้เคียงกันมากขึน้ ซึ่งในปัจจุบนัมีส่วนต่างของอายุเฉล่ีย (Duration 
Gap) ประมาณ 1 ปี เทา่นัน้ 

ผลกระทบต่อความผันผวนของงบการเงิน ท่ีมีแนวโน้มผนัผวนเช่นเดียวกบัทิศทางของอตัราดอกเบีย้ 
เน่ืองจากกฎเกณฑ์ภาครัฐในปัจจุบนัก าหนดให้บริษัทต้องด าเนินการทดสอบความเพียงพอของหนีส้ิน 
(Liability Adequacy Test: LAT) โดยเปรียบเทียบมูลค่าหนีส้ินในงบการเงินกับมูลค่าหนีส้ินท่ีค านวณ
ด้วยอตัราคิดลดเช่นเดียวกบักฎเกณฑ์ RBC ท าให้เม่ืออตัราดอกเบีย้ลดลง บริษัทจ าเป็นต้องตัง้เงินส ารอง
ส่วนเพิ่ม (Contingency Reserve) ก าไรในงบการเงินก็จะลดลงเป็นการชัว่คราว และถ้าอัตราดอกเบีย้
เพิ่มขึน้ บริษัทก็สามารถคืนเงินส ารองส่วนเพิ่มท่ีเคยตัง้ไว้ ก าไรในงบการเงินก็จะเพิ่มขึน้มากกว่าปกต ิ   
จึงเกิดเป็นความผนัผวนของงบการเงิน เพ่ือเป็นการลดผลกระทบดงักล่าว บริษัทได้ก าหนดเป็นนโยบาย
ทางบญัชีให้มีการตัง้เงินส ารองส่วนเพิ่มถาวร (Margin) ไว้อีก 4% ของมูลค่าหนีส้ินในงบการเงิน ซึ่งจะ
ช่วยลดความผันผวนของงบการเงินได้ส่วนหนึ่ง ทัง้นี  ้ภาคอุตสาหกรรมได้ท าการศึกษากฎเกณฑ์การ
ทดสอบ LAT ในปัจจุบนัและเตรียมท่ีจะน าเสนอ คปภ. พิจารณาปรับกฎเกณฑ์ให้มีความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งเช่ือว่ากฎเกณฑ์ใหม่จะช่วยลดผลกระทบตอ่ความผนัผวนของงบการเงินได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ตอ่ผู้ใช้งบการเงิน 
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ผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนใหม่ ท่ีการลงทุนในตลาดตราสารหนีมี้แนวโน้มอตัรา
ผลตอบแทนท่ีลดลง บริษัทจึงได้วางแผนจดัสรรเงินลงทุน (Asset Allocation) ในสินทรัพย์เส่ียงเพิ่มมาก
ขึน้ เพ่ือเพิ่มอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน แต่อยู่ภายใต้การควบคมุความเส่ียงการลงทุนท่ีเหมาะสม
และไมส่ง่ผลกระทบตอ่อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุตามกฎเกณฑ์ RBC มากจนเกินไป 

2. ความเส่ียงจากความผันผวนของตลาดทุน ซึง่ถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผลกระทบตอ่อตัราสว่นความ
เพียงพอของเงินกองทนุ (CAR) ท่ีมีแนวโน้มลดลงเช่นเดียวกบัแนวโน้มการลดลงของราคาหลกัทรัพย์ของ
หุ้นและกองทนุหุ้น บริษัทจงึได้จ ากดัสดัส่วนการลงทนุในหุ้นและกองทนุหุ้นให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และ
พิจารณาการลงทนุในหุ้นผา่นการวิเคราะห์หุ้นท่ีมีปัจจยัพืน้ฐานและแนวโน้มการเตมิโตท่ีดีเป็นส าคญั 

3. ความเส่ียงจากการขายผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ระยะสัน้ ซึ่งมีคณุลกัษณะท่ีส าคญัคือสามารถขายได้
เบีย้ประกันภยัรับปีแรก (First Year Premium: FYP) จ านวนมาก เพราะเป็นท่ีต้องการของตลาด ส่งผลดี
ตอ่การเพิ่มส่วนแบง่การตลาด แตผ่ลิตภณัฑ์ประเภทนีมี้ภาระเงินส ารองท่ีสงู ส่งผลให้มีก าไรต ่า บริษัทจึง
ต้องจัดสัดส่วนผลิตภัณฑ์ (Products Mix) ท่ีจะท าตลาดอย่างเหมาะสม เพ่ือรักษาไว้ทัง้ส่วนแบ่ง
การตลาดและความสามารถในการท าก าไร 

4. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง ท่ีเกิดขึน้ได้ทัง้ต่อบริษัทและภาพลกัษณ์ของธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งในปี 2558 มี
ประเด็นเร่ืองการขายแบบประกันภัยสูงวยัท่ีเนือ้หาการโฆษณาของบางบริษัทได้สร้างความเข้าใจท่ีไม่
ถกูต้อง ครบถ้วนให้กบัลกูค้า จนเกิดเป็นกระแสสงัคมในวงกว้าง เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียง บริษัทได้
เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบกระบวนการออกส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ให้ถกูต้องครบถ้วนตามท่ี
กฎหมายก าหนด รวมถึงการพิจารณารูปแบบการน าเสนอข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนท าความเข้าใจ
สาระส าคญัได้ดียิ่งขึน้ 
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4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ตารางแสดงสินทรัพย์ของบริษัทท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 

  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสาขา (ไม่รวมส านกังานใหญ่) จ านวน 75 สาขา โดยเป็นทรัพย์สิน
ของบริษัท จ านวน  26 แห่ง อยู่ระหว่างก่อสร้าง 5 แห่ง มีชัน้พืน้ท่ีแบ่งให้เช่า 1 แห่ง และสาขาท่ีบริษัทเช่า
จ านวน 51 สาขา 

  บริษัทมีทรัพย์สินประเภท ท่ีดนิ อาคารชดุ ท่ีดนิพร้อมสิ่งปลกูสร้าง และอปุกรณ์ ดงันี ้

- ส าน กังานใหญ ่ของบริษ ัท  ตั ง้อยู ่เลข ที ่ 23/115-121 รอยลัซ ิตี อ้ เวน ิว  ถนนพระราม  9            
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซึ่งบริษัทท าสญัญาเช่าระยะยาวกับผู้ ให้เช่า สิน้สุด ณ 
วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 

- ท่ีดิน อาคารชุด ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง และอุปกรณ์สุทธิอ่ืนๆ ณ สิน้ปี 2558 มีจ านวน 546.99 
ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1.1 ท่ีดนิเปลา่ อาคารชดุ และท่ีดนิพร้อมสิ่งปลกูสร้าง * 

ประเภททรัพย์สนิ 

มูลค่า 
ทางบัญชี  
ณ สิน้ปี 
2558 

(ล้านบาท) 

 
พืน้ที่ 
(ตร.วา) 

ราคา
ประเมิน 
(ล้านบาท) 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระ
ผูกพัน 

 
 

วัตถุประสงค์ 
 
 

อาคารชดุ จ านวน 1 ห้องชดุ  
(สาขาเอกมยั) 
ที่ตัง้ เขต.พระโขนง  
จ. กรุงเทพมหานคร 
 

14.35 327.08 77.15 บริษัทเป็น
เจ้าของ 

-ไมม่ี- ที่ตัง้ส านกังาน 

ที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง  
และอาคารระหวา่งก่อสร้าง   
-   ที่ดิน 
-   สิง่ปลกูสร้าง  

 
 

250.23 
103.32 

 
 

4,186.30 
- 

 
 

326.25 
159.10 

 
 
บริษัทเป็น
เจ้าของ 
 

 
 

-ไมม่ี- 
-ไมม่ี- 

 
 
ที่ตัง้ส านกังาน 
ที่ตัง้ส านกังาน 

รวม 367.90 4,513.38 562.50    
 

หมายเหต:ุ ราคาท่ีดนิและอาคารประเมินตามกฎการประเมินของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริม 
 การประกอบธุรกิจประกนัภยั ปี 2557  

   *  สว่นท่ีเป็นของบริษัท  
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4.1.2 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และเคร่ืองใช้ส านกังานของบริษัท* 

ประเภททรัพย์สนิ 
มูลค่าทางบญัชี  
ณ สิน้ปี 2558 
(ล้านบาท) 

ลักษณะกรรมสิทธิ์์ ภาระผูกพัน 

ยานพาหนะ 11.45 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมม่ี- 
เคร่ืองใช้ส านกังาน  77.08 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมม่ี- 
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 24.61 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมม่ี- 
คา่ปรับปรุงทรัพย์สนิท่ีเช่า 65.95 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมม่ี- 

รวม 179.09   
 

 หมายเหต:ุ *  สว่นท่ีเป็นของบริษัท 

สัญญาเช่าที่ดนิและอาคาร  

1. ส านักงานใหญ่อาคารฝ่ังตะวันตก 

คู่สัญญา   ผู้ เชา่ : บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
    ผู้ให้เชา่ : บริษัท นารายณ์ร่วมพิพฒัน์ จ ากดั 

วัตถุประสงค์   เพ่ือเชา่อาคารส าหรับใช้เป็นส านกังาน เลขท่ี 23/115-121  
อาคารฝ่ังตะวนัตก รอยลัซิตีอ้เวนิว  ถนนพระรามเก้า เขตห้วยขวาง  
กรุงเทพมหานคร 10310 

เนือ้ที่ประมาณ   11,766.24 ตารางเมตร 

ระยะเวลา   25 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 29 ธนัวาคม 2538 –  30 พฤศจิกายน  2563 

อัตราค่าเช่า   อตัราคา่เชา่จา่ยลว่งหน้า จ านวนรวม  294,156,000 บาท  
โดยแบง่จา่ย 2 งวด โดยมีรายละเอียดดงันี ้

    1.  จ านวน 174,000,000 บาท ช าระเม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2538 
    2.  จ านวน 120,156,000 บาท ช าระเม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 2539 

    นอกจากนี ้บริษัทยงัต้องช าระคา่เชา่รายเดือนในอตัรา 5 บาทตอ่ตารางเมตร  
โดยเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 24 มกราคม 2539  โดยผู้ให้เช่ามีสิทธิปรับคา่เช่ารายเดือน
ขึน้ร้อยละ 10 ตัง้แต ่1 มกราคม 2541 และสามารถปรับเพิ่มขึน้อีกร้อยละ 10  
ทกุๆ 5 ปี  ตัง้แต่ 1 มกราคม 2546 เป็นต้นไป โดยปัจจุบนับริษัทข าระค่าเช่า
รายเดือนในอตัรา 7.32 บาท ตอ่ตารางเมตร 
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2. ส านักงานใหญ่ชัน้ 6 และชัน้ 7 อาคารฝ่ังทศิตะวันออก 

คู่สัญญา ผู้ เชา่ : บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 ผู้ให้เชา่  : บริษัท นารายณ์ร่วมพิพฒัน์ จ ากดั 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านกังาน เลขท่ี 23/122-123  ชัน้ 6 และชัน้ 7 
อาคารฝ่ังทิศตะวันออก รอยัลซิตีอ้เวนิว ถนนพระรามเก้า เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 

เนือ้ที่ประมาณ 3,173.00 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 สิงหาคม 2557 –  31 กรกฎาคม 2560 

อัตราค่าเช่า อตัราค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า เดือนละ 500,000.00 บาท โดยเร่ิมช าระในวนัท่ี                        
1 สิงหาคม 2557 เป็นต้นไป 

นอกจากนี ้บริษัทยงัต้องช าระค่าบริการส าหรับอาคารส่วนกลางเดือนละ 
1,038,905.00 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และค่าบริการส าหรับภายใน
โครงการเดือนละ  111,055.00 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยช าระ
พร้อมกนักบัคา่เชา่ 

การบอกเลิกสัญญาเช่า กรณีผู้ เช่าหรือผู้ให้เชา่ผิดสญัญาเชา่ คูก่รณีจะแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่
อีกฝ่าย ถ้าหากผ่าน 30 วนั แล้วคู่กรณียังไม่แก้ไขสามารถยกเลิกสัญญา
เชา่ได้ 

เงื่อนไขอ่ืนๆ  ผู้ให้เชา่เป็นผู้จดัให้มีประกนัวินาศภยัในสว่นของตวัอาคาร โดยผู้ให้เชา่เป็น
ผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ย 

 
3. อาคารบางส่วนของอาคาร Block D ส าหรับใช้เป็นห้องเก็บกรมธรรม์ 

คู่สัญญา ผู้ เชา่ : บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 ผู้ให้เชา่ : บริษัท นารายณ์ร่วมพิพฒัน์ จ ากดั 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเช่าอาคารบางส่วนของอาคาร Block D ส าหรับใช้เป็นห้องเก็บ
กรมธรรม์ เลขท่ี 21/106-107 รอยัลซิตี ้อเวนิว ถนนพระรามเก้า เขตห้วย
ขวาง กรุงเทพประกนัชีวิต 10310 

เนือ้ที่ประมาณ 727.12 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2558 -  31 ตลุาคม 2561 



 

สว่นท่ี 1 หน้าที่ 32 

อัตราค่าเช่า อัตราค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า เดือนละ 34,400.00 บาท โดยเร่ิมช าระในวันท่ี                          
1 พฤศจิกายน 2558 เป็นต้นไป 

นอกจากนี ้บริษัทยงัต้องช าระค่าบริการส าหรับอาคารส่วนกลางเดือนละ 
51,600.00 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และค่าบริการส าหรับภายใน
โครงการเดือนละ 21,039.20 บาท (ไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) โดยช าระพร้อม
กนักบัคา่เชา่ 

การบอกเลิกสัญญาเช่า กรณีผู้ เช่าหรือผู้ให้เชา่ผิดสญัญาเชา่ คูก่รณีจะแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่
อีกฝ่าย ถ้าหากผ่าน 30 วนั แล้วคู่กรณียงัไม่แก้ไข สามารถยกเลิกสญัญา
เชา่ได้ 

เงื่อนไขอ่ืนๆ  ผู้ให้เช่าเป็นผู้จดัให้มีประกนัวินาศภยัในส่วนของตวัอาคาร โดยผู้ให้เช่าเป็น
ผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ย 

 
4. อาคารส าหรับใช้เป็นห้อง Club S 

คู่สัญญา ผู้ เชา่ : บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 ผู้ให้เชา่ : บริษัท นารายณ์ร่วมพิพฒัน์ จ ากดั 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นห้อง Club S  เลขท่ี 23/129  รอยัลซิตีอ้เวนิว  
ถนนพระรามเก้า เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

เนือ้ที่ประมาณ 428 ตารางเมตร 

ระยะเวลา 3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม  2556 - 30 มิถนุายน  2559 

อัตราค่าเช่า อัตราค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า เดือนละ 87,000.00 บาท โดยเร่ิมช าระในวันท่ี                          
1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป 

นอกจากนี ้บริษัทยงัต้องช าระค่าบริการส าหรับอาคารส่วนกลางเดือนละ 
131,280.00 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และค่าบริการส าหรับภายใน
โครงการเดือนละ  12,840.00 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม) โดยช าระพร้อม
กนักบัคา่เชา่ 

การบอกเลิกสัญญาเช่า กรณีผู้ เช่าหรือผู้ให้เชา่ผิดสญัญาเชา่ คูก่รณีจะแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่
อีกฝ่าย ถ้าหากผ่าน 30 วนั แล้วคู่กรณียงัไม่แก้ไข สามารถยกเลิกสญัญา
เชา่ได้ 
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เงื่อนไขอ่ืนๆ  ผู้ให้เช่าเป็นผู้จดัให้มีประกนัวินาศภยัในส่วนของตวัอาคาร โดยผู้ให้เช่าเป็น
ผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ย 

 
สัญญาประกันภัยที่ส าคัญ 

1. เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่ง ห้องกรมธรรม์ของส านักงานใหญ่ และส่ิงปลูกสร้างตัวอาคาร 

กรมธรรม์ประกันภัยเลขที่ 715-01551-10959 

คู่สัญญา บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย ประกนัความเส่ียงภยัทรัพย์สิน (Accidental Damage Property 
Insurance Policy) 

ทรัพย์สินท่ีเอาประกัน เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่ง ห้องกรมธรรม์ของส านกังานใหญ่ และสิ่งปลูก
สร้างตวัอาคาร (ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัท) เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแตง่ของ
อาคารสาขาอีก 75 สาขา 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 - 31 ธนัวาคม 2559 

วงเงนิประกันภัย 985,930,000.00 บาท 

เบีย้ประกันภัย                       847,330.86 บาท 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ยกเว้นอาคารเช่า ซึ่งผู้ รับ
ผลประโยชน์ในอาคาร คือ ผู้ให้เชา่ 

 
2. เงนิ ตู้นิรภัย ห้องนิรภัย ตัวอาคาร 

กรมธรรม์ประกันภัยเลขที่ เงินส านกังานใหญ่ 715-01559-68  เงินสาขา 715-01559-70 

คู่สัญญา บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย การประกนัภยัส าหรับเงิน ตอ่ความเส่ียงบางชนิดเช่น ความสญูเสียของเงิน
ภายในตู้นิรภยัหรือภายในสถานท่ีเอาประกนัภยั ความสญูเสียของเงินขณะ
ขนส่ง ความเสียหายต่อตู้ นิรภัยหรือทรัพย์สินอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึน้กับเงินและ
ทรัพย์สินอ่ืนๆของบริษัท 

ทรัพย์สินท่ีเอาประกัน เงิน ตู้นิรภัย ห้องนิรภัย ตวัอาคาร และทรัพย์สินอ่ืนๆ ของส านักงานใหญ่ 
และสาขา อีก 75 สาขา 
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ระยะเวลาประกันภัย 1 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 - 31 ธนัวาคม 2559 

วงเงนิประกันภัย 36,750,000.00 บาท 

เบีย้ประกันภัย                      197,398.95 บาท 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 
3. ป้ายโฆษณา 

กรมธรรม์ประกันภัยเลขที่ (ออกเลม่กรมธรรม์ แตอ่ยูร่ะหวา่งพิจารณาการท าประกนั) 

คู่สัญญา บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย ประกนัภยัป้ายโฆษณา รวม 28 สาขา 

ทรัพย์สินท่ีเอาประกัน ป้ายโฆษณา โครงเหล็กขนาดกว้าง 11.90 เมตร x สงู 11.30 เมตร  
 หนา 1.60 เมตร 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

วงเงนิประกันภัย 17,129,000.00 บาท 

เบีย้ประกันภัย                     1,376,763.73 บาท 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 
4. ประกันภัยสิทธิการเช่า 

กรมธรรม์ประกันภัยเลขที่ 715-01114-29 

คู่สัญญา บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ประเภทการประกันภัย ประกนัภยัสิทธิการเชา่ 

ทรัพย์สินท่ีเอาประกัน - 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 - 31 ธนัวาคม 2559 

วงเงนิประกันภัย 69,609,200.00 บาท 

เบีย้ประกันภัย                       45,989.67 บาท 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
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5. ประกันภัยรถยนต์ 

ประเภทการประกันภัย ประกนัภยัรถยนต์ 

คู่สัญญา บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

ทรัพย์สินท่ีเอาประกัน รถยนต์จ านวน 14 คนั 

ระยะเวลาประกันภัย 1 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 17 สิงหาคม 2558 - 17 สิงหาคม 2559 

วงเงนิประกันภัย 13,510,000.00 บาท 

เบีย้ประกันภัยรวม พ.ร.บ.        480,050.42 บาท 

ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 
สัญญาเช่าและการบริการอาคารบริษัทย่อย 

คูส่ญัญา   ผู้ เชา่ : บริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
    ผู้ให้เชา่ : บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

วตัถปุระสงค์   เพ่ือเชา่อาคารส าหรับใช้เป็นส านกังาน เลขท่ี 23/115-121  
อาคารฝ่ังตะวนัตก รอยลัซิตีอ้เวนิว  ถนนพระรามเก้า เขตห้วยขวาง  
กรุงเทพมหานคร 10310 

เนือ้ท่ีประมาณ   64.5 ตารางเมตร 

ระยะเวลา/อตัรา                     3 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2556 – 31พฤษภาคม 2557  
                                         3 ปี นบัแตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2557 – 31 พฤษภาคม 2560 

ค่าเช่าและค่าบริการคิดเป็นตรม.ละ 510 บาท โดยปัจจุบันค่าเช่าต่อเดือน  
32,895 บาท เงินประกนัความเสียหาย 65,790 บาท   
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สัญญาอ่ืนๆ 

ลกัษณะสญัญา สญัญานายหน้าประกนัชีวิต ส าหรับการจ าหน่ายกรมธรรม์ประกนัชีวิตผ่าน
ชอ่งทางธนาคาร (Bancassurance) 

คูส่ญัญา ผู้วา่จ้าง : บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 ผู้ รับจ้าง : ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคารกรุงเทพ”) 

วตัถปุระสงค์ เพ่ือว่าจ้างธนาคารกรุงเทพ ในการด าเนินการเป็นนายหน้าเพ่ือจดัจ าหน่าย
กรมธรรม์ประกนัชีวิตให้กบับริษัท 

คา่ตอบแทน บริษัทจะท าการช าระค่าตอบแทนให้กับธนาคารกรุงเทพ เป็นค่าบ าเหน็จ
ตามกรมธรรม์ โดยพิจารณาจากชนิดและปริมาณผลผลิตท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะ
เดือน และจะพิจารณาส่วนเกินของผลผลิตจากเป้าหมายท่ีตัง้ไว้เป็นรายปี
ประกอบด้วย 

 

4.2 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั ซึ่ง
เป็นบริษัทย่อย มูลค่ารวม 23,760,000 บาท โดยมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยคิดเป็นร้อยละ 0.01 
ของสินทรัพย์รวม (โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิหวัข้อ 1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัท หน้า 7) 

 
4.3 การเปิดเผยราคาประเมินทรัพย์สิน 

- ไมมี่ -  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีข้อพิพาททางกฎหมายท่ีบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณี ซึ่งเป็นคดี
หรือข้อพิพาทท่ียงัไมส่ิน้สดุและเป็นคดีท่ีอาจมีผลกระทบตอ่สินทรัพย์ของบริษัท ดงันี ้

1. บริษัทเป็นจ าเลยในคดีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เน่ืองจากบริษัทได้ท าการปฏิเสธการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนกับผู้ เอาประกันภัย ส าหรับกรณีท่ีผู้ เอาประกันภัยได้ท าผิดข้อตกลงท่ีระบุไว้ใน
กรมธรรม์ ทัง้สิน้จ านวน 12 คดี โดยมีการเรียกร้องค่าเสียหาย  จ านวน 47.17 ล้านบาท คดีท่ีมี
การเรียกร้องค่าเสียหายสูงสุดมีการเรียกร้องค่าเสียหายเป็นเงินจ านวน 12.00 ล้านบาท         
โดยปัจจุบันบริษัทได้แต่งตัง้ทนายความเข้าสู้ คดีดังกล่าว เพ่ือไม่ต้องรับผิดตามข้อกล่าวหา
ดงักลา่ว   

2. บริษัทเป็นจ าเลยในคดีท่ีมีผู้ แอบอ้างเป็นตัวแทนของบริษัทไปเก็บเบีย้ประกันชีวิตจากผู้ เอา
ประกันภัยของบริษัทจ านวน 7 แสนบาท โดยปัจจุบันบริษัทได้แต่งตัง้ทนายความเข้าสู้ คดี
ดงักลา่ว เพ่ือไมต้่องรับผิดตามข้อกลา่วหาดงักลา่ว  
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

กำรประเมินมูลค่ำธุรกิจ (Embedded Value ) 

 การประเมินมลูคา่ธุรกิจ (Embedded Value) ของบริษัท ณ สิน้ปี 2557 โดยมีบริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย 
สอบบัญชี จ ากัด เป็นบริษัทท่ีปรึกษาในการประเมินมูลค่าดังกล่าว มีรายละเอียดเม่ือเปรียบ เทียบกับปีท่ี     
ผา่นมา ดงันี ้

     

ส าหรับการประเมินมูลค่าธุรกิจ (Embedded Value)  ของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 จะแล้วเสร็จ และ
สามารถเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วได้ประมาณเดือนเมษายน 2559 
 

 31 ธนัวาคม 

 2557 2556 

 ล้านบาท บาทตอ่หุ้น ล้านบาท บาทตอ่หุ้น 

Embedded Value (EV) 47,785 28.14 32,641 26.94 
Value of One Year New Business (VNB) 1,143 0.67 1,862 1.54 
สมมตุิฐานท่ีส าคญั :     

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 4.75% 5.00% 
อตัราดอกเบีย้คดิลด (Discount Rate) 10.00% 10.00% 
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