
 

สว่นที่ 1 หน้าที่ 1 

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

ด้วยเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ท่ีต้องการเห็นสงัคมไทยมีความสงบสุข โดยให้ประชาชนมีหลกัประกัน
ทางการเงินท่ีมัน่คงและมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ฯพณฯ ควง อภัยวงศ์ (อดีตนายกรัฐมนตรี)  พระยาศรีวิศาลวาจา  
คุณชิน โสภณพนิช และคหบดีผู้ มีเกียรติอีกหลายท่านได้ร่วมกันก่อตัง้บริษัทประกันชีวิตขึน้  โดยใช้ช่ือว่า 
"บริษัท กรุงสยามประกนัชีวิต จ ากดั" และได้เร่ิมด าเนินกิจการตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2494 เป็นต้นมา 

ในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบริษัทได้เน้นไปในด้านสวัสดิการสงเคราะห์ เป็นส่วนใหญ่ 
จนกระทัง่ถึงปี 2520 คณุชิน โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษาของบริษัทในขณะนัน้ ได้แนะน าให้บริษัทเร่ิมพฒันา
ด้านประกนัชีวิตอย่างจริงจงั โดยได้มอบหมายให้คณุวยั วรรธนะกลุ ผู้ซึง่มากไปด้วยประสบการณ์และคณุวฒุิ
เป็นท่ียอมรับทัง้ภายในและต่างประเทศมาวางโครงสร้าง และจดัองค์กรการบริหารโดยอาศยัค าแนะน าจาก 
Mr. K.V. Claridge , F.I.A. ผู้ เช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันชีวิตของบริษัท  สวิสรีอินชัวรันส์ คอมปะนี   
แหง่ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

เม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จ ากัด ได้ท าการเปล่ียนช่ือเป็น      
"บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั" บง่บอกถึงความเป็นบริษัทในเครือของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ซึ่ง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่และได้ให้การสนบัสนนุธุรกิจของบริษัทด้วยดีมาโดยตลอด 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2550 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด ได้แปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชน จ ากัด เพ่ือให้บริษัทมีความโปร่งใสในการบริหารจดัการ ตรวจสอบได้ และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน  

ในปี 2552 บริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในวันท่ี 25 กันยายน 2552 
ด้วยทนุจดทะเบียน 1,220,000,000 บาท ราคาพาร์ 1 บาท  

ปัจจุบัน นอกจากการประกอบธุรกิจด้านการประกันชีวิตแล้ว บริษัทยังมุ่งเน้นในการสร้างความ
มั่นคงทางการเงินให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงการเสริมสร้างคุณค่าชีวิตโดยการให้ค าแนะน าด้านการ
วางแผนทางการเงินอยา่งรอบด้านอีกด้วย 
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1.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “ให้ประชาชนเห็นประโยชน์การประกนัชีวิต และท าประกนัชีวิตให้เหมาะสมกบัฐานะทางการเงินและ
คณุคา่ชีวิต” 

ภารกิจ (Mission) 

 “ บริษัทมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผู้น าในการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กับประชาชนทุกกลุ่ม  ด้วย
การปกป้องคุณค่าชีวิต การให้ค าแนะน าด้านการวางแผนทางการเงินและบริการท่ีประทับใจ ผ่านตวัแทน
ประกนัชีวิต คูค้่า และพนกังานท่ีมีความจริงใจ และมีความรู้ระดบัแนวหน้าของประเทศ” 

ค่านิยมองค์กร (Value) 

ศรัทธา  ส่งมอบการประกันชีวิตด้วยความยินดี มุ่งมั่นสร้างเสริมให้ประชาชนเห็นประโยชน์และ
คณุคา่การท าประกนัชีวิต 

รับผิดชอบ   มุ่งมัน่ให้งานส าเร็จและเกิดผลสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์ท่ีได้รับมอบหมายภายในเวลาท่ี
ก าหนด ประพฤตตินตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเคารพในสิทธิของผู้ อ่ืน  

จริงใจ  สร้างความไว้วางใจให้ลูกค้าและผู้ มาติดต่อ ด้วยการบริการท่ีประทับใจเกินความ
คาดหมาย มีการส่ือสารและการให้ข้อมลูท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา 

พฒันาตน     มุ่งมัน่ด้วยเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความคิดริเร่ิม แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอและตอ่เน่ือง จนก้าวขึน้สูค่วามส าเร็จในอาชีพ 

ท างานเป็นทีม    ท างานเชิงรุกอย่างมีเป้าหมาย มีการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งมัน่สู่จุดหมาย  
ท่ีวางไว้ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์ เป็นก าลงัใจและเป็นมิตรตอ่เพ่ือนร่วมงาน 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

รางวัลแห่งความภูมิใจ 

 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลบริษัทประกันภัยท่ีมีการบริหารงานดีเด่น 
อนัดบั 1 ประจ าปี 2558 โดยขยบัขึน้จากอนัดบั 3 ในปีก่อน จากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งรางวลันีม้อบเพ่ือประกาศเกียรติคณุผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัย 
และผู้ ประกอบวิชาชีพในธุรกิจประกันภัย เพ่ือส่งเสริมบทบาทของอุตสาหกรรมประกันภัยให้เป็นท่ีเช่ือถือ
ศรัทธา เป็นท่ียอมรับของประชาชน รวมทัง้แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพอนัมัน่คงของกรุงเทพประกันชีวิต ทัง้ด้าน
บริหารงาน และบุคลากร ในฐานะผู้น าในการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กับประชาชนทุกกลุ่ม รางวลันี ้
เป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของกรุงเทพประกันชีวิตท่ีท าให้บุคลากรทุกคนพร้อมจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ 
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พฒันาคณุภาพการบริหารงาน ด้านต่าง ๆ รวมทัง้พฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือความมัน่คง
และมัง่คัง่ของประชาชนอยา่งแท้จริง   

 บริษัทได้รับรางวลั  “Thailand’s Top Corporate Brands Value” เป็นปีท่ี 2 ติดตอ่กนั ซึ่งเป็นรางวลัท่ี
มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีมีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด ในแต่ละหมวดธุรกิจของ
อตุสาหกรรมในประเทศไทย โดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งรางวลันีมี้
วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความตระหนกัในคณุคา่ของแบรนด์องค์กร (Corporate Brand) อนัเป็นปัจจยัส าคญัใน
การขับเคล่ือนธุรกิจสู่ความยั่งยืนในอนาคต โดยกรุงเทพประกันชีวิตเป็นบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจ
ประกนัภยัและประกนัชีวิตท่ีมีมลูคา่แบรนด์องค์กรสงูสดุถึง 66,966 ล้านบาท  

 บริษัทได้รับการจัดอนัดบัการก ากับดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance 
rating, CG rating) ปี 2559 ในระดบั “4 ดาว” เป็นปีท่ี 4 ติดตอ่กนั จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัท
ไทย (IOD) โดยการสนบัสนุนของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 บริษัทได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 หรือการรับรองมาตรฐานการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  (Information security management systems (ISMS)) จากบ ริษั ท           
บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลท่ีมุ่งเน้นด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัให้กบัระบบสารสนเทศขององค์กร เน้นการจดัการข้อมลูท่ีส าคญัและใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิง เพ่ือเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัระบบสารสนเทศขององค์กรอยา่งแพร่หลาย เพ่ือให้ธุรกิจ
ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2559 บริษัทยังได้รับการขยายขอบข่ายการรับรองครอบคลุมในส่วนของ
ส านกังานสาขาทัว่ประเทศอีกด้วย 

 บริษัทได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 22301:2012 หรือการรับรองระบบมาตรฐานการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  (Business Continuity Management Systems (BCMS)) จาก Bureau Veritas 
Certification (Thailand) Ltd. ซึ่ง ISO 22301:2012 ถือเป็นมาตรฐานสากลท่ีช่วยในการบริหารจัดการใน
สภาวะวิกฤต เพ่ือป้องกันความไม่แน่นอน และความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ ท าให้บริษัทมีระบบการบริหาร
ความตอ่เน่ืองทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานให้แข็งแกร่ง  

1. ด้านการส่ือสาร สร้างการรับรู้และความเช่ือม่ันในแบรนด์ 

 ในปี 2559 บริษัทยงัคงยดึหลกัภารกิจในการเสริมสร้างจดุยืนของบริษัทท่ีโดดเดน่และแตกตา่งจาก
คูแ่ขง่ขนัในตลาด เพ่ือสร้างการเป็นผู้น าในการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กบัประชาชน ดงันี ้
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 การส่ือสารให้ประชาชนทราบถึงวิสัยทัศน์และภารกิจของกรุงเทพประกันชีวิต             
ด้วยแนวคิด “การสร้างความมัน่คงทางการเงิน ด้วยการวางแผนการเงินอย่างรอบด้าน สร้าง
หลกัประกนัควบคูก่บัการสร้างฐานะ” อยา่งตอ่เน่ือง ผา่นกิจกรรมท่ีส าคญั ดงันี ้

 การให้ความรู้เก่ียวกับแผนคุ้มครองสุขภาพ ผ่านแนวคิด BLA Health Plan “เพราะ
ความสุข เร่ิมต้นจากสุขภาพดี” เปิดตัวแผนประกันคุ้มครองสุขภาพแนวคิดใหม่และ
ครอบคลมุทกุความเส่ียง 

 ให้ความรู้เก่ียวกับการวางแผนทางการเงิน ผ่านการเปิดตวัโครงการ smart 3B โดย
ร่วมกับพันธมิตร 3B คือ บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด บริษัท 
กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั(มหาชน) ด้วย
จุดเด่นความพร้อมของทีมท่ีปรึกษาการเงินมืออาชีพ ระดบั CFP ท่ีพร้อมให้ค าปรึกษา
ด้านวางแผนการเงินรอบด้านและผลิตภณัฑ์หลากหลายตอบครบทกุความต้องการ 

 ให้บริการ “วางแผนการเงินรอบด้าน” ต่อประชาชนฟรีภายใต้แนวคิด “บ้านแห่ง
ความสขุ” ในงานมหกรรมการเงิน “มนัน่ี เอ็กซ์โป”  

 การให้ความรู้ด้านการเงินต่าง ๆ ผ่าน Social Network และ Mass Media : 
Corporate Facebook Fan Page “Bangkoklife” เพ่ือให้ประชาชนในโลกออนไลน์
สามารถรับรู้แนวคิดของบริษัทมากยิ่งขึน้ รวมถึงการให้ความรู้ประชาชนทัว่ไปเก่ียวกับ
การวางแผนทางการเงินผา่นทางสถานีโทรทศัน์วิทย ุเป็นต้น 

 จัดกิจกรรมเพื่อสร้างสุขและเป็นการตอบแทนสิ่งดี ๆ ให้กับสังคมและชุมชน ซึ่งจะ
เป็นการเสริมสร้างความเช่ือถือไว้วางใจต่อบริษัท ตวัแทนของบริษัท และยังสามารถสร้าง
ตัวแทนใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง ด้วยการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม การสร้างจิตส านึกรัก
สิ่งแวดล้อม การสร้างเสริมสุขภาพ และการสร้างความสขุ ผ่านโครงการท่ีส าคญั ได้แก่ งาน
เดิน-วิ่งเพ่ือสขุภาพการกศุล กรุงเทพประกนัชีวิต ฮาล์ฟ มาราธอน 2016 ชิงถ้วยพระราชทาน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี งานวิ่งท่ียิ่งใหญ่รวมพลคนรักสขุภาพกว่า 
5,000 คน โครงการแจกแว่นตาส าหรับผู้สูงวยั  โครงการการมอบน า้ด่ืม โครงการจดัท าสวน
สขุภาพ และการสนบัสนนุนกักรีฑา สมาคมกรีฑาแหง่ประเทศไทย เป็นต้น 

 จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่านการส่งมอบกิจกรรมพิเศษท่ี
หลากหลายให้กบัลกูค้าอย่างตอ่เน่ือง ได้แก่ กิจกรรมการตรวจสขุภาพประจ าปี กิจกรรมเรียน
ท าอาหาร กิจกรรมเรียนรู้เร่ืองการเกษตร เป็นต้น โดยบริษัทท าการส่ือสารกิจกรรมผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง อาทิเช่น สิ่งพิมพ์วารสาร Happy life ท่ีจดัส่งลูกค้า  ทุกไตร
มาส หรือลกูค้าสามารถรับรู้ขา่วสารกิจกรรมผ่านแอพพลิเคชัน่ BLA Happy Life Club  เป็นต้น  
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2. ด้านระบบการด าเนินงานและการจัดการ 

มาตรฐานงานบริการ (ISO 9001:2008) 

บริษัทมุ่งมัน่ต่อการสร้างสรรค์งานบริการภายใต้ระบบการบริหารคณุภาพมาตรฐาน ISO อย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้การบริการได้คณุภาพมาตรฐานถูกต้องสมบูรณ์และสะดวกรวดเร็วทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต  โดยยังค ง รักษามาตรฐานงานบ ริการ ISO 9001:2008 จาก  International 
Certification Ltd., Auckland New Zealand (ICL) ด้ าน ก ารด า เนิ น งาน ก รม ธ รร ม์ ส ามัญ         
สายประกนัชีวิต ฝ่ายประกนักลุม่และส านกังานสาขาทัง้หมดจ านวน 72 สาขา   

มาตรฐานการจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) 

บริษัทเล็งเห็นความส าคัญของความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศท่ี มีบทบาทส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยเป็นบริษัทประกันชีวิตแห่งแรกท่ีได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 หรือ การรับรองมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information security management systems (ISMS)) จากบริษัท บูโรเวอริทัส เซอทิฟิ เคชั่น 
(ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลท่ีมุ่งเน้นด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับ
ระบบสารสนเทศขององค์กร เน้นการจดัการข้อมูลท่ีส าคญั และใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงเพ่ือเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภัยให้กบัระบบสารสนเทศขององค์กรอย่างแพร่หลาย 
ทัง้นีเ้พ่ือให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างตอ่เน่ือง โดยในปีท่ีผ่านมาบริษัทได้มีการขยายขอบขา่ยการรับรอง
ครอบคลมุเพิ่มเตมิในสว่นของส านกังานสาขาทัว่ประเทศอีกด้วย 

มาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ISO 22301:2012) 

บริษัทได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 22301:2012 หรือการรับรองระบบมาตรฐานการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  (Business Continuity Management Systems (BCMS)) จาก 
Bureau Veritas Certification (Thailand) Ltd. ซึ่ง ISO 22301:2012 ถือเป็นมาตรฐานสากลท่ี
ชว่ยในการบริหารจดัการในสภาวะวิกฤต เพ่ือป้องกนัความไม่แน่นอน และความเส่ียงตา่งๆ ท่ีอาจ
เกิดขึน้ ท าให้บริษัทมีระบบการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. ด้านช่องทางการขายตรง 

 บริษัทยงัคงพฒันาชอ่งทางการขายเดมิอยา่งตอ่เน่ือง รวมไปถึงได้พฒันาชอ่งทางการขายใหม่ผา่น
ทางออนไลน์ และได้เปิดวางจ าหน่ายแบบประกนัชีวิตคุ้มครองสินเช่ือเพ่ือประชาชนตามนโยบาย
ของภาครัฐท่ีต้องการสร้างทางเลือกให้ประชาชนในการมีประกันชีวิตเพ่ือสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เม่ือ
เดือนมิถนุายน จากนัน้ในชว่งปลายปีบริษัทได้ท าการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีน าเสนอขายผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะ โดยในอนาคตบริษัทคาดว่าจะน าเสนอแบบประกันชีวิตอ่ืน ๆ ขาย
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ผา่นทางชอ่งทางออนไลน์เพิ่มเตมิ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุทกุ
กลุม่เป้าหมาย 

4. ด้านการบริการ 

บริษัทได้ให้บริการ Service Center ท่ีส านักงานใหญ่ โดยให้บริการแบบครบวงจร (One Stop 
Service) ทัง้การให้บริการด้านการช าระเงินและงานบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ เอา
ประกนัภยัและตวัแทนประกนัชีวิต 

นอกจากนี  ้ในปี  2559 บ ริษัทได้มุ่ งเน้นการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ อาทิ เช่น             
ระบบบริการลกูค้า (Smart customer) และระบบบริการตวัแทน (Smart agent) ซึ่งเป็นการบริการ
ออนไลน์ ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม์ ผลประโยชน์ของกรมธรรม์ ย่ืนค าร้องการเรียกร้อง
และติดตามผลการเรียกร้องสินไหม การพิมพ์ใบเตือนและหนงัสือรับรองการช าระเบีย้ เป็นต้น รวม
ไปถึงการช าระเงินผ่านบริการ Online Payment ทัง้นี ้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้า
และตัวแทนท่ีนิยมใช้บริการผ่านระบบ Online ให้สามารถรับบริการได้ทุกท่ีทุกเวลาพร้อมกับ
มาตรฐานการจดัการความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศท่ีบริษัทได้รับ จึงท าให้ลูกค้าสามารถมัน่ใจ
เร่ืองความปลอดภยัของข้อมลูในการมาเข้ารับการบริการ 

5. ด้านการพัฒนาคุณภาพตัวแทนประกันชีวิตและการสร้างทีมที่ปรึกษาทางการเงนิ  

บริษัทมีตวัแทนประกันชีวิตท่ีได้รับรางวลัตวัแทนคณุภาพดีเด่นแห่งชาติ (TNQA) ประจ าปี 2559 
ทัง้สิน้ 460 คน จากทัง้ธุรกิจ 3,498 คน เป็นอันดับท่ี 4 ของธุรกิจ และในปี 2559 มีท่ีปรึกษา
ทางการเงินท่ีผ่านการอบรมจากสถาบันชัน้น าและได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) จ านวน 1,105 คน ซึ่งการมุ่งมั่นพัฒนาดังกล่าวเพ่ือ
สนบัสนนุภารกิจของบริษัทในการท่ีจะเป็นผู้น าทางการเงินในการสร้างความมัน่คงให้ประชาชนทุก
กลุ่ม โดยปัจจบุนับริษัทมีท่ีปรึกษาทางการเงินจ านวนกวา่พนัคนเพ่ือให้ค าแนะน าด้านการวางแผน
การเงินอยา่งครบวงจร  

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการลงทุนประกอบธุรกิจเพ่ือเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัและขยายการเสนอขายสินค้าและบริการด้านการประกนัภยัให้มีความหลากหลาย 
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า อีกทัง้ เพ่ือเป็นการขยายการประกอบธุรกิจและเพิ่มศักยภาพใน     
การแขง่ขนัของบริษัทให้กว้างขวางและคลอบคลมุการบริการด้านการประกนัภยั ดงันี ้
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1.3.1 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เข้าร่วมลงทุนในบริษัท บีแอลเอ อินชัวรันส์           
โบรกเกอร์ จ ากดั จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2555 ซึ่งเป็นบริษัทนายหน้าประกนัวินาศภยั 
เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และขยายความสามารถในการเสนอขายสินค้าและบริการให้มีความ
หลากหลาย ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และถือเป็นการสนับสนุนให้ตัวแทนประกันชีวิตของ
บริษัทเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีครบวงจรมากขึน้ บริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั  

 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท บีแอลเอ อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด 

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น ร้อยละ 
1 บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 2,376,000 99.00 
2 นายไพโรจน์ ชวูิทย์ 12,000 0.50 
3 นายประสิทธ์ิ บญุเจริญ 11,988 0.50 
4 นางสมใจ สทุธิศกัดิโ์สภากลุ 12 0.00 

1.3.2 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมลงทุนในบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 
(กัมพูชา) จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตท่ีมีการจดทะเบียนจดัตัง้และประกอบธุรกิจในประเทศ
กัมพูชา จดทะเบียนจัดตัง้บริษัท เม่ือวัน ท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2559 มีทุนจดทะเบียนของบริษัท จ านวน 
28,000,000,000 เรียล (7,000,000 ดอลล่าร์สหรัฐ) (ค านวณท่ีอตัราแลกเปล่ียน 4,000 เรียล/ดอลล่าร์สหรัฐ) 
แบ่งออกเป็น 280,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100,000 เรียล (หนึ่งแสนเรียล) ทัง้นี ้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกนัชีวิต เม่ือวนัท่ี 28 มิถนุายน 2559 และได้เร่ิมประกอบธุรกิจในประเทศกมัพชูาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต (กัมพูชา) จ ากัด (มหาชน) 

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น ร้อยละ 
1 บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 145,600 52.00 
2 Pt Asuransi Central Asia of Indonesia  70,000 25.00 
3 บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 42,000 15.00 
4 Asia Insurance Company Limited 22,400   8.00 

 

1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

โปรดศกึษารายการระหวา่งกนัหน้า 103 - 114 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

ภายใต้พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต   
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2558 ปัจจุบนับริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจหลกั คือ การประกัน
ชีวิต การประกนัชีวิตเป็นวิธีการท่ีบคุคลกลุ่มหนึ่งร่วมกนัเฉล่ียภัยอนัเน่ืองจากการเสียชีวิต  การสญูเสียอวยัวะ 
ทพุพลภาพ และการสญูเสียรายได้ในยามชรา เม่ือบคุคลใดต้องประสบกบัภยัเหลา่นัน้ จะได้รับเงินตามเง่ือนไข
ข้อตกลงท่ีตกลงกนัไว้ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยบริษัทจะจ่ายให้แก่ผู้ประสบภยั
หรือผู้ รับผลประโยชน์  

ในอดีตบริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจประกันชีวิตโดยเน้นกรมธรรม์ประกันชีวิตสามัญประเภทคุ้มครอง
ตลอดชีวิต ปัจจุบันบริษัทได้ท าการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัลกูค้าสงูสดุ โดยหลกัแล้วการท าประกนัชีวิตจะให้ผลประโยชน์กบัผู้ เอาประกนัภยัในสอง
รูปแบบหลัก คือ ผลประโยชน์ทางด้านความคุ้มครองชีวิต และผลประโยชน์ทางด้านการออมทรัพย์ ผู้ เอา
ประกันภยัได้รับประโยชน์ทางด้านความคุ้มครองชีวิต โดยบริษัทจะช าระเงินค่าความคุ้มครองชีวิตให้กับผู้ รับ
ประโยชน์หากผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิต ส าหรับประโยชน์ทางด้านการออมทรัพย์ ผู้ เอาประกันภัยจะได้รับเงิน
ผลประโยชน์ในระหวา่งระยะเวลาของสญัญาประกนัภยั  

2.1.1 ประเภทการประกันชีวิต  

 ปัจจบุนับริษัทมีแบบประกนัชีวิตท่ีสามารถเสนอให้กบัลกูค้ามากกวา่ 60 แบบ แบง่ตามประเภท
การประกนัชีวิตได้ดงัตอ่ไปนี ้

2.1.1.1 ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เป็นการประกนัชีวิตรายบคุคลท่ีจ านวนเงินเอาประกนัภัยขึน้อยู่กบัความสามารถในการช าระ
เบีย้ของแตล่ะบคุคล ความคุ้มครองและระยะเวลาในการช าระเบีย้ประกนัภยัขึน้อยู่กบัแบบของการประกันชีวิต
แต่ละแบบ เช่น 5 ปี  10 ปี  15 ปี หรือจนผู้ท าประกันภัยมีอายคุรบตามเง่ือนไขท่ีสญัญาก าหนดไว้ โดยอาจมี
งวดการช าระเบีย้ประกนัภัยเป็นรายปี  ราย 6 เดือน  ราย 3 เดือน หรือรายเดือน การท าประกันชีวิตประเภทนี ้ 
ผู้ เอาประกันภัยจะได้รับผลประโยชน์หลักคือ ความคุ้มครองชีวิตและการออมทรัพย์ โดยประกันชีวิตสามัญ
แบบต่าง ๆ จะมีสดัส่วนผลประโยชน์ของความคุ้มครองและการออมทรัพย์ต่างกนัออกไป ประกันชีวิตสามญั         
มีลกัษณะแบบประกนัดงันี ้
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(1) แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนดเง่ือนไข
การจ่ายเงินเอาประกันภัยให้กับผู้ รับผลประโยชน์เม่ือผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิตหรือ 
จ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้ เอาประกันภัยในกรณีท่ีผู้ เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่ในวันท่ี
กรมธรรม์ครบก าหนดสัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดวันครบอายุสัญญาเม่ือผู้ เอา
ประกันภัยมีอายุครบ 90 หรือ 99 ปี และเป็นแบบประกันชีวิตสามัญท่ีเน้นผลประโยชน์
ด้านความคุ้มครองชีวิตและได้รับความนิยมมากประเภทหนึ่ง โดยวิธีในการช าระเบีย้
ประกันภัยอาจเป็นการช าระเบีย้ประกันภัยตลอดอายุของสัญญา หรืออาจจะลด
ระยะเวลาช าระเบีย้ประกนัภยัลง เพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า เช่น ช าระ
เบีย้ประกนัภยั 15 ปี หรือ 20 ปี เป็นต้น   

(2) แบบช่ัวระยะเวลา (Term Life Insurance) หมายถึง แบบประกนัชีวิตท่ีก าหนดเง่ือนไข
การจ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เม่ือผู้ ท าประกันภัยเสียชีวิตภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย โดยทั่วไปมีระยะเวลาคุ้มครอง หรืออายุ
กรมธรรม์ 5 ปี ถึง 15 ปี แบบประกนัลกัษณะนีมี้จดุเดน่ท่ีอตัราเบีย้ประกนัภยัต ่า  

(3) แบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนด
เง่ือนไขการจา่ยเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เม่ือผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิตภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดในกรมธรรม์ หรือจ่ายเงินเอาประกันภัยให้กับผู้ เอาประกันภัย เม่ือ    
ผู้ เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จนครบสัญญาประกันภัย ซึ่งอาจมีทางเลือกการช าระเบีย้
ประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพิ่มการคืนเงินผลประโยชน์ในระหว่างระยะเวลา
ของกรมธรรม์ประกันภัย แบบประกันชีวิตนีจ้ึงเป็นแบบท่ีเน้นผลประโยชน์ด้านการ      
ออมทรัพย์ 

(4) แบบบ านาญ (Pension) การประกนัชีวิตแบบเงินได้ประจ า เหมาะส าหรับผู้ ท่ีคาดว่าจะ 
มีอายยืุนยาว เป็นการประกนัชีวิตเพ่ือคุ้มครองการสญูเสียทางเศรษฐกิจ อนัเน่ืองมาจาก
การสูญเสียรายได้เม่ือมีอายมุากขึน้หรือเม่ือพ้นวยัท างาน บริษัทประกนัชีวิต จะจ่ายเงิน
จ านวนหนึ่งเท่ากันอย่างสม ่าเสมอให้แก่ผู้ เอาประกันภัยทุกเดือนหรือทุกปี นบัแต่ผู้ เอา
ประกันภัยเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้น แล้วแต่เง่ือนไขใน
กรมธรรม์ประกันภัยท่ีก าหนดไว้ ส าหรับระยะเวลาการจ่ายเงินขึน้อยู่กับความต้องการ
ของผู้ เอาประกนัภยัท่ีจะเลือกซือ้ 

(5) สัญญาเพิ่ มเติม (Rider) เป็นสัญญาท่ีบริษัทประกันชีวิตท าให้กับผู้ ท่ี มีกรมธรรม์
ประกนัภยักบับริษัท เพ่ือให้ความคุ้มครองเพิ่มเติมจากกรมธรรม์หลกัท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้
ท ากับบริษัทแล้ว บริษัทมีสัญญาเพิ่มเติมให้ผู้ เอาประกันภัยเลือก 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 
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สัญญาเพิ่ ม เติมอุบัติ เหตุ (Personal Accident; PA) และสัญญาเพิ่ ม เติมสุขภาพ           
ซึง่สญัญาเพิ่มเตมิอบุตัเิหตใุห้ความคุ้มครองการเสียชีวิตและการสญูเสียอวยัวะเน่ืองจาก
อุบัติ เหตุ  และสัญญ าเพิ่ ม เติมสุขภาพ ให้ความคุ้ มครองเก่ียวกับการชดเชย                    
คา่รักษาพยาบาลท่ีเกิดขึน้ ไมว่า่จะเกิดจากการเจ็บป่วยหรือจากอบุตัเิหต ุ 

2.1.1.2 การประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 

ประกันชีวิตกลุ่มเป็นการประกันชีวิตท่ีกรมธรรม์หนึ่งจะมีผู้ เอาประกันภัยร่วมกันตัง้แต ่   
5 คนขึน้ไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนักงานบริษัท ซึ่งเป็นสวัสดิการท่ีบริษัทห้างร้าน และองค์กรต่าง  ๆ                 
ทัง้ภาครัฐบาล และเอกชนจดัให้กับลูกจ้างหรือสมาชิก โดยมีหลกัการพิจารณาความเส่ียงของบุคคลในกลุ่ม
ทัง้หมดด้วยอตัราเฉล่ีย ไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจ านวนเงินเอาประกันภัย โดยจะค านวณ
ออกมาเป็นอตัราเบีย้ประกนัภยัเพียงอตัราเดียว และจะใช้กบับคุคลทกุคนในกลุม่นัน้ และเน่ืองจากประกนัชีวิต
กลุ่มมีค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยหลาย ๆ อย่างต ่า จึงเป็นผลดีและมีส่วนท าให้เบีย้ประกันภัยรวม           
โดยสว่นใหญ่ต ่ากวา่การประกนัชีวิตรายบคุคล โดยปกตกิรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่จะเป็นสญัญาปีตอ่ปี  

2.1.1.3 แบบคุ้มครองสินเช่ือ    

หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีคุ้มครองการเสียชีวิต หรือ คุ้มครองการเสียชีวิตและทุพพล
ภาพถาวรสิน้เชิงภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั ด้วยจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด   

สัดส่วนผลผลิตแยกตามปีที่ช าระเบีย้ประกันภัยและผลิตภัณฑ์ 

สัดส่วนผลผลิตรายใหม่ หรือเบีย้ประกันภัยรับปีแรก ของบริษัท ประจ าปี 2557 - 2559 แบ่งตาม
ประเภทการประกนัชีวิตได้ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทการประกันชีวติ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

สามญั -  ช าระเบีย้ครัง้เดียว 12,044.67 63.17 2,637.96 19.36 2,779.28 24.93 
สามญั 4,716.77 24.74 8,730.62 64.07 6,084.63 54.57 
      ตลอดชีพและบ านาญ 679.95 3.57 642.99 4.72 738.77 6.63 
      ชัว่ระยะเวลา 34.36 0.18 36.82 0.27 42.61 0.38 
      สะสมทรัพย์ 3,793.68 19.9 7,840.14 57.53 5,059.83 45.38 
     สญัญาเพิ่มเติม 208.78 1.09 210.67 1.55 243.42 2.18 
ประกนักลุม่ 309.98 1.63 352.49 2.59 451.38 4.05 
คุ้มครองสนิเช่ือ 1,997.10 10.47 1,906.13 13.99 1,834.21 16.45 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 19,068.52 100 13,627.20 100 11,149.50 100 

หมายเหต:ุ  เบีย้ประกนัภยัรับปีแรก หกัเบีย้ประกนัภยัสง่คืนให้กบัผู้ เอาประกนัที่ยกเลิกกรมธรรม์ 
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 ปี 2557 เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกของบริษัททกุประเภท มีจ านวนทัง้สิน้ 19,068.52 ล้านบาท เติบโต
เพิ่มขึน้ ร้อยละ 81.01 ปี 2558 มีจ านวนทัง้สิน้ 13,627.20 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 28.54 และ       
ปี 2559 มีจ านวนทัง้สิน้  11,149.50  ล้านบาท ลดลงร้อยละ 18.18 โดยผลผลิตในแต่ละประเภท
การประกนัชีวิต เป็นดงันี ้

ผลผลิตประเภทสามญั ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท ปี 2557 มีเบีย้ประกนัภัยรับปีแรก 4,716.77 
ล้านบาท คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 24.74 ของผลผลิตทุกประเภท และมีอตัราการเติบโตลดลง ร้อยละ 27.81 
ส าหรับปี 2558 มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 8,730.62 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 64.07 ของผลผลิต    
ทกุประเภทเพิ่มขึน้ร้อยละ 85.10 และปี 2559 มีเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 6,084.63 ล้านบาท คิดเป็นอตัราส่วน
ร้อยละ 54.57 ของผลผลิตทกุประเภท ลดลงร้อยละ 30.31  

เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกของแบบประกนัชีวิตตลอดชีพและบ านาญในปี 2557 มีจ านวนทัง้สิน้ 679.95 
ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 17.34 ส าหรับปี 2558 มีจ านวนทัง้สิน้ 642.99 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 
ร้อยละ 5.44 และปี 2559 มีจ านวนทัง้สิน้ 738.77 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 14.90 

ระหว่างผลผลิตของแบบประกันชีวิตต่าง ๆ ในการประกันชีวิตประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย์มี
สัดส่วนสูงท่ีสุด โดยในปี 2557 มีเบีย้ประกันภัยปีแรก 3,793.68 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.90 ของเบีย้
ประกนัภยัรับปีแรกรวม ลดลงร้อยละ 33.29 ส าหรับปี 2558 มีเบีย้ประกนัภยัปีแรก 7,840.14 ล้านบาท คดิเป็น
ร้อยละ 57.53 ของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม เพิ่มขึน้ร้อยละ 106.66 และปี 2559 มีเบีย้ประกันภัยปีแรก 
5,059.83 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 45.38 ของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม ลดลงร้อยละ 35.46 โดยท่ีการ
ประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลามีอตัราการเติบโตสงูสดุในปี 2559 

ส าหรับสญัญาเพิ่มเติม ปี 2557 มีจ านวนเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 208.78 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 
ร้อยละ 7.48 ปี 2558 มีจ านวนเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 210.67 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 0.91 และ 
ปี 2559 มีจ านวนเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 243.42 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 15.55 

ประกันชีวิตกลุ่ม ปี 2557 มีสัดส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 1.63 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 
309.98 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 9.64 ส าหรับปี 2558 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ ร้อยละ 
2.59 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 352.49 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 13.71 และ ปี 2559 มีสดัส่วนใน
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 4.05 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 451.38 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 28.05 

แบบคุ้มครองสินเช่ือ ปี 2557 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 10.47 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 
1,997.10 ล้านบาท เตบิโตเพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 8.77 ส าหรับปี 2558 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 
13.99 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 1,906.13 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.56 และปี 2559 มีสดัส่วนใน
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 16.45 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 1,834.21 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 3.77 
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 สดัส่วนเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป และเบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัท ประจ าปี 2557 - ปี 2559 
แบง่ตามประเภทการประกนัชีวิต ได้ดงันี ้

เบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปและเบีย้ประกันภัยรับรวม 

ประเภท 
การประกันชวีิต 

ปี 2557 ปี 2558 
เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

เบีย้ช าระครัง้เดียว-สามญั - - 12,044.67 23.25 - - 2,637.96 5.88 
สามญั 31,871.09 97.34 36,587.86 70.62 30,342.50 97.21 39,073.12 87.14 
     ตลอดชีพและบ านาญ 2,594.25 7.92 3,274.20 6.32 2,969.66 9.51 3,612.65 8.06 
     ชัว่ระยะเวลา 36.19 0.11 70.55 0.14 45.90 0.15 82.72 0.18 
     สะสมทรัพย์ 27,469.65 83.90 31,263.33 60.34 25,528.22 81.79 33,368.36 74.42 
     สญัญาเพิ่มเติม 1,771.00 5.41 1,979.78 3.82 1,798.72 5.76 2,009.39 4.48 
ประกนักลุม่ 870.28 2.66 1,180.26 2.28 868.66 2.78 1,221.15 2.72 
คุ้มครองสนิเช่ือ 0.24 0.00 1,997.34 3.86 1.86 0.01 1,907.99 4.26 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 32,741.61 100.00 51,810.13 100.00 31,213.02 100.00 44,840.22 100.00 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ  เบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไปและเบีย้ประกนัภยัรับรวม หกัเบีย้ประกนัภยัสง่คืนให้กบัผู้ เอาประกนัภยัที่ยกเลิกกรมธรรม์ 

ประเภท 
การประกันชวีิต 

ปี 2559 
เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

เบีย้ช าระครัง้เดียว-สามญั - - 2,779.28 6.41 
สามญั 31,286.62 97.21 37,371.25 86.24 
     ตลอดชีพและบ านาญ 3,401.09 10.57 4,139.86 9.55 
     ชัว่ระยะเวลา 55.71 0.17 98.32 0.23 
     สะสมทรัพย์ 26,001.94 80.79 31,061.77 71.68 
     สญัญาเพิ่มเติม 1,827.88 5.68 2,071.30 4.78 
ประกนักลุม่ 895.77 2.78 1,347.15 3.11 
คุ้มครองสนิเช่ือ 1.03 0.00 1,835.24 4.24 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 32,183.42 100.00 43,332.92 100.00 
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ส าหรับเบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไปและเบีย้ประกนัภยัรับรวมของบริษัทในปี 2557 บริษัทมีเบีย้ประกนัภยั
รับปีต่อไปทัง้สิน้  32,741.61 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้  ร้อยละ 14.70 และเบีย้ประกันภัยรับรวมทัง้สิ น้ 
51,810.13 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 32.58 โดยมีอัตราความคงอยู่ของกรมธรรม์ (Persistency rate) สูงถึง  
ร้อยละ 93 ซึง่เป็นอตัราท่ีสงูกวา่อตัราความคงอยูข่องกรมธรรม์โดยรวมของอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 87  

ส าหรับในปี 2558 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปทัง้สิน้ 31,213.02 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน    
ร้อยละ 4.67 และเบีย้ประกันภัยรับรวมทัง้สิน้ 44,840.22 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 13.45 โดยมีอตัราคงอยู่ของ
กรมธรรม์ร้อยละ 83 ซึง่เป็นอตัราท่ีเทา่กบัอตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์1 โดยรวมของอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 83 

ส าหรับในปี 2559 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปทัง้สิน้ 32,183.42 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน   
ร้อยละ 3.11 และเบีย้ประกนัภัยรับรวมทัง้สิน้ 43,332.92 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.36 โดยมีอตัราความคงอยู่
ของกรมธรรม์ ร้อยละ 80 ซึ่งเป็นอัตราท่ีต ่ากว่าอัตราความคงอยู่ของกรมธรรม์โดยรวมของอุตสาหกรรมท่ี    
ร้อยละ 84 โดยสามารถพิจารณาแยกตามประเภทการประกนัชีวิตได้ดงันี ้ 

ผลผลิตประเภทสามญั ในปี 2557 มีเบีย้ประกนัภัยปีตอ่ไปทัง้สิน้ 31,871.09 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้
จากปีก่อน ร้อยละ 14.90  ส าหรับในปี 2558 มีเบีย้ปีต่อไปทัง้สิน้ 30,342.50 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อย
ละ 4.80 ในปี 2559 มีเบีย้ปีต่อไปทัง้สิน้ 31,286.62 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 3.11 ส าหรับ
เบีย้ประกันภัยรับรวมในปี 2557 มีจ านวนทัง้สิน้ 36,587.86 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.76 ในปี 2558 มี
จ านวนทัง้สิน้ 39,073.12 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.79 และในปี 2559 มีจ านวนทัง้สิน้ 37,371.25 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 4.36  

ประกนัชีวิตกลุ่ม ในปี 2557 มีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 870.28 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.98 
และมีเบีย้รับรวม 1,180.26 ล้านบาท ขยายตวัจากปีก่อน ร้อยละ 8.41 ส าหรับในปี 2558 มีเบีย้ประกนัภยัรับปี
ต่อไป 868.66 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน ร้อยละ 0.19 และมีเบีย้ประกันภัยรับรวม 1,221.15 ล้าน
บาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 3.46 และส าหรับในปี 2559 มีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 895.77 ล้านบาท 
ขยายตวัจากปีก่อน ร้อยละ 3.12 และมีเบีย้ประกันภัยรับรวม 1,347.15 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 
10.32    

แบบคุ้มครองสินเช่ือ ในปี 2557 มีเบีย้รับรวม 1,997.34 ล้านบาท ขยายตวัจากปีก่อน ร้อยละ 8.77 
ส าหรับในปี 2558 มีเบีย้ประกันภัยรับรวม 1,907.99 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 4.47 และส าหรับ     
ในปี 2559 มีเบีย้ประกนัภยัรับรวม 1,835.24 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 3.81    

    

                                                           
1 อตัราความคงอยูข่องกรมธรรม์ (Persistency rate) ค านวณจากเบีย้ประกนัภยัภยัรับปีต่อของปีปัจจบุนัหารด้วยเบีย้รับรวมของปีก่อนหน้าหกัด้วย
เบีย้ประกนัภยัภยัรับครัง้เดียวของปีก่อนหน้า 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

2.2.1 นโยบายการตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทยงัคงนโยบายการเป็นผู้น าในการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กบัประชาชน ตามแนวคิดการ
ให้บริการวางแผนการเงินรอบด้านอยา่งตอ่เน่ือง ด้วยผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินของบริษัทและพนัธมิตร 
ดงันี ้

 (1) กลยุทธ์การแข่งขัน 

 ด้านผลิตภัณฑ์ 

นอกจากผลิตภัณฑ์ด้านการเสริมสร้างฐานะ ท่ีได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรแล้ว ในปีนี ้
บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือความคุ้มครองชีวิต ผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ระยะยาว  ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ความคุ้มครองสุขภาพและโรคร้ายแรง เพ่ือการสร้างหลักประกันต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา ตามความต้องการ
ประกันสุขภาพและโรคร้ายแรงท่ีเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองของผู้บริโภค พร้อมกับผลิตภัณฑ์เพ่ือเตรียมเกษียณ 
ส าหรับรองรับสงัคมผู้สงูวยัในอนาคต  

 ด้านการพัฒนาคุณภาพตัวแทน 

ส่งเสริมให้มีการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของท่ีปรึกษาการเงิน ตัวแทนประกันชีวิต และ

ทีมงานคูค้่าท่ีเพียงพอตอ่การให้บริการ ดงันี ้
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1. การพฒันาและเพิ่มจ านวนท่ีปรึกษาการเงิน  

1.1 พฒันาผู้แนะน าการลงทุนด้านหลกัทรัพย์ด้วยหลกัสูตรผู้แนะน าการลงทุนด้าน

หลักทรัพย์ (Securities Investment Consultant) เพ่ือขึ น้ทะเบียนผู้ แนะน า   

การลงทนุด้านหลกัทรัพย์ให้กบัตวัแทนประกนัชีวิต โดยปัจจบุนับริษัทมีผู้แนะน า  

การลงทุนด้านหลักทรัพย์ท่ีผ่านการอบรมและได้รับใบอนุญาตจากส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) จ านวน 1,144 

คน   

1.2 พฒันานกัวางแผนการเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™  เพ่ือสามารถ

ให้บริการวางแผนและให้ค าปรึกษาทางการเงินในทุกด้าน ท าให้ลูกค้าสามารถ

บรรลุเป้าหมายการเงินตามความต้องการ โดยในปัจจุบันบริษัทมีนักวางแผน

การเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน  AFPT™ ท่ีได้ รับคุณวุฒิ วิชาชีพจาก

สมาคมนกัวางแผนการเงินไทย จ านวน 106 คน 

2. การพัฒนาตัวแทนประกันชีวิต เน้นการพัฒนาตวัแทนเพ่ือให้มีความยั่งยืนในวิชาชีพ      

มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยได้รับรางวลัท่ีส าคญั 

ดงันี ้

2.1 ได้รับรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ หรือ TNQA (Thailand National 

Quality Awards) ตามหลกัเกณฑ์ของสมาคมประกนัชีวิตไทย จ านวน 479 คน 

2.2 ได้รับรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นนานาชาติ หรือ IQA (International Quality 

Awards) ตามหลกัเกณฑ์ของ Limra International จ านวน 474 คน  

2.3 ได้รับรางวัลสโมสรล้านเหรียญโต๊ะกลม หรือ MDRT (Million Dollar Round 

Table) จ านวน  99 คน และตัวแทนท่ีมีศักยภาพผลิตผลงานได้ระดับ COT 

(Court of table) แ ล ะ  TOT (Top of the table) อี ก จ า น ว น  17 ค น  ต า ม

หลกัเกณฑ์ของสโมสร MDRT รวมทัง้สิน้ 116 คน  

2.4 ได้รับรางวัลตัวแทนประกันชีวิตคุณภาพดีเด่นตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั จ านวน 2 คน  
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3. การพัฒนาทีมงานของคู่ค้าเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการอธิบายผลิตภัณฑ์         
ท่ีถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั ตามกฎเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย และกฎหมายอ่ืน ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้เป็น
ข้อมลูประกอบการตดัสินใจก่อนซือ้ผลิตภณัฑ์ 

 ด้านความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

บริษัทได้มีการพฒันาเพ่ือเสริมสร้างจดุยืนในการเป็นผู้น าด้านการวางแผนทางการเงิน ร่วมกบั
พนัธมิตรหลกัอย่างต่อเน่ือง โดยได้ริเร่ิมจดัตัง้ทีมขายกลุ่มใหม่ ภายใต้ช่ือ “Professional Financial Adviser” 
ขึน้ เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งด้านการวางแผนทางการเงินของบริษัทเพิ่มเตมิด้วย 

ส าหรับความร่วมมือกับธนาคารพันธมิตร ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือความคุ้ มครองและ
เป็นมรดกให้กบัลกูหลานน าเสนอผา่นสาขาธนาคารทัว่ประเทศ โดยได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดี 

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทได้ริเร่ิมรับบริหารจดัการค่ารักษาพยาบาลให้กับองค์กรต่าง ๆ เพ่ือเพิ่ม
รายได้คา่ธรรมเนียม และริเร่ิมขยายตลาดผลิตภณัฑ์เพ่ือคุ้มครองโรคร้ายแรงกลุ่มผา่นบริษัทในเครือ เพ่ือศกึษา
วิธีการ แนวทางในการขยายตลาดประกนักลุม่ ด้วยบริการและผลิตภณัฑ์ดงักลา่วในปีถดัไป 

 นอกจากนี ้บริษัทยังได้ขยายพันธมิตรเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการร่วมมือกับบริษัท
รับประกันภัยต่อทัง้ในและต่างประเทศท่ีมีประสบการณ์สูง เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ใหม ่
ส าหรับลกูค้าเฉพาะกลุม่ตอ่เน่ืองจากปีท่ีผา่นมาด้วย 

 ด้านช่องทางการขายใหม่ 

บริษัทมีการพัฒนาช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางใหม่เพิ่มเติม เพ่ือเพิ่มฐานลูกค้ากลุ่มคน     
รุ่นใหมท่ี่มีความรู้และมีพฤติกรรมซือ้สินค้าหรือท าธุรกรรมผา่นอินเตอร์เน็ตซึง่เป็นฐานตลาดท่ีส าคญัของบริษัท
ได้ในอนาคต ทัง้นีก้ารซือ้กรมธรรม์ผ่านชอ่งทางออนไลน์สามารถกรอกใบสมคัร ช าระเงินผา่น จนถึงการอนมุตัิ
แบบประกนัผา่นระบบออนไลน์ได้ทนัที 

 ด้านการส่ือสารการตลาดและกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

บริษัทได้มีการพฒันาเพ่ือเสริมสร้างจดุยืนในการเป็นผู้น าด้านการวางแผนทางการเงินโดยใช้
แคมเปญการส่ือสาร “Change is Good ทกุการเปล่ียนแปลงของช่วงชีวิตมีสิ่งท่ีดีเสมอ” ท่ีต่อเน่ืองจากปีก่อน 
รวมทัง้แคมเปญการส่ือสารส าหรับผลิตภณัฑ์ส าคญั เช่น บีแอลเอ ปันสขุ และบีแอลเอ พร้อมเกษียณ เป็นต้น   
นอกจากนีย้งัได้ท าแคมเปญเผยแพร่รางวลับริษัทประกันชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเด่นอนัดบั 1 ซึ่งบริษัทได้รับ
ในปี 2559 ตลอดจนด าเนินกิจกรรมการตลาด ส าหรับท่ีปรึกษาทางการเงินและลกูค้าของบริษัท  
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บริษัทยังให้ความส าคัญกับ โครงการ BLA Happy Life Club อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมการให้ความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน และกิจกรรมเพ่ือมอบความสขุให้กบัลกูค้า ตลอดจนสิทธิพิเศษ
ในการซือ้สินค้าและบริการตา่ง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจ ให้บริษัทได้ดแูลกรมธรรม์ของลกูค้า
อยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

(2) การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2557 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รับรวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน  2,081   10.92   11,787   36.00   13,868   26.77  

ธนาคาร  16,699   87.58   20,009   61.11   36,708   70.85  

อ่ืน ๆ  288   1.51   946   2.89   1,234   2.38  

ผลผลิตรวมทัง้สิน้  19,069   100.00   32,742   100.00   51,810   100.00  

 
โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2558 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รับรวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน  2,488   18.26   11,803   37.81   14,291   31.87  

ธนาคาร  10,841   79.55   18,456   59.13   29,296   65.33  

อ่ืน ๆ  299   2.19   954   3.06   1,253   2.79  

ผลผลิตรวมทัง้สิน้  13,627   100.00   31,213   100.00   44,840   100.00  
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โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2559 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รับรวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน  2,541   22.79   12,525   38.92   15,065   34.77  

ธนาคาร  8,199   73.54   18,680   58.04   26,879   62.03  

อ่ืน ๆ  409   3.67   979   3.04   1,388   3.20  

ผลผลิตรวมทัง้สิน้  11,149   100.00   32,183   100.00   43,332   100.00  

หมายเหต ุ: *เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกรวมเบีย้ประกนัภยัแบบช าระครัง้เดยีว    

เบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัทแยกตามช่องทางจ าหน่ายในปี 2559 ประกอบด้วยช่องทาง
จ าหน่ายหลัก 3 ช่องทาง โดยมีเบีย้ประกันภัยรับรวมจากช่องทางธนาคารเป็นช่องทางหลักท่ีร้อยละ 62.03 
รองลงมาคือ ช่องทางตวัแทนอยู่ท่ีร้อยละ 34.77 และช่องทางอ่ืนๆ อยู่ท่ีร้อยละ 3.20 โดยบริษัทมีนโยบายด้าน
ชอ่งทางจ าหนา่ยท่ีส าคญั ดงันี ้

 ด้านช่องทางจ าหน่ายผ่านตัวแทน 

  ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้ประกันภัยรับรวม และเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวมเบีย้ประกันภัยแบบ
ช าระครัง้เดียวจากชอ่งทางจ าหนา่ยผา่นตวัแทนปี 2559 

บริษัท 
เบีย้รับรวม 

เบีย้ปีแรก 
รวมเบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เอไอเอ 112,307 39.11 2.04 18,930 31.65 -8.59 

2. ไทยประกนัชีวิต 62,134 21.64 10.32 14,587 24.39 19.69 

3. เมืองไทยประกนัชีวิต 23,716 8.26 9.04 7,352 12.29 -6.45 

4. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 22,829 7.95 8.43 5,287 8.84 -5.12 

5. กรุงเทพประกันชีวิต 15,065 5.25 5.42 2,541 4.25 2.12 

6. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 14,362 5.00 -0.04 1,922 3.21 2.29 

7.ไทยสมทุรประกนัชีวิต 11,589 4.04 -4.58 1,956 3.27 -6.81 

ธุรกิจ 287,157 100.00 4.53 59,819 100.00 -1.38 

      หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอื่น จากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    
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   ในปี 2559 บริษัทมีเบีย้รับรวมอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 ดีขึน้จากปี 2558 ท่ีอยู่ในอนัดบัท่ี 6 โดยมีอตัรา
เตบิโตดีกวา่ธุรกิจ จากการเตบิโตของเบีย้ปีตอ่ไปท่ีเตบิโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.11 ใกล้เคียงกบัธุรกิจท่ีเตบิโตร้อยละ 
6.20 และการรักษาอตัราการเติบโตของเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียว ไมใ่ห้มีอตัราลดลงตามธุรกิจได้ โดยมี
อตัราเติบโตของเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียวอยู่ท่ีร้อยละ 2.12 ในขณะท่ีธุรกิจมีอตัราเติบโตลดลงท่ีร้อยละ 
1.38  

การเติบโตของเบีย้ปีต่อไปท่ีเพิ่มขึน้นัน้ เกิดจากการมุ่งเน้นขยายตลาดผลิตภัณฑ์เพ่ือความ
คุ้มครองชีวิต ผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ระยะยาว  ผลิตภัณฑ์เพ่ือความคุ้มครองสุขภาพและโรคร้ายแรง ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีโอกาสทางการตลาด จากความต้องการท่ีเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองของผู้บริโภค และเป็นแบบ
ประกันท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับบริษัทในระยะยาว การรักษาระดบัการขายผลิตภัณฑบ านาญ ส าหรับ
รองรับสังคมผู้สูงวยัในอนาคต รวมถึงควบคุมการขายผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ช าระเบีย้ระยะสัน้ โดยใช้เป็น
ผลิตภัณฑ์ประกอบการวางแผนการเงินส าหรับลกูค้าเป็นหลกัเท่านัน้ ส าหรับกลยุทธ์หลกัของบริษัทยงัคงเป็น
การให้บริการและผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์การวางแผนการเงิน และการปกป้องคณุคา่ชีวิตท่ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืน  ๆ 
ทัง้การเสริมสร้างฐานะและการสร้างหลกัประกนั ท่ีเหมาะสมกบัวิถีชีวิตและภาระความรับผิดชอบของแตล่ะคน  

ในด้านของทีมงาน บริษัทได้เพิ่มการลงทุนเพ่ือเพิ่มจ านวนตวัแทนใหม่ โดยมีผู้สมคัรสอบใน  
ปี 2559 เติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 22.31 สูงกว่าธุรกิจท่ีเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 7.07 และมีจ านวนตวัแทนใหม่ท่ีขึน้
ทะเบียนกบับริษัท เตบิโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 27.61 

ส าหรับการเพิ่มจ านวนท่ีปรึกษาการเงิน เพ่ือขยายการให้บริการวางแผนการเงินของผู้บริโภคท่ี
มีความต้องการเพิ่มมากขึน้ บริษัทได้สนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือให้ตัวแทนของบริษัท
สามารถสอบ  รับใบอนุญาตคุณวุฒิต่างๆ ได้แก่ ใบอนุญาตตวัแทนประกันวินาศภัย โดยเฉพาะใบอนุญาต     
ผู้แนะน าการลงทุนด้านหลักทรัพย์ (Securities Investment Consultant) เพ่ือขึน้ทะเบียนผู้แนะน าการลงทุน
ด้านหลกัทรัพย์ จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณุวฒุิวิชาชีพนกัวางแผน
การเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™  จากสมาคมนกัวางแผนการเงินไทย เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการวางแผนการเงินส่วนบุคคลได้ในทกุด้านด้วย โดย ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีทีมผู้แนะน าการลงทนุด้าน
หลักทรัพย์ท่ีได้รับใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 22.62 
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 ด้านช่องทางจ าหน่ายผ่านธนาคาร 

  ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้ประกันภัยรับรวม และเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวมเบีย้ประกันภัยแบบ
ช าระครัง้เดียวจากชอ่งทางจ าหนา่ยผา่นธนาคาร ปี 2559 

บริษัท 
เบีย้รับรวม 

เบีย้ปีแรกรวม 
เบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เมืองไทยประกนัชีวิต 69,548 28.10 11.18 25,604 28.60 -11.17 

2. ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต 47,036 19.01 0.57 11,283 12.60 -32.17 

3. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 30,770 12.43 -3.85 7,537 8.42 -33.41 

4. กรุงเทพประกันชีวิต 26,879 10.86 -8.25 8,199 9.15 -24.37 

5. พรูเดน็เชียลประกนัชีวิต 16,610 6.71 13.38 7,089 7.92 -6.18 

6. ไทยประกนัชีวิต 15,295 6.18 34.43 6,523 7.29 24.39 

7.เอฟ ดบับลิว ดี ประกนัชีวิต 13,615 5.50 23.36 5,304 5.92 9.05 

ธุรกิจ 247,494 100.00 8.27 89,556 100.00 -8.07 
      

 หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอื่น จากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    

ในปี 2559 บริษัทมีเบีย้รับรวมอยู่ในอนัดบัเดิม คืออันดบัท่ี 4 เติบโตลดลงร้อยละ 8.25 จาก
การลดลงของเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียวท่ีเติบโตลดลงมากถึงร้อยละ 24.37 โดยบริษัทมีนโยบายในการ
ลดการขายผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ช าระเบีย้ระยะสัน้ และเพิ่มการขายผลิตภัณฑ์เพ่ือความคุ้มครองชีวิต 
ผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ระยะยาว และผลิตภัณฑ์บ านาญ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลก าไร  ส าหรับผลิตภัณฑ์
ประเภทคุ้มครองสินเช่ือ บริษัทมีอตัราเติบโตลดลง เป็นไปในทิศทางเดียวกบัธุรกิจ จากภาวะการชะลอตวัของ
สินเช่ือในตลาด  

บริษัทมีการประสานความร่วมมือกบัธนาคารพนัธมิตร ในเร่ืองของแผนการตลาด การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ การเสริมสร้างความรู้ด้านการประกนัชีวิตและทกัษะการขายใหม่ ๆ ให้กบับคุลากรของธนาคารเพ่ือ
สามารถให้บริการลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วนตามรายละเอียดกรมธรรม์ท่ีน าเสนอตอ่ลกูค้า และถกูต้อง
ตามหลักเกณฑ์นายหน้าประกันชีวิตท่ีกฎหมายก าหนดไว้ รวมถึงสนับสนุนการให้บริการลูกค้าและ
ประสานงานภายในสาขาธนาคาร โดยการเพิ่มทีมเจ้าหน้าท่ีพฒันาการตลาด เข้าดแูลอ านวยความสะดวกใน
ทกุสาขาธนาคารทัว่ประเทศด้วย 
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 ด้านช่องทางจ าหน่ายอ่ืน ๆ 

บริษัทได้เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตจากช่องทางท่ีมีในปัจจุบัน และได้พัฒนาช่องทาง
ออนไลน์เป็นชอ่งทางใหม ่เพ่ือเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลกูค้าไปสูก่ลุม่คนรุ่นใหมเ่พิ่มมากขึน้  

(3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

  บริษัทด าเนินธุรกิจหลกั 2 ประเภท คือ การประกนัชีวิตประเภทสามญัและประกันชีวิตกลุ่ม  โดยมี
ลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ดงันี ้

 ประกันชีวิตประเภทสามัญ  

  เป็นประกนัชีวิตรายบคุคลส าหรับผู้ มีรายได้และผู้ ท่ีต้องการออมเงินทัว่ไป เช่น ผลิตภณัฑ์เ พ่ือ
การคุ้มครอง และผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย์ แก่ลูกค้าท่ีต้องการสร้างหลกัประกันเพ่ือความมัน่คงให้กับชีวิตและ
ธุรกิจ โดยจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางตวัแทน ช่องทางธนาคาร ช่องทางขายตรง และช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็น
ชอ่งทางจ าหนา่ยใหมด้่วย 

 ประกันชีวิตประเภทกลุ่ม   

  เป็นประกันชีวิตรายกลุ่มบุคคลส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นองค์กรธุรกิจ อุตสาหกรรมต่าง  ๆ     
โดยบริษัทให้ความส าคญักับการขยายตลาดในกลุ่มลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ท่ีสามารถสร้างผลก าไร มีความ
เส่ียงตอ่ภาระคา่สินไหมต ่า รวมถึงเพิ่มการให้บริการรับบริหารจดัการคา่รักษาพยาบาลให้กบัองค์กรตา่ง ๆ ด้วย 

  ด้านการขยายตลาดส าหรับกลุ่มลูกค้าสินเช่ือ บริษัทได้มีการขยายตลาดความคุ้มครองภาระ
หนีส้ินดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง เช่น สินเช่ือส าหรับสมาชิกสหกรณ์ สินเช่ือบ้าน และสินเช่ือธุรกิจ  เป็นต้น โดย
ผลิตภณัฑ์คุ้มครองเครดิตเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถสร้างผลก าไร และสร้างความมัน่คงให้กบับริษัทได้ในระยะ
ยาว 
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2.2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

(1) ภาพรวมธุรกิจ 

ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รับรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียว ปี 2559 

บริษัท 
เบีย้ประกนัภยัรับรวม 

เบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 
รวมเบีย้ประกนัภยัแบบช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เอไอเอ 121,254 21.34 1.42 24,464 15.14 -6.53 

2. เมืองไทยประกนัชีวิต 97,013 17.07 10.39 33,815 20.93 -10.87 

3. ไทยประกนัชีวิต 80,523 14.17 17.76 23,071 14.28 30.95 

4. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 55,875 9.83 2.07 14,938 9.25 -18.90 

5. ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต 52,721 9.28 -0.48 12,233 7.57 -30.13 

6. กรุงเทพประกันชีวิต 43,332 7.63 -3.36 11,149 6.90 -18.19 

7. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 31,073 5.47 7.70 6,861 4.25 7.98 

ธุรกิจ 568,259 100.00 5.72 161,568 100.00 -5.75 
      

หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอื่น จากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    

ภาพรวมธุรกิจ เบีย้รับรวมมีอตัราเติบโตร้อยละ 5.72 จากปีก่อนหน้า โดยการเติบโตหลกัมาจาก
การต่ออายุกรมธรรม์เดิมท่ีมีอยู่ จะเห็นได้จากเบีย้ปีต่อไปท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 11.09 ในขณะท่ีการขยายตวัของ
ธุรกิจใหม่ลดลง เบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียวมีการเติบโตลดลงร้อยละ 5.75 จากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั
และก าลังซือ้ของผู้บริโภคท่ีลดลง แม้ว่าการบริโภคในครัวเรือนจะมีอัตราการขยายตวัท่ีดีขึน้เร่ือย  ๆ ก็ตาม 
ประกอบกบัอตัราดอกเบีย้ท่ีลดต ่าลง ท าให้บริษัทประกนัชีวิต ลดการขายผลิตภณัฑ์ประเภทสะสมทรัพย์ช าระ
เบีย้ระยะสัน้ ซึ่งเคยเป็นผลิตภัณฑ์หลักในการขยายตลาดในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา และหันมาเน้นการขาย
ผลิตภัณฑ์เพ่ือความคุ้มครองชีวิตมากขึน้ ส่งผลให้ขนาดของเบีย้ประกันชีวิตลดลง ส าหรับบริษัท กรุงเทพ
ประกนัชีวิต มีเบีย้รับรวมอยู่ในอนัดบัเดิม คืออนัดบัท่ี 6 โดยมีอตัราเติบโตลดลงท่ีร้อยละ 3.36 จากการลดการ
ขายผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย์ช าระเบีย้ระยะสัน้ลงจ านวนมาก และเน้นขยายตลาดผลิตภณัฑ์เพ่ือความคุ้มครอง 
ผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย์ระยะยาว และผลิตภณัฑ์บ านาญ ท่ีมีก าไรทดแทน เป็นผลให้เบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้
เดียวมีขนาดลดลง โดยมีอตัราเตบิโตลดลงท่ีร้อยละ 18.19 
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ในด้านของช่องทางจ าหน่าย ทุกช่องทางมีการเติบโตของธุรกิจใหม่ลดลง โดยช่องทางตวัแทนมี
การเติบโตลดลงน้อยท่ีสุด จากการท่ีผู้บริโภคยงัต้องการซือ้กรมธรรม์โดยมีตวัแทนให้ค าแนะน า  ผลิตภัณฑ์
ประกนัชีวิตมีความซบัซ้อนมากย่ิงขึน้ ตลอดจนการให้บริการท่ีตอบโจทย์ผู้บริโภคได้มากกวา่ โดยเฉพาะบริการ
ด้านการวางแผนการเงิน ส าหรับช่องทางขายตรงได้รับผลกระทบมากท่ีสุด กฎเกณฑ์จากภาครัฐท่ีมีมากขึน้   
ท าให้การขยายตลาดใหมท่ าได้ยากขึน้ 

 (2)  ภาวะการแข่งขันและกลยุทธ์ 

ธุรกิจมีการแข่งขันสูง โดยเบีย้รับรวมของธุรกิจเติบโตได้จากการรักษาเบีย้ปีต่อไปซึ่งเป็นฐาน
ตลาดเดิมของแต่ละบริษัท ส าหรับการขยายตลาดใหม่ชะลอตวัลง จากการลดการขายสินค้าประเภทสะสม
ทรัพย์ช าระเบีย้ระยะสัน้และแบบช าระเบีย้ครัง้เดียวลง เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการตลาด ภาวะ
อัตราดอกเบีย้และก าลังซือ้ของผู้บริโภค โดยในปีนีธุ้รกิจเน้นท่ีผลิตภัณฑ์ระยะกลาง-ระยะยาว ผลิตภัณฑ์    
เพ่ือคุ้มครองสขุภาพและโรคร้ายแรงท่ีมีโอกาสสร้างผลก าไรได้มากกวา่ผลิตภณัฑ์กลุม่อ่ืน ๆ  

กลยุทธ์หลักของธุรกิจ เน้นการสร้างโอกาสขยายฐานลูกค้า ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่         
ท่ีเฉพาะกลุ่ม ตรงกับความต้องการในปัจจุบนัออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เช่น ผลิตภัณฑ์บ านาญ ผลิตภัณฑ์
คุ้มครองสขุภาพและโรคร้ายแรง โดยมีผลิตภณัฑ์ประเภทสะสมทรัพย์ช าระเบีย้ระยะสัน้วางจ าหน่ายเป็นระยะ 
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์การตลาด นอกจากนีก้ารพัฒนาช่องทางจดัจ าหน่ายใหม่ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ การพฒันาคณุภาพตวัแทน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจเพ่ือสนบัสนนุการขายและบริการมากขึน้ 
ตลอดจนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านทางโซเชียลมีเดีย ท่ีสามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้สะดวกรวดเร็ว เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยสนบัสนุนการขยายตลาดในอนาคต และเสริมสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัลกูค้า สง่ผลดีตอ่การเตบิโตของธุรกิจในระยะยาว 

(3)  แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตปี 2560 

การเติบโตของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกในระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา มีการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง
ทกุปี โดยช่องทางการขายหลกัท่ีช่วยสนบัสนนุการเติบโตดงักล่าวคือ ช่องทางธนาคารซึ่งมีการจ าหน่ายสินค้า
ประเภทสะสมทรัพย์เป็นหลักเป็นแบบประกันชีวิตท่ีมีเบีย้ประกันภัยรับท่ีค่อนข้างสูงอยู่แล้ว นอกจากนี ้
กลุ่มเป้าหมายหลกัของช่องทางธนาคารเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ในระดบัปานกลางถึงสูงซึ่งมีความสามารถในการ
ช าระเบีย้ในปีถัด ๆ ไปได้ ส่งผลให้การเก็บเบีย้ประกันภัยปีต่อของธุรกิจอยู่ท่ีร้อยละ 83 คงท่ีเมือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน ท าให้เบีย้ประกนัภยัรับรวมของธุรกิจยงัคงเตบิโตได้ดี 
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ผลการด าเนินงานของธุรกิจในปี 2559 ชะลอตัวลง ด้วยผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและภาวะ
ตกต ่าของอัตราดอกเบีย้ ท าให้บริษัทประกันชีวิตลดการขายสินค้าประเภทสะสมทรัพย์ และหันมาให้
ความส าคญักบัสินค้าประเภทความคุ้มครองและสินค้าสขุภาพมากขึน้  

ส าหรับแนวโน้มในอนาคต คาดว่าอตัราการเติบโตของธุรกิจใหม่ท่ีสะท้อนในรูปเบีย้ประกันภัยรับ     
ปีแรกจะยงัคงมีอตัราการเติบโตท่ีดี ด้วยอตัราการเข้าถึงกรมธรรม์ของประชาชน (penetration rate) ยงัคงอยู่
ในระดับต ่า ในขณะท่ีความต้องการสินค้าประกันชีวิตทัง้เพ่ือความคุ้มครองชีวิต สุขภาพ และเพ่ือรายได้       
ยามเกษียณอายุจะมีเพิ่มขึน้ตามการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรและการพัฒนาประเทศสู่ชุมชนเมือง
เพิ่มขึน้ (Urbanization) ประกอบกับภาวการณ์แข่งขันของบริษัทประกันชีวิตในการพัฒนาสินค้าและการ
บริการให้เข้าถึงเป้าหมายลกูค้าในแตล่ะกลุ่มเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้นโยบายส่งเสริมของภาครัฐท่ีต้องการให้บริษัท
ประกันชีวิตมีบทบาทมากขึน้ในการสร้างความมัน่คงพืน้ฐานให้กบัประชาชน นอกจากปัจจยัพืน้ฐานดงักล่าว
ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ธุรกิจประกนัชีวิต ดงันี ้

1. เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มปรับตัวดีขึน้  

การเติบโตดีขึน้ของภาคการส่งออกท่ีจะช่วยให้การผลิตภาคอตุสาหกรรมและการลงทนุภาคเอกชน
ฟืน้ตวัได้ดีขึน้ การฟืน้ตวัของการผลิตภาคเกษตร รวมถึงการลงทนุจากภาครัฐท่ีขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง ส่งผลให้
ประชาชนยงัคงมีรายได้ท่ีจะใช้จา่ย 

2. แนวโน้มประชากรผู้สูงอายุ และการเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาล  

ประเทศไทยมีแนวโน้มประชากรผู้ สูงอายุเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทาง
โครงสร้างประชากรของประเทศไทย สง่ผลให้ประชากรวยัท างานจะต้องเลีย้งดปูระชากรวยัเด็กและวยัสงูอายมีุ
จ านวนเพิ่มขึน้ และจากสถิติอายขุยัเฉล่ียของประชากรไทยท่ีเพิ่มสงูขึน้อย่างตอ่เน่ืองส่งผลให้คา่ใช้จา่ยในการ
เลีย้งดผูู้สงูอายจุะต้องเพิ่มขึน้ตามไปด้วย  

3. อัตราการถือครองกรมธรรม์ในประเทศไทยยังอยู่ในระดับต ่า 

แม้ว่าสัดส่วนเบีย้ประกันชีวิตต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศจะเพิ่มขึน้ ตลอดช่วงเวลาท่ี  
ผ่านมา แตย่งัคงอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่าประเทศท่ีมีการพฒันาแล้วมาก นอกจากนัน้การเติบโตของธุรกิจในระยะ 
ท่ีผ่านมาถูกขับเคล่ือนด้วยสินค้าสะสมทรัพย์เป็นส่วนใหญ่ จึงอาจพิจารณาได้ว่าระดับความคุ้มครองท่ี
ครัวเรือนมียงัต ่ามาก 
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4. ความต้องการการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล (Financial Planning Need) 

จากการเติบโตของเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศแถบเอเชียส่งผลให้กลุ่มคนชัน้กลางมีจ านวนเพิ่มขึน้
โดยการเตบิโตเพิ่มขึน้ของจ านวนคนชัน้กลางนีเ้ป็นกลุ่มซึ่งมีการศกึษาสงูขึน้ มีความรู้ความเข้าใจ มีการเตรียม
ความพร้อมในเร่ืองของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การวางแผนการเงินแบบรอบด้านทัง้การประกันชีวิต 
ทรัพย์สินและกองทนุรวมจงึเร่ิมมีบทบาทมากขึน้ ท าให้เพิ่มโอกาสในการขยายตลาดประกนัชีวิต 

5. การเกิดช่องทางขายและผู้เล่นรายใหม่จากการพัฒนาของเทคโนโลยีทางการเงิน 

จากการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ซึ่งจะมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกิจการเงิน
ขยายตวั แตใ่นขณะเดียวกันเทคโนโลยีทางการเงินยงัส่งผลให้เกิดช่องทางขายและผู้ เล่นใหม่ในตลาดมากขึน้
ด้วย จากการพัฒนาบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่  ๆ ท่ีสามารถเติมเต็มความต้องการของลูกค้า โดย
ช่องทางขายประกันชีวิตผ่านธนาคารเป็นช่องทางแรก ๆ ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการพฒันาเทคโนโลยีทาง
การเงินนี ้เน่ืองจากเทคโนโลยีจะช่วยให้ลกูค้าไมจ่ าเป็นต้องตดิตอ่แบบพบหน้า (Face to Face) กบัธนาคารอีก
ตอ่ไป  

6. การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภคในยุคดจิิตอล 

แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการใช้ส่ือออนไลน์เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เป็นโอกาสให้บริษัท
ประกนัชีวิตสามารถเข้าถึงกลุ่มลกูค้าใหม่ ๆ ได้มากขึน้ แตใ่นขณะเดียวกนัผู้บริโภคจะสามารถตรวจสอบและ
ค้นหาข้อมูลตามส่ือออนไลน์ รวมไปถึงการเปรียบเทียบคณุลักษณะของสินค้า ราคาและบริการได้ง่ายและ
สะดวกมากขึน้ด้วย ซึง่จะสง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัในตลาดท่ีรุนแรงมากขึน้ตามมาด้วย 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2.3.1 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ 

(1) แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ 

แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทุนของบริษัทประกอบด้วย ส่วนของผู้ ถือหุ้น เบีย้ประกนัภัยรับสุทธิ และ
ก าไรจากการลงทนุสุทธิ ณ สิน้ปี 2557 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้ 25,579.23 ล้านบาท เพิ่มอตัราร้อยละ 
14.89 จากปี 2556 แหลง่ท่ีมาส าคญัของเงินทนุของบริษัทได้จากเบีย้ประกันภยัภยัภยัรับสทุธิ 51,172.06 ล้าน
บาท และรายได้จากการลงทุนสุทธิจ านวน 8,811.63  ล้านบาท โดยคิดเป็นอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 
24.88 

 ณ สิน้ปี 2558 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้ 26,998.32 ล้านบาท เพิ่มอตัราร้อยละ 5.55 จากปี 
2557 แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทุนของบริษัทได้จากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิ 43,929.89 ล้านบาท และ รายได้
จากการลงทนุสทุธิจ านวน 9,913.19 ล้านบาท โดยคดิเป็นอตัราการเตบิโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 12.50 
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 ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้ 33,340.84 ล้านบาท เพิ่มอตัราร้อยละ 23.49 จากปี 
2558 แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทุนของบริษัทได้จากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิ 42,281.52 ล้านบาท และรายได้
จากการลงทนุสทุธิจ านวน 10,631.99 ล้านบาท โดยคดิเป็นอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.25 

(2) แหลง่ท่ีใช้ไปของเงินทนุ 

บริษัทจะจดัส่วนหนึ่งของเงินทุนจากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิไว้ส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ของบริษัท และส่วนหนึง่ส าหรับเป็นเงินส ารองประกนัชีวิตเพ่ือใช้จา่ยคา่สินไหมทดแทน  ผลประโยชน์จ่ายตาม
กรมธรรม์หากครบก าหนดช าระผลตอบแทน หรือผู้ รับประโยชน์หากผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิต 

 แหล่งใช้ไปของเงินทนุของบริษัทท่ีส าคญัในปี 2557 ประกอบด้วย ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ 
คา่สินไหมทดแทน และคา่ใช้จ่ายในการจดัการคา่สินไหมทดแทน จ านวนรวม 12,384.40 ล้านบาท คา่จ้างและ
บ าเหน็จให้กบันายหน้า 2,805.34 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้ 40,818.25 ล้าน
บาท  

 ณ สิน้ปี 2558 แหล่งใช้ไปของเงินทุนของบริษัท ประกอบด้วย ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์     
คา่สินไหมทดแทน และคา่ใช้จ่ายในการจดัการคา่สินไหมทดแทน จ านวนรวม 15,390.19 ล้านบาท คา่จ้างและ
บ าเหน็จให้กบันายหน้า 2,849.85 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้ 29,873.54 ล้าน
บาท  

 ณ สิน้ปี 2559 แหล่งใช้ไปของเงินทุนของบริษัท ประกอบด้วยผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์      
คา่สินไหมทดแทน และคา่ใช้จ่ายในการจดัการคา่สินไหมทดแทน จ านวนรวม 17,772.34 ล้านบาท คา่จ้างและ
บ าเหน็จให้กบันายหน้า 3,158.82 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้ 26,104.09 ล้าน
บาท 

2.4 งานท่ียังไม่ได้ส่งมอบ 

  - ไมมี่ - 

 

 

 

 

 



 

สว่นที่ 1 หน้าที่ 27 

3.  ปัจจัยความเส่ียง 

ธุรกิจประกันชีวิตถือเป็นสถาบันการเงินประเภทหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้การก ากับของหน่วยงานภาครัฐ         
ท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการก ากับดูแลให้บริษัทด าเนินงานภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด อาทิ การก ากับดูแล    
โดยส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ
ของรัฐ ท่ีคอยก ากับและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันชีวิต มีความเข้มแข็งและมั่นคงรวมไปถึงการก ากับดูแล         
โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตามการด าเนินกิจการภายใต้    
การเป็นบริษัทจดทะเบียน 

ซึ่งตามกรอบการก ากับของส านักงาน คปภ. ด้านความมั่งคงของฐานะทางการเงิน ได้ก าหนด        
แนวทางการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง (Risk Based Capital: RBC) ให้บริษัทประกันชีวิตต้องมี
อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) ไม่น้อยกว่า 100% ซึ่งบริษัท
ตระหนักและให้ความส าคัญต่อการมีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและได้พิจารณา
ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่การด ารงเงินกองทุนรวมถึงการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้นีบ้ริษัทได้ก าหนด
แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงตามหลักการบริหารความ เส่ียงแบบองค์รวม (Enterprise Risk 
Management: ERM) ควบคู่ไปกับกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และสนับสนุนการด าเนินงานตาม          
แนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และสอดคล้องกับแนวทางของหลักการส าคญัการประกันภัย Insurance 
Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology : ICP และเพ่ือลดผลกระทบจาก
ความผนัผวนของปัจจยัเส่ียงท่ีมีตอ่การด าเนินธุรกิจและความมัน่คงทางการเงินของบริษัท บริษัทมีการประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่เงินกองทนุและแผนธุรกิจอย่างมีนยัส าคญั และได้จดัท าดชันีชีว้ดัความเส่ียง
(Key Risk Indicators) ระบบการติดตามและการเตือนภัยล่วงหน้า(Early Warning System)  แผนบริหาร
ความเส่ียงและมาตรการด าเนินการ ตามกรอบของกระบวนการ การประเมินความมัน่คงและความเส่ียงของ
บริษัท (Own Risk and Solvency Assessment : ORSA) ส าหรับกิจกรรมหลักและปัจจัยเส่ียงท่ีส าคญั เช่น 
กิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์, กิจกรรมการพิจารณารับประกันภัย, กิจกรรมการลงทุนและ    
การประกอบธุรกิจอ่ืน เป็นต้น ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงประเภทต่าง ๆ  เช่น ความเส่ียงด้านการประกันภัย , 
ความเส่ียงด้านการตลาด และความเส่ียงด้านความไม่สัมพันธ์กันระหว่างสินท รัพย์และหนีส้ิน เป็นต้น        
โดยค านึงถึงความเส่ียงทัง้จากปัจจัยภายในประเทศและปัจจัยจากต่างประเทศท่ีระดับและทิศทาง              
การเปล่ียนแปลงนัน้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจและบริษัทอย่างมีนัยส าคัญทัง้เชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งบริษัทได้
ตดิตามสภาวะและสถานการณ์ตา่ง ๆ อยา่งใกล้ชิด ได้แก่ 

 ภาวะและแนวโน้มเศรษฐกิจและการเมืองของโลก เศรษฐกิจประชาคมอาเซียนและของประเทศ
ไทย 

 แนวโน้มการแขง่ขนัของธุรกิจประกนัชีวิตและของพนัธมิตร 
 กฎระเบียบ ข้อบงัคบัใหม ่ๆ จากหนว่ยงานก ากบัดแูลท่ีเก่ียวข้อง 
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ทัง้นี ้ความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัสง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจ และความมัน่คงทางการเงินของบริษัทดงักล่าว
ข้างต้น ในปี 2559 บริษัทได้ด าเนินการตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ความเส่ียงด้านการตลาดและการแข่งขัน จากภาวะการแข่งขันของธุรกิจประกันชีวิตมี
แนวโน้มสูงขึน้ บริษัทตระหนักถึงปัจจัยเส่ียงดังกล่าว โดยได้พัฒนาเพ่ือเพิ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการขาย ด้านการพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ และด้านการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง  

นอกจากนี ้ยังได้พัฒนาระบบงานต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของบริษัทใน      
การเข้าถึงลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลายและทั่วถึงมากขึน้ อาทิ การปรับปรุง
กระบวนการท างานให้รวดเร็วยิ่งขึน้ การพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการให้บริการลูกค้าและ
ช่องทางการขาย เพ่ือรองรับการเติบโตและขยายธุรกิจในยุคดิจิตอลเพิ่มเติม ได้แก่ การพฒันา
ด้านเทคโนโลยีและแอพพลิเคชั่น ทัง้ด้านการบริการลูกค้าด้วยระบบ Smart Customer Smart 
Fund และด้านการขายผ่านออนไลน์ด้วยระบบ Smart Saving ในส่วนของช่องทางตัวแทน 
พัฒนาระบบ Smart Agent และ Smart FA และอีกหลายโครงการท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา 
รวมถึงการท าการตลาดแบบดิจิตอลท่ีลูกค้าสามารถโต้ตอบและส่ือสารกับบริษัทได้มากขึน้ แต่
ทัง้นีย้ังคงให้ความส าคัญในการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้วยระบบ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจมาพร้อมเทคโนโลยีด้วย 

2. ความเส่ียงด้านช่องทางการขาย คือ ปัจจยัเส่ียงจากการมีรายได้หลกัผ่านช่องทางใดช่องทาง
หนึ่งมากเกินไป ซึ่งหากมีการเปล่ียนแปลงท่ีบริษัทมิอาจคาดการณ์ได้ล่วงหน้า อาจส่งผลกระทบ
ตอ่ความสามารถในการแข่งขนัหรือการเติบโตทางธุรกิจได้ โดยบริษัทมีรายได้จากเบีย้ประกนัภยั
รับรายใหม่จากช่องทางธนาคารในสัดส่วนท่ีสูง ทัง้นีใ้นการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัท 
คือ การพฒันาศกัยภาพและเพิ่มสดัส่วนของรายได้จากช่องทางอ่ืน ๆ อาทิ ช่องทางการขายผ่าน
ตัวแทน ช่องทางขายแบบประกันกลุ่ม และช่องทางการขายผ่านทางโทรศัพท์ให้เพิ่มมากขึน้ 
รวมถึงการเพิ่มชอ่งทางขายใหม่ คือ ช่องทางขายออนไลน์ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
การน าเทคโนโลยีเข้ามาสนบัสนนุการบริการท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า สง่ผลให้เบีย้
ประกันชีวิตรับรายใหม่แยกตามช่องทางการขายผ่านช่องทางธนาคารมีแนวโน้มลดลง  โดยใน    
ปี 2559 มีสดัสว่นร้อยละ 73 ลดลงจากปี 2558 ท่ีร้อยละ 79 และปี 2557 ท่ีร้อยละ 87 ตามล าดบั 
ขณะเดียวกันส่งผลให้สัดส่วนของเบีย้ประกันชีวิตรับรวมจากช่องทางธนาคารลดลงด้วย และ  
สว่นใหญ่มีสดัสว่นท่ีเพิ่มขึน้มาจากชอ่งทางขายผา่นตวัแทน 
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3. ความเส่ียงจากแนวโน้มของอัตราดอกเบีย้  อตัราดอกเบีย้ในปี 2559 ปรับตวัสูงขึน้เล็กน้อย 
แต่ยังคงอยู่ในระดบัต ่า และมีแนวโน้มท่ีจะอยู่ในระดบัต ่าต่อไปจากปัจจยัความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจโลกและปัจจยัอตัราดอกเบีย้ภายในประเทศ จนอาจสง่ผลกระทบตอ่บริษัท ดงันี ้

3.1  อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการประเมินมูลค่าสินทรัพย์และหนีส้ินของบริษัท ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการค านวณอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน  บริษัทมีปัจจยั
เส่ียงท่ีเงินกองทุนอาจจะลดต ่าลงกว่าเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก ากับจะสามารถอนุมัติการจ่าย  
เงินปันผลได้ เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงดงักล่าว บริษัทก าหนดให้คณะท างานบริหาร
เงินกองทุน คอยติดตาม ประเมินและรายงานปัจจัยเส่ียง และดชันีชีว้ดัความเส่ียง (KRI : 
Key Risk Indicators) อย่างใกล้ชิด รวมถึง การประเมินผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงด้าน
โครงสร้างของสินทรัพย์และหนีส้ิน (Cash Flow) ท่ีมีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบีย้ด้วย  
อีกทัง้บริษัทมีการประเมินและติดตามความเส่ียงหลักท่ีอาจกระทบต่อระดับความเส่ียง      
ท่ียอมรับได้ของระดบัเงินกองทนุ โดยได้ก าหนดให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องมีหน้าท่ีในการจดัท า
รายงานและสรุปผลการด าเนินงานและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ ได้แก่ 

3.1.1 การรายงานการด ารงเงินกองทุนตามกรอบของกฎหมาย การทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Test) 

3.1.2 การบริหารความเส่ียงด้านสินทรัพย์และหนีส้ิน (Asset and Liability Management) 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการด ารงเงินกองทุน ความสอดคล้องของกระแส    
เงินสด (Cash Flow Matching ) และการบริหาร Duration Matching ของสินทรัพย์
และหนีส้ิน 

3.1.3 การวิเคราะห์ความเส่ียงด้านการลงทุนด้วยดัชนีความเส่ียง VaR (Value at Risk)   
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวจากอตัราดอกเบีย้ และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวจาก
ราคาหุ้น 

3.1.4 การประเมินอัตราส่วนทางการเงินท่ีใช้ในระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early 
Warning System) 
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3.2 ความสามารถในการสร้างรายได้จากการลงทุน  ภาวะอตัราดอกเบีย้ท่ีมีแนวโน้มอยู่ใน
ระดบัต ่าอย่างตอ่เน่ือง รวมถึงปัจจยัการขาดแคลนแหล่งลงทุนท่ีเหมาะสม เป็นอปุสรรคต่อ
การสร้างรายได้จากการลงทุนในตราสารหนี ้เพ่ือรักษาระดบัรายได้จากการลงทุนโดยรวม
ของบริษัท  คณะกรรมการลงทุนได้ก าหนดนโยบายด้านการลงทุนให้สอดคล้องกับสภาวะ
การลงทุน ภาระผูกพันตามกรมธรรม์ และต้นทุนของบริษัท โดยสายการลงทุนจะประเมิน 
ตดิตามสถาณการณ์การลงทนุ และทบทวนสดัสว่นการลงทนุให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  

4. ความเส่ียงจากความผันผวนของตลาดทุน จากภาวะอตัราดอกเบีย้อยู่ในระดบัต ่า การลงทุน
ในตลาดตราสารทนุเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มโอกาสในสร้างรายได้จากการลงทนุ แตท่ัง้นี ้
ด้วยภาวะตลาดทนุท่ีมีความผนัผวนอาจส่งผลกระทบตอ่อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน
ได้ บริษัทมีแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง โดยการก าหนดสดัสว่นการลงทนุในตลาดทนุ
ไว้ระดบัหนึ่ง และได้ติดตามภาวะตลาดทุนและปัจจัยความเส่ียงอย่างใกล้ชิด เพ่ือไม่ให้ส่งผล
กระทบตอ่อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุและรายได้จากการลงทนุ 

5. ความเส่ียงด้านกฎหมาย  ทัง้ด้านการเปล่ียนแปลง หรือการออกกฎหมายใหม่ของหน่วยงาน
ก ากับอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานได้ รวมถึงการขยายธุรกิจหรือปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินงาน เพ่ือเพิ่มศกัยภาพและความหลากหลายในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท ท่ีอาจขดัต่อ
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือกฎหมายท่ีมีอยู่ได้ ทัง้นีบ้ริษัทมีส านกักฎหมาย และส านักก ากับการ
ปฏิบตัิงาน ในการพิจารณาข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และติดตามกฎหมายและกฎระเบียบใหม่  ๆ 
อยา่งใกล้ชิด  

6. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากภาวะการแข่งขนัท่ีสูงขึน้ทัง้ในด้านการขาย
และการบริการ บริษัทจึงได้พฒันาระบบเทคโนโลยีและการจดัการด้านสารสนเทศมาใช้ เพ่ือการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ทัง้นีด้้วยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ทัง้ต่อ
ระบบการท างานและระบบข้อมูลลูกค้าท่ีถือเป็นความลับส่วนบุคคลนัน้อาจร่ัวไหลหรือถูก      
จารกรรมได้หากมีการจดัการท่ีไม่เพียงพอและเหมาะสม บริษัทมีแนวทางในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงของระบบฐานข้อมลู ระบบส ารองข้อมลู การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีใช้ในการสนบัสนนุ
การด าเนินงาน ภายใต้ระบบ ISO/IEC 27001:2013 ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานสากลและเป็นท่ี
ยอมรับด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
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7. การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) โดยในปีนีบ้ริษัท
ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ  ISO 22301:2012 Business 
Continuity Management Systems (BCMS) เพ่ือเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ เอาประกันว่าจะ
สามารถได้รับบริการได้อย่างตอ่เน่ืองแม้ขณะบริษัทเกิดสถานการณ์ฉกุเฉิน อาทิ งานบริการด้าน
สินไหม งานบริการศูนย์ Call Center งานบริการด้านกรมธรรม์ และ ด้านการรับและจ่ายเงิน   
เป็นต้น 

8. การประเมินความเส่ียงของบริษัท (Corporate Risk) ตามกิจกรรมหลัก (Core Business) 
ประจ าปี โดยประเมินความเส่ียงควบคูไ่ปกบัการพฒันากระบวนการท างานภายในบริษัท เพ่ือให้
มั่นใจว่าปัจจัยเส่ียงของแต่ละกิจกรรมและกระบวนการท างานหลักของบริษัทได้ถูกประเมิน 
ตระหนกัและมีการเตรียมการบริหารจดัการความเส่ียงดงักล่าว โดยหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง 
และเพ่ือเป็นการส่งเสริมความรู้และการปลูกฝังเก่ียวกับวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง(Risk 
Culture) ซึง่เป็นกิจกรรมทางตรงท่ีหนว่ยงานได้ร่วมด าเนินการ 
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4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรัพย์สินประเภท ท่ีดนิ อาคารชุด ท่ีดนิพร้อมส่ิงปลูกสร้าง และอุปกรณ์ 

 บริษัทมีทรัพย์สินประเภท ท่ีดนิ อาคารชดุ ท่ีดนิพร้อมสิ่งปลกูสร้าง และอปุกรณ์ ดงันี ้

- ส านกังานใหญ่ของบริษัท ตัง้อยู่เลขที่ 23/115-121 ซอยศนูย์วิจยั ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซึ่งบริษัทท าสญัญาเช่าระยะยาวกบัผู้ ให้เช่า สิน้สุด ณ วนัท่ี 
30 พฤศจิกายน  2563 

- ท่ีดิน อาคารชุด ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง และอุปกรณ์สุทธิอ่ืน ๆ ณ สิน้ปี 2559 มีจ านวน 1,173.41 
ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1.1 ท่ีดนิเปลา่ อาคารชดุ และท่ีดนิพร้อมสิ่งปลกูสร้าง  

ประเภททรัพย์สนิ 

มูลค่า 
ทางบัญชี  
ณ สิน้ปี 
2559 

(ล้านบาท) 

 
พืน้ที่ 

(ตร.วา) 

ราคา
ประเมิน 

(ล้านบาท) 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระ
ผูกพัน 

 
 

วัตถุประสงค์ 
 
 

อาคารชดุ จ านวน 1 ห้องชดุ  
(สาขาเอกมยั) ที่ตัง้ เขต.พระโขนง  
จ. กรุงเทพมหานคร 

12.52 327.08 72.10 บริษัทเป็น
เจ้าของ 

-ไมม่ี- ที่ตัง้ส านกังาน 

ที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง  
อาคารระหวา่งก่อสร้าง 
 -   ที่ดิน 
-   สิง่ปลกูสร้าง  

 
 

794.25 
204.82 

 
 

5,390.30 
- 

 
 

787.17 
152.80 

 
 
บริษัทเป็น
เจ้าของ 

 
 

-ไมม่ี- 
-ไมม่ี- 

 
 
ที่ตัง้ส านกังาน 
ที่ตัง้ส านกังาน 

รวม 1,011.59 5,717.38 1,012.07    
 

หมายเหตุ: ราคาที่ดินและอาคารประเมินตามกฎการประเมินของส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั ปี 2557  
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4.1.2 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และเคร่ืองใช้ส านกังานของบริษัท 

ประเภททรัพย์สิน 
มูลค่าทางบัญชี  
ณ สิน้ปี 2559 

(ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

ยานพาหนะ 8.43 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมมี่- 
เคร่ืองใช้ส านกังาน  75.64 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมมี่- 
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 27.54 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมมี่- 
คา่ปรับปรุงทรัพย์สินท่ีเชา่ 50.21 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมมี่- 

รวม 161.82   
 
สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทมีสญัญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านกังานใหญ่กบับริษัท นารายร่วมพิพฒัน์ จ ากดั ซึ่งเป็นบคุคล 
ท่ีเก่ียวข้องกัน (โปรดดรูายละเอียด หวัข้อ รายการระหว่างกันหน้า 107) มีระยะเวลาการเช่า 25 ปี  นบัตัง้แต่
วนัท่ี 29 ธันวาคม 2538 -  30 พฤศจิกายน 2563 โดยบริษัทมีการจ่ายเงินล่วงหน้าไปแล้ว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
294 ล้านบาท และบริษัทยงัคงมีภาระการจา่ยคา่เชา่และคา่บริการรายเดือนประมาณ 492,070 บาทตอ่เดือน 

4.2 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด และบริษัท 
กรุงเทพประกันชีวิต (กมัพูชา) จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย มลูคา่รวม 132,530,200 บาท โดยมีสดัส่วน
เงินลงทนุในบริษัทย่อยคิดเป็นร้อยละ 0.05 ของสินทรัพย์รวม (โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเติมหวัข้อ 1.3 โครงสร้าง
การถือหุ้นของกลุม่บริษัท หน้า 6 - 7) 

4.3 การเปิดเผยราคาประเมินทรัพย์สิน 

- ไมมี่ -  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีข้อพิพาททางกฎหมายท่ีบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณี ซึ่งเป็นคดี
หรือข้อพิพาทท่ียงัไมส่ิน้สดุและเป็นคดีท่ีอาจมีผลกระทบตอ่สินทรัพย์ของบริษัท ดงันี ้

1. บริษัทเป็นจ าเลยในคดีเรียกร้องคา่สินไหม เน่ืองจากบริษัทได้ท าการปิิเสธการจ่ายคา่สินไหมกบั
ผู้ เอาประกนัภยัส าหรับกรณีท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้ท าผิดข้อตกลงท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ ทัง้สิน้จ านวน 
11 คดี โดยมีการเรียกร้องค่าเสียหาย  จ านวน 48.26 ล้านบาท คดีท่ีมีการเรียกร้องค่าเสียหาย
สูงสุดมีการเรียกร้องค่าเสียหายเป็นเงินจ านวน 12.00 ล้านบาท โดยปัจจุบันบริษัทได้แต่งตัง้
ทนายความเข้าสู้คดีดงักลา่ว เพ่ือไมต้่องรับผิดตามข้อกลา่วหาดงักลา่ว   

2. บริษัทเป็นจ าเลยในคดีท่ีมีผู้ แอบอ้างเป็นตัวแทนของบริษัทไปเก็บเบีย้ประกัน ชีวิตจากผู้ เอา
ประกันภัยของบริษัทจ านวน 7 แสนบาท โดยปัจจุบันบริษัทได้แต่งตัง้ทนายความเข้าสู้ คดี
ดงักลา่ว เพ่ือไมต้่องรับผิดตามข้อกลา่วหาดงักลา่ว  
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

กำรประเมินมูลค่ำธุรกิจ (Embedded Value ) 

การประเมินมูลค่าธุรกิจ (Embedded Value) ของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 โดยมีบริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 
เป็นบริษัทท่ีปรึกษาในการประเมินมลูคา่ดงักล่าว มีรายละเอียดเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมาดงันี ้

     

ส าหรับการประเมินมูลค่าธุรกิจ (Embedded Value)  ของบริษัท ณ สิน้ปี 2559 จะแล้วเสร็จ และ
สามารถเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วได้ประมาณเดือนเมษายน 2560 
 

 31 ธนัวาคม 

 2558 2557 

 ล้านบาท บาทตอ่หุ้น ล้านบาท บาทตอ่หุ้น 

Embedded Value (EV) 51,240 30.07 47,785 28.14 
Value of One Year New Business (VNB) 1,441 0.85 1,143 0.67 
สมมตุิฐานท่ีส าคญั :     

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 4.25% 4.75% 
อตัราดอกเบีย้คดิลด (Discount Rate) 9.00% 10.00% 
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