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ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ  วัน ท่ี  31 ธัน วาคม  2559 บ ริษั ท มี ทุน จดทะ เบี ยน  1,708,000,000 บ าท  เรียกช าระแ ล้ ว 
1,705,953,060 บาท โดยแบง่เป็นหุ้นสามญั จ านวน 1,705,953,060 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

 รายช่ือผู้ ถือหุ้นสูงสุด 10 อนัดบัแรกของบริษัท ณ วนัปิดสมุดทะเบียนครัง้ล่าสุด เม่ือวนัท่ี 
30 สิงหาคม 2559  

จ านวนหุ้นท่ีช าระแล้ว 1,705,498,760 หุ้น 

รายช่ือ 

ณ วันท่ี 30 สิงหาคม 2559 

จ านวนหุ้น (หุ้น) 
ร้อยละของหุ้น 

ท่ีเรียกช าระแล้วทัง้หมด 

1. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY* 413,396,200 24.23 
2. บริษัท วฒันโสภณพนิช จ ากดั 223,505,000 13.04 
3. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 130,022,480 7.62 
4. บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) 
5. คณุชาตรี โสภณพนิช 

78,607,460 
63,967,204 

4.61 
3.75 

6. บริษัท จตบุตุรโฮลดิง้ จ ากดั 63,000,000 3.69 
7. บริษัท เอ็มเอสไอ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 57,201,480 3.35 
8. นายเชิดช ูโสภณพนิช 45,854,014 2.69 
9. ด.ช. ก้องภพ  ลิมทรง 40,950,000 2.40 
10. กองทนุเปิดบวัหลวงหุ้นระยะยาว 75/25  37,552,280     2.20 

            
 หมายเหต ุ: * บริษัท นิปปอนไลฟ์ อินชวัรันส์ จ ากดั ถือหุ้นบริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  
                                     ผา่น STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 
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 รายช่ือกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ณ วนัปิดสมดุทะเบียนครัง้ลา่สดุ เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2559  

จ านวนหุ้นท่ีช าระแล้ว 1,705,498,760 หุ้น 

รายช่ือ 

ณ วันท่ี 30 สิงหาคม 2559 

จ านวนหุ้น (หุ้น) 
ร้อยละของหุ้น 
ที่เรียกช าระแล้ว

ทัง้หมด 

STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY*   413,396,200 24.23 
กลุม่โสภณพนิช 494,935,446 29.02 
     - บคุคลธรรมดา 208,880,446 12.25 
     - บริษัท วฒันโสภณพนิช จ ากดั 222,505,000 13.04 
     - บริษัท จตบุตุรโฮลดิง้ จ ากดั   63,000,000 3.69 
     - บริษัท ซี อาร์ โฮลดิง้ จ ากดั 550,000 0.03 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 130,022,480 7.62 
กลุม่ลิมทรง 91,945,240 5.39 
บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) 78,607,460 4.61 
บริษัท เอ็มเอสไอ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 57,201,480 3.35 

 

              หมายเหต ุ: * บริษัท นิปปอนไลฟ์ อินชวัรันส์ จ ากดั ถือหุ้นบริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  
                                     ผา่น STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 

7.2.2  ในกรณีที่บริษัทมีการประกอบธุรกิจ holding company 

           บริษัทมิได้มีการประกอบธุรกิจ holding company 

7.2.3   ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

       บริษัทไมมี่ข้อตกลงท่ีมีผลกระทบตอ่การบริหารงานระหวา่งผู้ ถือหุ้นใหญ่กบับริษัท 
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7.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

ใบส าคัญแสดงสิทธิ 

 ณ วนัท่ี 11 กันยายน 2552 บริษัท ได้ออกใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามัญท่ีออกใหม่ของ
บริษัท จ านวน 20,000,000 หน่วย จัดสรรให้แก่พนักงานของบริษัทท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีบริษัท
ก าหนด จ านวน 12,850,000 หน่วย คงเหลือท่ียังไม่ได้จัดสรร 7,150,000 หน่วย โดยใบส าคัญ
แสดงสิทธิมีอาย ุ5 ปี และใบส าคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซือ้หุ้นสามญัได้ 1 หุ้น ราคาใช้สิทธิ
ท่ีจะซือ้หุ้นสามญัเท่ากบั 13.50 บาทตอ่หุ้น โดยการใช้สิทธิครัง้แรกคือ หลังจากวนัออกใบส าคญั
แสดงสิทธิ 3 ปี หลังจากนัน้ให้ใช้สิทธิได้ทุกๆ วันท าการสุดท้ายของเดือนมีนาคม มิถุนายน 
กนัยายน และธนัวาคม ทัง้นี ้บริษัทได้ด าเนินการจดัสรรใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของ
บริษัทท่ีออกให้แก่พนกังานและผู้บริหารของบริษัท (BLA - WA)  

ปี จ านวนหุ้นท่ีใช้สิทธิ (หุ้น) 
จ านวนเงนิท่ีได้รับ 

จากการใช้สิทธิ (บาท) 
2555 7,439,800 100,437,300.00 
2556 4,366,850 58,952,475.00 
2557 943,350 12,735,225.00 

 

 วนัท่ี 26 เมษายน 2554 ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทได้มีมติยกเลิกใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้
หุ้นสามญัของบริษัทท่ีไม่ได้จดัสรรข้างต้นจ านวน 7,150,000 หน่วย และอนุมตัิให้ออกใบส าคญั
แสดงสิทธิ รุ่นท่ี 2 ชนิดระบช่ืุอและโอนเปล่ียนมือไม่ได้จ านวน 7,150,000 หน่วย ให้แก่พนกังาน 
และ/หรือผู้บริหารของบริษัท (BLA – WB) ซึง่ราคาใช้สิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัเทา่กบั 35 บาทตอ่หุ้น 
โดยการใช้สิทธิครัง้แรกคือ หลังจากวันออกใบส าคญัแสดงสิทธิ 3 ปี หลังจากนัน้ให้ใช้สิทธิได้    
ทกุ ๆ วนัท าการสดุท้ายของเดือนมีนาคม มิถนุายน กนัยายน และธนัวาคม  

 วนัท่ี 8 สิงหาคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมตัิปรับปรุงราคาการใช้สิทธิและ
อตัราการใช้สิทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีออกให้แก่พนกังานทัง้ 2 รุ่น ท่ีได้รับผลกระทบจากการ
จ่ายเงินปันผลเป็นหุ้น โดยอตัราการใช้สิทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิจะถูกปรับจาก 1 ใบส าคญั
แสดงสิทธิตอ่หุ้นสามญั 1 หุ้นเป็น 1 ใบส าคญัแสดงสิทธิตอ่หุ้นสามญั 1.40 หุ้น และราคาใช้สิทธิ
จะถูกปรับจาก 13.50 บาท และ 35.00 บาท เป็น 9.6429 บาท และ 25.00 บาท ส าหรับ
ใบส าคญัแสดงสิทธิรุ่นท่ี 1 และใบส าคญัแสดงสิทธิรุ่นท่ี 2 ตามล าดบั 
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 วนัท่ี 25 กนัยายน 2557 ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทมีมตอินมุตัิออกหุ้นใหมเ่พ่ือรองรับการปรับ
สิทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีออกให้แก่พนกังานทัง้ 2 รุ่น จ านวน 2,940,800 หุ้น 

 วนัท่ี 12 ธันวาคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมตัิลดจ านวนหุ้นท่ีจดัสรรไว้เพ่ือ
รองรับการใช้สิทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิจ านวน 40,800 หุ้น  

ทัง้นี ้บริษัทได้ด าเนินการจัดสรรใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้ นสามัญของบริษัทท่ี ออกให้แก่
พนกังานและผู้บริหารของบริษัท (BLA - WB) 

ครัง้ท่ี วันท่ีใช้สิทธิ 
จ านวนหุ้นท่ีใช้สิทธิ 

(หุ้น) 
จ านวนเงนิท่ีได้รับ 

จากการใช้สิทธิ (บาท) 
1 1 เมษายน 2558 4,210,640 105,266,000 
2 30 มิถนุายน 2558 824,740 20,618,500 
3 30 กนัยายน 2558 925,400 23,135,000 
4 30 ธนัวาคม 2558 425,040 10,626,000 
5 31 มีนาคม 2559 843,640 21,091,000 
6 30 มิถนุายน 2559 419,300 10,482,500 
7 30 กนัยายน 2559 454,300 11,357,500 
8 30 ธนัวาคม 2559 812,000 20,300,000 

 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต ่ากว่าร้อยละ 25 ของก าไรสทุธิหลงัจาก
หกัภาษีเงินได้นิติบุคคลในแตล่ะปีท่ีมีผลก าไรจากการด าเนินงาน แตจ่ะต้องไม่มีขาดทนุสะสมในส่วน
ของผู้ ถือหุ้ น  คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้ นได้             
เม่ือปรากฏว่า บริษัทมีก าไรสมควรท่ีจะท าได้ และรายงานให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นทราบในการประชุม
คราวถดัไป อยา่งไรก็ตามการจา่ยเงินปันผลดงักลา่วอาจมีการเปล่ียนแปลงได้  

ภายใต้พระราชบญัญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 
32  การจ่ายเงินปันผลของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการ 

ตามข้อบงัคบัของบริษัท คณะกรรมการต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการ  
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดนัน้ ต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร ส าหรับการประชมุผู้ ถือหุ้น     
ทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหนึ่งในสาม ถ้าจ านวนกรรมการท่ีจะแบง่ออกให้ตรงเป็นสามส่วน
ไม่ได้  ก็ให้ออกโดยจ านวนท่ีใกล้ท่ีสุดกับส่วนหนึ่งในสาม ในการด าเนินกิจการ กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้
เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์
สุจริต โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และได้มอบหมายให้ผู้บริหารบริษัท ปฏิบัติงานแทนตาม
อ านาจอนมุตั ิเชน่ กรรมการผู้จดัการใหญ่ และกรรมการชดุยอ่ย เป็นต้น  

ณ สิน้ปี 2559 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการจ านวน 15 ทา่น (ลาออกและยงั
ไม่ได้แต่งตัง้ทดแทน 2 ท่าน) จึงมีกรรมการเหลือ 13 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน และ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้ บริหาร 13 ท่าน ซึ่งในจ านวนนีเ้ป็นกรรมการอิสระ 5 ท่าน โดยกรรมการท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ใน
ราชอาณาจกัรมีจ านวน 10 ทา่น ซึง่เกินกวา่กึ่งหนึง่ของกรรมการทัง้หมด ตามรายช่ือดงันี ้
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รายชื่อกรรมการบริษัท ณ สิน้ปี 2559 

ล ำดับที่ รำยชื่อกรรมกำรบริษัท 

 
ต ำแหน่ง 

 

 
ช่วงวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 

กำรถอืครองหุ้น  

 

ของตนเอง 
คู่สมรส/บุตรที่ยงั 
ไม่บรรลุนิติภำวะ 

เพิ่ม/ลด 
(30 ต.ค. 58 – 30 ส.ค. 59) 

1 นายเชิดช ู โสภณพนิช *(ลาออก) ประธานกรรมการ 29 เม.ย. 2558 - เม.ย. 2561 45,854,014 หุ้น - - 
2 ดร. ศิริ  การเจริญด ี กรรมการอิสระ 26 เม.ย. 2559 - เม.ย. 2562 - - - 
3 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั กรรมการอิสระ 30 เม.ย. 2557 – 27 เม.ย. 2560 579,200 หุ้น - - 
4 รศ. ด ารงค์  ทวีแสงสกลุไทย กรรมการอิสระ 30 เม.ย. 2557 – 27 เม.ย. 2560 - - - 
5 นายประพนัธ์  อศัวอารี กรรมการอิสระ 30 เม.ย. 2557 – 27 เม.ย. 2560 - - - 
6 นางรัชนี  นพเมือง กรรมการอิสระ 29 เม.ย. 2558 – เม.ย. 2561 - - - 
7 นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ กรรมการ 26 เม.ย. 2559 - เม.ย. 2562 931,000 หุ้น 3,000 หุ้น ลดลง  210,000 หุ้น 
8 นางสาวพจณี  คงคาลยั  กรรมการ 26 เม.ย. 2559 – เม.ย. 2562 28,000 หุ้น - - 
9 นางสาวิตรี  รมยะรูป กรรมการ 29 เม.ย. 2558 – เม.ย. 2561 - 233,240 หุ้น - 
10 นางประไพวรรณ  ลมิทรง  กรรมการ 30 เม.ย. 2557 – 27 เม.ย. 2560 30,000,000 หุ้น - ลดลง 6,000,000 หุ้น 
11 นายคาซฮิิเดะ  โทดะ กรรมการ 29 เม.ย. 2558 – เม.ย. 2561 - - - 
12 นายยอูชิิ ฮอนด้า กรรมการ 29 เม.ย. 2558 – เม.ย. 2561 - - - 
13 นายมาซาฮิโระ  เคโนะ กรรมการ 26 เม.ย. 2559 – เม.ย. 2562 - - - 
14 นางคมคาย  ธูสรานนท์ กรรมการ 26 เม.ย. 2559 - เม.ย. 2562 - - - 
15 นายโชน โสภณพนิช *(ลาออก) กรรมการผู้จดัการใหญ่ 30 เม.ย. 2557 - เม.ย. 2560 42,000 หุ้น - - 

 

หมายเหต ุ:      * นายเชิดช ู โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เม่ือวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2559 
* นายโชน  โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เม่ือวนัที่ 1 กรกฎาคม 2559 

โดยมี นายเสนาะ ธรรมพิพฒันกลุ ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายการลงทนุ ท าหน้าท่ีเลขานกุาร คณะกรรมการบริษัท 
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ในปี 2559 คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมวาระปกต ิจ านวน 8 ครัง้ โดยมีรายช่ือ และรายละเอียด
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการของกรรมการแต่ละท่าน สรุปดังนี ้ 

ล าดับที่ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่จัดประชุม/ 
การเข้าร่วมการประชุม 

1 นายเชิดช ู โสภณพนิช * ประธานกรรมการ 4/8 
2 ดร. ศิริ การเจริญดี กรรมการอิสระ 8/8 
3 นายสนุทร อรุณานนท์ชยั กรรมการอิสระ 8/8 
4 รศ. ด ารงค์ ทวีแสงสกลุไทย กรรมการอิสระ 8/8 
5 นายประพนัธ์ อศัวอารี กรรมการอิสระ 4/8 
6 นางรัชนี นพเมือง กรรมการอิสระ 7/8 
7 นายพนสั ธีรวณิชย์กลุ กรรมการ 5/8 
8 นางสาวพจณี คงคาลยั กรรมการ 6/8 
9 นางสาวิตรี รมยะรูป กรรมการ 6/8 

10 นางประไพวรรณ ลิมทรง กรรมการ 7/8 
11 นายคาซิฮิเดะ  โทดะ กรรมการ 7/8 
12 นายมาซาฮิโระ เคโนะ กรรมการ 5/8 
13 นายยอูิชิ ฮอนด้า กรรมการ 8/8 
14 นางคมคาย ธูสรานนท์ กรรมการ 8/8 
15 คณุชยั โสภณพนิช * กรรมการ 2/8 
16 คณุทาเคชิ ฟกูดูะ * กรรมการ 3/8 
17 คณุโชน โสภณพนิช * กรรมการ 4/8 

หมำยเหตุ :  *  นายเชิดช ู โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท และ ประธานกรรมการบริษัท  
                    เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน  2559                             
                     *  นายโชน  โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เมื่อวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 

  *  นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ ได้รับเลอืกตัง้เป็นกรรมการบริษัท เมื่อวนัท่ี 26 เมษายน 2559 แทน  
นายชยั  โสภณพนิช ลาออก เมื่อวนัท่ี 17 มีนาคม 2559  

 *   นายมาซาฮิโระ เคโนะ ได้รับเลอืกตัง้เป็นกรรมการ แทน นายทาเคชิ  ฟกูดูะ ที่ก าหนดออกตามครบวาระ  
      โดยแตง่ตัง้เมื่อวนัท่ี 26 เมษายน 2559 
 

ทัง้นี ้ได้แนบประวตัขิองกรรมการในเอกสารแนบ 1 
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ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการประกอบด้วย 
 

 

 

 
 

 

 

 

8.2 คณะผู้บริหาร  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีผู้บริหาร จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 

ล าดับ ช่ือ - นามกสุล ต าแหน่ง 
1 นางคมคาย  ธูสรานนท์ รักษาการกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
2 นายเรืองศกัดิ ์ ปัญญาบดีกลุ ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายการตลาด 
3 นายเสนาะ ธรรมพิพฒันกลุ ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายการลงทนุ 
4 นางสาวสจุินดา เลิศเกียรตมิงคล ผู้อ านวยการอาวโุส สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 นางสาวจารุวรรณ ลิม้คณุธรรมโม ผู้อ านวยการอาวโุส สายบญัชีและการเงิน 
6 นางอรนชุ ส าราญฤทธ์ิ ผู้อ านวยการอาวโุส สายประกนัชีวิต 

 

ทัง้นี ้ได้แนบประวตัขิองผู้บริหารในเอกสารแนบ 1 

 

ล าดับ ช่ือ - นามกสุล ต าแหน่ง 
1 นายชาตรี โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษา 
2 นายชาตศิริิ โสภณพนิช ท่ีปรึกษา 
3 นายปิติ สิทธิอ านวย ท่ีปรึกษา 
4 นายเดชา ตลุานนัท์ ท่ีปรึกษา 
5 นายสวุรรณ แทนสถิตย์ ท่ีปรึกษา 
6 นายปานศกัดิ์ พฤกษากิจ ท่ีปรึกษา 
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โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายการตลาด 
Marketing Div. 

สายประกันชวีติ  
Life Operation Div. 

สายการลงทนุ 
Investment Div. สายบัญชแีละ

การเงนิ 
Accounting & 
Finance Div. 

สายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Information 

Technology Div. 
ฝ่ายวางแผนธรุกจิ 

Corporate Planning Dept. 
ฝ่ายคณติศาสตร ์
Actuarial Dept. 

ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 
Human Resource 

Management Dept. 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

Risk Management Dept. 
ส านักกฎหมาย 
Legal Office 
ฝ่ายธุรการ 

Administration Dept. 
ศนูยบ์รกิารการแพทย ์

Medical Service Center 

คณะกรรมการ 
Board of Directors 

คณะกรรมการบรหิาร 
Executive Board of 

Directors 

กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ 
President 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
Risk Management Committee 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

คา่ตอบแทน 
Nominating and Remuneration 

Committee 
คณะกรรมการก ากับดแูลกจิการทีด่ ี
Good Corporate Governance 

Committee 

คณะกรรมการลงทนุ 
Investment Committee 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
Audit Committee 

ฝ่ายตรวจสอบ 

Internal Audit Dept. 

ทีป่รกึษาคณะกรรมการ 
Advisers to Board of 

Directors 

ส านักก ากับ 
การปฏบิัตงิาน 

Compliance Office 

สายการบงัคบับญัชา 
สายการรายงานด้านงบประมาณและการบริหารทัว่ไป 
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8.3   เลขานุการบริษัท 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการ ครัง้ท่ี 2/2551 ซึ่งประชุมเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2551 ได้แต่งตัง้ให้นายเสนาะ 
ธรรมพิพฒันกลุ เป็นเลขานกุารบริษัท โดยให้มีหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551  รวมถึงจดัให้มีการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประชมุคณะกรรมการ โดยติดตาม
ให้มีการปฎิบตัิตามอย่างถกูต้องและเป็นไปตามมติคณะกรรมการ และมติประชมุผู้ ถือหุ้น อีกทัง้ดแูลให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลรายงานสารสนเทศของบริษัท ตามระเบียบและข้อก าหนดขอ งหน่วยงานราชการ และ
ตดิตอ่ส่ือสารกบั  ผู้ ถือหุ้นทัว่ไป ให้ได้รับทราบสิทธิตา่งๆ เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี อีกทัง้
ดูแลกิจกรรมและการฝึกอบรมของคณะกรรมการ มีประวัติโดยสังเขปตามรายละเอียดปรากฏในประวัติ
เลขานกุารบริษัท (โปรดดเูอกสารแนบ 1) 

 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

หลกัเกณฑ์คา่ตอบแทนกรรมการ   
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการจากความรู้

ความสามารถความเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ รวมถึงการขยายตวัทางธุรกิจ 
ผลการด าเนินงานของบริษัท และการเติบโตทางผลก าไรของบริษัท ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกบัการจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทชัน้น าในตลาดหลักทรัพย์ฯ และในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน น าเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอขออนมุตัติอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นตามข้อบงัคบัของบริษัท 

คา่ตอบแทนกรรมการ    
ค่าตอบแทนกรรมการประกอบด้วยเบีย้ประชุมและค่าบ าเหน็จ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับ

ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชัน้น าและกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ซึ่งท่ีประชุมสามัญ   
ผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2559 เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2559 มีมติอนมุตัิคา่ตอบแทนคณะกรรมการภายในวงเงินไม่เกิน 
16.70 ล้านบาท และได้มีการจา่ยคา่ตอบแทนโดยมีรายละเอียดการจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการ ดงันี ้ 

1. คา่เบีย้ประชมุ คือ ครัง้ละ 40,000 บาทต่อคน ประธานกรรมการ และประธานกรรมการชุดย่อยได้รับ
ในอตัรา 2 เทา่ 

2. คา่บ าเหน็จ คือ ทา่นละ 450,000 บาท ประธานกรรมการได้รับในอตัรา 2 เทา่ 

ทัง้นี  ้ในปี 2559 บริษัทได้มีการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการในระหว่างปี 2559 รวมเป็นเงินทัง้สิ น้
15,980,000 บาท มีรายละเอียดดงันี ้
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ค่ำตอบแทนกรรมกำร ปี 2559 

ล ำดับที่ รำยช่ือ 
ค่ำบ ำเหน็จ 
คณะกรรมกำ

รบริษัท 

ค่ำเบีย้ประชุม     
คณะกรรมกำร

บริษัท 

ค่ำเบีย้ประชุม 

คณะกรรมกำร

บริหำร 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรม   
กำรลงทุน 

 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร 
บริหำรควำม

เส่ียง 
 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร
สรรหำและ
พจิำรณำ

ค่ำตอบแทน 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรม    

กำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 

รวม  

1 นายเชิดช ู โสภณพนิช *(ลาออก) 900,000 560,000 400,000 400,000 - - - - 2,260,000 

2 ดร. ศริิ  การเจริญดี 450,000 320,000 640,000 640,000 - - 800,000 - 2,850,000 

3 นายสุนทร  อรุณานนท์ชยั 450,000 320,000 - - 480,000 - - - 1,250,000 

4 รศ. ด ารงค์  ทวีแสงสกลุไทย 450,000 320,000 - - 240,000 - - 120,000 1,130,000 

5 นายประพนัธ์  อศัวอารี 450,000 320,000 - 40,000 80,000 80,000 - - 970,000 

6 นางรัชนี  นพเมือง 450,000 320,000 - - - - 360,000 - 1,130,000 

7 นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ - 200,000 - - - - 280,000 - 480,000 

8 นางสาวพจณี  คงคาลยั  450,000 320,000 - - - - - - 770,000 

9 นางสาวติรี  รมยะรูป 450,000 320,000 360,000 - - - - - 1,130,000 

10 นางประไพวรรณ  ลิมทรง  450,000 320,000 - - - - - - 770,000 

11 นายคาซฮิิเดะ  โทดะ 450,000 320,000 - - - - - - 770,000 

12 นายยอูิชิ ฮอนด้า * - - - - - - - - - 

13 นายมาซาฮิโระ  เคโนะ 450,000 320,000 - - - - - - 770,000 

14 นายทาเคชิ  ฟกูดูะ*(ออกตามวาระ) - - - - - - - - - 

15 นางคมคาย  ธูสรานนท์ 450,000 200,000 - - 120,000 160,000 - 160,000 1,090,000 

16 นายชยั  โสภณพนิช *(ลาออก) 450,000 80,000 - - - - 80,000 - 610,000 

17 นายโชน  โสภณพนิช *(ลาออก) - - - - - - - - - 
 รวมทัง้สิน้ 6,300,000 4,240,000 1,400,000 1,080,000 880,000 240,000 1,520,000 280,000 15,980,000 
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หมายเหต ุ:  * นายชยั  โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เม่ือวนัที่ 17 มีนาคม 2559 
 * นายทาเคชิ  ฟกูดูะ ออกตามวาระ  เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2559 โดยแตง่ตัง้ นายมาซาฮิโระ เคโนะ แทน 

 * นายเชิดช ู โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เม่ือวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2559 
                     * นายโชน  โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เม่ือวนัที่ 1 กรกฎาคม 2559  

 

หลกัเกณฑ์คา่ตอบแทนผู้บริหาร  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะพิจารณาคา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงู ดงันี ้

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ บริหารระดับสูงท่ีสูงกว่า หรือเทียบเท่ารองผู้ จัดการใหญ่            
เพ่ือก าหนดค่าตอบแทนโดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ จากภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมาย  ผลการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท  การด าเนินงานตามนโยบายท่ีได้รับจาก
คณะกรรมการ การบริหารงานภายใต้สภาวการณ์เศรษฐกิจและสังคม  ความสามารถในการ
พฒันาธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ดีขึน้ในแตล่ะปี 

2. พิจารณาคา่ตอบแทนของผู้บริหารระดบัสงูท่ีสงูกว่าหรือเทียบเทา่รองผู้จดัการใหญ่ ซึง่ประกอบด้วย
เงินเดือน และโบนสัประจ าปี โดยพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบตังิาน  การเปรียบเทียบการ
จ่ายคา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสูงในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั และเพียงพอท่ีจะจูงใจให้สามารถ
ปฏิบตัิหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด รวมถึงสอดคล้องกับแนวทางการเติบโตของผลก าไร 
ตลอดจนมูลค่าธุรกิจของบริษัท  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะน าข้อมูลท่ีได้
เปรียบเทียบข้อมลูย้อนหลงัไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนของผู้บริหารระดบัสงู เสนอขออนมุตัิ
ตอ่คณะกรรมการ 

คา่ตอบแทนผู้บริหารท่ีเป็นตวัเงิน 

 ในปี 2559 คา่ตอบแทนของผู้บริหาร จ านวน 6 คน ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั ประกนัสงัคม และ
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ เป็นเงินรวม 47,768,456 บาท  เทียบกบัปี 2558 จ านวน 6 คน เป็นเงิน  48,367,040 
บาท และในปี 2557 จ านวน 6 คน เป็นเงิน  43,154,492 บาท   

คา่ตอบแทนอ่ืน ๆ  

บริษัทมีการตอบแทนพนักงานในรูปแบบของสวสัดิการคือมีการให้พนกังานกู้ ยืม  ซึ่งมีการให้กู้ ยืม 2 
แบบคือ  

1. การกู้ยืมโดยมีบุคคลค า้ประกัน วงเงินการกู้ ยืมท่ีให้กับพนกังานจะอยู่ในช่วง 50,000 บาท ถึง 
100,000  บาท โดยวงเงินท่ีให้แต่ละบุคคลจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์การกู้  อายุงานและ
เงินเดือนของพนักงาน พนักงานท่ีกู้ ยืมในประเภทนีต้้องจ่ายดอกเบีย้ในอัตราดอกเบีย้เท่ากับ   
ร้อยละ 6 
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2. การกู้ยืมโดยใช้หลักทรัพย์ค า้ประกัน วงเงินการกู้ ยืมจะขึน้อยู่กับมูลค่าของหลักทรัพย์ โดย
วงเงินท่ีให้แต่ละบุคคลจะพิจารณาจากมูลค่าของหลักทรัพย์แล้วยังต้องพิจารณาจาก
วตัถปุระสงค์การกู้  และเงินเดือนของพนกังานด้วย พนกังานท่ีกู้ ยืมในประเภทนีต้้องจ่ายดอกเบีย้
ในอตัราดอกเบีย้เทา่กบัร้อยละ 5 

8.5 บุคลากร 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัท มีพนกังานรวมทัง้สิน้จ านวน 1,435 คน จ านวนพนักงานแบ่งตาม
สายงาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

สายงาน 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
สงักดักรรมการผู้จดัการใหญ่2 143 146 136 
สายการลงทนุ 22 25 26 
สายบญัชีและการเงิน 96 100 94 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 40 48 
สายประกนัชีวิต 437 485 476 
สายการตลาด 716 682 655 
รวม 1,453 1,478 1,435 

 
              ค่าตอบแทนพนักงานที่เป็นตัวเงนิ 

ประเภทค่าตอบแทน 
จ านวนเงนิ (บาท) 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
เงินเดือน และโบนสั 631,234,044.08 672,307,576.90 693,486,760.30 
เงินสมทบกองทนุและอ่ืน ๆ 72,416,794 78,097,657 80,471,829 

 

ข้อพพิาทด้านแรงงาน 

-ไมมี่- 

 

                                                           
2 สงักัดกรรมการผู้จดัการใหญ่ ประกอบด้วย ฝ่ายธุรการ ส านักกฎหมาย ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ศนูย์บริการทางการแพทย์ ฝ่ายคณิตศาสตร์ 
ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายตรวจสอบ และส านัก ากับการปฏิบัติงาน ทัง้นี ้ฝ่ายตรวจสอบและส านัก ากับการปฏิบัติงานจะ
รายงานด้านงบประมาณและการบริหารทัว่ไปให้กบักรรมการผู้จดัการใหญ่ โดยจะรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
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สวัสดกิารอ่ืน ๆ 

บริษัทมีการส่งเสริมทางด้านสวสัดิการให้แก่พนักงาน เช่น เคร่ืองแบบพนักงาน ค่ารักษาพยาบาล
พนกังานและครอบครัว ประกนัชีวิตกลุม่ การให้สินเช่ือแก่พนกังาน เงินช่วยเหลือกรณีตา่ง ๆ นอกจากนี ้บริษัท
ยงัมีการจดักิจกรรมสันทนาการเพ่ือส่งเสริมความสามคัคีและการประสานงานระหว่างพนกังาน เช่น การจดั
งานปีใหม่ กิจกรรมชมรมพนกังาน 8 ชมรม ได้แก่ ชมรมฟุตบอล ชมรมจกัรยาน ชมรมเปตอง ชมรมแบดมินตนั 
ชมรมดนตรี ชมรมรักษ์สุขภาพ ชมรม BLA Sharing และชมรมวิ่งเพ่ือสุขภาพ และโครงการ Happy BLA 
Home เพ่ือสง่เสริมให้บคุลากรสร้างความสขุอยา่งมีความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน ครอบครัว และสงัคม  

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

บริษัทมีการจดัอบรมให้กบัพนกังานทัง้ภายในและภายนอก  เร่ิมตัง้แตก่ารปฐมนิเทศส าหรับพนกังาน
เข้าใหม่ ความรู้เบือ้งต้นในการวางแผนทางการเงิน  พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ  นอกจากนี ้บริษัท
ยังมีการส่งเสริมให้กับพนักงานในการเข้าร่วมประชุม สัมมนา/ดูงานทัง้ในและต่างประเทศ  และฝึกอบรม
ความรู้ทางด้านวิชาการ ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรงและโดยอ้อม  รวมทัง้สนับสนุนการศึกษาหลักสูตร 
LOMA (Life Office  Association), ICA (International Claim Association), CFA (Chartered Financial 
Analyst), CISA (Certified Investment and Securities Analyst), CFP (Certified Financial Planner), FSA 
(Fellow of the Society of Acturies) เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั ให้พร้อม
รับมือกบัสภาพการแข่งขนัในอตุสาหกรรมอยา่งสม ่าเสมอ  นอกจากนีบ้ริษัทยงัค านึงถึงการพฒันาองค์กรอยา่ง
ยัง่ยืนด้วยการส่งเสริมการจดัการความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management) สนบัสนนุให้ผู้บริหารและ
พนกังานมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ การพัฒนา
ระบบผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือพฒันาไปสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ในอนาคต 

ายใาพนักงาน 
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 

9.1 การก ากับดูแลกิจการ  

บริษัทให้ความส าคญัในการด าเนินงานของบริษัทตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากล โดยบริษัทมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ชว่ยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสียรวมทัง้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ทุกฝ่าย บริษัทจึงได้ด าเนินกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และแนวปฏิบัติท่ีดีตาม ASEAN Corporate Governance Scorecard 
(ASEAN CG Scorecard) โดยสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย (IOD) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน 
ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้

นโยบายบรรษัทภบิาล 

คณะกรรมการให้ความส าคัญกับการก ากับให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจอย่างซ่ือสตัย์และเป็นธรรมต่อสังคม เพ่ือการพัฒนาท่ี
ยัง่ยืน ควบคูไ่ปกบัการรักษาผลประโยชน์ให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย 

การยดึมัน่ในหลกัการก ากบักิจการท่ีดี 

คณะกรรมการและบคุคลในองค์กรต้องยึดมัน่ในหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 6 ประการ ดงันี ้
Accountability ความรับผิดชอบตอ่การตดัสินใจและการกระท าของตนเอง และ

สามารถชีแ้จงหรืออธิบายการตดัสินใจนัน้ได้ 
Responsibility ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี และภาระงานตามท่ีได้รับ

มอบหมายด้วยความรู้ความสามารถสงูสุด ด้วยความรอบคอบ 
ภายใต้กฎระเบียบ รวมถึงผลประโยชน์สงูสดุขององค์กร 

Equitability การปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรมต่อ     
ทกุฝ่าย และมีค าอธิบายได้ 

Transparency ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีตรวจสอบได้ และการเปิดเผย
ข้อมลูอยา่งโปร่งใสแก่ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย 

Ethics การมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ภายใต้
กฎระเบียบ รวมถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร และมีแนว
ประพฤตปิฏิบตัทิางธุรกิจท่ีซ่ือสตัย์เป็นมิตร และยตุธิรรม 

Corporate Social Responsibility   การมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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แนวทางปฏิบัตติามหลักบรรษัทภบิาล 

หมวด 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการตระหนกัและให้ความส าคญักับสิทธิของผู้ ถือหุ้น โดยมีนโยบายท่ีจะปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้น    
จะไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน 
อนัเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

1. สิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ถือหุ้นตามกฎหมาย         

ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิขัน้พืน้ฐานในการซือ้ขายหรือโอนหุ้ น การมีส่วนแบ่งในก าไร/เงินปันผล การรับทราบ

ข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์ การเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนเพ่ือ

อนุมัติเร่ืองท่ีส าคัญและมีสิทธิแสดงความคิดเห็น ซักถามในการประชุมผู้ ถือหุ้ น การมอบฉันทะให้

กรรมการอิสระหรือบุคคลใด ๆ เข้าร่วมประชุมแทนตน การแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการและก าหนด

คา่ตอบแทนกรรมการ และการแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและก าหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี 

2. การให้สิทธิต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น 

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 
1) บริษัทให้สิทธิผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามเพ่ือสอบถามข้อมลูในวาระการประชมุเป็นการล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ

ผู้ ถือหุ้น  

- ในการจดัการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2559 เม่ือวนัองัคารท่ี 26 เมษายน 2559 บริษัทได้
จดัส่งหนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษเป็นการลว่งหน้า
ก่อนการประชมุ 21 วนั พร้อมด้วยรายละเอียดประกอบวาระการประชมุ อาทิ รายงานการประชมุ
ผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ีผา่นมา  รายงานประจ าปี แนวปฏิบตัใินการเข้าร่วมประชมุ การมอบฉันทะของผู้ ถือ
หุ้ น และการออกเสียงลงคะแนน เป็นต้น เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นได้มีเวลาศึกษาข้อมูล
ประกอบการประชุมล่วงหน้า นอกจากนี ้บริษัทได้ลงประกาศการจดัการประชุมในหนงัสือพิมพ์ 
และได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมทางเว็บไซต์ของบริษัท (www.bangkoklife.com)  อีกทัง้ 
บริษัทไม่มีการเพิ่มวาระอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ระบุไว้ในหนงัสือนดัประชุมให้ท่ีประชุม  ผู้ ถือหุ้นพิจารณา
อนมุตั ิ
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2) บริษัทจดัท าหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น โดยได้ก าหนดวาระการประชมุไว้เป็นเร่ือง ๆ อย่างชดัเจน มีการ
ระบวุตัถปุระสงค์ เหตผุล และความเห็นของกรรมการของแตล่ะวาระยกตวัอย่างเชน่  

1) วาระพิจารณาแต่งตัง้กรรมการ มีการระบุช่ือ พร้อมประวตัิย่อของกรรมการแต่ละคนท่ีจะเสนอ
แตง่ตัง้   

2) วาระแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี มีรายละเอียดช่ือผู้สอบบญัชี บริษัทท่ีสงักดั ประสบการณ์ความสามารถ
ของผู้สอบบญัชี รวมทัง้ประเดน็เก่ียวกบัความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี และคา่บริการของผู้สอบ
บญัชีไว้ให้ชดัเจน  

3) วาระอนมุตัิจา่ยเงินปันผล มีการเปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผล จ านวนเงินปันผลท่ีเสนอจ่าย 
อตัราเงิน   ปันผลท่ีเสนอจา่ย พร้อมทัง้เหตผุลและข้อมลูประกอบการพิจารณา 

วันประชุมผู้ถือหุ้น 
1) บริษัทมีการอ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเต็มท่ี 

โดยจัดสถานท่ีประชุมให้เหมาะสม สะดวกแก่การเดินทาง และบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นท่ีไม่
สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบุคคลอ่ืน ๆ เข้าร่วม
ประชมุและออกเสียงแทนได้ 

2) ในการประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทมีการก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีผู้ ถือหุ้นจะได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น หรือซกัถาม พร้อมทัง้มีการใช้เทคโนโลยีระบบการลงทะเบียนผู้ ถือหุ้นและระบบการนบั
คะแนนด้วยบาร์โค๊ด (Barcode) เพ่ือให้เกิดความถกูต้อง และรวดเร็ว สามารถแจ้งผลการลงคะแนนให้
ผู้ ถือหุ้นได้ทราบทนัที และมีบคุคลท่ีเป็นอิสระเข้าร่วมสงัเกตการณ์ เพ่ือตรวจสอบการประชมุให้เป็นไป
อยา่งถกูต้อง 

3) บริษัทให้สิทธิผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล  

4) กรรมการและผู้บริหารให้ความส าคญัในการเข้าร่วมประชมุ เว้นแตต่ิดภารกิจส าคญัจนไม่สามารถเข้า
ร่วมประชมุได้ ทัง้นี ้ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2559 เม่ือวนัองัคารท่ี 26 เมษายน 2559 มี
กรรมการเข้าร่วมประชุม 14 ท่าน ทัง้นี ้กรรมการผู้จดัการใหญ่ และผู้บริหารร่วมชีแ้จงตอบข้อซกัถาม
และรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทได้เชิญคุณนงลักษณ์  พุ่มน้อย ซึ่งเป็นผู้สอบ
บญัชีภายนอกจากบริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั เข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามในวาระพิจารณา
อนุมัติงบการเงิน ส าหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 และเชิญคณุเลิศศกัดิ์ สุธรรมพร ท่ีปรึกษา
กฎหมายอิสระ จากส านักงานกฎหมายคนึง แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จ ากัด เข้ามาท าหน้าท่ีดูแลให้การ
ประชมุเป็นไปอยา่งโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัท 
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หลังวันประชุมผู้ถือหุ้น 
1) บริษัทเปิดเผยคะแนนเสียงอย่างชดัเจน โดยแยกคะแนนเสียงเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง 

โดยเปิดเผยหลังการประชุมเสร็จสิน้ผ่านระบบ SET Community Portal ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทอยา่งช้าในวนัท าการถดัไป 

2) บริษัทจัดท ารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้ น ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ ถือหุ้ น ซึ่งเผยแพร่บน
เว็บไซต์บริษัท โดยรายงานการประชุมได้บนัทึกการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผล
คะแนนให้ท่ีประชมุทราบก่อนด าเนินการประชมุ รวมถึงบนัทกึค าถามค าตอบ และผลการลงคะแนนใน
แตล่ะวาระ อีกทัง้บนัทกึรายช่ือกรรมการผู้ เข้าร่วมประชมุและกรรมการท่ีลาประชมุด้วย 

 

หมวดที่ 2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อย นกั
ลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นต่างชาติ โดยมุ่งเน้นการป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้ ถือหุ้น การก ากบัดแูลให้ผู้ ถือ
หุ้นได้รับการปฏิบตัแิละปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทียมกนั โดยบริษัทด าเนินการตา่ง ๆ ดงันี ้

- การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

1) บริษัทก าหนดให้มีการให้ข้อมูล และระเบียบเก่ียวกับการประชุมผู้ ถือหุ้นและข้อมูลประกอบการ
ประชมุท่ีชดัเจนและเพียงพอแก่ผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
21 วัน นอกจากนี ้บริษัทต้องน าเสนอหนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้ นฉบับสมบูรณ์บนเว็บไซต์ของ
บริษัทลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2) คณะกรรมการดแูลให้บริษัทแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประชุม ขัน้ตอนการ
ออกเสียงลงมต ิรวมทัง้สิทธิการออกเสียงลงคะแนนแบบ 1 หุ้นตอ่ 1 เสียง 

3) ในการประชุมผู้ ถือหุ้น กรรมการผู้ มีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใดต้องแจ้งให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น
ทราบ และงดเว้นการมีสว่นร่วมในการประชมุพิจารณาวาระนัน้ 

4) บริษัทไม่เพิ่มวาระการประชมุท่ีไมไ่ด้ท าการแจ้งลว่งหน้าแก่ผู้ ถือหุ้น โดยเฉพาะวาระท่ีส าคญัซึง่ผู้ ถือ
หุ้นอาจไมมี่ข้อมลูและเวลาท่ีเพียงพอตอ่การพิจารณาและตดัสินใจ 
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- การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจ านวนสิทธิ

ออกเสียงทัง้หมดของบริษัท มีสิทธิท่ีจะเสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้ น และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการ

พิจารณาแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวนัสิน้สุดรอบบญัชี โดยมีวิธี

ปฏิบตัิและขัน้ตอนการพิจารณาเปิดเผยบนเว็บไซต์บริษัท ส าหรับการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 

2559 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอช่ือบคุคลเพ่ือรับการพิจารณาแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัท

เป็นการล่ วงห น้ า  ในระหว่างวัน ท่ี  30 กันยายน  - 31 ธัน วาคม  2558 เผยแพ ร่ทางเว็บ ไซ ต์ ท่ี 

www.bangkoklife.com และได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

- การใช้ข้อมูลภายในและการซือ้ขายหลักทรัพย์ 

เพ่ือป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งหน้าท่ี หรืออยู่ในฐานะท่ีสามารถล่วงรู้

ข้อเท็จจริงท่ีเป็นสาระส าคัญของบริษัท อันเป็นสาระส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพย์ 

(Insider trading) บริษัทได้ก าหนดการใช้ข้อมูลภายในและการซือ้ขายหลกัทรัพย์เป็นลายลักษณ์อกัษร

และแจ้งบคุคลท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ โดยสรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

1) ห้ามกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานท่ีสามารถเข้าถึงรายงานทางการเงินท่ียังไม่ถูกเปิดเผยต่อ
สาธารณะชนกระท าการซือ้ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 30 วนัก่อน
การเปิดเผยงบการเงิน และ 1 วนัหลงัการเปิดเผยงบการเงิน  

2) กรรมการ  ผู้บริหาร  รวมทัง้บุคคลท่ีเก่ียวข้องต้องรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัท  

- ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการมีส่วนได้เสีย 

บริษัทก าหนดมาตรการป้องกนัการเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดย

ด าเนินการดงันี ้ 

1) ห้ามกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการมีอ านาจหน้าท่ีตามต าแหน่งงานในการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และให้หลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวข้องกับรายการใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท  
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2) ในกรณีท่ีบริษัทจ าเป็นต้องท ารายการกบับริษัทอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้องกนั รายการดงักลา่วต้องผ่านการ
อนุมัติของคณะกรรมการผู้ ซึ่งต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ความยุติธรรม ความ
สมเหตุสมผลของรายการ ราคาตลาด และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีต้องเป็นไปตามการค้าปกติทั่วไป โดย
กรรมการหรือผู้บริหารท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในรายการนัน้ ๆ จะต้องไมมี่สว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตั ิ 

3) ก าหนดให้กรรมการ และผู้บริหารจดัท าและน าส่งรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบคุคลท่ีมีความ
เก่ียวข้อง แก่เลขานุการบริษัท ภายใน 14 วนันบัจากวนัท่ีได้รับต าแหน่ง หรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ข้อมลู และให้เลขานุการบริษัทส าเนาให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 
วนันบัจากวนัท่ีได้รับรายงาน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัหิน้าท่ีดงัท่ีกลา่วข้างต้น 

 
หมวดที่ 3 สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบและบทบาทต่อผู้ มีส่วนได้เสีย อันได้แก่ ผู้ ถือหุ้ น ลูกค้า /ผู้ ถือกรมธรรม์ 
พนกังาน ตวัแทนประกันชีวิต และท่ีปรึกษาการเงิน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่แข่งทางการค้า ตลอดจน
ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุง่มัน่ในการผสานประโยชน์ร่วมกนัของผู้ มีสว่นได้เสีย เพ่ือสร้างความมัน่คง
อยา่งยัง่ยืนให้กบักิจการ 

1. บริษัทมีแนวทางและการปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ดังนี ้

ผู้ถือหุ้น ปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ค านึงถึงสิทธิผู้ ถือหุ้ น และ

เปิดเผยข้อมลูขา่วสารของบริษัทอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และทนัเหตกุารณ์ 

- ผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมลู ข่าวสารของบริษัท เช่น ข้อมูลรายงานงบ
การเงินประจ าปี ข้อมูลการประเมินมูลค่าธุรกิจ (Embedded Value) 
ข้อมูลองค์กร ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข่าวสารและกิจกรรมของบริษัท บนพืน้
ฐานข้อมูลท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
โดยง่าย 

ลูกค้า/ 

ผู้ถือกรมธรรม์ 

ให้บริการและรักษาประโยชน์ของลกูค้า/ผู้ ถือกรมธรรม์ ดงันี ้

- บริษัทก าหนดเบีย้ประกนัภยัและผลประโยชน์ของกรมธรรม์ท่ีเป็นธรรม  

- บริษัทเน้นย า้ให้พนกังาน ตวัแทนประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาทางการเงิน
ต้องให้บริการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ และรักษาผลประโยชน์ของลกูค้า/ผู้ ถือ
กรมธรรม์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องรักษาความลับของลูกค้า/ผู้ ถือ
กรมธรรม์  
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- บริษัทยึดมัน่ในการบริหารงานด้วยความจริงใจ รับผิดชอบดแูลลกูค้าให้
ได้รับสิทธิความคุ้มครอง สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยอย่าง
เป็นธรรม โดยจดัให้มีระบบจดัการข้อร้องเรียน เพ่ือแก้ไขเร่ืองร้องเรียน
ด้วยความยุติธรรม และมีมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน นอกจากนีย้งัมี
ศูนย์บริการลูกค้า ท่ีจะคอยดูแลให้ความช่วยเหลือเม่ือลูกค้าประสบ
ปัญหา เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่
ลกูค้า 

ตัวแทนประกันชีวิต/ 

ที่ปรึกษาทางการเงิน 

ให้การฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพของตวัแทนประกันชีวิต และท่ีปรึกษา

ทางการเงิน รวมถึงเน้นย า้จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นตัวแทน

ประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาทางการเงิน 

- บริษัทสง่เสริมการพฒันาตวัแทนประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาทางการเงินผู้
เป็นส่วนส าคญัต่อธุรกิจให้มีความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในอาชีพ 
นอกจากนี ้ยังมีการพัฒนาศักยภาพของตัวแทนประกันชีวิตและท่ี
ปรึกษาทางการเงินอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ  

- บริษัทก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และจดัให้มีผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ
หลากหลาย เพ่ือให้ตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงิน 
สามารถน าไปเสนอตอ่ลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุและตรงความต้องการ  

พนักงานและ 

ผู้บริหาร 

สนบัสนนุให้พนกังานพฒันาความรู้สม ่าเสมอ ปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนด้วย

ความเสมอภาค 

- บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่แบ่งแยก      
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิเพศ อาย ุศาสนา ความพิการ สถานศกึษา 

- บริษัทจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยการจัดฝึกอบรม 
การสัมมนา และ อ่ืน  ๆ  อันจะท าให้พนักงาน เป็นผู้ ท่ี มี ความ รู้ 
ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลให้บริษัทมีความ
มัน่คงอย่างยัง่ยืน นอกจากนัน้ บริษัทยงัมีการก าหนดคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิารท่ีเหมาะสม 

- บริษัทมีการพิจารณาค่าตอบแทนพนกังานและการเล่ือนต าแหน่งเป็น
ประจ าทกุปี จากผลการปฏิบตังิานและความสามารถ  
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- บริษัทให้ความส าคญัด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน มีการจัดอบรม
หลกัสูตรด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการให้กับพนกังานและ
ผู้บริหารเป็นประจ า 

- บริษัทจัดให้มีน า้ด่ืมท่ีสะอาด ห้องสุขอนามัยท่ีเพียงพอ ห้องพยาบาล 
รวมทัง้จดัให้มีพยาบาลและแพทย์คอยดแูลพนกังาน นอกจากนัน้ยงัจดั
ให้มีการท าความสะอาดส านกังานเพ่ือให้เกิดสขุอนามยัท่ีดี 

- ในปี 2559 บริษัทมีการจดัอบรมให้กบัพนกังานทัง้ภายในและภายนอก 
เรียนผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนการส่งไปสมัมนา/ดงูานต่างประเทศ 
รวมทัง้สิน้ 307 หลักสูตร มีจ านวนชั่วโมงในการอบรมเฉล่ียต่อคน
เท่ากบั  27.32  ชัว่โมง  โดยมีคา่ใช้จา่ยในการอบรมเป็นจ านวนเงินกว่า 
21,147,585.30 บาท 

นอกจากนี ้บริษัทยังค านึงถึงการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ด้วยการ

ส่งเสริมการจดัการความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management) 

สนับสนุนให้ผู้ บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดและ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา

ไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ในอนาคต 

คู่ ค้ าและพันธมิ ต ร

ทางธุรกิจ 

ปฏิบัติต่อคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเท่าเทียมกันและด าเนินธุรกิจ

การค้าร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 

- บริษัทให้ความส าคญักับคู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทโดยเท่า
เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติว่าเป็นคู่ค้ารายใหญ่หรือรายเล็ก และสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ 

- ปฏิบตัิตอ่คูค้่าและพนัธมิตรทางธุรกิจ ด้วยความเป็นธรรมและตัง้มัน่อยู่
บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ทัง้สองฝ่าย  

- ส่งเสริมและพฒันาความรู้ด้านการประกนัชีวิตให้แก่คู่ค้าและพนัธมิตร
ทางธุรกิจเพื่อให้สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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คู่แข่งทางการค้า แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมด้วยวิธีสจุริต 

- บริษัทละเว้นการโฆษณาหรือการให้ขา่วสารตอ่ส่ือมวลชนท่ีบดิเบือน
ความจริง หรือเป็นการให้ร้ายหรือโจมตีคูแ่ขง่ขนัทางการค้า ไมว่า่โดย
ทางตรงหรือทางอ้อม 

- บริษัทไมแ่สวงหาข้อมลูความลบัทางการค้าของคูแ่ขง่ด้วยวิธีการท่ีไม่
สจุริต  

- บริษัทสง่เสริมการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม และยึดถือกตกิาการแขง่ขนัอย่าง
เคร่งครัด  

- บริษัทไมท่ าความตกลงใด ๆ กบัคูแ่ขง่ขนัหรือบคุคลใดท่ีมีลกัษณะเป็น
การลดหรือจ ากดัการแขง่ขนัทางการค้า  

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 

สนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคณุภาพชีวิตในชุมชน และให้ความรู้ด้านการ

วางแผนทางการเงินแก่เดก็นกัเรียน และบคุคลในชมุชน 

- บริษัทก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมและการช่วยเหลือสงัคม โดยถือเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนธุรกิจของบริษัท เพ่ือด าเนินกิจกรรมให้เกิดประโยชน์
อยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 

- บริษัทมุ่งมั่นสนับสนุนและช่วยเหลือชุมชน สังคมในด้านการศึกษา
อยา่งตอ่เน่ือง โดยความร่วมมือจากพนกังานในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ 

- บริษัทส่งเสริม รักษา และธ ารงไว้ซึ่งจารีตประเพณีและวฒันธรรมท่ีดี
งามของชาติ โดยให้ความร่วมมือ สนบัสนนุนโยบายและกิจกรรมตา่ง ๆ 
ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือประโยชน์ของชมุชนและสงัคมโดยรวม 

- บริษัทด าเนินการในการให้ความรู้ด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

- บริษัทค านงึถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาตอิย่างคุ้มคา่ และ
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านความเสียหายต่อสังคม สิ่งแวดล้อมให้น้อย
ท่ีสดุ 

- บริษัทสนบัสนนุลดการใช้พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสร้าง
จิตส านกึให้แก่พนกังานของบริษัทในการลดการใช้พลงังาน 
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2. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน (Whistle 
Blowing) ในการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้ บริหาร พนักงาน 
ตวัแทนประกนัชีวิต ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษัท  

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
บคุคลใดท่ีทราบเบาะแส หรือสงสยัโดยสจุริตว่ามีการกระท าผิดกฎหมาย การทจุริตประพฤติมิชอบ และ
การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ไม่ว่าตนเองจะได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตาม สามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อ
ร้องเรียนได้ตามชอ่งทางใดชอ่งทางหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประธานกรรมการตรวจสอบ   
audit_committee@bangkoklife.com 

2. ฝ่ายตรวจสอบ 
โทรศพัท์ 0-2777-8233-4   โทรสาร 0-2777-8237 หรือ 
auditor@bangkoklife.com 

3. ส านกัก ากบัการปฏิบตังิาน   
โทรศพัท์ 0-2777-8861 โทรสาร 0-2777-8605 หรือ 
compliance@bangkoklife.com  

วิธีการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนต้องให้ข้อมูลท่ีชดัเจน ได้แก่ ช่ือผู้ ร้องเรียน (จะเปิดเผยตนเองหรือไม่ก็ได้) ท่ี
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ วันและเวลา สถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ รายละเอียดของเหตุการณ์ หมายเลข
โทรศพัท์หรือ E-mail (ถ้ามี) ท่ีสามารถติดตอ่กลบั เพ่ือท่ีผู้ด าเนินการสามารถสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม เพ่ือ
ประโยชน์ในการตรวจสอบ สืบสวนข้อเท็จจริง  ทัง้นีใ้นปี 2559 ไม่ปรากฏว่ามีข้อร้องเรียนในเร่ืองดงักล่าว
ข้างต้น  

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 

บริษัทจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตวัผู้ แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน หากเป็นข้อมูล
นอกเหนือจากนี ้บริษัทอาจมีการเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของ
ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน หรือผู้ถูกร้องเรียน แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องเป็นส าคญั
บริษัทจะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน ไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สัง่พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตังิาน เลิกจ้าง หรือกระท าการ
อ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

mailto:audit_committee@bangkoklife.com
mailto:auditor@bangkoklife.com
mailto:compliance@bangkoklife.com
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3. การต่อต้านการทุจริต  

1) บริษัทได้แสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตและได้การ
รับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต (Collective Action 
Coalition) 

2) บริษัทมีนโยบายตอ่ต้านการทจุริตซึ่งได้ปฏิบตัิตามกฎหมายของประเทศไทย โดยได้รับอนุมตัิจาก
คณะกรรมการบริษัท สรุปสาระส าคัญ ดังนี ้“บริษัทไม่ยอมรับการให้หรือการรับของขวัญ หรือ 
ผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีมีเจตนาจูงใจให้กระท าการใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย” นอกจากนี ้นโยบายนีย้ังครอบคลุมการห้ามให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ รวมถึง
ก าหนดให้มีความโปร่งใสในการบริจาคเงินเพ่ือการกุศล การให้ของขวัญทางธุรกิจ การให้การ
สนับสนุนในกิจกรรมใด ๆ เพ่ือไม่ให้เป็นการกระท าเพ่ือหวงัผลประโยชน์อย่างใด ๆ ไม่ว่าจะกับ
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1. การเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่อสาธารณชน 

บริษัทให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทต่อสาธารณชน ทัง้ข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  ทันเหตุการณ์  และเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของส านกังานก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย (คปภ.) โดยบริษัทจะ
ท าการส่ือสารผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ดงันี ้

1) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (SET Community Portal) ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

บริษัทเปิดเผยข้อมูลส าคญั ๆ อย่างเป็นทางการทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางนีเ้ป็น

หลกั ตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ลงทนุ และผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

สามารถเข้าถึงข้อมลูของบริษัทได้อยา่งสะดวก ทัว่ถึง และเทา่เทียมกัน  

2) รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) 

คณะกรรมการจดัให้มีการท ารายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) ของ

บริษัทท่ีเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้อง และครบถ้วนตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และเป็นข้อมลูท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา  
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3) เว็บไซต์บริษัท www.bangkoklife.com  

คณะกรรมการได้จดัให้มีช่องทางการส่ือสารและเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบับริษัทท่ีทนัเหตกุารณ์ผ่านทาง

เว็บไซต์บริษัททัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ ให้มีความ

ทนัสมยั ง่ายตอ่การใช้งาน เพ่ือประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืน ๆ 

4) ชอ่งทางนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

คณะกรรมการได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ( Investor Relations) เพ่ือท าหน้าท่ีในการ
ให้บริการและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษัทท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุกลุ่ม 
ทัง้ผู้ลงทนุรายย่อย นกัลงทนุสถาบนั นกัลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

ตดิตอ่นกัลงทนุสมัพนัธ์ 
คณุฐิตารีย์ บญุเสถียรวงศ์ โทรศพัท์ : 0 2777 8672 อีเมล์ : ir@bangkoklife.com 

2. การจัดท างบการเงนิและคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการเป็นผู้ รับผิดชอบต่อคุณภาพของงบการเงินและค าอธิบายประกอบท่ีปรากฏในรายงาน
ประจ าปี งบการเงินของบริษัทจัดท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของประเทศไทยโดยการ
เลือกใช้นโยบายบญัชีท่ีเหมาะสม และถือปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคญัอย่าง
เพียงพอในงบการเงินของบริษัท  

ทัง้นี ้ในการรับรองความถูกต้องของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบท าหน้าท่ีสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทให้มีการจดัท าอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และการมีระบบควบคมุภายในส าหรับกระบวนการรายงานทางการเงินท่ีพอเพียง 

 

http://www.bangkoklife.com/
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 คณะกรรมการบริษัท 
1) โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์  เป็นผู้ มี
บทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายของบริษัท โดยร่วมกับผู้บริหารระดบัสูงในการก าหนดนโยบาย
การด าเนินธุรกิจ การบริหารความเส่ียง และวางแผนการด าเนินงานในด้านต่าง  ๆ ทัง้ระยะสัน้และ  
ระยะยาว อีกทัง้ ยงัมีบทบาทส าคญัในการก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสูง และการ
ด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  

ข้อบงัคบัของบริษัทก าหนดให้มีกรรมการไม่น้อยกวา่ 5 คน ซึ่งแตง่ตัง้และถอดถอนโดยท่ีประชมุ
ผู้ ถือหุ้น โดยให้ประกอบไปด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ  

การแต่งตัง้กรรมการด าเนินการด้วยความโปร่งใส  โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาเสนอตอ่คณะกรรมการและหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น เพ่ือน าเสนอตอ่ท่ีประชมุ
ผู้ ถือหุ้นลงมติและก าหนดให้มีการเปิดเผยประวตัิคณะกรรมการ ทัง้นีบ้ริษัทมีการก าหนดนโยบายให้
กรรมการของบริษัทต้องมีอายไุมเ่กิน 75  ปี 

2) ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

ให้คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

1. ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคบับริษัท และมติท่ีประชุม     
ผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ระมดัระวงั รอบคอบ และรับผิดชอบ 

2. ก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ของบริษัท โดยร่วมกนัแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี และมี
การแสวงหาข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การก าหนดทิศทางของบริษัท 

3. ทบทวนและให้ความเห็นชอบกบักลยทุธ์และนโยบายท่ีส าคญั รวมถึงวตัถปุระสงค์เป้าหมายทาง
การเงิน และแผนงานของบริษัท พร้อมทัง้ก ากับดแูลและติดตามให้ฝ่ายบริหารมีการปฏิบตัิตาม
แผนงานท่ีก าหนดไว้ 

4. ก าหนดนโยบายการก ากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ท่ีประกอบด้วยหลักการและแนว
ปฏิบตัิท่ีดีส าหรับกรรมการ ฝ่ายบริหาร พนกังาน โดยมุ่งสร้างส านกึความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ
หน้าท่ี สร้างความเข้าใจและให้ยึดถือปฏิบตัิตามโดยเคร่งครัด ควบคูไ่ปกบัข้อบงัคบัและระเบียบ
ของบริษัท เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 
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5. จดัให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือ รวมทัง้ดแูลให้
มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. พิจารณาถึงปัจจัยเส่ียงส าคญัท่ีอาจเกิดขึน้ และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ ก ากบัดแูลให้ผู้บริหารมีระบบหรือกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการความเส่ียง รวมถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความเส่ียง
ดงักลา่ว ตลอดจนจดัให้มีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล 

7. สอดส่องดูแลและจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึน้  รวมถึง
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั โดยมุง่เน้นให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยรวม 

8. จดัให้มีช่องทางในการส่ือสารกับผู้ ถือหุ้นแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม และก ากับดูแลการเปิดเผย
ข้อมลู เพ่ือให้มัน่ใจวา่มีความถกูต้อง ชดัเจน โปร่งใส นา่เช่ือถือ และมีมาตรฐานสงูสดุ 

9. ประเมินผลงานและทบทวนการปฏิบตัิหน้าท่ีของตนเอง และของกรรมการผู้จัดการใหญ่อย่าง
สม ่าเสมอ 

10. จดัให้มีระบบหรือกลไกการก าหนดคา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทท่ีเหมาะสม สอดคล้อง
กบัผลการด าเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดแรงจงูใจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

11. เป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิงานท่ีดี มีจรรยาบรรณ สอดคล้องกบันโยบายการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท 

12. จดัให้มีระบบการคดัสรรบคุลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในต าแหน่งบริหารท่ีส าคญัทกุระดบัอย่าง
เหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 

13. เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการและการประชมุผู้ ถือหุ้น เว้นแตใ่นกรณีท่ีมีเหตสุดุวิสยั โดยกรรมการ
ท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชมุจะต้องแจ้งให้ประธานกรรมการหรือเลขานกุารคณะกรรมการทราบ
ลว่งหน้าก่อนการประชมุ 

14. พฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างตอ่เน่ือง เข้าอบรมหรือเข้าร่วมในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัหิน้าท่ีกรรมการ  
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3) บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 

ให้ประธานกรรมการมีหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

1. พิจารณาก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัทร่วมกบักรรมการผู้จดัการใหญ่ และดแูลให้
กรรมการบริษัทได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเหตุการณ์ก่อนการประชุมเพ่ือให้
กรรมการบริษัทสามารถตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสม 

2. เป็นผู้ น าคณะกรรมการบริษัท และเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดย
ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ข้อบงัคบัของบริษัทและกฎหมาย ภายใต้การจดัสรรเวลา
อย่างเพียงพอ และส่งเสริมให้กรรมการบริษัททกุท่านในการอภิปราย แลกเปล่ียนข้อคิดเห็น โดย
ค านงึถึงผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย รวมทัง้มีการสรุปมตท่ีิประชมุเพ่ือด าเนินการตอ่อย่างชดัเจน 

3. เป็นผู้น าในการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบงัคบัของบริษัท และกฎหมาย โดย
จดัสรรเวลาให้เหมาะสม รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกันและ
ดแูลให้มีการตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นอยา่งเหมาะสมและโปร่งใส 

4. สนบัสนนุและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบตัติามหลกับรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณของบริษัท 

5. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสนับสนุนการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการผู้จดัการใหญ่และฝ่ายจดัการตามนโยบายของบริษัท 

6. ก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการอย่างโปร่งใสในกรณีท่ีมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

7. ก ากบัดแูลให้คณะกรรมการบริษัทมีโครงสร้างและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม 

8. ก ากับดูแลให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อย และ
กรรมการบริษัทแตล่ะคน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

9. ก ากบัดแูลให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม กรรมการบริษัท
รายบคุคล ประธานกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อย เพ่ือน าผลไปพฒันาและปรับปรุงในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ี และเสริมสร้างความรู้ความสามารถของกรรมการ 
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4) อ านาจอนุมัตขิองกรรมการบริษัท 

กรรมการบริษัทมีอ านาจอนมุตัิเร่ืองตา่ง ๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย 
ข้อบงัคบัของบริษัท กฎบตัรคณะกรรมการบริษัท และมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการก าหนดและ
ทบทวนวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ในการด าเนินงาน แผนหลักในการด าเนินงาน แผนงบประมาณ 
และแผนการด าเนินธุรกิจประจ าปี แผนธุรกิจระยะปานกลาง การก าหนดเป้าหมาย การติดตาม และ
การประเมินผลการด าเนินงานโดยเทียบกับแผนท่ีได้ก าหนดไว้ก่อนแล้ว และการดูแลรายจ่ายลงทุน 
(Capital Expenditure) และการเข้าร่วมลงทนุ 

5) การประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการบริษัทต้องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือรับทราบและร่วมกัน
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีการจดัประชมุอย่างน้อย 6 ครัง้ต่อปี แต่ละครัง้จะมีการ
ก าหนดวาระการประชมุลว่งหน้าไว้ชดัเจน และอาจมีการประชมุครัง้พิเศษเพิ่มเตมิเพ่ือพิจารณาเร่ืองท่ี
มีความส าคญัเร่งดว่น 

ในการพิจารณาเร่ืองตา่ง ๆ ประธานกรรมการ ซึ่งท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชมุได้จดัสรรเวลาใน
การประชมุอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ทัง้นี ้การลงมติ
ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ถือมติของเสียงข้างมาก โดยให้กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียง
และกรรมการท่ีมีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุม และไม่ใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้  หาก
คะแนนเสียงเทา่กนั ประธานในท่ีประชมุจะออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึง่เสียงเป็นเสียงชีข้าด 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย เพ่ือความเป็นอิสระใน
การอภิปรายปัญหาเก่ียวกับการจัดการ เว้นแต่ในบางวาระท่ีฝ่ายจัดการได้เข้าร่วมประชุม เพ่ือให้
ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเตมิ   

6) การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

บริษัทได้แบง่แยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการกบัฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน 
โดยกรรมการท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและก ากับดแูลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการในระดบั
นโยบาย ขณะท่ีฝ่ายจดัการท าหน้าท่ีบริหารงานในด้านตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด ดงันัน้ 
ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการใหญ่จึงเป็นบคุคลคนละคนกนั โดยทัง้สองต าแหน่งต้องผ่าน
การคดัเลือกจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ได้บคุคลท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการท่ีเป็นผู้ บริหาร และไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
บริษัท เพ่ือให้แบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างการก ากับดูแลเชิงนโยบายในภาพรวมของบริษัทกับการ
บริหารงานได้อยา่งชดัเจน 
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7) การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนมีหน้าท่ีสรรหาบคุคลผู้ทรงคณุวฒุิเป็นกรรมการ
แทนกรรมการท่ีครบก าหนดออกตามวาระ หรือในกรณีอ่ืน  ๆ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ
พิจารณาบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอช่ือเข้ารับการเลือกตัง้ โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนคดัเลือกบุคคลจากผู้ ทรงคุณวุฒิและความเช่ียวชาญจากหลาย ๆ อาชีพ มีภาวะผู้ น า 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการท างานโปร่งใส รวมทัง้มีความสามารถ
ในการแสดงความคดิเห็นอย่างเป็นอิสระ อีกทัง้ มีการก าหนดคณุสมบตัิของกรรมการท่ีต้องการสรรหา 
โดยพิจารณาจากความรู้ ความช านาญท่ีจ าเป็นแตย่งัขาดอยูใ่นคณะกรรมการ   

8) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู้ 

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้มีการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยทุกชดุเป็นประจ าทกุปี ทัง้ในรูปแบบของการประเมิน
รายบคุคลซึ่งกรรมการแตล่ะท่านเป็นผู้ประเมิน และการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยในแบบรายคณะ ซึ่งรวมถึงการประเมินการท าหน้าท่ีของประธาน
กรรมการ เพ่ือให้กรรมการแต่ละท่านได้มีโอกาสประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการ 
เน่ืองจากท่านเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลกิจการ โดยผลการประเมิน
จะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์และหาข้อสรุปเพ่ือก าหนดมาตรการในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยต่อไป นอกจากนีบ้ริษัทยัง
สนับสนุนให้คณะกรรมการได้ศึกษาและเข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ทัง้ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และสถาบนัอ่ืน ๆ เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ความเข้าใจถึงหลกัการของการก ากบั
กิจการท่ีดี พร้อมทัง้มีการเชิญวิทยากรภายนอกให้มาบรรยายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
คณะกรรมการเป็นประจ าทุกปี เพ่ือการพัฒนาและแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการบริษัทอยา่งมีประสิทธิภาพ 

9) ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการสรรหาและพิ จารณาค่าตอบแทนก าหนดค่าตอบแทนท่ี เหมาะสมแก่
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย โดยพิจาณาเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการของบริษัทชัน้น าในตลาดหลักทรัพย์ และในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจนผลการ
ด าเนินงานของบริษัท และมีการเสนอขออนุมัติ ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเพ่ือจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ 
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10) เลขานุการบริษัท 

เลขานุการบริษัทท าหน้าท่ีให้ค าแนะน าด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจน 

บรรษัทภิบาลท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ และ

จดัให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้น อีกทัง้ติดตามและประสานงานให้บริษัทปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการและ

มติประชุมผู้ ถือหุ้ น และดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลรายงานสารสนเทศของบริษัทตามระเบียบและ

ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

แหง่ประเทศไทย  

5.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทได้แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุย่อย จ านวน 6 คณะ เพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีเฉพาะเร่ืองและ
เสนอเร่ืองให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาหรือรับทราบองค์ประกอบและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ชดุยอ่ยแตล่ะคณะ มีดงันี ้

1) คณะกรรมการตรวจสอบ  

ประกอบด้วยกรรมการบริษัทท่ีเป็นกรรมการอิสระไม่ต ่ากว่า 3 ท่าน โดยกรรมการตรวจสอบอย่าง
น้อย 1 ท่าน มีความรู้ความเข้าใจ และมีประสบการณ์การท างานด้านบญัชี หรือการเงินท่ีเป็นท่ียอมรับ 
โดยท าหน้าท่ีสอบทานการด าเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบายและระเบียบข้อบงัคบั ตลอดจนกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบตั ิและข้อก าหนดของหนว่ยงานก ากบัดแูล สง่เสริมให้พฒันาระบบรายงานทางการเงินและ
บญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทัง้สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบ
ภายใน และระบบบริหารความเส่ียงท่ีรัดกมุ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ปฏิบตัหิน้าท่ีและแสดงความคดิเห็นได้อยา่งอิสระ 

ทัง้นี  ้ฝ่ายตรวจสอบและส านักก ากับการปฏิบัติงานเป็นหน่วยปฏิบัติงานท่ีรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ในขณะเดียวกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชี 
โดยไมมี่ฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือขอความเห็นจากผู้สอบบญัชีในเร่ืองตา่ง ๆ   

2) คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการบริษัท มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารกิจการของบริษัท

ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั มติท่ีประชุม  ผู้ ถือหุ้น นโยบาย 

หรือค าสัง่ใด ๆ ท่ีคณะกรรมการก าหนด และมีอ านาจอนมุตัิและ/หรือเห็นชอบแก่การด าเนินการใด ๆ อนั

จ าเป็นตอ่การบริหารกิจการของบริษัท อีกทัง้ มีหน้าท่ีพิจารณากลัน่กรองข้อพิจารณาตา่ง ๆ ท่ีจะมีการ

น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนมุตัแิละ/หรือพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
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3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสูง อย่างน้อย 5 

คน ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผู้ มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียงท่ีเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของ

บริษัท คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีก าหนดกรอบนโยบายและกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง

รวม และติดตามก ากับดแูลความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเส่ียงรวม

ตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนด  

4) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการบริษัท โดยกรรมการทุกคน

ไม่เป็นผู้บริหาร และประธานคณะกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ท าหน้าท่ีพิจารณาสรรหาผู้ ท่ีสมควร

ได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท กรรมการผู้ จัดการใหญ่ และรองผู้ จัดการใหญ่ ในกรณีครบวาระ 

ลาออก หรือพ้นสภาพในทุกกรณี  นอกจากนัน้  มีหน้าท่ีก าหนด และทบทวนค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสูงท่ีสูงกว่าหรือเทียบเท่ารองผู้ จดัการ

ใหญ่ ให้มีความเหมาะสมกบัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ่องค์กร  

5) คณะกรรมการลงทุน  

คณะกรรมการลงทุนประกอบด้วยกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูจากสายลงทุน จ านวนไม่

น้อยกว่า 3 คน ซึ่งกรรมการทกุท่านในคณะนีล้้วนแล้วแตเ่ป็นผู้ มีความรู้เร่ืองการลงทนุและธุรกิจประกนั

ชีวิต และการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทนุ  คณะกรรมการลงทนุ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายการ

ลงทุน นโยบายการบริหารความเส่ียงรวมท่ีเกิดจากการลงทุน พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุน และ

ติดตามและก ากับดูแลการลงทุนให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับ เพ่ือ

น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนมุตัติอ่ไป 

6) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด้วยกรรมการบริษัท และผู้ บริหารระดับสูง ซึ่ง
กรรมการคณะนีเ้ป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจประกนัชีวิต และหลกัการของการก ากับกิจการเป็น
อย่างดี คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีหน้าท่ีเสนอโยบาย ค าแนะน า แนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ต่อคณะกรรมการบริษัท ติดตามดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท ให้เป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และส่งเสริมการเผยแพร่คา่นิยมด้านจริยธรรมและจรรณยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจให้เป็นท่ีเข้าใจทัว่ทกุระดบั 
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5.3 ฝ่ายบริหาร 

1) โครงสร้างของคณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริหารของบริษัทประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงู ได้แก่ กรรมการผู้จดัการใหญ่  รองผู้จดัการ

ใหญ่ และผู้บริหารสายงาน โดยมีกรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นประธานของคณะผู้บริหาร และเป็นผู้น า

บริษัท 

2) การด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

1. บริษัทไม่ขดัข้องในกรณีท่ีผู้บริหารระดบัสูงเข้าร่วมเป็นกรรมการในองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร หรือ
องค์กรภาคเอกชนท่ีตัง้ขึน้เพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

2. บริษัทไมข่ดัข้องในกรณีท่ีผู้บริหารเข้าร่วมเป็นกรรมการในองค์การภายนอกท่ีตัง้ขึน้เพ่ือการค้า และ
ไมข่ดักบัผลประโยชน์ของบริษัท และผู้บริหารไมใ่ช้เวลาเกินความเหมาะสมจนเป็นผลเสียแก่บริษัท 

3. กรรมการผู้ จัดการใหญ่ต้องไม่ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในบริษัทจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียนท่ี
ประกอบธุรกิจท่ีแขง่ขนักบับริษัท 

3) การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

บริษัทมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในต าแหน่งงานบริหารท่ีส าคัญทุก

ระดบัให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทได้ผู้บริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพและ

สามารถบริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

4) การประเมินผลและค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูง 

คา่ตอบแทนกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้บริหารระดบัสูงประกอบด้วยเงินเดือนและโบนสัประจ าปี

ท่ีพิจารณาจาก 

1. หน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท การด าเนินงานตามนโยบายท่ี
ได้ รับจากคณะกรรมการ การบริหารงานภายใต้สภาวการณ์ เศรษฐกิจและสังคม 
ความสามารถในการพฒันาธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ดีขึน้
ในแตล่ะปี 

2. การเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสูงในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึง
ความสอดคล้องกบัแนวทางการเตบิโตของผลก าไร และมลูคา่ธุรกิจของบริษัท  
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แนวทางปฏิบัตติามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

1. การเคารพต่อกฎหมาย 

การด าเนินงานของบริษัทต้องอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย และด ารงไว้ซึ่งสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลบริษัท การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ  ถือเป็นเร่ืองส าคญัใน
การประกอบกิจการพนกังานทกุคนควรเคารพตอ่กฎหมายเพ่ือความเป็นระเบียบและความสงบของสงัคม 

2. การเคารพต่อสิทธิของบุคคลและการปฏิบัตอิย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทสนบัสนนุให้พนกังานทกุคนยึดมัน่ในสิทธิ เสรีภาพ และหน้าท่ีตามท่ีรัฐธรรมนญูก าหนด ตลอดจนเคารพ
ต่อสิทธิของบุคคลอ่ืนทัง้ในองค์กรและในสังคมตามหลักสิทธิมนุษยชน และไม่กระท าการใดท่ีเป็นการล่วง
ละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน ไม่กลัน่แกล้งหรือข่มเหงผู้ อ่ืน  รวมถึงการไม่ล่วงละเมิดทางเพศ นอกจากนัน้ต้องปฏิบตัิต่อ
บคุคลอ่ืนอยา่งเทา่เทียมกนั 

3. การด าเนินการด้านการเมือง 

บริษัทสนบัสนนุการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ บริษัทเป็นองค์กรท่ี
เป็นกลางทางการเมืองและเคารพต่อสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของพนักงาน        
การตดัสินใจของพนกังานท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมทางการเมืองโดยการอทุิศเวลาส่วนตวันอกเวลาท างานสามารถ
กระท าได้และให้ถือวา่การด าเนินการทัง้หมดเป็นการตดัสินใจโดยสว่นตวัของพนกังานผู้นัน้เอง 

4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการมีส่วนได้เสีย 

พนกังานของบริษัทต้องปฏิบตัิงานด้วยความถูกต้องโดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคญั ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัวท่ีขดัแย้งกับผลประโยชน์บริษัท พึงหลีกเล่ียงการมีส่วนได้เสียของตนเองกับงานท่ีต้อง
ปฏิบตัิตามหน้าท่ี พนกังานต้องไมย่อมให้เหตผุลในส่วนของตนเอง หรือบคุคลในครอบครัวของตนมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจท่ีท าให้เบี่ยงเบนไปจากหลกัการข้างต้น 

5. การรักษาข้อมูลและการใช้ข้อมูลบริษัท 

พนกังานทกุคนของบริษัทมีหน้าท่ีในการเก็บรักษาข้อมลูความลบัจากการประกอบธุรกิจของบริษัท พึง งดเว้น
การส่ือสารข้อมลูบริษัทท่ีเป็นความลบัและเป็นข้อมลูท่ียงัไมไ่ด้เผยแพร่ตอ่สาธารณะซึง่หากมีการเปิดเผยจะท า
ให้เกิดผลกระทบร้ายแรงตอ่บริษัทไมว่า่ด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงข้อมลูสว่นตวัของพนกังาน 

6. การแข่งขันทางการค้า 

บริษัทประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรมความเสมอภาคและความซ่ือสตัย์ในการด าเนินธุรกิจ สนบัสนนุการ
แขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและไมใ่ช้วิธีการใด ๆ ท่ีไมถ่กูต้องปฏิบตัติอ่คูแ่ขง่ขนัทางการค้า 
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7. ลูกค้า/ผู้ถือกรมธรรม์ 

บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กับลูกค้าด้วยการปกป้องคณุค่าชีวิต พ ร้อมทัง้ให้
ค าแนะน าด้านการวางแผนการเงินอย่างรอบด้าน แนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพแก่ลูกค้าและครอบครัว ด้วย
การบริการท่ีประทับใจผ่านท่ีปรึกษาทางการเงิน ตวัแทนประกันชีวิต คู่ค้า และพนักงาน  เพ่ือให้ลูกค้าได้มี
หลกัประกนัและมีการเสริมสร้างฐานะควบคูก่ันไป ท าให้มีความพร้อมในการด าเนินชีวิตได้อย่างมัน่คงและมี
ความสขุอยา่งยัง่ยืน 

8. ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม การรักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนา
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชน ตามหลกัการพฒันาท่ียัง่ยืนเพ่ือให้อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุปลกูฝังจิตส านกึใน
เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดจนการลดการใช้พลังงาน พนักงานพึงตระหนักถึง
ความส าคญัของการปฏิบตัตินให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมในการมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

9. พนักงาน 

พนกังานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรบคุคลท่ีมีคณุคา่และมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจึง
ต้องปฏิบตัิตอ่พนกังานทุกคนด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบตัิ และเคารพในความเป็นพนกังาน โดยบริษัท
จ่ายค่าตอบแทนจัดหาสวัสดิการท่ีดีและเหมาะสมเพ่ือเป็นการตอบแทนให้แก่พนักงานรวมทัง้ส่งเสริมให้
พนกังานเกิดการพฒันาตนเองและเรียนรู้อนัจะท าให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน นอกจากนัน้พนกังาน
ยงัต้องปฏิบตังิานตามหน้าท่ีอยา่งสดุความสามารถ มีความขยนัและกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 

10. การรับหรือการให้ของขวัญ 

บริษัทมุง่มัน่ในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี และยัง่ยืนกบัลกูค้า  คูค้่า และผู้ท า ธุรกิจร่วมกบับริษัทภาพลกัษณ์ท่ี
ดียอ่มเป็นรากฐานส าคญั ส าหรับการสร้างความสมัพนัธ์ดงักลา่วดงันัน้ การรับหรือการให้ทรัพย์สิน สิ่งของเพ่ือ
เป็นของขวญัอนัเป็นการให้ตามประเพณีสามารถกระท าได้ แตก็่ควรระมดัระวงัการรับหรือการให้ท่ีไมเ่หมาะสม
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจทางธุรกิจของพนกังานในนามบริษัท  อย่างไรก็ตามบริษัทไม่ประสงค์ให้
พนกังานรับของขวญัท่ีมีมลูคา่สงูหรือเป็นกรณีท่ีอาจท าให้เกิดภาพลกัษณ์ของการเกือ้หนนุ หรือการมีพนัธะตอ่
กนัและอาจเข้าขา่ยในลกัษณะของการรับสินบน 
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11. ความปลอดภัยและสุขอนามัย 

บริษัทให้ความส าคญัในด้านความปลอดภัยและสขุอนามยัของพนกังานและสงัคมอย่างตอ่เน่ือง รวมถึงปลูก
จิตส านึกด้านความปลอดภยัและสขุอนามยัแก่พนกังานและสงัคมโดยจดัให้มีระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภัย
ในสถานประกอบการเก่ียวกับการจัดอุปกรณ์ดบัเพลิง การเก็บรักษาวตัถุไวไฟ และวตัถุระเบิด การป้องกัน
ฟ้าผ่า การติดตัง้ระบบสญัญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้ การจดัซ้อมหนีไฟ โดยมีวิทยากรผู้ เช่ียวชาญทางด้านการ
ป้องกนัภยัดแูลระหวา่งการฝึกซ้อม 

12. ทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยมีการก าหนด 
ห้ามมิให้มีการติดตัง้หรือน า หรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อันเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้ อ่ืนกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของบริษัท และห้ามน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้ อ่ืนมาใช้เก่ียวกับงานของ
บริษัท 

13. การส่ือสาร 

การส่ือสารของบริษัทไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต หรือช่อง
ทางการส่ือสารอ่ืนต้องเป็นการส่ือสารท่ีเป็นความจริง มีความเข้าใจง่ายและชดัเจน  โดยละเว้นการส่ือสารท่ี
เป็นเท็จ หรือท่ีอาจก่อให้เกิดการเข้าใจผิด หรือการให้ข่าวสารต่อส่ือมวลชนท่ีบิดเบือน ห รือให้ร้ายป้ายสีคู่
แขง่ขนัไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม 

9.2 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อย โดยคณะกรรมการ
ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยทัง้หมด 6 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการดแูลกิจการท่ีดี 
และคณะกรรมการลงทุน ซึ่งคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีคณุสมบตัิ
ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ท่ี กจ. 12/2543 เร่ือง การขออนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ ฉบบัลงวนัท่ี 
22 มีนาคม 2543 ทกุประการ คณะกรรมการตา่งๆ ของบริษัทมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

กรรมการท่ีมีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท 

กรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือช่ือผกูพนับริษัท ณ สิน้ปี 2559 มีจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย นายศิริ           
การเจริญดี, นางสาวิตรี  รมยะรูป, นายพนสั   ธีรวณิชย์กุล, นายยูอิชิ  ฮอนด้า และ นางคมคาย  ธูสรานนท์ 
สองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั 
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คณะกรรมการ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 ของบริษัท (แบบ 56-1 ) หน้า 63-65 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา       

ใน 1 ปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการได้ก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง นโยบาย แผนงาน เป้าหมายและภารกิจของ
บริษัท รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน และงบประมาณอย่างตอ่เ น่ือง เพ่ือให้แน่ใจว่า
บริษัทมีการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้  มีการบริหารงานท่ีมีความโปร่งใส เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี รวมถึงมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมอยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย และ
นโยบายท่ีได้รับจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ระมดัระวงั ค านงึถึงผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท 
และมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น และตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 

 

การฝึกอบรมของคณะกรรมการ 

บริษัทสนบัสนุนให้กรรมการแต่ละท่านได้ศึกษาและเข้ารับการอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบตัิหน้าท่ี ในฐานะกรรมการ และ/หรือ กรรมการชุดย่อย อย่างต่อเน่ือง ซึ่งในปี 2559 นี ้
คณะกรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วมสัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทประกันภัย 2559 ซึ่งจัดโดย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  นอกจากนีบ้ริษัทยังจดัให้มี
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาบรรยายให้ความรู้ แบ่งปันประสบการณ์กับคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าอย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้ โดยได้รับเกียรติจากผู้ ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้บรรยายในหัวข้อ “การเปล่ียนแปลงพืน้
ฐานเศรษฐกิจภายใต้ New Normal Paradigm“ และ “วิวฒันาการของธุรกิจประกนัชีวิต ภายใต้ New Normal 
Paradigm และบทบาทของคณะกรรมการบริษัท”  

ปัจจุบนัมีกรรมการบริษัท ท่ีผ่านการอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีของกรรมการ ซึ่งจัด
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) จ านวน 8 ท่าน จากกรรมการทัง้หมด 14 ท่าน โดยมี
รายละเอียดแตล่ะทา่น สรุปดงันี ้
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ล ำดับ 
ที่ 

รำยชื่อ ต ำแหน่ง 
หลักสูตร 

DCP DAP 
 

ACP DCPU 

1 ดร. ศิริ  การเจริญด ี กรรมการอิสระ รุ่น 60/2548 รุ่น 4/2546 รุ่น 6/2548 - 
2 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั กรรมการอิสระ รุ่น 98/2551 รุ่น 4/2548 - - 
3 นายประพนัธ์  อศัวอารี กรรมการอิสระ รุ่น 101/2551 - รุ่น 21/2550 - 
4 นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ กรรมการ รุ่น 129/2553 - - - 
5 นางสาวพจณี  คงคาลยั  กรรมการ รุ่น 198/2557 - - - 
6 นางสาวิตรี  รมยะรูป กรรมการ รุ่น 176/2556 - - - 
7 นางประไพวรรณ  ลมิทรง กรรมการ รุ่น 80/2549 - - - 
8 นางคมคาย  ธูสรานนท์ กรรมการ รุ่น 26/2556 - - รุ่น 3/2558 

หมายเหต ุ: 
*DCP : Director Certification Program  *DAP : Director Accreditation Program 
*ACP : Audit Committee Program   *DCPU : Director Certification Program Update  

 

คณะกรรมการบริหาร 
โครงสร้างคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 5 ทา่น ซึง่ลาออกแตย่งัไมไ่ด้แตง่ตัง้

ทดแทน 1 ทา่น จงึเหลือกรรมการบริหาร ณ สิน้ปี 2559 จ านวน 4 ทา่น โดยมีการประชมุจ านวน 11 ครัง้ และมี
รายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของกรรมการดงันี ้

ล าดับที่ รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม

ประชุม/จ านวนครัง้ที่จัด
ประชุม 

1 นายเชิดช ู โสภณพนิช * ประธานกรรมการบริหาร 5/11 
2 ดร. ศิริ  การเจริญด ี กรรมการบริหาร 11/11 
3 นางสาวิตรี  รมยะรูป กรรมการบริหาร 9/11 
4 นายยอูิชิ  ฮอนด้า กรรมการบริหาร 8/11 
5 นางคมคาย  ธูสรานนท์ กรรมการบริหาร 5/11 
6 นายทาเคชิ  ฟกูดูะ * กรรมการบริหาร 3/11 
7 นายโชน  โสภณพนิช * กรรมการบริหาร 5/11 

หมำยเหตุ :  * นายเชิดช ู โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร เม่ือวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2559                             
                  * นายโชน  โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร เม่ือวนัที่ 1 กรกฎาคม 2559  
  โดยมีคณุคมคาย  ธูสรานนท์ เข้ารับต าแหน่งกรรมการบริหาร  

* นายทาเคชิ  ฟกูดูะ ออกตามวาระ เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2559 โดยมี นายยอิูชิ  ฮอนด้า เข้ารับต าแหน่งกรรมการบริหารแทน 
 

               โดยมี นายเสนาะ ธรรมพิพัฒนกุล ผู้ ช่วยผู้ จัดการใหญ่อาวุโส  สายการลงทุน ท าหน้าท่ีเลขานุการ     
คณะกรรมการบริหาร 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 ของบริษัท (แบบ 56-1 ) หน้า 68 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารในปีที่ผ่านมา 

 ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารมีการประชมุ รวม 11 ครัง้ เพ่ือควบคมุและติดตามผลการด าเนินงานของ
บริษัทในด้านต่าง ๆ รวมถึงพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมท่ีมีความส าคญัตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ นอกจากนี ้ยงัชว่ยพิจารณากลัน่กรองเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีมีความส าคญัตอ่กลยทุธ์การด าเนินงาน การ
จดัสรรงบประมาณ และทรัพยากรตา่ง ๆ เพ่ือน าเสนอตอ่คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
 ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารทัง้หมด 6 ทา่น โดยมีการประชมุจ านวน 3 ครัง้ มีรายละเอียดการเข้า
ร่วมประชมุของกรรมการดงันี ้

ล าดับที่ รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนครัง้ที่

จัดประชุม 
1 นายประพนัธ์  อศัวอารี ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 1/3 
2 นางคมคาย  ธูสรานนท์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 3/3 
3 นายยอูิชิ  ฮอนด้า กรรมการบริหารความเสี่ยง 1/3 
4 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการบริหารความเสี่ยง 3/3 
5 นายเรืองศกัด์ิ  ปัญญาบดีกลุ กรรมการบริหารความเสี่ยง 2/3 
6 นางสาวจาววุรรณ  ลิม้คณุธรรมโม กรรมการบริหารความเสี่ยง 3/3 
7 นายทาเคชิ  ฟกูดูะ * กรรมการบริหารความเสี่ยง 1/3       

หมำยเหตุ :  * นายทาเคชิ  ฟกูดูะ ออกตามวาระ เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2559 โดยมี นายยอิูชิ  ฮอนด้า เข้ารับต าแหน่งกรรมการบริหาร 
    ความเสี่ยงแทน 
 

โดยมี นางศศิธร ฐิติผกายแก้ว ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 

          
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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สว่นที่ 2 หน้าที่ 76 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในปีที่ผ่านมา 
ในปี 2559 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ท าหน้าท่ีประเมินและติดตามความเส่ียงหลกัของบริษัทท่ี

อาจกระทบตอ่ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ ทัง้นี ้ได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงท าหน้าท่ีประเมินและ
จดัท าแบบประเมินความเส่ียงด้วยตนเอง ตามโครงสร้างขององค์กร  อีกทัง้ติดตามและทบทวนการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารจดัการความเส่ียงภายใต้นโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว้  ส่งเสริมความรู้
และการปลูกฝังเก่ียวกับวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Culture) โดยการจัดท าแบบประเมินความ
เส่ียงของแตล่ะหนว่ยงาน เพ่ือน าเสนอตอ่คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประกอบด้วยกรรมการอิสระทัง้หมด 3 คน ซึ่งมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุนท่ี ทจ. 28/2551 รวมถึงมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าท่ีในฐานะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยจดัให้มีการประชุม 4 ครัง้เป็นอย่างน้อยใน 1 ปี ซึ่งในปี 2559 มีการจดัประชุมทัง้หมด 6 ครัง้ 
โดยมีรายนามดงันี ้

ล าดับที่ รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนครัง้

ที่จัดประชุม 
1 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั ประธานกรรมการตรวจสอบ 6/6 
2 นายประพนัธ์  อศัวอารี* กรรมการตรวจสอบ 2/6 
3 รศ. ด ารงค์   ทวีแสงสกลุไทย กรรมการตรวจสอบ 6/6 
4 นางคมคาย   ธูสรานนท์ ** กรรมการตรวจสอบ 3/6 

หมายเหตุ :      * นายประพนัธ์  อศัวอารี  เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท 
     ** นายประพนัธ์  อศัวอารี  เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัที่ 9 สิงหาคม 2559 แทน นางคมคาย ธูรสรานนท์ ที่ลาออก  

โดยมีนายประธาน ขจิตวิวฒัน์ ผู้อ านายการ ฝ่ายตรวจสอบ ท าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  
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สว่นที่ 2 หน้าที่ 77 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในปีที่ผ่านมา 

ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชมุรวมทัง้สิน้จ านวน 6 ครัง้ มีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วม
ประชมุครบถ้วนทกุครัง้ มีการร่วมประชมุกบัผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชี เพ่ือร่วมเสนอข้อมลู 
หารือ และแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นในวาระท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงิน
ประจ าปี การสอบทานระบบการควบคมุภายใน การสอบทานให้บริษัทมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีความ
เหมาะสม สอบทานการปฏิบตัิงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
นอกจากนี ้ยงัท าหน้าท่ีคดัเลือก เสนอแต่งตัง้และเสนอคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี และสอบทานให้ความเห็นต่อ
การเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  เพ่ือน าเสนอต่อ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 4 คน โดยการจดัให้มีการประชุมสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึ่งใน    
ปี 2559 มีการจดัประชมุทัง้หมด 10 ครัง้ โดยมีรายนามดงันี ้

ล าดับที่ รายชื่อ ต าแหน่ง 

จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนครัง้

ที่จัดประชุม 
1 ดร.ศิริ  การเจริญดี ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 10/10 
2 นายยอูิชิ  ฮอนด้า กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 7/10 
3 นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 7/10 
4 นางรัชนี  นพเมือง กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 9/10 
5 นายชยั  โสภณพนิช* กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 2/10 
6 นายทาเคชิ  ฟกูดูะ* กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 3/10 

หมายเหตุ :  *  นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
 เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2559 แทน นายชยั  โสภณพนิช ที่ลาออก  

*  นายทาเคชิ  ฟกูดูะ ครบก าหนดออกตามวาระ เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2559 

โดยมีนางอษุณีย์ สนุทโรทก ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล ท าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการ      
สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

 

 ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน  
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การท าหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนปีที่ผ่านมา 
ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตรและขอบเขต

อ านาจหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ  โดยได้จัดให้มีการประชุมทัง้หมด 10 ครัง้ เพ่ือ
พิจารณาเร่ืองส าคัญตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ การสรรหากรรมการบริษัท 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดของทางการ จดัท าระบบการประเมินผลเพ่ือก าหนดคา่ตอบแทนของกรรมการ  
และกรรมการผู้จดัการใหญ่ พิจารณากลัน่กรองคา่ตอบแทนกรรมการและกรรมการชดุยอ่ย ซึง่ประกอบด้วยคา่
เบีย้ประชุมและค่าบ าเหน็จ  และจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของกรรมการ และกรรมการชุด
ยอ่ยประจ าปี 2559  

คณะกรรมการลงทุน 
ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารทัง้หมด 3 คน ซึ่งมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามประกาศ คณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทนุประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 
2556 รวมถึงมีบคุคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารการลงทุน การบริหาร
ความเส่ียง หรือการวิเคราะห์หลกัทรัพย์เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 3 ปี ร่วมเป็นกรรมการลงทนุด้วย และจดัให้มีการ
ประชมุอยา่งสม ่าเสมอเป็นรายเดือน โดยมีรายนามดงันี ้

หมายเหตุ :  *  นายเชิดช ู โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการลงทนุ เม่ือวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2559                             
                *  นายโชน  โสภณพนิช ลาออกจากการเป็นกรรมการลงทนุ เม่ือวนัที่ 1 กรกฎาคม 2559 โดยมีนางคมคาย  ธูสรานนท์  
     เข้ารับต าแหน่งกรรมการลงทนุ ตัง้แตว่นัที่ 29 มิถนุายน 2559 
                *  นายประพนัธ์  อศัวอารี ลาออกจากการเป็นกรรมการลงทนุ เม่ือวนัที่ 9 สิงหาคม 2559 

โดยมี นางสาวชลลดา โสภณพนิช ผู้อ านวยการ ฝ่ายลงทนุตราสารทนุ ท าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการ
ลงทนุ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุน 
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ล าดับที่ รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนครัง้ที่

จัดประชุม 
1 นายเชิดช ู โสภณพนิช * ประธานคณะกรรมการลงทนุ 5/11 
2 ดร.ศิริ การเจริญด ี กรรมการลงทนุ 11/11 
3 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการลงทนุ 11/11 
4 นางคมคาย  ธูสรานนท์ * กรรมการลงทนุ 5/11 
5 นายประพนัธ์  อศัวอารี * กรรมการลงทนุ 1/11 
6 นายโชน โสภณพนิช * กรรมการลงทนุ 5/11 



 

สว่นที่ 2 หน้าที่ 79 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการลงทุนในปีที่ผ่านมา 

ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการลงทุนได้มีการก าหนดนโยบายการและแนวทางการลงทุน 
นโยบายการบริหารความเส่ียงและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทนุของบริษัท โดยพิจารณา
ปัจจยัส าคญัตา่ง ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการลงทนุ รวมทัง้การก าหนดและปรับเปล่ียน
กลยุทธ์การลงทุนเพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี ้คณะกรรมการ
ลงทนุได้มีการพิจารณาอนมุตัแิละ/หรือให้ความเห็นชอบ ในแนวนโยบายท่ีมีความส าคญัตอ่กลยทุธ์ขององค์กร
ทิศทางการด าเนินธุรกิจ แผนการลงทุน งบประมาณ และการจดัสรรทรัพยากรก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการ
พิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้คณะกรรมการลงทุนได้มีการติดตาม ก ากบั และควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของแผนงานและเป็นไปตามกรอบนโยบายท่ีได้รับการอนมุตัจิากคณะกรรมการ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารทัง้หมด 5 คน มีการประชุมจ านวน 3 ครัง้ ในปี 2559 โดยมีรายนาม
ดงันี ้

ล าดับ 
ที่ 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนครัง้

ที่จัดประชุม 
1 นางคมคาย  ธูสรานนท์ ประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ี 3/3 
2 รศ. ด ารงค์  แสงสกลุไทย กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ี 3/3 
3 นายยอูิชิ  ฮอนด้า กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ี 2/3 
4 นายเรืองศกัด์ิ  ปัญญาบดีกลุ กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ี 2/3 
5 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ี 3/3 
6 นายทาเคชิ  ฟกูดูะ* กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ี 1/3 

หมายเหตุ : * นายทาเคชิ  ฟกูดูะ ครบก าหนดออกตามวาระ เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2559 

โดยมีนางสาวสุภาภรณ์  ทิพย์ฝั ้น ผู้ อ านวยการ ส านักก ากับการปฏิบัติงาน ท าหน้าท่ีเลขานุการ
คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

 

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 ของบริษัท (แบบ 56-1 ) หน้า 69 
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การท าหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในปีที่ผ่านมา 

ในปี 2559 คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการท่ีดีมีการจดัประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล รวม 3 ครัง้ 
เพ่ือท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบริหารจดัการและจรรยาบรรณของบริษัท ทัง้ในด้านการก าหนดนโยบาย แนว
ปฏิบัติและการประเมินผล ตลอดจนพิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัหลกัการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน สรุปสาระส าคญัของงานท่ีปฏิบตัไิด้ดงัตอ่ไปนี ้

1. เสนอนโยบาย และออกระเบียบปฏิบตัิตา่งๆ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
2. ทบทวนแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัขิองสากล และ

ข้อเสนอแนะของสถาบนัหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น  
2.1 ทบทวนมาตรการการรับแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียนด้านทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่า

ฝืนจรรยาบรรณ 
2.2 ทบทวนแนวปฏิบตักิารรับหรือการให้ของขวญั สินบน และผลประโยชน์อ่ืนใด 
2.3 พฒันาปรับปรุงคู่มือบรรษัทภิบาลและคู่มือจรรยาบรรณ ตามหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี

และตามหลกัมาตรฐานสากล 

3. ตดิตามการปฏิบตัตินตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังานและตวัแทนประกนัชีวิต  

4. ดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัท ให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดีของสถาบนัก ากับหรือ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง รายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบตังิานตอ่คณะกรรมการบริษัท 

9.3  การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

9.3.1 การสรรหากรรมการอิสระ 

ในการแต่งตัง้กรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณา
คดัเลือกกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระตามนิยามของบริษัท เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ซึ่งประกอบด้วย 
กรรมการอิสระ จ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดของบริษัท แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน  และเสนอ
ความเห็นตอ่คณะกรรมการ เพ่ือท่ีจะน าเสนอในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการ 
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คณุสมบตัขิองกรรมการอิสระ 
(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท

ยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้น
ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ด้วย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือน
ประจ า หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบั
เดียวกัน หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี 

(3) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย            
ในลกัษณะท่ีเป็น บิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร     
ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้ มี
อ านาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

(4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้ นท่ีมีนัย หรือผู้ มีอ านาจ
ควบคมุของผู้ ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว
ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

(5) ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นส่วน
ของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้ สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม         
ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย
หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้น
ท่ีมีนยั ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจาก
การมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

(7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถื อหุ้ น        
รายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
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(8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือ
บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมี
สิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

(9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
บริษัท 

 

9.3.2  การสรรหากรรมการ 
โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 ของบริษัท (แบบ 56-1 )    

หน้า 67 

9.3.3  การสรรหาผู้บริหาร 
บริษัทได้มอบหมายให้มีคณะผู้ด าเนินการในการสรรหาผู้บริหารตามล าดบั ดงันี ้

1. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาสรรหาผู้ บริหารในต าแหน่ง
กรรมการผู้จดัการใหญ่และรองผู้จดัการใหญ่  เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา   

2. กรรมการผู้จดัการใหญ่ เป็นผู้พิจารณาสรรหาผู้บริหารในต าแหนง่ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่ และผู้ชว่ย
ผู้จดัการใหญ่อาวโุส  เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา 

3. ต าแหนง่ผู้บริหารระดบัรองลงมา (ผู้อ านวยการและผู้อ านวยการอาวโุส) กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
เป็นผู้พิจารณาสรรหาและเพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณา 

โดยคณะผู้ด าเนินการจะสรรหาคัดเลือกบุคลากรทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่ง จะเป็น       
ผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  มีคณุธรรมและจริยธรรม  ตลอดจนมีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสม
มาด ารงต าแหน่ง เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีและด าเนินกิจการงานของบริษัทให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์            
ท่ีก าหนดไว้ 
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9.4  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการลงทุนท าหน้าท่ีก ากับดแูลการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน
ของบริษัทซึ่งรวมถึงบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายการประกอบธุรกิจอ่ืน นโยบายบริหารความเส่ียงรวม 
และข้อก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

บริษัทได้มีการส่งผู้บริหารเข้าไปเป็นกรรมการเพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย (โปรด
ศกึษาข้อมลูเพิ่มเติมในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 ของบริษัท (แบบ 56-1 ) ข้อ 1.3 โครงสร้างการ
ถือหุ้นของกลุ่มบริษัท หน้า 6 และเอกสารแนบ 2 รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย) โดยมีหน้าท่ี
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของบริษัทย่อย และด าเนินธุรกิจตามนโยบายบริษัท ทัง้นี ้บริษัทได้ก าหนด
แนวทางให้บุคคลท่ีบริษัทท าการแต่งตัง้เป็นกรรมการหรือผู้ บริหารในบริษัทย่อยนัน้ถือปฏิบัติ โดยมีฝ่าย
ตรวจสอบภายในประเมินการควบคุมภายใน และส านักก ากับการปฏิบัติงานประเมินการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ค าสัง่ กฎหมาย ของบริษัทยอ่ยซึง่จะต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกบับริษัท 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 ของบริษัท (แบบ 56-1 ) หน้า 55 
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9.6 การเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นบริษัทของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล 
การถอืครองหุ้น 

ณ วันที่ 30 ต.ค.2558 
การถอืครองหุ้น 

ณ วันที่ 30 ส.ค.2559 
เปลี่ยนแปลง 

1 นายเชิดช ู โสภณพนิช 
45,854,014 

2.691% 
45,854,014 

2.691% 
- 

2 ดร. ศิริ  การเจริญด ี - - - 

3 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั 
579,200 
0.035% 

579,200 
0.035% 

- 

4 นางคมคาย  ธูสรานนท์ - - - 
5 รศ. ด ารงค์  ทวีแสงสกลุไทย - - - 
6 นายประพนัธ์  อศัวอารี - - - 

7 นายพนสั   ธีรวณิชย์กลุ 
1,141,000 
0.067% 

931,000 
0.55% 

-210,000 

8 นางรัชนี  นพเมือง - - - 

9 นางสาวพจณี  คงคาลยั 
28,000 
0.002% 

28,000 
0.002% 

- 

10 นางสาวิตรี  รมยะรูป - - - 

11 นางประไพวรรณ  ลมิทรง 
36,000,000 

2.113% 
30,000,000 

1.76% 
-6,000,000 

12 นายคาซฮิิเดะ  โทดะ - - - 
13 นายยอูชิิ  ฮอนด้า - - - 
14 นายมาซาฮิโระ  เคโนะ - - - 

15 นายเรืองศกัดิ ์ ปัญญาบดีกลุ 
200,000 
0.012% 

210,000 
0.123% 

+10,000 

16 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ 280,000 
0.016% 

210,000 
0.025% 

-70,000 

17 นางสาวจารุวรรณ  ลิม้คณุธรรมโม - - - 
18 นางสาวสจิุนดา  เลศิเกียรติมงคล - - - 
19 นางอรนชุ  ส าราญฤทธ์ิ - - - 
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9.7 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)* 

ล าดับที่ ชื่อบริษัทผู้จ่าย ชื่อผู้สอบบัญช ี ค่าสอบบัญช ี

1 
บริษัท กรุงเทพประกนัชีวติ จ ากดั 
(มหาชน) 

นางนงลกัษณ์ พุม่น้อย 
บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 

2,415,000 

รวมค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 2,415,000 
 

ค่าบริการอ่ืน (Non-Audit fee)  

ล าดับ
ที่ 

ชื่อบริษัทผู้จ่าย 
ประเภทของงานบริการอื่น 

(Non-Audit Service) 
ผู้ใช้บริการ 

ค่าตอบแทนของงาน
บริการอื่น 

ส่วนที่จ่ายไป
ในระหว่างปี

บัญชี 

ส่วนที่
จะต้อง
จ่ายใน
อนาคต 

1 
 

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวติ 
จ ากดั (มหาชน) 

คา่ตรวจสอบและสอบทาน
รายการด ารงเงินกองทนุตาม
ระดบัความเสีย่ง** 

บริษัท ส านกังาน 
อีวาย จ ากดั 

1,730,000 
 

- 

2 
บริษัท กรุงเทพประกนัชีวติ 
จ ากดั (มหาชน) 

คา่สอบทานมลูคา่ของบริษัทท่ี
ค านวณตามวิธีคณิตศาสตร์
ประกนัภยั (Embedded value) 

บริษัท ส านกังาน 
อีวาย จ ากดั 

1,000,000 
 

(ไมร่วมVAT) 

- 

รวมค่าตอบแทนจากค่าบริการอื่น 2,730,000 - 
 

หมายเหต:ุ   * สว่นของบริษัท 
                  ** รวมคา่ธรรมเนียมการตรวจสอบและการสอบทานส ารองประกนัชีวิต 
 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี (บริษัทย่อย) 

คา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีของบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยใน
ประเทศไทย ตรวจสอบโดยนางนงลักษณ์ พุ่มน้อย ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน  4172 จากบริษัท 
ส านักงาน อีวาย จ ากัด และ Bangkok Life Assurance (Cambodia) Plc. ซึ่งเป็นบริษัทย่อยท่ีจดทะเบียนใน
ประเทศกมัพชูา ตรวจสอบโดย Maria Cristina M. Calimbas จาก Ernst & Young (Cambodia) Ltd. คา่สอบ
บญัชีตอ่ปี 165,000 บาท และ 6,000 USD บาท ตามล าดบั 

 
9.8 การปฏิบัตติามหลัก CG ในเร่ืองอ่ืน ๆ 

 - ไมมี่ - 



 

สว่นที่ 2 หน้าที่ 86 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจด้วยจิตส านกึรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมีสว่นร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คง
ทางการเงิน ซึง่น าไปสูค่วามมัน่คงและความสขุในชีวิตของประชาชน  

 รวมทัง้ร่วมมีส่วนในการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม การรักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนา
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชน ตามหลกัการพฒันาท่ียัง่ยืน เพ่ือให้อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุปลกูฝังจิตส านกึใน
เร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการลดการใช้พลงังาน 

 บริษัทส่งเสริมให้พนักงาน ตวัแทน และครอบครัว ตระหนักถึงความรับผิดชอบขององค์กรและของ
ตนเองตอ่สงัคม ในด้านการศกึษา สขุภาพ ศิลปวฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินกิจกรรมส่งเสริมสงัคม
อยา่งเป็นรูปธรรม 

แนวทางเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม มีหลักการ 8 ข้อ  

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรม ความเสมอภาค และความซ่ือสตัย์ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึง
สนบัสนนุการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและไมใ่ช้วิธีการใด ๆ ท่ีไมถ่กูต้องปฏิบตัติอ่คูแ่ขง่ขนัทางการค้า ยกตวัอยา่งเชน่ 

1) การรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นความลับ บริษัทได้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับและไม่
จดัสรร เปิดเผย หรือ จ าหน่าย จ่าย แจก ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการให้แก่บุคคลภายนอกหรือ  
ผู้ ไม่มีส่วนเก่ียวข้อง เว้นแตไ่ด้รับความยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูจากลกูค้าโดยสมคัรใจแล้ว หรือเพ่ือ
ปฏิบตัติามกฎหมาย การสืบสวนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ รัฐบาล หรือหนว่ยงานก ากบัดแูล  

2) การส่ือสารของบริษัทไมว่า่จะเป็นการส่ือสารผา่นชอ่งทางส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต หรือ
ช่องทางการส่ือสารอ่ืนต้องเป็นการส่ือสารท่ีเป็นความจริง มีความเข้าใจง่ายและชดัเจน โดยละเว้น
การส่ือสารท่ีเป็นเท็จ หรือท่ีอาจก่อให้เกิดการเข้าใจผิด หรือการให้ข่าวสารต่อส่ือมวลชนท่ีบิดเบือน 
หรือให้ร้ายป้ายสีคูแ่ขง่ขนัไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม 

3) บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยมี
การก าหนด ห้ามมิให้มีการติดตัง้หรือน า หรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อนัเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิของ
ผู้ อ่ืนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษัท และห้ามน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้ อ่ืนมา
ใช้เก่ียวกบังานของบริษัท 
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4) บริษัทประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรมความเสมอภาคและความซ่ือสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ 
สนบัสนนุการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและไมใ่ช้วิธีการใด ๆ ท่ีไมถ่กูต้องปฏิบตัติอ่คูแ่ขง่ขนัทางการค้า เชน่  

- ไมท่ าความตกลงใด ๆ กบัคูแ่ขง่ขนัหรือบคุคลใดท่ีมีลกัษณะเป็นการลดหรือจ ากดัการแขง่ขนั
ทางการค้า 

- ไมแ่สวงหาข้อมลู ความลบัทางการค้าของคูแ่ขง่ด้วยวิธีการท่ีไมส่จุริต  

5)   บริษัทก าหนดให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทต้องปฏิบตังิานด้วยความถกูต้องโดยค านงึถึง
ประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคญัไมแ่สวงหาผลประโยชน์สว่นตวัท่ีขดัแย้งกบัผลประโยชน์บริษัท พงึ
หลีกเล่ียงการมีสว่นได้เสียของตนเองกบังานท่ีต้องปฏิบตัิตามหน้าท่ี 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

 บริษัทมีความมุ่งมั่นและได้ก าหนดเป็นนโยบายหลักขององค์กรในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น          
ทุกรูปแบบทัง้ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจในประเทศและต่างประเทศ  บริษัทมีการก าหนดแนวปฏิบัติ        
ในหลายเร่ืองเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามแนวนโยบายดงักล่าว โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ของบริษัทและบริษัทย่อยทุกคนรับทราบและตระหนักถึงภาระหน้าท่ีในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปชัน่เป็นอย่างดี และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชัน่หรือติดสินบน
เจ้าพนกังาน เพ่ือจงูใจให้กระท าหรือไมก่ระท าการอนัใด ๆ ท่ีมิชอบด้วยกฎหมายทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
ทัง้นี ้บริษัทได้รับประกาศนียบตัรรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต 
จากโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (CAC) มาตัง้แตปี่ 2557 

 บริษัทมีการก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในแนวปฏิบตัิเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตโดยได้ก าหนดให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัองค์กรท่ีขอรับเงินบริจาค เช่น ผู้บริหารโครงการ 
ผู้ รับผลประโยชน์ และวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริง เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัททราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของแต่ละ
โครงการ และไมมี่สว่นร่วมในการสนบัสนนุโครงการท่ีมีวตัถปุระสงค์อ่ืนแอบแฝง 

 บริษัทให้ความส าคญัเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มสามารถ
แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing) ในการทจุริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจรรยาบรรณของ
กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ตวัแทนประกนัชีวิต ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษัท
หากบคุคลใดท่ีทราบ มีข้อสงสยั หรือเช่ือว่ามีเหตอุนัควรเช่ือโดยสจุริตว่า กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ตวัแทน
ประกนัชีวิต ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษัทและบริษัทย่อยท าการทจุริตสามารถ
แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีบริษัทก าหนด เพ่ือให้มีการตรวจสอบข้อมูลข้อร้องเรียนตาม
กระบวนการท่ีบริษัทก าหนดระบไุว้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยบริษัทมีมาตรการการให้ความ
คุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบคุคลท่ีเก่ียวข้อง ซึง่เผยแพร่อยูบ่นเว็บไซต์ของบริษัท 
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 มาตรการป้องกันการทุจริต 

1. บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการทุจริต โดยจดัให้ฝ่ายตรวจสอบท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายในของบริษัท ซึ่งคลอบคลุมถึงหน่วยงานจดัซือ้จดัจ้าง ฝ่าย
ตรวจสอบจะท าการตรวจสอบเป็นประจ าตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด และหากพบหลักฐานการ
ทจุริต ผู้กระท าผิดจะถูกรายงานความประพฤติตอ่กรรมการผู้จดัการใหญ่ คณะกรรมการพิจารณา
โทษพนกังาน คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการตรวจสอบ รายละเอียดตาม
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในของบริษัทว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

2. บริษัทมีนโยบายชดัเจนก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับบุคลากรในบริษัท โดยระบุให้ผู้บริหาร
ทุกคนรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเองและต้องระมัดระวังมิให้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท า
การค้ากบับริษัทไว้อยา่งชดัเจนใน 

3. กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเส่ียงตอ่การมีผลประโยชน์ทบัซ้อนจะถกูพิจารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบท่ี
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ ในกรณีท่ีผู้บริหารหรือกรรมการมีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใด 
บริษัทมีข้อก าหนดให้ทา่นต้องแจ้งตอ่ท่ีประชมุ และต้องออกจากการประชมุส าหรับวาระนัน้ๆ เพ่ือให้
ผู้ ร่วมประชมุท่ีเหลือสามารถพิจารณาวาระดงักลา่วได้อย่างอิสระ 

4. บริษัทได้ก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับพนักงานทุกคนในเร่ืองการรับหรือการให้
ของขวญั หากบริษัทรับทราบถึงการกระท าผิดส านกัก ากบัการปฏิบตัิงานและฝ่ายตรวจสอบมีหน้าท่ี
สอบสวนข้อเท็จจริงก่อนการรายงานตอ่คณะกรรมการพิจารณาโทษพนกังาน 

5. บริษัทมีกระบวนการอยา่งเหมาะสมในการลงโทษพนกังานท่ีทจุริต คอร์รัปชัน่ โดยฝ่ายตรวจสอบของ
บริษัทมีขัน้ตอนการตรวจสอบ การสอบสวน การรายงานการทจุริต คอร์รัปชัน่ ก าหนดไว้อยา่งชดัเจน 

6. กรรมการ และผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย และการด ารงต าแหน่งใน
บริษัทตา่งๆ เพ่ือเป็นฐานข้อมลูในการพิจาณารายการท่ีเก่ียวข้องกนั 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  

1) บริษัทให้โอกาสการจ้างงานแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถ ทักษะ ประสิทธิภาพการท างานของผู้สมัครเป็นส าคญั โดยไม่กีดกันหรือแบ่งแยก
ความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือแม้แต่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย 

2) การปฏิบตัิตอ่ลกูค้าอย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชือ้ชาติ สญัชาติ ความเช่ือทางศาสนา 
สถานะทางสงัคม ชาตกิ าเนิด และความทพุพลภาพ 
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4. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

พนกังานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
บริษัทจึงต้องปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ และเคารพในความเป็นพนกังาน 
โดยบริษัทจ่ายค่าตอบแทน จดัหาสวสัดิการท่ีดีและเหมาะสม เพ่ือเป็นการตอบแทนให้แก่พนักงาน รวมทัง้
ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการพัฒนาตนเองและเรียนรู้อันจะท าให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ยกตวัอยา่งเชน่ 

1) บริษัทเปิดโอกาสให้พนกังานได้รับการพฒันาด้านความรู้ความสามารถ โดยการสนบัสนนุคา่สมคัร
เรียนและคา่สอบส าหรับเกียรติบตัรตา่งๆ เช่น TOEIC LOMA ICA CFA CISA ASA FSA AFPT CFP 
เป็นต้น 

2) บริษัทพิจารณาการเล่ือนขัน้จากความสามารถ และความประสบการณ์ท างานในบริษัทอย่างเสมอ
ภาค โดยจะเห็นได้วา่การปรับต าแหนง่ของพนกังานประจ าปีนัน้ บริษัทไมมี่การแบง่เพศแตอ่ยา่งใด 

3) บริษัทพิจารณาทบทวนจ่ายเงินค่าตอบแทนและการจัดสรรสวสัดิการแก่พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั  

4) การคุ้มครองทางสงัคม เป็นการบรรเทาผลท่ีเกิดจากการลดหรือสูญเสียรายได้จากประเด็นต่าง ๆ 
เชน่ อบุตัเิหต ุเจ็บป่วย คลอดบตุร ชราภาพ วา่งงาน พิการ เป็นต้น 

5) กรณีพนกังานสาขาท่ีปฏิบตัิงานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (สาขาปัตตานี ยะลา และเบตง) เพ่ือ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนกังาน บริษัทให้ปิดเวลาท าการแตกตา่งจากสาขาอ่ืน ๆ 
ก่อน 30 นาที และหยดุท าการวนัเสาร์ 

6) การออกกรมธรรม์ประกนัชีวิตสวสัดิการกลุม่ท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว เพ่ือช่วยเหลือทางการเงินยาม
เจ็บไข้ได้ป่วยและเสียชีวิต อีกทัง้การออกกรมธรรม์สวสัดิการเพ่ือขายให้แก่พนกังานและครอบครัว
รวมถึงพอ่และแมใ่นราคาท่ีถกูกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายให้แก่ลกูค้า 

7) การกระตุ้นความผูกพันของพนักงานผ่านกิจกรรมต่างๆ โปรดดูรายละเอียดในรายงานประจ าปี 
2559 หน้า 111 - 113 
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5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค   

1) การออกผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกิจให้เจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืน โดยการออกผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมแก่ลูกค้า รวมถึงการให้
ค าแนะน าและบริการลกูค้าอย่างมืออาชีพ ทัง้ในด้านการรับประกนัชีวิต และการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง
ทางการเงิน โดยการให้ค าปรึกษาด้านการวางแผนทางการเงินอย่างรอบด้าน เพ่ือให้เกิดความสมดลุระหว่าง
การสร้างความมัน่คงทางการเงินและการด าเนินชีวิตอย่างมีคณุภาพ ผา่นท่ีปรึกษาทางการเงิน  

2) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและแอพพลิเคช่ันท่ีมีอยู่ให้ครอบคลุมและมีมาตรฐานมากขึน้ 

บริษัทได้มีการพฒันาโปรแกรมช่วยสนบัสนุนการท างาน การพฒันาความรู้ และการให้บริการลูกค้า
ของตวัแทนและท่ีปรึกษาการเงิน ภายใต้ช่ือแอพพลิเคชัน่ “Smart Agent” ขึน้ เพ่ือชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และอ านวยความสะดวกให้กบัทีมงานฝ่ายขาย ในการวางแผนงาน การเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ี
เหมาะสมกับลูกค้า และการให้บริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว นอกจากนีย้ังได้มี การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ
ให้บริการลูกค้า ภายใต้ช่ือแอพพลิเคชัน่ “Smart Customer” เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าท่ีต้องการเข้า
ตรวจสอบข้อมลูกรมธรรม์ การแก้ไขเปล่ียนแปลงกรมธรรม์ รวมถึงสิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษจากโครงการบี
แอลเอ แฮปปี ้ไลฟ์ คลบัสามารถใช้บริการได้ตามต้องการด้วย 

3) การสร้างความผูกพันของลูกค้า 

1. บริษัทได้จดัตัง้คณะกรรมการสง่เสริมการสร้างความผกูพนัของลกูค้าเพ่ือท าหน้าท่ีก ากบัดแูลและ
สง่เสริมผู้ปฏิบตังิานให้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับบริการ หรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งมีจริยธรรม  

2. บริษัทจัดให้มีหน่วยงานบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือท าหน้าท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์และมอบ
ความสขุให้แก่ลกูค้ากรุงเทพประกนัชีวิตและครอบครัว ภายใต้แนวคดิ “ชีวิตท่ีมีความสขุมากกว่า 
หรือ Happy Life” โดยลูกค้าจะได้รับสิทธิการเป็นสมาชิก บีแอลเอ แฮ็ปปี้ ไลฟ์ คลับ (BLA 
Happy Life Club) เพ่ือรับสิทธิพิเศษมากมาย ท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า ทัง้รับข่าวสารข้อมูล
ความรู้และสาระบนัเทิงในด้านตา่ง ๆ สิทธิประโยชน์จากร้านค้าชัน้น าทัว่ประเทศ ร่วมทัง้สิทธิใน
การร่วมกิจกรรมของทาง Happy Life Club โดยท่ีผ่านมาบริษัทได้จดักิจกรรมท่ีหลากหลาย ตอบ
โจทย์และสร้างความสขุให้กบัลกูค้าและครอบครัว เชน่  

 Happy Learning 2 เปิดประสบการณ์เรียนรู้นอกห้องเรียนและวิถีชีวิตพอเพียง โดยให้
เด็ก ๆ ได้สมัผสัวิถีการใช้ชีวิตแบบธรรมชาติ เช่น ปลกูผกั เลีย้งสตัว์ เก็บไข่ไก่ ด้วยตวัเอง 
เป็นต้น 

 Happy Cooking 2 การท าบตัเตอร์คพัเค้กสไตล์วินเทจหวาน ๆ และบานอฟฟ่ีพาย 
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4) ระบบการจัดการกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

บริษัทรับรู้ถึงความคาดหวังท่ีสังคมต้องการให้บริษัทท าธุรกิจอย่างมีคุณภาพ โดยมีลูกค้าเป็น
ศนูย์กลาง ดงันัน้ บริษัทจะรับฟังทกุความคดิเห็น ความต้องการ ความคาดหวงั ตลอดจนข้อร้องเรียนของลกูค้า
ท่ีมีตอ่บริษัท บริษัทจงึตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือเป็นชอ่งทางให้ประชาชนและผู้ มีสว่นได้เสียได้แจ้งผลกระทบ
ท่ีได้รับจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งมีหลายช่องทาง ได้แก่ ไปรษณีย์ / โทรสาร / Website / E-mail / 
Facebook / ส านกังานใหญ่ สาขา และศนูย์ Call Center อีกทัง้มีระบบติดตามงานและข้อร้องเรียนของลกูค้า 
(ระบบ Issue Tracking System) เพ่ือติดตาม แก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้ารวมถึงน าไปปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาแนวทางของบริษัท โดยกระบวนการการจัดการกับข้อร้องเรียนบริษัทได้จัดให้มีคู่มือขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า รวมถึงแนวปฏิบัติในการรับเร่ืองร้องเรียนอย่าง
เคร่งครัดมาโดยตลอด เพ่ือให้เกิดการประสานงานกบัหน่วยงานตา่ง ๆ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และทนั
ต่อเวลา โดยในปี 2559 บริษัทได้รับรางวลัศนูย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กับผู้ บริโภคดีเด่น (CALL CENTER) 
จากส านักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค (สคบ.) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการให้บริการ 
ตลอดจนการรับเร่ืองและการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนตา่ง ๆ  

5) สอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

บริษัทให้ความส าคญักบัการความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ รับบริการเก่ียวกบัคณุภาพของการ
บริการ โดยบริษัทมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีส านักงานใหญ่ สาขา และผ่านทาง 
Call Center เป็นประจ าทกุเดือน และจดัท าเป็นรายงานสรุปผลการประเมินไว้ เพ่ือน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึน้ต่อไป อีกทัง้มีกระบวนการจดัเก็บและวิเคราะห์การแจ้งความคิดเห็น และข้อร้องเรียนท่ี
ได้รับแจ้งจากผู้ รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับแจ้งผ่านศนูย์บริการ
ข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call Center) ท่ีรายงานต่อกรรมการผู้ จัดการใหญ่เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ื อเป็นการ
ตดิตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาในด้านการบริการ  

6) การรายงานกรณีเกิดอุบัตภิัยกลุ่มหรือรายใหญ่ 

บริษัทตรวจสอบการเกิดอุบตัิภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ เพ่ือพิจารณาว่าบุคคลอุบตัิภัยกลุ่มหรือรายใหญ่
นัน้เป็นลูกค้าของบริษัทหรือไม่ โดยรับทราบข้อมูลการเกิดอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ผ่านเว็บไซต์ของทาง
ราชการ ได้แก่ เว็บไซต์ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (www.disaster.go.th) และเว็บไซต์ของศนูย์
ข้อมลูอบุตัิเหต ุ(www.thairsc.com) หรือจากการแจ้งเหตโุดยบคุคลภายนอก เช่น ผู้ เอาประกนัภยั บคุคลอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องกับเหตุการณ์  และส านักงาน คปภ. เป็นต้น ซึ่งเน้นการค้นหาอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ ท่ีมี
คณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 

1) เป็นอบุตัภิยัท่ีมีผู้ เสียชีวิต ตัง้แต ่5 คนขึน้ไป หรือ  
2) เป็นอบุตัภิยัท่ีมีผู้ ได้รับบาดเจ็บและบาดเจ็บส าหสั ตัง้แต ่10 คนขึน้ไป หรือ  
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3) เป็นอบุตัภิยัท่ีมีผู้ ได้รับบาดเจ็บ บาดเจ็บสาหสัและเสียชีวิต ตัง้แต ่10 คนขึน้ไป หรือ  
4) เป็นอบุตัภิยัท่ีมีมลูคา่ความเสียหาย ตัง้แต ่5,000,000 บาท หรือ  
5) เป็นอบุตัภิยัท่ีส่ือมวลชนให้ความสนใจเสนอข่าวสารกบัประชาชนหลายแขนง  

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษัทด าเนินธุรกิจประกันชีวิตจ าเป็นต้องใช้เอกสารหลายอย่างในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรม ตัง้แต่
กระบวนการพิจารณารับประกันภัย การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และการจ่ายเงินตามสญัญา เป็นต้น ดงันัน้ 
เพ่ือเป็นการลดการสิน้เปลืองจากการด าเนินธุรกิจและเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม บริษัทได้ด าเนินการในด้านตา่ง ๆ 
รวมทัง้การน าเทคโนโลยีมาใช้งาน เพ่ือช่วยลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม และเพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ดงันี ้

1. บริษัทพฒันาระบบ Document Management System (DMS) ซึ่งรองรับการเก็บเอกสารเก่ียวข้อง
กบัการท าประกนัชีวิตของผู้ เอาประกนัภยัในรูปอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานตา่ง ๆ สามารถเข้าถึง ใช้
ร่วมกนัได้โดยไมต้่องถ่ายส าเนาเอกสารซ า้ เพ่ือลดการใช้กระดาษ และเพ่ือป้องกนัการเข้าถึงข้อมลู
ของผู้ เอาประกนัภยัโดยบคุคลภายนอกท่ีไมป่ระสงค์ดี  

2. บริษัทลดภาระการกรอกเอกสารของลูกค้าท่ีต้องการเรียกร้องค่ารักษาพยาบาลภายใต้กรมธรรม์
ประกันสุขภาพ โดยอนุญาตให้โรงพยาบาลสามารถส่งข้อมูลเก่ียวกับการรักษา และค่า
รักษาพยาบาลมายงับริษัทโดยตรงผา่นแฟกซ์ โดยท่ีลกูค้าไมจ่ าเป็นต้องกรอกเอกสารใด ๆ อีก และ
ในกรณีท่ีบริษัทต้องคืนเงินค่ารักษาพยาบาลให้แก่ลูกค้า ลูกค้าสามารถเลือกรูปแบบของการรับ
ช าระได้ เชน่ การรับเงินผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือผ่านบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

3. บริษัทลดการจดัส่งหนงัสือรับรองช าระเบีย้ ซึ่งใช้เป็นหลกัฐานในการลดหย่อนภาษีได้เช่นเดียวกับ
ใบเสร็จรับเงินคา่เบีย้ประกันภัย โดยผู้ เอาประกันภัยสามารถดาวน์โหลดเอกสารผ่านทางเว็บไซต์ 
หรือ Smart Customer ซึ่งช่วยให้ผู้ เอาประกันภัยได้รับข้อมูลในรูปแบบไฟล์ท่ีพร้อมจัดส่งให้ทาง
สรรพากรผ่านระบบเว็บไซต์ของทางสรรพากร และเป็นการลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินการได้อีกทาง
หนึง่ เน่ืองจากบริษัทไมต้่องจดัพิมพ์เอกสารและจดัสง่ไปรษณีย์ให้กบัผู้ เอาประกนั 

4. บริษัทได้มอบเอกสารกรมธรรม์ประกันชีวิตให้กับผู้ เอาประกัน  ซึ่งใช้กระดาษเป็นวัตถุดิบ โดย
บริษัทได้เลือกซือ้กระดาษจากบริษัทท่ีมีผลิตภณัฑ์กระดาษท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม  

5. บริษัทเลือกใช้เคร่ืองพิมพ์ประเภท all in one คือ สแกน (scan) ถ่ายส าเนา (copy) พิมพ์เอกสาร (print) 
โดยใช้เคร่ืองเดียวกัน ซึ่งการสแกนเอกสารนี ้ท าให้ทุกคนหันมาจัดเก็บเอกสารให้อยู่ในรูป
ไฟล์ข้อมูลแทนการถ่ายส าเนา เป็นการลดใช้กระดาษอีกทางหนึ่ง โดยในปี 2559 ปริมาณการเบิก
กระดาษลดลง  12.5% (2,137 รีม) หรือคดิเป็นเงิน 200,000 บาท 
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6. บริษัทได้เปล่ียนมาใช้หลอดไฟฟ้าประหยดัไฟ LED และแอร์ประหยดัไฟ Variable Air Volume ทัง้
ส านกังานใหญ่ และสาขาทกุแหง่ เพ่ือลดการใช้พลงังานไฟฟ้า 

7. บริษัทได้ติดตัง้ระบบอตัโนมตัิเพ่ือควบคมุการเปิด - ปิด เช่น ไฟแสงสว่างป้ายส านกังานสาขา และ
หน้าจอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในองค์กร 

8. การรณรงค์ให้ผู้บริหารและพนกังานสร้างจิตส านกึความรับผิดชอบ ได้แก่ 

1) รณรงค์การประหยดัไฟ โดยท าบนัทึกแจ้งเวียน/ประชาสมัพนัธ์เสียงตามสายในองค์กร เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการปิดไฟในชว่งเวลากลางวนั การออกไปประชมุ หรือหลงัเลิกงานรวมทัง้การ
ตดิสติก๊เกอร์เลขหมายก ากบับนโต๊ะท างาน เพ่ือควบคมุการใช้พลงังานเฉพาะพืน้ที 

2) รณรงค์การประหยดัน า้ โดยใช้หลกัการเช็ดก่อนใช้ รองก่อนใช้ หรือการใช้น า้ซ า้ การเปิด – ปิด
ก๊อกน า้ให้สนิทหลังการใช้งานแล้วทุกครัง้ และ/หรือพบอุปกรณ์การใช้น า้ช ารุด แจ้ง
ผู้ รับผิดชอบทราบทนัที เพ่ือก าจดัจดุร่ัวไหลในองค์กร 

3) รณรงค์การลดและการใช้กระดาษอย่างเหมาะสมเท่าท่ีจ าเป็น โดยการจัดเก็บเอกสารเป็น
รูปแบบไฟล์ข้อมูล ELECTRONIC มาช่วยในการจดัเก็บมากขึน้แทนท าส าเนาด้วยกระดาษ 
เป็นการประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บและลดความเส่ียงจากการเกิดอคัคีภยัในส านกังาน 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

บริษัทมุ่งด าเนินงานสนบัสนนุและสร้างความเข้มแข็งแก่ชมุชน เพ่ือสร้างความมัน่คงและคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนในสงัคมอยา่งยัง่ยืน ภายใต้แนวคิด “ชีวิตออกแบบได้” และ “ชีวิตท่ีมีความสขุมากกวา่” ผา่นกิจกรรม
เพ่ือสงัคมในด้านต่าง ๆ ทัง้แง่การให้ความรู้การวางแผนการเงินในชุมชน การส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริม
ด้านกีฬาสขุภาพ การส่งเสริมคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุ การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และการดแูลสิ่งแวดล้อม โดย
เน้นการขับเคล่ือนพัฒนาชุมชนด้วยการมีส่วนร่วมของพนักงาน ตวัแทนประกันชีวิต และประชาชนในพืน้ท่ี
ชมุชนได้พบปะกบักนั ทัง้นี ้แนวทางการคดัเลือกชมุชนนัน้จะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะโครงการ โดยยดึถือหลกั
ดงันี ้ 

1. พืน้ท่ีท่ีมีความขาดแคลน หรือมีความต้องการตามวตัถปุระสงค์ของแตล่ะโครงการ 

2. ชมุชนท่ีมีความมุง่มัน่พฒันาพืน้ท่ีของตนเองตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ 

3. พืน้ท่ีท่ีทางสาขาของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ท าการประสานงานและช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในชมุชนได้ 

ส าหรับการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม Corporate Social Responsibility (CSR) โปรดศึกษารายละเอียด
ในรายงานประจ าปี 2559 หน้า 100 - 111 
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8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย  

จากความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างความสุขให้คนไทยด้วยการปกป้องคุณค่าชีวิต  โดยส่งเสริมให้คนไทยมี
หลกัประกนัท่ีมัน่คงด้านสุขภาพ  ในปี 2559 บริษัทได้พฒันาแผนคุ้มครองสขุภาพผ่านแนวคิด บีแอลเอ เฮลท์ 
แพลน “เพราะความสุข เร่ิมต้นจากสุขภาพดี” ซึ่ง 1 ใน แผนคุ้ มครองสุขภาพท่ีพัฒนาขึน้มาถือได้ว่าเป็น
นวัตกรรมท่ีตอบโจทย์การดูแลสุขภาพของคนไทย ก็คือ “โครงการ บีแอลเอ เบาหวาน เทคแคร์” ซึ่งเป็น
โครงการแรกท่ีรับประกันและให้ความคุ้มครองผู้ ท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวาน และผู้ ท่ีมีความเส่ียงต่อการเป็น
โรคเบาหวาน มีหลกัประกนัไว้ดแูลตนเอง   

การพฒันาแผนคุ้มครองสขุภาพ “โครงการ บีแอลเอ เบาหวาน เทคแคร์” นี ้สืบเน่ืองมาจากการท่ีปัจจบุนั
คนไทยมีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก  ซึ่งน าไปสู่ปัญหาสุขภาพต่าง  ๆ มากมายโดยเฉพาะ
สาเหตุจากโรคติดต่อไม่เรือ้รังต่าง ๆ เช่น โรคเบาหวาน เป็นต้น  ทัง้นีใ้นปัจจุบนัประเทศไทยมีจ านวนผู้ ป่วย
โรคเบาหวานเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดอตัราการเสียชีวิตและทพุพลภาพสงูขึน้ตามมาตลอดจนเพิ่มภาระ
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงอนัเป็นผลมาจากโรคแทรกซ้อนท่ีรุนแรงซึ่งต้องมีการรักษาอย่างต่อเน่ืองและดแูลรักษาตลอด
ชีวิต บริษัทตระหนกัถึงผลกระทบดงักล่าวและเช่ือมัน่วา่แผนคุ้มครองสขุภาพนีจ้ะสามารถเข้าถึงประชาชนทุก
กลุม่ และชว่ยเพิ่มโอกาสในการรักษา สง่ผลให้มีคณุภาพชีวิตสขุภาพท่ีดี และมีชีวิตท่ียืนยาว 

ทัง้นีย้ังมีการจัดกิจกรรม “สุขภาพดี ห่างไกลเบาหวาน” ร่วมกับโรงพยาบาลชัน้น า เพ่ือให้ความรู้
เก่ียวกับโรคเบาหวานกับผู้ ป่วยเบาหวานและประชาชนทั่วไป รวมทัง้มีการเจาะน า้ตาลปลายนิว้เพ่ือตรวจ
น า้ตาลในเบือ้งต้น ให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกันและการควบคมุโรคเบาหวาน และแนะน าแนวทางการออก
ก าลงักายเพ่ือพิชิตเบาหวานโดยเฉพาะอีกด้วย 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

11.1 ความเหน็ของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส าคญัและก ากับดแูลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารความเส่ียงท่ีรัดกุม เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โดยการน าการบริหารความเส่ียงทั่วทัง้องค์กร 
(Enterprise Risk Management : ERM) มาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายจัดการในการพัฒนาให้การบริหาร
ความเส่ียงและการควบคมุภายในมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ท าให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่าการ
ด าเนินงานของบริษัท สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายการปฏิบตัิงานในแตล่ะระดบั ทัง้ด้านกลยุทธ์ 
ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านการรายงาน ด้านการปฏิบตัิตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อปฏิบตัิต่าง  ๆ  รวมถึง
มาตรการต่อต้านการทุจริต ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ ปฏิบตัิ
หน้าท่ีในการสอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งมีกรรมการอิสระร่วมด้วย รับผิดชอบในการ
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหาร
ความเส่ียง รวมถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีก าหนด พร้อม
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอยา่งสม ่าเสมอ 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในซึ่งประยกุต์ใช้ตาม
กรอบแนวทางควบคุมภายในของ  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคมุข้อมลูสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการตดิตามประเมินผล เห็นวา่บริษัทมีการควบคมุ
ภายในท่ีเพียงพอ สนับสนุนให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลุตามวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามรายละเอียด ดงันี ้

 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

 1.1 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยคณะกรรมการและฝ่ายบริหารทุกระดบัได้
สร้างบรรยากาศในระดบัสูง (Tone at the Top) ภายในบริษัทและบริษัทย่อย ท่ีแสดงถึงการให้ความส าคญั
ของคณุค่าความซ่ือตรงและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจประกันชีวิตบริษัทมีสภาพแวดล้อมและโครงสร้าง
องค์กรท่ีเอือ้อ านวยให้ระบบการควบคมุภายในด าเนินไปได้ตามท่ีบริษัทมุง่หวงัอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม มี
การส่ือสารนโยบายและคู่มือการก ากับกิจการท่ีดี (Code of Conduct) ให้คณะกรรมการ ผู้ บริหาร และ
พนกังานทุกคนได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในทางเดียวกัน หากมีการฝ่าฝืนแนวทางปฏิบตัิบริษัทมี
กระบวนการสอบสวนหาข้อเท็จจริง มีบทลงโทษทางวินยัท่ีค านึงถึงผู้ ได้รับความเสียหาย ระดบัความเสียหาย 
และผลกระทบท่ีมีตอ่บริษัท 
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 1.2 คณะกรรมการบริษัทท าหน้าท่ีพิจารณาและเห็นชอบในเร่ืองส าคญัท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย ความเส่ียง แผนงานและ
งบประมาณ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัยึดตามปรัชญา ภารกิจ และผลประโยชน์ท่ี
ลูกค้าได้รับ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการชุดย่อยและผู้บริหารภายใต้กฎหมาย กฎบัตร และ
ข้อบังคับของบริษัท แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพ่ือสรรหา คัดเลือก กรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิ โดยค านงึถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท 

 1.3 บริษัทได้ก าหนดโครงสร้างสายการรายงานและอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนและ
เหมาะสม มีความสอดคล้องกบัสภาพทางธุรกิจและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง สนบัสนุนให้การด าเนินงานและการ
ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการและผู้ บริหารได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ี
รับผิดชอบ พร้อมใช้กระบวนการและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการมอบอ านาจและแบง่แยกหน้าท่ีท่ีจ าเป็นต่อ
บริษัท เชน่ หน้าท่ีในการก ากบัดแูลการตดัสินใจในเร่ืองส าคญั หน้าท่ีในการสัง่การ แนะน า ควบคมุ เพ่ือชว่ยให้
ผู้บริหารและพนกังานท่ีเก่ียวข้อง เข้าใจและปฏิบตังิานตามความรับผิดชอบด้านการควบคมุภายใน 

 1.4 บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ มี
นโยบายและวิธีการปฏิบตัิด้านบคุลากรท่ีชดัเจน รวมทัง้มีการสอบทานความมีประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ตามนโยบายและวิธีปฏิบตันิัน้เป็นประจ าให้ความส าคญักบัการพฒันาพนกังานตามคา่นิยมขององค์กรในเร่ือง 
“การพัฒนาตน” ท่ียึดหลักว่าบุคคลจะต้องมีการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอบริษัทมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานให้มีความสัมพันธ์กับการพิจารณาให้โบนัสการขึน้เงินเดือนและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
ส่งเสริมให้มีการส่ือสารระหว่างหวัหน้างานกับพนกังาน โดยให้พนกังานลงนามรับทราบการประเมินผลงาน 
ทัง้นี ้บริษัทได้เตรียมความพร้อมส าหรับการขาดบุคลากร มีการก าหนดแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอด
ต าแหน่งท่ีส าคญั (Succession Plan) อีกทัง้ให้ทุนการศึกษาในหลากหลายสาขาวิชาชีพในระดบัปริญญาตรี
และปริญญาโททัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศส าหรับพนกังานและบคุคลภายนอก เพ่ือป้องกนัปัญหาการ
ขาดแคลนบคุลากรโดยเฉพาะในสายวิชาชีพหลกัของบริษัท 

 1.5 บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ได้ก าหนด
นโยบายการควบคุมภายใน โดยมีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับพนักงานและเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดีซึ่งการควบคุมภายในของบริษัทถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบตัิงานท่ีแฝงอยู่กบัการปฏิบตัิงานปกติในทกุหน้าท่ีและทกุระดบัส าหรับการประเมินผลการปฏิบตัิงานการ
สร้างแรงจูงใจและการให้รางวัลท่ีเหมาะสมจะพิจารณาจากตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานหลักหรือ KPI (Key 
Performance Indicator) ท่ีเกิดจากการก าหนดเป้าหมายตามหลกัการท่ีเป็นไปได้และสามารถปฏิบตัิได้จริง 
ในขณะเดียวกนับริษัทยงัค านงึถึงความสมดลุของการท างาน (Work Life Balance) และสขุภาพของเจ้าหน้าท่ี
ในการปฏิบัติงาน โดยให้สิทธิในการลาพักผ่อนระยะยาวอย่างน้อย 1 ครัง้ภายใน 1 ปี และให้สวัสดิการ
ตรวจเช็คสขุภาพประจ าปีแก่พนกังานทกุคน 
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 2. การประเมินความเส่ียง 

 2.1 บริษัทมีนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีจดัท าเป็นลายลักษณ์อกัษร อนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริษัท มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผู้พิจารณากลัน่กรองก าหนดกรอบและขอบเขตการบริหารความ
เส่ียง  มีการส่ือสารนโยบายให้ทราบทัว่ทัง้องค์กร มีคู่มือการบริหารความเส่ียงเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
รวมทัง้ก าหนดให้พนกังานมีการอบรมเพ่ือให้เข้าใจถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องภายในบริษัท มีรายงานข้อมลูทาง
การเงินและข้อมลูท่ีมิใช่ทางการเงินตามมาตรฐานบญัชีท่ีได้รับการรับรองโดยทัว่ไปจากฝ่ายบญัชีร่วมกบัฝ่าย
วางแผนธุรกิจ เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูและจดัท ารายงานน าเสนอตอ่ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหาร
เป็นประจ าทกุเดือน 

 2.2 บริษัทมีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงหลกัและมีคณะท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในการก าหนดขอบเขตและการยอมรับความเส่ียงเชน่เร่ืองการบริหารเงินกองทนุ การก าหนดระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ ทัง้นีใ้นสายงานเดียวกันซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน ส่วนงาน ฝ่ายและสายประชุมร่วมกัน เพ่ือวาง
แผนการด าเนินงานควบคู่ไปกับแผนบริหารความเส่ียง ซึ่งใช้หลักการประเมินความเส่ียงด้วยระบบการให้
คะแนนตามหลักมาตรฐานสากล (COSO) เป็นแนวทางนอกจากนัน้บริษัทยังก าหนดวิธีการด าเนินการเพ่ือ
ตอบโต้ต่ออุบตัิภัยร้ายแรง เพ่ือไม่ให้เกิดการหยุดประกอบการติดต่อกันเป็นเวลานาน (Disruption) ซึ่งการ
ด าเนินการดงักลา่วของบริษัทได้รับมาตรฐานระบบการบริหารจดัการความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ ISO/IEC 22301 
Business Continuity Management System (BCMS) ในปี 2559 

 2.3 การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดทจุริตอยู่ในกระบวนการท่ีบริษัทได้ด าเนินการเพ่ือให้มีการจดัการ
ต่อการท าทุจริตครอบคลุมทุกรูปแบบทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เช่น การสูญเสียทรัพย์สิน การจัดท า
รายงานทางการเงินเท็จ การคอร์รัปชัน่ในรูปแบบต่าง ๆ บริษัทได้ก าหนดช่องทางการรายงานข้อมูลการทจุริต
หลากหลายช่องทาง เช่น ไปรษณียบตัร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศพัท์ เว็บไซต์บริษัทและแจ้งผ่านผู้ บริหาร
หรือพนกังาน เพ่ือเป็นแหล่งข้อมลูในการประเมินโอกาสและความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดการทุจริต รวมทัง้บริษัทมี
การจดัท าบนัทึกความเส่ียงและความเสียหายท่ีเกิดขึน้ เพ่ือใช้ในการก าหนดมาตรการป้องกันและประเมิน
โอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

 2.4 บริษัทได้ระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบ
การควบคุมภายในอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาในเร่ืองของกฎหมายและกฎระเบียบ เศรษฐกิจและปัญหา
สิ่งแวดล้อม ทัง้นีมี้การก าหนดหน่วยงานหรือทีมงานเข้าด าเนินการ เม่ือพบว่าปัจจยัเส่ียงมีการเปล่ียนแปลงอนั
เป็นเหตุให้ผลการด าเนินงานของบริษัทไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างทันทีและชัดเจน พร้อมทัง้ให้รายงาน
มาตรการและผลการด าเนินการบริหารความเส่ียงโดยมีการตดิตามอยา่งใกล้ชิด 
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 3. กิจกรรมการควบคุม 

 3.1 บริษัทมีนโยบายการควบคมุภายในซึ่งเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ (Website) และระบบเครือข่าย
ภายในองค์กร (Intranet) ของบริษัท การควบคมุภายในของบริษัทถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตังิานท่ีแฝงอยู่
กบัการปฏิบตัิงานปกตใินทกุหน้าท่ีและทกุระดบั โดยเฉพาะกิจกรรมทางการเงินและกิจกรรมหลกัอนัได้แก่ การ
พฒันาผลิตภัณฑ์ การก าหนดอตัราเบีย้ประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจดัการค่าสินไหมทดแทน 
การประกันภัยต่อ การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน การรับเงินและการจ่ายเงิน ให้มีกระบวนการควบคมุภายในท่ี
ชดัเจน เช่ือมโยงมีประสิทธิภาพเพียงพอและสอดคล้องกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษัทยอมรับได้ 

 3.2 บริษัทก าหนดมาตรการเป็นระเบียบปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องกับการควบคมุทั่วไปด้านเทคโนโลยี 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัทพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ปลอดภัยจากการเข้าถึง
ของผู้ ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง และสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ ดงันี ้

 ควบคุมและบริหารโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี เช่น การดูแลอุปกรณ์ของระบบ
เครือข่าย ระบบไร้สาย ระบบปฏิบตัิการ ระบบงานหลกัของบริษัทเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
และระบบการส ารองข้อมลู รวมทัง้มีการบริหารและควบคมุการเปล่ียนแปลงของระบบงาน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (Change Management) เป็นต้น 

 ควบคุมและบริหารด้านความปลอดภัย ป้องกันการเข้าถึงระบบและข้อมูลโดยมิชอบทัง้
จากบคุคลภายนอกและภายในบริษัท เช่น มี Firewall ป้องกนัการบกุรุก มีระบบการพิสจูน์
ความมีตวัตนของผู้ ใช้งาน การใช้บตัรหรือรหสัผ่าน การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลและ
แก้ไข มีข้อห้ามไม่ให้เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย และไม่ได้รับอนุญาตจาก
บริษัท ซึ่งมาตรการดังกล่าวส่งเสริมให้บริษัทได้รับการประกาศรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 เร่ืองการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security Management System (ISMS)) 

 ควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนาและการบ ารุงรักษาของระบบเทคโนโลยี เช่น มี
คณะกรรมการในการจดัซือ้ จดัหา ก าหนดขัน้ตอนการพัฒนาระบบงาน ซึ่งครอบคลุมถึง
การให้ความเห็นชอบพฒันาระบบ ระยะเวลาท่ีใช้พฒันา การทดสอบระบบและการบริหาร
จดัการกรณีจ้างผู้พฒันาระบบจากภายนอก (Outsource) เป็นต้น 

 3.3 บริษัทจะพิจารณาความเหมาะสมก่อนท่ีจะท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่างรอบคอบทุก
รายการ รวมทัง้ก าหนดราคาและเง่ือนไขของรายการเก่ียวโยงกนัเหมือนท ารายการกบับคุคลภายนอก (Arm’s 
Length Basis) ทัง้นีบ้ริษัทได้ก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษัทท าการแต่งตัง้เป็นกรรมการหรือผู้ บริหารใน
บริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ถือปฏิบตัิ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในประเมินการควบคมุภายใน และส านกัก ากับการ
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ปฏิบัติงานประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ค าสั่ง กฎหมาย ของบริษัทย่อยซึ่งจะต้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกบับริษัท 

 4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

 4.1 บริษัทมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลูเพ่ือใช้ในการตดัสินใจได้อย่างเพียงพอถกูต้อง
และทนัเวลา เพ่ือให้คณะกรรมการใช้ประกอบการตดัสินใจ จดัท าหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการ
ประชมุ ท่ีระบขุ้อมลูส าคญัท่ีจ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุ มีระยะเวลาให้ข้อมลูมากกว่า
ระยะเวลาขัน้ต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 7 วันท าการ รายงานประชุมของคณะกรรมการมี
รายละเอียดท่ีส าคญัและเพียงพอท่ีสามารถตรวจสอบและใช้เป็นหลักฐานได้ในภายหลัง เช่น มีการบนัทึก
ความเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อสงัเกต ข้อซกัถามและการไม่เห็นด้วย พร้อมเหตผุลของกรรมการในการประชุมทุก
ครัง้บริษัทใช้นโยบายบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มีผู้สอบบญัชีภายนอกให้ความเห็นและรับรองงบ
การเงินของบริษัท โดยบริษัทจดัเก็บเอกสารท่ีส าคญัทางบญัชีในสถานท่ีและห้องจดัเก็บเอกสารทางบญัชีเป็น
การเฉพาะ มีการส ารองข้อมูลทางบญัชีและจดัเก็บไว้นอกบริษัทเป็นประจ า นอกจากนัน้บริษัทยงัมีนโยบาย
การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและระเบียบปฏิบตัิเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในและการซือ้ขายหลกัทรัพย์ โดยห้าม
กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานน าข้อมูลภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน รวมทัง้การซือ้ขายหลกัทรัพย์ ซึ่ง
บริษัทมีบทลงโทษสงูสดุหากพบว่ามีการน าข้อมลูภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือน าไปเผยแพร่โดยไมไ่ด้
รับอนญุาต 

 4.2 การส่ือสารภายในบริษัทมีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ระบบเครือข่ายภายใน
องค์กร (Intranet) เพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสาร เผยแพร่ นโยบาย กฎระเบียบค าสัง่ และคูมื่อปฏิบตัิงาน รวมทัง้
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือสอบทานรายการต่าง ๆ ได้ การส่ือสารภายนอกมีระบบ
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ www.bangkoklife.com เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของบริษัท 
ตลอดจนก าหนดช่องทางการร้องเรียน แจ้งข้อบกพร่อง และปัญหาการด าเนินงาน ส าหรับผู้ มี ส่วนได้เสีย
สามารถร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์บริษัทหรือส่งไปรษณีย์มาท่ีส่วนบริการลูกค้าบริษัทยังมีหน่วยงานท่ี
ประสานงานกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ.) เช่น หน่วยรับ
เร่ืองร้องเรียน (Complain Unit) และส านกังานก ากบัการปฏิบตังิาน  

 4.3 บริษัทมีช่องทางการส่ือสารพิเศษ (Whistle-blower Hotline) ให้หน่วยงานหรือบคุคลภายใน
บริษัท รวมถึงหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกบริษัท แจ้งเร่ืองเก่ียวกับการฉ้อฉล ทุจริต การกระท าท่ีฝ่าฝืนไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือรายงานทางการเงินไม่ถูกต้อง ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตรงด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือส่งไปรษณีย์ ตามท่ีปรากฏในเว็บไซต์ของบริษัท หัวข้อ
ตดิตอ่/แจ้งเบาะแส ร้องเรียนซึง่บริษัทมีขัน้ตอนการปฏิบตัเิพ่ือเก็บรักษาข้อมลูของผู้ ร้องเรียนไว้เป็นความลบั 
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 5. การตดิตามประเมินผล 

 5.1 บริษัทมีการจัดท ารายงานการด าเนินงานและพิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาเป็นประจ า
อย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีก้ระบวนการติดตามของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีองค์กรควรจะมี ไม่ว่าจะเป็น
การรายงานสิ่งผิดปกติตอ่ผู้บงัคบับญัชา การสอบทานของผู้ รับมอบอ านาจ การสอบทานจากส านกัก ากบัการ
ปฏิบตัิงาน การตรวจสอบและติดตามจากผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าระบบการควบคมุภายในของ
บริษัททัง้ 5 องค์ประกอบนัน้ยงัด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล 

 5.2 หากผลการด าเนินการมีความแตกตา่งจากเป้าหมายท่ีก าหนด ฝ่ายบริหารจะประเมินสาเหตุ
และด าเนินการแก้ไขในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับรายงานเป็นประจ าทกุไตร
มาสจากฝ่ายตรวจสอบ โดยรายงานผลการประเมินการควบคมุภายในและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ท่ีมีนยัส าคญั
รวมทัง้ได้รายงานผลการปรับปรุงการปฏิบัติงาน แก้ไขข้อบกพร่อง และจากส านักก ากับการปฏิบัติงานท่ี
ประเมินนโยบายและกรอบแนวการปฏิบตัิงาน การบริหารความเส่ียงด้านการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์
และกฎหมาย พร้อมรายงานผลประเมินจุดอ่อนข้อบกพร่องแนวทางแก้ไขและรายงานผลคืบหน้าในการ
ปรับปรุง ส่วนบริหารความเส่ียงของบริษัทมีระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง มีการ
ก าหนดสัญญาณเตือนภัย เพ่ือให้สามารถจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล โดยรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าทกุไตรมาสเชน่เดียวกนั 

 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี  8/2559 เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการ
บริษัทได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ประจ าปี 2559 จากรายงานผลการประเมินท่ีผา่น
การสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว มีความเห็นว่าระบบการควบคมุภายในมีความเพียงพอและ
เหมาะสม โดยบริษัทจดัให้มีบคุลากรอย่างเพียงพอท่ีจะด าเนินการตามระบบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
ป้องกันทรัพย์สินจากการน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ ตลอดจนการท าธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้งและบุคคลท่ีเก่ียวโยงได้เป็นไปในลกัษณะเดียวกันกับการด าเนินการกับธุรกิจอ่ืนทัว่ไป เพ่ือมิให้
เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 
11.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบต่อการควบคุมภายใน 

          -ไมมี่ความเห็นเพิ่มเติม- 
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11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัตงิานของบริษัท 

 บริษัทได้จัดตัง้ฝ่ายตรวจสอบซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือท าหน้าท่ีประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน
ระบบการบริหารความเส่ียงการติดตามการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีซึ่งได้พิจารณาจากเป้าหมาย วตัถุประสงค์ 
กลยทุธ์และปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงจดุควบคมุท่ีส าคญัท่ีจะมีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
บริษัท โดยแผนการตรวจสอบได้ผา่นการอนมุตัเิห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ อีกทัง้ฝ่ายตรวจสอบยงัมี
กฎบตัรท่ีได้ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทัง้สิทธ์ิในการ
ปฏิบตังิานตรวจสอบไว้อย่างชดัเจน และมีคูมื่อการตรวจสอบให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบมีมาตรฐานการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบท่ียึดถือได้ ทัง้นีเ้พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยมีนายประธาน ขจิตวิวฒัน์ ปฏิบตัิหน้าท่ีต าแหน่งเป็นหวัหน้างาน
ตรวจสอบภายใน ตัง้แตว่นัท่ี 8 มกราคม 2550 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต และปริญญาโท
รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มีประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายในของธุรกิจธนาคาร การส่ือสาร
โทรคมนาคม และก่อสร้าง 24 ปีก่อนเข้าท างานกับบริษัทเคยเข้าอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับงานด้าน
ตรวจสอบภายใน และมีความเข้าใจในกิจกรรมและการด าเนินงานบริษัทเป็นอย่างดี คณะกรรมการตรวจสอบ 
เห็นว่าผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมและปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 
 นอกจากนีใ้นการแต่งตัง้ โยกย้าย และเลิกจ้าง หัวหน้างานตรวจสอบภายใน ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท โดยคณุสมบตัิของผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างาน
ตรวจสอบภายใน (ปรากฎในเอกสารแนบ 3) 

 บริษัทได้จดัตัง้ส านกัก ากบัการปฏิบตังิาน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระท่ีขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  
เพ่ือท าหน้าท่ีก ากับดูแลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจของ
บริษัท โดยมี น.ส.สุภาภรณ์ ทิพย์ฝัน้ ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งเป็นผู้ บริหารส านักก ากับการปฏิบัติงาน 
(Compliance) ตัง้แต่วนัท่ี 1 กันยายน 2557 มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท บญัชี การเงิน มีประสบการณ์
การท างานอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 17 ปี ในด้านการบญัชี กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ
ด้านประกันชีวิต โดยมีคุณสมบัติของผู้ ด ารงต าแหน่งงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีมีความ
เหมาะสม (ปรากฏในเอกสารแนบ 3) 
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12. รายการระหว่างกัน 

12.1 ลักษณะของรายการระหว่างกัน 

 บริษัทและบริษัทย่อยมีบางรายการธุรกิจกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั ซึ่งเก่ียวข้องกนัโดยการถือหุ้น หรือ
การมีผู้ ถือหุ้นและ/หรือมีกรรมการบางส่วนร่วมกนั พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้อง
กนันัน้ บริษัทค านงึถึงเนือ้หาของความสมัพนัธ์ท่ีแท้จริงมากกว่าท่ีเป็นไปตามรูปแบบของกฎหมาย หรือสญัญา
ท่ีก าหนดให้เป็นรายการสว่นใหญ่ดงักลา่ว เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีเป็นปกติของธุรกิจและเป็นไปตามราคาท่ีคิดใน
อตัราทัว่ไป ซึง่ได้มีการเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินปี 2559 

 ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อท่ี 35 บริษัทขอแจ้งรายละเอียดรายการระหว่างกนัท่ีมีกบักิจการ
ท่ีเก่ียวข้องกนั ดงันี ้

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 103 

ก  การ    ก  ยวข อง / 
 วา  ั  ัน  กั  ร ษั  

 ระ   ก  การ ลักษณะรายการ   าหรั      น    
31. . .58 

  าหรั      น    
31. . .59 

 ห   ล ละ วา   า   นของการ  ารายการ 

1.  ร ษั   นา ารกร ง      ากั  ( หา น)    
(" นา าร") 
   น     อห  นของ ร ษั ร อยละ 7.62 
กล ่    ณ น    อห  น น ร ษั ร อยละ 28.97 

สถาบนัการเงิน 1.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของธนาคารเพ่ือการลงทนุ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
-  บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 
522,238,663 

1,584,764,750 
54,891,450 

 

 
58,915,621 

1,734,521,650 
70,195,150 

 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  2.บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นกู้ของธนาคารเพ่ือการลงทนุ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับดอกเบีย้จากการลงทนุดงักลา่ว 

 
- 

5,898,909,190     
297,612,485 

 

 
422,091,063  

6,327,665,849     
309,609,558 

 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  3.บริษัทมีการตกลงแตง่ตัง้ธนาคารเป็นนายหน้าประกนั ีวิตตามสญัญา
นายหน้าประกนั ีวิต 
- บริษัทจ่ายคา่จ้างและคา่บ าเหน็จให้แก่ธนาคาร 
- เงินคา่จ้างและคา่บ าเหน็จค้างจ่าย 
 
 

 
 

1,200,940,472  
191,755,810  

 

 
 

1,332,848,249     
279,202,008  

 

-เป็นไป ายใต้สญัญาข้อตกลงความร่วมมือ
โครงการ ่องทางการจ าหน่าย Bancassurance  
ซึง่การจ่ายคา่บ าเหน็จดงักลา่ว โดยรวมแบบประกนั
ยงัคงมี Profit Margin (ก าไรเทียบกบัเบีย้ประกนั ยั
รับ)ในประมาณเดียวกบัแบบประกนัท่ีขายผ่าน
 ่องทางตวัแทนประกนั ีวิต 

  4.บริษัทมีเงิน ากท่ีธนาคาร 
- บริษัท ากเงินสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงิน าก ณ สิน้งวด 
- บริษัทรับดอกเบีย้เงิน ากธนาคาร 
 

 
(59,534,849)  

4,127,677,321     
128,310,508 

 
(2,197,141,401)  
1,930,535,920     

40,651,178 

- เป็นรายการค้าปกต ิและเป็นอตัราเดียวกนักบัท่ีคดิ
กบัลกูค้าทัว่ไป 

  5.บริษัทมีการใ ้บริการธุรกรรมทางการเงินปกตผิ่านทางธนาคารเ ่น การรับ
  าระเบีย้ประกนัทางเคาน์เตอร์ธนาคาร ทาง  Internet Trading    ทางบตัร
เครดติของธนาคาร      การหกับญั ีเงิน ากอตัโนมตั ิ            การเคลียร่ิงเ ็ค  
- บริษัทมีการจ่ายคา่ธรรมเนียมแก่ธนาคาร 
 

 
 
 

102,793,853 

 
 
 

114,663,406 

- เป็นรายการค้าปกต ิและเป็นอตัราเดียวกนักบัท่ี
คดิกบัลกูค้าทัว่ไป 

  6.บริษัทท าสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเท  
- ลกูหนีต้ามสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเท  
- เจ้าหนีต้ามสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเท  
- ก าไรจากสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเท  

 
3,329,930,335 
3,732,423,224 

  (364,224,212) 

 
4,585,297,171 

 4,899,075,053 
  (66,401,829) 

- เป็นการท าสญัญาแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเท 
และอตัรา ดอกเบีย้ลว่งหน้าเพ่ือป้องกั นความเสี่ยง    
จากการผนัผวนของอตัราดอกเบีย้และอตั รา        

แลกเปล่ียนของ เงินลงทนุในตา่ง ประเท ซึง่เป็นไป
ตามปกตทิางการค้าของธุรกิจประกนั ีวิต 
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ก  การ    ก  ยวข อง / 
 วา  ั  ัน  กั  ร ษั  

 ระ   ก  การ ลักษณะรายการ   าหรั      น    
31. . .58 

  าหรั      น    
31. . .59 

 ห   ล ละ วา   า   นของการ  ารายการ 

2.  ร ษั  กร ง    ระกัน ัย   ากั  ( หา น) 
("กร ง    ระกัน ัย") 
   น     อห  นของ ร ษั ร อยละ 4.61  
 ละ       อห  น าง ่วนร่ว กัน 
- กล ่    ณ น    อห  น น ร ษั ร อยละ 28.97 

ประกนั ยั 7.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของกรุงเทพประกนั ยัเพ่ือการลงทนุ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

  
- 

375,556,320 
12,588,480 

 
21,518,943     

380,985,960      
14,038,135 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  8.กรุงเทพประกนั ยัมีการท าประกนั ีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนั ีวิตกลุม่ 

 
1,725,462 

 
1,668,262 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และ
เป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  9.บริษัทมีการท าประกนั ยัอาคารและสิง่ปลกูสร้างกบักรุงเทพประกนั ยั ทัง้
ในสว่นอาคารส านกังานใหญ่และสาขา 
- บริษัทจ่ายเบีย้ประกนั ยั 

 
 

2,774,148 

 
 

3,042,655 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ยั และเป็น
ราคาในอตัราทัว่ไป 

  10.บริษัทมีการเ ่าอาคารกรุงเทพประกนั ยั 
- บริษัทจ่ายคา่เ ่าและคา่บริการ 
- คา่เ ่าและคา่บริการค้างจ่าย 
- เงินประกนัการเ ่า 
-                      465   . .          3    (1  . .55 - 31  . .58)    
            69,750    (150    /  . .)                  3      (1  . .
58 - 31  . .61)                 
          2558                                           837,000.00       
                     (    -  )    2558        1,037,258.00      
                                                        209,250.00      
**                       1  . . 59 ** 

 
1,874,258            

85,600         
  209,250 

 
- 
- 
- 

- เป็นการเ ่าส าหรับสาขาหาดใหญ่   โดยอตัราคา่
เ ่าและคา่บริการเป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิกบัลกูค้า
ทัว่ไป 

  11.บริษัทบีแอลเอ อิน วัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท 
ท าสญัญาเป็นนายหน้าประกนัวินา  ยักบักรุงเทพประกนั ยั 
- รายได้คา่ตอบแทนและคา่บริหารจดัการ 
- รายได้คา่ตอบแทนและคา่บริหารค้างรับ 
- คา่เบีย้ประกนั ยัค้างจ่าย 

 
 

6,267,392  
        657,576        

4,490,564 

 
 

11,772,015          
3,174,665        
6,359,944 

- คา่ตอบแทนเป็นไปตามสญัญานายหน้าประกนั
วินา  ยัซึง่เป็นปกตกิารค้าโดยทัว่ไปของธุรกิจ
ประกนัวินา  ยั 

3.  ร ษั    ร ัยว วั น     ากั  (" ร ัยว วั น ") 
       อห  น าง ่วนร่ว กัน 
-กล ่    ณ น    อห  น น ร ษั ร อยละ 28.97 

พ ันา 
อสงัหาริมทรัพย์ 

12.บริษัทมีการให้สนิเ ่ือแก่สร ยัวิว ัน์โดยมีทรัพย์สนิจ านองเป็นประกนั 
- บริษัทมีเงินให้กู้ ยืมคงค้าง 
- บริษัทรับดอกเบีย้เงินกู้  

 
 119,161,864     

8,482,029 

 
96,868,251        
7,106,387 

- เป็นปกตทิางการค้าและเป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิ
ให้กบัลกูค้าทัว่ไป 

 

 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 105 

ก  การ    ก  ยวข อง / 
 วา  ั  ัน  กั  ร ษั  

 ระ   ก  การ ลักษณะรายการ   าหรั      น    
31. . .58 

  าหรั      น    
31. . .59 

 ห   ล ละ วา   า   นของการ  ารายการ 

4. ร ษั   รง ยา าล  าร งราษ ร     ากั  
( หา น) ("  าร งราษ ร ") 
       อห  น าง ่วนร่ว กัน 
-กล ่    ณ น    อห  น น ร ษั ร อยละ 28.97 

การแพทย์ 13.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของบ ารุงราษฎร์เพ่ือการลงทนุ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 
- 

2,190,939,600  
22,324,740 

 
(1,141,123,247) 

775,432,600  
    20,444,740 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  14.บ ารุงราษ ร์มีการเรียกคา่สนิไหมทดแทนตามท่ีผู้ เอาประกนัของบริษัทมา
ใ ้บริการจากทางบ ารุงราษฎร์ 
- บริษัทมีการ  าระคา่สนิไหมและคา่ตรวจสขุ าพให้บ ารุงราษฎร์ 
- คา่สนิไหมและคา่ตรวจสขุ าพค้างจ่าย 

 
 

17,686,818         
2,832,970 

 
 

22,361,143         
1,866,630 

- เป็นการจ่ายสนิไหมตามเง่ือนไขกรมธรรม์ ซึง่เป็น
ปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และเป็น
ราคาในอตัราทัว่ไป 

  15.บ ารุงราษฎร์มีการท าประกนั ีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนั ีวิตกลุม่ 

    
1,402,669 

 
1,399,846 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และ
เป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  16. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นกู้ของบ ารุงราษฎร์ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้ ระหว่างงวด 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับดอกเบีย้จากการลงทนุดงักลา่ว 

 

- 

 755,000,000      
37,523,500 

 

- 

755,000,000     
41,944,076 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้า
ของธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

5.  ร ษั  น  า าลรา   ร    ากั  
("น  า าลรา   ร ") 
  กรร การ าง ่วนร่ว กัน 
- นาย  น ร  อร ณานน   ัย 

อตุสาหกรรม 17.บริษัทมีการเ ่าอาคารเอส แอนด์ เอ จากน า้ตาลรา บรีุ 
- บริษัทจ่ายคา่เ ่าและคา่บริการ 
- คา่เ ่าและคา่บริการค้างจ่าย 
- เงินประกนัคา่เ ่าและบริการ 
  -                      1,428.60   . .          3   (1  . .57-31  . .59) 
                152,860.20    (107    /  . .)                  
523,393.32     (366.37    /  . .) 
          59                                           1,834,322.40        
          58                                           1,834,322.40        
                    59                                 6,280,719.84       
                    58                                6,280,719.84        
                    (    -  )    59             817,323.74        
                    (    -  )    58             849,516.96        
                    59                                458,580.60         
                      59                          1,570,179.97        
                    58                                458,580.60         
                      58                          1,570,179.97        

 
8,964,559  

           68,806        
 2,028,761 

 
8,932,366            
1,477,318 

     2,028,761 

-เป็นการเ ่าส าหรับสาขาสีลม  โดยอตัราคา่เ ่าและ
คา่บริการเป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิกบัลกูค้าทัว่ไป 

 

 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 106 

ก  การ    ก  ยวข อง / 
 วา  ั  ัน  กั  ร ษั  

 ระ   ก  การ ลักษณะรายการ   าหรั      น    
31. . .58 

  าหรั      น    
31. . .59 

 ห   ล ละ วา   า   นของการ  ารายการ 

6.  ร ษั  นารายณ ร่ว    ั น    ากั                      
("นารายณ ร่ว    ั น ") 
  อห  น  ย    ล    ก  ยวข องกั      อห  นราย ห ่
ของ ร ษั  
- กล ่    ณ น    อห  น ร ษั ร อยละ 28.97 
 

พ ันา 
อสงัหาริมทรัพย์ 

18.บริษัทมีการเ ่าพืน้ท่ีอาคารส านกังานใหญ่จากนารายณ์ร่วมพิพ ัน์ 
- บริษัทจ่ายคา่เ ่าและคา่บริการ 
- คา่เ ่าและคา่บริการค้างจ่าย 
- คา่เ ่าจ่ายลว่งหน้า 
- เงินประกนัการเ ่าและการใ ้โทร พัท์ 

 
48,282,177 

- 

 58,029,896        
6,756,540 

 

48,673,231 

218,207 
46,204,205         
6,790,140 

 
 
 
 
 

  -                       11,766.24   . .                  25             
(29  . .38 - 30  . .2563 )                               294,156,000 
    (25,000    /   . ./25   )     (83.33/  . ./                     
             31         2559          46,204,204.75         31 
        2558        58,029,869.40                    2559        
11,825,691.60               2558        11,793,380.88     
                          . .   5            . .39                       
10          . .41                               10        5    
              2556                    86,134.77    ( 7.32    /  . .    
59          1,033,617.24         58         1,033,617.24     
                                1  . .55                       
405,935.28     (34.50   /  . .)    59          5,212,209    (    
VAT)    58          5,212,209     (    VAT) 

  - เป็นการเ ่าพืน้ท่ีส าหรับส านกังานใหญ่ โดยการ
จ่ายคา่เ ่าลว่งหน้า   25 ปี บริษัทได้รับประโย น์    
หากเปรียบเทียบกบัการไม่จ่ายค่ าเ ่าลว่งหน้า   แต่
น าเงินไปหาผลประโย น์ (ในปี 2538 จะมีอตัรา
ดอกเบีย้เงิน ากประจ า 1 ปีของธนาคารพาณิ ย์   

ร้อยละ11) เพ่ือน ามาจ่ายคา่เ ่าในราคาปกติ  ทัว่ไป
ซึง่จะจ่ายคา่เ ่าได้ประมาณ7  ปีเทา่นัน้   นอกจากนี ้
หากเปรียบเทียบกบัอั ตร า กบั อาคาร  
บริเวณใกล้เคียงจะเหน็ได้ว่ามีราคาต ่ากว่าราคา
ตลาดในบริเวณใกล้เคียง 

 
 
 
 
 
 
 

 -                      3,173   . .           3    (1 . .57 - 31 . .60 )   
               500,000     (157.58    /  . .)   59          
6,000,000        58          6,000,000     
                      1,038,905     (327.42    /  . .)    59          
13,339,540.20   (   VAT)    58         13,339,540.20    (   VAT) 
                             111,055    (35 /  . .)    59          
1,425,946.20    (   VAT)   58          1,425,946.20    (   VAT) 

  - เ ่าพืน้ท่ีส าหรับส านกังานใหญ่เพิ่มเตมิ    โดยเป็น
อตัราตามสญัญา    ซึง่เป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิให้กบั
ลกูค้าทัว่ไป 

   
 

 

 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 107 

ก  การ    ก  ยวข อง / 
 วา  ั  ัน  กั  ร ษั  

 ระ   ก  การ ลักษณะรายการ   าหรั      น    
31. . .58 

  าหรั      น    
31. . .59 

 ห   ล ละ วา   า   นของการ  ารายการ 

  -                      727.12   . .          3    (         1  . .58 - 31
 . .61) 
                 34,400    (47.31/  . .)    59          412,800      
   58          412,800     
                   60,000    (82.52/  . .)   59          770,400    
(    VAT)  
                   51,600    (70.96/  . .)   58          552,120    
(    VAT) 
                     26,903.44    ( 37 /  . .)   59          
345,440.17    (    VAT) 
                     21,039.20    (28.93/  . .)   58          
225,119.44    (    VAT)  
 

  - เ ่าพืน้ท่ีส าหรับ ส านกังานใหญ่เพิ่มเตมิ โดยเป็น
อตัราตามสญัญา  ซึง่เป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิให้กบั
ลกูค้าทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 -                      428   . .          3    ( 1  . .59-30   . .62) 
                     87,000    (203.27/  . .)    59           522,000
       58          1,044,000      
.                  131,280      (306.73/  . .)     59          
842,817.60   (    VAT)    58          1,685,635.20    (   VAT) 
                        12,840     (30/  . .)     59           
82,432.80    (    VAT)    57          164,865.60    (   VAT) 
              2559                                   20,316,108.84      

  - เ ่าพืน้ท่ีส าหรับส านกังานใหญ่เพิ่มเตมิ   โดยเป็น
อตัราตามสญัญา    ซึง่เป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิให้กบั
ลกูค้าทัว่ไป  

                2558                                   20,214,998.12      
                                     2559       23,097,217.56      
                                     2558       22,605,435.64      
                    (    -  -        )  2559 5,097,904.95      
                    (    -  -        )  2558 5,311,743.19      

   

                   2559                                  162,000.00       
                 2558                                  150,000.00       
                            2559                    507,655.00       
                            2558                    507,655.00       
                             2559              6,248,884.76      
                             2558              6,248,884.76      

   

 

 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 108 

ก  การ    ก  ยวข อง / 
 วา  ั  ัน  กั  ร ษั  

 ระ   ก  การ ลักษณะรายการ   าหรั      น    
31. . .58 

  าหรั      น    
31. . .59 

 ห   ล ละ วา   า   นของการ  ารายการ 

  
 

19.นารายณ์ร่วมพิพ ัน์มีการท าประกนั ีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนั ีวิตกลุม่ 

 
12,707 

 
11,000 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และ
เป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

7.  ร ษั  อา ารกร ง     รก  (1987)   ากั  
("อา ารกร ง     รก  ") 
       อห  น าง ่วนร่ว กัน 
- กล ่    ณ น    อห  น ร ษั ร อยละ 28.97 
 

ให้เ ่าทรัพย์สนิ 20.บริษัทมีการเ ่าพืน้ท่ีอาคารบี.บี.จากอาคารกรุงเทพธุรกิจ 
- บริษัทจ่ายคา่เ ่าและคา่บริการ 
- คา่เ ่าและคา่บริการค้างจ่าย 
- เงินประกนัการเ ่า 

 -เ ่าพืน้ท่ีส านกังาน 2  ัน้ ละ 837ตร.ม.รวม1,674 ตร.ม.สญัญาเ ่า 3 ปี 
           10)        1  . .57 - 31  . .60                305,505          
( 365    /  . .) 
            11         1   . .57 - 31   . .60                305,505    
(365    /  . .) 
              59                                         7,332,120.00     
              58                                         7,332,120.00     
                    (    -  -        )   59    1,137,174.11     
                    (    -  -        )   58    1,328,589.04     
                    59                                1,833,030.00      
                    58                                1,833,030.00      

 
8,660,709            

79,383        
1,833,030 

 
8,469,294            

70,714        
1,833,030 

-เป็นการเ ่าส าหรับสาขาอโ ก โดยอตัราคา่เ ่าและ
คา่บริการเป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิกบัลกูค้าทัว่ไป 

8.  ร ษั   ร    อร  อ ร ั น   ากั   (" ร  ") 
  กรร การ าง ่วนร่ว กัน 
-นาย  ร  การ  ร     

ธุรกิจบริการ 
 

21.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของทริส 
-  บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
-  บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 
 

 

1,000,000          
190,000 

 
1,000,000          
2,190,800 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

9.  ร ษั  ย  น  ยนอ   าหกรร    ง อ   ากั  
( หา น) 
("ย  น  ยนอ   าหกรร ")    
        อห  น าง ่วนร่ว กัน 

อตุสาหกรรม 22.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นบริุมสทิธิของยเูน่ียนอตุสาหกรรม 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นบริุมสทิธิสทุธิ ณ สิน้งวด 

 
166,700 

 
166,700 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

- กล ่    ณ น     น     อห  นร อยละ 3.09  
-  นา ารกร ง      น     อห  นร อยละ 7.77 

 23.ยเูน่ียนอตุสาหกรรมมีการท าประกนั ีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนั ีวิตกลุม่ 

 
264,279 

 
270,309 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และ
เป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

 

 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 109 

ก  การ    ก  ยวข อง / 
 วา  ั  ัน  กั  ร ษั  

 ระ   ก  การ ลักษณะรายการ   าหรั      น    
31. . .58 

  าหรั      น    
31. . .59 

 ห   ล ละ วา   า   นของการ  ารายการ 

10.  ร ษั หลัก รั ย  ั การกอง  นรว   
 ัวหลวง    ากั   
(" ล . ัวหลวง") 
       อห  น ละกรร การ าง ่วนร่ว กัน 

จดัการกองทนุ 24.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของบลจ.บวัหลวง 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากเงินลงทนุดงักลา่ว 

 

10,000,000  
    69,000,000 

 
10,000,000  

    87,000,000 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

-นาย            ณ น   
นายเ ิด  ู ลาออกจากการเป็นกรรมการ ตัง้แต่ 29 พ.ย.59 

 
 

 25.บริษัทท าสญัญาเป็นผู้สนบัสนนุการขายหรือรับซือ้คืนหน่วยลงทนุกบั 
บลจ.บวัหลวง 
- บริษัทได้รับคา่ธรรมเนียมนายหน้าระหว่างงวด 
- บริษัทจ่ายคา่ธรรมเนียมธนาคารระหว่างงวด 

     

 

30,901,650          
674,868 

 

 
34,404,967          

788,528 

-คา่ธรรมเนียมการขายและรับซือ้คืนหน่วยลงทนุ
เป็นไปตามสญัญาซึง่เป็นปกตทิางการค้าโดยทัว่ไป
ของธุรกิจหลกัทรัพย์และนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ 

 26.บริษัทมีการว่าจ้าง บลจ.บวัหลวง บริหารจดัการกองทนุ 
 - คา่ธรรมเนียมบริหารจดัการกองทนุ 

 

- 

 
4,225,225 

- คา่บริหารจดัการกองทนุเป็นอตัราเดียวกบัท่ี บลจ.
บวัหลวง คดิกบัลกูค้าทัว่ไป 

 27.บลจ.บวัหลวงมีการท าประกนั ีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนั ีวิตกลุม่ 

 

921,440 

 
- 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และ
เป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

11.  ร ษั    ร      ัณ  อาหาร   ากั  ( หา น) 
  กรร การ าง ่วนร่ว กัน  
- นาย  น ร  อร ณานน   ัย 
 

ธุรกิจการเกษตร 28.บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นกู้ของเจริญโ ค ณั ์อาหาร 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้ ระหว่างงวด 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับดอกเบีย้จากการลงทนุดงักลา่ว 

 
- 

2,350,000,000 
129,700,411 

 
350,000,000 

2,700,000,000 
138,278,001 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

 

  29.บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุของเจริญโ ค ณั ์อาหาร 
- บริษัทมีการลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากเงินลงทนุดงักลา่ว 

 
- 

  583,477,440   
43,580,320 

 

(61,128,620)      

775,918,990      
45,801,855 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

 

 30. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัของเจริญโ ค ณั ์อาหาร 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 
- 
- 
- 

 

 
194,253,573 
196,912,500         

- 
 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 
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12.  ร ษั     อน อ น ั   ร ยล        
   อน น   ั น   ากั  ( หา น)           
 ("   อน อ น ั   ร ยล") 
    อห  น  ย    ล    ก  ยวข องกั      อห  น 
ราย ห ่ของ ร ษั  

พ ันา 
อสงัหาริมทรัพย์ 

31. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัของไทคอน อินดสัเทรียล 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 
- 

72,155,584        
3,057,440  

 

 
(87,255,656)    

- 
        3,057,440 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

- กล ่    ณ น     อห  น ร ษั ร อยละ 28.97  32.บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุของไทคอน อินดสัเทรียล 
- บริษัทมีการลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 
200,000,000  

1,402,279,600      
55,343,510  

 

 
4,223,416  

1,357,460,000      
79,960,840 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  33.ไทคอน อินดสัเทรียลมีการท าประกนั ีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนั ีวิตกลุม่ 

 
225,120 

 
128,440  

 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และเป็น
ราคาในอตัราทัว่ไป 

 
13.  ร ษั หลัก รั ย   ัวหลวง   ากั  ( หา น) 
("หลัก รั ย  ัวหลวง") 
 ร ษั ย่อยของ     อห  นราย ห ่ของ ร ษั  

หลกัทรัพย์ 34.บริษัทมีการว่าจ้างหลกัทรัพย์บวัหลวงบริหารกองทนุ 
- คา่ธรรมเนียมบริหารจดัการกองทนุ 

 
9,549 

 
- 

-คา่บริหารจดัการกองทนุเป็นอตัราเดียวกบัท่ี
หลกัทรัพย์บวัหลวงคดิกบัลกูค้าทัว่ไป 

-  นา ารกร ง     อห  น น ร ษั ร อย 7.62 
- กล ่    ณ น    อห  น น ร ษั ร อยละ28.97 

 35 หลกัทรัพย์บวัหลวงมีการท าประกนั ีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนั ีวิตกลุม่ 
 

 
- 

 
931,728 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และ
เป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

14.  ร ษั  อ น  รา า  วน  อร     ากั  ( หา น) 
("อ น  รา า  วน  อร  ") 
  กรร การ าง ่วนร่ว กัน 
-นาย  ร  การ  ร     

ปิโตรเคมี 
และเคมี ณั ์ 

36. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นกู้ของอินโดรามา เวนเจอร์ส 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้ ระหว่างงวด 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับดอกเบีย้จากการลงทนุดงักลา่ว 

      

- 

1,000,000,000  

    50,340,000  

 

 

(522,696,769)       

500,000,000      
12,412,604  

 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้า
ของธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

15.  ร ษั  อา   ย ลัง  น  า   ากั  
  ("อา   ย ลัง  น  า") 
  อห  น  ย     อห  นราย ห ่ของ ร ษั  
- กล ่    ณ น    อห  น น ร ษั ร อยละ28.97 
 

ให้เ ่าทรัพย์สนิ 37. บริษัทใ ้บริการเก็บรักษาเอกสารกบัอาเซียคลงัสนิค้า 
- บริษัท  าระคา่ธรรมเนียมเก็บรักษาเอกสาร 
 
 

 

2,584,753 
 

2,989,565 
 

- เป็นคา่บริการรับ ากกลอ่งเอกสาร    ซึง่เป็นอตัรา
คา่บริการเดียวกบัท่ีคดิให้กบัลกูค้าทัว่ไป 
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16.  ร ษั   อก- ัย     ร   ว ั น          ากั     
("    ก  ล ั ") 
  กรร การ าง ่วนร่ว กัน 
-นาย  น ร อร ณานน   ัย 

พาณิ ย์ 38. บริษัทใ ้บริการรับ าก  าระคา่เบีย้ประกนั ยักบัเทสโก้โลตสั 
- บริษัทจ่ายคา่ธรรมเนียมการ าก  าระคา่เบีย้ประกนั ยั 

 
290,340 

 
303,570 

- เป็นคา่บริการรับ าก  าระคา่เบีย้ประกนั ยั  ซึง่
เป็นอตัราคา่บริการเดียวกบัท่ีคดิให้กบัลกูค้าทัว่ไป 

  39. บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุของเทสโก้โลตสั 
- บริษัทมีการลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 

947,004,436  

1,193,160,290      
43,976,209 

 

370,459,731  

  2,072,867,800       
94,658,539.45 

- เป็นการลงทนุของบริษัทซึง่เป็นปกตทิางการค้าของ
ธุรกิจประกนั ีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  40. บริษัทมีการซือ้บตัรของขวญักบัทางเทสโก้โลตสั 
- บริษัท  าระคา่บตัรของขวญั 
 

 
140,000 

 
2,210,800 

- เป็นการซือ้สนิค้าและบริการตามปกตกิารค้าทัว่ไป   
ซึง่เป็นราคาท่ีคดิกบัลกูค้าในอตัราทัว่ไป 

17. Asia Insurance Company Limited  
 ("Asia Insurance") 
  กรร การ าง ่วนร่ว กัน 
- นาย            ณ น   
นายเ ิด  ู ลาออกจากการเป็นกรรมการ ตัง้แต่ 29 พ.ย.59 

ประกนั ยั 41.  Asia Insuranceมีการท าประกนั ีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนั ีวิตกลุม่ 
 

 
 

7,980 

 
- 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิต และ
เป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

 18.  ร ษั   าง ะอ นกอล     ากั   
 (" าง ะอ นกอล  ") 
       อห  น าง ่วนร่ว กัน 
- กล ่    ณ น    อห  น ร ษั ร อยละ 28.97 

 

บริการ 42.บริษัทสมคัรเป็นสมา ิกสนามกอล์ แบบ Corporate กบับางปะอินกอล์  
- บริษัทจ่ายคา่บริการ 
- คา่ใ ้จ่ายลว่งหน้า 
- คา่มดัจ า 
คา่สมา ิกสนามกอล์ ราย 5 ปี (ตัง้แต ่1 พ.ย. 55 – 1 พ.ย. 60) จ านวน 
1,202,247.20 บาท คา่มดัจ า จ านวน 1,000,000 บาท 

 

299,192          
440,824        

1,000,000 

 
112,394          
200,375        

1,000,000 

-คา่สมา ิกสนามกอล์ เป็นไปตามเง่ือนไขสญัญา
และเป็นราคาในอตัราท่ีคดิกบัสมา ิกโดยทัว่ไป 

19. ร ษั   างกอก           ย  อ    ล     ากั  
(" างกอก            ย  อ    ล  ") 
       อห  น าง ่วนร่ว กัน 
- กล ่    ณ น    อห  น ร ษั ร อยละ 28.97 

บริการ 43.บริษัทเ ่ารถยนต์ประจ าต าแหน่งกบับางกอกมิตซูบิ ิ  ยเูอ เจ  ลสิ 
- บริษัทจ่ายคา่เ ่ารถยนต์ 

 
268,356 

 
418,590 

- เป็นรายการค้าปกต ิและเป็นอตัราเดียวกนักบัท่ีคดิ
กบัลกูค้าทัว่ไป 

 20.  ร ษั     อ       น    ากั   
 ("   อ       น ") 
  อห  น  ย     อห  นราย ห ่ของ ร ษั  
- กล ่    ณ น    อห  น น ร ษั ร อยละ28.97 

บริการ 44.บริษัทจดัจ้าง ทีเอ็ม ดีไซน์ เป็นผู้ออกแบบส านกังาน 
- บริษัทจ่ายคา่ออกแบบส านกังาน 

 
323,675 

 
- 

- เป็นรายการค้าปกติ   และเป็นอตัราเดียวกนักบัท่ี
คดิกบัลกูค้าทัว่ไป 
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21.  ร ษั         ว     ากั  ( หา น)   
("ร .      ว ") 
  กรร การ าง ่วนร่ว กัน 
- นาย  ร    การ  ร     

การแพทย์ 45.รพ.สมิตเิว  มีการเรียกคา่สนิไหมทดแทนตามท่ีผู้ เอาประกนัของบริษัทมา
ใ ้บริการจากทาง รพ.สมิตเิว  
- บริษัทมีการจ่ายคา่สนิไหมและคา่ตรวจสขุ าพให้ รพ.สมิตเิว  
- คา่สนิไหมและคา่ตรวจสขุ าพค้างจ่าย 

 
 

28,766,119 
        4,004,407 

 
 

28,358,278 
        6,760 

- เป็นการจ่ายสนิไหมตามเง่ือนไขกรมธรรม์ ซึง่เป็น
ปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิตและเป็นราคา
ในอตัราทัว่ไป 

22.  ร ษั    ยร  ระกัน  ว     ากั  ( หา น) 
("  ยร  ระกัน  ว  ") 
  กรร การ าง ่วนร่ว กัน 
- นาง   าย     รานน   
(   นกรร การ  ยร  ระกัน  ว   ั  ง  ่ 4 ก. .59) 

ประกนั ยั 46. บริษัทมีการท าสญัญาการประกนั ีวิตตอ่กบัไทยรีประกนั ีวิต 
- เบีย้ประกนัจ่ายจากการเอาประกนั ยัตอ่ในประเท  
- คา่สนิไหมรับจากการเอาประกนั ยัตอ่ในประเท  
- เงินค้างรับเก่ียวกบัการประกนัตอ่ในประเท  
- เงินค้างจ่ายเก่ียวกบัการประกนัตอ่ในประเท  

3      
- 
- 
- 
- 

3 

78,528,392   
124,856,340  
175,965,125     
123,054,867 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิตตอ่ และ
เป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

23.     ร กษา ณะกรร การ ร ษั  
นาย า ร      ณ น   
นาย า    ร      ณ น   
นาย           อ านวย 
นาย   า    ลานัน   
นาย  วรรณ    น    ย  
นาย าน ัก      กษาก   
-กล ่    ณ น    อห  น น ร ษั ร อยละ 28.97 
- นา ารกร ง     อห  น น ร ษั ร อยละ 7.62 

- 47. คา่ตอบแทนท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริษัท 5,040,000 5,040,000 - เป็นการจ่ายคา่จ้างและคา่เบีย้ประ มุ ให้แก่ท่ี
ปรึกษาคณะกรรมการบริษัทเ ่นเดียวกั บกรรมการ
บริษัท 

24.กรร การ ร ษั  , กรร การ    ั การ ห ่  ละ 
     ารง  า หน่งระ ั  ร หาร 4 ราย รก 

- 48. เบีย้ประกนั ีวิต       2,110,239 1,912,094 - เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนั ีวิตและเป็น
ราคาในอตัราทัว่ไป 
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12.2  วา   า   น ละ วา    ห     ลของรายการระหว่างกัน 
 รายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้นัน้ เพ่ือ ่วยสนบัสนนุการด าเนินงานของบริษัท เป็นการรักษาและขยายฐาน
ลกูค้าของบริษัท รวมทัง้ ว่ยเสริมสร้างธุรกิจของบริษัทให้มีความเจริญก้าวหน้าอยา่งมัน่คง ซึง่ได้ผ่านการสอบ
ทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง และเป็นไปด้วยความเป็น
ธรรม เพ่ือผลประโย น์ของบริษัทเป็นส าคัญ  เ ่นเดียวกับท่ีท ากับบุคคล ายนอกทั่วไปด้วยราคาท่ี
สมเหตสุมผล รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งเพียงพอ ถกูต้องและครบถ้วน 

 
12.3 ขั  น อนการอน  ั  การ  ารายการระหว่างกัน 
 บริษัทมีระบบการควบคมุ ายในหลายระดบัตามลกัษณะของรายการ มีการตรวจสอบการป ิบตังิานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีบริษัทด าเนินการกบักิจการอ่ืนทัว่ไป เพ่ือมิให้
เกิดความขดัแย้งทางผลประโย น์ในการท ารายการระหว่างกนั คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายเพ่ือให้
การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมค านึงถึงประโย น์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคญั ถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากับ
บุคคล ายนอก และกระท าโดยผู้ ท่ีไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนัน้ ทัง้นีไ้ด้อนุมัติในหลักการให้ ่ายจัดการมี
อ านาจเข้าท ารายการระหว่างกันท่ีมีเง่ือนไขการค้าทั่วไปได้ มีการก าหนดขัน้ตอนและอ านาจอนุมัติตาม
ประเ ทและมลูคา่ของรายการท่ีเกิดขึน้ ซึ่งยึดถือและป ิบตัิตามประกา คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ ในเร่ืองการเปิดเผยและการป ิบตัิการของบริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่าง
เคร่งครัด และมีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทบทวนถึงความเหมาะสมและความสมเหตุสมผลของ
รายการ มีรายงานสรุปการท าธุรกรรมท่ีเกิดขึน้ เพ่ือรายงานตอ่ท่ีประ มุคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 
 
12.4 น ย ายการ  ารายการระหว่างกัน นอนา   
 การมีรายการกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัท่ีบริษัทจะมีต่อไปในอนาคต เป็นไปตามความจ าเป็น และความ
สมเหตสุมผลท่ีได้อธิบายไว้ข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการตรวจสอบรายละเอียดความสมเหตสุมผล
ของรายการ โดยบริษัทจะป ิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกา  ค าสัง่ หรือข้อก าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเท ไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ท่ี
ก าหนดไว้เก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่ว 
 อย่างไรก็ตาม บริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจด้วยความ ัดเจน โปร่งใส และยุติธรรมต่อลูกค้า คู่ค้า ผู้ ถือหุ้ น 
ตลอดจนรักษาผลประโย น์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั 
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