
 

สว่นที่ 1 หน้าที่ 1 

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

ความเป็นมาของบริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เร่ิมต้นจาก ฯพณฯ ควง อภยัวงศ์ (อดีต
นายกรัฐมนตรี)  พระยาศรีวิศาลวาจา  คณุชิน โสภณพนิช และคหบดีผู้ มีเกียรติอีกหลายท่านได้ร่วมกนัก่อตัง้
บริษัทประกันชีวิตขึน้ โดยใช้ช่ือว่า "บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จ ากัด" และได้เร่ิมด าเนินกิจการตัง้แต่วนัท่ี    
1 มิถุนายน พ.ศ. 2494 เป็นต้นมา โดยในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบริษัทได้เน้นไปในด้านสวสัดิการ
สงเคราะห์เป็นส่วนใหญ่ จนกระทั่งถึงปี 2520 คุณชิน โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษาของบริษัทในขณะนัน้     
ได้แนะน าให้บริษัทเร่ิมพัฒนาด้านประกันชีวิตอย่างจริงจงั  โดยได้มอบหมายให้คณุวยั วรรธนะกุล ผู้ซึ่งมาก   
ด้วยประสบการณ์และคุณวุฒิ เป็นท่ียอมรับทัง้ภายในและต่างประเทศมาวางโครงสร้าง  และจัดองค์กร       
การบริหารโดยอาศยัค าแนะน าจาก Mr. K.V. Claridge, F.I.A. ผู้ เช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันชีวิตของ
บริษัท สวิสรีอินชัวรันส์ คอมปะนี แห่งประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 บริษัท    
กรุงสยามประกันชีวิต จ ากัด ได้ท าการเปล่ียนช่ือเป็น "บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด" จากนัน้บริษัทได้   
เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2552 เป็นต้นมา 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “ให้ประชาชนเห็นประโยชน์การประกนัชีวิต และท าประกนัชีวิตให้เหมาะสมกบัฐานะทางการเงินและ
คณุคา่ชีวิต” 

ภารกิจ (Mission) 

 “บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้น าในการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กับประชาชนทุกกลุ่ม  ด้วย
การปกป้องคุณค่าชีวิต การให้ค าแนะน าด้านการวางแผนทางการเงินและบริการท่ีประทับใจ ผ่านตวัแทน
ประกนัชีวิต คูค้่า และพนกังานท่ีมีความจริงใจ และมีความรู้ระดบัแนวหน้าของประเทศ” 
 
1.1 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

 เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจปี 2560 ท่ีผา่นมายงัอยูใ่นภาวะทรงตวั อตัราดอกเบีย้ยงัมีความผนัผวนและ
ทรงตวัอยู่ในระดบัท่ีต ่า ประกอบกับการแข่งขันท่ีสูงขึน้ในธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อการลงทุนและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ท าให้บริษัทต้องตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นในด้านการลงทุน ด้าน
การขาย ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทัง้นี ้
เพ่ือให้บริษัทสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและแข่งขนัในธุรกิจได้ รวมถึงเป็นการสร้างศกัยภาพและ
การเติบโตในอนาคตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน บริษัทจึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการวางแผนการเงิน            
ชอ่งทางการขาย ดิจิทลัแพลตฟอร์ม การพฒันาบคุลากร ตลอดจนการยกระดบัตวัแทนและท่ีปรึกษาการเงินให้
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พร้อมบริการ ตอบโจทย์ทุกความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั ภายใต้แนวคิด “Make a Change หรือ 
เปล่ียนเพ่ือชีวิตท่ีแตกตา่ง” อาท ิ

 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ลูกค้าในแต่ละช่องทาง  อาทิ ช่องทางออนไลน์ท่ีได้รับอนุมัติ
น าเสนอแบบประกันออนไลน์ เต็ม รูปแบบจากส านักงาน คปภ. และได้ รับการรับรอง
มาตรฐานสากลด้านการจดัการความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 

 พัฒนาคุณภาพตวัแทนประกันชีวิตและการสร้างทีมท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีมีคุณภาพ มีความ
เช่ียวชาญ พร้อมพัฒนาตนเองให้ท างานในแนวทางของนักวางแผนการเงิน และยังได้พัฒนา
หลกัสตูรการอบรมให้ความรู้ด้านตา่งๆ เพ่ือผลกัดนัศกัยภาพบคุลากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 พฒันาเคร่ืองมือสนบัสนนุการวางแผนการเงินภายใต้โครงการ 3B Link ในรูปแบบแผนการลงทนุ
คูค่วามคุ้มครอง เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ท่ีปรึกษาการเงิน สามารถวางแผนการเงินได้รอบด้าน 
ทัง้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและกองทุนรวมให้กับลูกค้าเป้าหมายได้อย่างสะดวกรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพมากขึน้   

 
1.2 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัทลงทุนในบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด และบริษัท Bangkok Life Assurance 
(Cambodia) Plc. เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการประกันภัยให้รอบด้าน และเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขนัของบริษัทให้กว้างขวางและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากขึน้ โดยมีโครงสร้างการถือหุ้น
ของบริษัท ดงันี ้

 

 

 

 

 

 บริษัทเข้าร่วมลงทุนในบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเม่ือ
วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2555 ซึ่งเป็นบริษัทนายหน้าประกันวินาศภัย เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขนั และขยายความสามารถในการเสนอขายสินค้าและบริการให้มีความหลากหลายในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และถือเป็นการสนับสนุนให้ตวัแทนประกันชีวิตของบริษัท
เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีครบวงจรมากขึน้  

ถือหุ้น 52.00% ถือหุ้น 99.00% 

 

บมจ. กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 

 

บจ. บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์  
 

บมจ. กรุงเทพประกนัชีวิต (กมัพชูา)  
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 บริษัทเข้าร่วมลงทนุในบริษัท Bangkok Life Assurance (Cambodia) Plc. ซึ่งเป็นบริษัทประกัน
ชีวิตท่ีมีการจดทะเบียนจดัตัง้และประกอบธุรกิจในประเทศกัมพูชา จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเม่ือ
วัน ท่ี  19 กุมภาพัน ธ์  2559 มีทุนจดทะเบียนของบริษัท  จ านวน 28,000 ,000 ,000 เรียล 
(7,000,000 ดอลล่าร์สหรัฐ) แบ่งออกเป็น 280,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100,000 เรียล (หนึ่งแสน
เรียล) ทัง้นี ้ได้รับใบอนญุาตประกอบธุรกิจประกนัชีวิต เม่ือวนัท่ี 28 มิถนุายน 2559  

ส าหรับการบริหารงานในบริษัทกับบริษัทย่อย บริษัทได้แต่งตัง้ผู้บริหารระดบัสูงไปด ารงต าแหน่งเป็น
ประธานกรรมการและกรรมการในบริษัทย่อย เพ่ือให้การบริหารงานในบริษัทย่อยมีวตัถุประสงค์ท่ีสอดคล้อง
กบับริษัท (โปรดศกึษาเพิ่มเตมิในเอกสารแนบ 2) 

 
1.3 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิ หน้า 89 – 100 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจประกนัชีวิตและบริการวางแผนทางการเงินอยา่ง
รอบด้าน โดยการประกนัชีวิตเป็นวิธีการท่ีบคุคลกลุ่มหนึง่ร่วมกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองจากการเสียชีวิต การสญูเสีย
อวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา เม่ือบุคคลใดต้องประสบกับภัยเหล่านัน้ จะได้รับเงิน
ตามเง่ือนไขข้อตกลงท่ีตกลงกนัไว้ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยบริษัทจะจ่ายให้แก่
ผู้ประสบภยัหรือผู้ รับผลประโยชน์  

บริษัทได้ท าการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า ท่ีมีความหลากหลายใน
แต่ละช่วงวยั และก่อให้เกิดประโยชน์กับลูกค้าสูงสุด โดยหลักแล้วการท าประกันชีวิตจะให้ผลประโยชน์กับ     
ผู้ เอาประกันภัยในสองรูปแบบหลัก คือ ผลประโยชน์ทางด้านความคุ้มครองชีวิตเพ่ือเป็นหลักประกัน และ
ผลประโยชน์ทางด้านการออมทรัพย์เพ่ือสร้างฐานะ ผู้ เอาประกนัภยัได้รับประโยชน์ทางด้านความคุ้มครองชีวิต 
โดยบริษัทจะช าระเงินคา่ความคุ้มครองชีวิตให้กบัผู้ รับประโยชน์หากผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิต ส าหรับประโยชน์
ทางด้านการออมทรัพย์ ผู้ เอาประกนัภยัจะได้รับเงินผลประโยชน์ในระหวา่งระยะเวลาของสญัญาประกนัภยั  

ประเภทการประกันชีวิต  

ปัจจุบันบริษัทมีแบบประกันชีวิตท่ีสามารถเสนอให้กับลูกค้ามากกว่า 60 แบบ แบ่งตามประเภทการ
ประกนัชีวิตได้ดงัตอ่ไปนี ้

1) ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เป็นการประกันชีวิต ซึ่งบริษัทให้ความคุ้มครองแก่ผู้ เอาประกันภัยรายบุคคล ทัง้ความคุ้มครองกรณี
เสียชีวิต โดยบริษัทจะจา่ยเงินสินไหมให้แก่ผู้ รับประโยชน์ และ/หรือการจ่ายเงินผลประโยชน์ในระหว่างท่ี ผู้ เอา
ประกันภัยยังมีชีวิตอยู่และกรมธรรม์ยังมีผลบงัคบั ทัง้นี ้เป็นไปตามรายละเอียดท่ีได้ตกลงกันไว้ในเง่ือนไข
กรมธรรม์ โดยมีแบบประกนัท่ีส าคญัสรุปได้ดงันี ้

1.1 แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนดเง่ือนไขการ
จ่ายเงินเอาประกันภัยให้กับผู้ รับผลประโยชน์เม่ือผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิต หรือจ่ายเงินเอา
ประกนัภยัให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัในกรณีท่ีผู้ เอาประกนัภยัมีชีวิตอยู่ในวนัท่ีกรมธรรม์ครบก าหนด
สญัญา ซึ่งโดยทัว่ไปจะก าหนดวนัครบอายุสญัญาเม่ือผู้ เอาประกันภัยมีอายคุรบ 90 หรือ 99 ปี 
และเป็นแบบประกนัชีวิตสามญัท่ีเน้นผลประโยชน์ด้านความคุ้มครองชีวิต  
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1.2 แบบบ านาญ (Pension) หมายถึง การประกนัชีวิตแบบเงินได้ประจ า เหมาะส าหรับผู้ ท่ีคาดว่า
จะ มีอายยืุนยาวเป็นการประกันชีวิตเพ่ือคุ้มครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อนัเน่ืองมาจากการ
สูญเสียรายได้เม่ือมีอายุมากขึน้หรือเม่ือพ้นวยัท างาน โดยบริษัทจะจ่ายเงินจ านวนหนึ่งเท่ากัน
อย่างสม ่าเสมอให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัทกุเดือนหรือทกุปี นบัแตผู่้ เอาประกนัภยัเกษียณอาย ุหรือมี
อายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้น แล้วแต่เง่ือนไขในกรมธรรม์ประกันภัยท่ีก าหนดไว้ ส าหรับ
ระยะเวลาการจา่ยเงินขึน้อยูก่บัความต้องการของผู้ เอาประกนัภยัท่ีจะเลือกซือ้ 

1.3 แบบช่ัวระยะเวลา (Term Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนดเง่ือนไขการ
จา่ยเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เม่ือผู้ท าประกนัภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว้ในกรมธรรม์ประกนัภยั แบบประกนัลกัษณะนีมี้จดุเดน่ท่ีอตัราเบีย้ประกนัภยัต ่า  

1.4 แบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนดเง่ือนไขการ
จ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เม่ือผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดในกรมธรรม์ หรือจ่ายเงินเอาประกันภัยให้กบัผู้ เอาประกนัภยั เม่ือผู้ เอาประกันภัยมีชีวิต
อยู่จนครบสญัญาประกันภัย ซึ่งอาจมีทางเลือกการช าระเบีย้ประกันภัยหลากหลายระยะเวลา 
และเพิ่มการคืนเงินผลประโยชน์ในระหวา่งระยะเวลาของกรมธรรม์ประกนัภยั แบบประกนัชีวิตนี ้
จงึเป็นแบบท่ีเน้นผลประโยชน์ด้านการออมทรัพย์ 

1.5 สัญญาเพิ่มเติม (Rider) เป็นสญัญาท่ีท าให้กบัผู้ ท่ีมีกรมธรรม์ประกนัภัย เพ่ือให้ความคุ้มครอง
เพิ่มเติมจากกรมธรรม์หลักท่ีผู้ เอาประกันภัยได้ท ากับบริษัทแล้ว มีสัญญาเพิ่มเติมให้ผู้ เอา
ประกันภัยเลือก 2 ประเภทหลกั ๆ คือ สญัญาเพิ่มเติมอุบตัิเหต ุ(Personal Accident; PA) และ
สญัญาเพิ่มเติมสขุภาพซึ่งสญัญาเพิ่มเติมอบุตัิเหตใุห้ความคุ้มครองการเสียชีวิตและการสญูเสีย
อวยัวะเน่ืองจากอุบตัิเหตุ และสญัญาเพิ่มเติมสุขภาพให้ความคุ้มครองเก่ียวกับการชดเชยค่า
รักษาพยาบาลท่ีเกิดขึน้ ไมว่า่จะเกิดจากการเจ็บป่วยหรือจากอบุตัเิหต ุ 

2) การประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 

ประกนัชีวิตกลุ่มเป็นการประกนัชีวิตท่ีกรมธรรม์หนึ่งจะมีผู้ เอาประกนัภยัร่วมกนั  ส่วนมากจะเป็นกลุ่ม
ของพนกังานบริษัท ซึ่งเป็นสวสัดิการท่ีบริษัทห้างร้าน และองค์กรต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐบาล และเอกชนจดัให้กับ
ลกูจ้างหรือสมาชิก โดยมีหลกัการพิจารณาความเส่ียงของบคุคลในกลุ่มทัง้หมดด้วยอตัราเฉล่ีย ไม่ว่าจะเป็น  
อายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจ านวนเงินเอาประกันภัย โดยจะค านวณออกมาเป็นอตัราเบีย้ประกันภัยเพียง
อตัราเดียว และจะใช้กบับคุคลทกุคนในกลุ่มนัน้ และเน่ืองจากประกนัชีวิตกลุ่มมีคา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั
หลาย ๆ อย่างต ่า จึงเป็นผลดีและมีส่วนท าให้เบีย้ประกันภัยรวม โดยส่วนใหญ่ต ่ากว่าการประกันชีวิต
รายบคุคล โดยปกตกิรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่จะเป็นสญัญาปีตอ่ปี  
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3) แบบคุ้มครองสินเช่ือ    

หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีคุ้มครองการเสียชีวิต หรือ คุ้มครองการเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวร
สิน้เชิงภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั ด้วยจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด   

สัดส่วนผลผลิตแยกตามปีที่ช าระเบีย้ประกันภัยและผลิตภัณฑ์ 

สัดส่วนผลผลิตรายใหม่ หรือเบีย้ประกันภัยรับปีแรก ของบริษัท ประจ าปี 2558 - 2560 แบ่งตาม
ประเภทการประกนัชีวิตได้ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทการประกันชีวติ 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

สามญั -  ช าระเบีย้ครัง้เดียว 2,637.96 19.36 2,779.28 24.93 1,226.60 10.27 
สามญั 8,730.62 64.07 6,084.63 54.57 8,548.78 71.56 
      ตลอดชีพและบ านาญ 642.99 4.72 1,064.42 9.55 1,870.58 15.66 
      ชัว่ระยะเวลา 36.82 0.27 42.61 0.38 37.19 0.31 
      สะสมทรัพย์ 7,840.14 57.53 4,734.18 42.46 6,390.04 53.49 
     สญัญาเพิ่มเติม 210.67 1.55 243.42 2.18 250.97 2.10 
ประกนักลุม่ 352.49 2.59 451.38 4.05 507.11 4.24 
คุ้มครองสนิเช่ือ 1,906.13 13.99 1,834.21 16.45 1,664.04 13.93 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 13,627.20 100.00 11,149.50 100.00 11,946.53 100.00 

หมายเหต:ุ  เบีย้ประกนัภยัรับปีแรก หกัเบีย้ประกนัภยัสง่คืนให้กบัผู้ เอาประกนัที่ยกเลิกกรมธรรม์ 

• ปี 2558 เบีย้ประกนัภัยรับปีแรกของบริษัททกุประเภท มีจ านวนทัง้สิน้ 13,627.20 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 28.51 ปี 2559  มีจ านวนทัง้สิน้ 11,149.50 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 18.18 และ   ปี 2560  
มีจ านวนทัง้สิน้  11,946.53  ล้านบาท ขยายตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.15 โดยผลผลิตในแต่ละประเภท
การประกนัชีวิต เป็นดงันี ้

ผลผลิตประเภทสามัญ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท ปี  2558  มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 
8,730.62 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 64.07 ของผลผลิตทุกประเภท และมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึน้     
ร้อยละ 85.10 ส าหรับปี 2559 มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 6,084.63 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 54.57 
ของผลผลิตทุกประเภท ลดลงร้อยละ 30.31 และปี 2560 มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 8,548.78  ล้านบาท คิด
เป็นอตัราสว่นร้อยละ 71.56 ของผลผลิตทกุประเภท เพิ่มขึน้ ร้อยละ 40.50 

เบีย้ประกันภัยรับปีแรกของแบบประกันชีวิตตลอดชีพและบ านาญในปี 2558 มีจ านวนทัง้สิน้ 
642.99 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 5.44 ส าหรับปี 2559  มีจ านวนทัง้สิน้ 1,064.42 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จากปีก่อน ร้อยละ 65.54 และปี 2560 มีจ านวนทัง้สิน้ 1,870.58 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 75.74 
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ระหว่างผลผลิตของแบบประกันชีวิตต่าง ๆ ในการประกนัชีวิตประเภทสามญั แบบสะสมทรัพย์มี
สัดส่วนสูงท่ีสุด โดยในปี 2558 มีเบีย้ประกันภัยปีแรก 7,840.14 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 57.53 ของเบีย้
ประกันภยัรับปีแรกรวม เพิ่มขึน้ร้อยละ 106.66 ส าหรับปี 2559 มีเบีย้ประกนัภยัปีแรก 4,734.18 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 42.46 ของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม ลดลงร้อยละ  39.62 และปี 2560 มีเบีย้ประกันภัยปีแรก 
6,390.04 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 53.49 ของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม เพิ่มขึน้ ร้อยละ 34.98 โดยท่ีการ
ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพและบ านาญมีอตัราการเติบโตสงูสดุในปี 2560 

ส าหรับสัญญาเพิ่มเติม ปี 2558 มีจ านวนเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 210.67 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก      
ปีก่อน ร้อยละ 0.91 ปี 2559 มีจ านวนเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 243.42 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 
15.55 และปี 2560 มีจ านวนเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 250.97 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 3.10  

ประกันชีวิตกลุ่ม ปี 2558 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 2.59 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 
352.49 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 13.71 ส าหรับปี 2559 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ ร้อย
ละ 4.05 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 451.38 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 28.05 และ ปี 2560  มี
สดัสว่นในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 4.24 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 507.11 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อย
ละ 12.35 

แบบคุ้มครองสินเช่ือ ปี 2558 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 13.99 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับ    
ปีแรก 1.906.16  ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.56 ส าหรับปี 2559 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 
16.45 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 1,834.21 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 3.77 และ   ปี 2560 มีสดัส่วน
ในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 13.93 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 1,664.04 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 
9.28 

• สดัส่วนเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป และเบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัท ประจ าปี 2558 - ปี 2560 
แบง่ตามประเภทการประกนัชีวิต ได้ดงันี ้
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เบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปและเบีย้ประกันภัยรับรวม 

ประเภท 
การประกันชวีิต 

ปี 2558 ปี 2559 
เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

เบีย้ช าระครัง้เดียว-สามญั - - 2,637.96 5.88 - - 2,779.28 6.41 
สามญั 30,342.50 97.21 39,073.12 87.14 31,286.62 97.21 37,371.25 86.24 
     ตลอดชีพและบ านาญ 2,969.66 9.51 3,612.65 8.06 3,401.09 10.57 4,465.51 10.31 
     ชัว่ระยะเวลา 45.90 0.15 82.72 0.18 55.71 0.17 98.32 0.23 
     สะสมทรัพย์ 25,528.22 81.79 33,368.36 74.42 26,001.94 80.79 30,736.12 70.92 
     สญัญาเพิ่มเติม 1,798.72 5.76 2,009.39 4.48 1,827.88 5.68 2,071.30 4.78 
ประกนักลุม่ 868.66 2.78 1,221.15 2.72 895.77 2.78 1,347.15 3.11 
คุ้มครองสนิเช่ือ 1.86 0.01 1,907.99 4.26 1.03 0.00 1,835.24 4.24 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 31,213.02 100.00 44,840.22 100.00 32,183.42 100.00 43,332.92 100.00 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ  เบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไปและเบีย้ประกนัภยัรับรวม หกัเบีย้ประกนัภยัสง่คืนให้กบัผู้ เอาประกนัภยัที่ยกเลิกกรมธรรม์ 

ประเภท 
การประกันชวีิต 

ปี 2560 
เบีย้ประกันภยั 
รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภยั 
รวม 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(ร้อยละ) 

เบีย้ช าระครัง้เดียว-สามญั - - 1,226.60 2.79 
สามญั 31,083.68 96.86 39,632.46 89.99 
     ตลอดชีพและบ านาญ 3,885.33 12.11 5,755.91 13.07 
     ชัว่ระยะเวลา 68.57 0.21 105.76 0.24 
     สะสมทรัพย์ 25,252.78 78.69 31,642.82 71.85 
     สญัญาเพิ่มเติม 1,877.00 5.85 2,127.97 4.83 
ประกนักลุม่ 1,008.12 3.14 1,515.23 3.44 
คุ้มครองสนิเช่ือ 0.88 0.00 1,664.92 3.78 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 32,092.68 100.00 44,039.21 100.00 
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ส าหรับเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปและเบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัทในปี 2558 บริษัทมีเบีย้
ประกันภัยรับปีต่อไปทัง้สิน้ 31,213.02 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.67 และเบีย้ประกันภัยรับรวม
ทัง้สิน้ 44,840.22 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 13.45 โดยมีอัตราความคงอยู่ของกรมธรรม์ (Persistency rate) 
ร้อยละ 83 ซึง่เป็นอตัราท่ีเทา่กบัอตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์1 โดยรวมของอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 83  

ส าหรับในปี 2559 บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไปทัง้สิน้ 32,183.42 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน
ร้อยละ 3.11 และเบีย้ประกันภัยรับรวมทัง้สิน้ 43,332.92 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.36 โดยมีอตัราคงอยู่ของ
กรมธรรม์ ร้อยละ 80 ซึง่ต ่ากวา่อตัราความคงอยูข่องกรมธรรม์โดยรวมของอตุสาหกรรมท่ี ร้อยละ 84  

ส าหรับในปี  2560  บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรับปีต่อไปทัง้สิน้ 32,092.68 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 
ร้อยละ 0.28 และเบีย้ประกันภยัรับรวมทัง้สิน้ 44,039.21 ล้านบาท เพิ่มขึน้ ร้อยละ 1.63 โดยมีอตัราความคง
อยู่ของกรมธรรม์ ร้อยละ 83 ซึ่งเป็นอตัราท่ีต ่ากว่าอตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์โดยรวมของอุตสาหกรรมท่ี    
ร้อยละ 84 โดยสามารถพิจารณาแยกตามประเภทการประกนัชีวิตได้ดงันี ้ 

ผลผลิตประเภทสามญั ในปี 2558 มีเบีย้ประกนัภยัปีตอ่ไปทัง้สิน้ 30,342.50 ล้านบาท ลดลงจากปี
ก่อน ร้อยละ 4.80  ส าหรับในปี 2559  มีเบีย้ปีตอ่ไปทัง้สิน้ 31,286.62 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อย
ละ 3.11 ในปี  2560  มีเบีย้ปีต่อไปทัง้สิน้ 31,083.68 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.65 ส าหรับเบีย้
ประกันภัยรับรวมในปี 2558 มีจ านวนทัง้สิน้ 39,073.12 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.97 ในปี 2559  มีจ านวน
ทัง้สิน้ 37,371.25 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.36 และในปี 2560 มีจ านวนทัง้สิน้ 39,632.46 ล้านบาท เติบโต
เพิ่มขึน้ ร้อยละ 6.05   

ประกนัชีวิตกลุ่ม ในปี 2558 มีเบีย้ประกนัภยัรับปีตอ่ไป 868.66 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน 
ร้อยละ 0.19 และมีเบีย้รับรวม 1,221.15 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 3.46 ส าหรับในปี 2559  มีเบีย้
ประกันภัยรับปีต่อไป 895.77 ล้านบาท ขยายตวัเพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 3.12 และมีเบีย้ประกันภัยรับรวม 
1,347.15 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 10.32 และส าหรับในปี 2560 มีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 
1,008.12 ล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อน ร้อยละ 12.54 และมีเบีย้ประกันภัยรับรวม 1,515.23 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 12.48    

แบบคุ้มครองสินเช่ือ ในปี 2558 มีเบีย้รับรวม 1,907.99 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 4.47 
ส าหรับในปี 2559  มีเบีย้ประกนัภัยรับรวม 1,835.24 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 3.81  และส าหรับใน   
ปี 2560 มีเบีย้ประกนัภยัรับรวม 1,664.92 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 9.28    

 

                                                           
1 อตัราความคงอยูข่องกรมธรรม์ (Persistency rate) ค านวณจากเบีย้ประกนัภยัภยัรับปีตอ่ของปีปัจจบุนัหารด้วยเบีย้รับรวมของปีก่อนหน้าหกัด้วย
เบีย้ประกนัภยัภยัรับครัง้เดียวของปีก่อนหน้า 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

2.2.1 นโยบายการตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ 

นโยบายการขยายตลาดยังเน้นการวางแผนการเงินรอบด้าน ซึ่งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุม   
ทัง้การสร้างฐานะและการสร้างหลักประกันทัง้ในปัจจุบันและอนาคต สามารถรองรับสังคมผู้ สูงอายุ
ภายในประเทศซึ่งก าลงัเติบโต และสอดคล้องกับสถานการณ์อตัราดอกเบีย้ท่ียงัอยู่ในระดบัต ่าอย่างต่อเน่ือง 
แม้ว่าขนาดของเบีย้ต่อกรมธรรม์จะลดลงจากในอดีต ท่ีขยายตลาดด้วยผลิตภัณฑ์แบบสะสมทรัพย์ระยะสัน้   
ก็ตาม แต่ก็ส่งผลกระทบต่อขนาดของเบีย้รับในระยะสัน้เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ โดยสามารถสร้างประโยชน์ต่อ
ลกูค้าและสร้างผลก าไรของบริษัทในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

(1) กลยุทธ์การแข่งขัน 

• ด้านผลิตภัณฑ์ 
นอกจากผลิตภัณฑ์ด้านการเสริมสร้างฐานะท่ีได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรแล้ว ในปีนี ้

บริษัทได้พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือความคุ้มครองสขุภาพและโรคร้ายแรง ผลิตภณัฑ์เพ่ือความคุ้มครองกรณีทพุพล
ภาพ ต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา เพ่ือรองรับแผนการสร้างหลักประกันเพิ่มเติม นอกจากนี ้บริษัทยังได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการออมระยะยาวท่ีให้ความคุ้มครองชีวิตเพิ่มขึน้ตามระยะเวลา ส าหรับวยัเร่ิมท างานและผู้ ท่ี
สนใจ โดยไมต้่องตรวจสขุภาพหรือตอบค าถามสขุภาพเพิ่มเตมิด้วย 

 

 

 

 



 

สว่นที่ 1 หน้าที่ 11 

• ด้านการพัฒนาคุณภาพตัวแทน  

ส่งเสริมให้มีการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของท่ีปรึกษาการเงิน ตัวแทนประกันชีวิต และ
ทีมงานคูค้่า ท่ีเพียงพอตอ่การให้บริการ ดงันี ้

1. การพฒันาและเพิ่มจ านวนท่ีปรึกษาการเงิน  
1.1 พฒันาผู้ แนะน าการลงทุนด้านหลกัทรัพย์ ด้วยหลักสูตรผู้แนะน าการลงทุนด้าน

หลักทรัพย์ (Securities Investment Consultant) เพ่ือขึน้ทะเบียนผู้ แนะน าการ
ลงทุนด้านหลักทรัพย์ให้กับตวัแทน โดยปัจจุบันบริษัทมีผู้แนะน าการลงทุนด้าน
หลักทรัพย์ท่ีผ่านการอบรม และได้รับใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) จ านวน 1,294 คน   

1.2 พัฒนานักวางแผนการเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™ เพ่ือสามารถ
ให้บริการวางแผนและให้ค าปรึกษาทางการเงินในทุกด้าน ท าให้ลูกค้าสามารถ
บรรลุเป้าหมายการเงินตามความต้องการ โดยในปัจจุบันบริษัทมีนักวางแผน
การเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™ ท่ีได้รับคณุวฒุิวิชาชีพจากสมาคม
นกัวางแผนการเงินไทย จ านวน 121 คน 

2. การพัฒนาตวัแทนประกันชีวิต เน้นการพฒันาตวัแทนเพ่ือให้มีความยัง่ยืนในวิชาชีพมี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับทัง้ในระดบัประเทศและระดับสากล โดยได้รับรางวัลท่ีส าคัญ 
ดงันี ้

2.1 ได้รับรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ หรือ TNQA (Thailand National 
Quality Awards) ตามหลกัเกณฑ์ของสมาคมประกนัชีวิตไทย จ านวน 356 คน 

2.2 ได้รับรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นนานาชาติ หรือ IQA (International Quality 
Awards) ตามหลกัเกณฑ์ของ Limra International จ านวน 339 คน  

2.3 ได้รับรางวัลสโมสรล้านเหรียญโต๊ะกลม หรือ MDRT (Million Dollar Round 
Table) จ านวน  86 คน และตัวแทนท่ีมีศักยภาพผลิตผลงานได้ระดับ COT 
(Court of table) และ TOT (Top of the table) อีกจ านวน 2 คน ตามหลกัเกณฑ์
ของสโมสร MDRT รวมทัง้สิน้ 88 คน  

2.4 ได้รับรางวัลตัวแทนประกันชีวิตคุณภาพดีเด่น ตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั จ านวน 1 คน  

3. พฒันาทีมงานของคูค้่าเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการอธิบายผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจบุนัตามกฎเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัยและกฎหมายอ่ืน ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจก่อนซือ้ผลิตภณัฑ์  
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• ด้านความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

ด้วยความร่วมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทได้เพิ่มนโยบายการขยายทีม Professional 
Financial Adviser: PFA สู่ภูมิภาค เพ่ือเสริมจดุยืนในการเป็นผู้น าด้านวางแผนการเงิน โดยเร่ิมทดลองน าร่อง
ในจงัหวดัท่ีเป็นยทุธศาสตร์หลกั คือ จงัหวดัชลบรีุ พร้อมแผนการพฒันาศกัยภาพ เพ่ือเพิ่มความแข็งแกร่งของ
ทีม และแผนการขยายทีม PFA สูภ่มูิภาคอ่ืนตอ่ไป 

นอกจากนี ้ยังได้ร่วมกันพัฒนา 3B Link เคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการวางแผนการเงิน การ
ลงทนุ และประกนัชีวิต เพ่ือชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการเงินท่ีดีให้กบั FA ด้วย 

ด้านความร่วมมือกับธนาคารพนัธมิตร ได้เพิ่มการพฒันาผลิตภัณฑ์เพ่ือการออมระยะยาวท่ี
ให้ความคุ้มครองเพิ่มขึน้ตามระยะเวลา ส าหรับกลุ่มวยัเร่ิมท างานและผู้สนใจ ซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าของธนาคาร 
โดยมีจดุเดน่ คือ ไมต้่องตรวจสขุภาพและไมต้่องตอบค าถามสขุภาพ ซึง่ได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดี 

 บริษัทยงัได้ร่วมมือกับพนัธมิตรรายใหม่ท่ีมีประสบการณ์สูง เพ่ือการพฒันาผลิตภัณฑ์ และ
การเพิ่มตลาดใหม ่(Lead) โดยสามารถเพิ่มรายช่ือกลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้มากขึน้ และใช้ต้นทนุท่ีถกูลง 

• ด้านช่องทางการขายใหม่ 

บริษัทได้มีการพฒันาชอ่งทางดิจิตอลอย่างตอ่เน่ือง โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ผู้บริโภคสามารถซือ้
ประกันได้สะดวกตลอด 24 ชั่วโมง รวดเร็วด้วยขัน้ตอนการซือ้ง่าย ๆ เพียงไม่ก่ีขัน้ตอน และปลอดภัยด้วย
มาตรฐานระดับสากล โดยเป็นบริษัทประกันชีวิตแห่งแรกท่ีได้รับอนุมัติน าเสนอแบบประกันออนไลน์เต็ม
รูปแบบจากคปภ. และได้รับการรับรองมาตรฐานสากลด้านการจดัการความมั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001:2013 โดยเปิดตัวครัง้แรกด้วยแบบประกันเพ่ือการออม บีแอลเอ สมาร์ทเซฟวิ่ง 168 เม่ือ
กลางเดือนพฤศจิกายน 2559 และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีในปีท่ีผ่านมาส าหรับผลิตภัณฑ์ บีแอลเอ 
สมาร์ทเกน (10/1)  

• ด้านการส่ือสารการตลาดและกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

บริษัทได้มีการส่ือสารถึงการพฒันาในด้านตา่ง ๆ เพ่ือสนบัสนุนนโยบายการวางแผนการเงิน
รอบด้านอยา่งตอ่เน่ือง ดงันี ้

1. สร้างการรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพ่ือตอบโจทย์การวางแผนการเงิน โดยเน้นแผน
ผลิตภัณฑ์ท่ีรองรับความเส่ียงด้านสขุภาพ โรคร้ายแรง และการทพุพลภาพ ทัง้โครงการ 
บีแอลเอ อุ่นใจโรคร้าย และ บีแอลเอ ทุพพลภาพ โพรเทค รวมถึงแผนท่ีช่วยสร้างวินัย
การออมให้คนไทย เชน่ แบบประกนักรุงเทพ 200 และ แบบประกนั บีแอลเอ สมาร์ทเซฟ
วิ่ง 168 
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2. ส่ือสารถึงโครงการ 3B Link แผนการลงทุนคู่ความคุ้มครอง นวตักรรมทางการเงินท่ีจะ
ช่วยตอบโจทย์การวางแผนการเงิน โดยพนัธมิตร 3B เพ่ือสนบัสนุนกลยุทธ์การเป็นผู้น า
ด้านการวางแผนการเงินสว่นบคุคล  

3. ให้ความรู้การวางแผนการเงินรอบด้านกับกรุงเทพประกันชีวิต ผ่านทางสถานีโทรทศัน์
ไทยรัฐทีวี และให้บริการวางแผนการเงินรอบด้านต่อประชาชนฟรี ในงานมหกรรม
การเงินต่างๆ ภายใต้แนวคิด “ไม่ต้องรอปลายปี ก็มีเงินเก็บได้ ด้วยการวางแผนการเงิน
อยา่งตอ่เน่ือง 

4. สร้างความเช่ือมั่นในบริษัท ด้วยรางวัลสุดยอดองค์กรแห่งปี Thailand Top Company 
Awards 2017 กลุ่มธุรกิจประกัน 3 ปี ซ้อน , รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาต ิ
(TNQA) และการเปิดศนูย์วางแผนการเงินส่วนภูมิภาค เพ่ือขยายการให้บริการวางแผน
การเงินรอบด้านสูป่ระชาชนทัว่ประเทศ 

บริษัทยังให้ความส าคัญกับ โครงการ BLA Happy Life Club อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมการให้ความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน และกิจกรรมเพ่ือมอบความสขุให้กบัลกูค้า ตลอดจนสิทธิพิเศษ
ในการซือ้สินค้าและบริการต่าง ๆ โดยได้เพิ่มสิทธิประโยชน์ของกลุ่มลูกค้าระดบั VIP ทัง้การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี บริการข้อมูลช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย์ การบริการข้อมูลส ารองเข้าใช้บริการห้องรับรองท่ี
สนามบินทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจ ให้บริษัทได้ดูแลกรมธรรม์ของ
ลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

(2) การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2558 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รวม 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน 2,487.95 18.26 11,803.16 37.81 14,291.11 31.87 
ธนาคาร 10,840.72 79.55 18,455.53 59.13 29,296.25 65.33 
อ่ืน ๆ 298.53 2.19 954.33 3.06 1,252.86 2.79 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 13,627.20 100.00 31,213.02 100.00 44,840.22 100.00 
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โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2559 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รวม 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน 2,540.65 22.79 12,524.75 38.92 15,065.40 34.77 
ธนาคาร 8,169.42 73.27 18,679.71 58.04 26,849.13 61.96 
อ่ืน ๆ 439.43 3.94 978.96 3.04 1,418.39 3.27 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 11,149.50 100.00 32,183.42 100.00 43,332.92 100.00 

 
โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ปี 2560 

ชอ่งทางการจ าหนา่ย 
*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีตอ่ไป เบีย้รวม 
จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ตวัแทน 2,196.88 18.39 11,983.75 37.34 14,180.63 32.20 
ธนาคาร 9,236.58 77.32 19,013.06 59.24 28,249.64 64.15 
อ่ืน ๆ 513.07 4.29 1,095.87 3.41 1,608.94 3.65 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 11,946.53 100.00 32,092.68 100.00 44,039.21 100.00 

หมายเหต ุ: *เบีย้ประกนัภยัรับปีรกรวมเบีย้ประกนัภยัแบบช าระครัง้เดียว    
 

เบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัทแยกตามช่องทางจ าหน่ายในปี 2560 ยงัมีสดัส่วนใกล้เคียง
กับปีท่ีผ่านมา โดยมีช่องทางธนาคารเป็นช่องทางหลัก มีเบีย้รับรวมท่ีสัดส่วนร้อยละ 64.15 รองลงมาคือ 
ชอ่งทางตวัแทนอยู่ท่ีร้อยละ 32.20 และชอ่งทางอ่ืน ๆ อยู่ท่ีร้อยละ 3.65 โดยมีนโยบายด้านช่องทางจ าหน่ายท่ี
ส าคญั ดงันี ้
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• ด้านช่องทางจ าหน่ายผ่านตัวแทน 
ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รับรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียว ผ่านชอ่งทางตวัแทน ปี 2560  

บริษัท 

เบีย้รับรวม 
เบีย้ปีแรก 

รวมเบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 

สว่น
แบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เอไอเอ 116,530 39.36 3.76 19,514 32.28 3.08 
2. ไทยประกนัชีวิต 63,559 21.47 2.29 14,379 23.79 -1.43 
3. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 25,165 8.50 10.23 5,804 9.60 9.77 
4. เมืองไทยประกนัชีวิต 23,652 7.99 -0.27 7,307 12.09 -0.61 
5. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 14,214 4.80 -1.04 1,794 2.97 -6.68 
6. กรุงเทพประกันชีวิต 14,181 4.79 -5.87 2,197 3.63 -13.53 
7.ไทยสมทุรประกนัชีวิต 11,659 3.94 0.60 2,087 3.45 6.70 
ธุรกิจ 296,045 100.00 3.10 60,449 100.00 1.05 
หมายเหต ุ: ข้อมลูจากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    

ในปี 2560 บริษัทมีเบีย้รับรวมอยู่ในอนัดบัท่ี 6 ต ่ากว่าปี 2559 ท่ีอยู่ในอนัดบัท่ี 5 โดยมีอตัรา
เติบโตต ่ากว่าธุรกิจ จากการเติบโตท่ีลดลงของเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียวท่ีลดลงคอ่นข้างมาก เน่ืองจาก
นโยบายลดการขายผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย์และผลิตภณัฑ์บ านาญแบบช าระครัง้เดียวลงถึงร้อยละ 28.60 การ
มุ่งขยายตลาดด้วยผลิตภัณฑ์เพ่ือความคุ้มครองชีวิต การปรับเพิ่มอัตราเบีย้ประกันและเง่ือนไขการขาย 
ส าหรับผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ระยะยาวหลายแบบ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลกัในการขยายตลาด ทั ง้หมดนี ้ส่งผล
กระทบตอ่การเติบโตของเบีย้รับปีแรกโดยรวม แตเ่ป็นไปเพ่ือลดภาระในระยะยาว และสามารถสร้างผลก าไรท่ี
ดีให้กบับริษัทได้ในอนาคต   

เพ่ือเป็นการเพิ่มรายได้และสร้างผลก าไรให้กับบริษัทมากขึน้ จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
ความคุ้มครองสขุภาพและโรคร้ายแรง รวมถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือการคุ้มครองทุพพลภาพ ตามความต้องการของ
ผู้ บริโภคท่ีเพิ่มสูงขึน้ โดยสามารถใช้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยสนับสนุนการวางแผนการเงิน ด้านการสร้าง
หลกัประกนัให้กบัลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ด้วย 
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ด้านการสร้างและพฒันาตวัแทนและท่ีปรึกษาการเงิน บริษัท ได้ด าเนินการตามนโยบายและ
แผนงานท่ีได้รับอนมุตัิอย่างตอ่เน่ือง ภายใต้สถานการณ์การสร้างตวัแทนใหม่ของธุรกิจท่ีมีแนวโน้มลดลง โดย
จะเห็นได้จากอตัราการสมคัรสอบของธุรกิจ ท่ีมีผู้สมคัรสอบลดลงถึง 10.44% แตด้่วยโครงการ Mega Recruit 
และโครงการ TII Pilot Project ท่ีสนับสนุนให้หัวหน้าหน่วยเร่งการสร้างตวัแทนใหม่ และจัดให้เข้าอบรมติว
สอบจากสถาบัน TII (Thailand Insurance Institute : สถาบันประกันภัยไทย) ท าให้ ณ สิน้เดือนธันวาคม 
บริษัทมีตวัแทนใหมท่ี่มีใบอนญุาต เตบิโตเพิ่มขึน้ 10.26% 

ในด้านการเพิ่มจ านวนท่ีปรึกษาการเงิน บริษัทได้สนบัสนุนการพฒันาความรู้ความสามารถ 
เพ่ือให้ตวัแทนของบริษัทสามารถสอบรับใบอนญุาตคณุวฒุิตา่ง ๆ ได้แก่ ใบอนุญาตตวัแทนประกนัวินาศภัย 
โดยเฉพาะใบอนุญาตผู้ แนะน าการลงทุนด้านหลักทรัพย์  (Securities Investment Consultant) เพ่ือขึน้
ทะเบียนผู้ แนะน าการลงทุนด้านหลักทรัพย์ จากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ คณุวุฒิวิชาชีพนกัวางแผนการเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™ จากสมาคมนกัวางแผน
การเงินไทย เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดย ณ สิน้ปี 2560 บริษัทมีทีมผู้
แนะน าการลงทุนด้านหลกัทรัพย์ท่ีได้รับใบอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.11% 

• ด้านช่องทางจ าหน่ายผ่านธนาคาร 

ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รับรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียว ผ่านชอ่งทางธนาคาร ปี 2560 

บริษัท 

 
เบีย้รับรวม 

เบีย้ปีแรกรวม 
เบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เมืองไทยประกนัชีวิต 75,251 27.85 8.20 22,950 24.39 -10.36 
2. ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต 44,451 16.45 -5.50 7,787 8.28 -30.99 
3. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 35,733 13.23 16.13 10,331 10.98 37.07 
4. กรุงเทพประกันชีวิต 28,250 10.46 5.22 9,237 9.82 13.06 
5. พรูเดน็เชียลประกนัชีวิต 18,895 6.99 13.76 8,477 9.01 19.59 
6. ไทยประกนัชีวิต 16,044 5.94 4.89 6,560 6.97 0.57 
7. เอฟ ดบับลิว ดี ประกนัชีวิต 14,861 5.50 9.16 4,660 4.95 -12.14 
ธุรกิจ 270,155 100.00 9.17 94,091 100.00 5.10 
หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอื่น จากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    
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ในปี 2560 บริษัทมีเบีย้รับรวมอยู่ในอนัดบัเดิม คือ อนัดบัท่ี 4 เติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 5.22 โดย
มีอตัราเติบโตต ่ากว่าธุรกิจ จากการลดลงของเบีย้ช าระครัง้เดียวท่ีลดลงมากถึงร้อยละ 40.27 ตามนโยบายลด
การขายผลิตภณัฑ์ประเภทสะสมทรัพย์ช าระเบีย้ระยะสัน้ ท่ีไม่สามารถสร้างผลก าไร ในขณะท่ีเบีย้รับปีแรกไม่
รวมเบีย้ช าระครัง้เดียวมีการเติบโตสูงมากถึงร้อยละ 56.95 จากการพฒันาผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ระยะยาว    
ท่ีตรงกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมายของธนาคาร เพ่ือการสร้างรายได้และผลก าไรได้เพิ่มขึน้ โดยยงัคงเน้นการขยาย
ตลาดด้วยผลิตภัณฑ์เพ่ือความคุ้มครองชีวิต และผลิตภัณฑ์บ านาญ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลก าไรให้มีอตัรา
เตบิโตอย่างตอ่เน่ือง ควบคูก่นัไปด้วย ส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทคุ้มครองสินเช่ือ บริษัทมีอตัราการเติบโตลดลง 
ตามภาวะการชะลอตวัของสินเช่ือในธนาคาร 

บริษัทมีการประสานความร่วมมือกับธนาคารพันธมิตรอย่างต่อเน่ือง ในเร่ืองของแผนการ
ตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเสริมสร้างความรู้ด้านการประกันชีวิตและทักษะการขายใหม่  ๆ ให้กับ
บุคลากรของธนาคารเพ่ือสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วนตามรายละเอียดกรมธรรม์ท่ี
น าเสนอต่อลูกค้า และถูกต้องตามหลักเกณฑ์นายหน้าประกันชีวิตท่ีกฎหมายก าหนดไว้ รวมถึงสนับสนุน
กิจกรรมในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร การให้บริการลกูค้าและการประสานงานภายในสาขาธนาคาร โดยการเพิ่ม
ทีมเจ้าหน้าท่ีพฒันาการตลาด เข้าดแูลอ านวยความสะดวกในทกุสาขาธนาคารทัว่ประเทศด้วย   

• ด้านช่องทางจ าหน่ายอ่ืน ๆ 
บริษัทได้เพิ่มการพัฒนาช่องทางดิจิตอล ซึ่งเป็นช่องทางใหม่อย่างต่อเน่ือง ทัง้ทางด้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีนา่สนใจ และการเพิ่มประสิทธิการในการให้บริการ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงฐานลกูค้ารุ่นใหมใ่ห้มาก
ขึน้ นอกจากนี ้ยงัได้ค้นหาพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ท่ีมีศกัยภาพ เพ่ือช่วยสนบัสนุนให้บริษัทเข้าถึงตลาดกลุ่ม
ใหมไ่ด้โดยตรง ชว่ยลดต้นทนุและเพิ่มผลก าไรให้กบับริษัทได้อีกทาง 
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2.2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

(1) ภาพรวมธุรกิจ 

ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รับรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียว ปี 2560 

บริษัท 
เบีย้รับรวม 

เบีย้ปีแรก 
รวมเบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ล้านบาท) 
สว่นแบง่
ตลาด 

%+/- 

1. เอไอเอ 126,284 20.99 4.15 25,893 15.43 5.84 
2. เมืองไทยประกนัชีวิต 102,681 17.06 5.84 31,066 18.51 -8.13 
3. ไทยประกนัชีวิต 82,527 13.72 2.49 22,760 13.56 -1.35 
4. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 63,371 10.53 13.41 18,451 10.99 23.51 
5. ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต 49,535 8.23 -6.04 8,340 4.97 -31.82 
6. กรุงเทพประกันชีวิต 44,039 7.32 1.63 11,947 7.12 7.15 
7. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 32,171 5.35 3.53 6,185 3.69 -9.84 
ธุรกิจ 601,725 100.00 5.89 167,825 100.00 3.87 
หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอื่น จากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    

ภาพรวมธุรกิจ เบีย้รับรวมมีอตัราเติบโตร้อยละ 5.89 ใกล้เคียงกับการเติบโตของปีก่อน โดยการ
เติบโตหลักมาจากการต่ออายุกรมธรรม์เดิมท่ีมีอยู่  เห็นได้จากเบีย้ปีต่อไปมีการเติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.69 
ร่วมกบัการเติบโตของเบีย้ช าระครัง้เดียวท่ีมีการเติบโตสงูถึงร้อยละ 25.94 จากการขายผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย์
ระยะสัน้เป็นระยะ เพ่ือรักษาขนาดของรายได้ ร่วมกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือการคุ้มครองชีวิตแบบช าระครัง้
เดียว และผลิตภัณฑ์ยนูิตลิงค์เข้าสู่ตลาด เพ่ือชดเชยรายได้ในส่วนของเบีย้ปีแรกไม่รวมเบีย้ช าระครัง้เดียวท่ีมี
การเติบโตลดลงร้อยละ 6.42 รวมถึงช่วยลดภาระต้นทุนจากอตัราดอกเบีย้ท่ียังคงอยู่ในระดบัต ่า ท าให้การ
พฒันาและขายผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย์ระยะสัน้จ านวนมาก ท าได้ยากและไมมี่ก าไร 

ในด้านของช่องทางจ าหน่าย ทกุชอ่งทางมีการเติบโตของธุรกิจใหมเ่พิ่มขึน้ ยกเว้นช่องทางขายตรง 
ซึ่งยังคงได้รับผลกระทบมากท่ีสุด จากกฎเกณฑ์ของภาครัฐท่ีมีมากขึน้ ท าให้การขยายตลาดใหม่ท าได้ยาก 
และเน่ืองจากผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตท่ีพัฒนาขึน้ใหม่มีความซบัซ้อนมากขึน้ การให้บริการค าแนะน าจึงยังมี
ความจ าเป็น เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ ท าให้สองช่องทางหลกั คือ ช่องทางธนาคารและช่องทาง
ตวัแทน จงึยงัมีการเตบิโตของเบีย้รับได้อยา่งตอ่เน่ือง 
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(2)  ภาวะการแข่งขันและกลยุทธ์ 

ธุรกิจมีการแข่งขนัสงู โดยเบีย้รับรวมของธุรกิจเติบโตได้จากการรักษาเบีย้ปีตอ่ไปซึ่งเป็นฐานตลาด
เดิมของแต่ละบริษัท ส าหรับการขยายตลาดใหม่เติบโตเล็กน้อย จากการรักษาขนาดเบีย้ผลิตประเภทสะสม
ทรัพย์ช าระเบีย้ระยะสัน้และแบบช าระเบีย้ครัง้เดียว เพ่ือรักษาขนาดของธุรกิจ โดยเพิ่มผลิตภัณฑ์เพ่ือความ
คุ้มครองชีวิต ผลิตภัณฑ์เพ่ือคุ้มครองสุขภาพและโรคร้ายแรง รวมถึงผลิตภัณฑ์ยูนิตลิงค์ ท่ีมีโอกาสสร้างผล
ก าไรได้มากกว่าผลิตภัณฑ์กลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากนีก้ารพัฒนาช่องทางจดัจ าหน่ายใหม่ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
การพฒันาคณุภาพตวัแทนเพ่ือเป็นท่ีปรึกษาการเงิน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจเพ่ือสนบัสนนุการขายและ
บริการ ตลอดจนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านทางโซเชียลมีเดีย ท่ีสามารถ
เข้าถึงผู้ บริโภคได้สะดวกรวดเร็ว เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสนับสนุนการขยายตลาดท่ี มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ ช่วย
เสริมสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า ส่งผลดีต่อการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก
มาตรการของทางภาครัฐท่ีให้น าเบีย้ประกันสุขภาพท่ีซือ้ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป มาหัก
ลดหย่อนภาษีได้ตามจ านวนท่ีจ่ายจริงแตไ่มเ่กิน 15,000 บาท และเม่ือรวมกบัเบีย้ประกนัชีวิตแล้วหกัลดหยอ่น
ได้สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี มาตรการดังกล่าว ส่งผลดีต่อภาคธุรกิจและประชาชน รวมถึงภาครัฐ 
เน่ืองจากเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเกิดแรงจงูในใจการซือ้ประกนัสขุภาพมากขึน้ 

(3)  แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตปี 2561 

เบีย้ประกันภัยยังคงมีการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยช่องทางการขายหลักท่ีช่วย
สนบัสนนุการเตบิโตดงักล่าวคือ ช่องทางธนาคารซึ่งมีการจ าหน่ายสินค้าประเภทสะสมทรัพย์เป็นหลกั ซึ่งเป็น
แบบประกนัชีวิตท่ีมีเบีย้ประกันภยัรับท่ีคอ่นข้างสงูอยู่แล้ว นอกจากนีก้ลุ่มเป้าหมายหลกัของช่องทางธนาคาร
เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ในระดับปานกลางถึงระดับสูงซึ่งมีความสามารถในการช าระเบีย้ปีต่อได้ ท าให้เบีย้
ประกนัภยัรับรวมของธุรกิจยงัคงเตบิโตได้ดี 

ส าหรับผลการด าเนินงานของปี 2560 เบีย้ประกันภัยรับรวมขยายตัวได้มากกว่าปี 2559 โดยมี
อตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 6 ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น นโยบายของภาครัฐ รายได้ของผู้บริโภค 
อตัราดอกเบีย้ของธนาคารพาณิชย์ สภาวะเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ ปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐ
และภาคธุรกิจ รวมถึงประชาชนตดัสินใจซือ้เพ่ือใช้สิทธิลดหยอ่นภาษีด้วย  
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ส าหรับแนวโน้มในอนาคต คาดว่าจะยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองด้วยอัตราการเข้าถึงกรมธรรม์
(penetration rate) ของประชาชนยังคงอยู่ในระดับต ่า นอกจากนีย้ังมีปัจจัยส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น การ
ปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบให้รองรับสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคตให้มีความยืดหยุ่นเอือ้อ านวยต่อการ
ด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล การส่งเสริมด้านการน าเบีย้มาหักลดหย่อนภาษีเงินได้ส่วนบุคคล โดยล่าสุดมีมติ
เห็นชอบเพ่ือส่งเสริมการประกันสขุภาพโดยสามารถน าเบีย้ประกันสุขภาพมาลดหย่อนภาษีได้ตามจ านวนท่ี
จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 15,000 บาท เม่ือรวมกับเบีย้ประกันชีวิตแล้วได้สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท นอกจาก
ปัจจยัพืน้ฐานดงักลา่วยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ธุรกิจประกนัชีวิต ดงันี ้

1. เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มปรับตัวดีขึน้  

เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตวัได้อย่างตอ่เน่ืองอยู่ในช่วงร้อยละ 3.3-4.3 โดยมีการใช้จ่าย
ภาครัฐเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั ตามกรอบรายจ่ายลงทุนภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 2561 ท่ีปรับตวัเพิ่มขึน้
ตอ่เน่ือง นอกจากนี ้การลงทนุภาครัฐท่ีเพิ่มขึน้ รวมถึงความชดัเจนเก่ียวกบัการจดัการเลือกตัง้ช่วยสร้างความ
เช่ือมั่นของภาคธุรกิจและยงัจะช่วยกระตุ้นการลงทุนภาคเอกชนในประเทศไทยได้มากขึน้ ส าหรับเศรษฐ กิจ
ประเทศคู่ค้าของไทยมีแนวโน้มขยายตัวได้ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้า ซึ่งจะกระทบต่อการส่งออกสินค้าและ
บริการของไทยท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจไทยให้ขยายตวั ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนยงัคงมีรายได้ท่ี
จะใช้จา่ย 

2. แนวโน้มประชากรผู้สูงอายุ และการเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาล  

ประเทศไทยมีแนวโน้มจ านวนประชากรผู้สงูอายเุพิ่มสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง และมีอายยืุนยาวขึน้ 
โดยประชากรไทยจะมีอายขุยัเฉล่ียอยู่ท่ี 74.9 ปี ผู้ชายมีอายขุยัเฉล่ียท่ี 71.9 ปี และผู้หญิงมีอายขุยัเฉล่ียท่ี 78 
ปี ในขณะท่ีอตัราการเกิดมีแนวโน้มลดลง การเตรียมวางแผนการเงินหลงัเกษียณจึงมีความจ าเป็นมากขึน้ใน
อนาคต  

3. อัตราการถือครองกรมธรรม์ในประเทศไทยยังอยู่ในระดับต ่า 
อตัราการถือครองกรมธรรม์ยังอยู่ในระดับต ่า  จากข้อมูลอัตราการถือครองกรมธรรม์ของ

ประชากรไทย ยงัอยู่ในระดบัต ่าท่ี 37.3% ณ สิน้ปี 2559 เป็นโอกาสในการขยายธุรกิจประกนัชีวิต โดยเฉพาะ
ในเขตภมูิภาค 

4. ความต้องการการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล (Financial Planning Need) 

แนวโน้มในอนาคตทั่วโลกท่ีคนให้ความสนใจในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เป็น
ประโยชน์ตอ่การตดัสินใจด้านการเงิน และสามารถช่วยให้บรรลเุป้าหมายในชีวิตของแตล่ะบคุคล จึงเป็นการ
เพิ่มโอกาสให้กบัธุรกิจประกนัชีวิตในการขยายตลาด 
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5. การเข้าสู่เศรษฐกิจของโลกดจิิทัล 

การท่ีเทคโนโลยีด้านดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีหรือการบริการทางการเงิน
รูปแบบ ใหม่ ๆ ช่วยให้บริษัทสามารถพฒันาการบริการให้ลกูค้าได้ตรงตามความต้องการของลกูค้าและเข้าถึง
ลกูค้าได้เพิ่มมากขึน้ นอกจากนีเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถท่ีจะน ามาช่วยในการขาย การช าระเงิน หรืออ่ืน ๆ 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตามบริษัทก็จะต้องมีการปรับตัวเข้ากับ
เทคโนโลยี ใหม่ ๆ ท่ีเข้ามาและการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากอาจจะมีคูแ่ขง่ในธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาสู่
ธุรกิจประกนัเพิ่มมากขึน้ด้วย 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2.3.1 แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ 

(1) แหลง่ท่ีมาของเงินทนุ 

แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทนุของบริษัทประกอบด้วย ส่วนของผู้ ถือหุ้น เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ และ
ก าไรจากการลงทุนสทุธิ ณ สิน้ปี 2558 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้ 26,998.32 ล้านบาท เพิ่มอตัราร้อยละ 
5.55 จากปี 2557 แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทุนของบริษัทได้จากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิ 43,929.89 ล้านบาท 
และ รายได้จากการลงทนุสทุธิจ านวน 9,913.19 ล้านบาท โดยคดิเป็นอตัราการเตบิโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 12.50 
 ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้ 33,340.84 ล้านบาท เพิ่มอตัราร้อยละ 23.49 จากปี 
2558 แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทุนของบริษัทได้จากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิ 42,281.52 ล้านบาท และรายได้
จากการลงทนุสทุธิจ านวน 10,631.99 ล้านบาท โดยคดิเป็นอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.25  

 ณ สิน้ปี 2560 บริษัทมีส่วนของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้ 38,786.30 ล้านบาท เพิ่มอตัราร้อยละ 16.33 จากปี 
2559 แหล่งท่ีมาส าคญัของเงินทุนของบริษัทได้จากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิ 42,942.40 ล้านบาท และรายได้
จากการลงทนุสทุธิจ านวน 11,602.93 ล้านบาท โดยคดิเป็นอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 9.13 

(2) แหลง่ท่ีใช้ไปของเงินทนุ 

บริษัทจะจดัส่วนหนึ่งของเงินทุนจากเบีย้ประกันภัยรับสุทธิไว้ส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ของบริษัท และส่วนหนึ่งส าหรับเป็นเงินส ารองประกนัชีวิตเพ่ือใช้จ่ายคา่สินไหมทดแทน  ผลประโยชน์จ่ายตาม
กรมธรรม์หากครบก าหนดช าระผลตอบแทน หรือผู้ รับประโยชน์หากผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิต 

 แหล่งใช้ไปของเงินทนุของบริษัทท่ีส าคญัในปี 2558 ประกอบด้วย ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์     
ค่าสินไหมทดแทน และค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน จ านวนรวม 15,390.19 ล้านบาท ค่าจ้าง
และบ าเหน็จให้กบันายหน้า 2,849.85 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้ 29,873.54 
ล้านบาท  
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 ณ สิน้ปี 2559 แหล่งใช้ไปของเงินทุนของบริษัท ประกอบด้วยผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์      
ค่าสินไหมทดแทน และค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน จ านวนรวม 17,772.34 ล้านบาท ค่าจ้าง
และบ าเหน็จให้กบันายหน้า 3,158.82 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้  26,104.09 
ล้านบาท 

 ณ สิน้ปี 2560 แหล่งใช้ไปของเงินทุนของบริษัท ประกอบด้วยผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์      
ค่าสินไหมทดแทน และค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน จ านวนรวม 22,824.35 ล้านบาท ค่าจ้าง
และบ าเหน็จให้กบันายหน้า 3,498.85 ล้านบาท และเงินส ารองประกนัชีวิตเพิ่มจากปีก่อน ทัง้สิน้ 23,182.75 
ล้านบาท 

2.4 งานท่ียังไม่ได้ส่งมอบ 

  - ไมมี่ - 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทประกันชีวิตเป็นสถาบนัการเงินท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดแูลโดยส านกังานคณะกรรมการก ากับ
และสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซึง่เป็นหนว่ยงานภาครัฐท่ีก ากบัและส่งเสริมให้ธุรกิจประกนั
ชีวิตมีความมั่นคง โดยแนวทางการก ากับท่ีส าคัญ ได้แก่ การก ากับเงินกองทุนตามระดับความเสียง (Risk 
Based Capital: RBC) การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) และการก ากับการลงทุนและประกอบธุรกิจอ่ืน 
เป็นต้น นอกจากนีบ้ริษัทยงัอยู่ภายใต้การก ากบัดแูลโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) อีกด้วย ส่งผลให้การบริหารความเส่ียงของบริษัทได้ด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง ตาม
กรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีถูกพัฒนาให้สอดคล้องกับแนวทางอันเป็นมาตรฐานท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดบัสากล และเป็นไปตามแนวทางของหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงได้มีการทบทวน
นโยบายการบริหารความเส่ียงให้เหมาะสมกับสภาวะการณ์ปัจจุบนั มุ่งเน้นการน าไปปฎิบตัิเพ่ือให้เกิดการ
บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

ปี 2560 บริษัทต้องเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัด้านต่าง ๆ ซึ่งบริษัทได้ประเมินผลกระทบ และ
วางแผนการด าเนินงานและมาตรการตา่ง ๆ เพ่ือบริหารจดัการความเส่ียง ดงันี ้

1. ความเส่ียงด้านการแข่งขัน  อุตสาหรรมกรรมประกันชีวิตมีภาวะการแข่งขันท่ีสูงขึน้ เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเป็นสินค้าท่ีต้องมีความรู้ความเข้าใจและกลุ่มเป้าหมายมีศกัยภาพในการช าระ
เบีย้ ซึ่งมีอัตราส่วนต่อประชากรและอัตราการเพิ่มไม่มากนัก บ ริษัทตระหนักและได้มุ่งเน้นในการ
พัฒนาเพ่ือเพิ่มศกัยภาพด้านต่าง ๆ ให้พร้อมรองรับกับการแข่งขัน ได้แก่ การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการส ารวจความต้องการของ
ลกูค้าทัง้จากทีมงานภายในและผู้ เช่ียวชาญภายนอก การเพิ่มประสิทธิภาพของช่องทางการขายท่ีมี
อยู่ การเพิ่มช่องทางการขายใหม่คือช่องทางขายออนไลน์ การปรับปรุงกระบวนการท างานให้กระชบั 
รวดเร็ว การพฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านการบริการลูกค้า 
ด้านการบริการตวัแทน ฯลฯ รวมถึงการเพิ่มการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ให้บริษัทและผลิตภณัฑ์
ของบริษัทเป็นท่ีรู้จักของสาธารณชนมากยิ่งขึน้ รวมถึงแผนรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จาก
ผลิตภณัฑ์ของพนัธมิตรใหมท่ี่เพิ่มขึน้ของชอ่งทางธนาคาร 

2. ความเส่ียงด้านช่องทางการขาย บริษัทตระหนกัถึงความเส่ียงจากการพึ่งพิงยอดขายจากช่องทาง
ใดช่องทางหนึ่งมากเกินไปมาโดยตลอด จึงได้พยายามพฒันาศกัยภาพเพ่ือเพิ่มสดัส่วนยอดขายของ
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้เพิ่มขึน้ ซึ่งก็ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจและมีแนวโน้มท่ีดีขึน้อย่างต่อเน่ือง แม้ช่วงปลายปี
จะมีการประกาศเพิ่มพนัธมิตรใหม่ในธุรกิจประกนัชีวิตของธนาคารกรุงเทพ แตบ่ริษัทก็ยงัคงได้รับการ 
สนนัสนนุจากธนาคารกรุงเทพในการน าเสนอขายผลิตภณัฑ์หลกัของบริษัทให้กบัลกูค้าซึง่เป็นสดัสว่น
ของยอดขายส่วนใหญ่ของช่องทางธนาคารในปัจจุบัน และบริษัทได้พัฒนาช่องทางการขายอ่ืน ๆ   
เพ่ือรองรับการการขยายตวัของธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตเชน่เดียวกนั 
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3. ความเส่ียงจากแนวโน้มของอัตราดอกเบีย้ ปี 2560 อตัราดอกเบีย้มีแนวโน้มลดลงและอยูร่ะดบัต ่า 
แม้ไตรมาส 4 อตัราดอกเบีย้จะปรับตวัเพิ่มขึน้เล็กน้อย แตก็่สง่ผลกระทบตอ่บริษัทในหลายด้าน ดงันี ้

3.1 เงินกองทุนและอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน  อัตราดอกเบีย้ท่ีลดลงอยู่ใน
ระดับต ่าท าให้ระดับเงินกองทุน (Total Capital Available: TCA) และอัตราส่วนความ
เพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio: CAR) ลดลง บริษัทได้บริหารจดัการเพ่ือ
ลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ ด้วยการบริหารให้สินทรัพย์และหนีส้ิน
ท่ีมีความอ่อนไหวของมูลค่าต่อการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน 
(Duration Matching) ซึ่งด าเนินการควบคู่กับการบริหารกระแสเงินสดของสินทรัพย์และ
หนีส้ินให้สัมพัน ธ์กันด้วย (Cash Flow Matching) ในขณะเดียวกันยังคงรักษาระดับ
ผลตอบแทนอยา่งเหมาะสม 

3.2 ความผันผวนของงบการเงิน  โดยบริษัทต้องตัง้เงินส ารองพิเศษ (LAT Reserve) จาก
กฎเกณฑ์การทดสอบความเพียงพอของภาระผูกผันตามสัญญาประกันชีวิต (Liability 
Adequacy Test: LAT) เม่ืออัตราดอกเบีย้อยู่ในระดบัต ่า ส่งผลให้งบก าไรขาดทุนมีผลการ
ด าเนินงานขาดทนุในบางช่วงเวลา ซึ่งเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีต้องตัง้เงินส ารองเพิ่มเตมิ บริษัทจงึได้
บริหารความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบจากภาวะดงักล่าว ด้วยการบริหารสดัส่วนของผลิตภณัฑ์ 
(Product Mix) ให้เหมาะสมกับสภาวะการณ์ พร้อมทัง้เพิ่มการส่ือสารความรู้ด้านเทคนิค
เก่ียวกบั LAT Reserve แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงนกัวิเคราะห์การลงทนุ 

3.3 ผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดตราสารหนี ้ เป็นอีกผลกระทบจากภาวะอัตรา
ดอกเบีย้ดงักล่าวส่งผลให้เงินลงทุนใหม่มีแนวโน้มท่ีจะได้ผลตอบแทนลดลง โดยเฉพาะการ
ลงทุนในพันธบตัรรัฐบาล ในขณะท่ีการลงทุนตราสารหนีภ้าคเอกชนท่ีให้อตัราผลตอบแทน
มากกว่ามีปริมาณสินทรัพย์ให้ลงทนุอย่างจ ากดั บริษัทจึงมีมาตรการในการเพิ่มผลตอบแทน
จากการลงทนุด้วยการลงทนุในสินทรัพย์เส่ียงเพิ่มมากขึน้ในสดัส่วนท่ีเหมาะสม ควบคูไ่ปกับ
นโยบายควบคมุไม่ให้อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุได้รับผลกระทบจากการลงทุน
มากเกินไป 

4. ความเส่ียงด้านการปฎิบัติตามกฎหมายและการก ากับ โดยเป็นการเปล่ียนแปลงไปตามทิศ
ทางการเข้าสู่มาตรฐานสากล ซึง่หนว่ยงานก ากบัดแูลท่ีเก่ียวข้อง มีการประกาศเปล่ียนแปลงหรือออก
กฎระเบียบใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง บริษัทได้ติดตามข้อมูล ข่าวสารอย่างใกล้ชิด และมีความพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลง และได้พัฒนาระบบงาน กระบวนการท างานให้สอดคล้อง ตามแนวทางดงักล่าว 
ตลอดจนเพิ่มการพฒันาบคุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เน่ือง 

 



 

สว่นที่ 1 หน้าที่ 25 

4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ตารางแสดงสินทรัพย์ของบริษัทท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีสาขา (ไม่รวมส านกังานใหญ่) จ านวน 68 สาขา โดยเป็นทรัพย์สินของ
บริษัท จ านวน 33 แห่ง (อาคารไม่ใช้ 6 แห่งสมุทรสงคราม, กาฬสินธุ์ , พิษณุโลก, เชียงราย, นครราชสีมา, 
อุบลราชธานี) อยู่ระหว่างก่อสร้าง 1 แห่ง (ขอนแก่น) มีชัน้พืน้ท่ีแบ่งให้เช่า 1 แห่ง (หาดใหญ่) และสาขาท่ี
บริษัทเชา่จ านวน 41 สาขา  (หมายเหต ุ– อาคารสาขาขอนแก่นปัจจบุนัเป็นอาคารของบริษัท)  

  บริษัทมีทรัพย์สินประเภท ท่ีดนิ อาคารชดุ ท่ีดนิพร้อมสิ่งปลกูสร้างและอปุกรณ์ ดงันี ้
- ส านกังานใหญ่ของบริษัท ตัง้อยู ่เลขที่ 23/115-121 ซอยศนูย์วิจยั ถนนพระราม 9 แขวง     

บางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซึ่งบริษัทท าสญัญาเช่าระยะยาวกบัผู้ ให้เช่า 
สิน้สดุ ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน  2563 

- ท่ีดิน อาคารชุด ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง และอุปกรณ์สุทธิอ่ืน  ๆ ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 
1,330.59 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1.1 ท่ีดนิเปลา่ อาคารชดุ และท่ีดนิพร้อมสิ่งปลกูสร้าง * 

ประเภททรัพย์สิน 

มูลค่า 
ทางบัญชี  
ณ สิน้ปี 
2560 
(ล้าน
บาท) 

 
พืน้ท่ี 
(ตร.วา) 

ราคา
ประเมิน 
(ล้าน
บาท) 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระ
ผูกพัน 

 
 

วัตถุประสงค์ 
 
 

อาคารชดุ จ านวน 1 ห้องชดุ  
(สาขาเอกมยั) 
ท่ีตัง้ เขต.พระโขนง  
จ. กรุงเทพมหานคร 

10.68 327.08 125.87 บริษัทเป็น
เจ้าของ 

-ไมมี่- ท่ีตัง้ส านกังาน 

ท่ีดนิพร้อมสิ่งปลกูสร้าง  
อาคารระหวา่งก่อสร้าง 
 -   ท่ีดนิ 
-   สิ่งปลกูสร้าง  

 
 

794.25 
347.84 

 
 

6,228.60 
- 

 
 

816.60 
239.77 

 
 
บริษัทเป็น
เจ้าของ 

 
 

-ไมมี่- 
-ไมมี่- 

 
 
ท่ีตัง้ส านกังาน 
ท่ีตัง้ส านกังาน 

รวม 1,152.77 6,558.68 1,182.24    
หมายเหต:ุ ราคาที่ดินและอาคารประเมินตามกฎการประเมินของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบ 
   ธุรกิจประกนัภยั ปี 2557 - 2560 

   *  สว่นท่ีเป็นของบริษัท 
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4.1.2 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และเคร่ืองใช้ส านกังานของบริษัท* 

ประเภททรัพย์สิน 
มูลค่าทางบัญชี  
ณ สิน้ปี 2560 
(ล้านบาท) 

ลักษณะกรรมสิทธิ์์ ภาระผูกพัน 

ยานพาหนะ 4.48 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมมี่- 
เคร่ืองใช้ส านกังาน  123.94 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมมี่- 
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 17.19 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมมี่- 
คา่ปรับปรุงทรัพย์สินท่ีเชา่ 32.21 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไมมี่- 

รวม 177.82   
 

 หมายเหต:ุ *  สว่นท่ีเป็นของบริษัท 

 
สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทมีสญัญาเช่าอาคารส าหรับใช้เป็นส านกังานใหญ่กบับริษัท นารายร่วมพิพฒัน์ จ ากดั ซึ่งเป็นบคุคล 
ท่ีเก่ียวข้องกนั (โปรดดรูายละเอียด หวัข้อ รายการระหว่างกันหน้า 108) มีระยะเวลาการเช่า 25 ปี  นบัตัง้แต่
วนัท่ี 29 ธันวาคม 2538 -  30 พฤศจิกายน 2563 โดยบริษัทมีการจ่ายเงินล่วงหน้าไปแล้ว รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
294 ล้านบาท และบริษัทยงัคงมีภาระการจา่ยคา่เชา่และคา่บริการรายเดือนประมาณ 520,486 บาทตอ่เดือน 

4.2 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั และบริษัท 
Bangkok Life Assurance (Cambodia) Plc.  ซึ่งเป็นบริษัทย่อย มูลคา่รวม 151,116,600 บาท โดยมีสดัส่วน
เงินลงทนุในบริษัทยอ่ยคดิเป็นร้อยละ 0.049 ของสินทรัพย์รวม (โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิ หน้า 2 - 3) 

4.3 การเปิดเผยราคาประเมินทรัพย์สิน 

- ไมมี่ -  

 

 

 

 

 

 



 

สว่นที่ 1 หน้าที่ 27 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีข้อพิพาททางกฎหมายท่ีบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณี ซึ่งเป็นคดี
หรือข้อพิพาทท่ียงัไมส่ิน้สดุและเป็นคดีท่ีอาจมีผลกระทบตอ่สินทรัพย์ของบริษัท ดงันี  ้

- บริษัทเป็นจ าเลยในคดีเรียกร้องคา่สินไหม เน่ืองจากบริษัทได้ท าการปฏิเสธการจา่ยคา่สินไหมกบั
ผู้ เอาประกันภัย ส าหรับกรณีท่ีผู้ เอาประกันภัยได้ท าผิดข้อตกลงท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ ทัง้สิน้
จ านวน 9 คดี โดยมีการเรียกร้องค่าเสียหาย  จ านวน 17.56 ล้านบาท คดีท่ีมีการเรียกร้อง
คา่เสียหายสงูสดุ(ทนุทรัพย์ท่ีย่ืนฟ้อง) เป็นเงินจ านวน 8.12 ล้านบาท โดยปัจจบุนับริษัทได้แตง่ตัง้
ทนายความเข้าสู้คดีดงักลา่ว เพ่ือไมต้่องรับผิดตามข้อกลา่วหาดงักลา่ว   
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

การประเมินมูลค่าธุรกิจ (Embedded Value ) 

 การประเมินมูลค่าธุรกิจ (Embedded Value) ของบริษัท ณ สิน้ปี 2560 โดยมีบริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช 
โธมัทสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จ ากัด เป็นบริษัทท่ีปรึกษาในการประเมินมูลค่าดังกล่าว มีรายละเอียดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมาดงันี ้

     

 
 

 

 

 

 

 

 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

 ล้านบาท บาทตอ่หุ้น ล้านบาท บาทตอ่หุ้น 

Embedded Value (EV) 62,740 36.74 54,739 32.09 
Value of One Year New Business (VNB) 1,601 0.94 1,618 0.95 
สมมตุิฐานท่ีส าคญั :     

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 4.25% 4.25% 
อตัราดอกเบีย้คดิลด (Discount Rate) 9.00% 9.00% 


