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ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ  วัน ท่ี  31 ธัน วาคม  2560 บ ริษั ท มี ทุน จดทะ เบี ยน  1,708,000,000 บ าท  เรียกช าระแ ล้ ว 
1,707,566,000 บาท โดยแบง่เป็นหุ้นสามญั จ านวน 1,707,566,000 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

• รายช่ือผู้ ถือหุ้นสูงสุด 10 อนัดบัแรกของบริษัท ณ วนัปิดสมุดทะเบียนครัง้ล่าสุด เม่ือวนัท่ี 
29 สิงหาคม 2560  

จ านวนหุ้นท่ีช าระแล้ว 1,707,566,000 หุ้น 

รายช่ือ 

ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2560 

จ านวนหุ้น (หุ้น) 
ร้อยละของหุ้น 

ท่ีเรียกช าระแล้วทัง้หมด 

1. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY* 413,582,401 24.21 
2. บริษัท วฒันโสภณพนิช จ ากดั 222,505,000 13.03 
3. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 130,022,480 7.61 
4. บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) 
5. คณุชาตรี โสภณพนิช 
6. กองทนุเปิดบวัหลวงหุ้นระยะยาว 75/25 

78,607,460 
63,967,204 
63,760,360 

4.60 
3.75 
3.73 

7. บริษัท จตบุตุรโฮลดิง้ จ ากดั 63,000,000 3.69 
8. บริษัท เอ็มเอสไอ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 57,201,480 3.35 
9. นายเชิดช ูโสภณพนิช 45,294,014 2.65 
10. ด.ช. ก้องภพ  ลิมทรง 40,950,000 2.40 

            
 หมายเหต ุ: * บริษัท นิปปอนไลฟ์ อินชวัรันส์ จ ากดั ถือหุ้นบริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  
                                     ผา่น STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 
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• รายช่ือกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ณ วนัปิดสมดุทะเบียนครัง้ลา่สดุ เม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม 2560  

จ านวนหุ้นท่ีช าระแล้ว 1,707,566,000 หุ้น 

รายช่ือ 

ณ วันท่ี 29 สิงหาคม 2560 

จ านวนหุ้น (หุ้น) 
ร้อยละของหุ้น 
ที่เรียกช าระแล้ว

ทัง้หมด 

STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY*   413,582,401 24.21 
กลุม่โสภณพนิช 493,213,446 28.88 
     - บคุคลธรรมดา 207,708,446 12.16 
     - บริษัท วฒันโสภณพนิช จ ากดั 222,505,000 13.03 
     - บริษัท จตบุตุรโฮลดิง้ จ ากดั   63,000,000 3.69 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 130,022,480 7.61 
กลุม่ลิมทรง 92,125,000 5.40 
บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 78,607,460 4.60 
กองทนุเปิดบวัหลวงหุ้นระยะยาว 63,660,360 3.73 
บริษัท เอ็มเอสไอ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 57,201,480 3.35 

 

              หมายเหต ุ: * บริษัท นิปปอนไลฟ์ อินชวัรันส์ จ ากดั ถือหุ้นบริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  
                                     ผา่น STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 

7.2.2  ในกรณีที่บริษัทมีการประกอบธุรกิจ holding company 

           บริษัทมิได้มีการประกอบธุรกิจ holding company 

7.2.3  ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

           บริษัทไมมี่ข้อตกลงท่ีมีผลกระทบตอ่การบริหารงานระหวา่งผู้ ถือหุ้นใหญ่กบับริษัท 
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7.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

ณ สิน้ปี 2560 บริษัทไมมี่การออกหลกัทรัพย์อ่ืน 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของก าไรสทุธิหลงัหกัภาษี
เงินได้นิติบุคคล แต่จะต้องไม่มียอดขาดทุนสะสม และ/หรือมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ด าเนินงานปกตขิองบริษัทและบริษัทยอ่ย ทัง้นี ้คณะกรรมการอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้ เม่ือปรากฏว่า บริษัทมีก าไรสมควรท่ีจะท าได้ และรายงานให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นทราบ
ในการประชมุคราวถดัไป 

ภายใต้พระราชบญัญัติประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 32 การจ่ายเงินปันผลบริษัทต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการ 

ตามข้อบงัคบัของบริษัท คณะกรรมการต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการ  
เกินกว่าร้อยละ 75 ตามท่ีกฎหมายก าหนดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร ส าหรับการประชุมผู้ ถือหุ้นทุกครัง้ 
ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหนึ่งในสาม ถ้าจ านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้    
ก็ให้ออกโดยจ านวนท่ีใกล้ท่ีสุดกับส่วนหนึ่งในสาม ในการด าเนินกิจการ กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไป
ตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมตท่ีิประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โดย
ค านงึถึงผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท  

เพ่ือช่วยกลั่นกรองงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในขบวนการจดัการด้านต่างๆของบริษัท อีกทัง้เพ่ือให้
การบริหารกิจการเป็นไปอย่างโปร่งใส ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลท่ีดี คณะกรรมการได้แตง่ตัง้คณะกรรมการชุด
ย่อยขึน้จ านวน 7 ชุด คือ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการลงทนุ คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน (โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิ หน้า 54 - 56)  

ณ สิน้ปี 2560 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการจ านวน 14 ท่าน ประกอบด้วย
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 2 ท่าน และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 12 ท่าน ซึ่งในจ านวนนีเ้ป็นกรรมการอิสระ 5 
ทา่น โดยกรรมการท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัรมีจ านวน 11 ทา่น ซึ่งเกินกวา่ร้อยละ 75 ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตามรายช่ือดงันี ้
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รายชื่อกรรมการบริษัท ณ สิน้ปี 2560 

ล ำดับ 
ที่ 

รำยชื่อกรรมกำรบริษัท 

 
ต ำแหน่ง 

 

 
ช่วงวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 

กำรถอืครองหุ้น  

 

ของตนเอง 
คู่สมรส/บุตรที่ยงั 
ไม่บรรลุนิติภำวะ 

เพิ่ม/ลด 
(30 ต.ค. 58 – 30 ส.ค. 59) 

1 ดร. ศิริ  การเจริญด*ี รักษาการประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ 26 เม.ย. 2559 - เม.ย. 2562 - - - 
2 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั กรรมการอิสระ 28 เม.ย. 2560 – 27 เม.ย. 2563 579,200 หุ้น - - 
3 รศ. ด ารงค์  ทวีแสงสกลุไทย กรรมการอิสระ 28 เม.ย. 2560 – 27 เม.ย. 2563 - - - 
4 นายประพนัธ์  อศัวอารี กรรมการอิสระ 28 เม.ย. 2560 – 27 เม.ย. 2563 - - - 
5 นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ กรรมการอิสระ 26 เม.ย. 2559 - เม.ย. 2562 931,000 หุ้น 3,000 หุ้น - 
6 นางสาวิตรี  รมยะรูป กรรมการ 29 เม.ย. 2558 – เม.ย. 2561 - 233,240 หุ้น - 
7 นางประไพวรรณ  ลมิทรง กรรมการ 28 เม.ย. 2560 – 27 เม.ย. 2563 31,376,000 หุ้น - เพิ่มขึน้ 1,376,000 หุ้น 
8 นายคาซฮิิเดะ  โทดะ กรรมการ 29 เม.ย. 2558 – เม.ย. 2561 - - - 
9 นายยอูชิิ ฮอนด้า กรรมการ 29 เม.ย. 2558 – เม.ย. 2561 - - - 
10 นายมาซาฮิโระ  เคโนะ กรรมการ 26 เม.ย. 2559 – เม.ย. 2562 - - - 
11 นางคมคาย  ธูสรานนท์ กรรมการ 26 เม.ย. 2559 - เม.ย. 2562 - - - 
12 นายโชน โสภณพนิช กรรมการ 15 ธ.ค. 2560 – เม.ย. 2562 42,000 หุ้น - - 
13 นางสาวชลลดา โสภณพนิช กรรมการ 15 ธ.ค. 2560 – เม.ย. 2561 110,000 หุ้น - - 
14 นายวิพล วรเสาหฤท กรรมการผู้จดัการใหญ่ 1 มี.ค. 2560 – เม.ย. 2561 - - - 

 

โดยมี นายเสนาะ ธรรมพิพฒันกลุ ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายการลงทนุ ท าหน้าที่เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท  

*ดร. ศิริ  การเจริญดี ได้รับการแตง่ตัง้เป็นประธานกรรมการ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 14 มีนาคม 2561 เป็นต้นไป 
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ในปี 2560 คณะกรรมการจัดให้มีการประชุม จ านวน 8 ครัง้ โดยมีรายช่ือ และรายละเอียดการเข้า
ร่วมประชุมคณะกรรมการของกรรมการแต่ละท่าน สรุปดังนี ้ 

ล าดับที่ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่จัดประชุม/ 
การเข้าร่วมการประชุม 

1 ดร. ศิริ การเจริญดี กรรมการอิสระ 8/8 
2 นายสนุทร อรุณานนท์ชยั กรรมการอิสระ 7/8 
3 รศ. ด ารงค์ ทวีแสงสกลุไทย กรรมการอิสระ 8/8 
4 นายประพนัธ์ อศัวอารี กรรมการอิสระ 5/8 
5 นายพนสั ธีรวณิชย์กลุ กรรมการอิสระ 8/8 
6 นางสาวิตรี รมยะรูป กรรมการ 8/8 
7 นางประไพวรรณ ลิมทรง กรรมการ 8/8 
8 นายคาซิฮิเดะ  โทดะ กรรมการ 7/8 
9 นายมาซาฮิโระ เคโนะ กรรมการ 8/8 

10 นายยอูิชิ ฮอนด้า กรรมการ 8/8 
11 นางคมคาย ธูสรานนท์ กรรมการ 7/8 
12 นายวิพล วรเสาหฤท** กรรมการผู้จดัการใหญ่ 7/8 
13 นางรัชนี นพเมือง* กรรมการ 5/8 
14 นางสาวพจณี คงคาลยั* กรรมการ 6/8 

 นายโชน โสภณพนิช*** กรรมการ 0/8 
 นางสาวชลลดา โสภณพนิช*** กรรมการ 0/8 

 
หมำยเหตุ : *นางรัชนี นพเมือง และนางสาวพจณี คงคาลยั ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมือ่วนัที่ 12 ตลุาคม 2560 

**นายวิพล วรเสาหฤท ได้รับเลอืกตัง้เป็นกรรมการ แทน นายโชน โสภณพนิช ที่ลาออก โดยแตง่ตัง้เมื่อ 
   วนัท่ี 1 มีนาคม 2560 
***นายโชน โสภณพนิช ได้รับเลอืกตัง้เป็นกรรมการ แทน นางสาวพจณี คงคาลยั ที่ลาออก โดยแตง่ตัง้เมื่อ       

วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2560 
***นางสาวชลลดา โสภณพนิช ได้รับเลอืกตัง้เป็นกรรมการ แทน นางรัชนี นพเมือง ท่ีลาออก โดยแตง่ตัง้เมื่อ 
วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2560 

 

ทัง้นี ้ได้แนบข้อมลูของกรรมการในเอกสารแนบ 1
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ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8.2 คณะผู้บริหาร  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีผู้บริหาร จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 

ล าดับ ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง 
1 นายวิพล  วรเสาหฤท กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
2 นายเรืองศกัดิ ์ ปัญญาบดีกลุ ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายการตลาด 
3 นายเสนาะ ธรรมพิพฒันกลุ ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายการลงทนุ 
4 นางสาวสจุินดา เลิศเกียรตมิงคล ผู้อ านวยการอาวโุส สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 นางสาวจารุวรรณ ลิม้คณุธรรมโม ผู้อ านวยการอาวโุส สายบญัชีและการเงิน 
6 นางอรนชุ ส าราญฤทธ์ิ ผู้อ านวยการอาวโุส สายประกนัชีวิต 

 

ทัง้นี ้ได้แนบข้อมลูของผู้บริหารในเอกสารแนบ 1 

 

ล าดับ ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง 
1 นายชาตรี โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษา 
2 นายเดชา ตลุานนัท์ ท่ีปรึกษา 
3 นายสวุรรณ แทนสถิตย์ ท่ีปรึกษา 
4 นายปิติ สิทธิอ านวย ท่ีปรึกษา 
5 นายปานศกัดิ์ พฤกษากิจ ท่ีปรึกษา 
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โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 
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กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ 
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คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
Risk Management Committee 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

คา่ตอบแทน 
Nominating and Remuneration 

Committee 

คณะกรรมการก ากับดแูลกจิการทีด่ ี
Good Corporate Governance 

Committee 

คณะกรรมการลงทนุ 
Investment Committee 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
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ทีป่รกึษาคณะกรรมการ 
Advisers to Board of 

Directors 

สายการบงัคบับญัชา 
สายการรายงานด้านงบประมาณและการบริหารทัว่ไป 

คณะกรรมการประเมนิผล 

การปฏบิัตงิาน 
Performance Assessment and 

Evaluation Committee 

สายการตลาด 
Marketing Div. 

สายประกันชวีติ  
Life Operation Div. 

สายการลงทนุ 
Investment Div. 

สายบัญชแีละ
การเงนิ 

Accounting & 

Finance Div. 

สายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Information 

Technology Div. 
ฝ่ายวางแผนธรุกจิ 

Corporate Planning Dept. 
ฝ่ายคณติศาสตร ์
Actuarial Dept. 

ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 
Human Resource 

Management Dept. 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

Risk Management Dept. 
ส านักกฎหมาย 
Legal Office 
ฝ่ายธุรการ 

Administration Dept. 
ศนูยบ์รกิารการแพทย ์

Medical Service Center 

ฝ่ายตรวจสอบ 

Internal Audit Dept. 

ส านักก ากับ 

การปฏบิัตงิาน 
Compliance Office 
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8.3   เลขานุการบริษัท 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการ ครัง้ท่ี 2/2551 ซึ่งประชุมเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2551 ได้แต่งตัง้ให้นายเสนาะ 
ธรรมพิพฒันกลุ เป็นเลขานกุารบริษัท โดยให้มีหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551  รวมถึงจดัให้มีการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประชมุคณะกรรมการ โดยติดตาม
ให้มีการปฏิบตัิตามอย่างถูกต้องและเป็นไปตามมติคณะกรรมการ และมติประชุมผู้ ถือหุ้น และติดต่อส่ือสาร
กบัผู้ ถือหุ้นทัว่ไป ให้ได้รับทราบสิทธิตา่ง ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีข้อมลูโดยสงัเขป
ตามรายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 1 

 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

หลกัเกณฑ์คา่ตอบแทนกรรมการ   
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการจากความรู้

ความสามารถความเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ รวมถึงการขยายตวัทางธุรกิจ 
ผลการด าเนินงาน และการเติบโตทางผลก าไรของบริษัท ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับการจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทชัน้น าในตลาดหลักทรัพย์ฯ และในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน น าเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอขออนมุตัติอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นตามข้อบงัคบัของบริษัท 

คา่ตอบแทนกรรมการ    
ค่าตอบแทนกรรมการประกอบด้วยเบีย้ประชุมและค่าบ าเหน็จ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับ

ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชัน้น าและกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ซึ่งท่ีประชุมสามัญ   
ผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2560 เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2560 มีมติอนมุตัิคา่ตอบแทนคณะกรรมการภายในวงเงินไม่เกิน 
16.70 ล้านบาท โดยมีคา่ตอบแทนกรรมการท่ีเกิดขึน้จริงในระหว่างปี 2560 จ านวน 14,625,000 บาท สรุปได้
ดงันี ้ 
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ค่ำตอบแทนกรรมกำร ปี 2560 

ล ำดับ
ที่ 

รำยช่ือ 
ค่ำบ ำเหน็จ 

คณะกรรมกำร
บริษัท 

ค่ำเบีย้ประชุม     
คณะกรรมกำร

บริษัท 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร

บริหำร 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร

ลงทุน 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร 
บริหำรควำม

เส่ียง 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำรสรร
หำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร
ก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 

 
ค่ำเบีย้ประชุม 
คณะกรรมกำร
ประเมินผล

กำรปฏิบัติงำน 

รวม 

1 ดร. ศิริ  การเจริญดี 675,000 640,000 1,040,000 960,000 - - 240,000 - 80,000 3,635,000 

2 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั 450,000 320,000 - - 400,000 - - - 40,000 1,210,000 

3 รศ. ด ารงค์  ทวีแสงสกลุไทย 450,000 320,000 - - 200,000 - - 120,000 - 1,090,000 

4 นายประพนัธ์  อศัวอารี 450,000 320,000 - - 160,000 240,000 - - - 1,170,000 

5 นางรัชนี  นพเมือง 450,000 240,000 - - - - 80,000 - - 770,000 

6 นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ 450,000 320,000 - - - - 120,000 - - 890,000 

7 นางสาวพจณี  คงคาลยั  450,000 240,000 - - - - - - - 690,000 

8 นางสาวติรี  รมยะรูป 450,000 320,000 560,000 320,000 - - - - - 1,650,000 

9 นางประไพวรรณ  ลิมทรง  450,000 320,000 - - - - - - - 770,000 

10 นายคาซิฮิเดะ  โทดะ 450,000 320,000 - - - - - - - 770,000 

11 นายมาซาฮิโระ  เคโนะ 450,000 320,000 - - - - - - - 770,000 

12 นางคมคาย  ธูสรานนท์ 450,000 280,000 - - - 200,000 - 240,000 40,000 1,210,000 
รวมทัง้สิน้ 5,625,000 3,960,000 1,600,000 1,280,000 760,000 440,000 440,000 360,000 160,000 14,625,000 
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หลกัเกณฑ์คา่ตอบแทนผู้บริหาร  
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสูงเทียบเท่า   

รองผู้จดัการใหญ่หรือท่ีสงูกว่า ซึ่งประกอบด้วยเงินเดือน และโบนสัประจ าปี โดยพิจารณาจากการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน  การเปรียบเทียบการจ่ายคา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงูในกลุ่มอตุสาหกรรมเดียวกนั และเพียง
พอท่ีจะจงูใจให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด รวมถึงสอดคล้องกบัแนวทางการเติบโต
ของผลก าไร ตลอดจนมลูคา่ธุรกิจของบริษัท  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะน าข้อมูลท่ีได้
เปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนของผู้ บริหารระดับสูง เสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการ 

คา่ตอบแทนผู้บริหารท่ีเป็นตวัเงิน 
 ในปี 2560 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร จ านวน 6 คน ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั ประกันสงัคม และ
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ เป็นเงินรวม 53,180,338 บาท เทียบกบัปี 2559 คา่ตอบแทนของผู้บริหาร จ านวน 6 คน 
ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั ประกนัสงัคม และกองทุนส ารองเลีย้งชีพ เป็นเงินรวม 47,768,456 บาท และปี 
2558 จ านวน 6 คน เป็นเงิน  48,367,040 บาท   
 คา่ตอบทนอ่ืน 
 ไมมี่คา่ตอบแทนอ่ืน นอกเหนือจากสวสัดกิารพนกังานทัว่ไป 

8.5 บุคลากร 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัท มีพนกังานรวมทัง้สิน้จ านวน 1,370 คน จ านวนพนกังานแบ่งตาม
สายงาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

สายงาน 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
สงักดักรรมการผู้จดัการใหญ่1 146 136 136 
สายการลงทนุ 25 26 27 
สายบญัชีและการเงิน 100 94 90 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 40 48 43 
สายประกนัชีวิต 485 476 460 
สายการตลาด 682 655 614 
รวม 1,478 1,435 1,370 

 

                                                           
1 สงักัดกรรมการผู้จดัการใหญ่ ประกอบด้วย ฝ่ายธุรการ ส านักกฎหมาย ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ศนูย์บริการทางการแพทย์ ฝ่ายคณิตศาสตร์ 
ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายตรวจสอบ และส านกัก ากบัการปฏิบตัิงาน  
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คา่ตอบแทนพนกังานท่ีเป็นตวัเงิน 

ประเภทค่าตอบแทน 
จ านวนเงนิ (บาท) 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
เงินเดือน และโบนสั 672,307,576.90 693,486,760.30 697,222,997.54 
เงินสมทบกองทนุและอ่ืน ๆ 78,097,657 80,471,829 80,293,912 

 

ข้อพพิาทด้านแรงงาน 

-ไมมี่- 

สวัสดกิารอ่ืน ๆ 

บริษัทมีการส่งเสริมทางด้านสวัสดิการให้แก่พนักงาน เช่น เคร่ืองแบบพนักงาน ค่ารักษาพยาบาล
พนกังานและครอบครัว ประกันชีวิตกลุ่ม การให้สินเช่ือแก่พนกังาน เงินช่วยเหลือกรณีต่าง  ๆ นอกจากนี ้
บริษัทยงัมีการจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือส่งเสริมความสามัคคีและการประสานงานระหว่างพนักงาน 
เช่น การจดังานปีใหม่ กิจกรรมชมรมพนกังาน 8 ชมรม ได้แก่ ชมรมฟุตบอล ชมรมจกัรยาน ชมรมเปตอง 
ชมรมแบดมินตัน ชมรมดนตรี ชมรมรักษ์สุขภาพ ชมรม BLA Sharing และชมรมวิ่งเพ่ือสุขภาพ และ
โครงการ Happy BLA Home เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความสุขอย่างมีความสมดลุระหว่างชีวิตการ
ท างาน ครอบครัว และสงัคม  

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

บริษัทมีการจดัอบรมให้กบัพนกังานทัง้ภายในและภายนอก  เร่ิมตัง้แตก่ารปฐมนิเทศส าหรับพนกังานเข้า
ใหม ่ความรู้เบือ้งต้นในการวางแผนทางการเงิน  พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ  นอกจากนี ้บริษัท
ยงัมีการส่งเสริมให้กบัพนกังานในการเข้าร่วมประชมุ สมัมนา/ดงูานทัง้ในและต่างประเทศ  และฝึกอบรม
ความรู้ทางด้านวิชาการ ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรงและโดยอ้อม  รวมทัง้สนบัสนนุการศกึษาหลกัสตูร 
LOMA (Life Office  Association), ICA (International Claim Association), CFA (Chartered 
Financial Analyst), CISA (Certified Investment and Securities Analyst), CFP (Certified Financial 
Planner), FSA (Fellow of the Society of Acturies) เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีมีอยู่
ในปัจจุบัน ให้พร้อมรับมือกับสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมอย่างสม ่าเสมอ   นอกจากนีบ้ริษัทยัง
ค านึงถึงการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนด้วยการส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์กร (Knowledge 
Management) สนับสนุนให้ผู้ บ ริหารและพนักงานมีส่วน ร่วมในการถ่ายทอดและแลกเป ล่ียน
ประสบการณ์ความรู้ผ่านกระบวนการตา่ง ๆ การพฒันาระบบผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือพฒันาไปสู่องค์กรแหง่การ
เรียนรู้ในอนาคต 
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 

9.1 การก ากับดูแลกิจการ  

บริษัทให้ความส าคญัในการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับ

สากล โดยบริษัทมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม ซึ่งช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจแก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสีย รวมทัง้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

บริษัทจึงได้ด าเนินกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และแนวปฏิบตัิท่ีดีตาม ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN 

CG Scorecard) โดยสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย (IOD) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ยดึถือเป็น

แนวทางในการปฏิบตังิาน โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้

นโยบายบรรษัทภบิาล 

คณะกรรมการให้ความส าคัญกับการก ากับให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจอย่างซ่ือสตัย์และเป็นธรรมต่อสังคม เพ่ือการพัฒนาท่ี
ยัง่ยืน ควบคูไ่ปกบัการรักษาผลประโยชน์ให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย 

การยดึมัน่ในหลกัการก ากบักิจการท่ีดี 

คณะกรรมการและบคุคลในองค์กรต้องยึดมัน่ในหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 6 ประการ ดงันี ้
Accountability ความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจและการกระท าของตนเองและ

สามารถชีแ้จงหรืออธิบายการตดัสินใจนัน้ได้ 
Responsibility ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี และภาระงานตามท่ีได้รับ

มอบหมายด้วยความรู้ความสามารถสงูสุด ด้วยความรอบคอบ 
ภายใต้กฎระเบียบ รวมถึงผลประโยชน์สงูสดุขององค์กร 

Equitability การปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรมต่อทุก
ฝ่ายและมีค าอธิบายได้ 

Transparency ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีตรวจสอบได้และการเปิดเผย
ข้อมลูอยา่งโปร่งใสแก่ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย 

Ethics การมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ภายใต้
กฎระเบียบ รวมถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและมีแนว
ประพฤตปิฏิบตัทิางธุรกิจท่ีซ่ือสตัย์เป็นมิตร และยตุธิรรม 

Corporate Social Responsibility   การมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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แนวทางปฏิบัตติามหลักบรรษัทภบิาล 

หมวด 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการตระหนกัและให้ความส าคญักับสิทธิของผู้ ถือหุ้น โดยมีนโยบายท่ีจะปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้น   
จะไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน 
อนัเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

1. สิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ถือหุ้นตามกฎหมาย         

ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิขัน้พืน้ฐานในการซือ้ขายหรือโอนหุ้ น การมีส่วนแบ่งในก าไร/เงินปันผล การรับทราบ

ข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์ การเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนเพ่ือ

อนุมัติเร่ืองท่ีส าคัญและมีสิทธิแสดงความคิดเห็น ซักถามในการประชุมผู้ ถือหุ้ น การมอบฉันทะให้

กรรมการอิสระหรือบุคคลใด ๆ เข้าร่วมประชุมแทนตน การแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการและก าหนด

คา่ตอบแทนกรรมการ และการแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและก าหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี 

2. การให้สิทธิต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น 

1) ในการจดัการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2560 บริษัทให้สิทธิผู้ ถือหุ้นส่งค าถามเพ่ือสอบถาม
ข้อมลูในวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น และได้จดัส่งหนงัสือเชิญประชุม   
ผู้ ถือหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษเป็นการลว่งหน้าก่อนการประชมุ 21 วนั เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้า นอกจากนี ้บริษัทได้ลง
ประกาศการจัดการประชุมในหนังสือพิมพ์ และได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมทางเว็บไซต์ของ
บริษัท (www.bangkoklife.com)   

2) บริษัทมีการอ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่าง
เตม็ท่ี โดยจดัสถานท่ีประชมุให้เหมาะสม สะดวกแก่การเดินทาง และบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นท่ี
ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบคุคลอ่ืน ๆ เข้า
ร่วมประชมุและออกเสียงแทนได้ 
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3) ในการประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทมีการก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีผู้ ถือหุ้นจะได้มีโอกาส
แสดงความคิดเห็น หรือซกัถาม พร้อมทัง้มีการใช้เทคโนโลยีระบบการลงทะเบียนผู้ ถือหุ้นและระบบ
การนับคะแนนด้วยบาร์โค้ด (Barcode) เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็ว สามารถแจ้งผลการ
ลงคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นได้ทราบทนัที และมีบคุคลท่ีเป็นอิสระเข้าร่วมสงัเกตการณ์ เพ่ือตรวจสอบการ
ประชมุให้เป็นไปอยา่งถกูต้อง 

4) บริษัทให้สิทธิผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล  

 
หมวดท่ี 2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้ นส่วนน้อย      
นกัลงทุนสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นต่างชาติ โดยมุ่งเน้นการป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้ ถือหุ้น การก ากับดแูลให้      
ผู้ ถือหุ้นได้รับการปฏิบตัแิละปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐานอยา่งเทา่เทียมกนั โดยบริษัทด าเนินการตา่ง ๆ ดงันี ้

- การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

1) บริษัทก าหนดให้มีการให้ข้อมลูและระเบียบเก่ียวกบัการประชมุผู้ ถือหุ้นและข้อมลูประกอบการประชมุ
ท่ีชัดเจนและเพียงพอแก่ผู้ ถือหุ้น เพ่ือพิจารณาก่อนการประชุมผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วัน 
นอกจากนี ้บริษัทได้น าหนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้ นฉบับสมบูรณ์ขึน้บนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้า
อยา่งน้อย 30 วนั ทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2) คณะกรรมการดแูลให้บริษัทแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการประชุม ขัน้ตอนการออก
เสียงลงมต ิรวมทัง้สิทธิการออกเสียงลงคะแนนแบบ 1 หุ้นตอ่ 1 เสียง 

3) ในการประชมุผู้ ถือหุ้น กรรมการผู้ มีสว่นได้เสียในวาระการประชมุใดต้องแจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นทราบ
และงดเว้นการมีสว่นร่วมในการประชมุพิจารณาวาระนัน้ 

4) บริษัทไม่เพิ่มวาระการประชุมท่ีไม่ได้ท าการแจ้งล่วงหน้าแก่ผู้ ถือหุ้น โดยเฉพาะวาระท่ีส าคญัซึ่งผู้ ถือ
หุ้นอาจไมมี่ข้อมลูและเวลาท่ีเพียงพอตอ่การพิจารณาและตดัสินใจ 

- การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจ านวนสิทธิ
ออกเสียงทัง้หมดของบริษัท มีสิทธิท่ีจะเสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้ น และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการ
พิจารณาแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวนัสิน้สุดรอบบญัชี  โดยมีวิธี
ปฏิบตัิและขัน้ตอนการพิจารณาเปิดเผยบนเว็บไซต์บริษัท ส าหรับการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น ประจ าปี  
2560 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอช่ือบคุคลเพ่ือรับการพิจารณาแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัท
เป็ นการล่ วงห น้ า  ใน ระหว่างวัน ท่ี  1  ตุลาคม  - 31  ธัน วาคม  2559  เผยแพ ร่ทางเว็บ ไซ ต์ ท่ี 
www.bangkoklife.com และได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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- การใช้ข้อมูลภายในและการซือ้ขายหลักทรัพย์ 

เพ่ือป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งหน้าท่ี หรืออยู่ในฐานะท่ีสามารถล่วงรู้
ข้อเท็จจริงท่ีเป็นสาระส าคัญของบริษัท อันเป็นสาระส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพย์ 
(Insider trading) บริษัทได้ก าหนดการใช้ข้อมูลภายในและการซือ้ขายหลกัทรัพย์เป็นลายลักษณ์อกัษร
และแจ้งบคุคลท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ โดยสรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

1. ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานรวมถึงผู้ เก่ียวข้องน าข้อมลูภายในของบริษัทท่ีตนได้รับทราบ
จากการปฏิบตัิหน้าท่ีไปซือ้ หรือขาย หรือเสนอซือ้ หรือเสนอขายหลกัทรัพย์ หรือชกัชวนให้บุคคล
อ่ืนกระท าการดงักลา่วเพ่ือประโยชน์ของตนเองบคุคลท่ีเก่ียวข้องหรือบคุคลภายนอก 

2. ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ท่ีถกูสนันิษฐานวา่เป็นบคุคลซึง่รู้หรือครอบครองข้อมลูภายในรวมถึง
ผู้ เก่ียวข้องกระท าการซือ้ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ในช่วงระยะเวลา 30 วนัก่อนการเปิดเผย
งบการเงินและ 1 วนัหลงัการเปิดเผยงบการเงิน  

3. ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรวมถึงผู้ เก่ียวข้องท่ีรู้ข้อมูลภายในท่ีไม่ใช่ข้อมูลงบการเงิน 
กระท าการซือ้ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์จนกวา่จะพ้น 1 วนัหลงัการเปิดเผยข้อมลู 

4. ให้กรรมการ ผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้องมีหน้าท่ีรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ และการเปล่ียนแปลง
การถือครองหลักทรัพย์ตาม พ .ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ .ศ.2535 ต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ทัง้นี ้การรายงานให้รวมถึงการถือครองหลกัทรัพย์โดยนิติบุคคลท่ีกรรมการและผู้บริหารเป็นผู้ ถือ
หุ้นเกินร้อยละ 30 ของจ านวนสิทธิออกเสียง โดยให้นบัรวมสิทธิออกเสียงของคูส่มรส หรือผู้ ท่ีอยูกิ่น
กนัฉนัสามีภริยา และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนุิตภิาวะ 

- ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการมีส่วนได้เสีย 

บริษัทก าหนดมาตรการป้องกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดย
ด าเนินการดงันี ้ 

1) ห้ามกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการมีอ านาจหน้าท่ีตามต าแหน่งงานในการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และให้หลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวข้องกับรายการใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท  
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2) ในกรณีท่ีบริษัทจ าเป็นต้องท ารายการกบับริษัทอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้องกนั รายการดงักลา่วต้องผ่านการ
อนุมัติของคณะกรรมการผู้ ซึ่งต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ความยุติธรรม ความ
สมเหตุสมผลของรายการ ราคาตลาด และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีต้องเป็นไปตามการค้าปกติทั่วไป โดย
กรรมการหรือผู้บริหารท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในรายการนัน้ ๆ จะต้องไมมี่สว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตั ิ 

3) ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารจดัท าและน าส่งรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวข้องแก่เลขานุการบริษัท ภายใน 14 วนันับจากวนัท่ีได้รับต าแหน่ง หรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ข้อมลู และให้เลขานุการบริษัทส าเนาให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 
วนันบัจากวนัท่ีได้รับรายงาน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัหิน้าท่ีดงัท่ีกลา่วข้างต้น 

 
หมวดท่ี 3 สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบและบทบาทต่อผู้ มีส่วนได้เสีย อันได้แก่ ผู้ ถือหุ้ น ลูกค้า /ผู้ ถือกรมธรรม์ 
พนักงาน ตวัแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาการเงิน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่แข่งทางการค้า ตลอดจน
ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุง่มัน่ในการผสานประโยชน์ร่วมกนัของผู้ มีสว่นได้เสีย เพ่ือสร้างความมัน่คง
อยา่งยัง่ยืนให้กบักิจการ 

1. บริษัทมีแนวทางและการปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ดังนี ้

ผู้ถือหุ้น ปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ค านึงถึงสิทธิผู้ ถือหุ้ น และ

เปิดเผยข้อมลูขา่วสารของบริษัทอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และทนัเหตกุารณ์ 

ลูกค้า 

ผู้ถือกรมธรรม์ 

 บริษัทยึดมั่นในการบริหารงานด้วยความจริงใจ รับผิดชอบดูแลลูกค้าให้

ได้รับสิทธิความคุ้มครอง สิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยอย่างเป็น

ธรรม โดยจดัให้มีระบบจดัการข้อร้องเรียน เพ่ือแก้ไขเร่ืองร้องเรียนด้วยความ

ยตุธิรรม และมีมาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน นอกจากนีย้งัมีศนูย์บริการลกูค้า 

ท่ีจะคอยดูแลให้ความช่วยเหลือเม่ือลูกค้าประสบปัญหา เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า 

ตัวแทนประกันชีวิต/ 

ที่ปรึกษาการเงนิ 

ให้การฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพของตวัแทนประกันชีวิต และท่ีปรึกษา

การเงิน รวมถึงเน้นย า้จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นตวัแทนประกัน

ชีวิต และท่ีปรึกษาการเงิน  

พนักงานและ 

ผู้บริหาร 

สนบัสนนุให้พนกังานพฒันาความรู้สม ่าเสมอ ปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนด้วย

ความเสมอภาค 
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คู่ค้าและ 

พันธมิตรทางธุรกิจ 

ปฏิบัติต่อคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเท่าเทียมกันและด าเนินธุรกิจ

การค้าร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 

คู่แข่งทางการค้า แขง่ขนัอย่างเป็นธรรมด้วยวิธีสจุริต บริษัทไมแ่สวงหาข้อมลู ความลบัทางการ

ค้าของคูแ่ขง่ด้วยวิธีการท่ีไมส่จุริต ผิดกฎหมายหรือไมเ่หมาะสม 

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 

สนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคณุภาพชีวิตในชุมชน และให้ความรู้ด้านการ

วางแผนทางการเงินแก่เดก็นกัเรียน และบคุคลในชมุชน 

 

2. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
(Whistle Blowing) ในการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้ บริหาร 
พนกังาน ตวัแทนประกนัชีวิต ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษัท  

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

บุคคลใดท่ีทราบเบาะแส หรือสงสยัโดยสุจริตว่ามีการกระท าผิดกฎหมาย การทุจริตประพฤติมิชอบ 
และการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ไม่ว่าตนเองจะได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตาม สามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อ
ร้องเรียนได้ตามชอ่งทางใดชอ่งทางหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประธานกรรมการตรวจสอบ   
audit_committee@bangkoklife.com 

2. ฝ่ายตรวจสอบ 
โทรศพัท์ 0-2777-8233-4   โทรสาร 0-2777-8237 หรือ 
auditor@bangkoklife.com 

3. ส านกัก ากบัการปฏิบตังิาน   
โทรศพัท์ 0-2777-8861 โทรสาร 0-2777-8605 หรือ 
compliance@bangkoklife.com  

mailto:audit_committee@bangkoklife.com
mailto:auditor@bangkoklife.com
mailto:compliance@bangkoklife.com
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วิธีการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนต้องให้ข้อมลูท่ีชดัเจน ได้แก่ ช่ือผู้ ร้องเรียน (จะเปิดเผยตนเองหรือไม่ก็ได้) 
ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ วันและเวลา สถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ รายละเอียดของเหตุการณ์ หมายเลข
โทรศัพท์หรืออีเมล (E-mail) (ถ้ามี) ท่ีสามารถติดต่อกลับ เพ่ือท่ีผู้ ด าเนินการสามารถสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมและเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบสืบสวนข้อเท็จจริง ทัง้นีใ้นปี 2560 ไม่ปรากฏว่ามีข้อร้องเรียน
ในเร่ืองดงักลา่วข้างต้น  

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 

บริษัทจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือข้อมลูใด ๆ ท่ีสามารถระบตุวัผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน หากเป็นข้อมลู
นอกเหนือจากนี ้บริษัทอาจมีการเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของ 
ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน ผู้ถกูร้องเรียน แหลง่ท่ีมาของข้อมลู หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องเป็นส าคญั 

บริษัทจะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมตอ่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน ไม่วา่จะโดยการเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สัง่พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตังิาน เลิกจ้าง หรือกระท าการ
อ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมตอ่ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้ความร่วมมือใน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3. การต่อต้านการทุจริต  

1) บริษัทได้แสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตและได้การ
รับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต  (Collective Action 
Coalition) 

2) บริษัทได้รับรองการต่ออายุให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต (Collective Action Coalition) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยใน
การตอ่ต้านการทจุริต เป็นระยะเวลา 3 ปี 

3) บริษัทมีนโยบายต่อต้านการทจุริตซึ่งได้ปฏิบตัิตามกฎหมายของประเทศไทย โดยได้รับอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริษัท สรุปสาระส าคัญ ดังนี ้“บริษัทไม่ยอมรับการให้หรือการรับของขวัญหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีมีเจตนาจูงใจให้กระท าการใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย” นอกจากนีน้โยบายนีย้ังครอบคลุมการห้ามให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ รวมถึง
ก าหนดให้มีความโปร่งใสในการบริจาคเงินเพ่ือการกุศล การให้ของขวัญทางธุรกิจ การให้การ
สนับสนุนในกิจกรรมใด ๆ เพ่ือไม่ให้เป็นการกระท าเพ่ือหวังผลประโยชน์อย่างใด ๆ ไม่ว่าจะกับ
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 
 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 48 

หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1. การเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่อสาธารณชน 

บริษัทให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทต่อสาธารณชน ทัง้ข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  ทันเหตุการณ์  และเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของส านกังานก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย (คปภ.) โดยบริษัทจะ
ท าการส่ือสารผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ดงันี ้

1) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (SET Community Portal) ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

บริษัทเปิดเผยข้อมลูส าคญั ๆ อยา่งเป็นทางการทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านชอ่งทางนีเ้ป็นหลกั 
ตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ลงทนุและผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่สามารถ
เข้าถึงข้อมลูของบริษัทได้อยา่งสะดวก ทัว่ถึง และเทา่เทียมกนั  

2) รายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) 

คณะกรรมการจดัให้มีการท ารายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) ของ
บริษัทท่ีเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้องครบถ้วนตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เป็นข้อมลูท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา  

3) เว็บไซต์บริษัท www.bangkoklife.com  

คณะกรรมการได้จดัให้มีช่องทางการส่ือสารและเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบับริษัทท่ีทนัเหตกุารณ์ผ่านทาง
เว็บไซต์บริษัททัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ ให้มีความ
ทนัสมยั ง่ายตอ่การใช้งาน เพ่ือประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืน ๆ 

4) ชอ่งทางนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

คณะกรรมการได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ( Investor Relations) เพ่ือท าหน้าท่ีในการ
ให้บริการและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษัทท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุกลุ่ม 
ทัง้ผู้ลงทนุรายย่อย นกัลงทนุสถาบนั นกัลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

http://www.bangkoklife.com/
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ในระหว่างปี 2560 บริษัทมีการน าเสนอผลการด าเนินงาน ข้อมลูทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงินแก่
ผู้ ถือหุ้น นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุทัง้ไทยและตา่งประเทศ สรุปได้ดงันี ้

 Company Visit จ านวน 11 ครัง้   
 Conference call จ านวน 9 ครัง้  
 ประชมุนกัวิเคราะห์ และนกัลงทนุสถาบนั จ านวน  5 ครัง้  
 การเดนิทางไปพบผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ จ านวน  1 ครัง้ (ในงาน SET in the City 2017 

ข้อมลูตดิตอ่นกัลงทนุสมัพนัธ์ 
คณุปิยรัตน์  กาญจนศริิพฒัน์    โทรศพัท์ : 0-2777-88460 อีเมล์ : ir@bangkoklife.com 

2. การจัดท างบการเงนิและคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการเป็นผู้ รับผิดชอบต่อคุณภาพของงบการเงินและค าอธิบายประกอบท่ีปรากฏในรายงาน
ประจ าปี งบการเงินของบริษัทจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของประเทศไทย โดยการ
เลือกใช้นโยบายบญัชีท่ีเหมาะสม และถือปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคญัอย่าง
เพียงพอในงบการเงินของบริษัท  ทัง้นี ้ในการรับรองความถกูต้องของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการ
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทให้มีการจดัท า
อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และการมีระบบควบคมุภายในส าหรับกระบวนการ
รายงานทางการเงินท่ีพอเพียง ในปี 2560 บริษัทและบริษัทย่อยจา่ยคา่สอบบญัชีให้กบับริษัท ดีลอยท์ ทู้ช 
โธมทัส ุไชยยศ ท่ีปรึกษา จ ากดั ดงัตอ่ไปนี ้

- บริษัท กรุงเพทประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
คา่สอบบญัชี (Audit Fee) 1,800,000 บาท   
และคา่บริการอ่ืน (Non-Audit fee) 2,800,000 บาท  รวมเป็นเงิน 4,200,000 บาท 

- บริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั (บริษัทยอ่ย) 
คา่สอบบญัชี (Audit Fee) 50,000 บาท   

- บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต (กมัพชูา) จ ากดั (มหาชน)  (บริษัทยอ่ย) 
คา่สอบบญัชี (Audit Fee) 10,200  ดอลลาร์สหรัฐ 

 

mailto:ir@bangkoklife.com
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และ
ระมดัระวงั ดแูลการบริหารกิจการของบริษัทให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของผู้ ถือหุ้น (Fiduciary Duty) 
โดยมีแนวทางปฏิบตัท่ีิส าคญั 4 ประการคือ 

 การปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบระมดัระวงั (Duty of Care) 
 การปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้น (Duty 

of Loyalty) 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์  ข้อบังคับ และมติ ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น  (Duty of 

Obedience) 
 การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม และทนัเวลา (Duty of 

Disclosure) 

1) โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ เป็นผู้ มี
บทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายของบริษัท โดยร่วมกับผู้บริหารระดบัสูงในการก าหนดนโยบาย
การด าเนินธุรกิจ การบริหารความเส่ียง และวางแผนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว อีกทัง้ยังมีบทบาทส าคญัในการก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดับสูงและการ
ด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  

ข้อบังคับของบริษัทก าหนดให้มีกรรมการไม่น้อยกว่า 5 ท่าน ซึ่งแต่งตัง้และถอดถอนโดยท่ี
ประชุมผู้ ถือหุ้ น โดยให้ประกอบไปด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้ บริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้ บริหาร และ
กรรมการอิสระ  

การแต่งตัง้กรรมการด าเนินการด้วยความโปร่งใส  โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาเสนอตอ่คณะกรรมการและหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น เพ่ือน าเสนอตอ่ท่ีประชมุ
ผู้ ถือหุ้นลงมติและก าหนดให้มีการเปิดเผยประวตัิคณะกรรมการ ทัง้นีบ้ริษัทมีการก าหนดนโยบายให้
กรรมการของบริษัทต้องมีอายุไม่เกิน 75  ปี ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ไมเ่กิน 5 แหง่ 
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2) ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัการบริษัทให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบั และ
มติของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น รวมถึงข้อก าหนดตา่ง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีหน้าท่ีหลกัแยกได้เป็น 
2 ด้านคือ การก าหนดทิศทาง นโยบายและกลยทุธ์ทางธุรกิจ และการติดตามการด าเนินงานของฝ่าย
จดัการเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดลุ โดยมีขอบเขตหน้าท่ีท่ีส าคญัดงันี ้

(1) พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท รวมถึง
การก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงานและ
งบประมาณในการด าเนินงาน เป็นต้น 

(2) ติดตามและดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินงานตามนโยบายและแผนท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยก าหนดให้มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน และ
รายงานทางการเงิน เพ่ือรายงานตอ่คณะกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ 

(3) จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม มีการ
ทบทวนอยู่อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียน และการด าเนินการ
กรณีมีการชีเ้บาะแส 

(4) ดแูลการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว 

(5) สรรหาบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถเพ่ือด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู รวมทัง้ จดัให้มี
แผนการพฒันาพนกังาน ความตอ่เน่ืองของผู้บริหาร (Succession Plan) 

(6) จัดให้มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร และให้ความ
เห็นชอบนโยบายดงักลา่ว รวมถึงมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 

(7) ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรมท่ี
บริษัทใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยให้มีการจดัท าจรรยาบรรณธุรกิจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบตัิ และติดตามให้มีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณดงักล่าวอย่าง
จริงจงั 

(8) ด าเนินการอย่างรอบคอบเพ่ือป้องกันเร่ืองความขดัแย้งของผลประโยชน์ โดยผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาตดัสินใจ และก ากับดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ของรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งของผลประโยชน์ให้ถกูต้องครบถ้วน 

(9) แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยและก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี เพ่ือช่วยกลัน่กรองงาน 
และเพ่ือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
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(10) จดัสรรเวลาในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเพียงพอ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท และ
ประชุมผู้ ถือหุ้ น เว้นแต่ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัย ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ให้แจ้ง
ประธานกรรมการ หรือเลขานกุารคณะกรรมการบริษัททราบลว่งหน้าก่อนการประชมุ 

(11) สนบัสนุนและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบตัิตามหลกับรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณ
ของบริษัท   

3) บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการมีบทบาท อ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบพืน้ฐานเชน่เดียวกบักรรมการ
บริษัทและยงัมีหน้าท่ีเพิ่มเติมในฐานะประธานกรรมการ ท่ีส าคญัคือ 

(1) เป็นผู้ เรียกประชุมคณะกรรมการ และพิจารณาก าหนดวาระการประชุม รวมถึงก ากับ
ดแูลให้กรรมการบริษัทได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทนัเวลา เพ่ือจะสามารถ
พิจารณา และตดัสินใจเร่ืองตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

(2) ท าหน้าท่ีประธานท่ีประชมุคณะกรรมการ และส่งเสริมให้กรรมการอภิปราย แลกเปล่ียน
ความคดิเห็นอย่างเต็มท่ี และสามารถใช้ดลุยพินิจในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบและเป็น
อิสระ 

(3) ท าหน้าท่ีประธานท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องด าเนินการประชมุให้เป็นไปตามล าดบัระเบียบวาระท่ี
ก าหนดไว้ในหนังสือนัดประชุม จัดสรรเวลาให้เหมาะสม รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ น
ซกัถาม และแสดงความคดิเห็นอยา่งเทา่เทียมกนั 

(4) การลงคะแนนเสียงชีข้าดในกรณี ท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการ หรือท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น
พิจารณาวาระท่ีต้องตดัสินโดยใช้เสียงข้างมาก และเม่ือมีการลงคะแนนเสียงแล้วคะแนน
เสียง 2 ข้างเทา่กนั 

(5) ก ากบัดแูลให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อยเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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4) การประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทก าหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปี ละ 6 ครัง้ ประธานกรรมการเป็น
ผู้ เรียกประชุม โดยกรรมการตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปสามารถร้องขอให้ประธานกรรมการเรียกประชุม
คณะกรรมการได้ และประธานกรรมการต้องก าหนดวนัประชมุภายใน 14 วนันบัแตว่นัท่ีได้รับการร้อง
ขอ การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมดจึงจะเป็นองค์ประชมุ ทัง้นีใ้นการเรียกประชมุคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรือผู้ ท่ีได้รับ
มอบหมายส่งหนงัสือเชิญประชมุพร้อมทัง้วาระการประชมุ ซึ่งประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ
ใหญ่พิจารณาร่วมกัน ไปยังกรรมการไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนการประชุม เว้นแต่กรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
จะแจ้งนดัการประชมุโดยวิธีอ่ืนและก าหนดวนัประชมุให้เร็วกวา่นัน้ก็ได้ 

5) การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

บริษัทได้แบง่แยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการกบัฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน 
โดยกรรมการท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและก ากับดแูลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการในระดบั
นโยบาย ขณะท่ีฝ่ายจดัการท าหน้าท่ีบริหารงานในด้านตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด ดงันัน้
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการใหญ่จึงเป็นบุคคลคนละคนกัน โดยทัง้สองต าแหน่งต้องผ่าน
การคดัเลือกจากคณะกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการท่ีเป็นผู้ บริหาร และไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
บริษัท เพ่ือให้แบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างการก ากับดูแลเชิงนโยบายในภาพรวมของบริษัทกับการ
บริหารงานได้อยา่งชดัเจน 

6) การสรรหากรรมการและวาระการด ารงต าแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าท่ีสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสม
สอดคล้องกับนโยบายโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการ เพ่ือเสนอความเห็นให้
คณะกรรมการและ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนุมตัิแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัทแล้วแตก่รณี ทัง้นี ้
คณะกรรมการมีนโยบายให้บุคคลท่ีจะได้รับการเสนอช่ือเพ่ือแต่งตัง้เป็นกรรมการมีอายุไม่เกิน 75 ปี
กรรมการบริษัทมีวาระการปฏิบตัิหน้าท่ีคราวละ 3 ปีนบัแตว่นัท่ีได้รับการแตง่ตัง้จากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น
เว้นแตก่รรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการเพ่ือทดแทนต าแหน่งกรรมการท่ีวา่งลงเพราะเหตุ
อ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ จะมีวาระการปฏิบตัิหน้าท่ีเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการท่ี   
ตนแทน อย่างไรก็ตาม กรรมการท่ีครบวาระการปฏิบตัิหน้าท่ีและพ้นต าแหน่ง อาจได้รับการแตง่ตัง้ให้
ด ารงต าแหน่งอีกก็ได้ กรรมการสามารถลาออกจากต าแหน่งก่อนครบวาระได้ โดยให้ย่ืนใบลาออกต่อ
บริษัท การลาออกมีผลนบัแต่วนัท่ีใบลาออกไปถึงบริษัท นอกจากการพ้นต าแหน่งจากการครบวาระ
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การปฏิบตัิหน้าท่ีแล้วกรรมการอาจพ้นต าแหน่งด้วยสาเหตอ่ืุนใดตามท่ีระบุไว้ในข้อบงัคบับริษัท และ /
หรือขาดคณุสมบตั ิหรือมีลกัษณะต้องห้ามตามข้อก าหนดของกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง 

7) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู้ 

คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเอง    
ปีละ 1 ครัง้ ทัง้การประเมินผลการปฏิบตัิงานรายคณะ และการประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบุคคล 
โดยเลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้ รวบรวมและสรุปผลการประเมินและข้อคิดเห็นต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการ เพ่ือรับทราบและพิจารณามาตรการด าเนินการตอ่ไป นอกจากนี ้บริษัทยงัสนบัสนนุให้
คณะกรรมการได้ศึกษาและเข้าอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ทัง้ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัท
ไทย (IOD) และสถาบันอ่ืน ๆ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจถึงหลักการของการก ากับกิจการท่ีดี 
พร้อมทัง้มีการเชิญวิทยากรภายนอกให้มาบรรยายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคณะกรรมการเป็น
ครัง้คราว 

8) ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาความเหมาะสมของค่าตอบแทน
กรรมการโดยเทียบเคียงกับอตุสาหกรรม ความรู้ ประสบการณ์ ภาระหน้าท่ี ขอบเขตของบทบาทและ
ความรับผิดชอบ รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากกรรมการ และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือพิจารณาเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการเป็น
ประจ าทกุปี 

5.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย จ านวน 7 คณะ เพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีเฉพาะเร่ือง
และเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาหรือรับทราบองค์ประกอบและอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะ มีดงันี ้

1) คณะกรรมการตรวจสอบ  

ประกอบด้วยกรรมการบริษัทท่ีเป็นกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน โดยกรรมการตรวจสอบอย่าง
น้อย 1 ท่าน มีความรู้ความเข้าใจ และมีประสบการณ์การท างานด้านบญัชี หรือการเงินท่ีเป็นท่ียอมรับ 
โดยท าหน้าท่ีสอบทานการด าเนินงานให้ถกูต้องตามนโยบายและระเบียบข้อบงัคบั ตลอดจนกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบตัิ และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดแูล ส่งเสริมให้พฒันาระบบรายงานทางการเงิน
และบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทัง้สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบ
ตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส่ียงท่ี รัดกุม เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดย
คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบตัหิน้าท่ีและแสดงความคดิเห็นได้อยา่งอิสระ 
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ทัง้นี  ้ฝ่ายตรวจสอบและส านักก ากับการปฏิบัติงานเป็นหน่วยปฏิบัติงานท่ีรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ในขณะเดียวกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชี 
โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือขอความเห็นจากผู้สอบบญัชีในเร่ือง  
ตา่ง ๆ   

2) คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการบริษัท จ านวน 5 ท่าน มีหน้าท่ีพิจารณากลัน่กรอง
ข้อพิจารณาตา่ง ๆ ตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการ  

3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงู อย่างน้อย 5 
ท่าน ซึ่งล้วนแล้วแตเ่ป็นผู้ มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีก าหนดกรอบนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความ
เส่ียงรวม และตดิตามก ากบัดแูลความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเส่ียง
รวมตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนด  

4) คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการบริษัท จ านวน 3 ท่าน 
เป็นรรมการอิสระ 2 ท่าน โดยกรรมการทกุคนไม่เป็นผู้บริหาร ท าหน้าท่ีพิจารณาสรรหาผู้ ท่ีสมควรได้รับ
แต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัท กรรมการผู้จดัการใหญ่ และรองผู้จดัการใหญ่ ในกรณีครบวาระ ลาออก 
หรือพ้นสภาพในทกุกรณี นอกจากนัน้มีหน้าท่ีก าหนดและทบทวนคา่ตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน  ๆ 
ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสูงท่ีสูงกว่าหรือเทียบเท่ารองผู้ จัดการใหญ่ ให้มีความ
เหมาะสมกบัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

5) คณะกรรมการลงทุน  

คณะกรรมการลงทนุประกอบด้วยกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูจากสายลงทนุ จ านวน 4 
ทา่น ซึ่งกรรมการทกุท่านในคณะนีล้้วนแล้วแตเ่ป็นผู้ มีความรู้เร่ืองการลงทนุ ธุรกิจประกนัชีวิต และการ
บริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุน  คณะกรรมการลงทุนมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายการลงทุน 
นโยบายการบริหารความเส่ียงรวมท่ีเกิดจากการลงทุน พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุน ติดตามและ
ก ากับดูแลการลงทุนให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับ เพ่ือน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนมุตัติอ่ไป 
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6) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีประกอบด้วยกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงู  จ านวน 5 
ท่าน ซึ่งกรรมการคณะนีเ้ป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจประกันชีวิต และหลักการของการก ากับ
กิจการเป็นอย่างดี คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการท่ีดีมีหน้าท่ีเสนอนโยบาย ค าแนะน า แนวปฏิบตัิ
เก่ียวกับการก ากับดแูลกิจการท่ีดีต่อคณะกรรมการบริษัท ติดตามดูแลการปฏิบตัิงานของบริษัท ให้
เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและส่งเสริมการเผยแพร่ค่านิยมด้านจริยธรรมและจรรณยา
บรรณในการด าเนินธุรกิจให้เป็นท่ีเข้าใจทัว่ทกุระดบั 

7) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นผู้พิจารณาก าหนดแนวทาง ขัน้ตอน และวิธีการใน
การประเมินผลการปฏิบตังิานของกรรมการผู้จดัการใหญ่ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบตังิานภายใน
ระยะเวลาการพิจารณาประเมินผลการปฏิบตังิานปกตขิองบริษัท 

5.3 ฝ่ายบริหาร 

1) โครงสร้างของคณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริหารของบริษัทประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงู ได้แก่ กรรมการผู้จดัการใหญ่  รองผู้จดัการ

ใหญ่ และผู้บริหารสายงาน โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธานของคณะผู้บริหารและเป็นผู้น า

บริษัท 

2) การด ารงต าแหน่งกรรมการที่บริษัทอ่ืนของผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

1. บริษัทไม่ขดัข้องในกรณีท่ีผู้บริหารระดบัสูงเข้าร่วมเป็นกรรมการในองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรหรือ
องค์กรภาคเอกชนท่ีตัง้ขึน้เพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

2. บริษัทไม่ขดัข้องในกรณีท่ีผู้บริหารเข้าร่วมเป็นกรรมการในองค์กรภายนอกท่ีตัง้ขึน้เพ่ือการค้า และ
ไมข่ดักบัผลประโยชน์ของบริษัท และผู้บริหารไมใ่ช้เวลาเกินความเหมาะสมจนเป็นผลเสียแก่บริษัท 

3. กรรมการผู้ จัดการใหญ่ต้องไม่ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในบริษัทจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียนท่ี
ประกอบธุรกิจท่ีแขง่ขนักบับริษัท 

3) การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

บริษัทมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในต าแหน่งงานบริหารท่ีส าคัญ         

ทกุระดบัให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทได้ผู้บริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพ

และสามารถบริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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4) การประเมินผลและค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูง 

ค่าตอบแทนกรรมการผู้ จัดการใหญ่และผู้ บริหารระดับสูง ประกอบด้วย เงินเดือนและโบนัส

ประจ าปีท่ีพิจารณาจาก 

1. หน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท การด าเนินงานตามนโยบายท่ี
ได้ รับจากคณะกรรมการ การบริหารงานภายใต้สภาวการณ์ เศรษฐกิจและสังคม 
ความสามารถในการพฒันาธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ดีขึน้
ในแตล่ะปี 

2. การเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสูงในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึง
ความสอดคล้องกบัแนวทางการเตบิโตของผลก าไร และมลูคา่ธุรกิจของบริษัท  

 
9.2 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อย โดยคณะกรรมการ
ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยทัง้หมด 7 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการดแูลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท 
ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีคณุสมบตัิตามมาตรา 68 แหง่พระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535  

กรรมการท่ีมีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท 

กรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือช่ือผูกพันบริษัท ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย นาย     
วิพล วรเสาหฤท นางสาวิตรี รมยะรูป นายยอิูชิ ฮอนด้า นายโชน โสภณพนิช และนางสาวชลลดา โสภณพนิช  
สองคนลงลายมือช่ือร่วมกนั 
 
คณะกรรมการบริษัท 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิใน หน้า 51 - 52 
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การท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทในปีที่ผ่านมา       

ใน 1 ปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการบริษัทมีการประชมุ รวม 8 ครัง้ เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ ทิศทาง ตามนโยบาย 
แผนงาน งบประมาณ และอนุมัติงบการเงิน เพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัทมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้  มีการบริหารงานท่ีมีความโปร่งใส เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี รวมถึงมีระบบการ
บริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมอยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย และนโยบายท่ีได้รับจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความ
ซ่ือสตัย์สจุริต ระมดัระวงั ค านึงถึงผลประโยชน์สงูสุดของบริษัท และมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น และต่อผู้ มี
สว่นได้เสียทกุฝ่าย 

การฝึกอบรมของคณะกรรมการ 

บริษัทสนบัสนุนให้กรรมการแต่ละท่านได้ศึกษาและเข้ารับการอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่าง  ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าท่ี ในฐานะกรรมการ และ/หรือ กรรมการชดุย่อย อย่างตอ่เน่ือง ปัจจบุนัมีกรรมการ
บริษัทท่ีผ่านการอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ีของกรรมการ ซึ่งจดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (IOD) จ านวน 9 ท่าน จากกรรมการทัง้หมด 14 ท่าน โดยมีรายละเอียดแต่ละท่าน สรุป
ดงันี ้
 

 

 

ล าดับ 
ที่ 

รายช่ือ ต าแหน่ง 
หลักสูตร 

DCP DAP ACP DCPU 
1 ดร. ศริิ  การเจริญดี กรรมการอิสระ รุ่น 60/2548 รุ่น 4/2546 รุ่น 6/2548 - 
2 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั กรรมการอิสระ รุ่น 98/2551 รุ่น 4/2548 - - 
3 นายประพนัธ์  อศัวอารี กรรมการอิสระ รุ่น 101/2551 - รุ่น 21/2550 - 
4 นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ กรรมการอิสระ รุ่น 129/2553 - - - 
5 นางสาวิตรี  รมยะรูป กรรมการ รุ่น 176/2556 - - - 
6 นางประไพวรรณ  ลิมทรง กรรมการ รุ่น 80/2549 - - - 
7 นางคมคาย  ธูสรานนท์ กรรมการ รุ่น 26/2556 - - รุ่น 

3/2558 
8 นายโชน โสภณพนิช กรรมการ รุ่น 142/2554 - - - 
9 นายวิพล วรเสาหฤท กรรมการ รุ่น 154/2554 - - - 

หมายเหต ุ: 
*DCP : Director Certification Program  *DAP : Director Accreditation Program 
*ACP : Audit Committee Program                  *DCPU : Director Certification Program Update  
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คณะกรรมการบริหาร 

โครงสร้างคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 5 ทา่น โดยมีการประชมุจ านวน 13 ครัง้ 
และมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของกรรมการดงันี ้

ล าดับที่ รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม

ประชุม/จ านวนครัง้ท่ีจัด
ประชุม 

1 ดร. ศริิ  การเจริญดี ประธานกรรมการบริหาร 13/13 
2 นายโชน  โสภณพนิช * รองประธานกรรมการบริหาร - 
3 นางสาวิตรี  รมยะรูป กรรมการบริหาร 13/13 
4 นายยอิูชิ  ฮอนด้า กรรมการบริหาร 13/13 
5 นายวิพล วรเสาหฤท กรรมการบริหาร 11/13 

หมายเหตุ :   * นายโชน  โสภณพนิช ได้รับเลอืกตัง้เป็นรองประธานกรรมการบริหาร เมื่อวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2560  

โดยมี นายเสนาะ ธรรมพิพัฒนกุล ผู้ ช่วยผู้ จัดการใหญ่อาวุโส สายการลงทุน ท าหน้าท่ีเลขานุการ     
คณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิใน หน้า 55 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารในปีที่ผ่านมา 

 ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารมีการประชุม รวม 13 ครัง้ เพ่ือพิจารณากลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน
งบประมาณ รวมกึงควบคมุและติดตามผลการด าเนินงานของบริษัทในด้านตา่ง ๆ การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรม
ท่ีมีความส าคญัตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ นอกจากนี ้ยงัชว่ยพิจารณากลัน่กรอง
เร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความส าคัญต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรต่าง  ๆ เพ่ือ
น าเสนอตอ่คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

 ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารทัง้หมด 7 ทา่น โดยมีการประชมุจ านวน 4 ครัง้ มีรายละเอียดการเข้า
ร่วมประชมุของกรรมการดงันี ้

ล าดับ 
ที่ 

รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนครัง้ท่ี

จัดประชุม 
1 นายประพนัธ์  อศัวอารี ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 3/4 
2 นางคมคาย  ธูสรานนท์ กรรมการบริหารความเส่ียง 4/4 
3 นายยอิูชิ  ฮอนด้า กรรมการบริหารความเส่ียง 4/4 
4 นายวิพล วรเสาหฤท กรรมการบริหารความเส่ียง 4/4 
5 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการบริหารความเส่ียง 4/4 
6 นายเรืองศกัดิ ์ ปัญญาบดีกลุ กรรมการบริหารความเส่ียง 3/4 
7 นางสาวจาววุรรณ  ลิม้คณุธรรมโม กรรมการบริหารความเส่ียง 4/4 

โดยมี นางศศิธร ฐิติผกายแก้ว ผู้ อ านวยการ ฝ่ายบริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในหน้า 55 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในปีที่ผ่านมา 

ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ท าหน้าท่ีประเมินและติดตามความเส่ียงหลกัของบริษัท
ตามกรอบมาตรฐานภายใต้ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้  โดยจดัท าแบบประเมินปัจจยัเส่ียงและผลกระทบ 
เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบตอ่ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ของบริษัท และรายงานตอ่คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้ความเสี่ยงหลกัด้านความเพียงพอของเงินกองทุน บริษัทได้จัดท าแผนเพื่อพิจารณา
เงินกองทนุรองรับการด าเนินธุรกิจ (ORSA : Own Risk & Solvency Assessment) รวมถึงความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ ความ

เสีย่งด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามโครงสร้างขององค์กร เพื่อพิจารณาผลกระทบของความเส่ียงด้านกล
ยทุธ์และปัจจยัภายนอกท่ีจะสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุและแผนธุรกิจ  
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คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประกอบด้วยกรรมการอิสระทัง้หมด 3 คน ซึ่งมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุนท่ี ทจ. 28/2551 รวมถึงมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าท่ีในฐานะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยในปี 2560 จัดให้มีการประชุม 4 ครัง้เป็นอย่างน้อยใน 1 ปี ซึ่งในปี 2560 มีการจัดประชุม
ทัง้หมด 5 ครัง้ โดยมีรายนามดงันี ้

ล าดับที่ รายช่ือ ต าแหน่ง 

จ านวนการเข้า
ร่วมประชุม/

จ านวนครัง้ที่จัด
ประชุม 

1 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั* ประธานกรรมการตรวจสอบ 5/5 
2 นายประพนัธ์  อศัวอารี* กรรมการตรวจสอบ 4/5 
3 รศ. ด ารงค์   ทวีแสงสกลุไทย กรรมการตรวจสอบ 5/5 

หมายเหตุ :  * นายสนุทร อรุณานนท์ชยั และนายประพนัธ์  อศัวอารี  เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ใน
การสอบทานงบการเงินของบริษัท 

โดยมีนายประธาน ขจิตวิวฒัน์ ผู้อ านายการ ฝ่ายตรวจสอบ ท าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในหน้า 54 - 55 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบในปีที่ผ่านมา 

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชมุรวมทัง้สิน้จ านวน 5 ครัง้ มีการร่วมประชมุกบัผู้บริหาร 
ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชี เพ่ือร่วมเสนอข้อมลู หารือ และแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นในวาระท่ีเก่ียวข้อง 
ได้แก่ การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี การสอบทานระบบการควบคมุภายใน การ
สอบทานให้บริษัทมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีความเหมาะสม สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท นอกจากนี ้ยงัท าหน้าท่ีคดัเลือก เสนอแตง่ตัง้และเสนอ
ค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี และสอบทานให้ความเห็นต่อการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือน าเสนอตอ่คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 62 

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 3 คน โดยการจดัให้มีการประชุมสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึ่งใน    
ปี 2560 มีการจดัประชมุทัง้หมด 3 ครัง้ โดยมีรายนามดงันี ้

ล าดับ 
ที่ รายช่ือ ต าแหน่ง 

จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวน
ครัง้ท่ีจัดประชุม 

1 ดร.ศริิ  การเจริญดี ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน 

3/3 

2 นายยอิูชิ  ฮอนด้า กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 3/3 
3 นายพนสั  ธีรวณิชย์กลุ กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 3/3 
4 นางรัชนี นพเมือง* กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 2/3 

หมายเหตุ :  *  นางรัชนี  นพเมือง ลาออก เมื่อวนัท่ี 12 ตลุาคม 2560  

โดยมีนายเสนาะ ธรรมพิพัฒนกุล ผู้ ช่วยผู้ จัดการใหญ่ อาวุโส  สายการลงทุน ท าหน้าท่ีเลขานุการ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน  

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในหน้า 55 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนปีที่ผ่านมา 

ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตรและขอบเขต
อ านาจหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ  โดยได้จดัให้มีการประชมุทัง้หมด 3 ครัง้ เพ่ือพิจารณา
สรรหาคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือทดแทนกรรมการ กรรมการผู้จดัการใหญ่และรองผู้จดัการใหญ่ ในกรณีท่ีครบ
วาระ ลาออก หรือพ้นสภาพการเป็นกรรมการในทกุกรณี โดยพิจารณาบคุคลท่ีเหมาะสมมาด ารงต าแหน่ง เพ่ือ
เสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัทและ/หรือ ขออนมุตัิตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ตามข้อบงัคบัของบริษัทแล้วแต่
กรณี รวมทัง้พิจารณาก าหนด ปรับปรุงค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของคณะกรรมการบริษัท และ
ผู้บริหารระดบัสงูท่ีสงูกว่าหรือเทียบเท่ารองผู้จดัการใหญ่ ให้เหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ่องค์กร 
เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และหรือเสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น แล้วแต่กรณี 
ตามข้อบงัคบัของบริษัทเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของทางการ จดัท าระบบการประเมินผลเพ่ือก าหนด
คา่ตอบแทนของกรรมการ  และกรรมการผู้จดัการใหญ่ พิจารณากลัน่กรองคา่ตอบแทนกรรมการและกรรมการ
ชดุย่อย ซึ่งประกอบด้วยค่าเบีย้ประชุมและค่าบ าเหน็จ  และจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของ
กรรมการ และกรรมการชดุยอ่ยประจ าปี 2560  

 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 63 

คณะกรรมการลงทุน 

ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารทัง้หมด 4 คน ซึ่งมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามประกาศ คณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทนุประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 
2556 รวมถึงมีบคุคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารการลงทุน การบริหาร
ความเส่ียง หรือการวิเคราะห์หลกัทรัพย์เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 3 ปี ร่วมเป็นกรรมการลงทนุด้วย และจดัให้มีการ
ประชมุอยา่งสม ่าเสมอเป็นรายเดือน โดยมีรายนามดงันี ้

หมายเหตุ :  *  นายวิพล วรเสาหฤท เข้ารับต าแหนง่กรรมการลงทนุ เมื่อวนัท่ี 1 มีนาคม 2560  
 *  นางสาวิตรี รมยะรูป เข้ารับต าแหนง่กรรมการลงทนุ เมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560  

โดยมี นางสาวชลลดา โสภณพนิช ผู้อ านวยการ ฝ่ายลงทนุตราสารทนุ ท าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการ
ลงทนุ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุน 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในหน้า 55 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการลงทุนในปีที่ผ่านมา 

ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการลงทุนมีการประชุมรวมทัง้สิน้จ านวน  12 ครัง้ ได้มีการก าหนด
นโยบายการและแนวทางการลงทุน อนุมัตินโยบายและแผนงาน ก ากับการด าเนินงานและติดตามผลการ
ลงทุน และก ากับการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัท ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงและ
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุนของบริษัท โดยพิจารณาปัจจัยส าคัญต่าง  ๆ ทัง้ในและ
ตา่งประเทศท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่การลงทนุ รวมทัง้ก าหนดและปรับเปล่ียนกลยทุธ์การลงทนุเพ่ือให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนีค้ณะกรรมการลงทุนได้มีการพิจารณาอนุมตัิการ
ลงทนุและ/หรือให้ความเห็นชอบ ในแนวนโยบายท่ีมีความส าคญัตอ่กลยทุธ์ขององค์กรทิศทางการด าเนินธุรกิจ 
แผนการลงทนุ งบประมาณ และการจดัสรรทรัพยากรก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตั ิ 

ล าดับที่ รายช่ือ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนครัง้ท่ี

จัดประชุม 
1 ดร.ศริิ การเจริญดี ประธานกรรมการลงทนุ 12/12 
2 นางสาวิตรี รมยะรูป* กรรมการลงทนุ 8/12 
3 นายวิพล วรเสาหฤท* กรรมการลงทนุ 10/12 
4 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการลงทนุ 11/12 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 64 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารทัง้หมด 5 คน มีการประชุมจ านวน 3 ครัง้ ในปี 2560 โดยมีรายนาม
ดงันี ้

ล าดับ 
ที่ 

รายช่ือ ต าแหน่ง 

จ านวนการเข้า
ร่วมประชุม/

จ านวนครัง้ที่จัด
ประชุม 

1 นางคมคาย  ธูสรานนท์ ประธานกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3/3 
2 รศ. ด ารงค์  แสงสกลุไทย กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3/3 
3 นายยอิูชิ  ฮอนด้า กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3/3 
4 นายเรืองศกัดิ ์ ปัญญาบดีกลุ กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3/3 
5 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3/3 

 

โดยมีนางสาวสุภาภรณ์  ทิพย์ฝัน้ ผู้ อ านวยการ ส านักก ากับการปฏิบัติงาน ท าหน้าท่ีเลขานุการ
คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในหน้า 56 

การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในปีที่ผ่านมา 

ในปี 2560 คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการท่ีดีมีการจดัประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล รวม 3 ครัง้ 
เพ่ือท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบริหารจัดการและจรรยาบรรณของบริษัท ทัง้ในด้านการก าหนดนโยบาย         
แนวปฏิบตัิและการประเมินผล ตลอดจนพิจารณาทบทวนแนวปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัหลกัการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน สรุปสาระส าคญัของงานท่ีปฏิบตัไิด้ดงัตอ่ไปนี ้

1. เสนอนโยบาย ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 
2. จดัให้มีแนวทางด าเนินการเพ่ือให้สามารถติดตามดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดีของสถาบันก ากับหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รายงานความคืบหน้าและผลการ
ปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกครัง้หลังมีการประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่าง
สม ่าเสมอ 

3. ทบทวนแนวทางหลกัการการก ากับดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวทาง
ปฏิบตัขิองสากลและข้อเสนอแนะของสถาบนัหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

4. สง่เสริมการเผยแพร่วฒันธรรมในการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีให้เป็นท่ีเข้าใจทัว่ทกุระดบัและมีผลในทางปฏิบตัิ 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 65 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 3 ทา่น ซึง่ในปี 2560 ได้มีการจดัประชมุ จ านวน 1 ครัง้ มีรายช่ือดงันี ้

ล าดับ 
ที่ 

รายช่ือ ต าแหน่ง 

จ านวนการเข้า
ร่วมประชุม/

จ านวนครัง้ที่จัด
ประชุม 

1 ดร. ศริิ การเจริญดี         ประธานกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน 1/1 
2 นายสนุทร อรุณานนท์ชยั กรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน 1/1 
3 นางคมคาย ธูสรานนท์ กรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน 1/1 

โดยมีนายเสนาะ ธรรมพิพฒันกุล ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายการลงทุน ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในหน้า 56 

การท าหน้าที่ของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานในการประชมุครัง้ท่ี 6/2560 
เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม  2560 และในระหว่างปี 2560 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานได้จัดให้มีการ
ประชุม 1 ครัง้ เพ่ือหารือและก าหนดแนวทาง ขัน้ตอน วิธีการ รวมถึงเร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน มีความเป็นธรรม และสามารถยึดเป็นแนวปฏิบตัิได้อย่างสม ่าเสมอใน
อนาคต 
 

9.3  การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

9.3.1 การสรรหากรรมการอิสระ 

ในการแต่งตัง้กรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณา
คดัเลือกกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระตามนิยามของบริษัท เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ซึ่งประกอบด้วย 
กรรมการอิสระ จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดของบริษัท แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน 
และเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการ เพ่ือท่ีจะน าเสนอในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการ 
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คณุสมบตัขิองกรรมการอิสระ 
(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท

ยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้น
ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ด้วย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือน
ประจ า หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบั
เดียวกัน หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี 

(3) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย            
ในลกัษณะท่ีเป็น บิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร     
ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้ มี
อ านาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

(4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่  หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้ นท่ีมีนัย หรือผู้ มี อ านาจ
ควบคมุของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว
ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

(5) ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นส่วน
ของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้ สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม         
ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย
หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้น
ท่ีมีนยั ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจาก
การมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

(7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้ น        
รายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
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(8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือ
บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมี
สิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

(9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
บริษัท 

9.3.2  การสรรหากรรมการ 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในหน้า 53 - 54 

9.3.3  การสรรหาผู้บริหาร 

บริษัทได้มอบหมายให้มีคณะผู้ด าเนินการในการสรรหาผู้บริหารตามล าดบั ดงันี ้

1. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาสรรหาผู้ บริหารในต าแหน่ง
กรรมการผู้จดัการใหญ่และรองผู้จดัการใหญ่  เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา   

2. กรรมการผู้จดัการใหญ่ เป็นผู้พิจารณาสรรหาผู้บริหารในต าแหนง่ผู้ชว่ยผู้จดัการใหญ่ และผู้ชว่ย
ผู้จดัการใหญ่อาวโุส  เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา 

3. กรรมการผู้ จัดการใหญ่  เป็นผู้ พิจารณาสรรหาผู้ บ ริหารในต าแหน่งผู้ อ านวยการ และ
ผู้อ านวยการอาวโุส เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณา 

โดยคณะผู้ด าเนินการจะสรรหาคัดเลือกบุคลากรทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจะเป็น       
ผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  มีคณุธรรมและจริยธรรม  ตลอดจนมีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสม
มาด ารงต าแหน่ง เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีและด าเนินกิจการงานของบริษัทให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์           
ท่ีก าหนดไว้ 
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9.4  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารท าหน้าท่ีก ากบัดแูลการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน
ของบริษัทซึ่งรวมถึงบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายการประกอบธุรกิจอ่ืน นโยบายบริหารความเส่ียงรวม 
และข้อก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

บริษัทได้มีการส่งผู้บริหารเข้าไปเป็นกรรมการ เพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย (โปรด
ศกึษาข้อมลูเพิ่มเติมในหน้า 3 และเอกสารแนบ 2) โดยมีหน้าท่ีด าเนินการเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของบริษัทยอ่ย 
และด าเนินธุรกิจตามนโยบายบริษัท ทัง้นี ้บริษัทได้ก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษัทท าการแต่งตัง้เป็น
กรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยนัน้ถือปฏิบตัิ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในประเมินการควบคมุภายใน และ
ส านกัก ากบัการปฏิบตัิงานประเมินการปฏิบตัติามกฎระเบียบ ค าสัง่ กฎหมาย ของบริษัทย่อยซึ่งจะต้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบับริษัท 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิในหน้า 44 

9.6 การเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นบริษัทของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล 
การถือครองหุ้น 
ณ วันที่ 30 ส.ค. 

2559 

การถือครองหุ้น 
ณ วันที่ 29 ส.ค.

2560 
เปลี่ยนแปลง 

1 ดร. ศิริ  การเจริญด ี - - - 

2 นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั 
579,200 
0.035% 

579,200 
0.0339% 

- 

3 นางคมคาย  ธูสรานนท์ - - - 
4 รศ. ด ารงค์  ทวีแสงสกลุไทย - - - 
5 นายประพนัธ์  อศัวอารี - - - 

7 นายพนสั   ธีรวณิชย์กลุ 
931,000 
0.55% 

931,000 
0.0545% 

- 

8 นางสาวิตรี  รมยะรูป - - - 

9 นางประไพวรรณ  ลิมทรง 
30,000,000 

1.76% 
31,376,000 
1.8375% 

+ 1,376,000 

10 นายคาซิฮิเดะ  โทดะ - - - 
11 นายยอูิชิ  ฮอนด้า - - - 
12 นายมาซาฮิโระ  เคโนะ - - - 
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หมายเหต ุ:  
*นายโชน โสภณพนิช ได้รับเลือกตัง้เป็นกรรมการ แทน นางสาวพจณี คงคาลยั ท่ีลาออก โดยแตง่ตัง้เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2560 
*นางสาวชลลดา โสภณพนิช ได้รับเลือกตัง้เป็นกรรมการ แทน นางรัชนี นพเมือง ท่ีลาออก โดยแตง่ตัง้เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2560 

 
9.7 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)* 

ล าดับที่ ชื่อบริษัทผู้จ่าย ชื่อผู้สอบบัญช ี ค่าสอบบัญช ี

1 
บริษัท กรุงเทพประกนัชีวติ จ ากดั 
(มหาชน) 

นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี 
จ ากดั 

1,800,000 

รวมค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 1,800,000 
 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล 
การถือครองหุ้น 
ณ วันที่ 30 ส.ค. 

2559 

การถือครองหุ้น 
ณ วันที่ 29 ส.ค.

2560 
เปลี่ยนแปลง 

13 นายโชน โสภณพนิช - 
42,000 

0.0025% 
- 

14 นางสาวชลลดา โสภณพนิช - 
110,000 
0.0064% 

- 

15 นายวิพล วรเสาหฤท - - - 

16 นายเรืองศกัด์ิ  ปัญญาบดีกลุ 
210,000 
0.0123% 

- -210,000 

17 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ 
420,000 
0.025% 

100,000 
0.0059% 

-320,000 

18 นางสาวจารุวรรณ  ลิม้คณุธรรมโม - - - 
19 นางสาวสจิุนดา  เลิศเกียรติมงคล - - - 
20 นางอรนชุ  ส าราญฤทธ์ิ - - - 
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ค่าบริการอ่ืน (Non-Audit fee)  

ล าดับ
ที่ 

ชื่อบริษัทผู้จ่าย 
ประเภทของงานบริการอื่น 

(Non-Audit Service) 
ผู้ใช้บริการ 

ค่าตอบแทนของงาน
บริการอื่น 

ส่วนที่จ่ายไป
ในระหว่างปี

บัญชี 

ส่วนที่
จะต้อง
จ่ายใน
อนาคต 

1 
 

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวติ 
จ ากดั (มหาชน) 

คา่ตรวจสอบและสอบทาน
รายการด ารงเงินกองทนุตาม
ระดบัความเสีย่ง** 

บริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมทัส ุไชย
ยศ สอบบญัชี 
จ ากดั 

1,400,000 
 

- 

2 

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวติ 
จ ากดั (มหาชน) 

คา่สอบทานมลูคา่ของบริษัทท่ี
ค านวณตามวิธีคณิตศาสตร์
ประกนัภยั (Embedded value) 

บริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมทัส ุไชย
ยศ สอบบญัชี 
จ ากดั 

1,000,000 
 
 

- 

รวมค่าตอบแทนจากค่าบริการอื่น 2,400,000 - 
 

หมายเหต:ุ   * สว่นของบริษัท  ** รวมคา่ธรรมเนียมการตรวจสอบและการสอบทานส ารองประกนัชีวิต 

 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี (บริษัทย่อย) 

คา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีของบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยใน
ประเทศไทย และ Bangkok Life Assurance (Cambodia) Plc. ซึ่งเป็นบริษัทย่อยท่ีจดทะเบียนในประเทศ
กัมพูชา ตรวจสอบโดยนายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน  4301 จากบริษัท    
ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด ค่าสอบบัญชีต่อปี 50 ,000 บาท และ USA 10,200 บาท 
ตามล าดบั 
 

9.8 การปฏิบัตติามหลัก CG ในเร่ืองอ่ืน ๆ 

 - ไมมี่ - 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจด้วยจิตส านกึรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมีสว่นร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คง
ทางการเงิน ซึง่น าไปสูค่วามมัน่คงและความสขุในชีวิตของประชาชน  

 รวมทัง้ร่วมมีส่วนในการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม การรักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนา
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชน ตามหลกัการพฒันาท่ียัง่ยืน เพ่ือให้อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุปลกูฝังจิตส านกึใน
เร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการลดการใช้พลงังาน 

 บริษัทส่งเสริมให้พนักงาน ตวัแทน และครอบครัว ตระหนักถึงความรับผิดชอบขององค์กรและของ
ตนเองตอ่สงัคม ในด้านการศกึษา สขุภาพ ศิลปวฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินกิจกรรมส่งเสริมสงัคม
อยา่งเป็นรูปธรรม 

แนวทางเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม มีหลักการ 8 ข้อ  

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรม ความเสมอภาค และความซ่ือสตัย์ในการด าเนินธุร กิจ รวมถึง
สนบัสนนุการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและไมใ่ช้วิธีการใด ๆ ท่ีไมถ่กูต้องปฏิบตัติอ่คูแ่ขง่ขนัทางการค้า ยกตวัอยา่งเชน่ 

1) การรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นความลับ บริษัทได้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับและไม่
จดัสรร เปิดเผย หรือ จ าหน่าย จ่าย แจก ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการให้แก่บุคคลภายนอกหรือ  
ผู้ ไม่มีส่วนเก่ียวข้อง เว้นแตไ่ด้รับความยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูจากลกูค้าโดยสมคัรใจแล้ว หรือเพ่ือ
ปฏิบตัติามกฎหมาย การสืบสวนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ รัฐบาล หรือหนว่ยงานก ากบัดแูล  

2) การส่ือสารของบริษัทไมว่า่จะเป็นการส่ือสารผา่นช่องทางส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต หรือ
ช่องทางการส่ือสารอ่ืนต้องเป็นการส่ือสารท่ีเป็นความจริง มีความเข้าใจง่ายและชดัเจน โดยละเว้น
การส่ือสารท่ีเป็นเท็จ หรือท่ีอาจก่อให้เกิดการเข้าใจผิด หรือการให้ข่าวสารต่อส่ือมวลชนท่ีบิดเบือน 
หรือให้ร้ายป้ายสีคูแ่ขง่ขนัไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม 

3) บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยมี
การก าหนด ห้ามมิให้มีการติดตัง้หรือน า หรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อนัเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิของ
ผู้ อ่ืนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษัท และห้ามน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้ อ่ืนมา
ใช้เก่ียวกบังานของบริษัท 
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4) บริษัทประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรมความเสมอภาคและความซ่ือสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ 
สนบัสนนุการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและไมใ่ช้วิธีการใด ๆ ท่ีไมถ่กูต้องปฏิบตัติอ่คูแ่ขง่ขนัทางการค้า เชน่  

- ไมท่ าความตกลงใด ๆ กบัคูแ่ขง่ขนัหรือบคุคลใดท่ีมีลกัษณะเป็นการลดหรือจ ากดัการแขง่ขนั
ทางการค้า 

- ไมแ่สวงหาข้อมลู ความลบัทางการค้าของคูแ่ขง่ด้วยวิธีการท่ีไมส่จุริต  

5)   บริษัทก าหนดให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทต้องปฏิบตังิานด้วยความถกูต้องโดยค านงึถึง
ประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคญัไมแ่สวงหาผลประโยชน์สว่นตวัท่ีขดัแย้งกบัผลประโยชน์บริษัท พงึ
หลีกเล่ียงการมีสว่นได้เสียของตนเองกบังานท่ีต้องปฏิบตัิตามหน้าท่ี 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

 บริษัทมีความมุ่งมั่นและได้ก าหนดเป็นนโยบายหลักขององค์กรในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น          
ทุกรูปแบบทัง้ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจในประเทศและต่างประเทศ บริษัทมีการก าหนดแนวปฏิบัต ิ       
ในหลายเร่ืองเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามแนวนโยบายดงักล่าว โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ของบริษัทและบริษัทย่อยทุกคนรับทราบและตระหนักถึงภาระหน้าท่ีในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปชัน่เป็นอย่างดี และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชัน่หรือติดสินบน
เจ้าพนกังาน เพ่ือจงูใจให้กระท าหรือไมก่ระท าการอนัใด ๆ ท่ีมิชอบด้วยกฎหมายทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
ทัง้นี ้บริษัทได้รับประกาศนียบตัรรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต 
จากโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (CAC) มาตัง้แตปี่ 2557 

 บริษัทมีการก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในแนวปฏิบตัิเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตโดยได้ก าหนดให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัองค์กรท่ีขอรับเงินบริจาค เช่น ผู้บริหารโครงการ 
ผู้ รับผลประโยชน์ และวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริง เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัททราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของแต่ละ
โครงการ และไมมี่สว่นร่วมในการสนบัสนนุโครงการท่ีมีวตัถปุระสงค์อ่ืนแอบแฝง 

 บริษัทให้ความส าคญัเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มสามารถ
แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing) ในการทจุริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจรรยาบรรณของ
กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ตวัแทนประกนัชีวิต ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษัท
หากบคุคลใดท่ีทราบ มีข้อสงสยั หรือเช่ือว่ามีเหตอุนัควรเช่ือโดยสจุริตว่า กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน ตวัแทน
ประกนัชีวิต ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบริษัทและบริษัทย่อยท าการทจุริตสามารถ
แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีบริษัทก าหนด เพ่ือให้มีการตรวจสอบข้อมูลข้อร้องเรียนตาม
กระบวนการท่ีบริษัทก าหนดระบไุว้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยบริษัทมีมาตรการการให้ความ
คุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบคุคลท่ีเก่ียวข้อง ซึง่เผยแพร่อยูบ่นเว็บไซต์ของบริษัท 
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 มาตรการป้องกันการทุจริต 

1. บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการทุจริต โดยจดัให้ฝ่ายตรวจสอบท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายในของบริษัท ซึ่งคลอบคลุมถึงหน่วยงานจดัซือ้จดัจ้าง ฝ่าย
ตรวจสอบจะท าการตรวจสอบเป็นประจ าตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด และหากพบหลักฐานการ
ทจุริต ผู้กระท าผิดจะถูกรายงานความประพฤติตอ่กรรมการผู้จดัการใหญ่ คณะกรรมการพิจารณา
โทษพนกังาน คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการตรวจสอบ รายละเอียดตาม
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายในของบริษัทว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

2. บริษัทมีนโยบายชดัเจนก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับบุคลากรในบริษัท โดยระบุให้ผู้บริหาร
ทุกคนรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเองและต้องระมัดระวังมิให้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท า
การค้ากบับริษัทไว้อยา่งชดัเจนใน 

3. กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเส่ียงตอ่การมีผลประโยชน์ทบัซ้อนจะถกูพิจารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบท่ี
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ ในกรณีท่ีผู้บริหารหรือกรรมการมีส่วนได้เสียในวาระการประชุมใด 
บริษัทมีข้อก าหนดให้ทา่นต้องแจ้งตอ่ท่ีประชมุ และต้องออกจากการประชมุส าหรับวาระนัน้ๆ เพ่ือให้
ผู้ ร่วมประชมุท่ีเหลือสามารถพิจารณาวาระดงักลา่วได้อย่างอิสระ 

4. บริษัทได้ก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับพนักงานทุกคนในเร่ืองการรับหรือการให้
ของขวญั หากบริษัทรับทราบถึงการกระท าผิดส านกัก ากบัการปฏิบตัิงานและฝ่ายตรวจสอบมีหน้าท่ี
สอบสวนข้อเท็จจริงก่อนการรายงานตอ่คณะกรรมการพิจารณาโทษพนกังาน 

5. บริษัทมีกระบวนการอยา่งเหมาะสมในการลงโทษพนกังานท่ีทจุริต คอร์รัปชัน่ โดยฝ่ายตรวจสอบของ
บริษัทมีขัน้ตอนการตรวจสอบ การสอบสวน การรายงานการทจุริต คอร์รัปชัน่ ก าหนดไว้อยา่งชดัเจน 

6. กรรมการ และผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย และการด ารงต าแหน่งใน
บริษัทตา่งๆ เพ่ือเป็นฐานข้อมลูในการพิจาณารายการท่ีเก่ียวข้องกนั 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  

1) บริษัทให้โอกาสการจ้างงานแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถ ทักษะ ประสิทธิภาพการท างานของผู้สมัครเป็นส าคญั โดยไม่กีดกันหรือแบ่งแยก
ความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือแม้แต่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย 

2) การปฏิบตัิตอ่ลกูค้าอย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชือ้ชาติ สญัชาติ ความเช่ือทางศาสนา 
สถานะทางสงัคม ชาตกิ าเนิด และความทพุพลภาพ 
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4. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

พนกังานของบริษัทถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
บริษัทจึงต้องปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ และเคารพในความเป็นพนกังาน 
โดยบริษัทจ่ายค่าตอบแทน จดัหาสวสัดิการท่ีดีและเหมาะสม เพ่ือเป็นการตอบแทนให้แก่พนักงาน รวมทั ง้
ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการพัฒนาตนเองและเรียนรู้อันจะท าให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ยกตวัอยา่งเชน่ 

1) บริษัทเปิดโอกาสให้พนกังานได้รับการพฒันาด้านความรู้ความสามารถ โดยการสนบัสนนุคา่สมคัร
เรียนและคา่สอบส าหรับเกียรติบตัรตา่งๆ เช่น TOEIC LOMA ICA CFA CISA ASA FSA AFPT CFP 
เป็นต้น 

2) บริษัทพิจารณาการเล่ือนขัน้จากความสามารถ และความประสบการณ์ท างานในบริษัทอย่างเสมอ
ภาค โดยจะเห็นได้วา่การปรับต าแหนง่ของพนกังานประจ าปีนัน้ บริษัทไมมี่การแบง่เพศแตอ่ยา่งใด 

3) บริษัทพิจารณาทบทวนจ่ายเงินค่าตอบแทนและการจัดสรรสวสัดิการแก่พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั  

4) การคุ้มครองทางสงัคม เป็นการบรรเทาผลท่ีเกิดจากการลดหรือสูญเสียรายได้จากประเด็นต่าง ๆ 
เชน่ อบุตัเิหต ุเจ็บป่วย คลอดบตุร ชราภาพ วา่งงาน พิการ เป็นต้น 

5) กรณีพนกังานสาขาท่ีปฏิบตัิงานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (สาขาปัตตานี ยะลา และเบตง) เพ่ือ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนกังาน บริษัทให้ปิดเวลาท าการแตกตา่งจากสาขาอ่ืน ๆ 
ก่อน 30 นาที และหยดุท าการวนัเสาร์ 

6) การออกกรมธรรม์ประกนัชีวิตสวสัดิการกลุม่ท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว เพ่ือช่วยเหลือทางการเงินยาม
เจ็บไข้ได้ป่วยและเสียชีวิต อีกทัง้การออกกรมธรรม์สวสัดิการเพ่ือขายให้แก่พนกังานและครอบครัว
รวมถึงพอ่และแมใ่นราคาท่ีถกูกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายให้แก่ลกูค้า 
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5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค   

1) การออกผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกิจให้เจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืน โดยการออกผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมแก่ลูกค้า รวมถึงการให้

ค าแนะน าและบริการลกูค้าอย่างมืออาชีพ ทัง้ในด้านการรับประกนัชีวิต และการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง

ทางการเงิน โดยการให้ค าปรึกษาด้านการวางแผนทางการเงินอย่างรอบด้าน เพ่ือให้เกิดความสมดลุระหว่าง

การสร้างความมัน่คงทางการเงินและการด าเนินชีวิตอย่างมีคณุภาพ ผา่นท่ีปรึกษาทางการเงิน  

2) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและแอพพลิเคช่ันท่ีมีอยู่ให้ครอบคลุมและมีมาตรฐานมากขึน้ 

บริษัทได้มีการพฒันาโปรแกรมช่วยสนบัสนุนการท างาน การพฒันาความรู้ และการให้บริการลูกค้า
ของตวัแทนและท่ีปรึกษาการเงิน ภายใต้ช่ือแอพพลิเคชัน่ “Smart Agent” ขึน้ เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และอ านวยความสะดวกให้กบัทีมงานฝ่ายขาย ในการวางแผนงาน การเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ี
เหมาะสมกับลูกค้า และการให้บริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว นอกจากนีย้ังได้มีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ
ให้บริการลูกค้า ภายใต้ช่ือแอพพลิเคชัน่ “Smart Customer” เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าท่ีต้องการเข้า
ตรวจสอบข้อมลูกรมธรรม์ การแก้ไขเปล่ียนแปลงกรมธรรม์ รวมถึงสิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษจากโครงการบี
แอลเอ แฮปปี ้ไลฟ์ คลบัสามารถใช้บริการได้ตามต้องการด้วย 

3) การสร้างความผูกพันของลูกค้า 

1. บริษัทได้จดัตัง้คณะกรรมการสง่เสริมการสร้างความผกูพนัของลกูค้าเพ่ือท าหน้าท่ีก ากบัดแูลและ
สง่เสริมผู้ปฏิบตังิานให้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับบริการ หรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งมีจริยธรรม  

2. บริษัทจัดให้มีหน่วยงานบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือท าหน้าท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์และมอบ
ความสขุให้แก่ลกูค้ากรุงเทพประกนัชีวิตและครอบครัว ภายใต้แนวคดิ “ชีวิตท่ีมีความสขุมากกว่า 
หรือ Happy Life” โดยลูกค้าจะได้รับสิทธิการเป็นสมาชิก บีแอลเอ แฮ็ปปี้ ไลฟ์ คลับ (BLA 
Happy Life Club) เพ่ือรับสิทธิพิเศษมากมาย ท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า ทัง้รับข่าวสารข้อมูล
ความรู้และสาระบนัเทิงในด้านตา่ง ๆ สิทธิประโยชน์จากร้านค้าชัน้น าทัว่ประเทศ ร่วมทัง้สิทธิใน
การร่วมกิจกรรมของทาง Happy Life Club โดยท่ีผ่านมาบริษัทได้จดักิจกรรมท่ีหลากหลาย ตอบ
โจทย์และสร้างความสขุให้กบัลกูค้าและครอบครัว เชน่  

• Happy Travel 2017 ย้อนรอยเมืองเก่ากับธรรมะเดลิเวอร่ี ท่องเท่ียวถ่ินก าเนิดชาติไทย 
ณ อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั และฟัง Talk Show สดุยอดพระนกัเทศน์ช่ือดงั"พระมหา
สมปอง ตาลปตุโต" ณ วดัศรีชมุ 

• Happy Movies Festival 2017 กับสุดยอดภาพยนต ร์ผจญภัย  แฟนตาซี  Thor : 
Ragnarok ณ จงัหวดัภเูก็ต 
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• เติมก าลังใจ... เพิ่มพลังชีวิต กับพระมหาสมปอง และหมอลักษณ์  ฟังธง ณ จังหวัด
อบุลราชธานี 

4) ระบบการจัดการกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

บริษัทรับรู้ถึงความคาดหวังท่ีสังคมต้องการให้บริษัทท าธุรกิจอย่างมีคุณภาพ โดยมีลูกค้าเป็น
ศนูย์กลาง ดงันัน้ บริษัทจะรับฟังทกุความคดิเห็น ความต้องการ ความคาดหวงั ตลอดจนข้อร้องเรียนของลกูค้า
ท่ีมีตอ่บริษัท บริษัทจงึตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือเป็นชอ่งทางให้ประชาชนและผู้ มีสว่นได้เสียได้แจ้งผลกระทบ
ท่ีได้รับจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งมีหลายช่องทาง ได้แก่ ไปรษณีย์ / โทรสาร / Website / E-mail / 
Facebook / ส านกังานใหญ่ สาขา และศนูย์ Call Center อีกทัง้มีระบบติดตามงานและข้อร้องเรียนของลกูค้า 
(ระบบ Issue Tracking System) เพ่ือติดตาม แก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้ารวมถึงน าไปปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาแนวทางของบริษัท โดยกระบวนการการจัดการกับข้อร้องเรียนบริษัทได้จัดให้มีคู่มือขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า รวมถึงแนวปฏิบัติในการรับเร่ืองร้องเรียนอย่าง
เคร่งครัดมาโดยตลอด เพ่ือให้เกิดการประสานงานกบัหน่วยงานตา่ง ๆ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และทนั
ต่อเวลา โดยในปี 2560 บริษัทได้รับรางวลัศนูย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น (CALL CENTER) 
จากส านักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค (สคบ.) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการให้บริการ 
ตลอดจนการรับเร่ืองและการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนตา่ง ๆ  

5) สอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

บริษัทให้ความส าคญักบัการความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ รับบริการเก่ียวกบัคณุภาพของการ

บริการ โดยบริษัทมีการส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการท่ีส านกังานใหญ่ สาขา และผ่านทาง Call 

Center เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าเป็นรายงานสรุปผลการประเมินไว้ เพ่ือน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงการ

ให้บริการให้ดียิ่งขึน้ต่อไป อีกทัง้มีกระบวนการจัดเก็บและวิเคราะห์การแจ้งความคิดเห็น และข้อร้องเรียนท่ี

ได้รับแจ้งจากผู้ รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับแจ้งผ่านศูนย์บริการ

ข้อมลูทางโทรศพัท์ (Call Center) ท่ีรายงานตอ่กรรมการผู้จดัการใหญ่เป็นประจ าทกุเดือน เพ่ือเป็นการตดิตาม

ความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาในด้านการบริการ  

6) การรายงานกรณีเกิดอุบัตภิัยกลุ่มหรือรายใหญ่ 

บริษัทตรวจสอบการเกิดอุบตัิภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ เพ่ือพิจารณาว่าบุคคลอุบตัิภัยกลุ่มหรือรายใหญ่

นัน้เป็นลูกค้าของบริษัทหรือไม่ โดยรับทราบข้อมูลการเกิดอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ผ่านเว็บไซต์ของทาง

ราชการ ได้แก่ เว็บไซต์ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (www.disaster.go.th) และเว็บไซต์ของศนูย์

ข้อมลูอบุตัิเหต ุ(www.thairsc.com) หรือจากการแจ้งเหตโุดยบคุคลภายนอก เช่น ผู้ เอาประกนัภยั บคุคลอ่ืนท่ี



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 77 

เก่ียวข้องกับเหตุการณ์  และส านักงาน  คปภ . เป็นต้น  ซึ่งเน้นการค้นหาอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ ท่ีมี

คณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 

1) เป็นอบุตัภิยัท่ีมีผู้ เสียชีวิต ตัง้แต ่5 คนขึน้ไป หรือ  
2) เป็นอบุตัภิยัท่ีมีผู้ ได้รับบาดเจ็บและบาดเจ็บส าหสั ตัง้แต่ 10 คนขึน้ไป หรือ  
3) เป็นอบุตัภิยัท่ีมีผู้ ได้รับบาดเจ็บ บาดเจ็บสาหสัและเสียชีวิต ตัง้แต่ 10 คนขึน้ไป หรือ  
4) เป็นอบุตัภิยัท่ีมีมลูคา่ความเสียหาย ตัง้แต่ 5,000,000 บาท หรือ  
5) เป็นอบุตัภิยัท่ีส่ือมวลชนให้ความสนใจเสนอข่าวสารกบัประชาชนหลายแขนง  

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษัทด าเนินธุรกิจประกันชีวิตจ าเป็นต้องใช้เอกสารหลายอย่างในการพิจารณาอนุมัติธุรกรรม ตัง้แต่
กระบวนการพิจารณารับประกันภัย การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และการจ่ายเงินตามสญัญา เป็นต้น ดงันัน้ 
เพ่ือเป็นการลดการสิน้เปลืองจากการด าเนินธุรกิจและเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม บริษัทได้ด าเนินการในด้านตา่ง ๆ 
รวมทัง้การน าเทคโนโลยีมาใช้งาน เพ่ือช่วยลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม และเพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ดงันี ้

1. บริษัทลดการใช้กระดาษโดยการปรับเปล่ียนวิธีใช้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากย่ิงขึน้ เชน่ 

- จัดท าระบบ Document Management System (DMS) ซึ่งรองรับการเก็บเอกสารเก่ียวข้อง
กับการท าประกันชีวิตของผู้ เอาประกันภัยในรูปอิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดสิทธิการเข้าถึ ง
ข้อมลูของ   ผู้ เอาประกระกันภยัในวงจ ากดั ซึ่งท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ข้อมลูดงักล่าว
สามารถใช้ร่วมกนัได้โดยไมต้่องถ่ายส าเนาเอกสารซ า้  

- ปรับเปล่ียนการจัดส่งหนังสือรับรองช าระเบีย้ ซึ่งใช้เป็นหลักฐานในการลดหย่อนภาษีได้
เช่นเดียวกบัใบเสร็จรับเงินคา่เบีย้ประกันภัย โดยผู้ เอาประกนัภยัสามารถดาวน์โหลดเอกสาร
ผา่นทางเว็บไซต์ หรือ Smart Customer ซึง่ชว่ยให้ผู้ เอาประกนัภยัได้รับข้อมลูในรูปแบบไฟล์ท่ี
พร้อมจดัส่งให้ทางสรรพากรผ่านระบบเว็บไซต์ของทางสรรพากร และเป็นการลดคา่ใช้จา่ยใน
การด าเนินการได้อีกทางหนึ่ง เน่ืองจากบริษัทไมต้่องจดัพิมพ์เอกสารและจดัส่งไปรษณีย์ให้กบั
ผู้ เอาประกนั 

- ยกเลิกการลาพนกังานผา่นกระดาษ เป็นลาบนระบบผา่นเว็ปออนไลน์  

- ยกเลิกการปริน้ส์สลิปเงินเดือนจากกระดาษคอร์บอน เป็นดใูนระบบการลางานของพนกังาน
ผา่นเว็ปออนไลน์  

2. บริษัทลดภาระการกรอกเอกสารของลูกค้าท่ีต้องการเรียกร้องค่ารักษาพยาบาลภายใต้กรมธรรม์
ประกันสุขภาพ โดยอนุญาตให้โรงพยาบาลสามารถส่งข้อมูลเก่ียวกับการรักษา และค่า
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รักษาพยาบาลมายงับริษัทโดยตรงผา่นแฟกซ์ โดยท่ีลกูค้าไมจ่ าเป็นต้องกรอกเอกสารใด ๆ อีก และ
ในกรณีท่ีบริษัทต้องคืนเงินค่ารักษาพยาบาลให้แก่ลูกค้า ลูกค้าสามารถเลือกรูปแบบของการรับ
ช าระได้ เชน่ การรับเงินผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือผา่นบญัชีธนาคาร เป็นต้น 

3. บริษัทเลือกใช้เคร่ืองพิมพ์ประเภท all in one คือ สแกน (scan) ถ่ายส าเนา (copy) พิมพ์เอกสาร (print) 
โดยใช้เคร่ืองเดียวกัน ซึ่งการสแกนเอกสารนี ้ท าให้ทุกคนหันมาจัดเก็บเอกสารให้อยู่ในรูป
ไฟล์ข้อมลูแทนการถ่ายส าเนา เป็นการลดใช้กระดาษอีกทางหนึง่  

4. บริษัทได้มอบเอกสารกรมธรรม์ประกันชีวิตให้กับผู้ เอาประกัน  ซึ่งใช้กระดาษเป็นวัตถุดิบ โดย
บริษัทได้เลือกซือ้กระดาษจากบริษัทท่ีมีผลิตภณัฑ์กระดาษท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม  

5. บริษัทได้เปล่ียนหลอดไฟฉุกเฉินของอาคารส านักงานใหญ่จากหลอด Halogen 12 V 50 W เป็น
หลอด LED 5 W  เพ่ือลดการใช้พลงังานไฟฟ้า 

6. บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการปรับลดการใช้กระดาษ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและเป็นการรักษา
สิ่งแวดล้อมนบัตัง้แตปี่ 2559 นัน้ ส าหรับในปี 2560 บริษัทมีมาตรการและมีการด าเนินการเพ่ือเป็น
การรักษาสิ่งแวดล้อม ดงันี ้

- ลดค่าบริการจดัเก็บเอกสารกับบริษัทรับฝากเอกสาร โดยขอความร่วมมือให้ทุกส่วนงานท า
การตรวจสอบเอกสารในความรับผิดชอบ โดยคงไว้เฉพาะท่ีมีความจ าเป็นและมีผลตามท่ี
กฎหมายก าหนดต้องเก็บรักษาเท่านัน้ ในกรณี ท่ียังคงจ าเป็นต้องเก็ บรักษาไว้ ให้ระบุ
ก าหนดเวลาการจดัเก็บและ/หรือปรับก าหนดเวลาให้สัน้ลงหรือเหมาะสมกบัการใช้งานจริง   

- ออกใบเตือนแจ้งให้ลกูค้าช าระเบีย้ประกนัภยัรูปแบบใหมจ่ากเดมิ 2 หน้า คงเหลือ 1 หน้า  

- การ UAT Document โดยปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารระหว่างส่วนงานภายในองค์กรจาก
เดมิท่ีใช้กระดาษ เป็นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบไฟล์ PDF  

- จัดท า E-Magazine วารสาร ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัท โดยให้ลูกค้าและพนักงาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ท่ี Smart Customer เพ่ือเลือกช่องทางการรับเอกสารดังกล่าวใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

7. การรณรงค์ให้ผู้บริหารและพนกังานสร้างจิตส านกึความรับผิดชอบ ได้แก่ 

1) รณรงค์ประหยดัไฟ ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิคส์ (Smart Home) 

- ไฟฟ้า  โดยการเปล่ียนการใช้หลอดไฟ T5 ภายในอาคารส านักงาน ซึ่งสามารถลดค่า

กระแสไฟฟ้าแสงสว่างได้ประมาณ 4 เท่าต่อหลอด  การรณรงค์การปิดไฟในช่วงเวลา

กลางวนั การออกไปประชุม หรือหลงัเลิกงาน การติดสติ๊กเกอร์เลขหมายก ากับบนโต๊ะ
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ท างาน เพ่ือควบคุมการใช้พลังงานเฉพาะพืน้ท่ี และการติดตัง้ระบบปิดหน้าเคร่ือง

คอมพิวเตอร์อตัโนมตัใินองค์กร 

- น า้ประปา  รณรงค์ใช้หลกัการประหยดัน า้ โดยการการเช็ดก่อนใช้ รองก่อนใช้ หรือการ

ใช้น า้ซ า้ การเปิด – ปิดก๊อกน า้ให้สนิทหลังการใช้งานแล้วทุกครัง้ และ/หรือหากพบ

อปุกรณ์การใช้น า้ช ารุด แจ้งผู้ รับผิดชอบทราบทนัที เพ่ือก าจดัจดุร่ัวไหลในองค์กร   

2) รณรงค์ประหยดัทรัพยากร (โครงการตอ่เนือ่งในองคก์ร) 

- การจัดเก็บเอกสาร รณ รงค์ใช้กระดาษใช้ซ า้  (Re–use) หรือจัดเก็บไว้ในเค ร่ือง

คอมพิวเตอร์แทนการถ่ายส าเนา หรือการจัดท าระบบงบประมาณผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือระบบ B-Budget มาใช้แทนการท างานผ่านกระดาษ เพ่ือลดขัน้ตอน/กระบวนการ

ท างานและลดการใช้กระดาษในองค์กร ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรกระดาษเกิดความ

คุ้มค่า รวมทัง้เป็นการลดพืน้ท่ีในการจัดเก็บเอกสาร เพ่ือความปลอดภัยและป้องกัน

ความเส่ียงจากอคัคีภยัในส านกังาน 

- การท าลายเอกสาร โดยการน าส่งบริษัท/ร้านค้าเพ่ือน าไปท าลายโดยวิธีการต้ม ซึ่งจะ

สามารถน ามาสู่กระบวนการผลิตกระดาษใหม่ได้ ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรต้นไม้อย่าง

คุ้มคา่ เพ่ืออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  

3) รณรงค์ท าความสะอาด “Big Cleaning Day” ทกุวนัศกุร์สดุท้ายของเดือน ท่ีสิน้ไตรมาส โดย
คณะกรรมการ คปอ. ในองค์กร เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตการท างาน และดแูล ระมดัระวงั
ทรัพย์สินให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ป้องกนัการเกิดอคัคีภยัในองค์กร ซึ่งเป็นโครงการท่ี
ปฏิบตัติอ่เน่ืองในองค์กร 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

บริษัทมุ่งด าเนินงานสนบัสนนุและสร้างความเข้มแข็งแก่ชมุชน เพ่ือสร้างความมัน่คงและคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนในสงัคมอยา่งยัง่ยืน ภายใต้แนวคดิ “ชีวิตออกแบบได้” และ “ชีวิตท่ีมีความสขุมากกวา่” ดงันี ้ 

“ชีวิตออกแบบได้” 
ทุกคนสามารถออกแบบชีวิตได้อย่างท่ีต้องการ  ถ้าเพียงเร่ิมต้นวางแผน การวางแผนการเงินเพ่ือสร้าง

ความมัน่คงและหลักประกันในชีวิตให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั จึงถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีกรุงเทพประกัน
ชีวิตยึดมัน่และให้ค าสญัญากบัคนไทยท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือเป็นท่ีปรึกษาการเงินท่ีมีคณุภาพ มี
ความเช่ียวชาญ พร้อมให้ค าแนะน าและวางแผนการเงินอย่างรอบด้านเพ่ือชีวิตท่ีดีขึน้ของประชาชนทุกๆ คน 
ในปีท่ีผ่านมากรุงเทพประกันชีวิตจึงมุ่งเน้นทัง้การพัฒนาตัวแทนประกันชีวิตให้เป็นท่ีปรึกษาการเงิน
ผู้ เช่ียวชาญท าให้บริษัทมีท่ีปรึกษาการเงินเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ทุกการใช้ชีวิต
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ของคนรุ่นใหม่ รวมทัง้มีการออกบทูเพ่ือให้ค าแนะน าการวางแผนการเงินแก่ประชาชนทัว่ประเทศ อาทิ งานมนั
น่ี เอ็กซ์โป งาน SET in the City งานไทยแลนด์ สมาร์ท มนัน่ี งานวนัประกันชีวิต หรืองานสปัดาห์ประกันภัย 
เป็นต้น ทัง้นีน้อกจากให้ประชาชนได้รับการวางแผนการเงินท่ีเหมาะสมกบัคณุคา่ชีวิตแล้ว ยงัเป็นการสร้างการ
หมนุเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจมากยิ่งขึน้ และยงัมีผู้ เข้ารวมรับค าปรึกษาท่ีบทูตลอดปีหลายหม่ืนราย รวมทัง้
เข้าร่วมงานตา่งๆ มากกวา่ 300,000 รายตอ่ปี 
 

“ชีวิตที่มีความสุขมากกว่า” 
ด้วยแนวคิดการท างานเพ่ือความสุขของคนไทย กรุงเทพประกันชีวิตมุ่งเน้นการสร้างความสุขผ่านการ

ปลูกจิตส านึกให้แก่ประชาชนในด้านต่างๆ และลงมือปฏิบัติตามนโยบายสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
รูปธรรม ได้แก่ 

- โครงการสร้างความสุข โลกสดใส ส าหรับผู้สูงวัย จากใจกรุงเทพประกันชีวิต  
กวา่ 5 ปีท่ีผา่นมาเราแบง่ปันความสขุแก่ผู้สงูวยั ด้วยการให้บริการตรวจสายตา มอบแวน่ตาและ

การให้ค าแนะน าการดแูลสขุภาพแก่ผู้สงูวยั ปี 2560 เราเดนิทางสร้างความสขุ ลดปัญหาการมองเห็นในการใช้
ชีวิตประจ าวนัแก่ผู้สงูวยั กว่า 13 อ าเภอ ทัว่ประเทศ มอบแวน่ตากว่า 4,000 ราย ใน 5 ปีท่ีผา่นมามีผู้สงูวยัเข้า
ร่วมโครงการแล้วกวา่ 20,000 รายทัว่ประเทศ ถือเป็นการสร้างความสขุเล็กๆ ท่ียิ่งใหญ่ส าหรับผู้สงูวยัอย่าง
แท้จริง 

- โครงการเดิน-วิ่ง เพื่อสุขภาพ กรุงเทพประกันชีวิต ฮาล์ฟ มาราธอน  
สุขภาพท่ีแข็งแรงท าได้ไม่ยาก ในงาน “เดิน – วิ่ง เพ่ือสุขภาพการกุศล กรุงเทพประกันชีวิต ฮาล์ฟ 

มาราธอน 2017” ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยจดัขึน้ปีท่ี 4 มหกรรม
เพ่ือสขุภาพท่ีประสบความส าเร็จอยา่งล้นหลาม ผู้ ร่วมเข้าร่วมวิ่งกวา่ 3,500 คน กบัเส้นทางใหม่ ณ กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข ด้วยแนวคิดเพราะความสุขเกิดขึน้ได้จากการมีสุขภาพท่ีดี หรือ “Happy Run, Happy 
Health” พร้อมน าคา่สมคัรโดยไมห่กัคา่ใช้จา่ยสมทบทนุ จดัสร้างโครงการ “สวนสขุภาพ เพ่ือชีวิตท่ีมีความสขุ”  

- โครงการสนับสนุนความพร้อมนักกีฬา 
เพราะนกักีฬาคือก าลังส าคญัของประเทศ กรุงเทพประกันชีวิตจึงขอร่วมสนับสนุนความพร้อม

และก าลงัใจให้กบันกักีฬาเพ่ือสร้างความมัน่ใจในการฝึกซ้อม ไมต้่องกงัวลตอ่อบุตัเิหตท่ีุจะเกิดขึน้ตลอดทัง้ปี  

• สนบัสนุนกรมธรรม์แก่นกักรีฑา ผู้ ฝึกสอน และทีมงานจากสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย  

สู้ศึกกีฬาซีเกมส์ 2017 ครัง้ท่ี 29 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 ณ กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

พร้อมตอกย า้แนวคิด “การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลังกาย เพ่ือชีวิตท่ีมีความสุข

มากกวา่” มอบกรมธรรม์ประกนัชีวิตและอบุตัเิหต ุทนุประกนัรวมกวา่ 182 ล้านบาท 

• สโมสรฟุตบอลอุดรธานี เอฟซี มอบกรมธรรม์ประกันชีวิตและอุบตัิเหต ุทุนประกันรวม 36 

ล้านบาท 
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- โครงการ “Bhappy3” ครัง้ที่ 10 แต้มสี เตมิสุข เพื่อสุขอนามัยให้น้อง 
กรุงเทพประกนัชีวิตร่วมมือกบั บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) และ โรงพยาบาลบ ารุง

ราษฎร์ จดัให้มีกิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริหารและพนกังาน โดยจดักิจกรรมภายใต้แนวคิด “แต้ม
สี  เติมสขุ เพ่ือสขุอนามยัให้น้อง” ขึน้ ณ โรงเรียนบ้านหนองปรือน้อย จงัหวดัปราจีนบุรี  สามบริษัทได้ร่วมกัน
บริจาคเงินปรับปรุงโรงอาหารและโรงน า้ด่ืมให้มีขนาดใหญ่ขึน้ เพ่ือให้เด็กนักเรียนมีสุขอนามัยท่ีดีขึน้ 
นอกจากนีผู้้ เข้าร่วมงานยังได้ร่วมกันท ากิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสขุลกัษณะท่ีดีให้แก่น้องๆ นกัเรียนบ้านหนอง
ปรือน้อย อาทิ การก าจดัเหา สอนแปรงฟัน สอนท าการ์ด Pop-Up พร้อมช่วยกนัปรับภูมิทศัน์ของโรงเรียนโดย
การทาสีแท้งค์น า้ และสนามเดก็เลน่อีกด้วย    

- โครงการสร้างความสุข สืบสานและรักษาวัฒนธรรม ประเพณีไทยให้คงอยู่สืบไป 
ผู้บริหาร ตวัแทนประกนัชีวิต และพนกังาน ร่วมสร้างความสขุสืบสานวฒันธรรมอนังดงามของคน

ไทยให้คงอยู่  ด้วยการส่งมอบความสุขแก่ประชาชนท่ีมาร่วมงาน ในงานประเพณีแห่เทียบพรรษา                  
จ.อุบลราชธานี และงานแข่งเรือยาว วัดท่าหลวง จ.พิจิตร รวมทัง้การสนับสนุนทีมแข่งเรือยาวในสนามแข่ง
ระดบัประเทศ 

- การรวมน า้ใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในเขตพืน้ท่ีประสบอุทกภัยทางภาคใต้   
ผู้บริหารและพนกังาน ร่วมบริจาคเคร่ืองอุปโภค บริโภค น า้ด่ืมและสิ่งของจ าเป็น ส่งมอบให้กับ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เขตปทุมวันเพ่ือน าไปช่วยเหลือผู้ ประสบอุทกภัยในเขตพืน้ท่ีประสบภัยภาคใต้
นอกจากนี ้กรุงเทพประกนัชีวิตยงัร่วมสมทบทนุบริจาคเงินเพ่ือเป็นก าลงัใจให้กบัคนในท้องท่ีส าหรับการฟืน้ฟูท่ี
อยู่อาศัยหลังจากท่ีน า้ลดแล้ว รวมทัง้ร่วมช่วยเหลือผู้ เอาประกันท่ีประสบอุทกภัยภาคใต้ด้วยการผ่อนผัน
เง่ือนไขกรมธรรม์ประกนัชีวิตตา่งๆ ในเขตพืน้ท่ีประสบอุทกภัยทางภาคใต้ 12 จงัหวดั  ได้แก่ พทัลุง นราธิวาส 
ยะลา สงขลา ปัตตานี ตรัง สรุาษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ชมุพร ระนอง กระบี่ และประจวบคีรีขนัธ์  

- ร่วมท าดีถวายพ่อ มอบน า้ดื่ม 120,000 ขวด บริการประชาชน  
บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) น้อมส านึกในพระมหากรุณาธิคุณด้วยความ

จงรักภกัดีแดพ่ระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช รัชกาลท่ี 9 พระผู้ทรงสถิตอยู่ในดวงใจพสกนิกร

ชาวไทย โดยกรุงเทพประกนัชีวิตน าน า้ด่ืมกวา่ 120,000 ขวด และผ้าเย็นกว่า 35,000 ผืน เพ่ือบริการประชาชน 

ณ จุดถวายดอกไม้จนัทน์ทัว่กรุงเทพ พร้อมกันนีบ้ริษัทฯ จดัท าหนังสืออนัทรงคณุค่า “9 ค าพ่อสอน” จ านวน 

20,000 เล่ม เพ่ือมอบให้กบัประชาชนท่ีมาเข้าร่วมพิธถวายดอกไม้จนัทน์ ณ สถานท่ีจดัพิธีถวายดอกไม้จนัทน์ 

ในกรุงเทพมหานคร พร้อมยงัจดัท าหนงัสืออนัทรงคณุค่าท่ีรวบรวม ๙ ค าพ่อสอน ซึ่งเป็นเร่ืองราวของในหลวง

รัชกาลท่ี 9 ท่ีทรงทุ่มเทพระก าลงัทุกด้านบ าเพ็ญพระราชกรณียกิจเพ่ือประเทศชาติและพสกนิกรชาวไทยมา

อย่างตอ่เน่ืองยาวนานกว่า ๗o ปี นบัตัง้แตเ่สด็จขึน้เถลิงถวลัยราชสมบตัิเป็นพระมหากษัตริย์รัชกาลท่ี ๙ แห่ง

พระบรมราชจกัรีวงศ์เพ่ือเป็นแนวน้อมน า ๙ ค าพ่อสอนมาเผยแพร่ โดยสร้างสรรค์เป็นหนงัสือประกอบภาพ

งดงามตามจิตนาการส าหรับพสกนิกรทัง้ประเทศในการน้อมน าค าพ่อสอนไปปฏิบตัมิอบให้กบัประชาชน 
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8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย  

จากภาวะเศรษฐกิจท่ียังเติบโตชะลอตวั ตลอดจนโครงสร้างของประชากรและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะการก้าวสู่สงัคมสงูวยั (Aging Society) รวมถึงคา่ครองชีพและคา่รักษาพยาบาลท่ีสงูขึน้ทกุปี  การ
วางแผนทางการเงินเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตจึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะช่วยใ ห้มีชีวิตท่ีมั่นคงและบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้องการได้ กอปรกับบทบาทของเทคโนโลยีในการพฒันาบริการทางการเงินเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้ามีมากขึน้  จึงก่อให้เกิดความร่วมมือของ 3 พนัธมิตรทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง หรือ “พนัธมิตร 
3B” ได้แก่ บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุนรวม บวัหลวง จ ากัด 
และ บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ร่วมกันพฒันานวตักรรมทางการเงิน 3B Link “แผนการลงทุน
คูค่วามคุ้มครอง”  ซึ่งชว่ยออกแบบอนาคตส าหรับความต้องการและเป้าหมายของแตล่ะบคุคล  “Design Your 
Own Future”  ผา่นแอพพลิเคชัน่ 3B Link  ท่ีพฒันาขึน้  โดยมีทีมท่ีปรึกษาการเงิน 3B เป็นผู้ให้บริการน าเสนอ    

ส าหรับนวตักรรมทางการเงิน 3B Link  ได้ออกแบบมาเพ่ือช่วยบริหารทรัพย์สิน และเลือกวิธีการลงทุนท่ี
เหมาะสม  สร้างแผนจดัสรรเงินลงทนุท่ีมีประสทธิภาพด้วยการลงทนุในกองทนุรวมท่ีมีคณุภาพ พร้อมคุ้มครอง
ความเส่ียงในชีวิตได้อยา่งครอบคลมุ เชน่ แผนมรดกจากผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างหลกัประกนัชีวิต   

บริษัทเช่ือมัน่ว่านวตักรรมทางการเงิน 3B Link “แผนการลงทนุคูค่วามคุ้มครอง” ดงักล่าวจะสามารถสร้าง
ความพร้อมและความมัน่คงทางการเงินสามารถตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม ตลอดจนช่วย
ยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัให้ดียิ่งขึน้อีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

11.1 ความเหน็ของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน 

 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคญัต่อระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารความเส่ียง ซึ่งเป็นกลไกลส าคญัต่อการป้องกัน  บริหารจดัการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง ๆ ท่ี
อาจเกิดขึน้กับบริษัทและผู้ มีส่วนได้เสียง จึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน ท่ีรัดกุม เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยการน าการบริหารความเส่ียงทั่วทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) มาใช้
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายจดัการในการพฒันาให้การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในมีความสมบรูณ์
มากยิ่งขึน้ ท าให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่การด าเนินงานของบริษัท สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในซึ่งประยกุต์ใช้ตาม
กรอบแนวทางควบคุมภายในของ  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการติดตามประเมินผล ซึ่งเห็นว่าบริษัทมีการ
ควบคมุภายในท่ีเพียงพอ สนบัสนนุให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามรายละเอียดดงันี ้

 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Enviornment) 

 1.1 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญกับการมีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในท่ีดี       
ได้ร่วมกับฝ่ายบริหารทุกระดบัสร้างบรรยากาศในระดบัสูง (Tone at the Top) ภายในบริษัทและบริษัทย่อยท่ี
แสดงถึงการให้ความส าคญัของคุณค่าความซ่ือตรงและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจประกันชีวิต  บริษัทมี
โครงสร้างองค์กรท่ีเอือ้อ านวยให้ระบบการควบคมุภายในด าเนินไปได้ตามท่ีบริษัทมุ่งหวงัอยา่งชดัเจนและเป็น
รูปธรรม มีการส่ือสารนโยบายการก ากับกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณส าหรับบุคคลขององค์ (Code of 
Conduct) ให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนลงนามรับทราบ และยดึถือเป็นแนวปฏิบตัใินทางเดียวกนั 

 1.2 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาท อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบซึ่งก าหนดไว้ในกฎบตัร 
คณะกรรมการบริษัท เช่น พิจารณาและเห็นชอบในเร่ืองส าคญัท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท และบริษัท
ย่อย ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย ความเส่ียง แผนงาน  และงบประมาณ ในการ
ด าเนินงาน ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการด าเนินงานตามนโยบายและแผนท่ีก าหนดไว้ เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันยึดตามปรัชญา ภารกิจ และผลประโยชน์ท่ีลกูค้าได้รับ มีการก าหนดบทบาท 
หน้าท่ีคณะกรรมการชดุยอ่ยและผู้บริหาร ภายใต้กฎหมาย กฎบตัร และข้อบงัคบัของบริษัท 

 1.3 บริษัทได้ก าหนดโครงสร้างสายการรายงานและแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจนและเหมาะสม มีความสอดคล้องกับสภาพทางธุรกิจและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง สนับสนุน  ให้การ 
ด าเนินงานและการควบคมุภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 1.4 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ     
มีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิด้านบุคลากรท่ีชัดเจน ให้ความส าคญักับการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมของ
องค์กรในเร่ือง “การพัฒนาตน” ท่ียึดหลักว่าบุคคลจะต้องมีการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ  บริษัทมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานหลักหรือ KPI (Key Performance 
Indicator) ซึ่งมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดต าแหน่งท่ีส าคัญ  (Succession Plan) อีกทัง้ให้
ทุนการศึกษาในหลากหลายสาขาวิชาชีพในระดับปริญญาตรีและปริญญาโททัง้ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศเพ่ือพฒันาและรักษาบคุลากรของบริษัท 

 2. การประเมินความเส่ียง Risk Assessment 

 2.1 บริษัทมีนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรอนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริษัทและแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือพิจารณากลัน่กรองก าหนดกรอบและขอบเขตการบริหาร
ความเส่ียง มีการส่ือสารนโยบายให้ทราบทั่วทัง้องค์กร มีคู่มือการบริหารความเส่ียงเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตังิาน รวมทัง้ก าหนดให้พนกังานมีการอบรมเพ่ือให้เข้าใจ ถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องภายในบริษัท 

 2.2 บริษัทมีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและแผนธุรกิจ มีฝ่ายบริหารความเส่ียงกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดขอบเขตและการยอมรับความเส่ียง  เช่น เร่ืองการบริหาร เงินกองทุน การก าหนด
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ตามแนวทางมาตรฐาน ERM (Enterprise Risk Management) ทัง้นีใ้นสายงาน
เดียวกนัซึง่ประกอบด้วยหน่วยงาน สว่นงาน ฝ่าย และสายประชมุร่วมกนั เพ่ือวางแผนการด าเนินงานควบคูไ่ป
กับแผนบริหารความเส่ียง และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทุกไตรมาสเพ่ือรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท นอกจากนัน้บริษัทยงัก าหนดวิธีการด าเนินการเพ่ือตอบโต้ต่ออุบตัิภัยร้ายแรง  เพ่ือไม่ให้
เกิดการหยุดประกอบการติดต่อกันเป็นเวลานาน (Disruption) ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวของบริษัทได้รับ
มาตรฐานระบบการบ ริหารจัดการความต่อ เน่ื องทางธุ ร กิจ  ISO/IEC 22301 Business Continuity 
Management System (BCMS) ตัง้แตปี่ 2559 

 2.3 การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดทจุริตอยูใ่นกระบวนการท่ีบริษัทได้ด าเนินการ เพ่ือให้มีการจดัการ 
ต่อการท าทุจริตครอบคลุมทุกรูปแบบทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เช่น การสูญเสียทรัพย์สิน การจัดท า 
รายงานทางการเงินเท็จ รวมทัง้การตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชนัและด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน (Anti-Money Laundering) 
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 3. กิจกรรมการควบคุม Control Activities 

 3.1 บริษัทมีนโยบายการควบคมุภายในซึ่งเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ (Website) และระบบเครือข่าย
ภายในองค์กร (Smart Home) ของบริษัท ในกิจกรรมทางการเงินและกิจกรรมหลกัอนัได้แก่ การออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การก าหนดอัตราเบีย้ประกันภัย การเก็บเบีย้ประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การ
จดัการค่าสินไหมทดแทนและการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ การประกันภัยต่อ และการลงทุนประกอบ
ธุรกิจอ่ืน ก าหนดให้มีกระบวนการควบคุมภายในท่ีชัดเจนเช่ือมโยงอย่างประสิทธิภาพเพียงพอเหมาะสม
สอดคล้องกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษัทยอมรับได้ 

 3.2 บริษัทก าหนดมาตรการเป็นระเบียบปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องกับการควบคมุทั่วไปด้านเทคโนโลยี 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัทพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ปลอดภัยจากการเข้าถึง
ของผู้ ท่ีไม่เก่ียวข้อง และสนบัสนนุการบรรลุวตัถปุระสงค์ โดยมีการควบคมุและบริหารโครงสร้างพืน้ฐานทาง
เทคโนโลยีเคร่ืองแม่ข่าย (Server) และระบบการส ารองข้อมูล มีการบริหารและควบคมุการเปล่ียนแปลงของ
ระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (Change Management) ควบคุมและบริหารด้านความปลอดภัย 
ป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกและภายใน การก าหนดสิทธ์ิเข้าถึงระบบและและแก้ไขข้อมูล มีข้อห้าม
ไม่ให้เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย บริษัทได้รับการประกาศรับรองระบบมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 เร่ืองการจดัการความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management System 
(ISMS)) นอกจากนีย้งัมีการควบคมุกระบวนการได้มาโดยมีคณะกรรมการในการจดัซือ้จดัหา ตลอดจนมีการ 
พฒันาระบบงานท่ีรวมถึงการควบคมุ และบริหารจดัการกรณีจ้างผู้พฒันาระบบจากภายนอก (Outsource) 
และการบ ารุงรักษาของระบบเทคโนโลยี 

 4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร Data/Information and Communications 

 4.1 บริษัทมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ได้อย่างเพียงพอ 
ถกูต้องและทนัเวลา จดัท าหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชมุท่ีระบขุ้อมลูส าคญั ท่ีจ าเป็น และ
เพียงพอตอ่การพิจารณาตดัสินใจก่อนการประชุม ข้อมลูทางบญัชีมีการส ารอง โดยจดัเก็บไว้นอกบริษัทอย่าง
สม ่าเสมอ บริษัทมีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท และระเบียบปฏิบตัิเร่ืองการใช้ข้อมลูภายในและการ
ซือ้ขายหลกัทรัพย์ โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานน าข้อมลูภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน รวมทัง้
การซือ้ขายหลกัทรัพย์ 

 4.2 การส่ือสารภายในบริษัทมีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ระบบเครือข่ายภายใน
องค์กร (Smart Home) เพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสาร เผยแพร่ นโยบาย กฎระเบียบค าสัง่ และคู่มือ ปฏิบตัิงาน 
รวมทัง้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานหรือสอบทานรายการต่าง ๆ ได้ การส่ือสารภายนอกมีระบบ 
อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต ์www.bangkoklife.com เพ่ือเผยแพร่ข้อมลู ขา่วสารความเคล่ือนไหวของบริษัท  

http://www.bangkoklife.com/
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 4.3 บริษัทมีช่องทางการส่ือสารพิเศษ (Whistle-blower Hotline) ให้บุคคลภายในบริษัท หรือ 
บุคคลภายนอกบริษัท แจ้งเร่ืองเก่ียวกับการฉ้อฉล ทุจริต การกระท าท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั หรือรายงานทางการเงินไม่ถกูต้อง ผา่นคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงด้วย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) หรือส่งไปรษณีย์ตามท่ีปรากฏในเว็บไซต์ของบริษัท และยงัมีช่องทางการร้องเรียน แจ้งข้อบกพร่อง 
และปัญหาการด าเนินงาน ส าหรับผู้ มีส่วนได้เสียผ่านทางเว็บไซต์บริษัทหรือส่งไปรษณีย์มาท่ีส่วนบริการลกูค้า 
บริษัทมีหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน (Complain Unit) และส านักก ากับการปฏิบัติงานเพ่ือประสานงานกับ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

5. การตดิตามประเมินผล 

 5.1 บริษัทมีการจัดท ารายงานการด าเนินงานและพิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ มีการน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้นีก้ระบวนการติดตามของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานทั่วไปท่ีองค์กรควรจะมี  ไม่ว่าจะเป็นการ
รายงานสิ่งผิดปกติต่อผู้บงัคบับญัชา การสอบทานของผู้ รับมอบอ านาจ การสอบทานจากส านักก ากับการ
ปฏิบตัิงาน การตรวจสอบและติดตามจากผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าระบบการควบคมุภายในของ
บริษัทยงัด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล 

 5.2 หากผลการด าเนินการมีความแตกตา่งจากเป้าหมายท่ีก าหนด ฝ่ายบริหารจะประเมินสาเหต ุ
และด าเนินการแก้ไขในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับรายงานผลการประเมินการ
ควบคมุภายในและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัจากฝ่ายตรวจสอบ และผู้สอบบญัชีเป็นประจ าทกุไตรมาส 
รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกฎหมายจากส านกัก ากับการปฏิบตัิงานและการติดตามประเมินผลการ
บริหารความเส่ียง การก าหนดสญัญาณเตือนภยัจากฝ่ายบริหารความเส่ียง เพ่ือให้สามารถจดัการความเส่ียง 
ได้อยา่งมีประสิทธิผล โดยรายงานผลตอ่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าทกุไตรมาสเชน่เดียวกนั 

 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2561 เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2561 คณะกรรมการ
บริษัทได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ประจ าปี 2560 จากรายงานผลการประเมินท่ีผา่น
การสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้วมีความเห็นว่า ระบบการควบคมุภายในมีความเพียงพอและ
เหมาะสม โดยบริษัทจดัให้มีบคุลากรอย่างเพียงพอท่ีจะด าเนินการตามระบบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
ป้องกันทรัพย์สินจากการน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ ตลอดจนการท าธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้งและบุคคลท่ีเก่ียวโยงได้เป็นไปในลกัษณะเดียวกันกับการด าเนินการกับธุรกิจอ่ืนทัว่ไป เพ่ือมิให้
เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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11.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบต่อการควบคุมภายใน 

- ไมมี่ความเห็นเพิ่มเตมิ - 

 11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัตงิานของบริษัท 

 บริษัทได้จดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบตังิานและรายงานตรงตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือท าหน้าท่ีประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายในระบบการบริหาร
ความเส่ียงการติดตามการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจของบริษัทตามแผนการตรวจสอบประจ าปีซึ่งได้พิจารณาจากเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์และปัจจยั
เส่ียงท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงจุดควบคุมท่ีส าคัญท่ีจะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย
แผนการตรวจสอบได้ผ่านการอนุมตัิเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ อีกทัง้ฝ่ายตรวจสอบยงัมีกฎบตัรท่ี
ได้ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทัง้สิทธ์ิในการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบไว้อย่างชดัเจน และมีคูมื่อการตรวจสอบให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบมีมาตรฐานการปฏิบตังิานตรวจสอบ
ท่ียึดถือได้ ทัง้นีเ้พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยมีนายประธาน ขจิตวิวฒัน์ ปฏิบตัิหน้าท่ีต าแหน่งเป็นหวัหน้างานตรวจสอบ
ภายใน ตัง้แต่วันท่ี 8 มกราคม 2550 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต และปริญญาโท             
รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มีประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายในของธุรกิจธนาคาร การส่ือสาร
โทรคมนาคม และก่อสร้าง 24 ปีก่อนเข้าท างานกับบริษัทเคยเข้าอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับงานด้าน
ตรวจสอบภายใน และมีความเข้าใจในกิจกรรมและการด าเนินงานบริษัทเป็นอย่างดี คณะกรรมการตรวจสอบ 
เห็นว่าผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมและปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 
 นอกจากนีใ้นการแตง่ตัง้ โยกย้าย และเลิกจ้าง หวัหน้างานตรวจสอบภายในต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามกฎบตัรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท โดยคณุสมบตัิของผู้ด ารงต าแหนง่หวัหน้างานตรวจสอบภายใน 
(ปรากฎในเอกสารแนบ 3) 

 บริษัทได้จดัตัง้ส านกัก ากบัการปฏิบตัิงาน ซึง่เป็นหน่วยงานอิสระท่ีขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  
เพ่ือท าหน้าท่ีก ากับดูแลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจของ
บริษัท โดยมี น.ส.สุภาภรณ์ ทิพย์ฝัน้ ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งเป็นผู้ บริหารส านักก ากับการปฏิบัติงาน 
(Compliance) ตัง้แต่วนัท่ี 1 กันยายน 2557 มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท บญัชี การเงิน มีประสบการณ์
การท างานอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 18 ปี ในด้านการบญัชี กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ
ด้านประกันชีวิต โดยมีคุณสมบัติของผู้ ด ารงต าแหน่งงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีมี ความ
เหมาะสม (ปรากฏในเอกสารแนบ 3) 
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12. รายการระหว่างกัน 

12.1 ลักษณะของรายการระหว่างกัน 

 บริษัทและบริษัทย่อยมีบางรายการธุรกิจกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั ซึ่งเก่ียวข้องกันโดยการถือหุ้น หรือ
การมีผู้ ถือหุ้นและ/หรือมีกรรมการบางส่วนร่วมกนั พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้อง
กนันัน้ บริษัทค านงึถึงเนือ้หาของความสมัพนัธ์ท่ีแท้จริงมากกว่าท่ีเป็นไปตามรูปแบบของกฎหมาย หรือสญัญา
ท่ีก าหนดให้เป็นรายการสว่นใหญ่ดงักลา่ว เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีเป็นปกติของธุรกิจและเป็นไปตามราคาท่ีคิดใน
อตัราทัว่ไป ซึง่ได้มีการเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินปี 2560 

 ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อท่ี 35 บริษัทขอแจ้งรายละเอียดรายการระหว่างกนัท่ีมีกบักิจการ
ท่ีเก่ียวข้องกนั ดงันี ้
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รายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ 31 ธันวาคม 2560 มดีังนี ้

กิจการท่ีเก่ียวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ประเภทกิจการ ลักษณะรายการ ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.59 

ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.60 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

1. บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)    
("ธนาคาร") 
เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทร้อยละ 7.61 
กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 28.90 

สถาบนัการเงิน 1.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของธนาคารเพ่ือการลงทนุ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหวา่งงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
-  บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 
58,915,621 

1,734,521,650 
70,195,150 

 

 
203,637,511 

2,404,683,600 
73,054,550 

 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  2.บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นกู้ของธนาคารเพ่ือการลงทนุ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับดอกเบีย้จากการลงทนุดงักลา่ว 

 
422,091,063 

6,327,665,849      
309,609,558 

 

 
- 

6,316,260,699     
312,602,941 

 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  3.บริษัทมีการตกลงแตง่ตัง้ธนาคารเป็นนายหน้าประกนัชีวิตตามสญัญานายหน้า
ประกนัชีวิต 
- บริษัทจ่ายคา่จ้างและคา่บ าเหน็จให้แก่ธนาคาร 
- เงินคา่จ้างและคา่บ าเหน็จค้างจ่าย 
 
 

 
 

1,332,848,249 
279,202,008 

 

 
 

1,836,479,893 
366,786,367 

 

-เป็นไปภายใต้สัญญาข้อตกลงความร่วมมือโครงการช่อง
ทางการจ าหน่าย  Bancassurance ซึ่งการจ่ายค่าบ าเหน็จ
ดงักลา่ว โดยรวมแบบประกันยงัคงมี Profit Margin (ก าไรเทียบ
กบัเบีย้ประกนัภยัรับ)ในประมาณเดียวกบัแบบประกนัท่ีขายผ่าน
ช่องทางตวัแทนประกนัชีวิต 

  4.บริษัทมีเงินฝากท่ีธนาคาร 
- บริษัทฝากเงินสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินฝาก ณ สิน้งวด 
- บริษัทรับดอกเบีย้เงินฝากธนาคาร 
 

 
(2,197,141,401) 

1,930,535,920 
40,651,178 

 
(985,762,785) 

944,773,135 
1,088,986 

- เป็นรายการค้าปกติ และเป็นอัตราเดียวกันกับท่ีคิดกับลูกค้า
ทัว่ไป 

    
 
 

114,663,406 

 
 

 
139,481,957 

- เป็นรายการค้าปกติ และเป็นอัตราเดียวกันกับท่ีคิดกับลูกค้า
ทัว่ไป 
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กิจการท่ีเก่ียวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ประเภทกิจการ ลักษณะรายการ ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.59 

ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.60 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

  6.บริษัทท าสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 
- ลกูหนีต้ามสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 
- เจ้าหนีต้ามสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 
- ก าไรจากสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 

 

4,585,297,171 

 4,899,075,053 

  (66,401,829) 

 

5,585,474,669 

5,622,022,335 

  (267,708,880) 

- เป็นการท าสญัญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตรา
ดอกเบีย้ล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยง จากการผันผวนของ
อตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปล่ียนของเงินลงทนุในตา่งประเทศ
ซึง่เป็นไปตามปกตทิางการค้าของธุรกิจประกนัชีวิต 

2. บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
("กรุงเทพประกนัภยั") 
เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทร้อยละ 4.60 
และมีผู้ ถือหุ้นบางสว่นร่วมกนั 
- นายพนสั ธีรวณิชย์กลุ 

ประกนัภยั 7.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของกรุงเทพประกนัภยัเพ่ือการลงทนุ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหวา่งงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 
21,518,943 

380,985,960       
14,038,135 

 
83,949,303 

477,054,240       
15,859,460 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  8.กรุงเทพประกนัภยัมีการท าประกนัชีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนัชีวิตกลุม่ 
 

 
1,668,262 

 
1,784,816 

- เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันชีวิต และเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 

  9.บริษัทมีการท าประกนัภยัอาคารและสิง่ปลกูสร้างกบักรุงเทพประกนัภยั ทัง้ใน
สว่นอาคารส านกังานใหญ่และสาขา 
- บริษัทจ่ายเบีย้ประกนัภยั 
 

 
 

3,042,655 

 
 

1,980,819 

- เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันภัย และเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 

  10.บริษัทบีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ท า
สญัญาเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยักบักรุงเทพประกนัภยั 
- รายได้คา่ตอบแทนและคา่บริหารจดัการ 
- รายได้คา่ตอบแทนและคา่บริหารค้างรับ 
- คา่เบีย้ประกนัภยัค้างจ่าย 
- เงินรอรับคืนคา่เบีย้ประกนั 
 

 
 

11,772,015 
3,174,665 
6,359,944 

- 

 
 

15,684,034 
6,638,374 

16,409,695 

2,683 

- ค่าตอบแทนเป็นไปตามสัญญานายหน้าประกันวินาศภัยซึ่ง
เป็นปกตกิารค้าโดยทัว่ไปของธุรกิจประกนัวินาศภยั 

3. บริษัท สรชยัวิวฒัน์ จ ากดั ("สรชยัวิวฒัน์") 
มีผู้ ถือหุ้นบางสว่นร่วมกนั 
-กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 28.90 

พฒันา 
อสงัหาริมทรัพย์ 

11.บริษัทมีการให้สนิเช่ือแก่สรชยัวิวฒัน์โดยมีทรัพย์สนิจ านองเป็นประกนั 
- บริษัทมีเงินให้กู้ ยืมคงค้าง 
- บริษัทรับดอกเบีย้เงินกู้  
 
 

 
96,868,251 
7,106,387 

 
73,059,528 

5,591,277 

- เป็นปกติทางการค้าและเป็นอัตราเดียวกับท่ีคิดให้กับลูกค้า
ทัว่ไป 
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กิจการท่ีเก่ียวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ประเภทกิจการ ลักษณะรายการ ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.59 

ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.60 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

4.บริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั(มหาชน)("
บ ารุงราษฎร์") 
มีผู้ ถือหุ้นบางสว่นร่วมกนั 
-กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 28.90 

การแพทย์ 12.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของบ ารุงราษฎร์เพ่ือการลงทนุ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหวา่งงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 
 

 
(1,141,123,247) 

775,432,600  
    20,444,740 

 
(172,332,735) 

623,945,700  
9,242,505 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  13.บ ารุงราษฏร์มีการเรียกคา่สนิไหมทดแทนตามท่ีผู้ เอาประกนัของบริษัทมาใช้
บริการจากทางบ ารุงราษฎร์ 
- บริษัทมีการช าระคา่สนิไหมและคา่ตรวจสขุภาพให้บ ารุงราษฎร์ 
- คา่สนิไหมและคา่ตรวจสขุภาพค้างจ่าย 
 

 
 

22,361,143 
1,866,630 

 
 

33,632,854 
6,296,487 

- เป็นการจ่ายสินไหมตามเง่ือนไขกรมธรรม์ ซึ่งเป็นปกติทาง
การค้าของการรับประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  14. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นกู้ของบ ารุงราษฎร์ 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับดอกเบีย้จากการลงทนุดงักลา่ว 
 

 

755,000,000      
41,944,076 

 

755,000,000      
37,626,304 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  15.บ ารุงราษฎร์มีการท าประกนัชีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนัชีวิตกลุม่ 
 

 
1,399,846 

 
1,341,131 

- เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันชีวิต และเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 

5. บริษัท น า้ตาลราชบรีุ จ ากดั 
("น า้ตาลราชบรีุ") 
มีกรรมการบางสว่นร่วมกนั 
- นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั 

อตุสาหกรรม 16.บริษัทมีการเช่าอาคารเอส แอนด์ เอ จากน า้ตาลราชบรีุ 
- บริษัทจ่ายคา่เช่าและคา่บริการ 
- คา่เช่าและคา่บริการค้างจ่าย 
- เงินประกนัคา่เช่าและบริการ 
- เช่าพื้นที่ส านกังาน 1,428.60 ตร.ม.สญัญาเช่า 3 ปี(1 ม.ค.60-31 ธ.ค.62) ค่า
เช่า เดือนละ  163,560.41 บาท(114.49 บาท/ตร.ม .) ค่าบ ริการเดือนละ 
560,033.91 บาท (366.37 บาท/ตร.ม.) 
- เช่าพื้นที่ส านกังาน 1,428.60 ตร.ม.สญัญาเช่า 3 ปี(1 ม.ค.57-31 ธ.ค.59) ค่า
เช่าเดือนละ  152,860.20 บาท(107 บาท/ตร.ม.) ค่าบริการเดือนละ 523,393.32 
บาท (366.37 บาท/ตร.ม.) 
 
 

 
8,932,366 
1,477,318 

 2,028,761 

 
9,409,836 

63,299 
 2,060,870 

-เป็นการเช่าส าหรับสาขาสีลม  โดยอัตราค่าเช่าและค่าบริการ
เป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิกบัลกูค้าทัว่ไป 
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กิจการท่ีเก่ียวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ประเภทกิจการ ลักษณะรายการ ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.59 

ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.60 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

ค่าเช่า ปี60                                           1,962,724.92    บาท 
ค่าเช่าปี 59                                           1,834,322.40    บาท 
ค่าบริการพื้นที ่ ปี60                                 6,720,406.92   บาท 
ค่าบริการพื้นที ่ปี 59                                 6,280,719.84   บาท 
ค่าบริการสาธารณปูโภค(น ้า-ไฟ) ปี60              726,704.42    บาท 
ค่าบริการสาธารณปูโภค(น ้า-ไฟ) ปี 59             817,323.74    บาท 
เงินประกนัค่าเช่า ปี60                                490,681.23     บาท 
เงินประกนัค่าเช่าปี 59                                458,580.60    บาท 
เงินประกนัค่าบริการ ปี60                           1,570,188.54   บาท 
เงินประกนัค่าบริการปี 59                          1,570,179.97    บาท 
 

6. บริษัท นารายณ์ร่วมพิพฒัน์ จ ากดั                     
("นารายณ์ร่วมพิพฒัน์") 
ถือหุ้นโดยบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท 
- กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นบริษัทร้อยละ 28.90 
 

พฒันา 
อสงัหาริมทรัพย์ 

17.บริษัทมีการเช่าพืน้ท่ีอาคารส านกังานใหญ่จากนารายณ์ร่วมพิพฒัน์ 
- บริษัทจ่ายคา่เช่าและคา่บริการ 
- คา่เช่าและคา่บริการค้างจ่าย 
- คา่เช่าจ่ายลว่งหน้า 
- เงินประกนัการเช่าและการใช้โทรศพัท์ 

 
48,673,231 

218,207 
46,204,205         
 6,790,140 

 

46,420,395 

- 
34,410,824         
 6,790,140 

 
 
 
 
 

  - เช่าพื้นที่ส านกังาน  11,766.24 ตร.ม.สญัญาเช่าระยะเวลา 25 ปี(29 ธ.ค.38 - 
30 พ.ย.2563 )จ่ายค่าเช่าล่วงหนา้เป็นเงินรวม 294,156,000 บาท(25,000 บาท/
ตร.ม./25 ปี)หรือ (83.33/ตร.ม./เดือน  คงเหลือค่าเช่าล่วงหน้า ณ  30 ธนัวาคม 
2560 จ านวน 34,410,823.91 บาท โดยตดัจ่ายปี  60 จ านวน 11,793,380.38 
บาท ตดัจ่ายปี  59 จ านวน 11,825,691.60 บาท   
     ค่าใช้จ่ายรายเดือน ตร.ม.ละ 5 บาท เร่ิม ม.ค.39 และปรับเพ่ิมอีกร้อยละ 10 
ตัง้แต่ ม.ค.41 ในปีต่อไปจะปรับเพ่ิมอีกร้อยละ 10 ทกุๆ5 ปี 
ตัง้แต่ปี 2556 ค่าเช่ารายเดือนๆละ 86,134.77 บาท ( 7.32 บาท/ตร.ม.) ปี60 
เป็นเงิน 1,033,617.24 บาท  ปี 59 เป็นเงิน 1,033,617.24 บาท 
ค่าบริการเดือนละ ตั้งแต่ 1 ส.ค.55 เป็นค่าบริการเดือนละ 405,935.28 บาท 
(34.50บาท/ตร.ม.) ปี60 เป็นเงิน 5,212,209 บาท(รวม VAT) ) ปี 59 เป็นเงิน 
5,212,209 บาท(รวม VAT) 

  - เป็นการเช่าพืน้ท่ีส าหรับส านักงานใหญ่ โดยการจ่ายค่าเช่า
ลว่งหน้า25ปีบริษัทได้รับประโยชน์หากเปรียบเทียบกบัการไม่จ่าย
คา่เช่าลว่งหน้าแต่น าเงินไปหาผลประโยชน์ (ในปี 2538จะมีอตัรา
ดอกเบีย้เงินฝากประจ า1 ปีของธนาคารพาณิชย์ร้อยละ11) เพ่ือ
น ามาจ่ายคา่เช่าในราคาปกติทัว่ไปซึง่จะจ่ายคา่เช่าได้ประมาณ7
ปีเทา่นัน้ นอกจากนีห้ากเปรียบเทียบ 
กับอัตรากับอาคารบริเวณใกล้เคียงจะเห็นได้ว่ามีราคาต ่ากว่า
ราคาตลาดในบริเวณใกล้เคียง 
 



      

สว่นที่ 2 หน้าที่ 93 

กิจการท่ีเก่ียวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ประเภทกิจการ ลักษณะรายการ ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.59 

ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.60 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

 
 
 
 
 
 
 

 - เช่าพื้นที่ส านกังาน3,173 ตร.ม.สญัญาเช่า  3 ปี (1ส.ค.57 - 31ก.ค.60 )   ค่า
เชา่เดือนละ 500,000 บาท (157.58 บาท/ตร.ม.) ปี60 เป็นเงิน   6,000,000 บาท  
ปี 59 เป็นเงิน 6,000,000 บาท 
     ค่าบริการเดือนละ 1,038,905 บาท (327.42 บาท/ตร.ม.) ปี60 เป็นเงิน 
13,339,540.20บาท(รวมVAT) ปี 59 เป็นเงิน 13,339,540.20บาท(รวมVAT) 
     ค่าบ ารุงพื้นที่เดือนละ 111,055 บาท(35 /ตร.ม.) และตั้งแต่ 1 ส.ค.60-31 
ก.ค.63 เดือนละ 123,747บาท(39/ตร.ม.)ปี60 เป็นเงิน 1,493,848.40 บาท(รวม
VAT )  ปี 59 เป็นเงิน 1,425,946.20 บาท(รวมVAT) 
 

  - เช่าพืน้ท่ีส าหรับส านักงานใหญ่เพิ่มเติมโดยเป็นอัตราตาม
สญัญาซึง่เป็นอตัราเดียวกบัท่ีคิดให้กบัลกูค้าทัว่ไป 
 
 

  - เช่าพื้นที่ส านกังาน 727.12 ตร.ม.สญัญาเช่า 3 ปี    (ตัง้แต่ 1 พ.ย.58-31ต.ค.
61) 
  ค่าเช่าเดือนละ 34,400 บาท(47.31/ตร.ม.) ปี60 เป็นเงิน 412,800 บาท    ปี 
59 เป็นเงิน 412,800 บาท   
  ค่าบริการเดือนละ 60,000 บาท(82.52/ตร.ม.)ปี60 เป็นเงิน 770,400 บาท(รวม 
VAT) ปี 59 เป็นเงิน 770,400 บาท(รวม VAT) 
   ค่าบริการส่วนกลาง 26,903.44 บาท( 37 /ตร.ม.)  ปี60  เป็นเงิน 345,440.17 
บาท(รวม VAT) ปี 59 เป็นเงิน 345,440.17 บาท(รวม VAT) 
 

  - เช่าพืน้ท่ีส าหรับส านักงานใหญ่เพิ่มเติมโดยเป็นอัตราตาม
สญัญาซึง่เป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิให้กบัลกูค้าทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 - เช่าพื้นทีส่ านกังาน 428 ตร.ม.สญัญาเช่า 3 ปี  ( 1 ก.ค.59-30 มิ.ย.62) 
ค่าเช่าเดือนละ 87,000 บาท(203.27/ตร.ม.)ปี60 เป็นเงิน 1,044,000 บาท 
ปี 59  เป็นเงิน 522,000บาท 
ค่าบริการเดือนละ  153,000 บาท(357.48/ตร.ม.) ปี60 เป็นเงิน 1,964,520บาท
(รวมVAT) 
ค่าบริการเดือนละ  131,280  บาท (306.73/ตร.ม.)  ปี 59 เป็นเงิน 842,817.60
บาท(รวม VAT) 
ค่าบริการสว่นกลาง 14,980บาท(35/ตร.ม.) ปี60 เป็นเงิน 192,343.20 บาท(รวม
VAT) 
ค่าบริการส่วนกลาง 12,840 บาท (30/ตร.ม.)  ปี 59  เป็นเงิน 82,432.80 บาท
(รวม VAT) 

  - เช่าพืน้ท่ีส าหรับส านักงานใหญ่เพิ่มเติม โดยเป็นอัตราตาม
สญัญาซึง่เป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิให้กบัลกูค้าทัว่ไป 
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กิจการท่ีเก่ียวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ประเภทกิจการ ลักษณะรายการ ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.59 

ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.60 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

  ค่าเช่ารวม ปี60                                           20,283,798.12  บาท 
ค่าเช่ารวม ปี 59                                          20,316,108.84  บาท 
ค่าบริการพื้นทีแ่ละบ ารุงรกัษารวม ปี60               23,318,300.96  บาท 
ค่าบริการพื้นทีแ่ละบ ารุงรกัษารวม ปี 59             23,097,217.56   บาท 
ค่าบริการสาธารณปูโภค(น ้า-ไฟ-ทีจ่อดรถ)ปี60       2,656,296.41   บาท 
ค่าบริการสาธารณปูโภค(น ้า-ไฟ-ทีจ่อดรถ)ปี59      5,097,904.95   บาท 
ภาษีโรงเรือน ปี60                                           162,000.00   บาท 
ภาษีโรงเรือน  ปี59                                         162,000.00    บาท 

   

  เงินประกนัการใชโ้ทรศพัท์ ปี60                           507,655.00   บาท 
เงินประกนัการใชโ้ทรศพัท์ ปี59                          507,655.00    บาท 
เงินประกนัการเช่าอาคารรวม ปี60                     6,790,140.00   บาท 
เงินประกนัการเช่าอาคารรวม ปี59                     6,248,884.76   บาท 
 

   

  
 

18.นารายณ์ร่วมพิพฒัน์มีการท าประกนัชีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนัชีวิตกลุม่ 
 

 
11,000 

 
10,250 

- เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันชีวิต และเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 

7. บริษัท อาคารกรุงเทพธรุกิจ(1987 )จ ากดั 
("อาคารกรุงเทพธุรกิจ") 
มีผู้ ถือหุ้นบางสว่นร่วมกนั 
- กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นบริษัทร้อยละ 28.90 
 

ให้เช่าทรัพย์สนิ 19.บริษัทมีการเช่าพืน้ท่ีอาคารบี.บี.จากอาคารกรุงเทพธรุกิจ 
- บริษัทจ่ายคา่เช่าและคา่บริการ 
- คา่เช่าและคา่บริการค้างจ่าย 
- เงินประกนัการเช่า 
   - เช่ า พื ้น ท่ี ส านั ก ง าน  2 ชั น้ ๆ ล ะ  837ต ร .ม .รวม 1,674 ต ร .ม . ชั้น  10             
ตัง้แต่ 1 ส.ค.57 - 31 ก.ค.60 ค่าเช่าเดือนละ 305,505 บา (365 บาท/ตร.ม.)และ
ตัง้แต่ 1 ส.ค.60–31 ก.ค.62 ค่าเช่าเดือนละ 385,020 บาท (460บาท/ตร.ม.) รวม
เงินเป็น 4,063,635 บาท 
       ชัน้ 11 ตัง้แต่ 1 เม.ย.57 - 31 มี.ค.60 ค่าเช่าเดือนละ 305,505 บาท(365 
บาท/ตร.ม.) และตั้งแต่ 1 เม.ย.60 - 31 มี.ค.62 ค่าเช่าเดือนละ 385,020 บาท 
(460บาท/ตร.ม.) รวมเงินเป็น 4,381,695 บาท 
ค่าเช่ารวม ปี 60                                            8,445,330.00 บาท 
ค่าเช่ารวม ปี 59                                            7,332,120.00 บาท 

 
8,469,294             

70,714         

1,833,030 

 
9,597,530 

65,305 

2,310,120 

-เป็นการเช่าส าหรับสาขาอโศก โดยอัตราค่าเช่าและค่าบริการ
เป็นอตัราเดียวกบัท่ีคดิกบัลกูค้าทัว่ไป 
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ค่าบริการสาธารณปูโภค(น ้า-ไฟ-ทีจ่อดรถ)ปี 60      1,152,199.82 บาท 
ค่าบริการสาธารณปูโภค(น ้า-ไฟ-ทีจ่อดรถ)ปี 59      1,137,174.11 บาท 
เงินประกนัการเช่า ปี 60                                  2,310,120.00 บาท 
เงินประกนัการเช่า ปี 59                                  1,833,030.00  บาท 
 

8. บริษัท ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ("ทริส") 
มีกรรมการบางสว่นร่วมกนั 
-นายศริิ การเจริญดี 

ธุรกิจบริการ 
 

20.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของทริส 
-  บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
-  บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 
 

 

1,000,000           
2,190,800 

 
1,000,000           

585,000 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิตและเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

9. บริษัท ยเูน่ียนอตุสาหกรรมสิง่ทอ จ ากดั (มหาชน) 
("ยเูน่ียนอตุสาหกรรม") 

อตุสาหกรรม 21.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นบริุมสทิธิของยเูน่ียนอตุสาหกรรม 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นบริุมสทิธิสทุธิ ณ สิน้งวด 
 

 
166,700 

 
166,700 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

มีผู้ ถือหุ้นบางสว่นร่วมกนั 
- ธนาคารกรุงเทพเป็นผู้ ถือหุ้นร้อยละ 7.77 
- กลุม่โสภณพนิชเป็นผู้ ถือหุ้นร้อยละ 2.32 
 

 22.ยเูน่ียนอตุสาหกรรมมีการท าประกนัชีวติกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนัชีวิตกลุม่ 

 
270,309 

 
226,688 

- เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันชีวิต และเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 

10. บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) 
มีกรรมการบางสว่นร่วมกนั  
- นายสนุทร  อรุณานนท์ชยั 

ธุรกิจการเกษตร 23.บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นกู้ของเจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้ ระหว่างงวด 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับดอกเบีย้จากการลงทนุดงักลา่ว 
 

 

350,000,000 

2,700,000,000 

138,278,001 

 

- 

- 

58,328,921 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 
 

(นายสนุทรฯ ไม่ได้เป็นกรรมการในเจริญโภคภณัฑ์
อาหาร ตัง้แต ่25 เมษายน 2560) 

 24.บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุของเจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
- บริษัทมีการลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากเงินลงทนุดงักลา่ว 

 

(61,128,620) 

775,918,990       

45,801,855 

 

(8,511,483) 

- 
11,137,946 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 
 

 25. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัของเจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหวา่งงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 

 
194,253,573 
196,912,500         

 
4,465,727 

- 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 
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11. บริษัท ไทคอน อินดสัเทรียล 
คอนเน็คชัน่ จ ากดั(มหาชน)  
("ไทคอน อินดสัเทรียล") 
ถือหุ้นโดยบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้น 
รายใหญ่ของบริษัท 
- กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นบริษัทร้อยละ 28.90 

พฒันา 
อสงัหาริมทรัพย์ 

26. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัของไทคอน อินดสัเทรียล 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหวา่งงวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 
 

 
(87,255,656)    

        3,057,440 

 
- 
- 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

 27.บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุของไทคอน อินดสัเทรียล 
- บริษัทมีการลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 
 

 
4,223,416 

1,357,460,000       
79,960,840 

 
288,640,315 

1,625,148,966      
174,167,235 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  28.ไทคอน อินดสัเทรียลมีการท าประกนัชีวิตกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนัชีวิตกลุม่ 

 
128,440 

 

 
- 

 

- เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันชีวิต และเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 
 

12. บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) 
("อินโดรามา เวนเจอร์ส") 
มีกรรมการบางสว่นร่วมกนั 
-นายศริิ การเจริญดี 

ปิโตรเคมี 
และเคมีภณัฑ์ 

29. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นกู้ของอินโดรามา เวนเจอร์ส 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้ ระหว่างงวด 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นกู้สทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับดอกเบีย้จากการลงทนุดงักลา่ว 

 

(522,696,769) 

500,000,000       

12,412,604 

 

 

1,490,000,000 

1,990,000,000       

46,867,962 

 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  30. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัของอินโดรามา เวนเจอร์ส 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหวา่งงวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 

- 

- 

 

 

(65,595,488) 

306,612 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

13. บริษัท อาเซยีคลงัสนิค้า จ ากดั 
  ("อาเซยีคลงัสนิค้า") 
ถือหุ้นโดยผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 
- กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นในบริษัทร้อยละ28.90 
 
 

ให้เช่าทรัพย์สนิ 31. บริษัทใช้บริการเก็บรักษาเอกสารกบัอาเซียคลงัสนิค้า 
- บริษัทช าระคา่ธรรมเนียมเก็บรักษาเอกสาร 
 
 

 

2,989,565 
 

 
3,108,124 

 

- เป็นคา่บริการรับฝากกลอ่งเอกสาร ซึง่เป็นอตัราคา่บริการ
เดียวกบัท่ีคดิให้กบัลกูค้าทัว่ไป 
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14. บริษัท เอก-ชยั ดสิทริบิวชัน่ ซสิเทม จ ากดั("เทส
โก้โลตสั") 
มีกรรมการบางสว่นร่วมกนั 
-นายสนุทร อรุณานนท์ชยั 

พาณิชย์ 32. บริษัทใช้บริการรับฝากช าระคา่เบีย้ประกนัภยักบัเทสโก้โลตสั 
- บริษัทจ่ายคา่ธรรมเนียมการฝากช าระคา่เบีย้ประกนัภยั 
 

 
303,570 

 
303,570 

- เป็นค่าบริการรับฝากช าระค่าเบีย้ประกันภัย ซึ่งเป็นอัตรา
คา่บริการเดียวกบัท่ีคดิให้กบัลกูค้าทัว่ไป 

  33. บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุของเทสโก้โลตสั 
- บริษัทมีการลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิระหว่างงวด 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหน่วยลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 
 

 

370,459,731 

  2,072,867,800 

94,658,539.45 

 

299,961,451 

  2,420,197,340 
109,780,714 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

  34. บริษัทมีการซือ้บตัรของขวญักบัทางเทสโก้โลตสั 
- บริษัทช าระคา่บตัรของขวญั 
 

 
2,210,800 

 
16,865,600 

- เป็นการซือ้สินค้าและบริการตามปกติการค้าทั่วไป   ซึ่งเป็น
ราคาท่ีคดิกบัลกูค้าในอตัราทัว่ไป 

 15. บริษัท บางปะอินกอล์ฟ จ ากดั  
 ("บางปะอินกอล์ฟ") 
มีผู้ ถือหุ้นบางสว่นร่วมกนั 
- กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นบริษัทร้อยละ 28.90 

 

บริการ 35.บริษัทสมคัรเป็นสมาชิกสนามกอล์ฟแบบ Corporate กบับางปะอินกอล์ฟ 
- บริษัทจ่ายคา่บริการ 
- คา่ใช้จ่ายลว่งหน้า 
- คา่มดัจ า 
คา่สมาชิกสนามกอล์ฟราย 5 ปี (ตัง้แต ่1 พ.ย. 55 – 1 พ.ย. 60) จ านวน 
1,202,247.20 บาท คา่มดัจ า จ านวน 1,000,000 บาท 
 

 

112,394           

200,375         

1,000,000 

 
340,375 
- 
- 

-คา่สมาชิกสนามกอล์ฟเป็นไปตามเง่ือนไขสญัญาและเป็นราคา
ในอตัราท่ีคดิกบัสมาชิกโดยทัว่ไป 

16.บริษัท บางกอกมิตซูบิชิ ยเูอฟเจลสิ จ ากดั 
("บางกอก  มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ลสิ") 
มีผู้ ถือหุ้นบางสว่นร่วมกนั 
- กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นบริษัทร้อยละ 28.90 
 

บริการ 36.บริษัทเช่ารถยนต์ประจ าต าแหน่งกบับางกอกมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ลสิ 
- บริษัทจ่ายคา่เช่ารถยนต์ 
 

 
418,590 

 
292,752 

- เป็นรายการค้าปกติ และเป็นอัตราเดียวกันกับท่ีคิดกับลูกค้า
ทัว่ไป 

17. บริษัท  สมิตเิวช  จ ากดั (มหาชน)   
("รพ.สมิตเิวช") 
มีกรรมการบางสว่นร่วมกนั 
- นายศริิ   การเจริญดี 

การแพทย์ 37.รพ.สมิตเิวช มีการเรียกคา่สนิไหมทดแทนตามท่ีผู้ เอาประกนัของบริษัทมาใช้
บริการจากทาง รพ.สมิตเิวช 
- บริษัทมีการจ่ายคา่สนิไหมและคา่ตรวจสขุภาพให้ รพ.สมิตเิวช 
- คา่สนิไหมและคา่ตรวจสขุภาพค้างจ่าย 
 

 
 

28,358,278 
        6,760 

 
 

41,511,646 
4,171,083 

- เป็นการจ่ายสินไหมตามเง่ือนไขกรมธรรม์ ซึ่งเป็นปกติทาง
การค้าของการรับประกนัชีวิตและเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 
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ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ประเภทกิจการ ลักษณะรายการ ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.59 

ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.60 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

18. บริษัท ไทยรีประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
("ไทยรีประกนัชีวิต") 
มีกรรมการบางสว่นร่วมกนั 
- นางคมคาย  ธูสรานนท์ 
(นางคมคายฯเป็นกรรมการในไทยรีประกนัชีวิต 
ตัง้แต่ 4 เมษายน 2559 ) 

ประกนัภยั 38. บริษัทมีการท าสญัญาการประกนัชีวิตตอ่กบัไทยรีประกนัชีวิต 
- เบีย้ประกนัจ่ายจากการเอาประกนัภยัตอ่ในประเทศ 
- คา่สนิไหมรับจากการเอาประกนัภยัตอ่ในประเทศ 
- เงินค้างรับเก่ียวกบัการประกนัตอ่ในประเทศ 
- เงินค้างจ่ายเก่ียวกบัการประกนัตอ่ในประเทศ 

3 
78,528,392    

124,856,340   
175,965,125      
123,054,867 

3 
279,148,432 
231,956,563 
230,783,654      
187,294,254 

- เป็นปกตทิางการค้าของการรับประกนัชีวิตตอ่ และเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 

  39. บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัของไทยรีประกนัชีวิต 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิระหวา่งงวด 
- บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากการลงทนุดงักลา่ว 

 

801,399 

9,887,390 

471,700 

 

 

25,245,193 

38,374,540 

516,200 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิต และเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

19. บริษัทหลกัทรัพย์ บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) 
("หลกัทรัพย์บวัหลวง") 
บริษัทย่อยของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

- ธนาคารกรุงเทพถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 7.61 

 

หลกัทรัพย์ 40.หลกัทรัพย์บวัหลวงมีการท าประกนัชีวติกลุม่กบัทางบริษัท 
- บริษัทรับเบีย้ประกนัชีวิตกลุม่ 
 

 
931,728 

 
889,984 

- เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันชีวิต และเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 

20. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม  
บวัหลวงจ ากดั  
("บลจ.บวัหลวง") 

มีผู้ ถือหุ้นและกรรมการบางสว่นร่วมกนั 

จดัการกองทนุ 41.บริษัทมีการลงทนุในหุ้นสามญัของบลจ.บวัหลวง 
- บริษัทมีเงินลงทนุในหุ้นสามญัสทุธิ ณ สิน้งวด 
- บริษัทได้รับเงินปันผลจากเงินลงทนุดงักลา่ว 

 

10,000,000  
87,000,000 

 
10,000,000  
55,800,000 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
ประกนัชีวิตและเป็นราคาในอตัราทัว่ไป 

-นายวิพล  วรเสาหฤท 

(นายวิพลฯ เป็นกรรมการใน บลจ.บวัหลวง ตัง้แต่             
23 มีนาคม 2560 ) 

 42.บริษัทท าสญัญาเป็นผู้สนบัสนนุการขายหรือรับซือ้คืนหน่วยลงทนุกบับลจ.บวั
หลวง 
- บริษัทได้รับคา่ธรรมเนียมนายหน้าระหวา่งงวด 
- บริษัทจ่ายคา่ธรรมเนียมธนาคารระหว่างงวด 

 

 

34,404,967 
788,528 

 
 

72,323,174 
783,982 

-ค่าธรรมเนียมการขายและรับซือ้คืนหน่วยลงทุนเป็นไปตาม
สญัญาซึง่เป็นปกตทิางการค้าโดยทัว่ไปของธุรกิจหลกัทรัพย์และ
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ 

  43.บริษัทมีการวา่จ้าง บลจ.บวัหลวง บริหารจดัการกองทนุ 
 - คา่ธรรมเนียมบริหารจดัการกองทนุ 
 

 

4,225,225 

 
15,789,901 

- คา่บริหารจดัการกองทนุเป็นอตัราเดียวกบัท่ี บลจ.บวัหลวง คิด
กบัลกูค้าทัว่ไป 
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กิจการท่ีเก่ียวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท 

ประเภทกิจการ ลักษณะรายการ ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.59 

ส าหรับปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.60 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

21. ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท 
นายชาตรี  โสภณพนิช 
นายชาตศิริิ  โสภณพนิช 
นายปิต ิ สทิธิอ านวย 
นายเดชา  ตลุานนัท์ 
นายสวุรรณ  แทนสถิตย์ 
นายปานศกัดิ ์พฤกษากิจ 
-กลุม่โสภณพนิชถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 28.90 
-ธนาคารกรุงเทพถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 7.61 
นายชาตศิริิฯ ลาออกจากท่ีปรึกษาคณะกรรมการ
บริษัท ตัง้แต ่27 กนัยายน 2560  
 

- 44. คา่ตอบแทนท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริษัท 5,040,000 4,860,000 - เป็นการจ่ายค่าจ้างและค่าเบี ย้ประชุม  ให้แก่ ท่ีป รึกษา
คณะกรรมการบริษัทเช่นเดียวกบักรรมการบริษัท 

22.กรรมการบริษัท,กรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้
ด ารงต าแหน่งระดบับริหาร4รายแรก 
 

- 45.เบีย้ประกนัชีวิต 1,912,094 1,516,521 - เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันชีวิตและเป็นราคาใน
อตัราทัว่ไป 
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12.2 ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 
 รายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้นัน้ เพ่ือช่วยสนบัสนนุการด าเนินงานของบริษัท เป็นการรักษาและขยายฐาน
ลกูค้าของบริษัท รวมทัง้ชว่ยเสริมสร้างธุรกิจของบริษัทให้มีความเจริญก้าวหน้าอยา่งมัน่คง ซึง่ได้ผ่านการสอบ
ทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง และเป็นไปด้วยความเป็น
ธรรม เพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคัญ  เช่นเดียวกับท่ีท ากับบุ คคลภายนอกทั่วไปด้วยราคาท่ี
สมเหตสุมผล รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งเพียงพอ ถกูต้องและครบถ้วน 

 
12.3 ขัน้ตอนการอนุมัตกิารท ารายการระหว่างกัน 
 บริษัทมีระบบการควบคมุภายในหลายระดบัตามลกัษณะของรายการ มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีบริษัทด าเนินการกบักิจการอ่ืนทัว่ไป เพ่ือมิให้
เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการท ารายการระหว่างกนั คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายเพ่ือให้
การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส าคญั ถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากับ
บุคคลภายนอก และกระท าโดยผู้ ท่ีไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนัน้ ทัง้นีไ้ด้อนุมัติในหลักการให้ฝ่ายจัดการมี
อ านาจเข้าท ารายการระหว่างกันท่ีมีเง่ือนไขการค้าทั่วไปได้ มีการก าหนดขัน้ตอนและอ านาจอนุมัติตาม
ประเภทและมลูคา่ของรายการท่ีเกิดขึน้ ซึ่งยึดถือและปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ ในเร่ืองการเปิดเผยและการปฏิบตัิการของบริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่าง
เคร่งครัด และมีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทบทวนถึงความเหมาะสมและความสมเหตุสมผลของ
รายการ มีรายงานสรุปการท าธุรกรรมท่ีเกิดขึน้ เพ่ือรายงานตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 
 
12.4 นโยบายการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 
 การมีรายการกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัท่ีบริษัทจะมีต่อไปในอนาคต เป็นไปตามความจ าเป็น และความ
สมเหตสุมผลท่ีได้อธิบายไว้ข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการตรวจสอบรายละเอียดความสมเหตสุมผล
ของรายการ โดยบริษัทจะปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรือข้อก าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์  และตลาดหลักทรัพย์ท่ี
ก าหนดไว้เก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่ว 
 อย่างไรก็ตาม บริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจด้วยความชัดเจน โป ร่งใส และยุติธรรมต่อลูกค้า คู่ค้า ผู้ ถือหุ้ น 
ตลอดจนรักษาผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั 
 

 

 

 


