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ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 

 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

ความเป็นมาของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เร่ิมต้นจาก ฯพณฯ ควง อภัยวงศ์     

(อดีตนายกรัฐมนตรี)  พระยาศรีวิศาลวาจา  คณุชิน โสภณพนิช และคหบดีผู้มีเกียรติอีกหลายท่านได้ร่วมกัน

ก่อตัง้บริษัทประกันชีวิตขึน้ โดยใช้ชื่อว่า "บริษัท กรุงสยามประกนัชีวิต จํากดั" และได้เร่ิมดําเนินกิจการตัง้แต่

วันที่  1 มิถุนายน พ.ศ. 2494 เป็นต้นมา โดยในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบริษัทได้เน้นไปในด้าน

สวัสดิการสงเคราะห์เป็นส่วนใหญ่ จนกระทั่งถึงปี 2520 คุณชิน โสภณพนิช ประธานท่ีปรึกษาของบริษัท  

ในขณะนัน้ ได้แนะนําให้บริษัทเร่ิมพฒันาด้านประกนัชีวิตอย่างจริงจงั โดยได้มอบหมายให้คุณวยั วรรธนะกลุ 

ผู้ซึง่มากด้วยประสบการณ์และคณุวฒุิเป็นที่ยอมรับทัง้ภายในและต่างประเทศมาวางโครงสร้าง และจดัองค์กร       

การบริหารโดยอาศยัคําแนะนําจาก Mr. K.V. Claridge, F.I.A. ผู้ เชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันชีวิตของ

บริษัท สวิสรีอินชัวรันส์ คอมปะนี แห่งประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และเมื่อวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 บริษัท    

กรุงสยามประกันชีวิต จํากัด ได้ทําการเปลี่ยนชื่อเป็น "บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด" จากนัน้บริษัทได้   

เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 25 กนัยายน 2552 เป็นต้นมา 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “ให้ประชาชนเห็นประโยชน์การประกนัชีวิต และทําประกนัชีวิตให้เหมาะสมกบัฐานะทางการเงินและ

คณุค่าชีวิต” 

ภารกิจ (Mission) 

 “บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ นําในการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับประชาชนทุกกลุ่ม       

ด้วยการปกป้องคณุค่าชีวิต การให้คําแนะนําด้านการวางแผนทางการเงินและบริการท่ีประทบัใจ ผ่านตวัแทน

ประกนัชีวิต คู่ค้า และพนกังานที่มีความจริงใจ และมีความรู้ระดบัแนวหน้าของประเทศ” 

 

1.1 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ 

 ในปี 2562 การดําเนินธุรกิจของบริษัทได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสภาวะ

เศรษฐกิจที่ชะลอตวั และอตัราดอกเบีย้ที่ปรับตวัลดลง ซึง่ทําให้บริษัทต้องทําการทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนพอร์ท

ผลิตภัณฑ์ และพอร์ทการลงทุนใหม่ ให้เหมาะสม รวมทัง้การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ การกํากับจาก

หน่วยงานภาครัฐผ่านประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง กําหนด

หลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัทประกนัชีวิตและปฏิบติัหน้าท่ีของตวัแทน

ประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2561 (Market Conduct), การบังคับใช้มาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 และ 17 ,  และ การดํารงเงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยง (Risk Based Capital 
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: RBC2)  นอกจากนี ้บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) ยงัมีความเปลี่ยนแปลงเก่ียวกบัช่องทางการ

ขายทางธนาคาร บริษัทจึงได้ทําการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในหลายด้านเพื่อเป็นการรักษาศกัยภาพของบริษัทและ

เพื่อการเติบโตในอนาคตได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน อาทิ 

− พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทย์ลกูค้าในแต่ละช่องทาง โดยมุ่งเน้นการเสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นความ

คุ้มครอง เพิ่มสดัส่วนของการแนบสญัญาเพิ่มเติม และลดสดัสว่นการขายสินค้าระยะสัน้ลง  รวมถึง

การปรับปรุงกลุม่ผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายผ่านทางช่องทางธนาคารใหม่ 

− พัฒนาคุณภาพตัวแทนประกันชีวิตและการสร้างทีมท่ีปรึกษาทางการเงินที่มีคุณภาพ มีความ

เชี่ยวชาญ ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารตวัแทนและท่ีปรึกษาทางการเงิน ออกแบบโครงการเพื่อสรร

หาตัวแทนใหม่ และพัฒนาหลกัสตูรการอบรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อผลกัดนัศกัยภาพบุคลากรให้

เกิดประโยชน์สงูสดุ 

− สรรหาพนัธมิตรทางการค้าใหม่ๆ เพื่อสร้างความสมดลุให้กบัช่องทางการขาย 

เพิ่มฟังก์ชั่นการใช้งาน BLA Happy Life Mobile Application ซึ่งเป็นแอพลิเคชั่นบนมือถือท่ีลูกค้าเพื่อให้

สามารถเข้ามาใช้บริการต่าง ๆ ของบริษัทได้ครอบคลมุมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบข้อมลูกรมธรรม์ การ

ชําระเบีย้ประกันภัย การแจ้งเคลม การเปลี่ยนแปลงข้อมูลกรมธรรม์ รวมถึงการรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของ

ลกูค้า   

 

1.2 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของบริษัท ขยายความสามารถในการเสนอขายสินค้าและบริการ    

ให้มีความหลากหลายในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้านการประกนัภยัให้รอบด้าน และถือเป็นการ

สนับสนุนให้ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินที่ครบวงจร บริษัทจึงร่วมลงทุนในบริษัท    

บีแอลเอ อินชัวรันส์  โบรกเกอร์ จํากัด  และบริษัท Bangkok Life Assurance (Cambodia) Plc. โดยมี

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

ถือหุ้น 99.00 % 

 

บมจ. กรุงเทพประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 
 

 

บจ. บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรก

เกอร์   

 

บมจ. กรุงเทพประกนัชวีิต 

(กมัพชูา)  

 

ถือหุ้น 52 % 
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− บริษัทเข้าร่วมลงทนุในบริษัท บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จํากดั ซึ่งเป็นบริษัทนายหน้าประกนั

วินาศภยั โดยจดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเมื่อวนัที่ 7 พฤศจิกายน 2555  

− บริษัทเข้าร่วมลงทุนในบริษัท Bangkok Life Assurance (Cambodia) Plc. ซึง่เป็นบริษัทประกนั

ชีวิตท่ีมีการจดทะเบียนจดัตัง้และประกอบธุรกิจในประเทศกัมพูชา โดยจดทะเบียนจัดตัง้บริษัท

เมื่อวนัที่ 19 กมุภาพนัธ์ 2559  

- วนัที่ 15 มิถุนายน 2561 ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นของ Bangkok Life Assurance (Cambodia) 

Public Limited Company (“BLAC”)ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทมีมติอนุมติัให้ BLAC หยดุการ

ประกอบกิจการและดําเนินการชําระบญัชีโดยสมคัรใจ ทัง้นีบ้ริษัทได้จดัประเภทขาดทุนสทุธิของ 

BLAC เป็นการดําเนินงานท่ียกเลิก 

สําหรับการบริหารงานในบริษัทกับบริษัทย่อย และบริษัทร่วม บริษัทได้แต่งตัง้ผู้บริหารระดบัสูงเข้า

ดํารงตําแหน่งเป็นประธานกรรมการและกรรมการในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม เพื่อให้การบริหารงานในบริษัท

ย่อยมวีตัถปุระสงค์ที่สอดคล้องกบับริษัท (โปรดศกึษาเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 2) 

 

1.3 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ ถือหุ้นใหญ่ 

โปรดศกึษารายการกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัเพิ่มเติม หน้า 98 - 108 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) ดําเนินธุรกิจประกนัชีวิตและบริการวางแผนทางการเงินอย่าง

รอบด้าน โดยการประกนัชีวิตเป็นวิธีการท่ีบคุคลกลุม่หนึ่งร่วมกนัเฉลี่ยภยัอนัเนื่องจากการเสียชีวิต การสญูเสีย

อวยัวะ ทุพพลภาพ และการสญูเสียรายได้ในยามชรา เมื่อบคุคลใดต้องประสบกบัภยัเหลา่นัน้ จะได้รับเงินตาม

เงื่อนไขข้อตกลงท่ีตกลงกันไว้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยบริษัทจะจ่ายให้แก่

ผู้ประสบภยั หรือผู้ รับผลประโยชน์  

บริษัทได้ทําการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายใน

แต่ละช่วงวัย และก่อให้เกิดประโยชน์กับลูกค้าสูงสุด โดยหลกัแล้วการทําประกันชีวิตจะให้ผลประโยชน์กับ     

ผู้ เอาประกันภัยในสองรูปแบบหลัก คือ ผลประโยชน์ทางด้านความคุ้มครองชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน และ

ผลประโยชน์ทางด้านการออมทรัพย์เพื่อสร้างฐานะ ผู้ เอาประกนัภยัได้รับประโยชน์ทางด้านความคุ้มครองชีวิต 

โดยบริษัทจะชําระเงินค่าความคุ้มครองชีวิตให้กบัผู้ รับประโยชน์หากผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิต สําหรับประโยชน์

ทางด้านการออมทรัพย์ ผู้ เอาประกนัภยัจะได้รับเงินผลประโยชน์ในระหว่างระยะเวลาของสญัญาประกนัภยั  

ประเภทการประกันชีวิต  

ปัจจุบันบริษัทมีแบบประกันชีวิตท่ีสามารถเสนอให้กับลูกค้ามากกว่า 60 แบบ แบ่งตามประเภทการ

ประกนัชีวิตได้ดงัต่อไปนี ้

1) ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เป็นการประกันชีวิต ซึ่งบริษัทให้ความคุ้มครองแก่ผู้ เอาประกันภัยรายบุคคล ทัง้ความคุ้มครองกรณี

เสียชีวิต โดยบริษัทจะจ่ายเงินสินไหมให้แก่ผู้ รับประโยชน์ และ/หรือการจ่ายเงินผลประโยชน์ในระหว่างท่ีผู้ เอา

ประกันภัยยังมีชีวิตอยู่และกรมธรรม์ยังมีผลบังคับ ทัง้นี ้เป็นไปตามรายละเอียดที่ได้ตกลงกันไว้ในเงื่อนไข

กรมธรรม์ โดยมีแบบประกนัที่สําคญัสรุปได้ดงันี ้

1.1 แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกําหนดเงื่อนไขการ

จ่ายเงินเอาประกันภัยให้กับผู้ รับผลประโยชน์เมื่อผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิต หรือจ่ายเงินเอา

ประกันภัยให้แก่ผู้ เอาประกันภยัในกรณีท่ีผู้ เอาประกันภยัมีชีวิตอยู่ในวนัท่ีกรมธรรม์ครบกําหนด

สญัญา ซึ่งโดยทั่วไปจะกําหนดวันครบอายุสญัญาเมื่อผู้ เอาประกันภัยมีอายุครบ 90 หรือ 99 ปี 

และเป็นแบบประกนัชีวิตสามญัท่ีเน้นผลประโยชน์ด้านความคุ้มครองชีวิต  
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1.2 แบบบํานาญ (Pension) หมายถึง การประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา เหมาะสําหรับผู้ ท่ีคาดว่า

จะ มีอายุยืนยาว เป็นการประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองการสญูเสียทางเศรษฐกิจ อนัเนื่องมาจากการ

สูญเสียรายได้เมื่อมีอายุมากขึน้ หรือเมื่อพ้นวัยทํางาน โดยบริษัทจะจ่ายเงินจํานวนหน่ึงเท่ากัน

อย่างสมํ่าเสมอให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัทกุเดือน หรือทกุปี นบัแต่ผู้ เอาประกนัภยัเกษียณอายุ หรือมี

อายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้น แล้วแต่เงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันภัยท่ีกําหนดไว้ สําหรับ

ระยะเวลาการจ่ายเงินขึน้อยู่กบัความต้องการของผู้ เอาประกนัภยัที่จะเลือกซือ้ 

1.3 แบบชั่ วระยะเวลา (Term Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกําหนดเงื่อนไขการ

จ่ายเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เมื่อผู้ ทําประกนัภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลาที่กําหนด

ไว้ในกรมธรรม์ประกนัภยั แบบประกนัลกัษณะนีม้ีจดุเด่นที่อตัราเบีย้ประกนัภยัต่ํา  

1.4 แบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีกําหนดเงื่อนไขการ

จ่ายเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เมื่อผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลาที่กําหนด

ในกรมธรรม์ หรือจ่ายเงินเอาประกันภัยให้กับผู้ เอาประกันภัย เมื่อผู้ เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จน

ครบสญัญาประกนัภยั ซึ่งอาจมีทางเลือกการชําระเบีย้ประกนัภยัหลากหลายระยะเวลา และเพิ่ม

การคืนเงินผลประโยชน์ในระหว่างระยะเวลาของกรมธรรม์ประกันภัย แบบประกันชีวิตนีจ้ึงเป็น

แบบท่ีเน้นผลประโยชน์ด้านการออมทรัพย์ 

1.5 สัญญาเพ่ิมเติม (Rider) เป็นสญัญาท่ีทําให้กบัผู้ ท่ีมีกรมธรรม์ประกนัภยั เพื่อให้ความคุ้มครอง

เพิ่มเติมจากกรมธรรม์หลักท่ีผู้ เอาประกันภัยได้ทํากับบริษัทแล้ว สัญญาเพิ่มเติมมีให้ผู้ เอา

ประกันภัยเลือก 2 ประเภทหลกั ๆ คือ สญัญาเพิ่มเติมอุบัติเหตุ (Personal Accident; PA) และ

สญัญาเพิ่มเติมสขุภาพ ซึ่งสญัญาเพิ่มเติมอบุติัเหตใุห้ความคุ้มครองการเสียชีวิตและการสญูเสีย

อวยัวะเนื่องจากอุบติัเหต ุสําหรับสญัญาเพิ่มเติมสขุภาพให้ความคุ้มครองเก่ียวกบัการชดเชยค่า

รักษาพยาบาลท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเกิดจากการเจ็บป่วยหรือจากอบุติัเหต ุ 

2) การประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 

ประกนัชีวิตกลุ่มเป็นการประกนัชีวิตท่ีกรมธรรม์หน่ึงจะมีผู้ เอาประกนัภยัร่วมกัน ส่วนมากจะเป็นกลุ่ม

ของพนักงานบริษัท ซึ่งเป็นสวัสดิการท่ีบริษัทห้างร้าน และองค์กรต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐบาล และเอกชนจัดให้กับ

ลกูจ้างหรือสมาชิก โดยมีหลกัการพิจารณาความเสี่ยงของบุคคลในกลุ่มทัง้หมดด้วยอัตราเฉลี่ย ไม่ว่าจะเป็น 

อายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกนัภัย โดยจะคํานวณออกมาเป็นอตัราเบีย้ประกันภัยเพียง

อตัราเดียว และจะใช้กบับคุคลทุกคนในกลุม่นัน้ และเนื่องจากประกนัชีวิตกลุม่มีค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภยั

หลาย ๆ อย่างต่ํา จึงเป็นผลดีและมีส่วนทําให้เบีย้ประกันภัยรวม โดยส่วนใหญ่ต่ํากว่าการประกันชีวิต

รายบคุคล โดยปกติกรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่จะเป็นสญัญาปีต่อปี  
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3) แบบคุ้มครองสินเชื่อ    

หมายถึง แบบประกนัชีวิตที่คุ้มครองการเสียชีวิต หรือคุ้มครองการเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวรสิน้เชิง

ภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั ด้วยจํานวนเงินเอาประกนัภยัที่ลดลงเป็นรายงวด   

สัดส่วนผลผลิตแยกตามปีท่ีชําระเบีย้ประกันภัยและผลิตภัณฑ์ 

สัดส่วนผลผลิตรายใหม่ หรือเบีย้ประกันภัยรับปีแรก ของบริษัท ประจําปี 2560 - 2562 แบ่งตาม

ประเภทการประกนัชีวิตได้ดงัต่อไปนี ้

ประเภทการประกันชีวติ 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

สามญั -  ชําระเบีย้ครัง้เดียว 1,226.60 10.27 356.85 4.40 539.81 8.71 

สามญั 8,548.78 71.56 5,736.99 70.82 3,936.40 63.51 

      ตลอดชีพ 1,718.95 14.39 2,130.24 26.30 831.55 13.420 

      บํานาญ 151.63 1.27 132.24 1.63 95.24 1.54 

      ชัว่ระยะเวลา 37.19 0.31 20.61 0.25 7.69 0.12 

      สะสมทรัพย์ 6,390.04 53.49 3,161.61 39.03 2,617.83 42.23 

     สญัญาเพ่ิมเติม 250.97 2.10 292.29 3.61 384.09 6.20 

ประกนักลุ่ม 507.11 4.24 585.60 7.23 506.63 8.17 

คุ้มครองสินเชื่อ 1,664.04 13.93 1,421.71 17.55 1,215.41 19.61 

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 11,946.53 100.00 8,101.15 100.00 6,198.25 100.00 

หมายเหต:ุ  เบีย้ประกนัภยัรับปีแรก หกัเบีย้ประกนัภยัส่งคืนให้กบัผู้ เอาประกนัที่ยกเลิกกรมธรรม์ 

• ปี 2560 เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกของบริษัททุกประเภท มีจํานวนทัง้สิน้ 11,946.53 ล้านบาท ลดลง

ร้อยละ 7.15  ปี 2561 มีจํานวนทัง้สิน้ 8,101.15 ล้านบาท หดตวัลดลงร้อยละ 32.19 และ ปี 2562 

มีจํานวนทัง้สิน้  6,198.25  ล้านบาท ลดลงร้อยละ 23.49 โดยผลผลิตในแต่ละประเภทการประกนั

ชีวิต เป็นดงันี ้

ผลผลิตประเภทสามัญ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท ปี 2560 มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 

8,548.78 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 71.56 ของผลผลิตทุกประเภท เพิ่มขึน้ร้อยละ 40.50 สําหรับปี 

2561 มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 5,736.99 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 70.82 ของผลผลิตทุกประเภท 

อัตราการเติบโตลดลง ร้อยละ 32.89 และปี 2562 มีเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 3,936.40 ล้านบาท คิดเป็น

อตัราสว่นร้อยละ 63.51 ของผลผลิตทกุประเภท สง่ผลให้อตัราการเติบโตลดลง ร้อยละ 31.39 
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เบีย้ประกันภัยรับปีแรกของแบบประกันชีวิตตลอดชีพ ในปี 2560 มีจํานวนทัง้สิน้ 1,718.95 ล้าน

บาท ขยายตวัจากปีก่อน ร้อยละ 85.81 สําหรับปี 2561 มีจํานวนทัง้สิน้ 2,130.24 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน 

ร้อยละ 23.93 และปี 2562 มีจํานวนทัง้สิน้ 831.55 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 60.96 

เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกของแบบประกนัชีวิตบํานาญ ในปี 2560 มีจํานวนทัง้สิน้ 151.63 ล้านบาท 

เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 8.83 ปี 2561 มีจํานวนทัง้สิน้ 132.24 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 12.79 และ

ปี 2562 มีจํานวนทัง้สิน้ 95.24 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 27.98 

ระหว่างผลผลิตของแบบประกนัชีวิตต่าง ๆ ในการประกันชีวิตประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย์มี

สัดส่วนสูงที่สุด โดยในปี 2560 มีเบีย้ประกันภัยปีแรก 6,390.04 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 53.49 ของเบีย้

ประกนัภัยรับปีแรกรวม เพิ่มขึน้ ร้อยละ 34.98 สําหรับปี 2561 มีเบีย้ประกันภัยปีแรก 3,161.61 ล้านบาท คิด

เป็นร้อยละ 39.03 ของเบีย้ประกันภัยรับปีแรกรวม ลดลงร้อยละ 50.52 และปี 2562 มีเบีย้ประกันภัยปีแรก 

2,617.83 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 42.23 ของเบีย้ประกนัภยัรับปีแรกรวม ลดลงร้อยละ 17.20  

สําหรับสญัญาเพิ่มเติม ปี 2560 มีจํานวนเบีย้ประกนัภัยรับปีแรก 250.97 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี

ก่อน ร้อยละ 3.10 ปี 2561 มีจํานวนเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 292.29 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 16.46 

และปี 2562 มีจํานวนเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 384.09 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 31.41 

ประกนัชีวิตกลุ่ม ปี 2560 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 4.24 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 

507.11 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 12.35 สําหรับปี 2561 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 7.23 

ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 585.60 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อนร้อยละ 15.48 และปี 2562 มีสดัสว่นใน

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 8.17 ด้วยเบีย้ประกนัภยัรับปีแรก 506.63 ล้านบาท หดตวัจากปีก่อนร้อยละ 13.49 

แบบคุ้มครองสินเชื่อ ปี 2560 มีสัดส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 13.93 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับ   

ปีแรก 1,664.04 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 9.28 ปี 2561 มีสดัส่วนในผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 17.55 

ด้วยเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 1,421.71 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 14.56 และปี 2562 มีสัดส่วนใน

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ร้อยละ 19.61 ด้วยเบีย้ประกันภัยรับปีแรก 1,215.41 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 

14.51 
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• สดัส่วนเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป และเบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัท ประจําปี 2560 - ปี 2562 

แบ่งตามประเภทการประกนัชีวิต ได้ดงันี ้

เบีย้ประกันภยัรับปีต่อไปและเบีย้ประกันภัยรับรวม 

ประเภท 

การประกันชวีิต 

ปี 2560 ปี 2561 

เบีย้ประกันภัย 

รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภัย 

รวม 

เบีย้ประกันภัย 

รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภัย 

รวม 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

เบีย้ชําระครัง้เดียว-สามญั - - 1,226.60 2.79 - - 356.85 0.87 

สามญั 31,083.68 96.86 39,632.46 89.99 31,647.90 96.51 37,384.89 91.42 

     ตลอดชีพ 3,492.30 10.88 5,211.25 11.83 4,915.87 14.99 7,046.11 17.23 

     บํานาญ 393.02 1.22 544.65 1.24 513.21 1.57 645.45 1.58 

     ชัว่ระยะเวลา 68.57 0.21 105.76 0.24 73.44 0.22 94.05 0.23 

     สะสมทรัพย์ 25,252.79 78.70 31,642.83 71.85 24,239.87 73.92 27,401.48 67.01 

     สญัญาเพ่ิมเติม 1,877.00 5.85 2,127.97 4.83 1,905.51 5.81 2,197.80 5.37 

ประกนักลุ่ม 1,008.12 3.14 1,515.23 3.44 1,142.41 3.49 1,728.01 4.23 

คุ้มครองสินเชื่อ 0.88 0.00 1,664.92 3.78 0.64 0.00 1,422.35 3.48 

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 32,092.68 100.00 44,039.21 100.00 32,790.95 100.00 40,892.10 100.00 

 

 

 

 
หมายเหตุ:  เบีย้

ประกันภัยรับปี ต่ อ ไป แ ล ะเบี ย้

ป ระ กั น ภั ย รั บ ร ว ม  หั ก เ บี ้ ย

ประกันภัยส่งคืน ใ ห้ กั บ ผู้ เ อ า

ป ร ะ กั น ภั ย ที่ ยกเลิกกรมธรรม์ 

ประเภท 

การประกันชวีิต 

ปี 2562 

เบีย้ประกันภัย 

รับปีต่อไป 

เบีย้ประกันภัย 

รวม 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

(ร้อยละ) 

เบีย้ชําระครัง้เดียว-สามญั - - 539.81 1.51 

สามญั 28,150.31 95.44 32,086.71 89.90 

     ตลอดชพี 6,452.08 21.88 7,283.63 20.41 

     บํานาญ 604.60 2.05 699.84 1.96 

     ชัว่ระยะเวลา 74.29 0.25 81.98 0.23 

     สะสมทรัพย์ 19,093.62 64.73 21,711.45 60.83 

     สญัญาเพ่ิมเติม 1,925.72 6.53 2,309.81 6.47 

ประกนักลุ่ม 1,343.68 4.56 1,850.31 5.18 

คุ้มครองสินเชื่อ 0.19 0.00 1,215.60 3.41 

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 29,494.18 100.00 35,692.43 100.00 
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สําหรับเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปและเบีย้ประกันภัยรับรวมของบริษัทในปี 2560 บริษัทมีเบีย้

ประกนัภยัรับปีต่อไปทัง้สิน้ 32,092.68 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 0.28 และเบีย้ประกนัภยัรับรวมทัง้สิน้ 

44,039.21 ล้านบาท เพิ่มขึน้ ร้อยละ 1.63 โดยมีอัตราการเก็บเบีย้ของกรมธรรม์ ร้อยละ 83 ซึ่งต่ํากว่าอัตรา

การเก็บเบีย้ของกรมธรรม์โดยรวมของอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 84  

สําหรับในปี 2561 บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรับปีต่อไปทัง้สิน้ 32,790.95 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน 

ร้อยละ 2.18 และเบีย้ประกนัภยัรับรวมทัง้สิน้ 40,892.10 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 7.15 โดยมีอตัราการเก็บเบีย้

ของกรมธรรม์ ร้อยละ 80 ซึ่งเป็นอัตราที่ต่ํากว่าอัตราการเก็บเบีย้ของกรมธรรม์โดยรวมของอุตสาหกรรมท่ี   

ร้อยละ 83 

สําหรับในปี 2562 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปทัง้สิน้ 29,494.18 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 

ร้อยละ 10.05 และเบีย้ประกันภัยรับรวมทัง้สิน้ 35,692.43 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 12.72 โดยมีอตัราการเก็บ

เบีย้ของกรมธรรม์ ร้อยละ 80 ซึ่งเป็นอัตราที่เท่ากบัอตัราการเก็บเบีย้ของกรมธรรม์โดยรวมของอตุสาหกรรมท่ี

ร้อยละ 80 โดยสามารถพิจารณาแยกตามประเภทการประกนัชีวิตได้ดงันี ้ 

ผลผลิตประเภทสามัญ ในปี 2560 มีเบีย้ปีต่อไปทัง้สิน้ 31,083.68 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อย

ละ 0.65 สําหรับปี 2561 มีเบีย้ประกันภัยปีต่อไปทัง้สิน้ 31,647.90 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 1.82 

และปี 2562 มีเบีย้ประกันภัยปีต่อไปทัง้สิน้ 28,150.31 ล้านบาท อัตราการเติบโตลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 

11.05 สําหรับเบีย้ประกันภัยรับรวมในปี 2560 มีจํานวนทัง้สิน้ 39,632.46 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้ ร้อยละ 

6.05 ปี 2561 มีจํานวนทัง้สิน้ 37,384.89 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.67 และปี 2562 มีจํานวนทัง้สิน้ 32,086.71 

ล้านบาท ลดลงร้อยละ 14.17 

ประกนัชีวิตกลุ่ม ในปี 2560 มีเบีย้ประกนัภยัรับปีต่อไป 1,008.12 ล้านบาท ขยายตวัเพิ่มขึน้จากปี

ก่อน ร้อยละ 12.54 และมีเบีย้ประกนัภยัรับรวม 1,515.23 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 12.48 สําหรับปี 

2561 มีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 1,142.41 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 13.32 และมีเบีย้รับรวม 

1,728.01 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 14.04 และในปี 2562 มีเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป 1,343.68 

ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 17.62 และมีเบีย้รับรวม 1,850.31 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 

7.08 

แบบคุ้มครองสินเชื่อ ในปี 2560 มีเบีย้ประกันภัยรับรวม 1,664.92 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน   

ร้อยละ 9.28 ปี 2561 มีเบีย้รับรวม 1,422.35 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 14.57 และในปี 2562 มีเบีย้

รับรวม 1,215.60 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 14.54   
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หมายเหต ุ: อตัราการเก็บเบีย้ของกรมธรรม์ หมายถึง อตัราการชําระเบีย้ประกนัภยัของกรมธรรม์ปีต่ออาย ุโดยคํานวณจาก 

 เบีย้ประกนัภยัรับปีต่อไปของปีปัจจบุนัต่อเบีย้ประกนัภยัรับรวมของปีก่อนหน้า (ไม่รวมเบีย้ประกนัภยัชําระครัง้ 

 เดียว) 
 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน  

2.2.1 นโยบายการตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษัทดําเนินนโยบายเร่ืองการวางแผนการเงินรอบด้าน ซึ่งประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ที่ครอบคลมุ ทัง้การ

สร้างฐานะและการสร้างหลกัประกนัในปัจจบุนัและอนาคตต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา 

(1) กลยุทธ์การแข่งขัน 

• ด้านผลิตภัณฑ์ 

มีการปรับปรุงแบบประกันเดิม และการพัฒนาแบบประกันใหม่ ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการกับทุกกลุ่มลูกค้า และรองรับความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในปัจจุบัน ด้วย

ผลิตภัณฑ์คุ้ มครองชีวิต ผลิตภัณฑ์เตรียมเกษียณ ผลิตภัณฑ์เพื่อการคุ้ มครองสุขภาพและโรคร้ายแรง 

นอกจากนีย้งัมีการกระตุ้นการสร้างผลผลิตของสญัญาเพิ่มเติมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อลกูค้าและผลกําไรที่ดี

ของบริษัทในอนาคต 

 

 

 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 11 

• ด้านการพัฒนาคุณภาพตัวแทน  

ส่งเสริมให้มีการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของท่ีปรึกษาการเงิน ตัวแทนประกันชีวิต และ

ทีมงานคู่ค้า เพื่อให้เพียงพอต่อการให้บริการ ดงันี ้

1. การพฒันาและเพิ่มจํานวนที่ปรึกษาการเงิน  

1.1 พัฒนาผู้แนะนําการลงทุนด้านหลกัทรัพย์ ด้วยหลกัสูตรผู้ แนะนําการลงทุนด้าน

หลักทรัพย์ (Securities Investment Consultant) เพื่อขึน้ทะเบียนผู้ แนะนําการ

ลงทุนด้านหลักทรัพย์ให้กับตัวแทน โดยปัจจุบนับริษัทมีผู้ แนะนําการลงทุนด้าน

หลักทรัพย์ท่ีผ่านการอบรม และได้รับใบอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ

กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) จํานวน 1,404 คน   

1.2 พัฒนานักวางแผนการเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™ เพื่อสามารถ

ให้บริการวางแผนและให้คําปรึกษาทางการเงินในทุกด้าน ทําให้ลูกค้าสามารถ

บรรลุเป้าหมายการเงินตามความต้องการ โดยในปัจจุบันบริษัทมีนักวางแผน

การเงิน CFP® และท่ีปรึกษาการเงิน AFPT™ ที่ได้รับคณุวฒุิวิชาชีพจากสมาคม

นกัวางแผนการเงินไทย จํานวน 113 คน 

2. การพัฒนาตัวแทนประกันชีวิต เน้นการพัฒนาตัวแทนเพื่อให้มีความยั่งยืนในวิชาชีพมี

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล  

3. พัฒนาทีมงานของคู่ค้าเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการอธิบายผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง

ครบถ้วน ตามการปรับปรุงและพฒันาแบบประกนัใหม่ ให้เป็นปัจจุบนัตามกฎเกณฑ์ของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมาย

อ่ืน ๆ เพื่อให้ประชาชนได้ใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจก่อนซือ้ผลิตภณัฑ์  

• ด้านเทคโนโลยี 

บริษัทได้มีการพัฒนาเคร่ืองมือช่วยสนบัสนุนการวางแผนการเงิน การลงทุน และประกนัชีวิต 

เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการเงินที่ดีให้กบั FA และการทํางานของตวัแทน รวมไปถึงเคร่ืองมือการ

ให้บริการลกูค้า ดงันี ้

Smart FA ข้อมลูการซือ้ขายกองทนุ ช่วยให้ FA สามารถเช็คประวติัการลงทนุของลกูค้าได้ 

Smart FA Service ระบบสง่คําสัง่ซือ้ขายกองทนุรวม สําหรับ FA  

Smart Fund แอพพลิเคชัน่สําหรับลกูค้า เพื่อดพูอร์ตการลงทนุของตนเอง 

Smart Go แอพพลิเคชัน่สําหรับตวัแทน ในจดัทําใบเสนอขายแบบออฟไลน์  

BLA Happy Life แอพลิเคชั่นสําหรับลูกค้าในการใช้บริการต่างๆของบริษัท เช่น ตรวจสอบ

ข้อมลูลกรมธรรม์ แลกรับสิทธิประโยชน์ เป็นต้น 
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• ด้านช่องทางการขายใหม่ 

บริษัทได้มีการขยายช่องทางการขายผ่านพันธมิตรทางการค้าใหม่ๆ เพื่อขยายฐานลกูค้าและ

เสริมสร้างความสมดุลของเบีย้ประกันรับจากช่องทางต่างๆ นอกจากนีบ้ริษัทยังมีการปรับปรุงขัน้ตอนและ

กระบวนการการขายผา่นช่องทางออนไลน์เผื่อให้ลกูค้าได้รับความสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ 

• ด้านการสื่อสารการตลาดและกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ในปี 2562 บริษัทได้กําหนดเป้าหมายทางการตลาดท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชนอย่างยั่งยืน โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการวางแผนการเงิน ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการเพื่อการดแูลสขุภาพของประชาชน   

สร้างการรับรู้และความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ของบริษัท ท่ีครอบคลุมกับความต้องการของ

ผู้บริโภค โดยเฉพาะการให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์รองรับความเสี่ยงด้านสขุภาพและโรคร้ายแรง รวมถึงการ

สร้างวินยัการออมให้คนไทย เช่น แบบประกนับีแอลเอ เพรสทีจ เฮลธ์ แบบประกนัสขุภาพแบบเหมาจ่ายวงเงิน

สูงท่ีครอบคลุมการรักษาทั่วโลก บีแอลเอ แคนเซอร์ แม็กซ์ ประกันคุ้มครองมะเร็งแบบเต็มแม็กซ์ บีแอลเอ   

แฮปปี ้เซฟว่ิง 208 บีแอลเอ แฮปปี ้เซฟว่ิง 128  และ บีแอลเอ บํานาญ 99 

พัฒนาระบบบริการทางด้านสุขภาพ BLA Every Care บริการเสริมสําหรับผู้ ท่ีมีกรมธรรม์

สขุภาพของกรุงเทพประกนัชีวิต โดยให้การบริการปรึกษาปัญหาและความรู้ด้านสขุภาพตลอด 24 ชัว่โมง การ

บริการในช่วงเจ็บป่วยโดยเฉพาะการเจ็บป่วยในต่างประเทศ และบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในช่วงพกัฟืน้  

สื่อสารแคมเปญ บีแอลเอ เพรสทีจ เฮลธ์ เพื่อสร้างความรับรู้ถึงความสําคญัของการวางแผน

ความคุ้มครองด้านสขุภาพที่ครอบคลมุความจําเป็นของผู้บริโภคในปัจจบุนั  

ให้ความรู้การวางแผนการเงินรอบด้านกบักรุงเทพประกนัชีวิต ผ่านบูทในงานมหกรรมการเงิน 

รวมถึงผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์และโซเชียลมีเดียต่างๆ   

เพิ่มการให้บริการและขยายช่องทางการสื่อสารของกรุงเทพประกนัชีวิต ผ่านแอปพลิเคชัน่บน

มือถือ BLA Happy Life Application & Line เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าถึงบริการกรมธรรม์ต่างๆ 

บนออนไลน์  โดยลกูค้าสามารถทําธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน่ โดยไม่จําเป็นต้องมาดําเนินการที่สาขา  

สร้างความเชื่อมั่นในบริษัท ด้วยรางวัลรางวัลบริษัทประกันชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเด่น 

อนัดบั 3 ประจําปี 2561 จากคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  รางวลัหอ

เกียรติยศสุดยอดแบรนด์องค์กรไทย Thailand’s Top Corporate Brand Hall of Fame 2019 หรือองค์กรที่มี

มูลค่าแบรนด์สูงสุดในหมวดประกันภัยและประกันชีวิต  รางวัล “บริษัทที่ให้ความคุ้มครองประกันสุขภาพดี

ที่สุดแห่งปี” ในงานประกาศรางวัล Emerging Asia Insurance Awards 2019 รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่น

แห่งชาติ (TNQA)  



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 13 

(2) การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จาํแนกตามช่องทางจาํหน่าย ปี 2560 

ช่องทางการจําหน่าย 

*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีต่อไป เบีย้รวม 

จํานวนเงนิ 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

ตวัแทน 2,197 18.39 11,984 37.34 14,181 32.20 

ธนาคาร 9,237 77.32 19,012 59.24 28,249 64.15 

อ่ืน ๆ 513 4.29 1,096 3.41 1,609 3.65 

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 11,947 100.00 32,092 100.00 44,039 100.00 

 

โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จาํแนกตามช่องทางจาํหน่าย ปี 2561 

ช่องทางการจําหน่าย 

*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีต่อไป เบีย้รวม 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

ตวัแทน 2,008 24.78 11,922 36.36 13,930 34.06 

ธนาคาร 5,472 67.54 19,634 59.88 25,106 61.40 

อ่ืน ๆ 621 7.68 1,235 3.76 1,856 4.54 

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 8,101 100.00 32,791 100.00 40,892 100.00 

 

โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จาํแนกตามช่องทางจาํหน่าย ปี 2562 

ช่องทางการจําหน่าย 

*เบีย้ปีแรก เบีย้รับปีต่อไป เบีย้รวม 

จํานวนเงนิ 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 

สดัสว่น 

(ร้อยละ) 

ตวัแทน 1,923 31.03 11,805 40.03 13,728 38.46 

ธนาคาร 3,735 60.26 16,243 55.07 19,978 55.97 

อ่ืน ๆ 540 8.71 1,446 4.90 1,986 5.57 

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 6,198 100.00 29,494 100.00 35,692 100.00 

หมายเหต ุ: *เบีย้ประกนัภยัรับปีแรกรวมเบีย้ประกนัภยัแบบชําระครัง้เดียว  

 

 

 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 14 

• ด้านช่องทางจาํหน่ายผ่านตัวแทน  

ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รับรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ชําระครัง้เดียว ผ่านช่องทางตวัแทน ปี 2562  

16บริษัท 

16เบีย้รับรวม 
16เบีย้ปีแรก 

16รวมเบีย้ชําระครัง้เดียว 

16จํานวน 

(ล้านบาท) 

16สว่นแบ่ง

ตลาด 
%+/- 

16จํานวน 

(ล้านบาท) 

16สว่น

แบ่ง

ตลาด 

%+/- 

1. เอไอเอ 127,235 40.31 3.42 21,303 33.45 -3.53 

2. ไทยประกนัชีวิต 66,429 21.03 4.05 15,848 24.89 8.95 

3. กรุงไทย-แอกซ่าประกนัชีวิต 28,233 8.95 6.47 5,686 8.93 11.48 

4. เมืองไทยประกนัชีวิต 21,486 6.81 -7.22 5,244 8.24 0.32 

5. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 14,634 4.64 0.87 2,510 3.94 13.71 

6. กรุงเทพประกันชีวิต 13,728 4.35 -1.47 1,923 3.02 -4.19 

7.ไทยสมทุรประกนัชีวิต 12,769 4.05 7.74 2,287 3.59 3.47 

8. โตเกียวมารีนประกนัชีวิต 6,030 1.91 25.56 2,076 3.26 79.98 

9. เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต 5,470 1.73 7.69 1,138 1.79 20.95 

10. ไทยซมัซุง ประกนัชีวิต 4,084 1.29 5.18 1,217 1.91 -2.28 

ธุรกจิ 315,617 100.00 3.32 63,683 100.00 4.79 
หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอ่ืนจากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    

ปี 2562 บริษัทมีเบีย้รับรวมอยู่ในอนัดบัท่ี 6 เช่นเดียวกบัในปี 2561 โดยมีอตัราเติบโตต่ํากว่า

ธุรกิจ จากการเติบโตท่ีลดลงของเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ชําระครัง้เดียว เน่ืองจากการลดการขายผลิตภัณฑ์สะสม

ทรัพย์ระยะสัน้ และการปรับพอร์ทผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย์ระยะกลางและระยะยาวหลายแบบ ซึง่เป็นผลิตภณัฑ์

หลกัในการขยายตลาด ทัง้หมดนี ้สง่ผลกระทบต่อการเติบโตของเบีย้รับปีแรกโดยรวม แต่สามารถช่วยลดภาระ

ของบริษัทในระยะยาว และสร้างผลกําไรที่ดีให้กบับริษัทได้ในอนาคต   

โดยบริษัทมุ่งเน้นการสร้างผลกําไรเพิ่มขึน้ ด้วยการมุ่งขยายตลาดด้านผลิตภณัฑ์คุ้มครองชีวิต

และสัญญาเพิ่มเติม โดยเฉพาะการพัฒนาแบบประกันสญัญาเพิ่มเติมด้านสุขภาพ โรคร้ายแรง รวมถึงแบบ

ประกันอุบติัเหตุ เพื่อสร้างความหลากหลายและตอบโจทย์ทุกความต้องการ ส่งผลให้อัตราการแนบสัญญา

เพิ่มเติมในปี 2562 สงูขึน้ตามที่ได้คาดหวงัไว้ 
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ส่วนที่ 1 หน้าที่ 15 

• ด้านช่องทางจาํหน่ายผ่านธนาคาร 

ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รับรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ชําระครัง้เดียว ผ่านช่องทางธนาคาร ปี 2562 

16บริษัท 

 

16เบีย้รับรวม 

16เบีย้ปีแรกรวม 

16เบีย้ชําระครัง้เดียว 

16จํานวน 

(ล้านบาท) 

16สว่นแบ่ง

ตลาด 
%+/- 

16จํานวน 

(ล้านบาท) 

16สว่นแบ่ง

ตลาด 
%+/- 

1. เมืองไทยประกนัชีวิต 57,708 23.03 -13.68 19,286 20.11 18.54 

2. ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต 40,483 16.16 -11.85 14,842 15.48 11.99 

3. กรุงไทย-แอกซ่าประกนัชีวิต 28,285 11.53 -25.06 6,790 7.08 -55.06 

4. เอฟ ดบับลิว ดี ประกนัชีวิต 23,131 9.23 16.19 8,224 8.58 21.43 

5. พรูเด็นเชียลประกนัชีวิต 20,625 8.23 -9.43 8,704 9.08 -30.29 

6. กรุงเทพประกันชีวิต 19,978 7.97 -20.51 3,735 3.90 -32.08 

7. ไทยประกนัชีวิต 19,870 7.93 16.04 8,100 8.45 18.81 

8. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 10,379 4.15 -10.20 2,169 2.26 0.55 

9. เอไอเอ 9,284 3.71 27.42 8,388 8.75 27.47 

10. ทิพยประกนัชีวิต 8,042 3.21 22.23 7,376 7.69 12.10 

ธุรกจิ 250,565 100.00 -10.66 95,883 100.00 -6.97 
หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอ่ืนจากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    

 

ในปี 2562  บริษัทมีเบีย้รับรวมอยู่ในอันดับ 6 ลดลงจากอันดับที่ 4 ในปี 2561 โดยมีอัตรา

เติบโตต่ํากว่าธุรกิจ จากการลดลงของเบีย้ปีแรก เนื่องจากข้อจํากดัในการขายผลิตภณัฑ์บางประเภท รวมถึง

การลดลงของเบีย้ประกันภัยรับปีต่อไป เนื่องจากผลกระทบของกรมธรรม์ท่ีชําระเบีย้ประกันภัยครบกําหนด

แล้วหากแต่ยงัมีผลความคุ้มครองอยู่ (Paid up) ที่มีจํานวนมาก โดยบริษัทได้ทําการสร้างพนัธมิตรทางธนาคาร

ใหม่เพื่อเพิ่มรายได้ และปรับพอร์ทสินค้าช่องทางธนาคารใหม่เพื่อสร้างผลกําไรในระยะยาว 

 

 

 

 

 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 16 

• ด้านช่องทางจาํหน่ายอื่นๆ 

16บริษัท 

16เบีย้รับรวม 
16เบีย้ปีแรก 

16รวมเบีย้ชําระครัง้เดียว 

16จํานวน 

(ล้านบาท) 

16สว่นแบ่ง

ตลาด 
%+/- 

16จํานวน 

(ล้านบาท) 

16สว่น

แบ่ง

ตลาด 

%+/- 

1. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 7,279 16.27 5.56 1,886 9.94 9.22 

2. ไทยประกนัชีวิต 5,755 12.87 8.51 3,590 18.93 10.74 

3. เมืองไทยประกนัชีวิต 4,646 10.39 4.33 1,425 7.52 11.81 

4. เอไอเอ 4,433 9.91 15.88 1,683 8.87 67.86 

5. เจนเนอราลี่ ประกนัชีวิต 4,321 9.66 -2.71 1,840 9.70 -7.76 

6. เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต 3,756 8.40 22.62 1,964 10.35 51.14 

7.พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต 2,338 5.23 33.09 1,035 5.46 86.62 

8. โตเกียวมารีนประกนัชีวิต 2,266 5.07 22.92 571 3.01 45.73 

9. กรุงเทพประกันชีวิต 1,986 4.44 8.75 540 2.85 -9.23 

10. กรุงไทย-แอกซ่าประกนัชีวิต 1,815 4.06 -7.42 1,600 8.44 20.10 

ธุรกจิ 44,733 100.00 7.92 18,965 100.00 14.44 
หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอ่ืนจากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    

 

บริษัทได้มีการพัฒนาช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง โดยได้เพิ่มแคมเปญเพื่อการลดหย่อน

ภาษีในช่วงปลายปี เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ สนใจ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิการในการให้บริการ เพื่อให้

สามารถเข้าถึงฐานลกูค้ารุ่นใหม่ให้มากขึน้ นอกจากนี ้ยงัได้ค้นหาพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ที่มีศกัยภาพ เพื่อช่วย

สนับสนุนให้บริษัทเข้าถึงตลาดกลุ่มใหม่ได้โดยตรง ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มผลกําไรให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง

ด้วย 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 17 

2.2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

(1) ภาพรวมธุรกิจ 

ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รับรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ชําระครัง้เดียว ปี 2562 

16บริษัท 

16เบีย้รับรวม 
16เบีย้ปีแรก 

16รวมเบีย้ชําระครัง้เดียว 

16จํานวน 

(ล้านบาท) 

16สว่นแบ่ง

ตลาด 
%+/- 

16จํานวน 

(ล้านบาท) 

16สว่นแบ่ง

ตลาด 
%+/- 

1. เอไอเอ 140,952 23.07 5.08 31,373 17.58 5.76 

2. ไทยประกนัชีวิต 92,054 15.07 6.71 27,538 15.43 11.92 

3. เมืองไทยประกนัชีวิต 83,840 13.72 -11.25 25,956 14.54 13.98 

4. กรุงไทย-แอกซ่าประกนัชีวิต 58,943 9.65 -12.07 14,077 7.89 -34.66 

5. ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต 44,925 7.35 -11.76 15,357 8.60 10.18 

6. กรุงเทพประกันชีวิต 35,692 5.84 -12.72 6,198 3.47 -23.00 

7. เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต 32,356 5.30 15.35 11,326 6.35 25.66 

8. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 32,311 5.29 -2.04 6,565 3.68 7.78 

9. พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต 24,588 4.02 -4.98 10,144 5.68 -24.77 

10. ไทยสมทุรประกนัชีวิต  14,469 2.37 9.04 3,076 1.72 2.50 

ธุรกจิ 610,914 100.00 -2.63 178,487 100.00 -1.07 
หมายเหต ุ: ข้อมลูของบริษัทอ่ืนจากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รับรวม    

ในเดือน มกราคม – ธันวาคม 2562 ธุรกิจประกนัชีวิตมีเบีย้รับรวมทัง้สิน้ 610,914 ล้านบาท ลดลง

จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 2.63 ซึ่งสาเหตุหลกัมาจากเบีย้ปีต่อไปซึ่งลดลงจากช่วงเวลาเดียวกัน

ของปีก่อนร้อยละ 3.25  หรือเท่ากบั 432,427 ล้านบาท จากการที่สดัส่วนธุรกิจใหม่ที่มาจากการขายกรมธรรม์

เบีย้ชําระครัง้เดียวในปี 2561 สูงขึน้มากซึ่งทําให้ไม่มีเบีย้ปีต่อไปเข้ามาในปีนี ้และผลกระทบจากกรมธรรม์ท่ี

ชําระเบีย้ประกนัภยัครบกําหนดแล้วหากแต่ยงัมีผลความคุ้มครองอยู่ (Paid up) ที่มีจํานวนมาก   

สําหรับเบีย้ปีแรกในปี 2562 นัน้มีการปรับตวัลดลงเช่นกนั โดยมีอัตราลดลงจากช่วงเวลาเดียวกัน

ของปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 1.07 หรือจํานวน 178,487.45 ล้านบาท ซึ่งสาเหตุหลกัเกิดจากการท่ีบริษัทต่างๆมี

ความระมดัระวงัจะในการนําเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบชําระครัง้เดียวเป็นอย่างมาก ทําให้อตัราการ

เติบโตของเบีย้ประกนัภยัชําระครัง้เดียวชะลอตัวอย่างชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 17.68 จากช่วงเวลาเดียวกนัของ 

ปีก่อน หรือจํานวน 69,749.45 ล้านบาท 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 18 

นอกจากนีย้ังมีผลกระทบจากปัจจยัภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว และอัตรา

ดอกเบีย้ท่ีปรับตัวลดลง ซึ่งทําให้บริษัทต่างๆ ต้องทําการทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนพอร์ทผลิตภัณฑ์ และพอร์ท

การลงทุนใหม่ ให้เหมาะสม รวมทัง้ปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจเอง เช่น การกํากับจากหน่วยงานภาครัฐผ่าน

ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก 

การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันชีวิตและปฏิบัติหน้าท่ีของตัวแทนประกันชีวิต นายหน้า

ประกนัชวิีต และธนาคาร พ.ศ. 2561 (Market Conduct) ที่สง่ผลให้ยอดขายผ่านช่องทางธนาคารลดลง  ภาวะ

ความกดดันจากการบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 และ 17  และการดํารงเงินกองทุน

ตามระดับความเสี่ยง (Risk Based Capital : RBC2)  สิ่งเหล่านีล้้วนส่งผลให้ภาคธุรกิจต้องเร่งปรับตัวเพื่อ

เตรียมรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึน้  

อย่างไรก็ตาม ยอดเบีย้ปีแรกไม่รวมเบีย้ชําระครัง้เดียวนัน้มีอัตราการเติบโตที่สูงขึน้คิดเป็นร้อยละ 

13.65 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน หรือจํานวน 108,737.99 ล้านบาท ซึ่งนบัเป็นสญัญาณท่ีดีที่บ่งบอกถึง

การที่ประชาชนมีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ประเภทความคุ้มครองเป็นหลกัสูงขึน้ รวมไปถึงการยกระดับของ

ภาคธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาสินค้าใหม่ ๆ ของบริษัทประกนัชีวิตโดยคํานึงถึงความต้องการของลกูค้าเป็น

หลกั การพฒันาระบบงานด้านต่างๆ ด้วยเทคโนโลยีอันทนัสมัยเพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณภาพตัวแทนทัง้ด้านทักษะการขาย และการให้บริการท่ีดี อีกทัง้การ

ได้รับการสนบัสนุนจากภาครัฐในด้านการลดหย่อนภาษี และการประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับ

สินค้าและบริการ รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินรอบด้านของธุรกิจประกนัชีวิต 

(2)  แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตปี 2563 

แนวโน้มธุรกิจประกนัชีวิตในปี 2563 นัน้จะยงัคงได้รับผลกระทบต่อเน่ืองจากปี 2562 ไม่ว่าจะเป็น

ภาวะเศรษฐกิจท่ียังคงไม่ฟื้นตวั และภาวะอตัราดอกเบีย้ต่ํา รวมไปถึงการเตรียมพร้อมของภาคธุรกิจสําหรับ

การกํากบัจากหน่วยงานภาครัฐผ่านประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เร่ือง กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัของบริษัทประกนัชีวิตและปฏิบติัหน้าที่

ของตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2561 (Market Conduct) การปรับระบบ

รายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 และ 17 การบงัคบัใช้ดํารงเงินกองทนุตาม

ระดบัความเสี่ยง (Risk Based Capital : RBC2) และรวมไปถึงการเตรียมความพร้อมสําหรับการปฏิบติัตาม

หลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบแบบและข้อความสญัญาเพิ่มเติมการประกันสขุภาพ ประเภทสามัญ แบบ

มาตรฐานสําหรับบริษัทประกนัชีวิต 

นอกเหนือจากการเตรียมความพร้อมในด้านระบบและกระบวนการปฏิบัติงานแล้ว กลุ่มธุรกิจ

ประกนัชีวิตยงัต้องมีการพิจารณาปรับกลยทุธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยหลายบริษัทได้ปรับกลยทุธ์การขาย

โดยลดการขายสินค้าประเภทจ่ายเบีย้ครัง้เดียว และเพิ่มการขายสินค้าประเภทเน้นความคุ้มครองและสญัญา

เพิ่มเติมทัง้ประกนัสขุภาพและประกนัอบุติัเหต ุรวมถึงประกันชีวิตควบการลงทุนมากขึน้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
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ในด้านเบีย้ประกันที่ต่ํากว่าสินค้าประเภทอ่ืน อย่างไรก็ตามธุรกิจประกันชีวิตยังคงมีปัจจัยสนับสนุนต่อการ

เติบโตต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

1.  แนวโน้มประชากรผู้ สูงอายุเพ่ิมขึน้ 

ประเทศไทยมีแนวโน้มจํานวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองและมีอายุยืนยาวขึน้ 

โดยประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สงัคมประชากรสูงวัยในปี 2573 เป็นต้นไป โดยมีผู้มีอายุมากกว่า 60 ปี เกินร้อย

ละ 20 ของจํานวนประชากรทัง้หมด ประกอบกบัประชาชนในวยัทํางานจะมีสดัส่วนที่ลดลงจากอัตราการเกิด

ของประชากรในประเทศ ทําให้รัฐบาลไทยอาจต้องมีภาระด้านงบประมาณรายจ่ายสําหรับสวัสดิการเพื่อ

ประชาชนสงูวยัที่เพิ่มขึน้ รวมถึงรายได้หลงัเกษียณอาจไม่เพียงพอต่อการดํารงชีพ จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะ

ส่งเสริมประชาชนเก็บออมในรูปของประกนัชีวิต เพื่อแบ่งเบาภาระในการใช้จ่ายด้านสขุภาพและค่าใช้จ่ายใน

การรักษาพยาบาลที่มีแนวโน้มสงูขึน้ รวมถึงการเตรียมวางแผนการเงินหลงัเกษียณซึง่จะมีความจําเป็นมากขึน้

ในอนาคต 

2. อัตราการถือครองกรมธรรม์ในประเทศไทยยังอยู่ในระดับตํ่า 

อตัราการถือครองกรมธรรม์ของประชากรไทย ยงัคงอยู่ในระดบัต่ําที่ร้อยละ 39 ถือเป็นโอกาสใน

การขยายธุรกิจประกันชีวิต โดยการเร่ิมบงัคับใช้ประกาศของสํานักงานงานคณะกรรมการกํากับและสง่เสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เร่ือง กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย

ของบริษัทประกันชีวิต และการปฏิบติัหน้าท่ีของตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 

2561 จะเป็นสว่นช่วยให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมัน่ในการซือ้ประกนัชีวิตมากย่ิงขึน้ 

3. กระแสความนิยมในการรักษาสุขภาพเชิงป้องกัน 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีสงูขึน้ ประกอบกบัปัจจยัเสี่ยงในการทําให้เกิดการโรคท่ีเพิ่มขึน้ 

เช่น ปัญหามลภาวะจากฝุ่ น หรือโรคระบาดใหม่ ทําให้เกิดกระแสความนิยมในการรักษาสขุภาพเชิงป้องกนั ไม่

ว่าจะเป็น การรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ การออกกําลงักาย รวมไปถึงการป้องกันความเสี่ยงโดยการ

ซือ้ประกันสุขภาพ ทําให้บริษัทในธุรกิจประกันภัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพหลากหลายรูปแบบให้

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกนั อีกทัง้ยังเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภัณฑ์ด้วยการมอบสิทธิ

ประโยชน์พิเศษให้กบัลกูค้าท่ีมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัการรักษาสขุภาพเชิงป้องกนัอีกด้วย 

4. ความต้องการการวางแผนการเงนิส่วนบคุคล 

ประชาชนมีแนวโน้มให้ความสนใจในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 

โดยผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเป็นเคร่ืองมือสําคญัชนิดหนึ่งท่ีจะเป็นหลกัประกนัในการแบ่งเบาความเดือดร้อนเมื่อ

เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันขึน้ นอกจากนีย้ังมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตท่ีถูกออกแบบมาเพื่อผู้ ท่ีต้องการความ

คุ้มครองควบคู่กับการลงทุน รวมไปถึงความสามารถในการใช้สิทธินําเบีย้ประกนัภยับางประเภทไปลดหย่อน

ภาษีได้อีกด้วย 
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5. การเข้าสู่เศรษฐกิจของโลกดิจิทัล 

เทคโนโลยีด้านดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ช่วยให้บริษัทในธุรกิจสามารถพัฒนาการ

บริการให้ลกูค้า พฒันาช่องทางการติดต่อสื่อสารกบัลกูค้า รวมถึงพฒันากระบวนการทํางานภายในของบริษัท 

ซึง่จะมีส่วนช่วยให้ลกูค้าได้รับความสะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง

มากย่ิงขึน้ 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษัทดําเนินธุรกิจประกนัชีวิต มีแหล่งเงินทุนจากการชําระเบีย้ประกนัภยัจากผู้ เอาประกนัภยั และบริษัท

สํารองเงินประกันชีวิตไว้ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายชดเชยตามเงื่อนไขข้อตกลงที่ตกลงกันไว้ตามกรมธรรม์ 

อาทิ ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์หากกรมธรรม์ครบกําหนด เงินเวนคืนกรมธรรม์ ค่าสินไหมทดแทนอัน

เนื่องจากการเสียชีวิต การสญูเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ การสญูเสียรายได้ในยามชรา  หรือการเสียชีวิต เป็นต้น 

อีกทัง้บริษัทได้นําเบีย้ประกันภัยส่วนหน่ึงไปลงทุน เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่มั่นคงแก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับ

ผลประโยชน์ตามภาระผูกพันต่างๆ ข้างต้น  นอกจากนีแ้หล่งเงินทุนที่บริษัทได้รับมาจากการชําระเบีย้

ประกนัภยัจากผู้ เอาประกนัภยัแล้ว บริษัทต้องดํารงเงินกองทุนตามประกาศสํานกังาน คปภ. โดยบริษัทต้องมี

เงินทนุสว่นหน่ึงเพื่อประกนัความเสียหายจากการลงทนุ ซึง่ ณ สิน้ปี 2562 บริษัทมีอตัราสว่นหนีส้ินจากสญัญา

ประกนัภยัต่อสินทรัพย์ลงทุน ในปี 2562 ซึ่งเท่ากับ 0.89 เท่า จะเห็นได้ว่าบริษัทมีความสามารถเพียงพอท่ีจะ

สามารถชําระหนีส้ินที่จะเกิดขึน้ในอนาคตให้กบัผู้ เอาประกนั 

2.4 งานท่ียังไม่ได้ส่งมอบ 

  - ไม่มี - 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 

 

ปัจจัยความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

การบริหารจดัการและการควบคมุภายในของกิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ เพื่อลดโอกาสท่ีจะทําให้

เกิดความเสียหาย หรือ ผิดพลาด/ล้มเหลว และเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตให้อยู่ในระดับท่ี

สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคมุได้ และสามารถตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์หลักขององค์กร เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องตามแนวทางมาตรฐานสากลเป็น

หลกัการและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ประจําปี 2562 โดยบริษัทได้ประเมินความเสี่ยงทัง้จากปัจจัย

ภายในและภายนอก ดงันี ้

1. ความเสี่ยงด้านตลาดและความเสี่ยงจากภาวะอัตราดอกเบีย้ลดลงและอยู่ในระดับตํ่า  

1.1 ความเสี่ยงจากภาวะตลาดมีความผันผวน ได้แก่ การขึน้ลงของอัตราดอกเบีย้ การ

เปลี่ยนแปลงราคาของทรัพย์สินลงทุนและอัตราแลกเปลี่ยน การเปลี่ยนแปลงราคาตรา

สารการเงิน ซึง่เป็นความเสี่ยงที่กระทบต่อรายได้จากการลงทุนและเงินกองทุนของบริษัท 

บริษัทควบคุมและบริหารจัดการให้มูลค่าเสี่ยงนัน้อยู่ในระดับไม่เกินเงินกองทุนรองรับ

ความเสี่ยงที่จดัสรรไว้ตามแผนธุรกิจ โดยบริษัท มีความเสี่ยงจากความผนัผวนของตลาด

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และเมื่อรวมกับความเสี่ยงประเภทอ่ืนแล้ว บริษัทยังมีฐานะ

เงินกองทนุที่เข้มแข็งและสงูกว่าที่กฎหมายกําหนด 

1.2 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบีย้อยู่ในระดับต่ํา อัตราดอกเบีย้เป็นหน่ึงในสมมติฐานหลัก

ของการกําหนดอัตราเบีย้ประกันชีวิต และการประเมินมูลค่าหนีส้ินและเงินสํารองของ

สญัญาประกนัภยั ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ หมายถึง ความเสี่ยงจากความผนัผวนของ

อตัราดอกเบีย้ โดยเฉพาะหากอตัราดอกเบีย้อยู่ในระดบัต่ําเป็นเวลานานจะส่งผลกระทบ

ต่อบริษัทในเร่ืองความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามที่ระบไุว้ในสญัญาประกนัภยั 

การรักษาระดบัผลกําไร การดํารงเงินกองทุน และการบริหารจดัการความสอดคล้องของ

สินทรัพย์และหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั 

ทัง้นีบ้ริษัท มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยง โดยกําหนดให้คณะทํางานบริหาร

เงินกองทุนติดตาม ประเมินและรายงานปัจจัยเสี่ยงและดัชนีชีว้ัดความเสี่ยง (KRI : Key Risk 

Indicators) อย่ างใกล้ ชิ ด  รวม ถึ งการบ ริหารสิ น ท รัพ ย์ แ ล ะ ห นี ้สิ น  (Asset and Liability 

Management: ALM) ด้วยการทํา Duration Matching เพื่อลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ของอตัราดอกเบีย้ทัง้ในด้านสินทรัพย์และหนีส้ิน การปรับสดัส่วนการขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต 

(Product mix) โดยการขายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นการให้ความคุ้มครองมากกว่าการออม การปรับกล

ยทุธ์การลงทุนเพื่อการบริหารความสอดคล้องระหว่างสินทรัพย์และหนีส้ิน ควบคู่ไปกบัการรักษา

ระดับผลตอบแทนจากการลงทุนให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ทัง้นีย้ังเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
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ความเสี่ยงและการติดตามด้วยระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้า การวิเคราะห์ความอ่อนไหวและ

การทดสอบภาวะวิกฤตของปัจจยัเสี่ยงหลกั 

2. ความเส่ียงจากการประกันภัย คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากอตัราการตาย อตัราการเจ็บป่วย อตัรา

ความคงอยู่ หรืออตัราค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จริง แตกต่างจากอตัรา ที่ได้ประมาณการไว้ ทําให้เกิดผล

กระทบทางลบกบัผลการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยของ

บริษัทเร่ิมจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย โดยบริษัทมีคณะทํางานพัฒนาผลิตภัณฑ์  ซึ่งมี

หน้าท่ีในการสร้างแนวคิดและพัฒนาสินค้าให้เป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินงานภายใต้กรอบนโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการกําหนดแนวทางในการพิจารณารับประกนัภยัท่ีเป็นมาตรฐานตามแบบ

ประกัน อายุ และเพศไว้อย่างชัดเจนในการคัดเลือกภัยจากกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการทําประกัน

ชีวิต โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ อัตรามรณะ อัตราความคงอยู่ของกรมธรรม์ หรือ

ความสามารถในการชําระเบีย้ประกันภัยของผู้ เอาประกันด้วยเช่นกัน ทัง้นีจ้ะประเมินความ

เพียงพอของสํารองประกนัภยัและเงินกองทุนตามระดบัความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีเพียงพอและ

สงูกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด เพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทสามารถรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้

ในอนาคตได้ โดยทบทวนสมมติุฐานต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ  

2.1 ความเสี่ยงด้านการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

ความเสี่ยงด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ หมายถึง ข้อผิดพลาด บกพร่องในการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ประกนัภยั การกําหนดอตัราเบีย้ประกนัภัย ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสดัส่วนการ

ขายของช่องและกลยุทธ์ด้านสดัส่วนผลิตภณัฑ์ (Product Mix) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่อาจ

เก ิดจากช ่องทางการขายเองและ ประส ิทธิภาพการบริหารจ ัดการ และ/หรือ 

กระบวนการดําเนินงาน อันอาจไม่สอดคล้องหรือไม่สามารถปรับให้เข้ากบัปัจจัย หรือ 

สภาวะแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ บริษัทจึงมีการบริหารความเสี่ยง

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยกําหนดให้มีการสํารวจความต้องการของตลาดกับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย และมีการประเมินความเสี่ยงในการออกแบบผลิตภัณฑ์ครอบคลุมใน  

ทุกๆ ด้าน อาทิ การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มสดัส่วนของรายได้จากทุกช่องทางให้เพิ่ม

มากขึน้ เช่น การเพิ่มคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงการเพิ่มช่องทางขายใหม่ คือ 

ช่องทางขายออนไลน์ ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการนําเทคโนโลยีเข้ามา

สนบัสนนุการบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า  
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2.2 ความอ่อนไหวของความเสี่ยงด้านการประกนัภยั ได้แก่ สํารองประกนัภยัสําหรับสญัญา

ประกนัภยัระยะยาว 

บริษัทคํานวณสํารองประกันภัยสําหรับสญัญาประกันภัยระยะยาวด้วยวิธีสํารองเบีย้

ประกนัภยัสทุธิชําระคงท่ี (Net Level Premium Valuation: NPV) ซึ่งใช้ข้อสมมติคงที่ไม่

เปลี่ยนแปลงตลอดอายุกรมธรรม์ (Lock-in Assumption)  ส่งผลให้การคํานวณสํารอง

ประกันภยัสําหรับสญัญาประกันภัยระยะยาวไม่ได้รับผลกระทบจากอตัรามรณะ อัตรา

การขาดอายุ หรืออัตราคิดลดท่ีเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการทดสอบความ

พอเพียงของหนีส้ินทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงานนัน้จดัทําโดยใช้วิธีเปรียบเทียบสํารอง

ตามวิธีเบีย้ประกันภัยสุทธิชําระคงท่ีกับสํารองตามวิธีสํารองประกันภัยแบบเบีย้

ประกันภัยรวม (Gross Premium Valuation: GPV) ซึ่งใช้ข้อสมมติท่ีเป็นปัจจุบัน และ

เนื่องจากผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นแบบรับรองของผลประโยชน์ ทําให้ปัจจยัท่ี

มีผลกระทบมากที่สดุในการคํานวณสํารองประกนัภยัแบบเบีย้ประกนัภยัรวม ได้แก่ 

อตัราคิดลด ซึ่งคํานวณมาจาก Risk-free rate + illiquidity premium ดงันัน้ ในสภาวะ

ที่อตัราดอกเบีย้ปลอดความเสี่ยงมีอัตราท่ีเพิ่มสูงขึน้จะส่งผลให้สํารองประกันภัยแบบ

เบีย้ประกันภัยรวมมีจํานวนที่ลดลงและต่ํากว่าสํารองเบีย้ประกันภัยสุทธิชําระคงท่ี กลุ่ม

บริษัทและบริษัทไม่ต้องรับรู้ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในงบกําไรขาดทุน ในทางตรงกันข้าม ใน

สภาวะท่ีอัตราดอกเบีย้ปลอดความเสี่ยงมีอตัราท่ีลดลงจะส่งผลให้สํารองประกนัภัยแบบเบีย้

ประกนัภยัรวมมีจํานวนท่ีเพิ่มขึน้ ในกรณีท่ีสํารองประกนัภยัแบบเบีย้ประกนัภยัรวมเพิ่มสงูขึน้

เกินกว่าจํานวนตามสํารองเบีย้ประกันภัยสุทธิชําระคงท่ี บริษัทจะต้องรับรู้ส่วนต่างเป็น

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในงบกําไรขาดทนุจากผลการทดสอบความเพียงพอของหนีส้ิน 

3. ความเส่ียงด้านการแข่งขัน  

เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึน้ทัง้ในด้านช่องทางการขาย ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ/หรือ 

กระบวนการดําเนินงาน อันอาจไม่สอดคล้องหรือไม่สามารถปรับให้เข้ากับปัจจัย หรือ สภาวะ

แวดล้อมในการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้ อาทิ พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

เช่น การใช้บริการที่สาขาธนาคารน้อยลง ส่งผลกระทบต่อการเสนอขายของช่องทางธนาคาร 

สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนีส้ินครัวเรือนท่ีสูงขึน้ส่งผลให้อํานาจซือ้ลดลงกระทบต่อการ

ตดัสินใจของผู้บริโภค การนําเทคโนโลยีและอปุกรณ์ส่งเสริมการขายและการบริการท่ีทนัสมยัมา

ใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนระบบการดําเนนิงาน เป็นต้น บริษัทได้จัดทําแผนธุรกิจท่ีกําหนด

มาตรการและแผนบริหารความเสี่ยงรองรับไว้ ให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ ที่ใช้ในการ

ดําเนินธุรกิจ  มีการพฒันาระบบงาน กระบวนการด้านต่างๆ ให้ก้าวหน้าและทนัสมยั รวมถึงการ

บริหารช่องทางการขายและกลยุทยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นแนวทางหน่ึงในการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษัท 
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4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและการกาํกับดูแลธุรกิจ  

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ รวมทัง้การกํากับดูแลที่เปลี่ยนแปลงไป อาจ

ส่งผลกระทบทัง้ด้านการแข่งขัน ต้นทุนทางการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัท และ/หรือ 

การไม่ปฏิบติัตาม การฝ่าฝืน กฎเกณฑ์ หรือประมาทเลินเล่อ อาจทําให้บริษัทถูกภาคทัณฑ์ ถูก

ปรับ หรือถูกฟ้องร้องได้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น บริษัทได้กําหนดโครงสร้างการ

บริหารงาน โดยนําหลกัการแนวปราการป้องกนั 3 ชัน้ มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ในการ

ควบคมุดแูลและติดตามให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎข้อบงัคับของหน่วยงาน

กํากบัดแูลธุรกิจ รวมถึงนโยบายและระเบียบต่างๆ ของบริษัท ตลอดจนติดตามการเปลี่ยนแปลง

กฎหมายและแจ้งให้หน่วย งานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบและถือปฏิบติัโดยทัว่กนั โดย

กฎหมายใหม่ท่ีจะมีผลกระทบต่อกระบวนการดําเนินงาน และบริษัทได้เตรียมการไว้ ได้แก่ 

พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน IFRS และ การดํารง

เงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยง ระยะท่ี 2 (RBC 2) เป็นต้น 

 

 

 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หน้าที่ 25 

4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ตารางแสดงสินทรัพย์ของบริษัทท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสาขา (ไม่รวมสํานกังานใหญ่) จํานวน 67 สาขา โดยเป็นทรัพย์สินของ

บริษัท จํานวน 32 แห่ง (อาคารไม่ใช้ 5 แห่ง ได้แก่ สมุทรสงคราม กาฬสินธุ์   ขอนแก่น  นครราชสีมา และ

อบุลราชธานี และมีชัน้พืน้ท่ีแบ่งให้เช่า 1 แห่ง (หาดใหญ่)) และสาขาที่บริษัทเช่าจํานวน 40 สาขา   

  บริษัทมีทรัพย์สินประเภท ที่ดิน อาคารชดุ ท่ีดินพร้อมสิ่งปลกูสร้าง และอปุกรณ์ ดงันี ้

- สํานักงานใหญ่ของบริษัท ตัง้อยู่เลขที่ 23/115-121 ซอยศูนย์วิจัย ถนนพระราม 9 แขวงบาง

กะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ซึ่งบริษัททําสญัญาเช่าระยะยาวกบัผู้ ให้เช่า สิน้สดุ 

ณ วนัที่ 30 พฤศจิกายน  2563 

- ที่ ดิน อาคารชุด ที่ ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง และอุปกรณ์สุทธิอ่ืน ๆ ณ สิน้ปี 2562 มีจํานวน 

1,442.17 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1.1 ที่ดินเปลา่ อาคารชดุ และที่ดินพร้อมสิ่งปลกูสร้าง * 

ประเภททรัพย์สนิ 

มูลค่า 

ทางบัญชี  

ณ สิน้ปี 

2562 

(ล้านบาท) 

 

พืน้ที่ 

(ตร.วา) 

ราคา

ประเมิน 

(ล้านบาท) 

ลักษณะ

กรรมสิทธิ์ 

ภาระ

ผูกพัน 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 

 

อาคารชดุ จํานวน 1 ห้องชดุ  

(สาขาเอกมยั) 

ท่ีตัง้ เขตพระโขนง  

จ. กรุงเทพมหานคร 

 

7.02 327.08 123.61 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไม่ม-ี ท่ีตัง้สํานกังาน 

ท่ีดินพร้อมส่ิงปลกูสร้าง  

อาคารระหว่างก่อสร้าง 

 -   ท่ีดิน 

-   ส่ิงปลกูสร้าง  

 

 

 

791.35 

510.67 

 

 

7,864.60 

8,211.12 

 

 

904.16 

616.88 

 

 

บริษัทเป็นเจ้าของ 

บริษัทเป็นเจ้าของ 

 

 

 

-ไม่ม-ี 

-ไม่ม-ี 

 

 

ท่ีตัง้สํานกังาน 

ท่ีตัง้สํานกังาน 

รวม 1,309.04 16,402.80 1,644.65    

 

หมายเหต:ุ ราคาท่ีดินและอาคารประเมินตามกฎการประเมินของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริม 

 การประกอบธุรกิจประกนัภยั  

   *  ส่วนท่ีเป็นของบริษัท  
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4.1.2 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และเคร่ืองใช้สํานกังานของบริษัท* 

ประเภททรัพย์สิน 

มูลค่าทางบัญชี  

ณ สิน้ปี 2562 

(ล้านบาท) 

ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

ยานพาหนะ 21.42 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไม่มี- 

เคร่ืองใช้สํานกังาน  76.96 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไม่มี- 

คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ 24.19 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไม่มี- 

ค่าปรับปรุงทรัพย์สินที่เช่า 10.56 บริษัทเป็นเจ้าของ -ไม่มี- 

รวม 133.13   

 หมายเหต:ุ *  ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 

 

4.2 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

โปรดศกึษาข้อมลูเพิ่มเติม หน้า 2 - 3 

 

4.3 การเปิดเผยราคาประเมินทรัพย์สิน 

- ไม่ม ี-  
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีข้อพิพาททางกฎหมายท่ีบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณี ซึ่งเป็นคดี

หรือข้อพิพาทที่ยงัไม่สิน้สดุและเป็นคดีที่อาจมีผลกระทบต่อสินทรัพย์ของบริษัท ดงันี ้

- บริษัทเป็นจําเลยในคดีเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยั เนื่องจากบริษัทได้ทําการ

ปฏิเสธการจ่ายเงินผลประโยชน์กับผู้ เอาประกันภัยหรือผู้ รับประโยชน์ (แล้วแต่กรณี) จํานวน

ทัง้สิน้ 7 คดี โดยมีการเรียกร้องค่าเสียหาย รวมเป็นจํานวนเงิน 8.13 ล้านบาท คดีที่มีการ                                                                                    

เรียกร้องค่าเสียหายสูงสุด (ทุนทรัพย์ท่ีย่ืนฟ้อง) จํานวนเงิน 2.40 ล้านบาท โดยปัจจุบันบริษัท                             

ได้แต่งตัง้ทนายความเข้าสู้คดี เพื่อไม่ต้องรับผิดตามข้อกลา่วหาดงักลา่ว   
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสําคัญอื่น 

การประเมินมูลค่าธุรกิจ (Embedded Value ) 

 การประเมินมูลค่าธุรกิจ (Embedded Value) ของบริษัท ณ สิน้ปี 2562 โดยมีบริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช 

โธมัทสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จํากัด เป็นบริษัทท่ีปรึกษาในการประเมินมูลค่าดังกล่าว มีรายละเอียดเมื่อ

เปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมาดงันี ้

 

 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 Growth 

ล้านบาท บาทต่อหุ้น ล้านบาท บาทต่อหุ้น % 

Embedded Value (EV) 70,882 41.51 62,959 36.86 +12.6 

Value of One Year New Business (VNB) 352 0.21 1,396 0.87 -74.8 

จํานวนหุ้น ณ สิน้ปี 1,708 1,708  

สมมตุิฐานท่ีสําคญั :      

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 3.50% 4.25%  

อตัราดอกเบีย้คิดลด (Risk Discount Rate) 8.30% 9.00%  
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	1. ความเสี่ยงด้านตลาดและความเสี่ยงจากภาวะอัตราดอกเบี้ยลดลงและอยู่ในระดับต่ำ
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