
แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หนา้ที่ 1 

ส่วนที ่1 การประกอบธุรกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เริ่มตน้จาก ฯพณฯ ควง อภัยวงศ ์(อดีตนายกรฐัมนตรี)  
พระยาศรีวิศาลวาจา  คณุชิน โสภณพนิช และคหบดีผูม้ีเกียรติอีกหลายท่านไดร้ว่มกนัก่อตัง้บรษิัทประกนัชีวิต
ขึน้ โดยใชช้ื่อว่า "บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จ ากัด" และไดเ้ริ่มด าเนินกิจการตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 
2494 เป็นตน้มา โดยในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบริษัทไดเ้นน้ไปในดา้นสวสัดิการสงเคราะหเ์ป็นส่วน
ใหญ่ จนกระทั่งถึงปี 2520 คณุชิน โสภณพนิช ประธานที่ปรกึษาของบริษัทในขณะนัน้ไดแ้นะน าใหบ้ริษัท เริ่ม
พฒันาดา้นประกันชีวิตอย่างจริงจัง โดยไดม้อบหมายใหคุ้ณวัย วรรธนะกุล ผูซ้ึ่งมากดว้ยประสบการณ์และ
คุณวุฒิ เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและต่างประเทศมาวางโครงสรา้ง และจัดองค์กร  การบริหารโดยอาศัย
ค าแนะน าจาก Mr. K.V. Claridge, F.I.A. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นคณิตศาสตรป์ระกนัชีวิตของบริษัท สวิสรีอินชวัรนัส ์
คอมปะนี แห่งประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์และเมื่อวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2522 บรษิัท กรุงสยามประกนัชีวิต จ ากดั 
ได้ท าการเปลี่ยนชื่อเป็น "บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด" จากนั้นบริษัทได้   เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 25 กนัยายน 2552 เป็นตน้มา 

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจประกนัชีวิตและบริการวางแผนทางการเงิน
อย่างรอบดา้น โดยการประกนัชีวิตเป็นวิธีการที่บุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องจากการเสียชีวิต การ
สญูเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสญูเสียรายไดใ้นยามชรา เมื่อบุคคลใดตอ้งประสบกบัภยัเหลา่นัน้ จะไดร้บั
เงินตามเงื่อนไขขอ้ตกลงที่ตกลงกันไว ้เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นแก่ตนเองและครอบครวั โดยบริษัทจะจ่าย
ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั หรือผูร้บัผลประโยชน ์

บริษัทจะน าเบีย้ประกันภัยที่ไดร้บัไปลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุน โดยจัดสรรสดัส่วนการลงทุน
ใหส้อดคลอ้งกบัหนีส้ินตามสญัญาประกนัภยัและนโยบายความเสี่ยงของบรษิัท โดยไดร้บัผลตอบแทนจากการ
ลงทนุสอดคลอ้งกบัเงื่อนไขกรมธรรมท์ี่บรษิัทรบัประกนั 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

 “ใหป้ระชาชนเห็นประโยชนก์ารประกนัชีวิต และท าประกนัชีวิตใหเ้หมาะสมกบัฐานะทางการเงินและ
คณุค่าชีวิต” 

ภารกิจ (Mission) 

 “บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น าในการสรา้งความมั่นคงทางการเงินให้กับประชาชนทุกกลุ่ม       
ดว้ยการปกป้องคณุค่าชีวิต การใหค้ าแนะน าดา้นการวางแผนทางการเงินและบริการที่ประทบัใจ ผ่านตวัแทน
ประกนัชีวิต คู่คา้ และพนกังานที่มีความจรงิใจ และมีความรูร้ะดบัแนวหนา้ของประเทศ” 
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1.1 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคญั 

ในปี 2563 การด าเนินธุรกิจของบริษัทไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัภายนอก ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (โควิด-19) สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวั และอตัราดอกเบีย้ที่
ปรบัตัวลดลง ซึ่งท าใหบ้ริษัทตอ้งท าการทบทวนเพื่อปรบัเปลี่ยนพอรต์ผลิตภณัฑ ์และพอรท์การลงทุนใหม่ ให้
เหมาะสม รวมทั้งการเตรียมความพร้อมเพื่ อรองรับ การก ากับจากหน่วยงานภาครัฐผ่านประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย เรื่อง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอ
ขายกรมธรรมป์ระกันภัยของบริษัทประกันชีวิตและปฏิบติัหนา้ที่ของตัวแทนประกนัชีวิต นายหนา้ประกันชีวิต 
และธนาคาร พ.ศ. 2561 (Market Conduct), การบงัคบัใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 และ 17  
การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ การด ารงเงินกองทุนตาม
ระดับความเสี่ยง (Risk Based Capital : RBC2) บริษัทจึงไดท้ าการปรบัเปลี่ยนกลยุทธใ์นหลายดา้นเพื่อเป็น
การรกัษาศกัยภาพของบรษิัทและเพื่อการเติบโตในอนาคตไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน อาทิ 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบมีส่วนร่วมในเงินปันผล (Participating Product) และเตรียม
ความพรอ้มการออกผลิตภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทนุ (Unit Linked) 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหต้อบโจทยล์ูกคา้ในแต่ละช่องทาง โดยมุ่งเน้นการเสนอขายผลิตภัณฑท์ี่เน้น
ความคุม้ครอง เพิ่มสดัส่วนของการแนบสญัญาเพิ่มเติม และลดสดัส่วนการขายสินคา้ระยะสัน้ลง  
รวมถึงการปรบัปรุงกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ เสนอขายผ่านทางช่องทางธนาคารใหม่ และการพัฒนา
ผลิตภณัฑพ์รอ้มแอปพลิเคชั่นเพื่อสง่เสรมิการดแูลสขุภาพผ่าน BLA Healthy Life Application ซึ่ง
เป็นแอปพลิเคชั่นที่สนันสนุนใหลู้กคา้ออกก าลังกาย และสะสมคะแนนเพื่อน าไปแลกสิทธิพิเศษ
ต่างๆ ได ้

- พัฒนาคุณภาพตัวแทนประกันชีวิตและการสรา้งทีมที่ปรึกษาทางการเงินที่มีคุณภาพ มีความ
เชี่ยวชาญ  ปรบัปรุงโครงสรา้งการบริหารตัวแทนและที่ปรกึษาทางการเงิน ออกแบบโครงการเพื่อ
สรรหาตัวแทนใหม่ และพัฒนาหลักสูตรการอบรมให้ความรูด้้านต่าง ๆ เพื่อผลักดันศักยภาพ
บคุลากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

- สรรหาพนัธมิตรทางการคา้ใหม่ๆ เพื่อสรา้งความสมดลุใหก้บัช่องทางการขาย 
- เพิ่มฟังก์ชั่นการใช้งาน BLA Happy Life Mobile Application ซึ่งเป็นแอปพลิเคชั่นบนมือถือที่

ลูกคา้สามารถเขา้มาใชบ้ริการต่าง ๆ ของบริษัทไดค้รอบคลุมมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ
ขอ้มลูโรงพยาบาล การคน้หาแบบประกนัที่เหมาะสม การช าระเบีย้ประกันภัย รวมถึงการรบัสิทธิ
ประโยชนต่์าง ๆ ของลูกคา้ และส่งเสริมการใชบ้ริการทางดิจิทัลมากขึน้เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บับริการ
อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่น บริการรับกรมธรรม์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Policy), บริการรับ
ใบเสร็จรับเงินเบี ้ยประกันภัยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt), บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
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กรมธรรม์แบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Pos), บริการเรียกรอ้งสินไหมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Claim), 
บรกิารช าระเบีย้ประกนัภยัแบบไรเ้งินสด (Non-cash payment)  

 นอกจากนีย้ังมุ่งเน้นการเพิ่มการใชง้านการจดัท าใบค าขออิเล็กทรอนิกส ์(Smart App) ที่ช่วยอ านวย
สะดวกตวัแทนและที่ปรกึษาทางการเงินในการขายไดค้รบถว้นทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การเสนอขาย จดัท าใบค าขอ 
ไปจนถึงการช าระเบีย้ประกัน และการปรบัระบบการจดัท าใบค าขออิเล็กทรอนิกสใ์หร้องรบัการเสนอขายแผน
ประกนัภยัแบบ Digital face to face ตามประกาศคปภ. เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์
ประกนัภยัของบริษัทประกนัชีวิต ประกนัวินาศภยั และการด าเนินการของตัวแทนประกนัชีวิต ประกนัวินาศภยั 
นายหนา้ประกนัชีวิต ประกนัวินาศภัย และธนาคาร เพื่อลดอุปสรรค และเพิ่มประสิทธิภาพของการเสนอขาย
ประกนัชีวิตในระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (โควิด-19) 

1.2 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของบรษัิท ขยายความสามารถในการเสนอขายสินคา้และบริการ ใหม้ี
ความหลากหลายในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นการประกันภัยใหร้อบดา้น และถือเป็นการ
สนับสนุนใหต้วัแทนประกันชีวิตของบริษัทเป็นที่ปรึกษาทางการเงินที่ครบวงจร บริษัทจึงร่วมลงทุนในบริษัท    
บีแอลเอ อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั  โดยจดทะเบียนจัดตัง้บริษัทเมื่อ
วนัที่ 7 พฤศจิกายน 2555 โดยถือหุน้สดัสว่นรอ้ยละ 99 มีทนุจดทะเบียนช าระแลว้ทัง้สิน้ 24 ลา้นบาท 

 
1.3 ความสัมพันธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

โปรดศกึษารายการกบักิจการที่เก่ียวขอ้งกนัเพิ่มเติม หนา้ 79-82 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละการให้บริการ 
บริษัทพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑเ์พื่อตอบสนองความต้องการของลกูคา้ที่มีความหลากหลายในแต่ละ

ช่วงวัย และก่อใหเ้กิดประโยชนก์ับลูกคา้สูงสุด โดยใหผ้ลประโยชนก์บัผูเ้อาประกันภัยในสองรูปแบบหลกั คือ 
ผลประโยชนท์างดา้นความคุม้ครองชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน และผลประโยชนท์างดา้นการออมทรพัยเ์พื่อ
สรา้งฐานะ โดยบริษัทจะช าระเงินค่าความคุ้มครองชีวิตให้กับผู้รบัประโยชน์หากผู้เอาประกันภัยเสียชี วิต 
ส าหรบัประโยชนท์างดา้นการออมทรพัย ์ผูเ้อาประกันภัยจะไดร้บัเงินผลประโยชนใ์นระหว่างระยะเวลาของ
สญัญาประกนัภยั และไดร้บัทนุประกนับวกเงินโบนสัพิเศษตามเงื่อนไขกรมธรรมเ์มื่อครบอาย ุ

ทัง้นีบ้รษิัทด าเนินธุรกิจประกนัชีวิตโดยมีแหล่งเงินทนุจากการช าระเบีย้ประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภัย 
และบริษัทส ารองเงินประกันชีวิตไวส้่วนหน่ึงเพื่อเป็นค่าใชจ้่ายชดเชยตามเงื่อนไขขอ้ตกลงที่ตกลงกันไวต้าม
กรมธรรม ์อาทิ ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์หากกรมธรรม์ครบก าหนด เงินเวนคืนกรมธรรม ์ค่าสินไหม
ทดแทนอันเนื่องจากการเสียชีวิต  การสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ การสูญเสียรายได้ในยามชรา หรือการ
เสียชีวิต เป็นต้น อีกทั้งบริษัทไดน้ าเบีย้ประกันภัยส่วนหนึ่งไปลงทุน เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนที่มั่นคงแก่ผู้เอา
ประกนัภยัหรือผูร้บัผลประโยชนต์ามภาระผูกพนัต่างๆ ขา้งตน้  นอกจากแหล่งเงินทุนที่บรษิัทไดร้บัมาจากการ
ช าระเบีย้ประกันภัยจากผูเ้อาประกันภัยแลว้ บริษัทตอ้งด ารงเงินกองทุนตามประกาศส านักงาน คปภ. โดย
บริษัทต้องมีเงินทุนส่วนหนึ่งเพื่อประกันความเสียหายจากการลงทุน ซึ่ง ณ สิน้ปี 2563 บริษัทมีอัตราส่วน
หนี ้สินจากสัญญาประกันภัยต่อสินทรัพย์ลงทุน ในปี 2563 ซึ่งเท่ากับ 0.88 เท่า จะเห็นได้ว่าบริษัทมี
ความสามารถเพียงพอที่จะสามารถช าระหนีส้ินที่จะเกิดขึน้ในอนาคตใหก้บัผูเ้อาประกนั 

ปัจจุบันบริษัทมีแบบประกันชีวิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยแบ่งตามประเภทการ
ประกนัชีวิตได ้3 ประเภทดงัต่อไปนี ้

 

ประกันชีวิตสามัญ  ประกันชีวิตกลุ่ม  แบบคุ้มครองสินเชื่อ 
▪ เป็ นการป ระกัน ชี วิตที่ ให้
ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง แ ก่ ผู้ เอ า
ประกันภัยรายบุคคล โดยมี
แบบประกนัดงันี ้
- แบบตลอดชีพ 
- แบบบ านาญ 
- แบบชั่วระยะเวลา 
- แบบสะสมทรพัย ์
- สญัญาเพิ่มเติม 

 ▪ เ ป็ น ก า ร ป ร ะ กั น ชี วิ ต ที่
ก ร ม ธ ร ร ม์ ห นึ่ ง มี ผู ้ เ อ า
ประกันภัยร่วมกัน ส่วนมาก
จะเป็นกลุ่ มของพนักงาน
บรษิัท   

▪ อัตราเบี ้ยประกันภัยอัตรา
เดียว 

▪ เบีย้ประกนัภยัสว่นใหญ่ต ่า
กว่าการประกนัชีวิต

 ▪ แบบประกันชีวิตที่คุ้มครอง
การเสียชีวิต หรือคุ้มครอง
การเสียชีวิตและทุพพลภาพ
ถ า ว ร สิ ้ น เ ชิ ง  ภ า ย ใ น
ระยะเวลาเอาประกันภัย 
ด้ ว ย จ า น ว น เ งิ น เ อ า
ประกันภัยที่ลดลงเป็นราย
งวด 
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ประกันชีวิตสามัญ  ประกันชีวิตกลุ่ม  แบบคุ้มครองสินเชื่อ 
รายบุคคล 

▪ เป็นสญัญาปีต่อปี 
 

1) ประกันชีวิตสามัญ  
เป็นการประกนัชีวิตที่ใหค้วามคุม้ครองชีวิต และการออมทรพัยแ์ก่ผูเ้อาประกันภยัรายบคุคล โดย

บริษัทจะจ่ายเงินสินไหมใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน ์และ/หรือการจ่ายเงินผลประโยชนใ์นระหว่างที่ผูเ้อาประกนัภยัยงั
มีชีวิตอยู่และกรมธรรมย์ังมีผลบงัคับ ทัง้นีเ้ป็นไปตามรายละเอียดที่ได้ตกลงกันไวใ้นเงื่อนไขกรมธรรม ์โดยมี
แบบประกนัที่ส  าคญัสรุปไดด้งันี ้ 

-  แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตที่ก าหนดเงื่อนไขการ
จ่ายเงินเอาประกันภัยใหก้ับผูร้บัผลประโยชนเ์มื่อผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิต หรือจ่ายเงินเอา
ประกันภัยให้แก่ผูเ้อาประกันภัยในกรณีที่ผู ้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่ในวันที่กรมธรรมค์รบ
ก าหนดสญัญา ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดวนัครบอายุสญัญาเมื่อผูเ้อาประกนัภยัมีอายุครบ 90 
หรือ 99 ปี และเป็นแบบประกนัชีวิตสามญัที่เนน้ผลประโยชนด์า้นความคุม้ครองชีวิต 

-  แบบบ านาญ (Pension) หมายถึง การประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า เหมาะส าหรบัผูท้ี่คาด
ว่าจะมีอายุยืนยาว เป็นการประกันชีวิตเพื่ อคุ้มครองการสูญ เสียทางเศรษฐกิจ อัน
เนื่องมาจากการสญูเสียรายไดเ้มื่อมีอายุมากขึน้ หรือเมื่อพน้วยัท างาน โดยบรษิัทจะจ่ายเงิน
จ านวนหนึ่งเท่ากันอย่างสม ่าเสมอให้แก่ผู ้เอาประกันภัยทุกเดือน หรือทุกปี นับแต่ผู้เอา
ประกนัภยัเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ แลว้แต่เงื่อนไขในกรมธรรม์
ประกันภัยที่ก าหนดไว้ ส  าหรับระยะเวลาการจ่ายเงินขึ ้นอยู่กับความต้องการของผู้เอา
ประกนัภยัที่จะเลือกซือ้  

-  แบบชั่วระยะเวลา (Term Life Insurance) หมายถึง แบบประกนัชีวิตที่ก าหนดเงื่อนไขการ
จ่ายเงินเอาประกันภัยใหแ้ก่ผูร้บัประโยชนเ์มื่อผูท้  าประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั แบบประกนัลกัษณะนีม้ีจดุเด่นท่ีอตัราเบีย้ประกนัภยัต ่า  

-  แบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตที่ก าหนดเงื่อนไข
การจ่ายเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูร้บัประโยชนเ์มื่อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดในกรมธรรม ์หรือจ่ายเงินเอาประกนัภยัใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัเมื่อผูเ้อาประกนัภยัมี
ชีวิตอยู่จนครบสัญญาประกันภัย ซึ่งอาจมีทางเลือกการช าระเบีย้ประกันภัยหลากหลาย
ระยะเวลา ตัวอย่างเช่น แบบประกับ BLA แฮปป้ีเซฟวิ่ง 14/7 (แบบประกันที่มีระยะเวลา
คุม้ครอง 14 ปี และระยะเวลาช าระเบีย้ 7 ปี) และเพิ่มการคืนเงินผลประโยชนใ์นระหว่าง
ระยะเวลาของกรมธรรมป์ระกนัภยั แบบประกนัชีวิตนีจ้ึงเป็นแบบที่เนน้ผลประโยชนด์า้นการ
ออมทรพัย ์ 
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-  สัญญาเพ่ิมเติม (Rider) เป็นสัญญาเพื่อใหค้วามคุม้ครองเพิ่มเติมจากกรมธรรมห์ลักที่ผู ้
เอาประกนัภยัไดท้ ากบับรษิัทแลว้ สญัญาเพิ่มเติมมีใหผู้เ้อาประกนัภยัเลือก 2 ประเภทหลกัๆ 
คือ สัญญาเพิ่มเติมอุบัติเหตุ (Personal Accident; PA) และสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ ซึ่ง
สัญญาเพิ่มเติมอุบัติเหตุให้ความคุ้มครองการเสียชีวิตและการสูญเสียอวัยวะเนื่องจาก
อุบั ติ เหตุ ส  าหรับสัญญาเพิ่ ม เติมสุขภาพให้ความคุ้มครองเก่ียวกับการชดเชยค่า
รกัษาพยาบาลที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเกิดจากการเจ็บป่วยหรือจากอุบติัเหตุ รวมถึงการใหค้วาม
คุม้ครองโรครา้ยแรงประเภทต่างๆ ตามที่จะระบใุนเงื่อนไขการเอาประกนัภยั 

2) ประกันชีวิตกลุ่ม 
ประกนัชีวิตกลุ่มเป็นการประกนัชีวิตที่กรมธรรมห์นึ่งจะมีผูเ้อาประกนัภยัร่วมกนั ส่วนมากจะเป็น

กลุ่มของพนักงานบริษัท ซึ่งเป็นสวสัดิการที่องคก์รหรือกลุ่มบุคคลจดัใหก้ับลูกจา้งหรือสมาชิก โดยมีหลกัการ
พิจารณาความเสี่ยงของบุคคลในกลุ่มทั้งหมดด้วยอัตราเฉลี่ย ไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ หน้าที่การงาน หรือ
จ านวนเงินเอาประกนัภยั โดยจะค านวณออกมาเป็นอตัราเบีย้ประกนัภยัเพียงอตัราเดียวและจะใชก้ับบุคคลทุก
คนในกลุ่มนั้น และเนื่องจากประกันชีวิตกลุ่มมีค่าใชจ้่ายในการรบัประกันภัยต ่า จึงเป็นผลดีและมีส่วนท าให้
เบีย้ประกันภัยรวมโดยส่วนใหญ่ต ่ากว่าการประกันชีวิตรายบุคคล โดยปกติกรมธรรมป์ระกันชีวิตกลุ่มจะเป็น
สญัญาปีต่อปี 

3) แบบคุ้มครองสินเชื่อ 
แบบประกันชีวิตที่คุม้ครองการเสียชีวิต และ/หรือทุพพลภาพถาวรสิน้เชิง ภายในระยะเวลาเอา

ประกนัภัย ดว้ยจ านวนเงินเอาประกันภยัที่ค่อยๆ ลดลงตามระยะเวลา โดยทั่วไปผูเ้อาประกนัจะซือ้กรมธรรม์
ประเภทนีค้วบคู่กบัการกูเ้งิน เพื่อจะสามารถใชผ้ลประโยชนจ์ากกรมธรรมช์ าระหนีเ้งินกูใ้นกรณีที่เสียชีวิต 

 

บริษัทมีผลผลิตจากเบีย้ประกนัภัยรบัปีแรกจากธุรกิจใหม่ และจากการช าระเบีย้ประกนัภัยปีต่ออาย ุ
แยกตามผลติภณัฑ ์ระหว่างปี 2561-2563 ดงันี ้ 
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เบีย้ประกันภัยรับปีแรกแบ่งตามประเภทการประกันชีวิต 

ประเภทการประกันชีวิต 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

สามัญ  -  ช าระ เบี ้ยครั้ง
เดียว 356.85 4.40 539.81 8.71 

 
 71.24  

 
1.09 

สามญั 5,736.99 70.82 3,936.40 63.51  5,073.63  77.46 
      ตลอดชีพ 2,130.24 26.30 831.55 13.42  736.38  11.24 
      บ านาญ 132.24 1.63 95.24 1.54  49.40  0.75 
      ชั่วระยะเวลา 20.61 0.25 7.69 0.12  4.86  0.07 
      สะสมทรพัย ์ 3,161.61 39.03 2,617.83 42.23  3,941.96  60.19 
     สญัญาเพิ่มเติม 292.29 3.61 384.09 6.20  341.03  5.21 
ประกนักลุม่ 585.60 7.23 506.63 8.17  543.00  8.29 
คุม้ครองสินเชื่อ 1,421.71 17.55 1,215.41 19.61  861.82  13.16 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 8,101.15 100.00 6,198.25 100.00  6,549.69  100.00 
หมายเหต:ุ  เบีย้ประกนัภยัรบัปีแรก หกัเบีย้ประกนัภยัส่งคืนใหก้บัผูเ้อาประกนัท่ียกเลิกกรมธรรม ์

 

ในปี 2563 บริษัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกจ านวน 6,550 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 6 จากปีที่ผ่านมา ซึ่ง
เป็นอตัราการเติบโตที่ดีเมื่อเทียบกบัอุตสาหกรรมที่เบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกลดลงรอ้ยละ 11 โดยการเติบโตเป็น
ผลมาจากการเพิ่มขึน้ของเบีย้ของช่องทางธนาคารเป็นส าคญั 

ประกันชีวิตสามัญยังคงเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท โดยมีอัตราการเติบโตอยู่ที่รอ้ยละ 15 คิดเป็น
สดัส่วนรอ้ยละ 79 ของเบีย้ประกันภัยรบัปีแรก จากการเพิ่มขึน้ของแบบประกันสะสมทรพัยช์่องทางธนาคาร 
โดยในปี 2563 บรษิัทไดป้รบัปรุงแบบประกนัของบริษัทใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัความเสี่ยงเรื่องอตัราผลตอบแทน
จากการลงทุน เบีย้ประกันภยัรบัปีแรกส่วนใหญ่มาจากแบบประกันที่มีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์(PAR 
Product) ระหว่างบริษัทและผูเ้อาประกัน โดยลดจ านวนผลประโยชนท์ี่รบัประกันลง ในขณะที่มีโอกาสไดร้บั
สว่นแบ่งผลตอบแทนเพิ่มขึน้ตามผลตอบแทนจากการลงทนุที่เกิดขึน้จรงิ 
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เบีย้ประกันภัยรับปีต่อไปแบ่งตามประเภทการประกันชีวิต 

ประเภทการประกันชีวิต 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

สามญั 31,647.90 96.51 28,150.31 95.44 26,741.53 94.85 
      ตลอดชีพ 4,915.87 14.99 6,452.08 21.88 7,046.70 24.99 
      บ านาญ 513.21 1.57 604.60 2.05 612.18 2.17 
      ชั่วระยะเวลา 73.44 0.22 74.29 0.25 67.34 0.24 
      สะสมทรพัย ์ 24,239.87 73.92 19,093.62 64.73 17,265.53 61.24 
     สญัญาเพิ่มเติม 1,905.51 5.81 1,925.72 6.53 1,749.78 6.21 
ประกนักลุม่ 1,142.41 3.49 1,343.68 4.56 1,452.71 5.15 
คุม้ครองสินเชื่อ 0.64 0.00 0.19 0.00 0.72 0.00 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 32,790.95 100.00 29,494.18 100.00 28,194.96 100.00 
 

ในปี 2563 บริษัทมีเบีย้ประกันภัยรบัปีต่อไปจ านวน 28,195 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 4 จากปีที่ผ่านมา 
ซึ่งเป็นผลมาจากกรมธรรมท์ี่ครบก าหนดในปี 2563 

เบีย้ประกนัภยัรบัปีต่อไปประเภทสามญัมีอตัราการเติบโตลดลงรอ้ยละ 5 คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 95 ของ
เบีย้ประกันภัยรบัปีต่อไป ประกันชีวิตกลุ่มมีอัตราเติบโตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 8 คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 5 ของเบีย้
ประกนัภยัรบัปีต่อไป  

เบีย้ประกันภัยรับรวมแบ่งตามประเภทการประกันชีวิต 

ประเภทการประกันชีวิต 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

สามัญ  -  ช าระ เบี ้ยครั้ง
เดียว 356.85 0.87 539.81 1.51  71.24  0.21 
สามญั 37,384.89 91.42 32,086.71 89.90 31,815.16 91.57 
      ตลอดชีพ 7,046.11 17.23 7,283.63 20.41 7,783.08 22.40 
      บ านาญ 645.45 1.58 699.84 1.96 661.58 1.90 
      ชั่วระยะเวลา 94.05 0.23 81.98 0.23 72.20 0.21 
      สะสมทรพัย ์ 27,401.48 67.01 21,711.45 60.83 21,207.49 61.04 
     สญัญาเพิ่มเติม 2,197.80 5.37 2,309.81 6.47 2,090.81 6.02 
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ประเภทการประกันชีวิต 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

ประกนักลุม่ 1,728.01 4.23 1,850.31 5.18 1,995.71 5.74 
คุม้ครองสินเชื่อ 1,422.35 3.48 1,215.60 3.41 862.54 2.48 
ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 40,892.10 100.00 35,692.43 100.00 34,744.65 100.00 

 
ในปี 2563 บรษิัทมีเบีย้ประกนัภยัรบัรวมจ านวน 34,745 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 3 จากช่วงเดียวกนัของปี

ก่อน ในสว่นของเบีย้ประกนัรบัรวมแบ่งตามประเภทการประกนัชีวิตในปี 2563 ประกนัชวีิตสามญั ประกนัชีวิต
กลุม่ และคุม้ครองสินเชื่อ คิดเป็นรอ้ยละ 92 รอ้ยละ 6 และรอ้ยละ 2 ตามล าดบั  

2.2 การตลาดและการแข่งขัน  
2.2.1   นโยบายการตลาด ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

บริษัทด าเนินนโยบายเรื่องการวางแผนการเงินรอบดา้น ซึ่งประกอบดว้ยผลิตภัณฑท์ี่ครอบคลุม 
ทัง้การสรา้งฐานะและการสรา้งหลกัประกนัในปัจจบุนัและอนาคตต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา 

(1) กลยุทธก์ารแข่งขัน 

• ด้านผลิตภัณฑ ์
บรษิัทออกแบบประกนัใหค้ลอบคลมุทุกความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภัยในแต่ละกลุ่ม 

ทุกช่วงวยั ดว้ยผลิตภัณฑค์ุม้ครองชีวิต ผลิตภัณฑเ์ตรียมเกษียณ ผลิตภัณฑเ์พื่อการคุม้ครองสุขภาพและโรค
รา้ยแรง มีการปรบัปรุงแบบประกันเดิม และการพัฒนาแบบประกันใหม่ ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ลูกคา้ที่ปรบัเปลี่ยนไปอยู่เสมอ และดว้ยความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในปัจจุบัน ในปี 
2563 บริษัทไดป้รบัแบบประกนัสะสมทรพัยส์่วนใหญ่เป็นแบบมีส่วนรว่มในการรบัผลประโยชนร์ะหว่างบริษัท 
และผู้เอาประกันภัย ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงเรื่องความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ และเพิ่มโอกาสในการรับ
ผลตอบแทนของผูเ้อาประกันตามผลตอบแทนจากการลงทุนที่เกิดขึน้จริงดว้ย นอกจากนีย้ังมีการกระตุ้นการ
สรา้งผลผลิตของสญัญาสขุภาพเพิ่มเติมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อลกูคา้และผลก าไรที่ดีของบรษิัทในอนาคต 

• ด้านการพัฒนาคุณภาพตัวแทน  
สง่เสรมิใหม้ีการเพิ่มปรมิาณและคณุภาพของที่ปรกึษาการเงิน ตวัแทนประกนัชีวิต และ

ทีมงานคู่คา้ เพื่อใหเ้พียงพอต่อการใหบ้รกิาร ดงันี ้
- การพัฒนาตัวแทนประกันชีวิต เนน้การพฒันาตวัแทนเพื่อใหม้ีความยั่งยืนใน

วิชาชีพมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรบัทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยไดร้บั
รางวัลที่ส  าคัญ อาทิรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National 
Quality Awards - TNQA) ตามหลักเกณฑ์ของสมาคมประกันชีวิตไทย จ านวน 
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165 คน รางวัลตวัแทนคุณภาพดีเด่นนานาชาติ (International Quality Awards 
- IQA) ตามหลกัเกณฑข์อง Limra International จ านวน 187 คน รางวัลสโมสร
ล้านเหรียญโต๊ะกลม (Million Dollar Round Table - MDRT) จ านวน  109 คน 
และตัวแทนที่มีศักยภาพผลิตผลงานไดร้ะดับ Court of table - COT อีกจ านวน 
11 คน ตามหลกัเกณฑข์องสโมสร MDRT รวมทัง้สิน้ 120 คน  

- การพัฒนาและเพ่ิมจ านวนที่ปรึกษาการเงิน ทั้งผู้แนะน าการลงทุนด้าน
หลักทรัพย์ ด้วยหลักสูตรผู้แนะน าการลงทุ นด้านหลักทรัพย์ (Securities 
Investment Consultant) โดยปัจจุบันบริษัทมีตัวแทนที่ ได้รับใบอนุญาตจาก
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) เป็นผู้
แนะน าการลงทุนดา้นหลกัทรพัยจ์ านวน 1,364 คน  นอกจากนี ้เพื่อใหต้วัแทนของ
บริษัทสามารถวางแผนทางการเงินได้อย่างรอบด้าน บริษัทให้การสนับสนุน
ตวัแทนในการเป็นนกัวางแผนการเงินและที่ปรกึษาการเงิน โดยในปัจจบุนับริษัทมี
นักวางแผนการเงินและที่ปรึกษาการเงินที่ ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพจากสมาคม        
นกัวางแผนการเงินไทย CFP® AFPT™ ทัง้สิน้ จ านวน 119 คน 

- พัฒนาทีมงานของคู่ค้าในทุกช่องทางการขาย ทั้งการขายผ่านธนาคาร และ
พนัธมิตรอ่ืนของบริษัท อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในการน าเสนอ
ขายผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตใหก้ับลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นไปตามกฎเกณฑข์อง
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ
กฎหมายอ่ืนๆ  

• ด้านเทคโนโลยี 

บริษัทไดม้ีการพัฒนาและเพิ่มฟังกช์ั่นการใชง้านบนแอปพลิเคชั่นมือถือ BLA Happy 
Life ใหค้ลอบคลมุการบรกิารในทกุดา้นของบรษิัท เช่น การช าระเงินค่าเบีย้ประกนัภยั และขอรบัใบเสร็จรบัเงิน
ค่าเบีย้ประกนัภยัอิเล็กทรอนิกส ์(E-receipt) การใหบ้รกิารการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูกรมธรรมแ์บบอิเล็กทรอนิกส ์
(E-POS)  การใหบ้ริการการเรียกรอ้งสินไหมแบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Claim) นอกจากนี ้บริษัทไดใ้หบ้ริการและ
ค าปรกึษาแพทยผ์่านทางออนไลน ์(Telemedicine) เพื่อประหยดัค่าใชจ้่ายในการรกัษาและประหยัดเวลาใน
การเดินทางไปยงัโรงพยาบาล อ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ในการใชบ้รกิาร  

นอกจากการพัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกคา้ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
แลว้ บริษัทยังมุ่งเนน้การพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการขายของตัวแทน ที่ปรึกษาทางการเงิน และคู่ค่าของ
บรษิัทดว้ย ทัง้ระบบการเสนอขายอิเล็กทรอนกิส ์หรือระบบใบค าขออิเล็กทรอนิกส ์Smart app โดยกรุงเทพ 
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ประกันชีวิตเป็นบริษัทประกันชีวิตรายแรกที่ ได้พัฒนากระบวนการการซือ้ประกันชีวิตออนไลน์ผ่านการ
ใหบ้ริการโดยการยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล หรือ NDID (National Digital ID) เพื่อยกระดบัการท าธุรกรรม
ใหม้ีความน่าเชื่อถือ มีความปลอดภยัและสะดวกมากยิ่งขึน้ 

• ด้านช่องทางการขายใหม่ 
บริษัทไดม้ีการขยายช่องทางการขายผ่านพันธมิตรทางการคา้ใหม่ๆ เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและเสริมสร้างความสมดุลของเบีย้ประกันรบัจากช่องทางต่างๆ นอกจากนีบ้ริษัทยังมีการปรบัปรุง
ขัน้ตอนและกระบวนการการขายผ่านช่องทางออนไลนเ์ผื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้  

• ด้านการส่ือสารการตลาดและกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
ในปี 2563 บรษิัทไดก้ าหนดเปา้หมายทางการตลาดที่สอดคลอ้งกบัการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตประชาชนอย่างยั่งยืน  โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑเ์พื่อการวางแผนการเงิน ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรกิารเพื่อการดแูลสขุภาพของประชาชน   

สรา้งการรบัรูแ้ละความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑข์องบริษัท ที่ครอบคลุมกับความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑร์องรบัความเสี่ยงดา้นสขุภาพและโรครา้ยแรง รวมถึง
การสรา้งวินยัการออมใหค้นไทย เช่น แบบประกนับีแอลเอ สมารท์ ซีไอ แบบประกนัชีวิตสะสมทรพัยเ์กนเฟิสต ์
650 

พัฒนาระบบบริการทางด้านสุขภาพ BLA Every Care บริการเสริมส าหรับผู้ที่ มี
กรมธรรมส์ุขภาพของกรุงเทพประกันชีวิต โดยใหก้ารบริการปรึกษาปัญหาและความรูด้า้นสุขภาพตลอด 24 
ชั่วโมง การบริการในช่วงเจ็บป่วยโดยเฉพาะการเจ็บป่วยในต่างประเทศ และบริการเพื่ออ านวยความสะดวก
ในช่วงพกัฟ้ืน  

โดยในปีนี ้บริษัทไดร้บัรางวัล Top Community Care Companies in Asia จาก Asia 
Corporate Excellence & Sustainability Award 2020 รางวลัสดุยอดนวตักรรมสินคา้และบรกิารแห่งปี 2020 
(Product Innovation Award 2020) ในกลุ่มสินคา้ไลฟ์สไตลป์ระเภทประกนัสขุภาพ และรางวลับริษัทประกัน
ชีวิตที่มีการบรหิารงานดีเด่น ประจ าปี 2562 ตอกย า้ความเป็นผูน้  าดา้นการวางแผนทางการเงินอย่างรอบดา้น
ของบรษิัท 
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(2) การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
โครงสร้างเบีย้ประกันภัยรับ จ าแนกตามช่องทางจ าหน่าย ระหว่างปี 2561-2563 

ช่องทางการจ าหน่าย 
2561 2562 2563 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

ตวัแทน 13,932 34.07 14,014 39.26 19,796 39.70 

ธนาคาร 25,133 61.46 20,003 56.04 19,108 55.00 

อ่ืน ๆ 1,827 4.47 1,675 4.70 1,841 5.30 

ผลผลิตรวมทัง้สิน้ 40,892 100.00 35,692 100.00 34,744 100.00 
 

• ด้านช่องทางจ าหน่ายผ่านตัวแทน  
ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รบัรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียว ผ่านช่องทางตวัแทน ปี 2563 

บริษัท 
เบีย้รบัรวม 

เบีย้ปีแรก 
รวมเบีย้ช ำระครัง้เดยีว 

จ ำนวน 
(ลำ้นบำท) 

ส่วนแบ่ง
ตลำด %+/- 

จ ำนวน 
(ลำ้นบำท) 

ส่วนแบ่ง
ตลำด 

%+/- 

1. เอไอเอ 132,167 41.26 3.88 21,566 40.43 1.23 
2. ไทยประกนัชีวิต 64,583 20.16 -2.78 9,674 18.13 -38.96 
3. กรุงไทย-แอกซ่าประกนัชวีิต 27,233 8.50 -3.54 3,762 7.05 -33.83 
4. เมืองไทยประกนัชีวิต 22,514 7.03 4.76 3,991 7.48 -23.96 
5. อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชีวิต 14,707 4.59 0.50 2,290 4.29 -8.74 
6. กรุงเทพประกันชีวิต 13,796 4.31 -1.56 1,730 3.24 -13.39 
7.ไทยสมทุรประกนัชีวิต 12,738 3.98 -0.24 1,976 3.70 -13.63 
8. เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต 9,030 2.82 65.28 1,252 2.35 10.08 
9. โตเกียวมารีนประกนัชีวิต 6,139 1.92 2.14 1,609 3.02 -22.52 
10. ไทยซมัซุง ประกนัชีวิต 4,387 1.37 7.46 1,235 2.31 1.46 
ธุรกิจ 320,349 100.00 1.42 53,344 100.00 -16.26 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูของบรษิัทอื่นจากสมาคมประกนัชีวติไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รบัรวม    

ปี 2563 บรษิัทมีเบีย้รบัรวมอยู่ในอนัดบัที่ 6 เช่นเดียวกบัในปี 2562 โดยมีอตัราเติบโตต ่า
กว่าธุรกิจ จากการที่บริษัทท าการลดการขายสินค้าแบบช าระเบีย้ครัง้เดียวมาอย่างต่อเนื่องในปีก่อนหน้า 
รวมถึงแบบประกนัที่มีระยะเวลาการช าระเบีย้ประกนัระยะสัน้ โดยมุ่งเนน้ปรบักลยุทธโ์ดยหนัมาเนน้เสนอขาย
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สินคา้ประเภทประกันสุขภาพและสญัญาเพิ่มเติมซึ่งมีเบีย้ต ่ากว่าสินคา้ประเภทประกันชีวิตโดยทั่วไป แมว้่า
เบีย้รบัปีแรกของบริษัทลดลงรอ้ยละ 13.39 ดีกว่าอตุสาหกรรมที่ลดลงรอ้ยละ 16.26 แต่ดว้ยการปรบักลยุทธ์
ดงักล่าว ช่วยลดภาระของบรษัิทในระยะยาว และสรา้งผลก าไรที่ดีใหก้ับบรษิัท  นอกจากนัน้บรษิัท ยงัเนน้การ
เสนอขายสินคา้แก่ลกูคา้เดิมเพื่อท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้และรกัษาฐานลกูคา้ของบริษัทใหค้งอยู่ต่อไป 

• ด้านช่องทางจ าหน่ายผ่านธนาคาร 

ภาพรวมธุรกิจ : เบีย้รบัรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระครัง้เดียว ผ่านช่องทางธนาคาร ปี 2563 

บริษัท 

 
เบีย้รบัรวม 

เบีย้ปีแรกรวม 
เบีย้ช ำระครัง้เดยีว 

จ ำนวน 
(ลำ้นบำท) 

ส่วนแบ่ง
ตลำด %+/- 

จ ำนวน 
(ลำ้นบำท) 

ส่วนแบ่ง
ตลำด 

%+/- 

1. เอฟ ดบับลิว ดี ประกนัชีวิต 66,654 28.78 3.81 25,614 30.26 8.21 
2. เมืองไทยประกนัชีวิต 46,156 19.93 -16.98 14,070 16.62 -18.17 
3. กรุงไทย-แอกซ่าประกนัชีวิต 26,212 11.32 -9.28 6,864 8.11 1.08 
4. ไทยประกนัชีวิต 21,316 9.20 7.27 7,772 9.18 -4.05 
5. พรูเด็นเชียลประกนัชีวิต 20,788 8.98 0.79 8,053 9.51 -7.48 
6. กรุงเทพประกันชีวิต 19,108 8.25 -4.47 4,269 5.04 13.52 
7. เอไอเอ 9,652 4.17 3.96 6,919 8.17 -17.51 
8. อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชีวิต 8,937 3.86 -14.04 2,050 2.42 -5.48 
9. ทิพยประกนัชีวิต 4,413 1.91 -45.13 2,713 3.20 -63.22 
10. อาคเนยป์ระกนัชีวิต 4,233 1.83 -0.24 3,690 4.36 -10.38 
ธุรกิจ 231,569 100.00 -5.83 84,648 100.00 -8.48 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูของบรษิัทอื่นจากสมาคมประกนัชีวติไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รบัรวม    

 

ในปี 2563  บริษัทมีเบีย้รบัรวมผ่านช่องทางธนาคารอยู่ในอันดับ 6 เช่นเดียวกับในปี 
2562 โดยไดร้บัผลบวกจากการเพิ่มขึน้ของเบีย้ปีแรกซึ่งมีการเติบโตสงูกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจ เนื่องจากบรษิัทมี
การปรบัการขายสินคา้ใหต้รงกับความตอ้งการของลูกคา้ในช่องทางธนาคารมากขึน้ รวมถึงไดม้ีการเสนอขาย
สินคา้แก่ลูกคา้เดิมเพื่อใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ โดยเบีย้ประกันปีแรกผ่านช่องทางธนาคารของบริษัทเติบโตกรอ้ยละ 
13.52 สวนทางกบัอตุสาหกรรมที่ลดลงรอ้ยละ 8.48  

 
 
 
 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หนา้ที่ 14 

• ด้านช่องทางจ าหน่ายอื่นๆ 

บรษิัท 
เบีย้รบัรวม 

เบีย้ปีแรก 
รวมเบีย้ช าระครัง้เดียว 

จ านวน 
(ลา้นบาท) 

ส่วนแบ่ง
ตลาด 

%+/- 
จ านวน 

(ลา้นบาท) 
ส่วนแบ่ง
ตลาด 

%+/- 

1. อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชีวิต  7,807 16.17 7.25  2,1545 10.59 14.24 
2. เมืองไทยประกนัชีวิต  6,658 13.79 -1.46  3,502 17.21 -0.29 
3. ไทยประกนัชีวิต  5,394 11,17 -6.27  3,019 14.84 -15.89 
4. เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  4,664 9.66 15.61  2,208  10.85 54.06 
5. เจนเนอราลี่ ประกนัชีวิต  4,285 8.87 -2.71  1,875 9.22 1.76 
6. เอไอเอ  4,027  8.34 -9.17  678 3.33 -59.74 
7.ชบับป์ระกนัชีวิต  3,105 6.43 -6.50  1,913 9.40 -2.70 
8. โตเกียวมารีนประกนัชีวิต  2,391 4.95 5.12  612 3.01 7.58 
9.พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต  1,917 3.07 -18.02  575 2.83 -44.39 
10. กรุงเทพประกันชีวิต  1,841 3.81 9.89  551 2.71 25.09 
ธุรกิจ 48,289 100.00 -1.47 20,347 100.00 -8.79 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูของบรษิัทอื่นจากสมาคมประกนัชีวติไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รบัรวม    

บริษัทไดม้ีการพัฒนาช่องทางขายออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง โดยไดเ้พิ่มสินคา้ที่ขายผ่าน
ช่องทางใหม้ีความเหมาะสมและหลายหลายมากขึน้ รวมถึงมีการเน้นแคมเปญการท าประกันเพื่อลดหย่อน
ภาษีในช่วงปลายปีใหก้ับผูท้ี่สนใจ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงฐาน
ลกูคา้รุ่นใหม่ใหม้ากขึน้ นอกจากนี ้บรษิัทยงัไดพ้ฒันาความรว่มมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ที่มีศกัยภาพ เพื่อ
ช่วยสนับสนุนให้บริษัทเข้าถึงตลาดกลุ่มใหม่ได้โดยตรง ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มผลก าไรให้กับบริษัทอย่าง
ต่อเนื่องดว้ย 
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2.2.1   ภาวะการแข่งขัน 
(1)  ภาพรวมธุรกิจ 

ตารางแสดงเบีย้รบัของธุรกิจประกนัชีวิต มกราคม - ธันวาคม 2563 
หน่วย: ลา้นบาท 

เบีย้รับ  2563 %+/- 2562 %+/- 

เบีย้ปีแรก 101,771.12 -6.41% 108,737.99 13.64% 
เบีย้ช าระครัง้เดียว 56,467.57 -19.04% 69,749.45 -17.68% 
เบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระคร้ังเดียว 158,238.69 -11.34% 178,487.45 -1.07% 
เบีย้ปีต่อไป 441,967.78 2.21% 432,426.66 -3.25% 
เบีย้รวม 600,206.47 -1.75% 610,914.11 -2.63% 

 

ในเดือน มกราคม - ธันวาคม 2563 ธุรกิจประกันชีวิตมี เบี ้ยรับปีแรกทั้งสิ ้นจ านวน 
158,238.69 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 11.34 จากปี 2562 การเติบโตที่ลดลงเป็นผลจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (โควิด-19) ที่ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และท าให้
ก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคลดลง ทัง้นี ้เบีย้รบัปีแรกที่ปรบัตัวลดลง ส่วนหนึ่งเป็นผลจากเบีย้ประกันชีวิตแบบช าระ
เบีย้ครัง้เดียวที่ยังปรบัตัวลดลงต่อเนื่องเป็นปีที่สามติดต่อกนั เนื่องจากบริษัทประกันชีวิตหลายแห่งไดท้ าการ
ปรบัลด หรือยกเลิกการขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบช าระเบีย้ครัง้เดียว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอตัราดอกเบีย้ที่
ปรบัตัวลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมา ส่งผลให้เบีย้ช าระครัง้เดียวลดลงรอ้ยละ 19.04 จากช่วงเวลา
เดียวกนัของปีก่อน มาอยู่ที่จ  านวน 56,467.57 ลา้นบาท ขณะเดียวกนั อัตราผลตอบแทนการลงทุนที่ลดต ่าลง
มาก ท าใหบ้ริษัทประกันตอ้งปรบัลดอัตราผลตอบแทนของผลิตภัณฑใ์หม่ที่ขายในปีนีล้ง และเพิ่มการเสนอ
ขายแบบประกนัชีวิตที่มีส่วนร่วมในเงินปันผล รวมถึงเพิ่มการขายสินคา้ประเภทประกนัสขุภาพเพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้ นอกจากนัน้ ในช่วงที่รฐับาลประกาศมาตรการล็อกดาวนเ์พื่อควบคุม
การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ (โควิด-19) ตัวแทนประกันชีวิตซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทางขายหลัก
ของธุรกิจไม่สามารถออกไปพบลูกค้าและเสนอขายประกันชัวิตเหมือนภาะปกติได้ อย่างไรก็ตาม ทาง
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย (คปภ.) ไดอ้นุมติการเสนอขายแบบ 
Digital face to face ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถเดินหน้าได้อย่างต่อเนื่องไม่
หยดุชะงกัก็ตาม 

อย่างไรก็ดี สืบเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (โควิด-19) 
ประกอบกบัการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานต่างๆในช่วงที่ผ่านมาท าใหป้ระชาชนต่ืนตวัและหนัมาตระหนกัถึง
ความส าคญัของการมีประกนัชีวิตและประกนัสขุภาพเพื่อน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือบริหารจดัการความเสี่ยงมาก
ขึน้ นอกจากนัน้ ผลจากแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (โควิด-19) ยงัส่งผลใหบ้ริษัทประกนัชีวิตได้
ปรบัเปลี่ยนนโยบายการบริหารช่องทางการขายและการบริการใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
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มุ่งเนน้พัฒนาผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตใหม้ีความหลากหลาย และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและวิถี
ชีวิตของลกูคา้ที่เปลี่ยนไป เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนเอง
อย่างแทจ้รงิ 

ทัง้นี ้แมจ้ะเผชิญกับปัจจยัทา้ทายขา้งตน้และการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 
(โควิด-19) แต่เนื่องจากการที่เบีย้ประกนัชีวิตปีต่อของธุรกิจมีการปรบัฐานลงค่อนข้างมากแลว้ในปี 2562  ท า
ใหเ้บีย้ประกันชีวิตปีต่อในปี 2563 ยังคงเติบโตไดร้อ้ยละ 2.21 มีจ านวนทัง้สิน้ 441,967.78 ลา้นบาท และท า
ให้เบี ้ยรับรวมของธุรกิจลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนเพียงร้อยละ 1.75 หรือเท่ากับจ านวน 
600,206.47 ลา้นบาท 

ส าหรบับริษัทประกันชีวิตที่มีส่วนแบ่งตลาดของเบีย้รบัสูงสุด 10 อันดับแรก ในช่วงเดือน
มกราคม – ธันวาคม 2563 ไดแ้ก่ 

 

เบีย้รับรวม และเบีย้ปีแรกรวมเบีย้ช าระคร้ังเดียว ปี 2563 

บริษัท 
เบีย้รับรวม 

เบีย้ปีแรก 
รวมเบีย้ช าระคร้ังเดียว 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

ส่วนแบ่ง
ตลาด %+/- 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

ส่วนแบ่ง
ตลาด 

%+/- 

1. เอไอเอ  145,846  24.30 3.47  29,163  18.42 -7.05 
2. ไทยประกนัชีวิต  91,292 15.21 -0.83  20,465  12.92 -25.68 
3. เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  80,348 13.39 3.97  29,074  18.36 9.10 
4. เมืองไทยประกนัชีวิต  75,327  12.55 -10.15  21,563  13.62 -16.92 
5. กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต  54,651  9.11 -7.28  11,753 7.42 -16.51 
6. กรุงเทพประกันชีวิต  34,745  5.79 -2.66  6,550  4.14 5.67 
7. อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชีวิต  31,452  5.24 -2.66  6,496  4.10 -1.06 
8. พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต  24,312  4.05 -1.12  8,903  5.62 -12.24 
9. ไทยสมทุรประกนัชีวิต  14,620 2.44 1.04  2,629 1.66 -14.50 
10. โตเกียวมารีนประกนัชีวิต  8,5401 1.42 2.94  2,221  1.40 -16.05 
ธุรกิจ 600,206 100.00 -1.75 158,239 100.00 -11.29 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูของบริษัทอ่ืนจากสมาคมประกนัชีวิตไทย เรียงอนัดบัตามเบีย้รบัรวม    
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(2)  แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตปี 2564 
แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตในปี 2564 นัน้จะยังคงเผชิญกับปัจจัยทา้ทายรอบดา้น ไม่ว่าจะ

เป็นภาวะเศรษฐกิจที่ยงัคงชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง ภาวะอตัราดอกเบีย้ต ่า การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสาย
พนัธุใ์หม่ (โควิด-19) ภาวะการว่างงาน หนีส้ินภาคครวัเรือน มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 17 เรื่อง 
สัญญาประกันภัย (TFRS 17) พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล โครงการพัฒนาฐานข้อมูลด้านการประกันภัย 
(Insurance  Bureau System) และการจดัท ากรมธรรมป์ระกนัสขุภาพมาตรฐานใหม่ 

กลุ่มธุรกิจประกันชีวิตจึงตอ้งมีการพิจารณาปรบักลยุทธใ์นการพัฒนาผลิตภณัฑ ์โดยหลาย
บริษัทได้ปรับกลยุทธ์การขายโดยลดการขายสินค้าประเภทจ่ายเบี ้ยครัง้เดียว และทยอยปรบัลดการขาย
ผลิตภณัฑป์ระเภทออมทรพัยท์ี่มีการรบัประกนัผลตอบแทน โดยหนัมาเนน้การขายผลิตภณัฑแ์บบประกนัชีวิต
ควบการลงทุน Universal Life, Unit Linked, Participating Policy ที่เน้นการลงทุนตามความเสี่ยงที่ผู ้เอา
ประกนัภยัยอมรบัได ้รวมถึงเพิ่มการขายผลิตภณัฑแ์บบประกนัที่ใหค้วามคุม้ครองระยะยาว เช่น แบบประกัน
ตลอดชีพ (Whole Life) แบบประกนับ านาญที่ช่วยวางแผนเรื่องเกษียณ (Annuity) เป็นตน้ รวมถึงการมุ่งเนน้
การพฒันาแบบประกนัสขุภาพและโรครา้ยแรงมากขึน้ ในขณะเดียวกนัยงัคงมุ่งมั่นเดินหนา้พฒันาช่องทางการ
ขายใหม้ีความหลากหลายตรงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางการ
ขายทางดิจิทัล (Digital) หรือช่องทางออนไลน์ และพัฒนารูปแบบการให้บริการให้มีความทันสมัย 
สะดวกสบาย ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องลกูคา้แต่ละกลุม่มากขึน้ โดยธุรกิจประกนัชีวิตยงัคงมีปัจจยัสนบัสนุนต่อ
การเติบโตต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

- มาตรการผ่อนคลายทางเศรษฐกิจจากภาครฐัและหน่วยงานต่างๆ 
ทางภาครัฐและทางส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ไดม้ีมาตรการออกมาช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่อง อาทิ การ
เพิ่มค่าลดหย่อนภาษีส าหรับการซื ้อประกันสุขภาพเป็น 25,000 บาทต่อปี และ
มาตรการผ่อนคลายกฎเกณฑ์หรือประกาศต่างๆ ได้แก่ การผ่อนปรนการช าระเบีย้
ประกนัภยั การขยายระยะเวลาการผ่อนผนัเงื่อนไขกรมธรรมฯ์และอตัราเบีย้ประกนัภัย 
การแก้ไขหลักเกณฑ์ วิธีการออกการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย การด าเนินการ
รวมถึงหนา้ที่การปฏิบติัของตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัภยั ในระหว่างสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (โควิด-19) โดยวิธี Digital Face 
to Face ตลอดจนการผ่อนคลายประกาศการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบรษิัทประกนั
ชวีิต/บรษิัทประกนัวินาศภยั (ฉบบัที่ 5)  

- แนวโนม้ประชากรผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ 

ประเทศไทยมีแนวโนม้จ านวนประชากรผูส้งูอายุเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่องและมีอายุยืน
ยาวขึน้ โดยประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่สงัคมประชากรสงูวยัในปี 2573 เป็นตน้ไป โดยมีผู้



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หนา้ที่ 18 

มีอายุมากกว่า 60 ปี เกินร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ประกอบกับ
ประชาชนในวยัท างานจะมีสัดส่วนที่ลดลงจากอัตราการเกิดของประชากรในประเทศ 
ท าให้รัฐบาลไทยอาจต้องมีภาระด้านงบประมาณรายจ่ายส าหรับสวัสดิการเพื่อ
ประชาชนสูงวยัที่เพิ่มขึน้ รวมถึงรายไดห้ลงัเกษียณอาจไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ จึง
เป็นโอกาสทางธุรกิจที่จะส่งเสริมประชาชนเก็บออมในรูปของประกนัชีวิต เพื่อแบ่งเบา
ภาระในการใชจ้่ายดา้นสุขภาพและค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลที่มีแนวโนม้สูงขึน้ 
รวมถึงการเตรียมวางแผนการเงินหลงัเกษียณซึ่งจะมีความจ าเป็นมากขึน้ในอนาคต 

- กระแสการตระหนกัถึงการดแูลสขุภาพ 

ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (โควิด-19) และ
ปัจจัยเสี่ยงในการท าให้เกิดโรคที่ เพิ่มขึ ้น เช่น ปัญหามลภาวะจากฝุ่ น กอปรกับ
ค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลที่สูงขึน้ ท าใหผู้บ้ริโภคหันมาตระหนักถึงการวางแผน
ประกนัสขุภาพมากขึน้ และก่อใหเ้กิดกระแสความนิยมในการรกัษาสุขภาพเชิงป้องกนั 
ไม่ว่าจะเป็น การรกัษาความสะอาดและอนามัยส่วนบุคคล การรับประทานอาหารที่
เป็นประโยชน ์การออกก าลงักาย รวมไปถึงการป้องกันความเสี่ยงโดยการซือ้ประกัน
สขุภาพ ท าใหบ้ริษัทในธุรกิจประกันภัย พัฒนาผลิตภัณฑป์ระกันสุขภาพหลากหลาย
รูปแบบใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้ยงัเพิ่มมลูค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ด้วยการมอบสิทธิประโยชน์พิ เศษให้กับลูกค้าที่มีพฤติกรรมที่
สอดคลอ้งกบัการรกัษาสขุภาพเชิงปอ้งกนัอีกดว้ย 

- ความตอ้งการการวางแผนการเงินสว่นบุคคล 

ประชาชนมีแนวโนม้ใหค้วามสนใจในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตเป็นเครื่องมือส าคัญชนิดหนึ่งที่จะเป็นหลกัประกัน
ในการแบ่งเบาความเดือดรอ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ ไม่คาดฝันขึน้  นอกจากนี ้ยังมี
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ถูกออกแบบมาเพื่อผูท้ี่ตอ้งการความคุ้มครองควบคู่กับการ
ลงทุน รวมไปถึงความสามารถในการใชส้ิทธิน าเบีย้ประกนัภยับางประเภทไปลดหย่อน
ภาษีไดอี้กดว้ย 

- การเขา้สูเ่ศรษฐกิจของโลกดิจิทลั  
เทคโนโลยีด้านดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ช่วยให้บริษัทในธุรกิจสามารถ
พัฒนาการบริการใหลู้กคา้ พัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกคา้ รวมถึงพัฒนา
กระบวนการท างานภายในของบริษัท ซึ่งจะมีส่วนช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้
และบรกิารไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ รวมไปถึงสามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่
มีลกูคา้เป็นศนูยก์ลางมากย่ิงขึน้ 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 
บริษัทด าเนินธุรกิจประกันชีวิต มีแหล่งเงินทุนจากการช าระเบีย้ประกันภัยจากผูเ้อาประกันภัย และ

บริษัทส ารองเงินประกันชีวิตไว้ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายชดเชยตามเงื่อนไขข้อตกลงที่ตกลงกันไว้ตาม
กรมธรรม ์อาทิ ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์หากกรมธรรม์ครบก าหนด เงินเวนคืนกรมธรรม์ ค่าสินไหม
ทดแทนอันเนื่องจากการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ การสูญเสียรายได้ในยามชรา  หรือการ
เสียชีวิต เป็นตน้ อีกทั้งบริษัทไดน้ าเบีย้ประกันภัยส่วนหนึ่งไปลงทุน เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนที่มั่นคงแก่ผู้เอา
ประกันภัยหรือผูร้บัผลประโยชนต์ามภาระผูกพันต่างๆ ขา้งตน้  นอกจากนีแ้หล่งเงินทุนที่บริษัทไดร้บัมาจาก
การช าระเบีย้ประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภยัแลว้ บรษิัทตอ้งด ารงเงินกองทุนตามประกาศส านกังาน คปภ. โดย
บริษัทต้องมีเงินทุนส่วนหนึ่งเพื่อประกันความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ ซึ่ง ณ สิน้ปี 2563 บริษัทมี
อัตราส่วนความเพียงพอของการด ารงเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio-CAR) เท่ากับ 274% ซึ่งสูงกว่า
ระดบัที่กฎหมายก าหนดมากกว่า 2.7 เท่า 

2.4 งานทียั่งไม่ได้ส่งมอบ 
  - ไม่มี - 
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3.  ปัจจัยความเส่ียง 

ปัจจยัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

ปี 2563 เป็นอีกหนึ่งปีที่สภาวะเศรษฐกิจทัง้ไทยและต่างประเทศ ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ส่งผลใหธุ้รกิจภาคเอกชนตอ้งมีการปรบัตัวในการด าเนินงานธุรกิจ อย่างไม่เคยเกิด
ขึน้มาก่อน เพื่อที่จะให้ทุกภาคส่วนผ่านพ้นวิกฤตไปได้ ซึ่งในปีนีน้อกจากบริษัทจะให้ความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร โดยจัดให้มีการบริหารจัดการและการควบคุมภายในของกิจกรรม หรือ
กระบวนการต่างๆ เพื่อลดทัง้โอกาสที่จะท าใหเ้กิดความเสียหาย และเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ใหอ้ยู่ใน
ระดบัที่ยอมรบัไดห้รือไดร้บัผลกระทบนอ้ยที่สดุ  

บริษัทยงัไดบ้ริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อรบัมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดเพื่อไม่ใหก้ระทบ
ต่อการใหบ้ริการผูเ้อาประกันภัย คู่คา้ และกระบวนการด าเนินงานหลกัของบริษัท  อย่างไรก็ตามการจัดการ
ความเสี่ยงบริษัทไดค้ านึงถึงการบรรลเุป้าหมาย และวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ
สอดคล้องตามแนวทางมาตรฐานสากลเป็นหลักการและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง โดยบริษัทได้
ประเมินความเสี่ยงทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก ประจ าปี 2563 ดงันี ้

3.1  ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ 
ปัจจัยเสี่ยงหลักเกิดจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวที่ เกิดขึน้ก่อนแล้วทั้งจากปัญหาการค้าระหว่าง

ประเทศมหาอ านาจอย่างจีนและสหรฐัอเมรกิาที่เป็นปัจจยัที่อ่อนไหวต่อภาวะเศรษฐกิจโลก รวมถึงประเทศไทย
ยงัไดร้บัผลกระทบที่รุนแรงและต่อเนื่องจากการระบาดรอบ 2 ในปลายปีของปีเดียวกนั จากการแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสัโควิด-19 ซึ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลและสง่ผลกระทบต่อธุรกิจประกนัชีวิต ไดแ้ก่  

3.1.1  รายได้และความเชื่อมั่นของประชาชนทีล่ดลง  
เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมและการบริการต่างๆ มีการปิดตัวลงหรือมีการลดอัตราค่าจ้าง

จ านวนมาก ท าใหอ้ านาจซือ้ ความสามารถในการออม รวมถึงความไม่เชื่อมั่นของประชาชนต่อสถานการณ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซือ้ประกันชีวิตของประชาชนลดลงด้วย ทั้งนี ้บริษัทได้ปรับสัดส่วนการขาย
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต (Product mix) โดยน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่เป็นการใหค้วามคุม้ครองมากขึน้ เนื่องจากเป็น
สินคา้จ าเป็นตรงความตอ้งการของลูกคา้และมีอัตราเบีย้ประกันจ านวนต ่ากว่าสินคา้ที่เป็นการออม และได้
ขยายระยะเวลาการช าระเบีย้ประกนัภยัปีต่ออายอุอกไปเป็นเวลาสงูสดุถึง 180 วนั 
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3.1.2  ความผันผวนของตลาดเงนิตลาดทุน 
- ท าใหเ้กิดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ การเปลี่ยนแปลงราคาของ

สินทรัพย์ลงทุนและอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่กระทบต่อรายได้จากการลงทุนและ
เงินกองทุนของบริษัท โดยบริษัทไดบ้ริหารจัดการใหมู้ลค่าความเสี่ยงนัน้อยู่ในระดับไม่เกินเงินกองทุนรองรบั
ความเสี่ยงที่จดัสรรไวต้ามแผนธุรกิจ โดยบริษัทมีความเสี่ยงจากความผนัผวนของตลาดอยู่ในระดบัที่ยอมรบั
ไดแ้ละเมื่อรวมกับความเสี่ยงประเภทอ่ืนแล้ว บริษัทยังมีฐานะเงินกองทุนที่เขม้แข็งและสูงกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด 

- ความเสี่ยงจากภาวะอัตราดอกเบีย้ลดลงและอยู่ในระดับต ่ากระทบต่อความสามารถใน
การท าก าไร และการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ซึ่งอตัราดอกเบีย้เป็นหนึ่งในสมมติฐานหลกัของการก าหนด
อตัราเบีย้ประกนัชีวิต การประเมินมูลค่าหนีส้ินเงินส ารองของสญัญาประกนัภัย  และประเมินเงินกองทุนตาม
ระดับความเสี่ยง ความเสี่ยงจากภาวะอัตราดอกเบี ้ยอยู่ใน ระดับต ่าเป็นเวลานานจะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามที่ระบุไวใ้นสัญญาประกันภัย การรกัษาระดับผลก าไร การด ารง
เงินกองทุน รวมถึงการบริหารจัดการความสอดคลอ้งของสินทรพัย์และหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย ทั้ งนี ้
คณะกรรมการ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดม้อบหมายใหค้ณะท างานบริหารเงินกองทุนติดตาม 
ประเมินและรายงานปัจจัยเสี่ยงและดัชนีชีว้ัดความเสี่ยง (KRI : Key Risk Indicators) อย่างใกลช้ิด รวมถึง
การบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน (Asset and Liability Management: ALM) ดว้ย รวมถึงไดป้รบัแผนการลงทุน
เพื่อลดความเสี่ยงดว้ยการลงทุนในตราสารหนีท้ี่มีอายุเฉลี่ยสงูขึน้ ลดการลงทุนในหุน้กูเ้อกชนลงและปรบัเพิ่ ม
การลงทุนในพนัธบตัรรฐับาล เพื่อเพิ่ม Asset Duration และเพื่อลด Duration gap อีกทัง้ยงัมีการทบทวนการ
ก าหนดราคาของผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัตน้ทุนของบริษัทในปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ ส าหรบัดา้นการลงทุน
จะมีการปรบักลยุทธ์การลงทุนเพื่อการบริหารความสอดคลอ้งระหว่างสินทรัพยแ์ละหนีส้ิน ควบคู่ไปกับการ
รกัษาระดับผลตอบแทนจากการลงทุนใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้ทัง้นี ้ยังเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความ
เสี่ยงและการติดตามดว้ยระบบสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวและการทดสอบภาวะ
วิกฤตของปัจจยัเสี่ยงหลกั 

3.2  ความเส่ียงดา้นการแข่งขัน 
นอกเหนือจากการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑท์ัง้รูปแบบความคุม้ครองและผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัแลว้ การ

แข่งขันดา้นการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาน าเสนอเพื่อการบริการที่เขา้ถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ขณะเดียวกันปัจจัยที่
ผลกัดนัใหภ้าคธุรกิจน าเทคโนโลยีมาใชม้ากขึน้ ส่วนหนึ่งจากผลกระทบการแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในปี
ที่ผ่านมาสง่ผลกระทบต่อปัจจยัและสภาวะแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม ผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัตวัและน าเสนอผลิตภัณฑแ์ก่ลกูคา้แบบไม่พบลกูคา้ต่อหนา้ (Non Face-to-Face)  
ส่งผลกระทบต่อการเสนอขายของช่องทางตัวแทน และช่องทางธนาคารที่การใช้บริการ ณ สาขาธนาคาร
นอ้ยลง อย่างไรก็ตามบริษัทไดจ้ดัท าแผนธุรกิจที่ก าหนดมาตรการและแผนบรหิารความเสี่ยงรองรบัไวล้ว่งหนา้
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ตามสถานการณ์ ใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ ที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจได ้ ทั้งการพัฒนาระบบงาน 
กระบวนการใหบ้ริการดา้นต่างๆ รวมถึงการบริหารช่องทางการขาย การพัฒนาแบบประกันใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัของบรษิัท 

3.3  ความเส่ียงด้านการประกันภัย  
เป็นความเสี่ยงที่ เกิดจากการที่ อัตราการตาย อัตราการเจ็บป่วย อัตราการขาดอายุ การเวนคืน

กรมธรรม ์หรืออัตราค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งที่เกิดขึน้จริงเบี่ยงเบนไปจากขอ้สมมติฐานที่ใชใ้นการก าหนดอัตรา
เบีย้ประกนัภัย  การพิจารณารบัประกนัภัย รวมถึงการค านวณเงินส ารองประกนัภยั  โดยอาจจะท าใหเ้กิดผล
กระทบทางลบกับผลการด าเนินงานของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจึงด าเนินการใหม้ีการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ประกันภัยอย่างเหมาะสม ตัง้แต่การพัฒนาผลิตภัณฑป์ระกันภัย  โดยมีคณะท างานพัฒนาผลิตภัณฑ ์ ซึ่งมี
หนา้ที่ในการสรา้งแนวคิดและพฒันาสินคา้ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย  ก าหนดอตัรา
เบีย้ประกนัที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการด าเนินงานภายใตก้รอบนโยบายบริหารความเสี่ยงของ
บรษิัท  รวมถึงการตัง้เงินส ารองประกนัภยัและเงินกองทุนตามระดบัความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่เพียงพอและสงู
กว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดอีกด้วย เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถรองรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ใน
อนาคตได ้   

3.4  ความเส่ียงด้านการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส   
โควิด-19 

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ตัง้แต่ปลายปี 2562 ที่ยงัไม่คลี่คลายจนถึงปัจจุบนั  
ส่งผลกระทบใหบ้ริษัทตอ้งปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งตามสถานการณ์และขอ้ก าหนดของ
ภาครฐั เพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง และบริษัทตระหนักถึงความปลอดภัยและสขุอนามัย
ของบุคลากรของบรษิัท รวมถึงลกูคา้และผูม้าติดต่อ บริษัทไดติ้ดตามสถานการณอ์ย่างใกลช้ิดและมีมาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ ได้แก่ (1) มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ได้แก่ หลัก
ปฏิบติัส าหรบัพนักงานและผูท้ี่เขา้มาติดต่อจะตอ้งปฏิบติัตาม ระบบการคดักรองและมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุ (2) การปฏิบติังานจากที่พกัอาศยั  ช่วงระหว่างเดือนมีนาคม – 
มิถุนายน 2563  และในการระบาดรอบ 2 เมื่อปลายเดือนธันวาคม ในการลดความเสี่ยงต่างๆ โดยจัดหา
เทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารออนไลนท์ี่ค  านึงถึงการรกัษาความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั แต่ยงัคงไวซ้ึ่งประสิทธิภาพของการบรกิาร 

 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 1 หนา้ที่ 23 

3.5 ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร ์
จากการเกิดขึน้ของนวตักรรมดิจิทลั ที่น ามาสู่ Digital Disruption ส่งผลกระทบทุกภาคส่วนในวงกวา้ง 

รวมถึงธุรกิจประกนัชีวิตเป็นอีกหนึงธุรกิจที่มีสว่นที่ไดร้บัผลกระทบ และตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงและการปรบัตวั 
โดยการน าแพลตฟอรม์มาใชใ้นการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ อาทิ เช่น การใหบ้ริการและใหค้ าปรกึษาแก่ลกูคา้ 
การบริการกรมธรรมแ์ก่ลูกคา้และคู่คา้ ไม่ว่าจะเป็นตัวแทน นายหนา้ และโรงพยาบาลคู่สญัญา เป็นตน้ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์บนแพลตฟอรม์โซเชียลมี เดีย รวมถึง การพัฒนาแอพลิเคชั่ นที่ช่วยสนับสนุนความ
สะดวกสบาย ลดระยะเวลาในการท าธุรกรรมระหว่างกนั เพื่อใหป้ระสบการณใ์นการเขา้ใชบ้รกิารของลกูคา้เกิด
ประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนี ้บริษัทมีความตระหนักรูด้้านความมั่นคงปลอดภัยในการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศ และการรบัมือภยัคกุคามทางไซเบอร ์เพื่อใหบ้รษิัทปฏิบติังานเป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานก ากบัดแูลธุรกิจ และพระราชบญัญัติการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์พ.ศ. 2562 บริษัท
ได้ก าหนดโครงสรา้งการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว มีการจัดตั้งคณะกรรมการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบทบาทหนา้ที่หลกัคือจัดท ากรอบ นโยบาย แผนการบริหารจดัการ 
แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ ติดตาม และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากนีเ้ป็นอีกหนึ่งปีที่บริษัทยังคงไดร้บัรองระบบมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เรื่อง การจดัการความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Management System (ISMS)) อีกดว้ย 

3.6 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและการก ากับดูแลธุรกิจ  
ปีที่ผ่านมาบริษัทมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ รวมทั้งการก ากับดูแลจาก

หน่วยงานภาครฐั โดยบริษัทมีการเตรียมการและปรบักระบวนการภายในเพื่อพรอ้มรบัการบงัคับใชก้ฎหมาย
ใหม่ ๆ ไดแ้ก่  พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  ซึ่งในปีที่ผ่านมา บริษัทไดม้ีการเตรียม
ความพรอ้มทัง้ดา้นระบบงาน บุคลากร และกระบวนการท างานเพื่อใหบ้ริษัทมีการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตามการบงัคบัใชข้องกฎหมาย รวมถึง พระราชบญัญัติการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์พ.ศ.
2562 ที่มีการจัดตัง้คณะกรรมการที่เก่ียวขอ้งเพื่อจัดท ากรอบนโยบาย แผนบริหารจดัการ การควบคมุติดตาม 
และการรายงานผล ในส่วนของกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคับที่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน ไดแ้ก่ มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน IFRS เป็นตน้ ที่มีการศึกษาผลกระทบ เตรียมความพรอ้มเรื่องระบบและแบบจ าลองให้
เป็นไปตามกฎหมายที่จะบงัคบัใชใ้นอนาคต 
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3.7 ความเส่ียงด้านการพิจารณารับประกันภัย 
ส าหรบัความเสี่ยงดา้นการพิจารณารบัประกนัภยั บริษัทก าหนดแนวทางในการพิจารณารบัประกนัภยั

ทัง้ที่เก่ียวกับสุขภาพและปัจจัยเสี่ยงที่ไม่เก่ียวกับสุขภาพที่เป็นมาตรฐานตามแบบประกันภัย โดยอายุ  เพศ 
อาชีพ เป็นปัจจยัประกอบการพิจารณารบัประกนัภยั รวมถึงการพิจารณาส่งประกนัภยัต่อไปยงัผูร้บัประกนัภยั
ต่อที่มีความมั่นคงทางการเงิน เพื่อลดความเสี่ยงจากการรบัภาระการจ่ายค่าสินไหมที่ไม่คาดคิดและมีมลูค่าสงู  
และเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการรบัประกนัภยัของบริษัท  
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4.  ทรัพยสิ์นที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ตารางแสดงสินทรัพยข์องบริษัททีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทมีสาขา (ไม่รวมส านกังานใหญ่) จ านวน 64 สาขา โดยเป็นทรพัยส์ิน
ของบริษัท จ านวน 32 แห่ง (อาคารไม่ใช้ 6 แห่ง ได้แก่ สมุทรสงคราม กาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครราชสีมา 
อบุลราชธานแีละยะลา และมีชัน้พืน้ที่แบ่งใหเ้ช่า 1 แห่ง (หาดใหญ่)) และสาขาที่บรษิัทเช่าจ านวน 38 สาขา 

 บรษิัทมีทรพัยส์ินประเภท ที่ดิน อาคารชดุ ที่ดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง และอปุกรณ ์ดงันี ้
- ส านักงานใหญ่ของบริษัท ตั้งอยู่เลขที่ 1415 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงวงศส์ว่าง เขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 10800 
- ที่ ดิน อาคารชุด ที่ ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง และอุปกรณ์สุทธิอ่ืน ๆ ณ สิ ้นปี 2563 มีจ านวน 

2,203.52 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ที่ดินเปลา่ อาคารชดุ และที่ดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง (ของกลุม่บรษิัท) 

ประเภททรัพยส์ิน 

มูลค่า 
ทางบัญชี 
ณ สิน้ปี 
2563 

(ล้านบาท) 

 
พืน้ที่ 

(ตร.วา) 

ราคา
ประเมิน 
(ล้าน
บาท) 

ลักษณะ
กรรมสิทธิ์ 

ภาระ
ผูกพัน 

 
 

วัตถุประสงค ์
 
 

อาคารชดุ จ านวน 1 หอ้งชดุ  
(สาขาเอกมยั) 
ที่ตัง้ เขตพระโขนง  
จ. กรุงเทพมหานคร 

5.19 327.08 109.96 บรษิัทเป็นเจา้ของ -ไม่มี- ที่ตัง้ส  านกังาน 

ที่ดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้ง  
-   ที่ดิน 
-   สิ่งปลกูสรา้ง  

 
791.35 

1,088.83 

 
7,864.60 
8,211.12 

 
960.65 

1,646.23 

 
บรษิัทเป็นเจา้ของ 
บรษิัทเป็นเจา้ของ 

 
-ไม่มี- 
-ไม่มี- 

 
ที่ตัง้ส  านกังาน 
ที่ตัง้ส  านกังาน 

รวม 1,885.37 16,402.80 2,716.84    

 

หมายเหตุ: ราคาที่ดินและอาคารประเมินตามกฎการประเมินของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกจิประกนัภยั  
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เครื่องมือ อปุกรณ ์และเครื่องใชส้  านกังานของบรษิัท (ของกลุม่บรษิัท) 

ประเภททรัพยสิ์น 
มูลค่าทางบัญชี 
ณ สิน้ปี 2563 

(ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

ยานพาหนะ 17.35 บรษิัทเป็นเจา้ของ -ไม่มี- 
เครื่องใชส้  านกังาน  248.40 บรษัิทเป็นเจา้ของ -ไม่มี- 
คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ ์ 50.62 บรษิัทเป็นเจา้ของ -ไม่มี- 
ค่าปรบัปรุงทรพัยส์ินที่เช่า 1.78 บรษิัทเป็นเจา้ของ -ไม่มี- 

รวม 318.15   
  
4.2 การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

โปรดศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติม หนา้ 84-85 
 

4.3 การเปิดเผยราคาประเมินทรัพยส์ิน 

- ไม่มี -  
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีขอ้พิพาททางกฎหมายที่บริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณี ซึ่งเป็นคดี
หรือขอ้พิพาทที่ยงัไม่สิน้สดุและเป็นคดีที่อาจมีผลกระทบต่อสินทรพัยข์องบริษัท ดงันี ้

- บริษัทเป็นจ าเลยในคดีเรียกรอ้งเงินผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยั เนื่องจากบริษัทไดท้ าการ
ปฏิเสธการจ่ายเงินผลประโยชน์กับผูเ้อาประกันภัยหรือผูร้บัประโยชน์ (แล้วแต่กรณี) จ านวน
ทั้งสิ ้น 6 คดี โดยมีการเรียกร้องค่าเสียหาย รวมเป็นจ านวนเงิน 4.98 ล้านบาท คดีที่มีการ
เรียกรอ้งค่าเสียหายสูงสดุ (ทุนทรพัยท์ี่ยื่นฟ้อง) จ านวนเงิน 2.40 ลา้นบาท โดยปัจจุบนับริษัทได้
แต่งตัง้ทนายความเขา้สูค้ดี เพื่อไม่ตอ้งรบัผิดตามขอ้กลา่วหาดงักลา่ว  
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

ข้อมูลท่ัวไป  

นายทะเบียนหลักทรัพย ์
ชื่อ  บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
สถานที่ตัง้  93 ชัน้ 14 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอรโ์ทรศพัท ์ 02 009 9383 

ผู้สอบบัญชี 
ชื่อ บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
สถานที่ตัง้ เลขที่ 3 ถนนสาธรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
เบอรโ์ทรศพัท ์0 2676 5700 
โทรสาร 0 2676 5757 

ทีป่รึกษากฎหมาย 
ชื่อ ส านกังานกฎหมายคนึง แอนด ์พารท์เนอรส์ จ ากดั 
สถานที่ตัง้ 33/4 อาคารเดอะ ไนน ์ทาวเวอร ์แกรด ์พระราม 9 (อาคาร บี) ชัน้ 25 ถนนพระราม 9 
แขวงหว้ยขวาง              
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
เบอรโ์ทรศพัท ์0 2168 1222 
โทรสาร 0 2168 1212 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 


