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ส่วนที ่2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7.  ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,708,000,000 บาท เรียกช าระแลว้ 1,707,566,000 

บาท โดยแบ่งเป็นหุน้สามญั จ านวน 1,707,566,000 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 

7.2 ผู้ถือหุ้น 
7.2.1 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ตารางแสดงรายชื่อผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 อนัดบัแรกของบรษิัท  ณ วนัที่ 16 มถินุายน 2563  
จ านวนหุน้ที่ช  าระแลว้ 1,707,566,000 หุน้ 

รายชื่อ 

ณ วันที ่16 มิถุนายน 2563 

จ านวนหุน้ (หุน้) 
รอ้ยละของหุน้ 

ที่เรียกช าระแลว้ทัง้หมด 

1. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 413,396,200 24.21 
2. บรษิัท วฒันโสภณพนิช จ ากดั 222,505,000 13.03 
3. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 130,022,480 7.61 
4. บรษิัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) 
5. นายชาตรี โสภณพนิช 
6. บรษัิท จตบุตุรโฮลดิง้ จ ากดั 
7. บรษิัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ ากดั 
8. บรษิัท เอ็มเอสไอ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 

78,574,760 
63,967,204 
63,000,000 
59,005,745 
57,201,480 

4.60 
3.75 
3.69 
3.46 
3.35 

9. กองทนุเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว  52,222,160 3.06 
10. นายเชิดช ูโสภณพนิช 45,294,014 2.65 

 

7.2.2 ในกรณีทีบ่ริษัทมีการประกอบธุรกิจ holding company 
           บรษิัทมิไดม้ีการประกอบธุรกิจ holding company 
 

7.2.3 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 
           บรษิัทไม่มีขอ้ตกลงที่มีผลกระทบต่อการบรหิารงานระหว่างผูถื้อหุน้ใหญ่กบับรษิัท 
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7.3 การออกหลักทรัพยอ์ื่น 
ณ สิน้ปี 2563 บรษิัทไม่มีการออกหลกัทรพัยอ่ื์น 
 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 25 ของก าไรสทุธิหลงัหกัภาษีเงินไดน้ิติ

บุคคล แต่จะตอ้งไม่มียอดขาดทุนสะสม และ/หรือมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการด าเนินงานปกติของ
บรษิัทและบรษิัทย่อย ทัง้นี ้คณะกรรมการอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ได้ เมื่อปรากฏ
ว่า บรษิัทมีก าไรสมควรที่จะท าได ้และรายงานใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทราบในการประชมุคราวถดัไป 

ภายใตพ้ระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 32 การจ่ายเงินปันผลบริษัทตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการ 
ณ สิน้ปี 2563 คณะกรรมการบริษัทมีจ านวน 15 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 3 ท่าน 

และกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร 12 ท่าน คิดเป็นสดัสว่น 80% ของจ านวนกรรมการ ซึ่งในจ านวนนีเ้ป็นกรรมการ
อิสระ 5 ท่าน คิดเป็นสดัส่วน 33.33% ของจ านวนกรรมการ โดยกรรมการที่มีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจกัรมีจ านวน 
13 ท่าน ซึ่งเกินกว่ารอ้ยละ 75 ตามที่กฎหมายก าหนด ตามรายชื่อดงันี ้
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โดยมี นายเสนาะ ธรรมพิพฒันกลุ รองผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายการเงิน ท าหนา้ที่เลขานกุารคณะกรรมการบรษิัท 

ล าดับ
ที ่

รายชื่อกรรมการบริษัท 

 
ต าแหน่ง 

 

 
ช่วงวาระการด ารงต าแหน่ง 

การถือครองหุ้น (หุน้) 

 
ของตนเอง 

คู่สมรส/บุตรทียั่ง 
ไมบ่รรลุนิติภาวะ 

 

เพิ่ม/ลด 
(30 ส.ค. 62 – 10 ก.ค. 63) 

1 ดร. ศิร ิ การเจรญิด ี ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ 26 เม.ย. 2562 - เม.ย. 2565 - - - 
2 นายสนุทร  อรุณานนทช์ยั กรรมการอิสระ 10 ก.ค. 2563 - เม.ย. 2566 1,079,200 - +500,000 
3 นางคมคาย  ธูสรานนท ์ กรรมการอิสระ 26 เม.ย. 2562 - เม.ย. 2565 - - - 

 
4 นายประพนัธ ์ อศัวอาร ี กรรมการอิสระ 10 ก.ค. 2563 - เม.ย. 2566 - - - 
5 นางสาววราวรรณ  เวชชสสัถ ์ กรรมการอิสระ  10 ก.ค. 2563 - เม.ย. 2566 - - - 
6 นายชยั  โสภณพนิช กรรมการ 14 ส.ค. 2563 - เม.ย. 2566 21,810,328 - ไม่เปล่ียนแปลง 
7 นางสาวิตรี  รมยะรูป กรรมการ 27 เม.ย. 2561 - เม.ย. 2564 - 213,240  -20,000 
8 นางประไพวรรณ  ลิมทรง กรรมการ 10 ก.ค. 2563 - เม.ย. 2566 31,376,000 2,000,000  ไม่เปล่ียนแปลง 
9 นายคาซุยกูิ ไซโกะ กรรมการ 13 พ.ค. 2563 - พ.ค. 2566 - - - 
10 นายโคจิ อิชิบะ กรรมการ 27 เม.ย. 2561 - เม.ย. 2564 - - - 
11 นายยอูชิิ ฮอนดา้ กรรมการ 27 เม.ย. 2561 - เม.ย. 2564 - - - 
12 นางสาวชลลดา โสภณพนิช กรรมการ 27 เม.ย. 2561 - เม.ย. 2564 110,000 - ไม่เปล่ียนแปลง 
13 นายเวทิศ อศัวมงัคละ กรรมการ 27 เม.ย. 2561 - เม.ย. 2564 - - - 
14 นายโชน โสภณพนิช กรรมการ 26 เม.ย. 2562 - เม.ย. 2565 185,000 - +63,000 
15 ม.ล. จิรเศรษฐ ศขุสวสัดิ ์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 6 ส.ค. 2561 - เม.ย. 2564 - - - 
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ในปี 2563 การเขา้รว่มประชมุและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย สรุปดงันี ้

 

หมายเหต ุ:  *นายชยั โสภณพนิช ไดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมการและกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2563   
**นายโชน โสภณพนิช ไดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมการลงทนุ และกรรมการบริหารความเสี่ยง เมื่อวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ ์2563   
***นางประไพวรรณ ลิมทรง ไดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เมื่อวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 ****นายคาซุยกูิ ไซโกะ ไดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมการ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563 
*****นางสาวชลลดา โสภณพนิช ไดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมการลงทนุ เมื่อวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ ์2563  ******นางสาววราวรรณ เวชชสสัถ ์ไดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ เมื่อวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 

 
 

การเขา้รว่มประชมุในปี 2563 (ครัง้) 
คณะกรรมการ

บริษัท 
(8 ครัง้) 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

(17 ครัง้) 

คณะกรรมการ 
ลงทนุ 

(12 ครัง้) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
(5 ครัง้) 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

(4 ครัง้) 

คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน (4 ครัง้) 

คณะกรรมการ 
ก ากับดแูลกิจการท่ี

ดี (3 ครัง้) 

คณะกรรมการ 
ประเมินผล 

การปฏิบตัิงาน (2 ครัง้) 

กรรมการอิสระ 
(1ครัง้) 

ดร. ศิริ  การเจริญดี 8/8  12/12   4/4  2/2 1/1 
นายชยั โสภณพนิช 3/8*     1/4*    
นายสนุทร  อรุณานนทช์ยั 8/8   5/5    2/2 1/1 

นางคมคาย  ธูสรานนท ์ 8/8 17/17   4/4  3/3 2/2 1/1 
นายประพนัธ ์ อศัวอารี 8/8   5/5 4/4    1/1 
นายโชน โสภณพนิช 8/8 17/17 10/12**  3/4     

นางสาวิตรี  รมยะรูป 8/8 17/17 11/12       
นางประไพวรรณ  ลิมทรง 8/8      0/3***   
นายโคจิ อิชิบะ 8/8         

นายคาซุยกูิ ไซโกะ 5/8****     2/4****    
นายยอูิชิ ฮอนดา้ 8/8 17/17   4/4  3/3   
นางสาวชลลดา โสภณพนิช 8/8  10/12*****  4/4     

นายเวทิศ อศัวมงัคละ 8/8         
ม.ล.จิรเศรษฐ ศขุสวสัด์ิ 8/8 17/17 2/12  4/4     
นางสาววราวรรณ เวชชสสัถ ์ 4/8   3/5******      
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ทีป่รึกษาคณะกรรมการ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563  ที่ปรกึษาคณะกรรมการประกอบดว้ย 
 
 
 
 

 
8.2 คณะผู้บริหาร  

คณะผูบ้รหิารของบรษิัท มีจ านวน 10 ท่าน มีรายชื่อดงันี ้

คณะผู้บริหารของบริษัท มีจ านวน 10 ท่าน มีรายชื่อดงันี ้
ล าดับที ่ รายชื่อผู้บริหาร ต าแหน่ง 

1 นายโชน โสภณพนิช รองประธานกรรมการบรหิาร 
2 ม.ล.จิรเศรษฐ ศขุสวสัดิ์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
3 นายเสนาะ ธรรมพิพฒันกลุ รองผูจ้ดัการใหญ่ และประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายการเงิน 
4 นางสาวชลลดา โสภณพนิช ผูช้่วยผูจ้ดัการใหญ่ สายการลงทนุ 
5 นางสาวจารุวรรณ ลิม้คณุธรรมโม ผูช้่วยผูจ้ดัการใหญ่ สายบญัชีและการเงิน 

6 นายอนชุา ภิงคารวฒัน ์ ผูช้่วยผูจ้ดัการใหญ่ สายงานตวัแทนและที่ปรกึษาทางการเงิน 

7 นายอภิพงศ ์พงศเ์สาวภาคย ์ ผูช้่วยผูจ้ดัการใหญ่ สายธุรกิจและช่องทางอื่น 
8 นางอรนชุ ส าราญฤทธิ์ ผูช้่วยผูจ้ดัการใหญ่ สายประกนัชีวิต 
9 นางลดัดาวลัย ์สิทธิวรนนัท ์ ผูช้่วยผูจ้ดัการใหญ่ สายการขายช่องทางสถาบนัการเงิน 
10 นางสาวศิรินารถ วงศเ์จรญิสถิตย ์ ผูอ้  านวยการอาวโุส สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ทัง้นี ้ไดแ้นบขอ้มลูของผูบ้รหิารในเอกสารแนบ 1 

 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 
1 นายเดชา ตลุานนัท ์ ที่ปรกึษา 
2 นายปานศกัดิ์ พฤกษากิจ ที่ปรกึษา 
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โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563  

สายการบงัคบับญัชา 
สายการรายงานดา้นงบประมาณและการบรหิารทั่วไป 
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8.3   เลขานุการบริษัท 
 ที่ประชุมคณะกรรมการ ครัง้ที่ 2/2551 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2551 ได้แต่งตั้งให้นายเสนาะ 

ธรรมพิพฒันกุล เป็นเลขานุการบริษัท โดยใหม้ีหน้าที่ตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์(ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2551  รวมถึงจดัใหม้ีการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประชุมคณะกรรมการ โดยติดตาม
ใหม้ีการปฏิบติัตามอย่างถูกตอ้งและเป็นไปตามมติคณะกรรมการ และมติประชุมผูถื้อหุน้ และติดต่อสื่อสาร
กบัผูถื้อหุน้ทั่วไป ใหไ้ดร้บัทราบสิทธิต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี มีขอ้มลูโดยสงัเขป
ตามรายละเอียดปรากฏในเอกสารแนบ 1 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
หลกัเกณฑค่์าตอบแทนกรรมการ   
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการจากความรู้

ความสามารถความเหมาะสมกบัภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ รวมถึงการขยายตวัทางธุรกิจ 
ผลการด าเนินงาน และการเติบโตทางผลก าไรของบริษัท ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับการจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทชั้นน าในตลาดหลักทรัพย์ฯ และในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน น าเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และเสนอขออนมุติัต่อที่ประชมุผูถื้อหุน้ตามขอ้บงัคบัของบรษิัท 

ค่าตอบแทนกรรมการ    
ค่าตอบแทนกรรมการประกอบดว้ยเบีย้ประชมุและค่าบ าเหน็จ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบั

ภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบสามารถเทียบเคียงไดก้บับริษัทชัน้น าและกลุม่ธุรกิจเดียวกนั ซึ่งที่ประชมุสามญัผู้
ถือหุน้ ประจ าปี 2563 เมื่อวนัที่ 10 กรกฎาคม 2563 มีมติอนมุติัค่าตอบแทนคณะกรรมการภายในวงเงินไม่เกิน 
16.70 ลา้นบาท โดยมีค่าตอบแทนกรรมการที่เกิดขึน้จรงิในระหว่างปี 2563 จ านวน 15.16 ลา้นบาท สรุปได้
ดงันี
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หมายเหต:ุ   * นายพนสั  ธีรวณิชยก์ลุ ลาออกเม่ือวนัที่ 10 สิงหาคม 2563              **รศ. ด ารงค ์ ทวีแสงสกลุไทย  หมดวาระเม่ือวนัที่ 10 กรกฎาคม 2563      ***นายมิโนรุ คิมรุะ  ลาออกเม่ือวนัที่ 13 พฤษภาคม 2563                      
               **** นายคาซุยกูิ ไซโกะ เขา้ด ารงต าแหน่งเม่ือวนัที่ 13 พฤษภาคม 2563     *****นางสาววราวรรณ เวชชสสัถ ์ เขา้ด ารงต าแหน่งเม่ือวนัที่ 10 กรกฎาคม 2563     
             ******นายชยั โสภณพนิชเขา้ด ารงต าแหน่งเม่ือวนัที่ 14 สิงหาคม 2563

ค่าตอบแทนกรรมการ ปี 2563 

ที่ รายชื่อ 
ค่าบ าเหน็จ 
คณะกรรม 
การบริษัท 

ค่าเบีย้ประชมุ  

คณะกรรมการ 
บริษัท 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ลงทนุ 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
ควาเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ  
พิจารณา 
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
ก ากบัดแูล 
กิจการที่ดี 

คณะกรรมการ 
ประเมินผล 

การปฏิบตัิงาน 

กรรมการ 
อิสระ 

รวม 

1 ดร. ศิริ  การเจริญดี 894,268 640,000  960,000   320,000  160,000 80,000 3,054,268 

2 นายสนุทร  อรุณานนทช์ยั 687,898 320,000   400,000    80,000 40,000 1,527,898 

3 นางคมคาย  ธูสรานนท ์ 894,268 320,000 1,280,000   160,000  240,000 80,000 40,000 3,014,268 

4 นายประพนัธ ์ อศัวอารี 619,108 320,000   200,000 320,000    40,000 1,499,108 

5 นายพนสั  ธีรวณิชยก์ลุ* 275,159 160,000     80,000    515,159 

6 รศ. ด ารงค ์ ทวีแสงสกลุไทย** 481,529 160,000   80,000   80,000  40,000 841,529 

7 นางสาวติรี  รมยะรูป 584,713 320,000 640,000 440,000       1,984,713 

8 นางประไพวรรณ  ลิมทรง  206,369 320,000         526,369 

9 นายมิโนรุ คิมรุะ*** 275,159 40,000     40,000    355,159 

10 นายโคจิ อิชิบะ 275,159 320,000         595,159 

11 นายเวทิศ อศัวมงัคละ 206,369 320,000         526,369 

12 นายคาซุยกูิ ไซโกะ**** - 200,000     80,000    280,000 

13 
นางสาววราวรรณ 
เวชชสสัถ*์**** 

- 
160,000 

  120,000      280,000 

14 นายชยั โสภณพนิช****** - 120,000     40,000    160,000 
รวมทัง้สิน้ 5,400,000 3,720,000 1,920,000 1,400,000 800,000 480,000 560,000 320,000 320,000 240,000 15,160,000 



       
แบบ 56-1 

 

ส่วนที่ 2 หนา้ที่ 38 

หลกัเกณฑค่์าตอบแทนผูบ้รหิาร  
ค่าตอบแทนกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้ริหารระดับสงูประกอบดว้ยเงินเดือนและโบนัสประจ าปี ที่

พิจารณาจาก 
1. หน้าที่ความรบัผิดชอบ ผลการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท การด าเนินงานตามนโยบายที่

ไดร้บัจากคณะกรรมการ การบรหิารงานภายใตส้ภาวการณเ์ศรษฐกิจและสงัคม ความสามารถใน
การพฒันาธุรกิจ รวมถึงการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหดี้ขึน้ในแต่ละปี 

2. การเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสงูในกลุ่มอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมถึงความ
สอดคลอ้งกบัแนวทางการเติบโตของผลก าไร และมลูค่าธุรกิจของบรษิัท 

ค่าตอบแทนผูบ้รหิารที่เป็นตวัเงิน 
ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารประกอบดว้ยเงินเดือนและโบนัสประจ าปี พิจารณาจากการประเมินผลการ

ด าเนินงานเทียบเคียงกับบริษัทกลุ่มธุรกิจเดียวกัน แนวทางการเติบโตของผลก าไร ตลอดจนมูลค่าธุรกิจ ซึ่ง
เพียงพอที่จะรกัษาและจูงใจผูบ้ริหารใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที่ใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนด ซึ่งในระหว่างปี 2563 
ไดม้ีการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงู 10 ท่าน รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 75,991,929 บาท 

ค่าตอบแทนอ่ืน 
ไม่มีค่าตอบแทนอ่ืน นอกเหนือจากสวสัดิการพนกังานทั่วไป 
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8.5 บุคลากร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท มีพนักงานรวมทั้งสิน้จ านวน  1,221 คน จ านวนพนักงานแบ่งตาม   

สายงาน ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

สายงาน 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
สงักดัรองประธานกรรมการบรหิาร 133 133 106 
สงักดัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร - - 44 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารฝ่ายการเงิน 5 3 3 
สายการลงทนุ 17 23 22 
สายบญัชีและการเงิน 70 72 70 
สายกลยทุธแ์ละวางแผนธุรกิจองคก์ร 5 5 4 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 43 53 
สายประกนัชีวิต 391 350 361 
สายงานตวัแทนและที่ปรกึษาทางการเงิน 405 292 297 
สายธุรกิจและช่องทางอื่น - 83 74 
สายการขายช่องทางสถาบนัการเงิน 192 181 187 

รวม 1,257 1,185 1,221 
 
ค่าตอบแทนพนักงานทีเ่ป็นตัวเงนิ 

ประเภทค่าตอบแทน 
จ านวนเงนิ (บาท) 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
เงินเดือน และโบนสั 785,757,631 579,190,170 605,081,562 
เงินสมทบกองทนุและอื่น ๆ 78,516,863 70,197,598 68,874,391 
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ข้อพิพาทด้านแรงงาน 

ไม่มี 

สวัสดิการอื่น ๆ 

บริษัทมีการส่งเสริมทางดา้นสวัสดิการและผลประโยชนอ่ื์นใหแ้ก่พนักงาน เพื่อใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 
สรา้งความสุขและความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน ครอบครวั และสังคม ประกอบไปด้วย เครื่องแบบ
พนักงาน ค่ารกัษาพยาบาลทั้งพนักงานและครอบครัว ตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปี ประกันชีวิตกลุ่ม 
ทุนการศึกษา และเงินช่วยเหลือกรณีต่างๆ อีกทั้งยังมีกิจกรรมสันทนาการ เพื่อสรา้งความสัมพันธ์เป็นการ
ส่งเสริมใหเ้กิดความสามัคคี และการประสานงานระหว่างพนักงาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ เช่น งานเลีย้ง
สงัสรรคป์ระจ าปี กีฬาภายใน โครงการองคก์รแห่งความสขุ เติมบุญวนัเกิด กิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
(CSR) กิจกรรมชมรมพนกังาน และกิจกรรมตามประเพณีส าคญัต่างๆ 

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 
บริษัทได้มุ่งเน้นการพัฒนาพนักงาน และตอบโจทย์ความต้องการของการพัฒนาสายอาชีพ Core 

Competency และ Strategy ขององคก์ร โดยการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (training need) ของแต่ละ
ต าแหน่งงาน  ผ่านผูบ้ังคับบัญชาและส่วนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  เป็นแผนการฝึกอบรมและพัฒนา
พนกังาน โดยมีรูปแบบในการพฒันาบคุลากร ดงันี ้

การจดัอบรมภายใน (In-House Training) โดยออกแบบหลกัสตูรใหเ้หมาะสมส าหรบัผู้เรียน ซึ่งพิจารณา
จากสมรรถนะและความจ าเป็นในการฝึกอบรม (training need)  มีการสรรหาวิทยากรที่มีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญ  รูปแบบกระบวนการเรียนรูท้ี่เหมาะสม เพื่อใหพ้นักงานเกิดความรูแ้ละทักษะในการท างานที่ดีขึน้  
เป็นการพฒันาศกัยภาพพนกังานที่สง่ผลลพัธท์ี่ดีต่อองคก์ร 

การอบรมภายนอก  (Public Training)  เป็นการพัฒนาความรูท้างดา้นวิชาชีพโดยตรงของพนักงานที่
จะตอ้งพัฒนาความรูท้ักษะความช านาญใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  ทัง้นีเ้พื่อความเป็นมืออาชีพที่
พรอ้มส าหรบัการท างานในแต่ละต าแหน่งงานอย่างแทจ้รงิ ซึ่งจะท าใหอ้งคก์รมีบุคลากรที่มีความรูท้กัษะความ
ช านาญโดยแทจ้รงิ 

การส่งเสริมดา้นการพฒันาตนเอง (Self Development)  เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารและพนักงาน ได้
ศึกษาหาความรูจ้ากแหล่งความรูต่้างๆ อาทิเช่น จากการอ่านหนังสือ  ความรูจ้าก Internet  หรือแหล่งความรู้
อ่ืนๆ ตามความตอ้งการโดยยดึหลกัการเรียนรูต้ามอธัยาศยั และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั  สง่เสริม
ใหผู้บ้ริหารและพนักงาน ไดน้ าเสนอไอเดียความคิดสรา้งสรรค์ใหม่ๆ  เพื่อเป็นการจุดประกายความคิดและ
น ามาใชใ้นการท างานโดยผ่านโครงการต่างๆ ของบรษิัท 
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นอกจากนี ้ บริษัทยังมีการส่งเสริมให้กับพนักงานในการเข้าร่วมประชุม สัมมนา/ดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ  และฝึกอบรมความรูท้างดา้นวิชาการ ทัง้ที่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงและโดยออ้ม  รวมทัง้ใหก้าร
สนั บ สนุ น การศึ กษ าหลักสูต รท างด้านวิ ช าชี พ ต่ างๆ  เช่ น  LOMA (Life Office  Association), ICA 
(International Claim Association), CFA (Chartered Financial Analyst), CISA (Certified Investment 
and Securities Analyst), AFPT (Associate Financial Planner Thailand), CFP (Certified Financial 
Planner), ASA (Associate of the Society of Atuaries), FSA (Fellow of the Society of Acturies),  IC 
(Investment Consultant), IP (Investment Planner), TOEIC (Test of English for International 
Communication) เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานที่มีอยู่ในปัจจุบนั ใหพ้รอ้มรบัมือกบัสภาพการ
แข่งขนัในอตุสาหกรรมอย่างสม ่าเสมอ   

นอกจากนีบ้รษิัทยงัค านึงถึงการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืนดว้ยการสง่เสรมิการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
(Knowledge Management) สนับสนุนให้ผูบ้ริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณค์วามรูผ้่านกระบวนการต่างๆ การพฒันาระบบผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อพฒันาไปสูอ่งคก์รแห่งการเรียนรู้
ในอนาคต  โดยผ่านศนูยก์ารเรียนรูก้รุงเทพประกนัชีวิต และระบบ Smarthome :BLA’S KM ซึ่งเป็นช่องทางใน
การคน้ควา้หาความรูแ้ละแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เปรียบเสมือนคลงัความรูท้ี่ส  าคัญที่จะช่วยส่งเสริมพัฒนาความรู้
ของบคุลากรในองคก์รอย่างยั่งยืน 
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9.  การก ากับดูแลกิจการ 

9.1 การก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

9.1.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการทีด่ี   
คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญกับการก ากับให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจอย่างซื่อสัตยแ์ละเป็นธรรมต่อ
สงัคม เพื่อการสรา้งคณุค่าใหก้ิจการอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกบัการรกัษาผลประโยชนใ์หก้บัผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วน
ไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง  

คณะกรรมการตระหนักถึงบทบาทและหนา้ที่ของการเป็นผูน้  าองคก์ร และใหค้วามส าคัญต่อ
การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และกลยุทธ์เพื่ อมุ่งสู่ความส าเร็จอันยั่ งยืน  การเสริมสร้าง
คณะกรรมการใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การสรรหาและพัฒนาผูบ้ริหารและบุคลากร   การส่งเสริม
นวตักรรมและประกอบธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ  การก ากบัดแูลระบบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายในการรายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู และสนบัสนนุการสื่อสารและการมีสว่นรว่มของผูถื้อหุน้  

บริษัทขอใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายและจรรยาบรรณ
ของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

9.1.2 หลักปฏิบัติตาม Corporate Governance Code : CG Code ปี 2560 
ด้วยความมุ่งมั่นในการรักษามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

คณะกรรมการไดน้ าหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาด
หลักทรัพย์ (Corporate Governance Code : CG Code) ปี 2560 มาประยุกต์ใช้ตามบริบททางธุรกิจของ
บรษิัท แบ่งเป็น 8 ขอ้หลกัปฏิบติั ดงันี ้

หลกัปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รที่
สร้างคุณค่าให้แกก่ิจการอยา่งย่ังยืน 
คณะกรรมการตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบจึงมีการทบทวนหน้าที่และความ

รบัผิดชอบที่ระบุไวใ้นกฎบติัคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ ในหลายปีที่ผ่านคณะกรรมการไดมุ้่งพฒันากิจการ
ใหม้ีความสามารถทางการแข่งขนั ความสามารถในการปรบัตวัภายใตปั้จจยัการเปลี่ยนแปลง และการสรา้งผล
ประกอบการที่ดีในระยะยาว ดงัจะเห็นไดช้ดัจากอตัราการเติบโตของจ านวนผูแ้นะน าการวางแผนการเงินและ
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสนบัสนุนการท างานอย่างเป็นมืออาชีพของทุกการบรกิารขององคก์ร และเพื่อให้
การด าเนินกิจการเป็นไปไดด้ว้ยดี คณะกรรมการไดม้ีการมอบหมายหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการบริหาร
จดัการแก่กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และฝ่ายจดัการเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชดัเจน  
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ควบคู่กบัความส าเรจ็ของการด าเนินกิจการ คณะกรรมการไดใ้หค้วามส าคญัต่อการประกอบ
ธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อลกูคา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน จึงไดม้ีการสรา้งวฒันธรรมดงักล่าวผ่านนโยบายบรรษัทภิ
บาล  นโยบายการปฏิบติัต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม และคู่มือจรรณยาบรรณของบรษิัท  

หลักปฏิบัติ 2 ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการทีเ่ป็นไปเพ่ือความย่ังยืน  
คณะกรรมการเป็นผูก้  าหนดวิสยัทัศนข์องบริษัทที่สะทอ้นถึงความมุ่งมั่นในการใหป้ระชาชน

ทกุกลุ่มเห็นประโยชนข์องการประกนัชีวิตและท าประกนัชีวิตใหเ้หมาะสมกบัฐานะทางการเงินและคณุค่าชีวิต 
คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดภารกิจของบริษัทในการพฒันาสูค่วามเป็นผูน้  าในการสรา้งความมั่งคงทางการเงิน
ใหก้ับประชาชนดว้ยการใหบ้ริการแนะน าการวางแผนทางการเงินโดยบุคลากรที่มีความจริงใจและมีความรู้
ระดบัแนวหนา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์รอนัประกอบดว้ย ศรทัธา รบัผิดชอบ จริงใจ พฒันาตน และ
ท างานเป็นทีม   

คณะกรรมการได้ก ากับดูแลให้มีการจัดท ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร โดยค านึงถึงปัจจยัแวดลอ้มของกิจการ ณ ขณะนัน้ อาทิ สภาวะ
การแข่งขัน แนวโนม้ของผลตอบแทนการลงทุน การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย เป็นตน้ ตลอดจนโอกาสและ
ความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ 

หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ีประสิทธิผล  
 คณะกรรมการดูแลการก าหนดโครงสรา้งและองคป์ระกอบของคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ
หลากหลายทัง้ในดา้นทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะดา้นที่จ  าเป็นต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร  เหมาะสมและจ าเป็นคณะกรรมการมีกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 3 
คน จากจ านวนกรรมการ 15 คน ซึ่งสะทอ้นอ านาจที่ถ่วงดุลกันอย่างเหมาะสม  และเพื่อใหเ้รื่องส าคัญไดร้บั
การพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อ
พิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง กลั่นกรองขอ้มลู และเสนอแนวทางพิจารณาก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการเห็นชอบ
ต่อไป   

หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  
คณะกรรมการมอบหมายคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้ท าหน้าที่

พิจารณาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาบุคคลที่มีคณุสมบติัเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
และรองผูจ้ดัการใหญ่ รวมถึงพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้รหิารระดับสงูที่สูงกว่า
หรือเทียบเท่ารองผูจ้ดัการใหญ่ใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบต่อองคก์ร  
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หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
คณะกรรมการใหค้วามส าคัญและสนับสนุนการสรา้งนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ 

โดยเฉพาะการตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป ใหส้ามารถเขา้ถึงสินคา้และบรกิารของบรษิัท
ไดโ้ดยง่าย อีกทัง้ ยังตระหนักถึงความรบัผิดชอบและบทบาทต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย อันไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้/ผูถื้อ
กรมธรรม ์พนักงาน ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน คู่คา้ พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่แข่งทางการคา้ 
ตลอดจนชุมชน สงัคม ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ตามแนวทางและการปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง 
ๆ  

หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม  
 คณะกรรมการให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และตระหนักว่าการ

บรหิารความเสี่ยงเป็นกระบวนการส าคญัที่จะช่วยสนบัสนุนใหบ้ริษัทสามารถบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และช่วยลดผลกระทบและโอกาสจากความผนัผวนของปัจจยัเสี่ยงทัง้ภายในและ
ภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ ยอมรบัได้ โดยก ากับดูแลให้หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งประเมิน ติดตามปัจจยัเสี่ยงดว้ยการจดัท าระบบการเตือนภยัล่วงหนา้ เพื่อก าหนดมาตรการและแผน
บริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล ตามล าดับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญต่อเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่งจะ
น าไปสู่การสรา้งมลูค่าใหก้บัองค์กรสามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน ทัง้นีค้ณะกรรมการไดก้ ากบัดูแลใหบ้ริษัทมี
ระบบการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและตามแนวทางมาตรฐานสากล มีการทบทวน
ความเพียงพอ เหมาะสมของนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ ยงเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่า
สอดคลอ้งตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ  

นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการมีระบบการควบคมุภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และเป็นเครื่องมือส าคัญของผูบ้ริหาร
ในการบริหารจัดการกบัความเสี่ยงต่าง ๆ ของบริษัท จึงก าหนดใหทุ้กหน่วยงานมีระบบการควบคมุภายในที่
เหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และใหห้น่วยงานตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระและ
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นอิสระ เป็นผูป้ระเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน
เป็นประจ าทกุปี ตามแนวทางการก ากบัดแูลของหน่วยงานก ากบัและมาตรฐานสากล  

หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล  
คณะกรรมการใหค้วามส าคัญกบัการเปิดเผยขอ้มูลส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท ทัง้ขอ้มูลทาง

การเงินและที่มิใช่ขอ้มลูทางการเงินอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเหตกุารณ ์เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และ
แนวปฏิบัติที่ เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกัน น่าเชื่อถือ ทั้งข้อมูลที่ เป็น
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู ้ถือหุ้น และนักลงทุนสามารถรบัรูข้่าวสารได้ทันต่อเหตุการณ์ เข้าถึง
สะดวก และไดร้บัประโยชนม์ากที่สดุ  
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คณะกรรมการเป็นผูร้บัผิดชอบต่อคณุภาพของงบการเงินและค าอธิบายประกอบที่ปรากฏใน
รายงานประจ าปี งบการเงินของบรษิัทจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทั่วไปของประเทศไทย โดยการ
เลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่าง
เพียงพอในงบการเงินของบริษัท ทั้งนี ้ในการรบัรองความถูกต้องของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการ
มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทใหม้ีการจัดท าอย่าง
ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบัญชีที่รบัรองทั่วไป และการมีระบบควบคุมภายในส าหรบักระบวนการรายงาน
ทางการเงินที่พอเพียง 

หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น  
 คณะกรรมการดแูลใหผู้ถื้อหุน้มีสว่นรว่มในการตดัสินใจในเรื่องส าคญัของบรษิัท ทัง้ประเด็นที่

ก าหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกิจการ โดยผ่านการพิจารณา
และ/หรือการอนุมัติของผู้ถือหุ้น โดยเรื่องส าคัญดังกล่าวถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี ้
คณะกรรมการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผูถื้อหุน้ อาทิก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้ส่วนน้อยสามารถ
เสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผู้ถือหุน้ และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
เป็นตน้ 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
โครงสรา้งกรรมการบรษัิทประกอบดว้ย คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย โดยคณะกรรมการ

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยทั้งหมด 7 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการดแูลกิจการที่ดี 
คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ซึ่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัท 
ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิที่มีคณุสมบติัตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535  

กรรมการทีม่ีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท 
กรรมการซึ่งมีอ านาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัท ณ สิ ้นปี 2563 มีจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย         

ม.ล. จิรเศรษฐ  ศุขสวัสดิ์ นายโชน โสภณพนิช นางสาวิตรี รมยะรูป นายยูอิชิ ฮอนดา้ และนางสาวชลลดา 
โสภณพนิช สองคนลงลายมือชื่อรว่มกนั 

บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. บริหารกิจการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่

ประชุมสามัญผูถื้อหุน้ที่ชอบดว้ยกฎหมาย ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต และระมัดระวังรกัษาผลประโยชนข์อง
บรษิัทเป็นส าคญั 

2. ก าหนดเป้าหมาย  แนวทาง นโยบาย แผนงาน และงบประมาณของบริษัท ควบคุมก ากับดูแลการบริหาร
กิจการใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ไดร้บัมอบหมาย 
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3. พิจารณาโครงสรา้งการบริหารงานที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อ
ช่วยก ากบัและกลั่นกรองงานดา้นต่างๆ และการพิจารณาแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู 

บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
1. พิจารณาก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบรษิัทรว่มกบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และดแูลใหก้รรมการ

บริษัทไดร้บัขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเหตกุารณก์่อนการประชมุเพื่อใหก้รรมการบริษัทสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. เป็นผูน้  าคณะกรรมการบริษัท และเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยด าเนินการประชุม
ตามระเบียบวาระ ขอ้บงัคบัของบริษัทและกฎหมาย ภายใตก้ารจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอ และส่งเสริมให้
กรรมการบริษัททกุท่านในการอภิปราย แลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็น โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทัง้มี
การสรุปมติที่ประชมุเพื่อด าเนินการต่ออย่างชดัเจน 

3. สนบัสนนุและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบติัตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณของบรษิัท 

บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
1. มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการของบริษัทใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ ขอ้บังคับ  มติที่ประชุมหรือ

นโยบาย ค าสั่งใดๆ ที่คณะกรรมการบรษิัทก าหนด 
2. มีอ านาจอนุมติัและ/หรือเห็นชอบแก่การด าเนินการใดๆ ในการบริหารกิจการของบริษัทตามปกติและอัน

จ าเป็นแก่การบริหารกิจการของบริษัทเป็นการทั่วไป ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ของกรรมการผูจ้ัดการ
ใหญ่ 

3. การอนุมัติเพื่อด าเนินการ ตลอดจนการมอบหมายจากกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ใหด้ าเนินการเพื่อเข้าท า
รายการ จะตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการด าเนินการเพื่อเขา้ท ารายการที่ท าใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือผูร้บั
มอบอ านาจจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สามารถด าเนินการอนุมัติ เพื่อเขา้ท ารายการที่ตนเองหรือบุคคล
อาจมีความขัดแยง้ มีส่วนไดเ้สียหรืออาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชนอ่ื์นใดกับบริษัท ซึ่งการอนุมัติ
ด าเนินการเพื่อเขา้ท ารายการในลักษณะดังกล่าว จะตอ้งเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการและ /หรือที่
ประชมุผูถื้อหุน้ เพื่อพิจารณาและอนมุติั  

การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัทในปีทีผ่่านมา       
ใน 1 ปีที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชุม รวม 8 ครัง้ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ และทิศทางการ

ประกอบธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณ รวมถึงติดตามผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้จริง เปรียบเทียบกับแผน
ธุรกิจ และปฏิบัติหน้าที่ที่จ  าเป็นตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทมีการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้มีการบริหารงานที่มีความโปร่งใส เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลที่ดี 
รวมถึงมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมอยู่ภายใตก้รอบกฎหมายและนโยบายที่ไดร้บัจากที่ประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และมีความ
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รบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้และต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย นอกจากนัน้ยงัจดัใหม้ีการประชุมของกรรมการอิสระ โดย
ไม่มีกรรมการผูม้ีสว่นไดเ้สียและผูบ้รหิารเขา้รว่มดว้ยอีก 1 ครัง้ 

การพัฒนากรรมการ และการปฐมนิเทศ 
1. การพฒันากรรมการ 

บรษิัทสนบัสนุนใหก้รรมการแต่ละท่านและเขา้รบัการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูใ้นดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กับการปฏิบัติหน้าที่  ในฐานะกรรมการ และ/หรือ กรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ยังได้เชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ซึ่งมีความรูแ้ละประสบการณ์ในสาขาต่างๆ มาบรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
คณะกรรมการเป็นประจ าทกุปี 
ปัจจุบันมีกรรมการบริษัทที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการซึ่งจัดโดย
สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) จ านวน 12 ท่าน จากกรรมการทัง้หมด 15 ท่าน  

 

2. การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
คณะกรรมการบริษัทก าหนดใหม้ีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่เมื่อไดร้บัการแต่งตัง้เขา้ด ารงต าแหน่ง

เป็นครัง้แรก เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจ และการด าเนินการดา้นต่างๆ เพื่อเตรียมความพรอ้มในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ของกรรมการ อาทิ การก ากบัดแูลกิจการที่ดี บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ กฎระเบียบขอ้บงัคบั
ต่างๆ แผนงานและกลยุทธ ์ภาวะคู่แข่งขันและอตุสาหกรรม และนวตักรรมการใหม่ๆ ของบริษัท เป็นตน้ ทัง้นี ้
ในปี 2563 บริษัทได้สรรหากรรมการเข้าใหม่ และจัดให้มีการปฐมนิเทศจ านวน 1 คน คือ คุณวราวรรณ 
เวชชสสัถ ์ 

ประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับกิจการที่ ดี คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้มีการจัดท าแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ปีละ 1 ครัง้ ทั้งใน
รูปแบบของการประเมินรายบุคคล โดยกรรมการแต่ละท่านเป็นผู้ประเมินตนเองและการประเมิ นผลการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย และแต่ละชุดในภาพรวมโดยประธานกรรมการ และ
ประธานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดเป็นผู้ประเมินรายคณะ โดยได้น าเสนอผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อยเมื่อปรบัปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 
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9.2.1 คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 5 ท่าน โดยมีการประชุมจ านวน 17 ครัง้ ในปี 

2563 และมีรายละเอียดการเขา้รว่มประชมุของกรรมการดงันี ้

ล าดับที ่ รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม

ประชุม/จ านวนคร้ังทีจ่ัด
ประชุม 

1 นางคมคาย ธูสรานนท ์ ประธานกรรมการบรหิาร 17/17 
2 นายโชน  โสภณพนิช รองประธานกรรมการบรหิาร 17/17 
3 นางสาวิตรี  รมยะรูป กรรมการบรหิาร 17/17 
4 นายยูอิชิ  ฮอนดา้ กรรมการบรหิาร 17/17 
5 ม.ล. จิรเศรษฐ สขุสวสัดิ ์               กรรมการบรหิาร 17/17 
 

โดยมี นายเสนาะ ธรรมพิพฒันกุล รองผูจ้ดัการใหญ่ และประธานเจา้หนา้ที่บริหารฝ่ายการเงิน ท าหนา้ที่
เลขานกุารคณะกรรมการบรหิาร 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหาร 
1. ก ากบัดแูลกิจการของบริษัท ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ หรือนโยบายค าสั่ง

ใดๆ ที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด และให้มีอ านาจอนุมัติและ/หรือเห็นชอบแก่การด าเนินการใดๆ 
ตามปกติและอันจ าเป็นแก่การบริหารกิจการของบริษัทเป็นการทั่วไป ตามกรอบอ านาจหน้าที่ที่ไดร้บั
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท นอกจากนั้นให้คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง
ขอ้พิจารณาต่างๆ ที่จะไดม้ีการน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุติั 

2. ก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการประกอบธุรกิจอ่ืน นโยบายการ
บรหิารความเสี่ยงรวม และรายงานผลการด าเนินงานใหค้ณะกรรมการรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 
 

การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารในปีทีผ่่านมา 
ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมรวม 17 ครั้ง เพื่อพิจารณากลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน 
งบประมาณ รวมถึงก ากับและติดตามผลการด าเนินงานของบริษัทในดา้นต่างๆ การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมที่มี
ความส าคญัตามอ านาจหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ นอกจากนีย้งัช่วยพิจารณากลั่นกรองเรื่องต่างๆ ที่
มีความส าคัญต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน การจดัสรรงบประมาณ และทรพัยากรต่างๆ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิัทเพื่อพิจารณาอนมุติั 

 

 



       
แบบ 56-1 

ส่วนที่ 2 หนา้ที่ 49 

9.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทั้งหมด 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติครบถว้นตามประกาศคณะกรรมการก ากับ

ตลาดทุนที่ ทจ. 28/2551 รวมถึงมีความรูแ้ละประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท าหนา้ที่ในฐานะกรรมการ
ตรวจสอบ นอกจากนีท้ั้ง 3 ท่านเป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ในการสอบทานความ
น่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัท โดยในปี 2563 จัดใหม้ีการประชุม 4 ครัง้เป็นอย่างน้อยใน 1 ปี ซึ่งในปี 
2563 มีการจดัประชมุทัง้หมด 5 ครัง้ โดยมีรายนามดงันี ้

ล าดับที ่ รายชื่อ ต าแหน่ง 

จ านวนการเข้า
ร่วมประชุม/

จ านวนคร้ังทีจ่ัด
ประชุม 

1 นายสนุทร  อรุณานนทช์ยั ประธานกรรมการตรวจสอบ 5/5 
2 นายประพนัธ ์ อศัวอารี กรรมการตรวจสอบ 5/5 
3 นางสาววราวรรณ เวชชสสัถ ์ กรรมการตรวจสอบ 3/5* 

หมายเหตุ : * นางสาววราวรรณ เวชชสสัถ์ ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ เมือ่วนัที ่10 กรกฎาคม 2563 
 

โดยมีนายประธาน ขจิตวิวฒัน ์ผูอ้  านายการ ฝ่ายตรวจสอบ ท าหนา้ที่เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทานใหบ้รษิัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่ เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล  และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบใน
การพิจารณาแต่งตัง้โยกยา้ย เลิกจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่รบัผิดชอบ
เก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้รษิัทปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และการด าเนินงานของบรษิัท 
4. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้นีเ้พื่อใหม้ั่นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์
สงูสดุต่อบรษิัท 
 

การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบในปีทีผ่่านมา 
ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบไดม้ีการประชมุรวมทัง้สิน้จ านวน 5 ครัง้ มีการรว่มประชมุกบัผูบ้ริหาร 

ผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี เพื่อร่วมเสนอขอ้มูล หารือ และแลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็นในวาระที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี การสอบทานระบบการควบคมุภายใน การ
สอบทานให้บริษัทมีระบบการตรวจสอบภายในที่มีความเหมาะสม สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้
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เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท นอกจากนี ้ยงัท าหนา้ที่คดัเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอ
ค่าตอบแทนผูส้อบบัญชี และสอบทานใหค้วามเห็นต่อการเขา้ท ารายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนมุติั 

 

9.2.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

 ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารทั้งหมด 8 ท่าน โดยมีการประชุมจ านวน 4 ครั้ง ในปี 2563 มี
รายละเอียดการเขา้รว่มประชมุของกรรมการดงันี ้

ล าดับ 
ที ่

รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนคร้ังที่

จดัประชุม 
1 นายประพนัธ ์ อศัวอารี ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง 4/4 
2 นางคมคาย  ธูสรานนท ์ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 4/4 
3 นายยูอิชิ  ฮอนดา้ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 4/4 
4 นางสาวชลลดา โสภณพนิช กรรมการบรหิารความเสี่ยง 4/4 
5 ม.ล.จิรเศรษฐ ศขุสวสัดิ์ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 4/4 
6 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 4/4 
7 นางสาวจาววุรรณ  ลิม้คณุธรรมโม กรรมการบรหิารความเสี่ยง 4/4 
8 นางอรนชุ ส าราญฤทธิ์ กรรมการบรหิารความเสี่ยง 4/4 

 

โดยมี นางศศิธร ฐิติผกายแกว้ ผู้อ  านวยการ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ท าหนา้ที่เลขานุการคณะกรรมการ 
บรหิารความเสี่ยง 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. ก าหนดกรอบนโยบาย และกลยุทธก์ารบริหารความเสี่ยง โดยสามารถระบุ ประเมิน ติดตามรายงาน และ

ควบคุมความเสี่ยงหลักของบริษัท ซึ่งครอบคลุมทั้งความเสี่ยงตามมาตรฐานและการก ากับดูแล ของ
ภาครฐัและหน่วยงานก ากบั 

2. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายบริหารความเสี่ยงและระบบการบริหารความเสี่ ยง รวมถึงความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบปฏิบติัการ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด สรุปผลและรายงาน
ต่อคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ 
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การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในปีทีผ่่านมา 
พิจารณาทบทวนกรอบ นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ใหส้อดคลอ้งตามปัจจยัความเสี่ยงที่

เปลี่ยนแปลง รวมทั้งติดตามผลเพื่อใหบ้ริษัทสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื่องตามเป้าหมายธุรกิจ สรุป
เรื่องที่ส  าคญัไดด้งันี ้ 

1. ติดตามความเสี่ยงหลกัของบริษัท ตามกรอบมาตรฐานภายใตร้ะดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ และ
ระดบัความเพียงพอของเงินกองทุน ทัง้การติดตามปัจจยัเสี่ยงและผลกระทบ  และพิจารณาความ
เหมาะสมของมาตรการและการจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงของฝ่ายจดัการ 

2. ก ากบัการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ เพื่อใหม้ั่นใจว่าไดต้ระหนกัถึงความเสี่ยงและมีแนวทางบรหิาร
จดัการความเสี่ยงอย่างเพียงพอ และสอดคลอ้งกบัแผนการบรหิารจดัการความเสี่ยงที่ก าหนดไว ้

ทั้งนีค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดน้ าเสนอรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุก   
ไตรมาส  
 

9.2.4 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ประกอบดว้ยกรรมการทั้งหมด 3 ท่าน ในปี 2563 มีการจัดประชุมทัง้หมด 4 ครัง้ โดยมีรายละเอียดการ

เขา้รว่มประชมุของกรรมการ ดงันี ้

ล าดับ 
ที ่

รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนคร้ัง

ทีจ่ัดประชุม 
1 ดร.ศิร ิ การเจรญิดี ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน 
4/4 

2 นายคาซยุกูิ ไซโกะ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 2/4* 
3 นายชยั โสภณพนิช กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 1/4** 

 
หมาเหต ุ: *นายคาซยุกูิ ไซโกะ ไดร้บัการแตง่ตัง้เป็นกรรมการสรรหาฯ เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563 
               **นายชยั  โสภณพนิช ไดร้บัการแตง่ตัง้เป็นกรรมการสรรหาฯ เมื่อวนัท่ี 14 สิงหาคม 2563     

         

โดยมี นายเสนาะ ธรรมพิพัฒนกุล รองผูจ้ดัการใหญ่ และประธานเจา้หนา้ที่บริหารฝ่ายการเงิน ท าหนา้ที่
เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
1. พิจารณาสรรหาคดัเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาด ารงต าแหน่งกรรมการ และ/หรือ ผูบ้ริหารระดบัสงูที่ว่างลง 

เพื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือขออนุมัติต่อที่ประชุมผูถื้อตามขอ้บงัคับของบริษัท
แลว้แต่กรณี 
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2. พิจารณาก าหนด ปรบัปรุงค่าตอบแทน และผลประโยชนอ่ื์น ๆ ของคณะกรรมการบริษัท และผูบ้ริหาร
ระดบัสงูที่สงูกว่าหรือเทียบเท่ารองผูจ้ดัการใหญ่ ใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบ เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และหรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี ตาม
ขอ้บงัคบัของบรษิัท 
 

การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนปีทีผ่่านมา 
ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้มีการประชุมรวม 4 ครัง้ เพื่อ

ปฏิบติัหน้าที่ตามกฎบัตรและขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท สรุปได้
ดงันี ้ 

1. การสรรหากรรมการบริษัท เพื่อทดแทนกรรมการที่ครบวาระ และกรรมการที่ลาออกระหว่างปี 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดพ้ิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหลักเกณฑท์ี่
ก าหนดและสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของทางการ มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถอุทิศเวลาใหก้ับงานของ
บริษัทอย่างเพียงพอ เพื่อให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบที่เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ มีองค์ความรูแ้ละ
ประสบการณ์จากหลายสาขาอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรูด้า้นบญัชี การเงิน การลงทุน และการประกัน
ชีวิต เพื่อสามารถใหค้วามเห็นในประเด็นที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นประโยชนแ์ก่ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย  

2. การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจา้หน้าที่บริหาร รวมถึง
รองผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายการเงิน โดยพิจารณาค่าตอบแทนสวสัดิการใหอ้ยู่ในระดบั
ที่ สะท้อนภาระหน้าที่ความรบัผิดชอบและผลการปฏิบัติงาน สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน าที่ จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึงบรษิัทในอตุสาหกรรมเดียวกนั เพียงพอที่จะจูงใจใหก้รรมการ และผูบ้ริหาร
ระดับสูงของบริษัท สามารถปฏิบติัหนา้ที่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่คณะกรรมการก าหนด สรา้งผลประโยชนร์ะยะ
ยาวที่เหมาะสมแก่ผูถื้อหุน้  

3. จดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยในรอบปี ทัง้
การประเมินเป็นรายคณะโดยรวม และการประเมินของกรรมการเป็นรายบุคคล และน าเสนอผลสรุป เพื่อให้
คณะกรรมการ รวมถึงคณะกรรมการชดุย่อยใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการปฏิบติัหนา้ที่  

 

9.2.5 คณะกรรมการลงทุน 
ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้รหิารทัง้หมด 4 ท่าน ซึ่งมีคณุสมบติัครบถว้นตามประกาศ คณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ . 
2556 รวมถึงมีบุคคลที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณเ์ก่ียวกบัการบรหิารการลงทุน การบริหาร
ความเสี่ยง หรือการวิเคราะหห์ลกัทรพัยเ์ป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 3 ปี รว่มเป็นกรรมการลงทนุดว้ย  
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หมาเหต ุ: *นายโชน โสภณพนิช และนางสาวชลลดา โสภณพนิช ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการลงทนุ เมื่อวนัที่ 
                 26 กมุภาพนัธ ์2563  

  

 โดยมีนางสาวชลลดา โสภณพนิช ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่  สายการลงทุน ท าหน้าที่ เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการการลงทนุ 
 

ขอบเขตอ านาจหน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุน 
1. ก าหนดนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

เหมาะสมที่เกิดจากการลงทนุ 
2. พิจารณาอนมุติัแผนการลงทนุ 
3. ติดตามผลการลงทนุ พรอ้มทัง้จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
4. ก ากบัดแูลการลงทนุของบรษิัท ระเบียบวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการลงทนุ 

 

การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการลงทุนในปีทีผ่่านมา 
ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการลงทุนมีการประชุมรวม 12 ครัง้ ได้มีการก าหนดนโยบายและแนว

ทางการลงทุน อนุมัตินโยบายและแผนงาน ก ากับการด าเนินงานและติดตามผลการลงทุน และก ากับการ
ประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัท ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนของบรษิัท โดยพิจารณาปัจจยัส าคัญต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการลงทนุ รวมทัง้ก าหนดและปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารลงทุนเพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนีค้ณะกรรมการลงทุนไดม้ีการพิจารณาอนุมัติการลงทุนและ/หรือใหค้วามเห็นชอบ 
ในแนวนโยบายที่มีความส าคญัต่อกลยทุธข์ององคก์รทิศทางการด าเนินธุรกิจ แผนการลงทนุ งบประมาณ และ
การจดัสรรทรพัยากรก่อนน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั  

ทัง้นี ้คณะกรรมการลงทุนไดม้ีการติดตาม ก ากับ และควบคมุดูแลการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของแผนงานและเป็นไปตามกรอบนโยบายที่ไดร้บัการอนมุติัจากคณะกรรมการบรษิัท 

ล าดับที ่ รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนคร้ังที่

จัดประชุม 
1 ดร.ศิร ิการเจรญิดี ประธานกรรมการลงทนุ 12/12 
2 นางสาวติรี รมยะรูป กรรมการลงทนุ 11/12 
3 นายโชน  โสภณพนิช กรรมการลงทนุ 10/12* 
4 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการลงทนุ 11/12 
5 นางสาวชลลดา โสภณพนิช กรรมการลงทนุ 10/12* 
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9.2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารทั้งหมด 5 ท่าน มีการประชุมจ านวน 3 ครั้ง ในปี 2563 โดยมี

รายละเอียดผูเ้ขา้รว่มประชมุ ดงันี ้

ล าดับ 
ที ่

รายชื่อ ต าแหน่ง 
จ านวนการเข้าร่วม
ประชุม/จ านวนคร้ัง

ทีจ่ัดประชุม 
1 นางคมคาย  ธูสรานนท ์ ประธานกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3/3 
2 นางประไพวรรณ  ลิมทรง กรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 0/3* 
3 นายยูอิชิ  ฮอนดา้ กรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 3/3 
4 นายเสนาะ  ธรรมพิพฒันกลุ กรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 3/3 
5 นายอนชุา ภิงคารวฒัน ์ กรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 2/3 

หมายเหต ุ:  * นางประไพวรรณ  ลิมทรง ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เมื่อวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 
 

โดยมีนางสาวสุภาภรณ์  ทิพย์ฝ้ัน ผู้อ  านวยการ ส านักก ากับการปฏิบัติงาน ท าหน้าที่ เลขานุการ
คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
1. เสนอนโยบาย ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการ

บรษิัท 
2. ก ากบัใหม้ีแนวทางด าเนินการเพื่อใหส้ามารถติดตามดแูลการปฏิบติังานของบริษัทใหเ้ป็นไปตามหลกัการ

ก ากับดูแลกิจการที่ ดีของสถาบันก ากับหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รายงานความคืบหน้าและผลการ
ปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบรษิัท 

3. ทบทวนแนวทางหลกัการการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัทอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง
ปฏิบติัของสากลและขอ้เสนอแนะของสถาบนัหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

4. ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรมในการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นที่เขา้ใจทั่วทุกระดับและมีผลในทาง
ปฏิบติั 

 

การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการทีด่ีในปีทีผ่่านมา 
ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีการประชุมรวม 3 ครัง้ เพื่อก ากับดูแลและ

ติดตามการด าเนินการของฝ่ายบริหารในดา้นการสรา้งการตระหนกัรูแ้ละส่งเสรมิใหท้กุคนในองคก์รปฏิบติัตาม
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ และหลักจรรยาบรรณของบริษัท อีกทั้ง คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้
พิจารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ ดี ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน และแนวปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งให้
เหมาะสมกบัสถานการณปั์จจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ นอกกจากนีใ้นปีที่ผ่านมาคณะกรรมการก ากับ
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ดแูลกิจการที่ดียงัไดพ้ิจารณารายงานความยั่งยืนประจ าปี 2562 ที่ถูกจดัท าขึน้เป็นครัง้แรกโดยมีวตัถุประสงค์
ในการเพิ่มช่องทางการสื่อสารใหผู้ม้ีส ่วนไดเ้สียทราบถึงผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนของบริษัทที่
ครอบคลุมทัง้มิติเศรษฐกิจ สงัคมสิ่งแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล 
 

9.2.7 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ยกรรมการทัง้หมด 3 ท่าน ซึ่งในปี 2563 ไดม้ีการจดัประชมุ จ านวน 2 ครัง้ มีรายละเอียด

กรรมการผูเ้ขา้รว่มประชมุ ดงันี ้

ล าดับ 
ที ่

รายชื่อ ต าแหน่ง 

จ านวนการเข้า
ร่วมประชุม/

จ านวนคร้ังทีจ่ัด
ประชุม 

1 ดร. ศิร ิการเจรญิดี         ประธานกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน 2/2 
2 นายสนุทร อรุณานนทช์ยั กรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน 2/2 
3 นางคมคาย ธูสรานนท ์ กรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน 2/2 

 

โดยมี นายเสนาะ ธรรมพิพฒันกลุ รองผูจ้ดัการใหญ่ และประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายการเงิน ท าหนา้ที่
เลขานกุารคณะประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตอ านาจหน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
พิจารณาก าหนดแนวทาง ขัน้ตอน และวิธีการในการประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังานภายในระยะเวลาการพิจารณาประเมินผลการปฏิบติังานปกติของ
บรษิัท 
 

การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานในปีทีผ่่านมา 
ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานไดจ้ดัใหม้ีการประชมุ 2 ครัง้ เพื่อประเมินผล

การปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และรองประธานกรรมการ (คณุโชน โสภณพนิช) รวมถึงการสื่อสาร
ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานในอนาคต 
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9.3  การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
9.3.1 การสรรหากรรมการอิสระ 

ในการแต่งตัง้กรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผูพ้ิจารณาคัดเลือกกรรมการที่มีความ
เป็นอิสระตามนิยามของบริษัท เพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย และขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ   

9.3.2 การสรรหากรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหนา้ที่พิจารณาสรรหาบุคคลที่เหมาะสม โดย

พิจารณาจากกรรมการเดิมที่ครบวาระหรือผูท้รงคณุวฒุิภายนอก รวมถึงพิจารณาจากรายชื่อที่มีผูน้  าเสนอตาม
หลักเกณฑ์การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อกรรมการ ทั้งนี ้ โดยพิจารณาความเหมาะสมของความรู ้
ประสบการณ ์ความสามารถเฉพาะดา้นที่เป็นประโยชนก์ับบริษัทและสามารถอุทิศเวลาใหก้ับงานของบริษัท
อย่างเพียงพอ เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิัทมีองคป์ระกอบที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายทาง
ธุรกิจของบรษิัท 

9.3.3 การสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงู 
บรษิัทไดม้อบหมายใหม้ีคณะผูด้  าเนินการในการสรรหาผูบ้รหิารตามล าดบั ดงันี ้
1. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาสรรหาผู้บริหารในต าแหน่ง

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และรองผูจ้ดัการใหญ่  เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา   
2. กรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้พิจารณาสรรหาผู้บริหารในต าแหน่งผู้บริหารสาย/ระดับผู้ช่วย

ผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิาร 
3. กรรมการผู้จัดการใหญ่  เป็นผู้พิจารณาสรรหาผู้บริหารในต าแหน่งผู้บริหารฝ่าย/ระดับ

ผูอ้  านวยการ เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารเป็นผูพ้ิจารณา 
โดยการสรรหาจะพิจารณาบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจะเป็นผู้ที่มีความรู ้

ความสามารถ ประสบการณ์  มีคุณธรรมและจริยธรรม  ตลอดจนมีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมมาด ารง
ต าแหน่ง เพื่อปฏิบติัหนา้ที่และด าเนินกิจการงานของบรษิัทใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค ์ที่ก าหนดไว ้
 

9.4  การก ากับด าเนินงานของบรษิัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมการไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารท าหนา้ที่ก ากบัดูแลการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน

ของบริษัทซึ่งรวมถึงบริษัทย่อยใหเ้ป็นไปตามนโยบายการประกอบธุรกิจอ่ืน นโยบายบริหารความเสี่ยงรวม 
และขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

บริษัทไดม้ีการส่งผูบ้ริหารเขา้ไปเป็นกรรมการ เพื่อก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย โดยมี
หน้าที่ด  าเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อย และด าเนินธุรกิจตามนโยบายบริษัท ทั้งนี ้บริษัทได้
ก าหนดแนวทางใหบุ้คคลที่บรษิัทท าการแต่งตัง้เป็นกรรมการหรือผูบ้รหิารในบริษัทย่อยนัน้ถือปฏิบติั โดยมีฝ่าย
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ตรวจสอบประเมินการควบคมุภายใน และส านกัก ากบัการปฏิบติังานประเมินการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ค าสั่ง 
กฎหมาย ของบรษิัทย่อยซึ่งจะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบับริษัท 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งหน้าที่  หรืออยู่ในฐานะที่สามารถล่วงรู ้

ขอ้เท็จจริงที่เป็นสาระส าคญัของบริษัท อนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลกัทรพัย ์(Insider 
trading) บริษัทไดก้ าหนดการใชข้อ้มลูภายในและการซือ้ขายหลกัทรพัยเ์ป็นลายลกัษณอ์กัษรและแจง้บุคคลที่
เก่ียวขอ้งไดท้ราบ โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งันี ้

1. หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งน าขอ้มลูภายในของบริษัทที่ตนไดร้บัทราบจาก
การปฏิบติัหนา้ที่ไปซือ้ หรือขาย หรือเสนอซือ้ หรือเสนอขายหลกัทรพัย ์หรือชกัชวนใหบ้คุคลอ่ืนกระท า
การดงักลา่วเพื่อประโยชนข์องตนเองบุคคลที่เก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก 

2. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท้ี่ถูกสนันิษฐานว่าเป็นบุคคลซึ่งรูห้รือครอบครองขอ้มูลภายในรวมถึง
ผูเ้ก่ียวขอ้งกระท าการซือ้ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัยใ์นช่วงระยะเวลา 30 วนัก่อนการเปิดเผยงบ
การเงินและ 1 วนัหลงัการเปิดเผยงบการเงิน  

3. หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งที่รูข้อ้มลูภายในที่ไม่ใช่ขอ้มลูงบการเงิน กระท า
การซือ้ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัยจ์นกว่าจะพน้ 1 วนัหลงัการเปิดเผยขอ้มลู 

4. ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งมีหนา้ที่รายงานการถือครองหลกัทรพัย ์และการเปลี่ยนแปลงการ
ถือครองหลักทรัพย์ตาม พ .ร.บ . หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ .ศ .2535 ต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

ทัง้นี ้การรายงานใหร้วมถึงการถือครองหลกัทรพัยโ์ดยนิติบุคคลที่กรรมการและผูบ้ริหารเป็นผู้ถือหุน้เกิน
รอ้ยละ 30 ของจ านวนสิทธิออกเสียง โดยใหน้บัรวมสิทธิออกเสียงของคู่สมรส หรือผูท้ี่อยู่กินกันฉันสามีภริยา 
และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

9.6 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
• ค่าตอบแทนจากการสอบบัญช ี(Audit Fee)* 

ชื่อผู้สอบบัญชี นายชวาลา เทียนประเสรฐิกิจ  บรษิัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั   
ค่าสอบบัญชี 1,975,000 บาท 

• ค่าบริการอื่น (Non-Audit fee)  
ผู้สอบบัญชี บรษิัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
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ค่าตอบแทนผูส้อบบัญชี (บริษัทย่อย) 

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีของบริษัท บีแอลเอ อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทย่อย ใน
ประเทศไทย ตรวจสอบโดยนายชวาลา เทียนประเสรฐิกิจ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน  4301 จาก
บรษิัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั ค่าสอบบญัชีต่อปี 50,000 บาท  

9.7 การน าหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้  
บริษัทไดท้บทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และน าหลกัปฏิบติัตามหลักการก ากับดูแลกิจการ 

ที่ดี (Corporate Governance Code : CG Code) ปี 2560 ของส านักงาน ก.ล.ต. มาประยุกตใ์ช้ตามบริบท
ของบรษิทัอย่างครบถว้นแลว้  

นอกจากนี ้ บริษัทมีการจัดท าคู่มือจรรยาบรรณส าหรบับุคคลขององค์กร เพื่อใช้ส  าหรบัสื่อสารให้
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้กระท าการแทนบริษัท และบริษัทย่อย ไดศ้ึกษาท าความเขา้ใจในขอ้พึง
ปฏิบัติที่ ดีที่  บริษัทมุ่งหวังให้ทุกคนในบริษัทรบัทราบ และธ ารงไว้ซึ่งมาตรฐานจรรยาบรรณสูงสุดในการ
ด าเนินการใดๆ กบัทุกภาคส่วน ซึ่งรายละเอียดในคู่มือจรรยาบรรณส าหรบับุคคลขององคก์รนี ้มีทัง้หมด 11 ขอ้ 
โดยมีเนือ้หาที่เป็นประเด็นส าคญัไดแ้ก ่

- ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้ก าหนดข้อพึงปฏิบัติเพื่อป้องกันการขัดแย้งทาง
ผลประโยชนท์ี่ใหท้กุคนตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความถูกตอ้ง โดยค านึงถึงประโยชนข์องบรษิัทเป็น
ส าคัญ ไม่แสวงหาผลประโยชนส์่วนตนที่ขัดแยง้กับผลประโยชนข์องบริษัทและหลีกเลี่ยงการ
กระท าใดๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้กับผลประโยชนข์องบริษัท รวมถึงดา้นการปฏิบัติต่อ
ขอ้มลู ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรพัยส์ินอื่นๆ ใน 

- การรกัษาขอ้มูล การใชข้อ้มูลภายใน และการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ซึ่งบริษัทมีการจัดท าระเบียบ
ปฏิบัติ เรื่องการใชข้อ้มูลภายในและการซือ้ขายหลักทรพัย ์และด าเนินการแจง้ผ่านช่องทาง
จดหมายอีเล็กทรอนิกสใ์หท้กุคนในบรษิัทไดร้บัทราบเป็นประจ าทุกปีภายในเดือนธันวาคม ซึ่งมี
รายละเอียดส าหรบัช่วงเวลาในการหา้มกระท าการซือ้ ขาย โอน รบัโอนหลักทรพัยข์องบริษัท 

ประเภทของงานบริการอื่น 
(Non-Audit Service) 

ค่าตอบแทนของงานบริการอื่น 
ส่วนทีจ่่ายไปใน
ระหว่างปีบัญช ี

ส่วนทีจ่ะต้องจ่ายใน
อนาคต 

ค่าตรวจสอบและสอบทานรายการด ารง
เงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยง 

500,000 
 

1,070,000 

ค่าสอบทานมลูค่าของบริษัทที่ค  านวณตามวิธี
คณิตศาสตรป์ระกนัภยั (Embedded value) 

- 
 

1,000,000 

รวมค่าตอบแทนของงานบริการอื่น 500,000 2,070,000 
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เพื่อเป็นการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกคนอย่างโปร่งใส และเป็นธรรมตามหลกัการก ากับกิจการที่ดี 
อีกทัง้บริษัทยงัมีมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจภายใหห้ลกัการของกฎหมาย และใหค้วามส าคัญเร่ือง
ความโปรง่ใส ซื่อสตัยส์จุรติ เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้ 

- นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั หา้มการใชอ้  านาจหน้าที่ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มแสวงหาผลประโยชนอ์ันไม่
ชอบดว้ยกฎหมาย บริษัทไดอ้อกแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั ซึ่งครอบคลมุถึง
เร่ือง การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล การใหเ้งินสนับสนุน ค่าของขวญั ค่า
รบัรอง และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ค่าอ านวยความสะดวก และการจา้งพนกังานรฐั อีกทัง้บริษัทยงัออก
ระเบียบปฏิบัติ เรื่องการรับหรือการใหข้องขวัญหรือผลประโยชนอ่ื์นใด และสื่อสารใหผู้ร้ิหาร 
และพนักงานทุกระดับ ในบริษัทได้ยึดถือและปฏิบัติ นอกจากนี ้ในทุกๆ ปี บริษัทจะด าเนิน
สื่อสารสื่อสารใหคู้่คา้ พนัธมิตร และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อขอความร่วมมืองดเวน้การใหข้องขวญัหรือของก านัลทุกประเภทแก่ผูบ้ริหารหรือพนักงาน
ของบริษัท เพื่อทราบและยอมรบัในเจตนารมณข์องบริษัทเรื่องการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน 
ทั้งนีบ้ริษัทไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ตัง้แต่ปี 2557 และเพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหผู้ ้ที่มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อ หรือรอ้งเรียนในเรื่องที่อาจท าให้เกิด
ความเสียหายต่อบรษิัท บรษิัทไดใ้หข้อ้มลูการติดต่อที่เปิดเผยไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณฉบบันี ้โดย
สามารถรอ้งเรียนไดท้ัง้ผ่านช่องทางการโทรศพัท ์ตลอดจนถึงการสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกสม์าที่
ฝ่ายตรวจสอบ ส านกัก ากบัการปฏิบติังาน และประธานกรรมการตรวจสอบ  

- การแจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน บริษัทได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน แยกออกมาเพื่อความ
ชดัเจน และความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ในปี 2563 บรษัิท ไดร้บัรายงานเบาะแส
หรือขอ้รอ้งเรียน 2 รายการ อย่างไรก็ตามจากผลการตรวจสอบพบว่าไม่เก่ียวขอ้งกบัการทุจริต
หรือละเมิดนโยบายก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบรษิัท 

เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานไดม้ีส่วนร่วมในการรบัทราบถึงจรรยาบรรณทัง้ 11 ขอ้นี ้บริษัท
ไดจ้ัดส่งคู่มือจรรยาบรรณส าหรบับุคคลขององคก์รผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์หทุ้กคนไดท้บทวน
ภายในเดือนมกราคมเป็นประจ าทุกๆ ปี ซึ่งในที่ผ่านมาพนักงานทุกคนได้มีการทบทวนคู่มือจรรยาบรรณ
ส าหรบับุคคลขององคก์รครบถ้วนทุกคน และบริษัทไดเ้ปิดเผยคู่มือจรรยาบรรณส าหรบับุคคลขององคก์รบน
หนา้เว็บไซตข์องบรษิัท https://www.bangkoklife.com เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจสามารถเขา้มาศกึษาไดท้กุเมื่อ  

9.8 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ีในเร่ืองอื่นๆ 

     - ไม่มี – 

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9325_09_60.pdf
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9.9 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการก ากับดูแล
กิจการในรอบปีทีผ่่านมา 

เพื่อสรา้งความยั่ งยืนให้องค์กร การด าเนินการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ ดีถือเป็นเรื่องส าคัญ 
คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีซึ่งท าหนา้ที่ก ากบั ดูแล ใหฝ่้ายบริหารด าเนินการตามมาตรการก ากบัดแูล
กิจการ และระเบียบปฏิบัติต่างๆ อย่างเคร่งครดั โดยในปี 2563 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีไดม้ีการ
พิจารณาทบทวนนโยบายและกรอบการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (CG Framework) ของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พรอ้มประเมินการด าเนินงานดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบรษิัททัง้ 
8 หลกัปฏิบติั ซึ่งคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีไดใ้หค้วามส าคัญในหลกัปฏิบติัที่ 6 เรื่อง “การดูแลใหม้ี
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม” เนื่องจากเป็นการสรา้งมาตรการส าคัญในการ
ก ากบัดูแลใหร้ดักุมเพียงพอ และสอดคลอ้งกับนโยบายและกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงในปีที่ผ่าน
มาคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี ร่วมกันพิจารณาทบทวนขอ้บังคับเก่ียวกับการท างาน และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใช้ส  าหรบัเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี ้คณะกรรมการดูแลกิจการที่ดี
พิจารณาเห็นว่านโยบายและกรอบการก ากับกิจการที่ ดีเขา้กับบริบททางธุรกิจของบริษัท และเหมาะสมกับ
สถานการณใ์นปัจจุบนัแลว้ อย่างไรก็ตามคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะท าการพิจารณาและทบทวน
นโยบายและกรอบการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ใหม้ีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณเ์ป็นประจ าทกุปี 
เพื่อใหค้รอบคลมุและทนัต่อพฒันาการดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดีจะเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

10.1 การด าเนินงานตามนโยบายสังคมและส่ิงแวดล้อม 
กรุงเทพประกันชีวิตใหค้วามส าคัญกับการผนวกแนวคิดดา้นความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจโดยมุ่งเนน้การสรา้งความสมดลุยใ์นดา้นการบริหารจดัการที่ครอบคลมุมิติต่างๆ รวมถึงความรบัผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดลอ้มและการสรา้งความมั่นคงใหแ้ก่สงัคม ทัง้นีบ้ริษัทก าหนดนโยบายดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มไว้
ตัง้แต่ปี 2559 โดยมีแผนการอนุรกัษ์พลงังานและสิ่งแวดลอ้มเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ  
ตัง้แต่การจดัซือ้จดัหา การผลิต การสง่มอบสินคา้บรกิาร และการก าจดัของเสีย  

10.2   แนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม มีหลักการ 8 ข้อ  
10.2.1  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรม ความเสมอภาค และความซื่อสัตย์ในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนการแข่งขนัที่เป็นธรรมและไม่ใชว้ิธีการใด ๆ ที่ไม่ถูกตอ้งปฏิบติัต่อคู่แข่งขนัทางการคา้ 
ยกตวัอย่างเช่น 

1. การรกัษาขอ้มลูของลกูคา้เป็นความลบั บรษิัทไดจ้ดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นความลบัและ
ไม่จัดสรร เปิดเผย หรือ จ าหน่าย จ่าย แจก ข้อมลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการใหแ้ก่บุคคลภายนอกหรือ  ผูไ้ม่มี
ส่วนเก่ียวข้อง เวน้แต่ได้รบัความยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลจากลูกค้าโดยสมัครใจแล้ว หรือเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมาย การสืบสวนของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ รฐับาล หรือหน่วยงานก ากบัดแูล  

2. การสื่อสารของบริษัทไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน ์
อินเทอรเ์น็ต หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืนตอ้งเป็นการสื่อสารที่เป็นความจริง มีความเขา้ใจง่ายและชัดเจน โดย
ละเวน้การสื่อสารที่เป็นเท็จ หรือที่อาจก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด หรือการใหข้่าวสารต่อสื่อมวลชนที่บิดเบือน หรือ
ใหร้า้ยปา้ยสีคู่แข่งขนัไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

3. บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการไม่ล่วงละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
โดยมีการก าหนด หา้มมิใหม้ีการติดตัง้หรือน า หรือใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์อนัเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ื้น
กบัเครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัท และหา้มน าโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ื้นมาใชเ้ก่ียวกบังาน
ของบรษิทั 

4. บริษัทประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรมความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการด าเนิน
ธุรกิจ สนบัสนนุการแข่งขนัที่เป็นธรรมและไม่ใชว้ิธีการใด ๆ ที่ไม่ถกูตอ้งปฏิบติัต่อคู่แข่งขนัทางการคา้ เช่น  

- ไม่ท าความตกลงใด ๆ กบัคู่แข่งขนัหรือบคุคลใดที่มีลกัษณะเป็นการลดหรือจ ากดัการ
แข่งขนัทางการคา้ 

- ไม่แสวงหาขอ้มลู ความลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวิธีการที่ไม่สจุรติ  
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1) บริษัทก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต้องปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคัญไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวที่ขัดแย้งกับ
ผลประโยชนบ์รษิัท พงึหลีกเลี่ยงการมีสว่นไดเ้สียของตนเองกบังานที่ตอ้งปฏิบติัตามหนา้ที่ 

 

 10.2.2  การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น  
  บริษัทมีความมุ่งมั่นและได้ก าหนดเป็นนโยบายหลักขององค์กรในการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชั่นทุกรูปแบบทัง้ที่ เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจในประเทศและต่างประเทศ บริษัทมีการก าหนดแนว
ปฏิบัติในหลายเรื่องเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามแนวนโยบายดังกล่าว โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยทุกคนรบัทราบและตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั่นเป็นอย่างดี และมีความมุ่งมั่นที่จะไม่กระท าการใด ๆ ที่เขา้ข่ายทุจรติคอรร์ปัชั่นหรือ
ติดสินบนเจา้พนกังาน เพื่อจูงใจใหก้ระท าหรือไม่กระท าการอันใด ๆ ที่มิชอบดว้ยกฎหมายทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ทั้งนี ้บริษัทไดร้บัประกาศนียบัตรรบัรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการทุจริต จากโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC) มาตัง้แต่ปี 
2557 
 บริษัทมีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในแนวปฏิบติัเก่ียวกบันโยบายต่อตา้นการทุจริตโดยได้
ก าหนดใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งท าการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัองคก์รที่ขอรบัเงินบรจิาค เช่น ผูบ้รหิาร
โครงการ ผูร้บัผลประโยชน ์และวตัถุประสงคท์ี่แทจ้ริง เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัททราบถึงวตัถุประสงคท์ี่แทจ้ริงของ
แต่ละโครงการ และไม่มีสว่นรว่มในการสนบัสนนุโครงการที่มีวตัถุประสงคอ่ื์นแอบแฝง 
 บริษัทใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่มสามารถแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing) ในการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืน
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทนประกันชีวิต ที่ปรึกษาทางการเงิน หรือบุคคลใด ๆ ที่
กระท าการแทนบริษัทหากบุคคลใดที่ทราบ มีขอ้สงสัย หรือเชื่อว่ามีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่า กรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังาน ตวัแทนประกนัชีวิต ที่ปรกึษาทางการเงิน หรือบคุคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบรษิัทและบรษิัท
ย่อยท าการทุจริตสามารถแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด เพื่อใหม้ีการตรวจสอบ
ขอ้มลูขอ้รอ้งเรียนตามกระบวนการที่บริษัทก าหนดระบุไว ้และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยบรษิัท
มีมาตรการการใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเผยแพรอ่ยู่บนเว็บไซตข์องบรษิัท 
  มาตรการป้องกันการทุจริต 

1.  บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อป้องกันการทุจริต โดยจัดใหฝ่้ายตรวจสอบที่มีหน้าที่
ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัท ซึ่งครอบคลมุถึงหน่วยงานจดัซือ้จดัจา้ง ฝ่าย
ตรวจสอบจะท าการตรวจสอบเป็นประจ าตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด และหากพบหลักฐานการทุจริต 
ผูก้ระท าผิดจะถูกรายงานความประพฤติต่อกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ คณะกรรมการก ากับพฤติกรรมตัวแทน
ประกันภัยและที่ปรึกษาทางการเงิน  คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายละเอียดตามรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่ใหค้วามเห็นเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของ
บรษิัทว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอ 

2. บริษัทมีนโยบายชดัเจนก าหนดเป็นลายลกัษณอ์ักษรส าหรบับุคลากรในบริษัท โดยระบุให้
ผูบ้ริหารทุกคนรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเองและตอ้งระมดัระวงัมิใหม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการท าการคา้
กบับรษิัทไวอ้ย่างชดัเจนใน 

3. กิจกรรมทางธุรกิจที่เสี่ยงต่อการมีผลประโยชนท์ับซอ้นจะถูกพิจารณาโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ ในกรณีที่ผูบ้ริหารหรือกรรมการมีส่วนไดเ้สียในวาระการประชุมใด 
บริษัทมีขอ้ก าหนดใหท้่านตอ้งแจง้ต่อที่ประชุม และตอ้งออกจากการประชุมส าหรับวาระนัน้ ๆ เพื่อใหผู้ร้่วม
ประชมุที่เหลือสามารถพิจารณาวาระดงักลา่วไดอ้ย่างอิสระ 

4. บริษัทไดก้ าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบติัส าหรบัพนักงานทุกคนในเรื่องการรบัหรือการ
ให้ของขวัญ หากบริษัทรบัทราบถึงการกระท าผิดส านักก ากับการปฏิบัติงานและฝ่ายตรวจสอบมีหน้าที่
สอบสวนขอ้เท็จจรงิก่อนการรายงานต่อคณะกรรมการพิจารณาความผิดพนกังาน 

5. บริษัทมีกระบวนการอย่างเหมาะสมในการลงโทษพนักงานที่ทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยฝ่าย
ตรวจสอบของบริษัทมีขัน้ตอนการตรวจสอบ การสอบสวน การรายงานการทุจริตคอรร์ปัชั่นก าหนดไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

6. กรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย และการด ารง
ต าแหน่งในบรษิัทต่าง ๆ เพื่อเป็นฐานขอ้มลูในการพิจาณารายการที่เก่ียวขอ้งกนั 

 

10.2.3  การเคารพสิทธิมนุษยชน  
 1. บริษัทใหโ้อกาสการจา้งงานแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยค านึงถึง
ความรูค้วามสามารถ ทักษะ ประสิทธิภาพการท างานของผูส้มคัรเป็นส าคญั โดยไม่กีดกนัหรือแบ่งแยกความ
หลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเชื่อทางการเมือง หรือแมแ้ต่บคุคลที่มีความบกพรอ่งทางรา่งกาย 
 2. การปฏิบัติต่อลูกคา้อย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงเพศ อายุ เชือ้ชาติ สัญชาติ ความเชื่อ
ทางศาสนา สถานะทางสงัคม ชาติก าเนิด และความทพุพลภาพ 

 

10.2.4  การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
พนักงานของบริษัทถือเป็นทรพัยากรบุคคลที่มีคุณค่าและมีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัท บรษิัทจึงตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั และเคารพในความเป็น
พนกังาน โดยบริษัทจ่ายค่าตอบแทน จดัหาสวสัดิการที่ดีและเหมาะสม เพื่อเป็นการตอบแทนใหแ้ก่พนักงาน 
รวมทั้งส่งเสริมใหพ้นักงานเกิดการพัฒนาตนเองและเรียนรูอ้ันจะท าใหเ้กิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ยกตวัอย่างเช่น 
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1. บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดร้บัการพฒันาดา้นความรูค้วามสามารถ โดยการสนับสนุน
ค่ าสมั ค รเรียนและ ค่ าสอบส าห รับ เกี ย รติบั ต รต่ าง  ๆ  เช่ น  LOMA (Life Office  Association), ICA 
(International Claim Association), CFA (Chartered Financial Analyst), CISA (Certified Investment 
and Securities Analyst), CFP (Certified Financial Planner), FSA (Fellow of the Society of Acturies) 
เป็นตน้ 

2. บริษัทพิจารณาการเลื่อนขัน้จากความสามารถ และความประสบการณ์ท างานในบริษัท 
โดยจะเห็นไดว้่าการปรบัต าแหน่งของพนกังานประจ าปีนัน้ บรษิัทไม่มีการแบ่งเพศแต่อย่างใด 

3. บริษัทพิจารณาทบทวนจ่ายเงินค่าตอบแทนและการจัดสรรสวสัดิการแก่พนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั  

4. การคุม้ครองทางสงัคม เป็นการบรรเทาผลที่เกิดจากการลดหรือสญูเสียรายไดจ้ากประเด็น
ต่าง ๆ เช่น อบุติัเหต ุเจ็บป่วย คลอดบตุร ชราภาพ ว่างงาน พิการ เป็นตน้ 

5. กรณีพนกังานสาขาที่ปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สาขาปัตตานี ยะลา และเบ
ตง) เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ินของพนักงาน บริษัทใหปิ้ดเวลาท าการแตกต่างจากสาขาอ่ืน ๆ 
ก่อน 30 นาที และหยดุท าการวนัเสาร ์

6. การออกกรมธรรมป์ระกันชีวิตสวสัดิการกลุ่มที่ครอบคลุมถึงครอบครวั เพื่อช่วยเหลือทาง
การเงินยามเจ็บไขไ้ดป่้วยและเสียชีวิต อีกทัง้ การออกกรมธรรมส์วสัดิการเพื่อขายใหแ้ก่พนกังานและครอบครวั
รวมถึงพ่อและแม่ในราคาที่ถกูกว่าผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายใหแ้ก่ลกูคา้ 

10.2.5  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค   
บริษัทได้ด าเนินการยกระดับการก ากับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 

Conduct) โดยจัดตัง้คณะกรรมการก ากับการปฏิบัติต่อลูกคา้ (Market Conduct Committee)  และส่งเสริม
การด าเนินธุรกิจร่วมกับตัวแทนนายหน้าและบริษัทพันธมิตรที่ให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมี
คณุธรรมและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ผ่านการอบรมสมัมนาเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม ทัง้
ที่จดัอบรมในหอ้งเรียนและการสื่อสารผ่านระบบดิจิทลั   

บริษัทมีการวดัความพึงพอใจของลกูคา้ในดา้นของคณุภาพบริการเพื่อใชพ้ฒันาและยกระดบั
การใหบ้ริการของบริษัท และก าหนดใหเ้ป็นดัชนีชีว้ัดความส าเร็จ (KPI) ในระดับองคก์รเพื่อใหผู้บ้ริหารและ
พนกังานทกุระดบัใหค้วามส าคญัและรว่มกนัยกระดบัคณุภาพการบริการของบรษิัท  

1. ระบบการพิสูจนต์ัวตนลูกค้ารูปแบบใหม่ 
บริษัทประสบความส าเร็จในการร่วมทดสอบระบบพิสูจน์ตัวตนของลูกคา้ด้วยวิธีทาง

อิเล็กทรอนิกสก์บัธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย ์และหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งภายใตโ้ครงการ 
National Digital ID เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพิสูจนต์ัวตนหรือตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับ
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ลกูคา้ที่ใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงินหรือหน่วยงานภาครฐั และช่วยลดขัน้ตอนการเดินเอกสารของลกูคา้ในการ
ขอใชบ้ริการกับสถาบันการเงิน ซึ่งท าใหส้ถาบันการเงินมีแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือเพื่อน ามาใชใ้นการพิสูจน์
ตวัตนลกูคา้ใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

2. การพัฒนาช่องทางการให้บริการแบบดิจิทัล 
ในดา้นของการให้บริการกรมธรรม ์บริษัทได้ขยายช่องทางออนไลน์เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการใหบ้ริการผูท้  าประกัน โดยเฉพาะในส่วนของ BLA Happy Life application ที่ลกูคา้สามารถท า
ธุรกรรมเก่ียวกบักรมธรรมไ์ดต้ัง้แต่ การเช็คเบีย้ประกนัที่ครบก าหนดช าระ  การช าระเบีย้ผ่านช่องทางต่างๆ ที่
สะดวกที่สดุ  การเปลี่ยนแปลงขอ้มลูในกรมธรรม ์การท าธุรกรรมเก่ียวกบัสินไหม เป็นตน้ 

3. โครงการ BLA Every Care บริการเสริมเพ่ือสุขภาพของลูกค้า 
บริการ BLA Every Care เป็นบริการเสริมส าหรบัผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพต่างๆ ใช้

บริการไดต้ัง้แต่ช่วงก่อนป่วย ในการใหค้ าปรกึษาดา้นสขุภาพและขอ้สงสยัเก่ียวกบัอาการต่างๆ  การใหบ้ริการ
ช่วงป่วยไปจนถึงการใหค้ าปรกึษาเก่ียวกบัพกัฟ้ืน และในปี 2563 ซึ่งเกิดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั บริษัทฯ 
ยงัไดข้ยายบริการ Telemedicine เพื่อใหผู้ถื้อกรมธรรมส์ามารถรบัค าปรกึษาทางการแพทยแ์ละการสั่งจ่ายยา
ผ่านระบบทางไกลโดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลและยงัไดร้บัความคุม้ครองตามกรมธรรมท์ี่มี
อยู่ด้วย  บริษัทยังได้ร่วมกับโรงพยาบาลบ ารุงราษฎรใ์นการขยายบริการ 2B Care Privilege ส าหรบัผู้ถือ
กรมธรรม์ของกรุงเทพประกันชีวิตที่ก าหนดด้วยปัจจุบัน BLA Every Care ให้บริการลูกค้าที่ถือกรมธรรม์
ประกนัสขุภาพรวมจ านวนประมาณ 60,000 ราย ทั่วประเทศ 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือส่งเสริมสุขภาพทีด่ีของประชาชน 
สขุภาพที่ดีเกิดจากการดูแลตนเองและการออกก าลงักาย การส่งเสริมสขุภาพที่ดีจึงเริ่ม

ตัง้แต่การสรา้งจิตส านกัดา้นสขุภาพ การดแูลและออกก าลงักาย และการสรา้งความคุม้ครองค่าใชจ้่ายในการ
รกัษายามเจ็บป่วยและพกัฟ้ืน 

กรุงเทพประกันชีวิตจึงไดพ้ัฒนาผลิตภัณฑป์ระกันสุขภาพและโรครา้ยแรง และเปิดตัว
แบบประกันบีแอลเอ สมารท์ ซีไอ (BLA Smart CI) พรอ้ม application BLA Healthy Life ที่ผู ้ถือกรมธรรม 
BLA Smart CI สามารถใชเ้พื่อเก็บขอ้มลูการเดินสะสมเป็นคะแนนเพื่อใชใ้นการลดเบีย้ประกนัในปีต่อไป  เป็น
การส่งเสริมใหผู้ถื้อกรมธรรมต์ระหนกัและเริ่มดแูลสขุภาพของตนเองอย่างง่ายๆ ดว้ยการเดินใหไ้ดจ้ านวนกา้ว
ที่เหมาะสม 

ในปี 2563 แบบประกนัสขุภาพของบรษิัทไดร้บัรางวลันวตักรรมส าหรบัผลิตภณัฑป์ระกนั
ชีวิตที่บรษิัทไดพ้ฒันาเพื่อรองรบัความตอ้งการของประชาชนในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

- รางวัล สุดยอดนวัตกรรมสินค้าและบริการแห่งปี 2020 (Product Innovation 
Awards 2020) ในกลุ่มสินค้าไลฟ์สไตล์ ประเภทประกันสุขภาพ จากงาน 
“Business+ Product Innovation Awards 2020” 
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- รางวัล บริษัทยอดเยี่ยมดา้นนวัตกรรมประกันสุขภาพ (Most Innovative Health 
Insurance Product Thailand) จากงาน International Finance Awards 2019 

5. การร่วมมือและพัฒนาบริการด้านสุขภาพกับโรงพยาบาลท่ัวประเทศ ผ่าน 
โครงการ BLA Smart Hospital Awards 

การพฒันาระบบบริการเสริมดา้นสุขภาพแลว้ ความร่วมมือกับพนัธมิตรดา้นสุขภาพจะ
ท าใหบ้ริษัทสามารถมอบความมั่นใจในการบริการและความคุม้ครองดา้นสุขภาพแก่ประชาชน บริษัทจึงได้
มอบรางวัล Bangkok Life Assurance SMART Hospital Awards 2020 ใหก้ับโรงพยาบาลคู่สัญญาบริการ
ประกันสุขภาพ 11 แห่งที่มีความโดดเด่นใน 6 ด้าน ได้แก่ ความร่วมมือระดับองค์กร การจัดการความ
เหมาะสมทางการแพทย ์การใหบ้ริการตรวจสขุภาพ การใหบ้ริการเคลม การบรหิารค่ารกัษาพยาบาล และการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ เพื่อเสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างองคก์ร สง่เสรมิการพฒันาบรกิารเพื่อดแูลลกูคา้อย่าง
ยั่งยืนรว่มกนั ตลอดจนสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ผูเ้อาประกนัภยัที่มาใชบ้รกิาร   

6. การให้ความรู้ทางการเงนิแก่ประชาชนทุกระดับชั้น  
บริษัทไดด้ าเนินการสื่อสารใหค้วามรูท้างการเงินแก่ประชาชนผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 

รวมถึงการสื่อสารผ่านการอบรมสมัมนาที่ตวัแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงินไดจ้ดัท าในพืน้ที่ ต่างๆ 
ทั่วประเทศ  ดงันี ้

- ช่องทางสื่อสารโซเชียลมีเดีย  : ไดท้ าการสื่อสารผ่าน Facebook  Line  Youtube 
และ website ของบรษิัท ตลอดปี เช่น 

- จัดสรรการสื่อสารผ่าน Facebook  Line และโซเชียลมีเดียต่างๆ จ านวน 5 - 8 
บทความทางการเงินต่อเดือน เพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้งในดา้นต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการเงิน 

- รายการ BLA Healthy Channel บนช่องทาง Youtube เดือนละ 1-2 ตอน  เพื่อให้
ความรูด้า้นสุขภาพที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  รายการบนช่อง Youtube ยัง
ช่วยรองรบัโอกาสการให้ความรูใ้นระหว่างการ Social Distancing ระหว่างการ
แพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 อีกดว้ย 

- การสมัมนาทางการเงิน ส าหรบัประชาชนทั่วไป รวมถึงกิจกรรมความรูท้ี่ตัวแทน
ประกนัชีวิตและที่ปรกึษาการเงินจดัท าทั่วประเทศ 

7. มาตราการพิเศษเพ่ือช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ถือกรมธรรมใ์นช่วงการ 
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

ในปี 2563 เป็นปีที่ประเทศไทยและทั่วโลกเผชิญปัญหาการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 
บรษิัทจึงไดอ้อกมาตราการผ่อนผนัเงื่อนไขกรมธรรมแ์ก่ผูถื้อกรมธรรม ์ 
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- ขยายระยะเวลาผ่อนผันการช าระเบี ้ยประกันภัยออกไปอีก 60 วัน ส าหรับ
กรมธรรมท์ี่ครบก าหนดระยะเวลาผ่อนผนัการช าระเบีย้ประกนัภยั ระหว่างวนัที่ 27 
ก.พ. 63 ถึงวนัที่ 30 มิ.ย. 63 

- ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการต่ออายุกรมธรรมแ์ละค่าธรรมเนียมจากการกูเ้งินอตัโนมติั 
หากผูเ้อาประกนัขอต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัชีวิตหรือขอกลบัคืนสู่สถานะเดิมของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต ภายใน 6 เดือน ในกรณีที่กรมธรรมป์ระกนัชีวิตสิน้ผลบงัคบั 
ระหว่างวนัที่ 27 ก.พ. 63 ถึงวนัที่ 30 ม.ิย. 63  

- หากลกูคา้ตอ้งการท าประกนัเพื่อเพิ่มความคุม้ครองชีวิตและสขุภาพ บริษัทฯ ไดม้ี
มาตรการผ่อนช าระเบีย้ 0% ระยะเวลา 3 เดือนเมื่อช าระด้วยบัตรเครดิตที่ร่วม
รายการ ผ่านช่องทางตัวแทนและที่ปรึกษาการเงินกรุงเทพประกันชีวิต เพื่อแบ่ง
เบาภาระทางการเงินใหก้บัลกูคา้  

อีกทั้งบริษัทฯ ได้มอบความคุ้มครองหากเกิดการเจ็บป่วยจากไวรสัโควิด-19 ส าหรับ
ลูกคา้ โดยที่ยืนยันรบัความคุม้ครองผ่านช่องทางที่บริษัทจัดเตรียมไวจ้ะไดร้บัความคุม้ครองเป็นเงินชดเชย
รายวนั  โดยมีลกูคา้จ านวน 1,596,866 รายไดร้บัสิทธิความคุม้ครอง 

 

10.2.6  การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
1. นโยบายและแนวปฎิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษัทก าหนดนโยบายในการใหค้วามส าคัญต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่อความยั่งยืนทางสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศ และส่งเสริมการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติในชุมชนของบริษัทประกอบด้วย
พนกังานและครอบครวั ตัวแทน คู่คา้และพนัธมิตรใหม้ีการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ประหยดัลดการสญูเปล่า 
การน ามาใชซ้  า้หรือการใชว้สัดุที่ผ่านกระบวนการแปรสภาพตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณี บริษัทสนบัสนุน
กิจกรรมอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มและปลูกฝังจิตส านักในการรกัษาสิ่งแวดลอ้มเพื่อผลระยะยาวและความยั่งยืน 
บริษัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการปรบัลดการใชก้ระดาษ และไดจ้ดัท าแผนงานดา้นดิจิทลัเทคโนโลยีตลอดห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใหบ้ริการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม ลดการใชก้ระดาษ ลดตน้ทุนในการ
ด าเนินการดา้นกรมธรรม ์ ประกอบดว้ยระบบรบัประกันภัยแบบอิเล็กทรอนิคส ์ระบบบริการกรมธรรมแ์บบ
อิเล็กทรอนิคส ์ ระบบการอบรมทางไกลส าหรบัตวัแทนประกนัชีวิตที่ปรกึษาการเงิน และพนักงาน รวมทัง้การ
ใหค้วามส าคญักบัช่องทางสื่อสารออนไลนต่์างๆ บริษัทยงัไดก้ าหนดใหก้ารประหยดัพลงังานเป็นแนวคิดส าคญั
หนึ่งที่ใชใ้นการออกแบบอาคารส านกังานใหญ่แห่งใหม่ที่บรษิัทก าหนดใชง้านอาคารในช่วงปลายปี 2563 
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2. ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
1)  โครงการประหยัดไฟฟ้า 

• โครงการประหยดัพลงังานโดยการรณรงคก์ารปิดไฟในช่วงเวลากลางวนั การ
ออกไปประชุม หรือหลงัเลิกงานโดยการติดสติกเกอรเ์ลขหมายก ากบับนโต๊ะท างานเพื่อควบคมุการใชพ้ลงังาน
เฉพาะพืน้ที่ และก 

• การติดตัง้ระบบปิดหนา้เครื่องคอมพิวเตอรอ์ตัโนมติัในองคก์รการใชอ้ปุกรณ์
ประหยดัพลงังาน เช่น หลอดไฟในบรเิวณที่ตอ้งเปิดทิง้ไวต้ลอดเวลา เช่นโถงทางเดินแต่ละชัน้ 

• การออกแบบอาคารส านักงานใหญ่แห่งใหม่ของกรุงเทพประกันชีวิต ซึ่งได้
ผสานความใส่ใจและคุณค่าการดูแลสิ่งแวดลอ้มเขา้ไวด้ว้ยกัน ผ่านการจัดวางทิศทางของอาคารเพื่อหลบ
ความรอ้นจากแสงอาทิตย์ ออกแบบครีบอาคารเป็นแนวตั้งคลุมอาคารฝ่ังทิศตะวันออกเฉียงใต้ และทิศ
ตะวนัตกเฉียงใต ้อีกทัง้นโยบายการใชพ้ลงังานทดแทนในอาคารส านกังานใหญ่แห่งใหม่ จึงมีการติดแผงโซล่า
เซลล ์เพื่อสรา้งกระแสไฟฟ้าส าหรบัใช้งานในอาคารส านักงานใหญ่แห่งใหม่ ช่วยลดการใช้พลังงานเพื่อ
สิ่งแวดล้อม จึงท าให้อาคารส านักงานใหญ่แห่งใหม่ของกรุงเทพประกันชีวิต ไดร้บัรางวัล 1 ใน 10 อาคาร
ออกแบบดีเด่นจาก BCI ASIA AWARDS 2020   

 
 

2) โครงการประหยัดน ้าประปา 
• โครงการรณรงคก์ารประหยัดน ้า โดยการเช็ดก่อนใช ้รองก่อนใช ้การใช้

น ้าซ  ้า การเปิด-ปิดน ้าให้สนิทหลังการใช้งานทุกครั้ง และ/หรือหากพบอุปกรณ์การใช้น ้าช ารุดให้แจ้ง
ผูร้บัผิดชอบทราบทันที เพื่อก าจัดจุดรั่วไหลในองคก์ร รวมถึงการติดตั้งก๊อกอัตโนมัติบริเวณอ่างลา้งมือใน
หอ้งน า้ประจ าชัน้ทกุชัน้ในอาคารส านกังานใหญ่แห่งใหม่ 
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3) โครงการประหยัดทรัพยากรกระดาษ 
• การจัดเก็บเอกสารรณรงคใ์ช้กระดาษใช้ซ า้ (Re-use) หรือ Scan เก็บไว้

ในเครื่องคอมพิวเตอรแ์ทนการถ่ายส าเนา เพื่อลดการใชก้ระดาษในองคก์ร ท าใหเ้กิดการใชท้รพัยากรกระดาษ
เกิดความคุม้ค่ารวมทั้งเป็นการลดพืน้ที่ในการจดัเก็บเอกสาร เพื่อความปลอดภัยและป้องกนัความเสี่ยงจาก
อคัคีภยัในส านกังาน 

• โครงการรณรงค์รักษาส่ิงแวดล้อมในออฟฟิศ โดยการจัดกล่องรับ
เอกสารที่เป็นกระดาษสีขาวในทกุจดุที่มีเครื่องถ่ายเอกสารในองคก์รเพื่อน าไปรีไซเคิล 

• การท าลายเอกสาร โดยการน าส่งบริษัท/รา้นค้าเพื่อน าไปท าลายโดย
วิธีการตม้ ซึ่งจะสามารถน ามาสู่กระบวนการผลิตกระดาษใหม่ได ้ท าใหเ้กิดการใชท้รพัยากรตน้ไมอ้ย่างคุม้ค่า 
เพื่ออนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

• การพัฒนาระบบการท างานผ่านระบบออนไลน์ และการอนมุติัออนไลน ์
เพื่อลดการใชก้ระดาษ 

o การพัฒนาระบบใบเสนอขายของตัวแทนและที่ปรกึษาทางการเงิน
แบบออนไลน์ และ แบบกึ่งออนไลน์ เพื่อลดการใช้ใบค าขอและส าเนาเอกสารส าคัญแบบกระดาษ  และ
สามารถส่งเรื่องเขา้สู่การพิจารณาไดท้นัที  นอกจากเป็นการลดปรมิาณกระดาษที่เกิดจากการขายประกนัแลว้
ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการแก่ผูท้  าประกันดว้ย  ณ สิน้ปี 2563 พบว่าตัวแทน
ประกนัชีวิตและที่ปรกึษาทางการเงินมีการใชใ้บเสนอขายแบบออนไลนเ์พิ่มขึน้ในสดัสว่น  58.5% ของใบค าขอ
ทัง้หมด เพิ่มขึน้จากสดัสว่น 27% ในปี 2562  

o การใช้เอกสารเสนอขายแบบอีเลกทรอนิคส์แทนเอกสารทีเป็น
กระดาษ  เช่น โบรวช์วัรร์ายละเอียดแบบประกนั รวมถึงคู่มือ และเอกสารอบรมต่างๆ 

สัดส่วนการใช้งานระบบเสนอขายแบบออนไลน ์ในปี 2563 
 % สัดส่วน ณ สิน้

ปี 2562 
% สัดส่วน ณ สิน้

ปี 2563 
% ใบค าขอแบบออนไลน ์ 27% 58.5% 
% การช าระเงนิแบบปราศจากเงนิสด n.a. 81.3% 

 

4) โครงการ “ดีต่อใจ สะดวกสบาย พร้อมลดการใช้ทรัพยากร”  
โครงการที่เชิญชวนผูถื้อกรมธรรม์ใหเ้ลือกรบัใบเสร็จรบัเงินและกรมธรรมแ์บบอีเลก

ทรอนิคสแ์ทนเอกสารแบบกระดาษ ซึ่งแต่ละปีจะตอ้งใชก้ระดาษเพื่อพิมพเ์อกสารเหล่านีเ้ทียบเท่ากบั กระดาษ 
114 กิโลกรมั หรือตน้ไม ้35 ตน้ ทุกปี  โดยบริษัทจะน าค่าใชจ้่ายในการออกเอกสารไปร่วมสมทบทุนสรา้งศนูย์
วิทยาการเวชศาสตรผ์ูส้งูอายรุะดบัชาติ คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล  
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ในปี 2563 มีผูส้มัครเขา้ร่วมโดรงการ “ดีต่อใจ 
สะดวกสบาย พรอ้มลดการใชท้รพัยากร” โดย
มีจ านวนของกรมธรรมแ์บบอิเล็กทรอนิกส ์(e-
Policy) และใบเสร็จรบัเงินเบีย้ประกนัภัยแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) จ านวน 24,434 
ฉบบั 

 
ปริมาณการใช้กระดาษภายในองคก์ร 
ปี พ.ศ 2561 2562 2563 
ปริมาณกระดาษรีไซเคิล 36,826 กิโลกรมั 41,008 กิโลกรมั 20,986 กิโลกรมั 

 

5) กิจกรรมสร้างจิตส านึกรักและดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมแก่ประชาชนภายนอก 
BLA Happy Life Go Green ร่วมกับสมาคมสรา้งสรรคไ์ทย (ตาวิเศษ) จัดกิจกรรม

ปลูกจิตส านักประชาชนคนไทยหันมาใชผ้ลิตภัณฑ์ที่น ากลับมาใชใ้หม่ได ้โดยจัดพืน้ที่ส  าหรบักิจกรรม BLA 
Happy Life Go Green ในบูธการเงินของกรุงเทพประกันชีวิต ในงาน  Money Expo 2020  ณ เมืองทองธานี 
โดยตลอดงานมีผูป้กครองและเด็กเขา้รว่มกิจกรรมปลกูจิตส านึกจ านวนมาก 

  
 

10.2.7  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
บริษัทด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสังคมและให้ความส าคัญกับการลด

ผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและหลีกเลี่ยงการด าเนินงานที่อาจสรา้งผลกระทบเชิงลบต่อคณุภาพชีวิตของชมุชนรอบ
สถานประกอบการ ในปี 2563 บริษัทไดท้ าการการก่อสรา้งส านักงานใหญ่แห่งใหม่ และไดเ้ริ่มใชง้านในช่วง
ปลายปี 2563  ผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมกันเดินเยี่ยมเพื่อนบ้านรอบอาคาร พร้อมให้รายละเอียดผู้
ประสานงานชมุชน เพื่อรบัเรื่องราวและขอ้คิดเห็นต่างๆ จากเพื่อนบา้นจากการเข้ามาอยู่รว่มในพืน้ที่รอบชุมชน
ของบริษัท โดยหากได้รบัการรอ้งเรียนหรือความเห็นจากประชาชนที่อาศัยอยู่รอบๆ บริษัท ผูป้ระสานงาน
ชุมชนจะน าเสนอให้ผูบ้ริหารพิจารณาและแก้ไขปัญหาโดยเร็ว  บริษัทยังมีนโยบายที่จะส่งเสริมใหชุ้มชนมี
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ความรูท้างการเงินพืน้ฐานโดยเฉพาะในเรื่องการท าประกันเพื่อคุม้ครองตามความจ าเป็นของแต่ละคน และ
กระตุน้ใหดู้แลรกัษาสุขภาพ  เริ่มจากการมอบความคุม้ครองอุบติัเหตุกับกรมธรรมป์ระกันภัยกลุ่มปีใหม่ 10 
บาท นิวนอรม์อลพลสั ในชมุชนเดือนธันวาคม 2563  

ส าหรบัสาขาของบริษัททั่วประเทศ บริษัทไดเ้ขา้ร่วมกบักิจกรรมประเพณีในพืน้ที่ รวมทัง้การ
สนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกบัความรูด้า้นประกันชีวิตผ่านหน่วยงานในพืน้ที่ต่างๆ  โดยตวัแทนประกันชีวิตและที่
ปรกึษาทางการเงินของบรษิัท   

บริษัทยงัใหค้วามส าคญัในการสง่เสริมสขุภาพที่ดีแก่ประชาชน โดยไดส้นบัสนนุสมาคมกรีฑา
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมป์อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมใหน้กักีฬาทีมชาติช่วยเผยแพร่ความรูใ้นการ
ออกก าลงักายที่เหมาะสม และบรษิัทยงัไดส้นบัสนนุกิจกรรมวิ่งเพื่อสขุภาพที่จดัขึน้ในพืน้ที่ต่างๆ ทั่วประเทศอีก
ดว้ย อาทิ กิจกรรมโอลิมปิคเดย ์2020 โดยในแต่ละพืน้ที่ไดม้ีทีมงานและตัวแทนประกันชีวิตเขา้ร่วมกิจกรรม
และใหค้วามรูด้า้นการเงินแก่ผูเ้ขา้รว่มงานดว้ย 

กรุงเทพประกันชีวิตได้รบั รางวัล “Top Community Care Companies in Asia” จาก Asia 
Corporate Excellence & Sustainability Awards (ACES) 2020 ที่มอบใหแ้ก่องคก์รธุรกิจและบคุคลในเอเชีย
ที่ด  าเนินโครงการที่เป็นประโยชนต่์อชุมชนและสงัคมโลก จากกิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) ภายใตแ้นวคิด “ชีวิต
ออกแบบได”้ (Live as You Design) มุ่งส่งเสริมทักษะการวางแผนการเงินใหก้ับประชาชน ผ่านหลากหลาย
กิจกรรมดา้นการเงิน พรอ้มอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชนัและ
ระบบอจัฉริยะต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาผลิตภัณฑแ์ละประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร เพื่อใหป้ระชาชนมีชีวิต
ที่มั่นคง มีความสขุและมีคณุภาพชีวิตที่ดีในสงัคม ตามวิสยัทศันแ์ละภารกิจของกรุงเทพประกนัชีวิต 

10.2.8  การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานทีม่ีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย  

1.  การพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ 
กรุงเทพประกันชีวิตเล็งเห็นถึงความส าคัญของนวัตกรรมและความยั่งยืนในระยะยาว 

สนบัสนุนและส่งเสริมนวตักรรมตัง้แต่นโยบายจากคณะกรรมการบริษัทที่พิจารณาแต่งตัง้หน่วยงานดิจิทลัอิน
โนเวชั่นขึน้มาอย่างเป็นทางการในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เพื่อพัฒนาการบริการและการด าเนินงานใน
บรษิัท ทัง้ดา้นลกูคา้ ตวัแทน และพนกังาน โดยเนน้การพฒันาระบบ เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน ใชห้ลกั 
agile เพื่อลดระยะเวลาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยน าระบบเข้ามาทดแทนการท างานที่เป็น
ขัน้ตอน หรืองานดา้นเอกสารลง โดยมีโครงการต่างๆ ที่ไดป้รบัปรุงและด าเนินการ ดงันี ้
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2.  โครงการ (Project) 
บริษัทไดพ้ัฒนาและปรบัปรุงโครงการต่างๆ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการชองลูกคา้และ

ตวัแทนประกนัชีวิต อาทิเช่น 
• Mobile application: BLA Happy Life พัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันส าหรับ

ลกูคา้ ใหส้ามารถเขา้ใชง้านเพื่อตรวจสอบขอ้มลูโรงพยาบาล สิทธิพิเศษของลกูคา้ การเคลมออนไลน ์คน้หา
แบบประกันที่เหมาะสม การแจง้เตือนการช าระเบีย้ การช าระเบีย้ออนไลน ์ขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลกรมธรรม ์
เป็นตน้ 

• Mobile application: BLA Healthy Life พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการดูแลสุขภาพ 
และสนับสนุนการออกก าลังกาย ดว้ยระบบนับก้าวเดิน เพื่อค านวณ Biological Age หรืออายุที่แทจ้ริงของ
รา่งกาย และน าผลมาค านวณเป็นคะแนน เพื่อแลกสิทธิพิเศษต่างๆ หรือส่วนลดเบีย้ประกนัภยัได ้ควบคู่ไปกบั
สินคา้ BLA Smart CI หรือแบบประกันชีวิตคุม้ครองโรครา้ยแรง เนื่องจากมีผลการวิจัยว่าการเดินสามารถลด
ความเสี่ยงในการเป็นโรคหวัใจได ้สนบัสนนุใหล้กูคา้รกัการดแูลสขุภาพ ควบคู่ไปกบัการมีสขุภาพที่ดี  

• Mobile application: GMC พัฒนาและปรบัปรุงแอปพลิเคชันส าหรบัลูกค้าประกัน
กลุ่ม เพื่อตอบโจทยก์ารใหบ้ริการที่รวดเรว็และสะดวกต่อผูใ้ชง้าน โดยแยกประเภทของความคุม้ครองในแต่ละ
แบบประกนั รวมถึงเพิ่มเติมรายชื่อโรงพยาบาลคู่สญัญาใหค้รอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

• โครงการ E-Receipt and E-Policy กรุงเทพประกนัชีวิตไดเ้ปิดตวัระบบใหบ้รกิารออก
ใบเสร็จรบัเงินเบีย้ประกนัภยั รูปแบบอิเล็กทรอนิกสผ์่านทางอีเมล ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2562 ซึ่งเป็นบริษัท
ประกันชีวิตแห่งแรก ที่ให้บริการและอ านวยความสะดวกในการส่งใบเสร็จรับเงินเบีย้ประกันภัยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์โดยสามารถดาวนโ์หลดเก็บเป็นหลกัฐานการลดหย่อนภาษีไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว แทนการใช้
กระดาษ การออกกรมธรรม์อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นอีกทางเลือกที่สะดวกส าหรบัลูกค้าแทนการออกกรมธรรม์
กระดาษ นอกจากจะสามารถลดการใชก้ระดาษแลว้ การออกเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท์ัง้ใบเสร็จรบัเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์และกรมธรรม์อิเล็กทรอนิกสย์ังสามารถเรียกดูย้อนหลังได้ตลอดเวลาที่แอปพลิเคชัน BLA 
Happy Life และระบบบรกิารลกูคา้ Smart customer เพื่อช่วยลดปริมาณการใชท้รพัยากรธรรมชาติ อีกทัง้ยงั
สามารถลดการแพร่กระจายโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) จากการไม่สมัผสัเอกสารอีกดว้ย โดย
ลกูคา้กรุงเทพประกนัชีวิตสามารถลงทะเบียนแจง้ความประสงคไ์ดห้ลายช่องทาง  

• โครงการยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล National Digital ID (NDID) เป็นระบบการ
ยืนยันตัวตนของลูกคา้ส าหรบัการลงทะเบียนเปิดบัญชี การท าธุรกรรมทางการเงิน และซือ้ประกันชีวิตผ่าน
ชอ่งทางออนไลนข์องบรษิัท โดยกรุงเทพประกนัชีวิตเป็นบรษิัทประกนัชีวิตรายแรกที่ใหบ้รกิาร เพื่อยกระดบัการ
ท าธุรกรรมใหม้ีความน่าเชื่อถือ มีความปลอดภยั และสะดวกกว่าการยืนยนัตวัตนดว้ยส าเนาบตัรประชาชน  
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• โครงการมอบความคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลชดเชยรายวนัจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
น่า 2019 (COVID-19) ผ่านแอปพลิเคชัน BLA Happy Life เพื่อรองรบัสถานการณ์การแพร่กระจายของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) และสนบัสนนุนโยบายของภาครฐั  

3.  วัฒนธรรมองคก์รต่อนวัตกรรม (Climate and Culture) 
กรุงเทพประกันชีวิตมีความตั้งใจที่จะปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองคก์รเพื่ อสนับสนุนให้

พนกังานคิดคน้นวตักรรมหรือการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ๆ ใหเ้กิดความคล่องตวัและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ มีโครงการจัดการความรู ้ปลูกฝังวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง หรือที่เรียกว่า Knowledge Management (KM) โดยใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการความรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ แนะน าหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก ครอบคลุมไปถึงการสรา้งองคค์วามรูท้ี่
พฒันาพนกังานเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละดา้น รวมถึงการถ่ายทอดองคค์วามรูน้ัน้ๆ ไปยงัพนกังานคนอ่ืนๆ ผ่าน
ทางการจัด session แบ่งปันความรู ้(อบรมตามปกติ และอบรมออนไลน)์ และมี platform ผ่านทาง intranet 
ของบรษิัทดว้ย 

กรุงเทพประกันชีวิตยังสนับสนุนใหร้ิเริ่มโครงการเพื่อสนับสนุนแนวความคิดดังกล่าว 
คือ โครงการ BLA Big Idea ซึ่งเป็นการเปิดเวทีแสดงความคิดเพื่อใหพ้นักงานไดม้ีโอกาสแสดงความเห็นผ่าน
การน าเสนอโครงการต่างๆ ที่เป็นนวตักรรมใหม่ หรือปรบัปรุงกระบวนการท างานเดิมใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และไดน้ าไอเดียที่พนักงานน าเสนอในปีที่แลว้มาพัฒนาต่อยอด เช่น โครงการ BLA Healthy Life Challenge 
สนับสนุนให้พนักงานดูแลสุขภาพดว้ยการออกก าลังกาย และบริโภคอาหารที่มีประโยชน ์โดยใช ้wearable 
device ในการนับกา้ว มีการชั่งน า้หนักเพื่อวดัค่า BMI และกิจกรรมต่างๆ เช่น การเต้น ซึ่งนอกจากจะไดเ้พิ่ม
ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานแลว้ ยงัเป็นการสรา้งวฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ใหก้บัพนกังานในบรษิัทอีก
ดว้ย 

กรุงเทพประกันชีวิตไดส้นับสนุนวัฒนธรรมองค์กรใหข้ับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรมใหม่ๆ 
และสนับสนุนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยจัดหลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก เรียนเชิญ
วิทยากรชั้นน าหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เช่น VUCA – digital disruption แนะน าเทคโนโลยีหรือบริษัท 
start-up ใหม่ๆ The Connector Manager – เชื่อมโยงผูเ้ชี่ยวชาญในด้านต่างๆ โดยการแนะน าใหค้นในทีม
ไดร้บัความรูจ้ากผูม้ีประสบการณ์หรือความรูจ้ริง Leadership Competency - คณุสมบติัที่ดีของการเป็นผูน้  า 
และ Business Innovation  - Gear up และ business canvas ต่อยอดการวางกลยทุธอ์งคก์ร 

ผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นสว่นส าคญัในการสนบัสนุนและเป็น project sponsor ในหลายๆ
โครงการทั้ง BLA Big Idea หรือการไดร้บัค าแนะน าจากผู้บริหาร ซึ่งมีส่วนส าคัญมากในการสนับสนุนการ
ขบัเคลื่อนทางนวตักรรม และผลกัดนัใหบ้รษิัทตอบโจทยต์ามความตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
11.1  ความเหน็ของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายใน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญต่อการป้องกัน บริหารจัดการความเสี่ยงหรือความเสียหาย
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้กับบริษัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียจึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่รดักุมเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผลว่าการด าเนินงานของบรษิัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในซึ่งประยุกตใ์ชต้ามกรอบแนวการควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO 2013) ซึ่งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
คณะกรรมการบริษั ท  ก รุงเทพประกันชีวิต  จ ากัด  (มหาชน) ให้ความส าคัญ ถึงการมี

สภาพแวดลอ้มของการควบคมุภายในที่ดี ไดร้่วมกบัฝ่ายบรหิารทุกระดบัสรา้งบรรยากาศในระดบัสงู (Tone at 
the Top) ภายในบริษัทและบริษัทย่อย ที่แสดงถึงการใหค้วามส าคญัของคณุค่าความซื่อตรงและจริยธรรมใน
การประกอบธุรกิจประกันชีวิต ยึดหลักการให้บริการอย่างเป็นธรรม (Fair Market Conduct) มีโครงสรา้ง
องค์กรที่เอือ้อ านวยให้ระบบการควบคุมภายในด าเนินไปได้ตามที่มุ่งหวังอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม มี
นโยบายและวิธีการปฏิบัติด้านบุคลากรที่ชัดเจน ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงาน ตามค่านิยมของ
องคก์รในเรื่อง “การพัฒนาตน” ที่ยึดหลักว่าบุคคลจะต้องมีการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานพิจารณาจากตัวชีว้ดัผลการด าเนินงานหลกั หรือ KPI (Key Performance Indicator) รวมถึงมีแผน
และกระบวนการสรรหาผูส้ืบทอดต าแหน่งที่ส  าคญั (Succession Plan) 

2. การประเมินความเส่ียง 
บริษัทมีนโยบายบริหารความเสี่ยงที่จดัท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อพิจารณากลั่นกรอง ก าหนดกรอบและขอบเขตการบริหาร
ความเสี่ยง มีการสื่อสารนโยบายให้ทราบทั่ วทั้งองค์กร มีคู่มือการบริหารความเสี่ยงเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งก าหนดใหพ้นักงานมีการอบรมและสอบวัดความรูเ้พื่อใหเ้ขา้ใจถึงความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง
ภายในบริษัท มีการก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดต้ามแนวทางมาตรฐานสากล ERM (Enterprise Risk 
Management) และ ORSA (Own Risk and Solvency) บริษัทยังก าหนดวิธีการด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ไม่คาดคิด จนถึงอุบัติภัยร้ายแรงเพื่อไม่ให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักติดต่อกันเป็นเวลานาน 
(Disruption) โดยบริษัทไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO 
22301 Business Continuity Management System (BCMS) นอกจากนั้น บริษัทมีกระบวนการประเมิน
โอกาสที่จะเกิดทุจริตเพื่อใหม้ีการจดัการต่อการท าทุจริตครอบคลมุทุกรูปแบบทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
รวมทั้งการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่ นและด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (Anti-Money 
Laundering) 
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3. กิจกรรมการควบคุม 
บริษัทมีนโยบายการควบคุมภายในซึ่งเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ (Website) และระบบเครือข่าย

ภายในองค์กร (Smart Home) ในกิจกรรมทางการเงินและกิจกรรมหลัก อันได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกันภัย การก าหนดเบีย้ประกันภัย การเสนอขาย การเก็บเบีย้ประกันภัย การพิจารณารบัประกันภัย การ
จดัการค่าสินไหมทดแทนและผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกนัภยั การประกนัภยัต่อ การลงทนุประกอบธุรกิจ
อ่ืน การบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน และการใชบ้ริการจากบุคคลภายนอกของบริษัทประกันภัย ก าหนดใหม้ี
กระบวนการควบคมุภายในที่ชดัเจน เชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัความ
เสี่ยงที่บริษัทยอมรบัได ้ทั้งนี ้บริษัทก าหนดมาตรการที่เก่ียวขอ้งกับการควบคุมทั่วไปดา้นเทคโนโลยี เพื่อให้
มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของบริษัทพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา ปลอดภยัจากการเขา้ถึงของผูท้ี่
ไม่เก่ียวขอ้ง และสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค ์ซึ่งท าใหบ้ริษัทไดร้บัการประกาศรบัรองระบบมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 เรื่ อ ง  ก า รจั ด ก ารค วาม มั่ น ค งป ลอดภั ย ส ารส น เท ศ  ( Information Security 
Management System (ISMS)) 

4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
บรษิัทมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ย่างเพียงพอถกูตอ้งและ

ทนัเวลา จดัท าหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุขอ้มลูส าคญัที่จ  าเป็นและเพียงพอต่อ
การพิจารณาตัดสินใจก่อนการประชุม บริษัทมีนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลของบริษัทและระเบียบปฏิบติัเรื่อง
การใชข้อ้มลูภายในและการซือ้ขายหลกัทรพัย ์โดยหา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน น าขอ้มลูภายในไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งการซือ้ขายหลักทรัพย์ บริษัทมีช่องทางการสื่อสารพิเศษ (Whistle-blower 
Hotline) ใหบุ้คคลภายในหรือภายนอกบริษัท แจง้เรื่องเก่ียวกับการฉ้อฉล ทุจริต การกระท าที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ หรือรายงานทางการเงินไม่ถูกตอ้งผ่านฝ่ายตรวจสอบหรือส านักก ากับการ
ปฏิบติังาน และผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ ดว้ยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) หรือส่งไปรษณีย ์ตามที่
ปรากฏในเว็บไซตข์องบริษัท และยงัมีช่องทางการรอ้งเรียนแจง้ขอ้บกพรอ่ง และปัญหาการด าเนินงาน ส าหรบั
ผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่านทางเว็บไซตบ์ริษัทหรือส่งไปรษณียม์าที่ส่วนบริการลูกคา้ ทั้งนีบ้ริษัทมีหน่วยงานรบัเรื่อง
รอ้งเรียน (Complain Unit) และส านกัก ากบัการปฏิบติังานเพื่อประสานงานกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบั
และสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) 

5. การติดตามประเมินผล 
บริษัทมีการจัดท ารายงานการด าเนินงานและพิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ

เป้าหมายที่ก าหนดไว ้มีการน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้นีก้ระบวนการติดตามของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานทั่วไปที่องคก์รควรจะมี ไม่ว่าจะเป็นการ
รายงานสิ่งผิดปกติต่อผูบ้ังคับบัญชา การสอบทานของผูร้บัมอบอ านาจ การสอบทานจากส านักก ากับการ
ปฏิบติังาน การตรวจสอบและติดตามจากผูต้รวจสอบภายใน เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าระบบการควบคุมภายในของ
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บริษัทยังด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล ทัง้นีค้ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัรายงานผลการประเมินการควบคุม
ภายในและขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่มีนัยส าคญัจากฝ่ายตรวจสอบและผูส้อบบญัชีเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมทัง้
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และกฎหมายจากส านกัก ากับการปฏิบติังานและการติดตามประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยง การก าหนดสญัญาณเตือนภยัจากฝ่ายบริหารความเสี่ยง เพื่อใหส้ามารถจดัการความเสี่ยงไดอ้ย่าง
มีประสิทธิผล โดยรายงานผลตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกไตรมาสเช่นเดียวกนั 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2564 เมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ ์2564 คณะกรรมการบริษัท
ได้ประเมินระบบการควบคุมภายใน ประจ าปี 2563 จากรายงานผลการประเมินที่ผ่านการสอบทานจาก
คณะกรรมการตรวจสอบแลว้มีความเห็นว่าระบบการควบคมุภายในมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัท
จดัใหม้ีบคุลากรอย่างเพียงพอที่จะด าเนินการตามระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัทรพัยส์ินจาก
การน าไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจ ตลอดจนการท าธุรกรรมกบับุคคลที่อาจมีความขัดแยง้และบุคคลที่
เก่ียวโยงได้เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับการด าเนินการกับธุรกิจอ่ืนทั่วไป เพื่อมิให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
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12. รายการระหว่างกัน 

12.1 ลักษณะของรายการระหว่างกัน 
บริษัทและบริษัทย่อยมีบางรายการธุรกิจกบักิจการที่เก่ียวขอ้งกนั ซึ่งเก่ียวขอ้งกนัโดยการถือหุน้ หรือ

การมีผูถื้อหุน้และ/หรือมกีรรมการบางส่วนรว่มกนั พิจารณาความสมัพันธร์ะหว่างบคุคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้ง
กนันัน้ บริษัทค านึงถงึเนือ้หาของความสมัพนัธท์ี่แทจ้ริงมากกว่าที่เป็นไปตามรูปแบบของกฎหมาย หรือสญัญา
ที่ก าหนดใหเ้ป็นรายการสว่นใหญ่ดงักลา่ว เป็นไปตามเงื่อนไขที่เป็นปกติของธุรกิจและเป็นไปตามราคาที่คิดใน
อตัราทั่วไป ซึ่งไดม้ีการเปิดเผยรายการระหว่างกนัไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินปี 2563 ขอ้ที่ 33 บริษทัขอ
แจง้รายละเอยีดรายการระหว่างกนัที่มนียัส าคญัเพิ่มเติม ดงันี ้
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ตารางรายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ 31 ธันวาคม 2563 มดีังนี ้
กิจการทีเ่กี่ยวข้อง / 

ความสัมพันธก์ับบริษัท 
ประเภท
กิจการ 

ลักษณะรายการ ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.62 

ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.63 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

1. บริษั ท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน)  ("ธนาคาร") 
เป็นผูถื้อหุน้ของบริษัทรอ้ยละ 7.61 
กลุ่มโสภณพนิชถือหุน้ในบริษัทรอ้ย
ละ 28.70 

สถาบนัการเงิน 1. บริษัทลงทุนในหุน้สามญัของธนาคารเพื่อการลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
 
 
 

2. บริษัทลงทุนในหุน้กูข้องธนาคารเพื่อการลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
 
 
 

3. บริษัทมีเงินฝากท่ีธนาคาร ณ สิน้งวด 
 
 

4. บริษัทมีการตกลงแต่งตัง้ธนาคารเป็นนายหนา้ประกนัชีวิตตามสญัญา
นายหนา้ประกันชีวิต โดยจ่ายค่าตอบแทนใหธ้นาคาร 
 
 

5. บริษัทมีการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินปกติผ่านทางธนาคาร เช่น การ
รบัช าระเบีย้ประกันทางเคานเ์ตอรธ์นาคาร ทาง Internet Trading ทางบตัร
เครดิตของธนาคาร การหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ การเคลียริ่งเช็ค มกีาร
จ่ายค่าธรรมเนียมแก่ธนาคารรวม 
 

6. บริษัทท าสญัญาซือ้ขายล่วงหนา้และอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศมีมลูค่าพนัธะสญัญาสทุธิ ณ สิน้งวด 

2,366,310,100 
 
 
 

5,869,411,717  
 
 

    
1,187,103,307 

 
 

1,251,458,025 
 
 
 

163,026,873 
 
 
 
 

58,215,082 

2,027,061,000 
 
 
 

4,628,354,628 
 
 

     
3,185,295,178 

 
 

954,221,037 
 
 
 

175,238,742 
 
 
 
 

96,268,192 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทาง
การคา้ของธุรกิจประกนัชีวิต และเป็นการ
ซือ้ขายผ่านตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นการค้า
ปกติของธุรกิจประกันชีวิต และเป็นราคา
ในอตัราทั่วไป 
 

- เป็ นรายการค้าปกติ  และ เป็ นอัต รา
เดียวกนักบัท่ีคิดกบัลกูคา้ทั่วไป 

 

- เป็นไปภายใต้สัญญาข้อตกลงความ
ร่วมมือโครงการช่องทางการจ าหน่าย
Bancassurance 
 

- เป็ นรายการค้าปกติ  และ เป็นอัต รา
เดียวกนักบัท่ีคิดกบัลกูคา้ทั่วไป 
 
 
 

- เป็นการท าสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศและอัตราดอกเบีย้ล่วงหน้า
เพื่อป้องกันความเสี่ยง จากการผันผวน
ของอัตราดอกเบีย้และอัตราแลกเปลี่ยน



       
แบบ 56-1 

ส่วนที่ 2 หนา้ที่ 79 

กิจการทีเ่กี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธก์ับบริษัท 

ประเภท
กิจการ 

ลักษณะรายการ ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.62 

ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.63 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

ของเงินลงทุนในต่างประเทศซึ่งเป็นไป
ตามปกติทางการค้าของธุรกิจประกัน
ชีวิต 

2. บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) ("กรุงเทพประกนัภยั") 
เป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัรอ้ยละ 4.60 
และมีผูถื้อหุน้บางส่วนรว่มกนั 
- นายชยั  โสภณพนิช 

ประกนัภยั 7. บริษัทลงทุนในหุน้สามญัของกรุงเทพประกนัภยัเพื่อการลงทนุสทุธิ       
ณ สิน้งวด  
 

    นอกจากนีย้งัมีธุรกรรมอื่นๆ รว่มกนัซึ่งเป็นปกติทางการคา้ของธุรกิจและ
และเป็นราคาในอตัราทั่วไป เช่น การท าประกนัชีวิตกลุ่ม การท าประกันภยั
อาคารและสิ่งปลกูสรา้ง และบริษัท บีแอลเอ อินชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จ ากัด 
ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ท าสญัญาเป็นนายหนา้ประกันวินาศภยักับ
กรุงเทพประกนัภยั เป็นตน้ 
 

738,833,760       
 

679,838,500 
 
เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการคา้
ของธุรกิจประกันชีวิต และเป็นการซือ้ขายผ่าน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

3. บริษัท สรชัยวิวัฒน์ จ ากัด ("สรชัย
วิวฒัน"์) 
มีผูถื้อหุน้บางส่วนเป็นกรรมการ 
- นายชยั  โสภณพนิช 
 

พฒันา 
อสงัหา 
ริมทรพัย ์

8. บริษัทใหส้ินเชื่อโดยมีหลกัทรพัยจ์ านองเป็นประกนัแก่สรชัยวิวฒันโ์ดยมี
เงินใหกู้ย้ืมคงคา้ง 
 

72,995,765 
 

151,185,132 
 
เป็นปกติทางการค้าและคิดอัตราดอกเบี ้ยใน
หลกัการเดียวกนักบัลกูคา้ทั่วไป 

4.บริษัท โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์
จ ากดั(มหาชน)  ("บ ารุงราษฎร"์) 
มีผูถื้อหุน้บางส่วนรว่มกนั 
-กลุ่มโสภณพนิชถือหุน้ในบริษัทรอ้ย
ละ 28.70 

การแพทย ์ 9. บริษัทลงทุนในหุน้สามญัของบ ารุงราษฎรเ์พื่อการลงทนุสทุธิ ณ สิน้งวด 
 
 
 

10. บริษัทลงทนุในหุน้กูข้องบ ารุงราษฎรส์ทุธิ ณ สิน้งวด 
 
 

84,545,150  
 
 
 

455,000,000      
 

1,164,096,000 
 
 
 

455,000,000 
 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทาง
การค้าของธุรกิจประกันชีวิต และเป็นการ
ซือ้ขายผ่านตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นการค้า
ปกติของธุรกิจประกนัชีวิต และเป็นราคา 
 



       
แบบ 56-1 

ส่วนที่ 2 หนา้ที่ 80 

กิจการทีเ่กี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธก์ับบริษัท 

ประเภท
กิจการ 

ลักษณะรายการ ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.62 

ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.63 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

      นอกจากนีย้งัมีธุรกรรมอื่นๆ รว่มกนัซึ่งเป็นปกติทางการคา้ของธุรกิจ
และและเป็นราคาในอตัราทั่วไป เช่น การเรียกค่าสินไหมทดแทนตามที่ผู้
เอาประกนัของบริษัทมาใชบ้ริการจากทางบ ารุงราษฎร ์ รวมถึงการท า
ประกนัชีวิตกลุ่มกับทางบริษัท เป็นตน้ 
 

ในอตัราทั่วไป 
 

5. บริษัท น า้ตาลราชบรุี จ ากดั 
("น า้ตาลราชบรุี") 
มกีรรมการบางส่วนรว่มกนั 
- นายสนุทร  อรุณานนทช์ัย 
 

อตุสาหกรรม 11. บริษัทมีการเช่าอาคารเอส แอนด ์เอ จากน า้ตาลราชบรุีพืน้ท่ีส  านกังาน 
1,428.60 ตร.ม. มค่ีาเช่าและค่าบริการรวม 
 

       ทัง้นี ้สญัญาเช่าสิน้สดุในสิน้เดือนต.ค. พ.ศ. 2563 เนื่องจากปิด
ส านกังานสาขาสีลม 
 

9,400,212 
 

7,308,795 
 
เป็นการเช่าส าหรบัสาขาสีลม  โดยอัตราค่าเช่า
และค่าบริการเป็นอัตราเดียวกับท่ีคิดกับลูกค้า
ทั่วไป 

6. บริษัท นารายณร์ว่มพิพฒัน ์จ ากัด                     
("นารายณร์ว่มพิพฒัน"์) 
ถือหุน้โดยบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อ
หุน้รายใหญ่ของบริษัท 
- กลุ่มโสภณพนิชถือหุน้บริษัทรอ้ยละ 
28.70 
 

พฒันา 
อสงัหา 
ริมทรพัย ์

12. บริษัทมีการเช่าพืน้ท่ีอาคารส านกังานใหญ่จากนารายณร์ว่มพิพฒัน ์
พืน้ท่ีรวม 11,766.24 ตร.ม. มีค่าเช่าและค่าบริการรวมทัง้สิน้ 
 

      ทัง้นี ้สญัญาเช่าครบอายใุนสิน้เดือนพ.ย. พ.ศ. 2563  
 

59,620,169 
 

46,697,714 
 
เป็นการเช่าพืน้ท่ีตามสญัญาเช่าล่วงหนา้ อาย ุ25 
ปี ระหว่างปี 2538-2563 

7. บริษัท อาคารกรุงเทพธุรกิจ (1987) 
จ ากดั ("อาคารกรุงเทพธุรกิจ") 
มีผูถื้อหุน้บางส่วนรว่มกนั 
- กลุ่มโสภณพนิชถือหุน้บริษัทรอ้ยละ 
28.70 
 
 

ใหเ้ช่าทรพัยส์ิน 13. บริษัทมีการเช่าพืน้ท่ีอาคารบี.บี. จากอาคารกรุงเทพธุรกจิ พืน้ท่ีรวม 
1,674 ตร.ม. มีค่าเช่าและค่าบริการรวมทัง้สิน้ 
 

      ทัง้นี ้สญัญาเช่าสิน้สดุในสิน้เดือนต.ค. พ.ศ. 2563 เนื่องจากปิด
ส านกังานสาขาอโศก 
 

9,122,398 
 

6,260,299 
 
เป็นการเช่าส าหรบัสาขาอโศก โดยอัตราค่าเช่า
และค่าบริการเป็นอัตราเดียวกับท่ีคิดกับลูกค้า
ทั่วไป 
 



       
แบบ 56-1 

ส่วนที่ 2 หนา้ที่ 81 

กิจการทีเ่กี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธก์ับบริษัท 

ประเภท
กิจการ 

ลักษณะรายการ ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.62 

ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.63 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

8. บริษัท ทริส คอรป์อเรชั่น จ ากดั  
("ทริส") 
มีกรรมการบางส่วนรว่มกัน 
-นายศิริ การเจริญดี 
 

ธรุกิจบริการ 
 

14. บริษัทลงทนุในหุน้สามญัของทริสสทุธิ ณ สิน้งวด 
 

1,000,000           
 

5,972,570 
 
เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการคา้
ของธุรกิจประกันชีวิตและเป็นราคาในอัตรา
ทั่วไป 

9. บริษัท เฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ี ้
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
ถือหุน้โดยบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อ
หุน้รายใหญ่ของบริษัท 
- กลุ่มโสภณพนิชถือหุน้บริษัทรอ้ยละ 
28.70 
 

พฒันา 
อสงัหา 
ริมทรพัย ์

15. บริษัทลงทนุในหน่วยลงทนุของเฟรเซอรส์ พรอ็พเพอรต์ีส้ทุธิ ณ สิน้งวด 
 

- 
 

111,684,745 
 
เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการคา้
ของธุรกิจประกันชีวิต และเป็นการซือ้ขายผ่าน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

10. บริษัท อินโดรามา เวนเจอรส์ 
จ ากดั (มหาชน) ("อนิโดรามา เวน
เจอรส์") 
มีกรรมการบางส่วนรว่มกัน 
-นายศริิ การเจริญดี 
 

ปิโตรเคมี 
และเคมีภณัฑ ์

16. บริษัทลงทนุในหุน้สามญัของอินโดรามา เวนเจอรส์สทุธิ ณ สิน้งวด 
 
 
 

17. บริษัทลงทนุในหุน้กูข้องอินโดรามา เวนเจอรส์สสทุธิ ณ สิน้งวด 
 

74,119,500 
 
 
 

2,490,000,000 
       

52,949,400 
 
 
 

2,490,000,000 
 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทาง
การค้าของธุรกิจประกันชีวิต และเป็นการ
ซือ้ขายผ่านตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

 

- เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นการค้า
ปกติของธุรกิจประกันชีวิต และเป็นราคา
ในอตัราทั่วไป 

 

11. บริษัท อาเซียคลงัสินคา้ จ ากดั 
  ("อาเซียคลงัสินคา้") 
ถือหุน้โดยผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษัท 
- กลุ่มโสภณพนิชถือหุน้ในบริษัทรอ้ย

ใหเ้ชา่ทรพัยส์ิน 18. บริษทัใชบ้ริการเก็บรกัษาเอกสารกบัอาเซียคลงัสินคา้มคี่าธรรมเนียม
เก็บรกัษาเอกสาร 

3,850,227 3,993,071 เป็นค่าบริการรบัฝากกล่องเอกสาร ซึ่งเป็นอตัรา
ค่าบริการเดียวกบัท่ีคิดใหก้บัลกูคา้ทั่วไป 



       
แบบ 56-1 

ส่วนที่ 2 หนา้ที่ 82 

กิจการทีเ่กี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธก์ับบริษัท 

ประเภท
กิจการ 

ลักษณะรายการ ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.62 

ส าหรบัปีสืน้สุด 
31.ธ.ค.63 

เหตุผลและความจ าเป็นของการท ารายการ 

ละ 28.70 

12. บริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชั่น ซิส
เทม จ ากัด ("เทสโกโ้ลตสั") 
มีกรรมการบางส่วนรว่มกัน 
-นายสนุทร อรุณานนทช์ยั 

พาณิชย ์ 19. บริษัทลงทนุในหน่วยลงทนุของเทสโกโ้ลตสัสทุธิ ณ สิน้งวด 
 

      นอกจากนีย้ังมีธุรกรรมอื่นๆ ร่วมกันซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
และและเป็นราคาในอัตราทั่วไป เช่น การใช้บริการรับฝากช าระค่าเบี ้ย
ประกันภัยกับเทสโก้โลตัส และการซือ้บัตรของขวัญกับทางเทสโก้โลตัส   
เป็นตน้ 
 

  2,695,956,720 
 

2,186,273,360 
 

 

เป็นการลงทุนของบริษัทซึ่งเป็นปกติทางการคา้
ของธุรกิจประกันชีวิต และเป็นการซือ้ขายผ่าน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

13. บริษัท ไทยรีประกนัชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ("ไทยรีประกนัชีวิต") 
มีกรรมการบางส่วนรว่มกัน 
- นางคมคาย  ธูสรานนท ์  

ประกนัภยั 20. บริษัทมีการท าสญัญาการประกนัชีวิตต่อกบัไทยรีประกันชีวิต โดยมี
เบีย้ประกนัจ่าย 

530,236,134 
 

517,992,636 
 
เป็นปกติทางการค้าของการรับประกันชีวิตต่อ 
และเป็นราคาในอตัราทั่วไป 

14. บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
รวม  
บวัหลวงจ ากดั  ("บลจ.บวัหลวง") 
มีผูถื้อหุน้และกรรมการบางส่วน
รว่มกนั 
-นายโชน  โสภณพนิช  

จดัการกองทุน 21. บริษัทมีการลงทุนในหุน้สามญัของบลจ.บวัหลวง สทุธิ ณ สิน้งวด 
 

      นอกจากนี้ยังมีธุรกรรมอื่นๆ ร่วมกันซึ่งเป็นปกติทางการค้าของธุรกิจ
และเป็นราคาในอตัราทั่วไป เช่น การท าสญัญาเป็นผูส้นบัสนนุการขายหรือ
รับซือ้คืนหน่วยลงทุนกับ บลจ.บัวหลวง และการว่าจ้าง บลจ.บัวหลวง 
บริหารจดัการกองทนุ เป็นตน้ 

10,000,000  
 

1,058,353,794 
 
เป็นการลงทุนเพื่อร่วมจัดตั้ง บลจ.บัวหลวง ใน
ราคาตามมลูค่าท่ีพาร ์และมีการปรบัตามมลูค่า
ราคายตุิธรรมในปี 2563 

15. กรรมการบริษัท, กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ และผูด้  ารงต าแหน่ง
ระดบับริหาร 4 รายแรก 
 

- 22. กรรมการและผูบ้ริหารซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีออกโดยบริษัท มีเบีย้
ประกนัชีวิตรวม 
 
 

5,045,839 5,459,765 เป็นปกติทางการคา้ของการรบัประกันชีวิตและ
เป็นราคาในอตัราทั่วไป 



แบบ 56-1 

ส่วนที่ 2 หนา้ที่ 83 

12.2 ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 
 รายการระหว่างกนัที่เกิดขึน้นัน้ เพื่อช่วยสนบัสนนุการด าเนินงานของบรษิัท เป็นการรกัษาและขยายฐาน
ลกูคา้ของบรษิัท รวมทัง้ช่วยเสรมิสรา้งธุรกิจของบรษิัทใหม้ีความเจริญกา้วหนา้อย่างมั่นคง ซึ่งไดผ้่านการสอบ
ทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง และเป็นไปดว้ยความเป็น
ธรรม เพื่ อผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคัญ  เช่นเดียวกับที่ท ากับบุคคลภายนอกทั่ วไปด้วยราคาที่
สมเหตสุมผล รวมถงึมีการเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพียงพอ ถกูตอ้งและครบถว้น 

 
12.3 ขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
 บรษิัทมีระบบการควบคมุภายในหลายระดบัตามลกัษณะของรายการ มีการตรวจสอบการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่บริษัทด าเนินการกบักิจการอ่ืนทั่วไป เพื่อมิให้
เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นการท ารายการระหว่างกนั คณะกรรมการบรษิัทไดก้ าหนดนโยบายเพื่อให้
การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทเป็นส าคัญ ถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับ
บุคคลภายนอก และกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนั้น ทั้งนีไ้ด้อนุมัติในหลักการให้ฝ่ายจัดการมี
อ านาจเข้าท ารายการระหว่างกันที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไปได้ มีการก าหนดขั้นตอนและอ านาจอนุมัติตาม
ประเภทและมลูค่าของรายการที่เกิดขึน้ ซึ่งยึดถือและปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์ในเร่ืองการเปิดเผยและการปฏิบติัการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เก่ียวโยงกันอย่าง
เคร่งครดั และมีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทบทวนถึงความเหมาะสมและความสมเหตุสมผลของ
รายการ มีรายงานสรุปการท าธุรกรรมที่เกิดขึน้ เพื่อรายงานต่อที่ประชมุคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 
 
12.4 นโยบายการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 
 การมีรายการกับกิจการที่เก่ียวขอ้งกนัที่บริษัทจะมีต่อไปในอนาคต เป็นไปตามความจ าเป็น และความ
สมเหตสุมผลที่ไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการตรวจสอบรายละเอียดความสมเหตสุมผล
ของรายการ โดยบริษัทจะปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนด
ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรพัย์ที่
ก าหนดไวเ้ก่ียวกบัเรื่องดงักลา่ว 
 อย่างไรก็ตาม บริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจด้วยความชัดเจน โปร่งใส และยุติธรรมต่อลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนรกัษาผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทเป็นส าคญั 
 

 


