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ส่วนท่ี 2 

กำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
 
7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1     จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว 

7.1.1   หุ้นสำมัญ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว ดังนี้ 
ทุนจดทะเบียน  : 13,199,599,896 บาท  
ทุนช าระแล้ว : 13,198,747,016 บาท  
แบ่งเป็นหุ้นสามัญที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้ว จ านวน 13,198,747,016 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท  

7.1.2  ข้อตกลงระหว่ำงผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท และ
สาระส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

- ไม่ม ี- 

7.1.3  พนัธะผูกพนัเกี่ยวกบักำรออกหุ้นในอนำคต 
- ไม่ม ี-  

7.2   ผู้ถือหุ้น 
 

7.2.1   รำยชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 10 รายแรก ณ วันปิดสมุดทะเบียน เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2557 มีดังนี้   

ล าดับที ่ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) 4,340,567,920 34.124 
2. บริษัท ควอลิตี้ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 2,725,472,880 21.427 
3. นางสาวเพยีงใจ   หาญพาณชิย ์ 2,104,605,029 16.546 
4. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 190,521,997 1.498 
5. กลุ่มตระกูลอัศวโภคิน 186,070,720 1.463 
6. นายวิโรจน์  อึ้งไพบูลย์ 135,000,000 1.061 
7. นางพรรณทิพย์                     เตชะไพบูลย ์ 119,674,497 0.941 
8. นายส าเริง                     มนูญผล 112,988,084 0.888 
9. นายไพโรจน ์   ไพศาลศรีสมสุข 108,270,926 0.851 
10. นางสิน ี  ศิริสัมพันธ ์ 67,382,986 0.530 

 รวมกำรถือหุน้ของผู้ถือหุน้สูงสุด 10 รำยแรก 10,090,555,039 79.329 

 ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่น 2,629,251,607 20.671 

รวม 12,719,806,646   100.000 
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7.2.2     กำรออกหลักทรัพย์อื่นๆ 

ใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ชุดที่ 1 และใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ชุดที่ 2       
ได้สิ้นสุดโครงการแล้วเมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2557 โดยมีรายละเอียดของใบส าคัญแสดงสิทธิ ดังนี้ 

7.2.2.1  ใบส ำคัญแสดงสทิธชิดุที่ 1 

 ใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ชุดที่ 1 (“ใบส าคัญแสดงสิทธิ ชุดที่ 1” หรือ “LHBANK-WA”) จ านวน 
69,750,000 หน่วย จัดสรรให้แก่ กรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของธนาคารแลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ชุดที่ 1 และ ชุดที่ 2 และแก่บุคคลที่บริษัทได้จัดสรรให้เพิ่มเติม ซึ่งต่อมาเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2553 บริษัทได้
ปรับราคาการใช้สิทธิและจ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญเพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ของ
หุ้นสามัญบริษัท โดยมีรายละเอียดของใบส าคัญแสดงสิทธิ ดังต่อไปนี้ 

จ านวนใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีเสนอขาย  : 697,500,000 หน่วย 
ประเภทใบส าคัญแสดงสิทธ ิ : ระบุชื่อผู้ถือ ห้ามโอนเปล่ียนมือ 
ราคาเสนอขาย : ไม่มีราคาเสนอขาย (ศูนย์บาทต่อหน่วย) 
อายุใบส าคัญแสดงสิทธ ิ : ไม่เกิน 5 ปีนับแต่วันที่ออกใบส าคัญแสดงสิทธ ิ

วันก าหนดการใช้สิทธ ิ : (1)  ในช่วงก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ให้ใช้สทิธิทุก ๆ เดือนในวันที่ 30 ของทุกเดือน 
  (2)  ในช่วงหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2552 เป็นต้นไป ให้ใช้สิทธทิุก 3 เดือน ในวันที่ 30 ของ

เดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม 
  (3) ก าหนดใช้สิทธิครั้งสุดท้ายวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2557 

ข้อจ ากดัการใช้สิทธ ิ : (1) ในช่วงก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิ
ตามจ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิที่ได้รับการจัดสรรทั้งหมดหรือบางส่วนใน        
วันก าหนดการใช้สิทธิในคราวเดียว หรือหลายคราวก็ได้ ภายในวันที่ 31 
ธันวาคม 2552 

  (2) ในช่วงหลังวันท่ี 31 ธันวาคม 2552 ผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิตาม
จ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีได้รับการจัดสรรทั้งหมดหรือตามจ านวนที่เหลืออยู่ 
(แล้วแต่กรณี) ได้ต่อเมื่อหุ้นของบริษัทได้เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์           
แห่ งประเทศไทยแล้วตามช่ วงเวลานับแต่ วันที่ หุ้นของบริษัทซื้ อขายใน              
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยวันแรก และตามสัดส่วนดังนี้ 

 
 
 

  ในช่วงเดือนที่  7 ถึงเดือนที่  12 นับแต่วันแรกของการเข้าซื้อขายใน       
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้สิทธิได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของจ านวน
ใบส าคัญแสดงสิทธิส่วนท่ีเหลืออยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 

   ในช่วงเดือนที่ 13 ถึงเดือนที่ 18 นับแต่วันแรกของการเข้าซื้อขายใน            
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้สิทธิได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของจ านวน
ใบส าคัญแสดงสิทธิส่วนท่ีเหลืออยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 
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   ตั้งแต่เดือนที่ 19 นับแต่วันแรกของการเข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์            
แห่งประเทศไทย เป็นต้นไป ใช้สิทธิตามใบส าคัญแสดงสิทธิในส่วนที่เหลือ
ได้ทั้งหมด 

ราคาการใช้สิทธ ิ : ราคาหุ้นละ 1 บาท 

อัตราการใช้สิทธ ิ : ใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น 
 
7.2.2.2 ใบส ำคัญแสดงสิทธิชุดที่ 2 

  ใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ชุดที่ 2  (“ใบส าคัญแสดงสิทธิ ชุดที่ 2” หรือ “LHBANK-WB”) จ านวน 
23,256,000 หน่วย จัดสรรให้แก่ผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ชุดที่ 3 
ซึ่งต่อมาเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2553 บริษัทได้ปรับราคาการใช้สิทธิและจ านวนใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ของหุ้นสามัญบริษัท โดยมีรายละเอียดของใบส าคัญแสดงสิทธิดังต่อไปน้ี 

จ านวนใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีเสนอขาย  : 232,560,000 หน่วย 
ประเภทใบส าคัญแสดงสิทธ ิ : ระบุชื่อผู้ถือ ห้ามโอนเปล่ียนมือ 
ราคาเสนอขาย : ไม่มีราคาเสนอขาย (ศูนย์บาทต่อหน่วย) 
อายุใบส าคัญแสดงสิทธิ : ไม่เกิน 5 ปีนับแต่วันที่ออกใบส าคัญแสดงสิทธ ิ
วันก าหนดการใช้สิทธิ : (1)  ทุกๆ 3 เดือน ในวันที่ 30 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม 
  (2)  ก าหนดใช้สิทธิครั้งสุดท้ายวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2557 
ข้อจ ากัดการใช้สิทธิ : ผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิสามารถใช้สิทธิแปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญได้ต่อเมื่อ       

หุน้ของบริษัทได้เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว ตามช่วงเวลา
นับแต่วันที่หุ้นของบริษัทซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยวันแรก และ
ตามสัดส่วนดังนี้ 

   ในช่วงเดือนที่ 7 ถึงเดือนที่ 12 นับแต่วันแรกของการเข้าซื้อขายใน           
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใช้สิทธิได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของจ านวน
ใบส าคัญแสดงสิทธิส่วนท่ีเหลืออยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 

   ในช่วงเดือนที่ 13 ถึงเดือนที่ 18 นับแต่วันแรกของการเข้าซื้อขายใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใช้สิทธิได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของจ านวน
ใบส าคัญแสดงสิทธิส่วนท่ีเหลืออยู่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 

   ตั้งแต่เดือนที่ 19 นับแต่วันแรกของการเข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทยเป็นต้นไป ใช้สิทธิตามใบส าคัญแสดงสิทธิในส่วนท่ีเหลือ
ได้ทั้งหมด 

ราคาการใช้สิทธิ : ราคาหุ้นละ 1 บาท 
อัตราการใช้สิทธิ : ใบส าคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น  
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เงื่อนไขการใช้สิทธิ  
 
 

: ในกรณีท่ีผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิส้ินสุดสภาพการเป็นพนักงานของธนาคาร ไม่ว่า
ด้วยเหตุใด ซึ่งรวมถึงกรณีที่ผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิส้ินสุดสภาพการเป็นพนักงาน
ของธนาคารเนื่องจากเกษียณอายุ เสียชีวิต การลาออก การเลิกจ้าง หรือให้ออก
จากงานไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ ผู้ถือใบส าคัญแสดงสิทธิดังกล่าวไม่สามารถใช้สิทธิ
ตามใบส าคัญแสดงสิทธิ (ที่ยังไม่ได้ใช้สิทธิ) ที่เหลืออยู่ได้อีกต่อไป โดยให้ถือว่า
ใบส าคัญแสดงสิทธิดังกล่าวเป็นอันถูกยกเลิกไปทันที  ทั้งนี้ ผู้ถือใบส าคัญแสดง
สิทธิจะต้องส่งมอบใบส าคัญแสดงสิทธิดังกล่าวทั้งหมดคืนให้แก่บริษัทฯ 

7.3    นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล 

7.3.1  นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัท 

 ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล บริษัทจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวและ      
จะพิจารณาจากงบการเงินรวม ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสรุปสาระส าคัญคือเงินปันผลให้แบ่ง
ตามจ านวนหุ้น หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผล      
ระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้เมื่อเห็นว่าบริษัทมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้น และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ
ในการประชุมคราวถัดไป นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และตามที่กฎหมาย
ก าหนด  

7.3.2   ข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรจ่ำยเงินปันผล 

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่องข้อก าหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน ก าหนดให้สถาบัน
การเงินไม่ควรน าก าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงหรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรที่เกิดจากการตีราคา
หลักทรัพย์เพื่อค้า (Mark to Market) และก าไรท่ีเกิดจากการโอนเปล่ียนประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน เป็นต้น หรือสถาบันการเงิน
ไม่ควรน าก าไรที่เกิดจากการขายสินทรัพย์ที่มิได้มีการซื้อขายจริง ซึ่งมีผลท าให้สถาบันการเงินมีก าไรสูงกว่าหรือขาดทุนต่ ากว่า 
กรณีปกติมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงินที่มีเงื่อนไขให้สถาบัน
การเงินสามารถซื้อคืนหรือมีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สินน้ันได้ในอนาคต 

 นอกจากนี้ รายได้หลักของบริษัท คือ เงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทย่อย ซึ่งก็คือ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) และธนาคารจะต้องปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารอง
ของสถาบันการเงินที่ก าหนดให้ในระหว่างเวลาที่สถาบันการเงินยังไม่ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชีหรือกันส ารองส าหรับ
สินทรัพย์และภาระผูกพันที่อาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทั้งจ านวน ธนาคารจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่          
ผู้ถือหุ้นมิได้ 

7.3.3 นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย  

  7.3.3.1  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวและ     
จะพิจารณาจากงบการเงินรวม ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ซึ่งสรุปสาระส าคัญ คือ เงินปันผลให้
แบ่งตามจ านวนหุ้น หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจพิจารณา     
การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้ เมื่อเห็นว่าธนาคารมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้น และรายงานให้      
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ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยและตามที่กฎหมายก าหนด  

7.3.3.2  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)   

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล บริษัทจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวและ        
จะพิจารณาจากงบการเงินรวม ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสรุปสาระส าคัญ คือ เงินปันผลให้แบ่ง
ตามจ านวนหุ้น หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจพิจารณา          
การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้ เมื่อเห็นว่าบริษัทมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้นและรายงานให้         
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  

7.4  จ ำนวนและชนดิหุน้ทีบ่ริษทัถือหุน้ในบริษทัอืน่หรือบริษทัเอกชน ตัง้แต่ร้อยละสิบขึน้ไปและไม่เกนิร้อยละห้ำสบิ 

  - ไม่มี - 

7.5  จ ำนวนและชนิดหุ้นที่บริษทัถืออยู่ในบริษทัอืน่หรือบริษทัเอกชน ตั้งแต่ร้อยละห้ำสิบขึ้นไป 

ชื่อบริษทั  : ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) 
ที่ตั้งส ำนกังำนใหญ ่ : เลขที่ 1 อาคารคิวเฮา้ส์ ลุมพินี ชั้น จี, 1, 5, 6, 32 ถนนสาทรใต้ 

 แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรงุเทพมหานคร 10120 
เลขทะเบียนบริษทั  : 0107548000234 
ทุนจดทะเบียน  : จ านวน 20,000,000,000 บาท 
ทุนช ำระแล้ว  : จ านวน 13,000,000,000 บาท 
มูลค่ำทีต่รำไวหุ้้นละ : 10 บาท 
ชนดิของหุน้ทั้งหมด :   ประกอบด้วย หุ้นสามัญ  1,300,000,000 หุ้น 
และที่ออกจ ำหน่ำย    หุ้นบุริมสิทธ ิ -ไม่มี- 
โทรศัพท ์  : 0-2359-0000, 0-2677-7111 
โทรสำร  : 0-2677-7223 
เว็บไซต ์  : www.lhbank.co.th 

           ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  : ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร ได้แก่ 
 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
 ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนที่ออกและช าระแล้ว  
 แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน 1,299,999,900 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 

ชื่อบริษทั  : บริษัทหลักทรพัย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่ตั้งส ำนกังำนใหญ ่  :             เลขที่ 11 อาคารคิวเฮา้ส์ สาทร ชั้น M ถนนสาทรใต ้

 แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรงุเทพมหานคร 10120 
เลขทะเบียนบริษทั  : 0107542000038 

 ทุนจดทะเบียน  : จ านวน 637,215,030  บาท 
ทุนช ำระแล้ว  : จ านวน 637,215,030  บาท 

http://www.lhbank.co.th/
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มูลค่ำทีต่รำไวหุ้้นละ : 1 บาท 
ชนดิของหุน้ทั้งหมด :  ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 637,215,030 หุ้น 
และที่ออกจ ำหน่ำย   หุ้นบุริมสิทธิ -ไม่มี- 
โทรศัพท ์  : 0-2352-5100 
โทรสำร  : 0-2286-2681-2 
เว็บไซต ์  : www.lhsec.co.th 
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  : ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้แก่ 

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
 ถือหุ้นร้อยละ  99.79  ของทุนที่ออกและช าระแล้ว  
 แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน  635,925,646  หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 

7.6    ข้อตกลงระหว่ำงผู้ถือหุน้ใหญ่ (Shareholders’ agreement) 
- ไม่มี - 
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8. โครงสร้ำงกำรจัดกำร 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทโฮลดิ้งที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจของตนเอง  
(Non-operating Holding Company)  โดยเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ประกอบธุรกิจกำรเข้ำถือหุ้นในบริษัทอื่น 
ปัจจุบันถือหุ้นในธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ร้อยละ 99.99 ของทุนที่ช ำระแล้วทั้งหมด และเข้ำถือหุ้นในบริษัท
หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ร้อยละ 99.79 ของทุนที่ช ำระแล้วทั้งหมด ดังนั้น ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 
(มหำชน) และบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จึงเป็นบริษัทแกน 

 
8.1  โครงสร้ำงกำรจดักำรบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

    โครงสร้ำงกำรจดักำรบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) แสดงเป็นแผนภำพ ดงันี้ 

 
โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท 

ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยอีก 4 คณะ ได้แก่  คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำร     
ชุดย่อย มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ดังนี้ 

1. คณะกรรมกำรบริษัท (Board of Directors) 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรบรษิัทประกอบดว้ยกรรมกำร 9 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยอนันต ์ อัศวโภคิน  ประธำนกรรมกำร 
2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ ์ กรรมกำร 
3. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล กรรมกำรอิสระ 
4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรอิสระ 
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5. นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภคี/1  กรรมกำรอิสระ  
6. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำร 
7. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำร 
8. นำงสุวรรณำ พุทธประสำท กรรมกำร 
9. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำร และกรรมกำรผู้จดักำร 

นำยวเิชยีร อมรพูนชัย เลขำนุกำรบริษัท 
หมำยเหตุ       /1   นำยสมศักดิ์  อัศวโภคี เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลำคม 2557 แทนนำยสรร วิเทศพงษ์  

กรรมกำรที่ลำออก 

 รายละเอียดข้อมูลคณะกรรมการบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 

กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนบริษัท   

นำยรัตน ์ พำนิชพันธ์  นำงศศิธร  พงศธร  และนำยนพร  สุนทรจิตต์เจริญ  กรรมกำรสองในสำมคนนี้ ลงลำยมือชื่อ
ร่วมกันและประทับตรำส ำคัญของบริษัท  

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท 

ด ำเนินกิจกำรของบริษัทด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวั งรั กษำผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
ไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรำยใด โดยมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบดังนี้ 

1) ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทและของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัท 

2) ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของบริษัท รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและ 
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้  
เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อระวังรักษำผลประโยชน์ของ
บริษัทและผู้ถือหุ้น 

3) จ ัด ให ้ม ีบทบ ัญญัต ิเ กี ่ย วก ับจ รรยำบรรณและจร ิย ธร รมทำ งธ ุรก ิจ  จ ร ิย ธ ร รมของกร รมกำ ร  
ผู้บริหำรและพนักงำน เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติภำยในองค์กร 

4) ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทตลอดเวลำเพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและฝ่ำยจัดกำร 
ด ำเนินกิจกำรตำมกฎหมำยและนโยบำยที่วำงไว้ 

5) ดูแลให้ เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรในงำนของบริษัทซึ่ งรวมถึง                    
กำรแตงตั้งผู้บริหำรระดับสูง 

6) ด ำเนินกำรให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ 
7) ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรบอกกล่ำวเรื่องที่ส ำคัญของบริษัทต่อคณะกรรมกำร รวมถึงดูแลให้มีกระบวนกำร 

ในกำรจัดส่งข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมูลจำกฝ่ำยจัดกำรอย่ำงเพียงพอที่จะท ำ ให้สำมำรถ
ปฏิบัติตำมอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ์  

8) ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรของบริษัทมีกำรควบคุมทำงด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง 
9) พิจำรณำอนุมัติบทบำทหน้ำที่ ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตลอดจนกำรเป ล่ียนแปลงใน 

องค์ประกอบ รวมทั้งกำรเปล่ียนแปลงที่มีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยที่ได้แตงตั้งขึ้น 
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10) ดูแลใหบริษัทก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัท 
11) ดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอกและ 

ข้อคิดเห็นจำกฝ่ำยจัดกำรของบริษัทต่อคณะกรรมกำรภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 
12) จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำร และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมโดยก ำหนด   

ให้มีสัดส่วนหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงเหมำะสม 
13) ให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยกึ่งหน่ึงของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมที่จัดขึ้นในแต่ละปี 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมกำรท่ำนใด หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
กรรมกำรท่ำนนั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

 ขอบเขตอ ำนำจอนุมัติของคณะกรรมกำรบริษัท 

  คณะกรรมกำรบริษัทมีขอบเขตอ ำนำจอนุมัติในเรื่องต่ำงๆ พอสรุปได้ ดังนี้ 
- พิจำรณำงำนด้ำนบริหำร 
- พิจำรณำอนุมัติแผนงำน กลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
- พิจำรณำอนุมัติงบประมำณประจ ำปี 
- พิจำรณำอนุมัติวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
- พิจำรณำอนุมัติเรื่องต่ำงๆ ในงำนกำรบริหำร กำรตัดสินใจ 
- พิจำรณำงำนด้ำนปฏิบัติกำร 
-  พิจำรณำอนุมัตินโยบำยต่ำงๆ  
-  พิจำรณำอนุมัติกำรขออนุญำตต่อหน่วยงำนรำชกำร 
-  พิจำรณำอนุมัติเรื่องต่ำงๆ ตำมที่พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัดก ำหนด 

บทบำทหน้ำที่ของประธำนกรรมกำร  

บทบำทหน้ำที่ของประธำนกรรมกำร มีหน้ำที่นอกเหนือจำกที่กลำ่วข้ำงต้น ดงันี้  
- ท ำหน้ำที่ประธำนในท่ีประชมุคณะกรรมกำร  
- ลงคะแนนเสียงชี้ขำด ในกรณีท่ีประชุมคณะกรรมกำรมีกำรลงคะแนนเสียง 2 ข้ำงเทำ่กัน  
- เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมกำร  
- ท ำหน้ำที่ประธำนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

2. คณะกรรมกำรบริหำร  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรบริหำรประกอบดว้ยกรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำรบริหำร 
2. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรบริหำร 
3. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำรบริหำร 
4. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำรบริหำร 
 นำยวเิชยีร อมรพูนชัย เลขำนุกำร 
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ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบริหำร  

คณะกรรมกำรบริหำรมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  

1) เสนอนโยบำย วำงแผนกลยุทธ์ และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทต่อคณะกรรมกำรบริษัทและด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติ 

2) พิจำรณำกลั่นกรองงำนต่ำงๆ ก่อนเสนอคณะกรรมกำรบริษัท 
3) บริหำรจัดกำรองค์กรและพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ 
4) มอบหมำยงำนและประสำนงำนกับผู้บริหำรระดับล่ำงลงมำ ควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน      

ที่วำงไว้ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้ผลงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมทั้ งวิเครำะห์                    
ผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อหำข้อดี ข้อเสีย และแนวทำงในกำรแก้ไข 

5) รำยงำนเรื่องที่มีนัยส ำคัญของบริษัทต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
6) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมกำรบริหำรท่ำนใด หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งมีส่ วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ กรรมกำรบริหำรท่ำนนั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตำมข้อบังคับ  
ของบริษัท และตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ก ำหนด 

3. คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล /1 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภคี/1 /2 กรรมกำรตรวจสอบ  

นำงสำวชตุิมำ บุญม ี เลขำนุกำร 

หมำยเหตุ /1   เป็นกรรมกำรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน  
                  /2    นำยสมศักดิ์  อัศวโภคี  เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลำคม 2557  
  แทนนำยสรร วิเทศพงษ์ กรรมกำรที่ลำออก  

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  

1) สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 
2) สอบทำนและประเมินผลให้บริษัทมีระบบควบคุมภำยใน (Internal Control) และกำรตรวจสอบภำยใน 

(Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล 
3) สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
4) พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท 
5) พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัท โดยเฉพำะในกรณีที่เกิดรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมี    

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน 
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6) จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
7) รำยงำนกำรปฏิบัติงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
8) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย ด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

4.  คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล    

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้
1. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
2. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
3. นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภคี /1    กรรมกำรบรรษัทภิบำล  

นำงสำวชตุิมำ บุญม ี เลขำนุกำร 
 หมำยเหตุ /1   นำยสมศักดิ์  อัศวโภคี  เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลำคม 2557 แทนนำยสรร วิเทศพงษ์  

กรรมกำรที่ลำออก 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  

1) ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
2) ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรป้องกันกำรจ่ำยเงินเพื่อกำรคอร์รัปชั่น 
3) ดูแลให้มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมนโยบำย รวมทั้งให้ข้อแนะน ำและกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นแก่ผู้ท่ีปฏิบัติงำนเพื่อให้

บรรลุแผนงำน 
4) ประเมินผลภำยในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบำลเพื่อก ำหนดประเด็นท่ีควรปรับปรุง 
5) เป็นตัวแทนบริษัทในกำรส่ือสำรและกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนบรรษัทภิบำล กำรป้องกันกำรจ่ำยเงิน  

เพื่อกำรคอร์รัปชั่น ทั้งกับผู้บริหำร พนักงำนและหน่วยงำนภำยนอก 
6) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย ด้ วยควำมเห็นชอบ จำกคณะกรรมกำร 

บรรษัทภิบำล 

5. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้

1. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
2. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
3. นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภคี/1    กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

นำยเรืองศักดิ์ วิทวัสกำรเวช เลขำนุกำร 
หมำยเหตุ /1   นำยสมศักดิ์  อัศวโภคี  เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลำคม 2557  
  แทนนำยสรร วิเทศพงษ์  กรรมกำรที่ลำออก 
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ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนมขีอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้ 
1) ก ำหนดนโยบำยต่ำงๆ ดังนี้ 

1.1) นโยบำย หลักเกณฑ์  และวิธีกำรในกำรสรรหำกรรมกำร หรือ ผู้บริหำรระดับสูง ของบริษัท 
ตั้งแต่ต ำแหน่งรองกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป 

1.2) นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่ให้แก่ กรรมกำร หรือผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท 
เฉพำะต ำแหน่ งก รรมกำร ผู้จั ดกำรขึ้ น ไป  โดยต้ อ งมี ห ลัก เกณฑ์ที่ ชั ด เ จน  โปร่ ง ใส  เพื่ อ  
เสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ  

2) คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ เพื่อน ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริษัท 
2.1) กรรมกำร (เพิ่มเติม / ทดแทน / ครบตำมวำระ) 
2.2) ผู้บริหำรระดับสูงตั้งแต่ต ำแหน่งรองกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป 

3) ดูแลให้กรรมกำร หรือผู้บริหำรระดับสูง ตั้งแต่ต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไปได้รับผลตอบแทน (ค่ำตอบแทน
ในฐำนะกรรมกำร / ค่ำตอบแทนประจ ำต ำแหน่ง / ค่ำเบี้ยประชุม) หรือเงิน Bonus ที่เหมำะสมกับหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อบริษัท  

4) ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของผู้บริหำรระดับสูงเฉพำะต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำร เพื่อใช้พิจำรณำ
ปรับผลตอบแทนประจ ำปีโดยได้ค ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อบริษัท 

5) พิจำรณำงบประมำณกำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี หรืองบประมำณกำรจ่ำยเงิน Bonus ประจ ำปี หรือ ผลตอบแทน
พิเศษอื่นๆ ที่บริษัทก ำหนดให้พนักงำนเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท 

6) เปิดเผยรำยงำนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไว้ในรำยงำนประจ ำปีของ
บริษัท 

7) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

หลักเกณฑ์กำรสรรหำกรรมกำร กรรมกำรอิสระและผู้บริหำรของบริษัท 

 กำรสรรหำกรรมกำรและกรรมกำรอิสระ 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคดัเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัตเิหมำะสม 
รวมถึงมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอด้ำนกำรธนำคำร กำรเงิน รวมถึงเศรษฐกิจ 
กฎหมำย และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กร และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นรำยย่อยซึ่งเสนอชื่อบุคคลที่ควรได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรหรือกรรมกำรอิสระ
ของบริษัทด้วย ทั้งนี้ บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำร ในกำรประชุมสำมัญ     
ผู้ถือหุ้นตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด รำยละเอียดแสดงไว้ในรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน หัวข้อ กำรก ำกับดูแลกิจกำร 

  คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรและ/
หรือกรรมกำรอิสระแทน กรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงในคณะกรรมกำรเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ หรือเพื่อ
พิจำรณำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระในกรณีที่กรรมกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระหรือ
เลือกตั้งกรรมกำรใหม่เพิ่มเติม โดยหลักเกณฑ์ในกำรเลือกตั้งและถอดถอนกรรมกำร เป็นดังนี้ 



                                                                         
ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)                                                          

 แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2557 (แบบ 56-1)                                                                                                    8-7 

-    องค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท 

     จ ำนวนของกรรมกำรบริษัทเป็นไปตำมที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก ำหนด โดยจะมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 คน ทั้งนี้
กรรมกำรบริษัทจะประกอบด้วย กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรจ ำนวนไม่เกิน 1 ใน 3 และจ ำนวนของกรรมกำรอิสระจะต้องมีอย่ำงน้อย    
3 คน หรืออย่ำงน้อย 1 ใน 3 แล้วแต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ 

-     กำรเลือกตั้งกรรมกำรบริษัท  

1. ในกำรลงคะแนนเสยีงเลือกตั้งกรรมกำร ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรดังนี้  
(ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหน่ึงเสียง  
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้ งหมดเลือกตั้ งบุคคลคนเดียวหรือหลำยคน 

เป็นกรรมกำรก็ได้ ในกรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใด    
มำกน้อยเพียงใดไม่ได้ (Non-cumulative Voting) 

(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเ ลือกตั้ ง เป็นกรรมกำร 
เท่ ำจ ำนวนกรรมกำรที่ จะพึ งมีหรือจะพึ ง เ ลือกตั้ ง ในครั้ งนั้น  ในกรณีที่ บุ คคลซึ่ ง ได้ รับ 
กำรเลือกตั้งในล ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ง
ในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสียงชี้ขำด 

2. กำรพ้นจำกต ำแหน่งของกรรมกำร 
(ก) กำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ 

- ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้ง ให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งหน่ึงในสำม 
- กรรมกำรที่จะต้องออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีที่สองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให้        

จับสลำกกันว่ำผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมกำรคนที่อยู่ในต ำแหน่งนำนที่สุดนั้นเป็น       
ผู้ออกจำกต ำแหน่ง 

- กรรมกำรผู้พ้นจำกต ำแหน่งนี้จะเลือกเข้ำรับต ำแหน่งอกีก็ได้  
(ข) ตำย 
(ค) ลำออก  
(ง) ขำดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย  
(จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุม

และมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่เข้ำ
ประชุมและมีสิทธิออกเสียง  

(ฉ) ศำลมีค ำส่ังให้ออก  

3. ในกรณีท่ีกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ   
      ให้คณะกรรมกำรเลือกบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัท

มหำชนจ ำกัดเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะกรรมกำรครำวถัดไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลือน้อยกว่ำสองเดือน 
บุคคลซึ่งเข้ำเป็นกรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน ทั้งนี้มติของ
คณะกรรมกำรดังกล่ำวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรท่ีเหลืออยู่ 
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-  วิธีกำรคดัเลอืกกรรมกำร 

กำรสรรหำบุคคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร เป็นไปตำมแนวทำงในกำรแต่งตั้งกรรมกำรตำมข้อบังคับของ
บริษัท แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่  1  กำรแต่ งตั้ งกรรมกำรใหม่  อัน เนื่ อ งจำกก ำรออกตำมวำระ  คณะกรรมกำรสรรหำและ 
ก ำหนดค่ำตอบแทน จะพิจำรณำคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถ  
มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นของ
องค์กร และกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี และน ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำกล่ันกรองบุคคลนั้นๆ ก่อนน ำเสนอ
ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำเพื่ออนุมัติ  

กรณีที่ 2  กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่ แทนกรรมกำรท่ีออกก่อนครบก ำหนดวำระ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัด เ ลือกและก ล่ันกรองบุคคลที่มี คุณสมบัติ เหมำะสม รวมถึ งมีควำมรู้ควำมสำมำรถ  
มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นของ
องค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ทั้งนี้ เพื่อน ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

 กำรสรรหำผู้บริหำร  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถและ
คุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ได้แก่ กรรมกำรผู้จัดกำร 
และรองกรรมกำรผู้จัดกำร โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
ประสบกำรณ์ในสำยงำนด้ำนกำรเงิน ผู้ที่ได้รับคัดเลือกให้ด ำรงต ำแหน่งควรมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำรในแนวทำง
เดียวกับคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรประสบผลส ำเร็จลุ ล่วงตำมเป้ำหมำย ซึ่งผู้บริหำรสูงสุดและ
คณะกรรมกำรบริษัทจะต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกันตลอดจนมีกำรประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิด โดยคณะกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลท่ีได้รับกำรคัดเลือกต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแต่งตั้งต่อไป 

กรณีผู้บริหำรในต ำแหน่งอื่นๆ กรรมกำรผู้จัดกำรจะเป็นผู้พิจำรณำคุณสมบัติเพื่อพจิำรณำอนุมัติแตง่ตั้ง 

 คุณสมบัตขิองกรรมกำรอิสระ 

กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระนั้น บุคคลดังกล่ำวจะต้องมีคุณสมบัติ ของ
กรรมกำรอิสระตำมที่บริษัทก ำหนด และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งเข้มกว่ำที่ก ำหนดโดย
ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระ มีรำยละเอียดดังนี้ 

คุณสมบัติเฉพำะของกรรมกำรอิสระ จะต้องไม่มีธุรกิจหรือกำรงำนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท อันอำจมีผลกระทบต่อ
กำรตัดสินใจโดยอิสระของตน  โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย   
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง  ทั้งนี้ ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมกำร
อิสระรำยนั้นๆ ด้วย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรท่ีมีส่วนร่วมบริหำรงำน  ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรือ 
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคล 
ที่อำจมีควำมขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่        
ยื่นขออนุญำต   
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(3) ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือ โดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็นบิดำ
มำรดำ คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรส ของบุตร ของผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม 
หรือบุคคลที่จะได้รับกำรเสนอให้เป็นผู้บริหำรหรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อยไม่เป็น
ผู้เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

(4) ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมี
ควำมขัดแย้งในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือ
เคยเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระหรือผู้บริหำรของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
กับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมี
ลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่ยื่นขออนุญำต ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ รวมถึงกำรท ำ
รำยกำรทำงกำรค้ำที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรือให้เช่ำอสังหำริมทรัพย์ รำยกำร
เกี่ยวกับสินทรัพย์ หรือบริกำร หรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินด้วยกำรรับหรือให้กู้ยืม          
ค้ ำประกัน กำรให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นท ำนองเดียวกัน  ซึ่งเป็นผลให้       
ผู้ขออนุญำตหรือคู่สัญญำมีภำระหนี้ที่ต้องช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มีตัวตน
สุทธิของผู้ขออนุญำตหรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำทขึ้นไปแล้วแต่จ ำนวนใดจะต่ ำกว่ำ ทั้งนี้ กำรค ำนวณภำระหนี้
ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำรค ำนวณมูลค่ำของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับ
ตลำดทุนว่ำด้วยหลักเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำ รณำภำระหนี้
ดังกล่ำวให้นับรวมภำระหน้ีที่เกิดขึ้นในระหว่ำงหน่ึงปีก่อนวันที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมี      
ควำมขัดแย้งและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ ผู้บริหำร หรือหุ้นส่วนผู้จัดกำร
ของส ำนักงำนสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่
อำจมีควำมขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่        
ยื่นขออนุญำต 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบริษทั บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงกำรเป็น         
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ ผู้บริหำร หรือหุ้นส่วนผู้จัดกำรของ ผู้ให้บริกำรทำง
วิชำชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันท่ียื่นขออนุญำต 

(7) ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ           
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

(8) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษั ท
ภำยหลังได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระที่มีลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว กรรมกำรอิสระอำจได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรให้ตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย        
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง โดยมีกำรตัดสินใจในรูปแบบของ     
องค์คณะ (collective  decision) ได้ 
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 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ 
โดยมีกำรก ำหนดวำระชัดเจนล่วงหน้ำและมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของบริษัทในแต่ละไตรมำส           
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือ       
เชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรกอ่นกำรประชมุล่วงหน้ำเพื่อให้กรรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำศึกษำข้อมูล 
และมีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษรและจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัท
เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 

ในปี  2557 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัท  และคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยรำยละเอียด 
กำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรแต่ละคณะกรรมกำร ประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม และจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละ
ท่ำนได้เข้ำร่วมประชุม สรุปดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้  

ตำรำงแสดงกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรบริษัท บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ประจ ำปี 2557 

รำยนำมกรรมกำร 

จ ำนวนครั้งที่เข้ำร่วมประชุม 

คณะกรรมกำร 
บริษัท 

คณะกรรมกำร
บริหำร 

คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมกำร 
สรรหำและ 

ก ำหนดค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำร 
บรรษัทภิบำล 

จ านวนการประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 12 24 12 2 6 

1. นำยอนันต ์ อัศวโภคิน 11 - - - - 
2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ์ 12 24 - - - 
3. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล 12 - 12 - 6 
4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ 11 - 12 2 6 
5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภคี/1 3 

(จำกจ ำนวน 3 ครั้ง) 
- 3 

(จำกจ ำนวน 3 ครั้ง) 
1 

(จำกจ ำนวน 1 ครั้ง) 
2 

(จำกจ ำนวน 2 ครั้ง) 
6. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล  12 19 - - - 
7. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ 11 22 - 2 - 
8. นำงสุวรรณำ พุทธประสำท 12 - - - - 
9. นำงศศิธร พงศธร 12 24 - - - 
10.  นำยสรร วิเทศพงษ์/2 6 

(จำกจ ำนวน 8 ครั้ง) 
- 8 

(จำกจ ำนวน 8 ครั้ง) 
- 3 

(จำกจ ำนวน 3 ครั้ง) 
หมำยเหตุ:      /1       นำยสมศักดิ ์อัศวโภคี เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และ                 

กรรมกำรบรรษัทภิบำล ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลำคม 2557 แทนนำยสรร วิเทศพงษ์ ที่ลำออกเม่ือวันที่ 8 กันยำยน 2557 โดย                  
นำยสมศักดิ ์อัศวโภคี ได้เข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรบริษัทตั้งแตค่รั้งที่ 10/2557 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ตั้งแตค่รั้งที่ 10/2557 
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ตั้งแต่ครั้งที่ 2/2557 และคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ตั้งแต่ครั้งที่ 5/2557 

                               /2         นำยสรร วิเทศพงษ์  ลำออกจำกต ำแหน่งกรรมกำรบริษทั  เม่ือวันที่ 8 กันยำยน 2557 
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8.1.1  คณะผู้บริหำร  

   ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 บริษัทมีผู้บริหำรจ ำนวน 1 ทำ่น ดังนี ้ 

รำยชื่อผู้บริหำร 
ต ำแหน่ง 
ในบริษัท/1 

ต ำแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมำย 
ในบริษัทย่อย/2 

ต ำแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมำย 
ในบริษัทย่อย/3 

ต ำแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมำย 
ในบริษัทย่อย/4 

1. นำงศศิธร   พงศธร กรรมกำรผู้จดักำร กรรมกำรผู้จดักำร กรรมกำร กรรมกำร 

หมำยเหตุ บริษัท/1 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/3 บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/4 บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด  

 รายละเอียดข้อมูลผู้บริหารบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) แสดงไวใ้นเอกสารแนบ 1 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำรผู้จัดกำร 

1) ด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมนโยบำย  กลยุทธ์  และเป้ำหมำยที่คณะกรรมกำรก ำหนดไว้ 
2) ติดตำมและรำยงำนสภำวะฐำนะของบริษัท เสนอแนะทำงเลือกและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยและ

สภำพตลำด 
3) พิจำรณำและกล่ันกรองกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ รวมทั้งมีอ ำนำจในกำรด ำเนินธุรกิจใดๆ เพื่อให้เป็นไปตำม

วัตถุประสงค์และนโยบำย 
4) ดูแลและควบคมุกำรปฏิบัติงำนดำ้นต่ำงๆ ของบรษิัท อำทิ กำรเงิน กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรควบคุมภำยใน 

งำนดำ้นปฏิบัติกำรและงำนด้ำนสนับสนุนต่ำงๆ และงำนทรัพยำกร 
5) เป็นตัวแทนบริษัท ตลอดจนมีอ ำนำจมอบหมำยในกำรติดต่อกับหน่วยงำนรำชกำรและหน่วยก ำกับดูแลอื่นๆ 
6) ดูแลให้กำรส่ือควำมกับสำธำรณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ และพนักงำน เพื่อเสริมชื่อเสียงและภำพพจน์ที่ดีของ

บริษัท 
7) ดูแลให้มีกำรก ำกับกิจกำรท่ีดี 
8) ด ำเนินกำรเรื่องอื่นใดที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยที่แต่งตั้งโดย

คณะกรรมกำรบริษัท 

ทั้งนี้ ในกรณีท่ีกรรมกำรผู้จัดกำร หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
กรรมกำรผู้จัดกำรไม่มีอ ำนำจอนุมัติด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบริษัท หรือ บริษัทย่อย ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 
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8.1.2 เลขำนุกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้ง นำยวิเชียร อมรพูนชัย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำร ธนำคำรแลนด์ แอนด์ 
เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นเลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่วันท่ี 15 พฤษภำคม 2552 เพื่อท ำหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัทตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขำนุกำรบริษัทได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องทั้ง       
ด้ำนกฎหมำย กำรบัญชี หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัท  

 รายละเอียดข้อมูลประวัติ คุณสมบัติ และประสบการณ์ของเลขานุการบริษัท แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท 
1. จัดท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดังต่อไปนี ้

1.1 ทะเบียนกรรมกำร 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียรำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
2.1 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ “รำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย” (หมำยถึง กรรมกำร และผู้บริหำรมีหน้ำที่รำยงำน

กำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้บริษัททรำบ) 
2.2 เลขำนุกำรบริษัทจัดส่งส ำเนำรำยงำนให้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบภำยใน  

เจ็ดวันท ำกำรนับแต่วันท่ีได้รับรำยงำนน้ัน 
2.3 ต้องจัดให้มีระบบกำรเก็บรักษำเอกสำรและหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน  และสำมำรถ

ตรวจสอบได้ภำยในระยะเวลำไม่น้อยกว่ำห้ำปีนับแต่วันที่มีกำรจัดท ำเอกสำรหรือข้อมูลดังกล่ำว 
3. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด 

 
8.1.3   ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 

   นโยบำยก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 

   กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท ก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ทั้งนี้ ค่ำตอบแทนดังกล่ำวจะต้องมีจ ำนวนและส่วนประกอบที่สำมำรถดึงดูด
กรรมกำรที่มีควำมสำมำรถและมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรได้ และจะหลีกเล่ียงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่
มำกเกินควำมจ ำเป็น ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะพิจำรณำตำมหลักปฎิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรม ซึ่ง
พิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจและทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่ำงๆ ที่กรรมกำรแต่ละคน
สำมำรถท ำให้กับบริษัทได้ และเปรียบเทียบกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในอุตสำหกรรมและ
ธุรกิจที่มีขนำดใกล้เคียงกัน รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่ำเฉล่ียของบริษัทจดทะเบียน จำกรำยงำนผลส ำรวจอัตรำค่ำตอบแทน
กรรมกำรบริษัทจดทะเบียนของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 

   กำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะต้องได้รับกำรอนุมัติตำมล ำดับอ ำนำจ เพื่อหลีกเล่ียงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
และเพื่อควำมโปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนเป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสม 
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 ค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ค่ำตอบแทนกรรมกำร 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ค่ำตอบแทนรำยเดือน และ    
ค่ำเบี้ยประชุม นอกจำกนี้ ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยกำรน ำเสนอจำกคณะกรรมกำร     
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใส ตำมหลักปฏิบัติโดยทั่วไป    
ในอุตสำหกรรม โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรในกำรก ำกับกำรท ำงำนของบริษัท และค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

 ค่ำตอบแทนกรรมกำร บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 
2557 เมื่อวันท่ี 21 เมษำยน 2557 มีมติอนุมัติก ำหนดค่ำตอบแทนรำยเดือน และค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำร ดังนี้ 

ตำรำงแสดงอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำร ประจ ำปี 2557 และ 2556 

ต ำแหน่ง 

ค่ำตอบแทน
กรรมกำร 

(บำทต่อเดือน) 

ค่ำเบี้ยประชุม (บำทต่อครั้ง) 

คณะกรรมกำร 
บริษัท 

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

คณะกรรมกำร
บริหำร 

คณะกรรมกำร 
สรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำร 
บรรษัทภิบำล 

2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 
 ประธำน 60,000 50,000 30,000 25,000 30,000 25,000 30,000 20,000 30,000 20,000 30,000 - 

 กรรมกำรท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหำร 40,000 40,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 15,000 20,000 15,000 20,000 - 

 กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร 40,000 40,000 - - - - - - - - - - 

 

 ค่ำตอบแทนกรรมกำร 

 ในปี 2557 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ได้จ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร ซึ่งประกอบด้วย 
ค่ำตอบแทนรำยเดือน และค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำร ให้กับกรรมกำรจ ำนวน 10 รำย รวมทั้งส้ิน 9,036,333.33 บำท 

 ค่ำตอบแทนผู้บริหำร 

  - ไม่มี - 

 ค่ำตอบแทนอื่น  

ค่ำตอบแทนอื่น หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น  หุ้นกู้  รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน 
และไม่เป็นตัวเงิน  นอกเหนือจำกผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม 

  ค่ำตอบแทนอืน่ของกรรมกำร 

  - ไม่มี -  

  ค่ำตอบแทนอืน่ของผู้บริหำร 

  - ไม่มี –  
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ตำรำงแสดงอตัรำค่ำตอบแทนกรรมกำร ประจ ำปี 2557 และ 2556 

รำยนำมกรรมกำร 
วันที่เริ่มเป็น

กรรมกำรบริษัท 

2557 2556 

ค่ำตอบแทนและ
เบี้ยประชุม 

(บำท) 

โบนัส 
(บำท) 

ผลประโยขน์
ตอบแทนอื่น/1 

(บำท) 

ค่ำตอบแทนและ
เบี้ยประชุม 

(บำท) 

โบนัส 
(บำท) 

ผลประโยขน์
ตอบแทนอื่น/1 

(บำท) 

1. นำยอนันต ์ อัศวโภคิน 15 พ.ค. 2552 1,005,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 800,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. นำยรัตน์ พำนิชพันธ์ 15 พ.ค. 2552 1,415,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,200,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

3. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล 15 พ.ค. 2552 1,110,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,000,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

4. นำยอดุลย์  วินัยแพทย ์ 15 พ.ค. 2552 1,130,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 980,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นำยสรร  วิเทศพงษ์ /2  10 ต.ค. 2555 669,333.33 -ไม่มี- -ไม่มี- 965,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

6. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล  1 ส.ค. 2556 1,130,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 444,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นำยนพร   สุนทรจิตต์เจริญ 25 เม.ย. 2554 1,145,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,095,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

8. นำงสุวรรณำ พุทธประสำท 25 เม.ย. 2554 765,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 700,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

9. นำยสมศักดิ์  อัศวโภคี/3 15 ก.ย. 2557 187,000 -ไม่มี- -ไม่มี- - - - 

10. นำงศศิธร    พงศธร 15 พ.ค. 2552 480,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 480,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

รวม 9,036,333.33   7,664,000   

 
หมำยเหตุ        /1       ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน หมำยถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมทั้งสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจำก

ผลประโยชน์ที่พึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม 
                                        /2   นำยสรร วิเทศพงษ ์ลำออกจำกต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบรรษัทภบิำล และกรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน เม่ือวันที่ 8 กันยำยน 2557 
           /3    นำยสมศักดิ์ อัศวโภคี  เขำ้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบรรษัทภิบำล และกรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน มีผลตั้งแต่วันที่ 9 ตุลำคม 2557 แทนนำยสรร วิเทศพงษ์ กรรมกำรบริษัท ที่ลำออกเม่ือวันที่ 8 กันยำยน 2557  
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จ ำนวนกำรถือหุน้ของกรรมกำรบริษัทในบริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 

ตำรำงแสดงจ ำนวนและสัดส่วนกำรถือหุ้นของกรรมกำรบริษัท ที่ถือในบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชยีล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)                            
และบริษัทย่อย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 และ 31 ธันวำคม 2556 

รำยนำมกรรมกำร ต ำแหน่ง 
31 ธันวำคม 2557 31 ธันวำคม 2556 

จ ำนวนกำรถือหลักทรัพย ์ จ ำนวนกำรถือหลักทรัพย ์

บริษัท /1 บริษัทย่อย /2 บริษัทย่อย /3 บริษัท /1 บริษัทย่อย /2 บริษัทย่อย /3 

1. นำยอนันต์    อัศวโภคิน ประธำนกรรมกำร -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

2. นำยรัตน์       พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำรบริหำร -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

3. นำยไพโรจน์  เฮงสกุล กรรมกำรอิสระ 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

6,393,675 หุ้น 
(ร้อยละ 0.048) 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 9,661,621 หุ้น 
(ร้อยละ 0.076) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

4. นำยอดุลย์    วินัยแพทย ์ กรรมกำรอิสระ  
ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 
ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล       
กรรมกำรตรวจสอบ  

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 4,764,002 หุ้น 
(ร้อยละ 0.037) 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

5. นำยสมศักดิ์   อัศวโภคี กรรมกำรอิสระ 
กรรมกำรตรวจสอบ 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน  
กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

6. นำยคุณวุฒิ    ธรรมพรหมกุล กรรมกำรบริหำร -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

7. นำยนพร        สุนทรจิตต์เจรญิ กรรมกำรบริหำร 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไมม่-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

8. นำงสุวรรณำ   พุทธประสำท กรรมกำร -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

9. นำงศศิธร       พงศธร กรรมกำรบริหำร  
กรรมกำรผู้จัดกำร 

672,448 หุ้น 
(ร้อยละ 0.005) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 6,000,000 หุ้น 
(ร้อยละ 0.047) 

-ไม่ม-ี -ไมม่-ี 

หมำยเหตุ บริษัท /1    หมำยถึง  บรษิัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย /2 หมำยถึง  ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกดั (มหำชน)  
 บริษัทย่อย /3 หมำยถึง  บรษิัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
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8.2 โครงสร้ำงกำรจัดกำรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

 โครงสร้ำงกำรจัดกำรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถแสดงเป็นแผนภำพ ดังนี ้

 โครงสร้ำงองคก์ร 

 
โครงสร้ำงกำรจัดกำรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำรธนำคำร ซึ่ง

คณะกรรมกำรธนำคำรได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ท้ังนี้ คณะกรรมกำร
และคณะกรรมกำรชุดย่อยมีองค์ประกอบ คุณสมบัติกำรแบ่งแยกหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจนและเป็นไปตำมประกำศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่อง ธรรมำภิบำลของสถำบันกำรเงิน กรรมกำร ผู้จัดกำร และผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรธนำคำรต้องได้รับ
ควำมเห็นชอบโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1. คณะกรรมกำรธนำคำร (Board of Directors) 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรธนำคำร ประกอบด้วยกรรมกำร 9 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยอนันต์ อัศวโภคิน ประธำนกรรมกำร 
2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ ์ กรรมกำร  
3. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล กรรมกำรอิสระ 
4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรอิสระ  
5. นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรอิสระ  
6. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำร 
7. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำร 
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8.    นำยศิรชิัย สมบัติศิริ/1 กรรมกำร 
9. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำร  

นำยวิเชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำร 
หมำยเหตุ   /1    นำยศิริชัย สมบัติศิริ  เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ต้ังแต่วันท่ี 2 กุมภำพันธ์ 2557 แทนนำงสุวรรณำ พุทธประสำท กรรมกำรท่ีลำออก 

 รายละเอียดข้อมูลคณะกรรมการธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 

กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนธนำคำร 

นำยรัตน์ พำนิชพันธ์ นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ นำงศศิธร พงศธร และนำยศิริชัย สมบัติศิริ โดยกรรมกำร            
สองในส่ีคนนี้ลงลำยมือชื่อร่วมกันและประทับตรำส ำคัญของบริษัท 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรธนำคำร  

คณะกรรมกำรธนำคำรมีบทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรด้วยควำมซื่อสัตย์
สุจริต ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม ไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรำยใด โดย       
มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนำคำรและของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษำผลประโยชน์ของธนำคำร  

2. ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของธนำคำร รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและทิศทำง 
กำรด ำเนินงำนของธนำคำรตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอและก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
นโยบำยที่ได้รับกำรอนุมตัิไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อระวังรักษำผลประโยชน์ของธนำคำรและผู้ถือหุ้น 

3. จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน 
เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติภำยในองค์กร 

4. ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรตลอดเวลำ เพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและฝ่ำยจัดกำร
ด ำเนินกิจกำรตำมกฎหมำยและนโยบำยที่วำงไว้ 

5. ดูแลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรในงำนของธนำคำรซึ่งรวมถึงกำรแต่งตั้ง
ผู้บริหำรระดับสูง 

6. ด ำเนินกำรให้ธนำคำรมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ 
7. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรบอกกล่ำวเรื่องที่ส ำคัญของธนำคำรต่อคณะกรรมกำร  รวมถึงดูแลให้มีกระบวนกำร           

ในกำรจัดส่งข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมลูจำกฝ่ำยจดักำรอย่ำงเพียงพอท่ีจะท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำม
อ ำนำจ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ ์

8. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรมีกำรก ำหนดนโยบำย กระบวนกำรและกำรควบคุมทำงด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงประเภท
ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นและอนุมัตินโยบำยดังกล่ำว รวมทั้งทบทวนกลยุทธ์กำรปฏิบัติจริงและนโยบำยในเรื่องดังกล่ำว
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

9. พิจำรณำอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบ 
รวมทั้งกำรเปล่ียนแปลงที่มีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยที่ได้แต่งตั้งขึ้น 

10. ดูแลให้ธนำคำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อและกำรลงทุนแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนำคำร  
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11. ดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอกและข้อคิดเห็นจำก
ฝ่ำยจัดกำรต่อคณะกรรมกำรภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม  

12. จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำรและ/หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดยก ำหนดให้มี
สัดส่วนหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงเหมำะสม  

13. ให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยกึ่งหน่ึงของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมที่จัดขึ้นในแต่ละปี 

2. คณะกรรมกำรบริหำร (Executive Directors Committee)  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรบริหำร ประกอบด้วยกรรมกำร 5 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยรัตน์ พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำรบริหำร 
2. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรบริหำร 
3. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำรบริหำร 
4.    นำยศิริชัย สมบัติศิริ/1 กรรมกำรบริหำร 
5. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำรบริหำร 

นำยวเิชยีร อมรพูนชัย เลขำนุกำร 

หมำยเหตุ   /1    นำยศิริชัย สมบัติศิริ  เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร ต้ังแต่วันท่ี 2 กุมภำพันธ์ 2557  

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบริหำร 

คณะกรรมกำรบริหำรมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  

1. เสนอนโยบำย วำงแผนกลยุทธ์และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของธนำคำรต่อคณะกรรมกำรธนำคำรและ
ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติ 

2. ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรให้สนิเชื่อและกำรลงทุนแก่บุคคลท่ีเกีย่วข้องกับธนำคำร 
3. พิจำรณำอนุมัติกำรให้สินเชื่อภำยใต้ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรธนำคำรและ

กลั่นกรองกำรให้สินเชื่อก่อนเสนอคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำ 
4. พิจำรณำกลั่นกรองงำนตำ่งๆ ก่อนเสนอคณะกรรมกำรธนำคำร 
5. บริหำรจัดกำรองค์กรและพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ 
6. มอบหมำยงำนและประสำนงำนกับผู้บริหำรระดับล่ำงลงมำ ควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน 

ที่วำงไว้ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้ผลงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมทั้งวิเครำะห์               
ผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อหำข้อดี ข้อเสียและแนวทำงในกำรแก้ไข 

7. รำยงำนเรื่องที่มีนัยส ำคัญของธนำคำรต่อคณะกรรมกำรธนำคำร 

ทั้งนี้  ในกรณีที่กรรมกำรบริหำรท่ำนใดหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มี ส่วนได้ เสียหรือมีควำมขัดแย้ง 
ทำงผลประโยชน์ กรรมกำรบริหำรท่ำนนั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกับธนำคำรหรือบริษัทย่อยของธนำคำร  
ตำมข้อบังคับของธนำคำรและตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยก ำหนด 
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3. คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบดว้ย กรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล/1   ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรตรวจสอบ  
3. นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภคี/1   กรรมกำรตรวจสอบ 

นำงสำวชตุิมำ บุญม ี เลขำนุกำร 

หมำยเหตุ /1    เป็นกรรมกำรท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน  

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  

1. สอบทำนให้ธนำคำรมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 

2. สอบทำนและประเมินผลให้ธนำคำรมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal  Control) และกำรตรวจสอบภำยใน 
(Internal  Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล 

3. สอบทำนให้ธนำคำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  ข้อก ำหนดของ 
ตลำดหลักทรัพย์หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนำคำรและให้ควำมเห็นชอบรำยงำนกำรก ำกับ 
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี 

4. พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีของธนำคำร 

5. พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของธนำคำร โดยเฉพำะในกรณีที่เกิดรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมี
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน 

6. จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของ
ธนำคำร 

7. ก ำหนดหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบตลอดจนกำรเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้งกำรเปล่ียนแปลง
ที่มีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบไว้อย่ำงชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษรตำมที่ได้รับ
อนุมัติจำกคณะกรรมกำรและต้องเปิดเผยให้ผู้ถือหุ้นทรำบในรำยงำนประจ ำปีของธนำคำร 

8. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบ
เห็นสมควรในกรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำ ดังนี้ 

 รำยกำรท่ีเกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 กำรทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคัญในระบบควบคุมภำยใน 

 กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจของธนำคำร  กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนด
ของตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของธนำคำรแห่งประเทศไทยหรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
ธนำคำรและหลักทรัพย์และกฎหมำยอื่นๆ หำกคณะกรรมกำรหรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุง
แก้ไขภำยในเวลำตำมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนด คณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องเปิดเผยกำรกระท ำ
ดังกล่ำวไว้ในรำยงำนประจ ำปี และรำยงำนต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย 

9. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย ด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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4.    คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ประกอบด้วย กรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
3. นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

นำงสำวชตุิมำ บุญม ี เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล  

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  
1. ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
2. ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรป้องกันกำรจ่ำยเงินเพื่อกำรคอร์รัปชั่น 
3. ดูแลให้มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมนโยบำย รวมทั้งให้ข้อแนะน ำและกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นแก่ผู้ท่ีปฏิบัติงำนเพื่อให้

บรรลุแผนงำน 
4. ประเมินผลภำยในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบำลเพื่อก ำหนดประเด็นท่ีควรปรับปรุง 
5. เป็นตัวแทนธนำคำรในกำรส่ือสำรและกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนบรรษัทภิบำล กำรป้องกันกำรจ่ำยเงิน  

เพื่อกำรคอร์รัปชั่นทั้งกับผู้บริหำร พนักงำนและหน่วยงำนภำยนอก 
6. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

5.    คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
2. นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
3. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

นำยเรืองศักดิ์ วิทวัสกำรเวช เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  
1. ก ำหนดนโยบำยตำ่งๆ ดงันี ้

- นโยบำย หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรสรรหำกรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงของธนำคำรตั้งแต่ต ำแหน่ง           
รองกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป 

- นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่ให้แก่กรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงของธนำคำร เฉพำะ
ต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป โดยต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรธนำคำร
พิจำรณำอนุมัติ และส่งนโยบำยดังกล่ำวให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้เมื่อทวงถำม 

2. คัดเลือกและเสนอชือ่บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งต่ำง  ๆดังต่อไปนี้ เพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรธนำคำร 

- กรรมกำร (เพิ่มเติม / ทดแทน / ครบตำมวำระ) 

- ผู้บริหำรระดับสูงตั้งแต่ต ำแหน่งรองกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป 
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3. ดูแลให้กรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงตั้งแต่ต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไปได้รับผลตอบแทน (ค่ำตอบแทนใน
ฐำนะกรรมกำร / ค่ำตอบแทนประจ ำต ำแหน่ง / ค่ำเบี้ยประชุม) หรือเงิน Bonus ที่เหมำะสมกับหน้ำที่และ      
ควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อธนำคำร   

4. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของผู้บริหำรระดับสูงเฉพำะต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรเพื่อใช้พิจำรณำปรับ
ผลตอบแทนประจ ำปีโดยได้ค ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อธนำคำร 

5. พิจำรณำงบประมำณกำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปีหรืองบประมำณกำรจ่ำยเงิน Bonus ประจ ำปีหรือผลตอบแทน
พิเศษอื่นๆ ที่ธนำคำรก ำหนดให้พนักงำนเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรธนำคำร 

6. เปิดเผยรำยงำนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไว้ในรำยงำนประจ ำปีของ
ธนำคำร 

หลักเกณฑ์กำรสรรหำกรรมกำร กรรมกำรอิสระและผู้บริหำรของธนำคำร 

 - กำรสรรหำกรรมกำรและกรรมกำรอิสระ 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม 
รวมถึงมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอด้ำนกำรธนำคำร กำรเงิน รวมถึงเศรษฐกิจ 
กฎหมำย และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรและ / หรือ
กรรมกำรอิสระแทน กรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงในคณะกรรมกำรเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระหรือ  
เพื่อพิจำรณำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระในกรณีที่กรรมกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ  
หรือเลือกตั้งกรรมกำรใหม่เพิ่มเติม โดยหลักเกณฑ์ในกำรเลือกตั้งและถอดถอนกรรมกำร เป็นดังนี้ 

- องค์ประกอบของคณะกรรมกำรธนำคำร  

จ ำนวนของคณะกรรมกำรเป็นไปตำมที่ประชุมผู้ถือหุ้นก ำหนด โดยมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 คนและมีกรรมกำรอิสระ
อย่ำงน้อยหน่ึงในสำมของจ ำนวนกรรมกำรท้ังหมดและไม่น้อยกว่ำ 3 คน 

- กำรเลือกตั้งกรรมกำรธนำคำร 
1. ในกำรลงคะแนนเสยีงเลือกตั้งกรรมกำร ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรดังนี ้

(ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหน่ึงเสียง 
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้ 

ในกรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ ได้ 
(Non-cumulative Voting) 

(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวน
กรรมกำรที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตั้งในล ำดับถัดลงมำ 
มีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธำนเป็น 
ผู้ออกเสียงชี้ขำด 

2. กำรพ้นจำกต ำแหน่งกรรมกำร 
(ก) กำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ 

- ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้งให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งหน่ึงในสำม 
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- กรรมกำรท่ีจะต้องออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให้จับสลำก
กันว่ำผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมกำรคนที่อยู่ในต ำแหน่งนำนที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจำก
ต ำแหน่ง 

- กรรมกำรผู้พ้นจำกต ำแหน่งนี้จะเลือกเข้ำรับต ำแหน่งอีกก็ได้  
(ข) ตำย 
(ค) ลำออก  
(ง) ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย  
(จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุมและ

มีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุม
และมีสิทธิออกเสียง  

(ช) ศำลมีค ำส่ังให้ออก  
3. ในกรณีท่ีกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรเลือกบุคคลใดบุคคล

หนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัดเข้ำเป็นกรรมกำรแทน 
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรครำวถัดไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลือน้อยกว่ำสองเดือน บุคคลซึ่งเข้ำเป็น
กรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน ทั้งนี้  
มติของคณะกรรมกำรดังกล่ำวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรที่ยัง
เหลืออยู่ 

- วิธีกำรคัดเลือกกรรมกำรธนำคำร 

กำรสรรหำบุคคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร เป็นไปตำมแนวทำงในกำรแต่งตั้งกรรมกำร 
ตำมข้อบังคับของธนำคำร แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่อันเนื่องจำกกำรออกตำมวำระ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
จะพิจำรณำคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ 
ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีและน ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำกล่ันกรองบุคคลนั้นๆ ก่อนน ำเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจำรณำเพื่ออนุมัติ  

กรณีที่  2  กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่แทนกรรมกำรที่ออกก่อนครบก ำหนดวำระ คณะกรรมกำรสรรหำ 
และก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร  เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็น 
ขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ทั้งนี้ เพื่อน ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

-  กำรสรรหำผู้บริหำรธนำคำร 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถและ
คุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ได้แก่ กรรมกำรผู้จัดกำร 
และรองกรรมกำรผู้จัดกำร โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใชป้ระกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์
ในสำยงำนด้ำนกำรเงิน มีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำรในแนวทำงเดียวกับคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้กำรด ำเนินงำน
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ขององค์กรประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย ซึ่งผู้บริหำรสูงสุดและคณะกรรมกำรบริษัทจะต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน
ตลอดจนมีกำรประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิด โดยคณะกรรมกำรสรรหำรและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคล 
ที่ได้รับกำรคัดเลือกต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแต่งตั้งต่อไป 

  กรณีกำรสรรหำผู้บริหำรในต ำแหน่งอื่นๆ กรรมกำรผู้จัดกำรจะเปน็ผู้พิจำรณำคณุสมบัติเพื่อพิจำรณำอนุมัติแต่งตั้ง 

 - คุณสมบัตขิองกรรมกำรอิสระ 

กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระนั้น บุคคลดังกล่ำวจะต้องมีคุณสมบัติของ       
กรรมกำรอิสระตำมที่บริษัทก ำหนดและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งเข้มกว่ำที่ก ำหนดโดย
ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนและประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระมีรำยละเอียดดังนี้ 

คุณสมบัติเฉพำะของกรรมกำรอิสระจะต้องไม่มีธุรกิจหรือกำรงำนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท อันอำจมีผลกระทบ 
ต่อกำรตัดสินใจโดยอิสระของตน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่ วมหรือนิติบุคคลที่ อำจมีควำมขัดแย้ ง  ทั้ งนี้  ให้นับรวมกำรถือหุ้นของ ผู้ที่ เ กี่ ยวข้ องของ 
กรรมกำรอิสระรำยนั้นๆ ด้วย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน  ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรือ           
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อำจมี
ควำมขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันท่ียื่นขออนุญำต 

(3) ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิตหรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็นบิดำมำรดำ 
คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรส ของบุตร ของผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่
จะได้รับกำรเสนอให้เป็นผู้บริหำรหรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อยไม่เป็นผู้เกี่ยวข้องหรือ        
ญำติสนิทของผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

(4) ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลที่อำจ             
มีควำมขัดแย้งในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคย
เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระหรือผู้บริหำรของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะ
ดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่ยื่นขออนุญำต ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำง 
กำรค้ำที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรือให้เช่ำอสังหำริมทรัพย์ รำยกำรเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือ
บริกำรหรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินด้วยกำรรับหรือให้กู้ยืม  ค้ ำประกัน กำรให้สินทรัพย์เป็น
หลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นท ำนองเดียวกันซึ่งเป็นผลให้ผู้ขออนุญำตหรือคู่สัญญำมีภำระหนี้ที่ต้อง
ช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มตีัวตนสุทธิของผู้ขออนุญำตหรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำทขึ้นไป
แล้วแต่จ ำนวนใดจะต่ ำกว่ำ ทั้งนี้ กำรค ำนวณภำระหนี้ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำรค ำนวณมูลค่ำของรำยกำรท่ี
เกี่ยวโยงกันตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนว่ำด้วยหลักเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันโดย
อนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนี้ดังกล่ำวให้นับรวมภำระหนี้ที่ เกิดขึ้นในระหว่ำงหนึ่งปีก่อนวันที่                   
มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 
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(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ ผู้บริหำร หรือหุ้นส่วนผู้จัดกำรของส ำนักงำน     
สอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันท่ียื่นขออนุญำต 

(6)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่ป รึกษำ
ทำงกำรเงินซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ       
นิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงกำรเป็นผู้ถือหุ้น    
รำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ ผู้บริหำรหรือหุ้นส่วนผู้จัดกำรของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพนั้นด้วย    
เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันท่ียื่นขออนุญำต 

(7) ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ  
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

(8) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทภำยหลัง
ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระท่ีมีลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว กรรมกำรอิสระอำจได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรให้ตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับ
เดียวกันหรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง โดยมีกำรตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (collective  decision) ได้ 

6. คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2557 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ประกอบด้วยกรรมกำร 6 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำงศศิธร พงศธร ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
2. นำงสุธำรทิพย ์ พิสิฐบัณฑูรย ์ กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
3. นำยนนท์จิตร ตุลยำนนท ์ กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
4.   นำงสำวจุฑำมำศ สมบุณยะวิโรจน ์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
5. นำยธำน ี ผลำวงศ ์ กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง  
6. นำยหร่ัง คงพลัง กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

นำงสำวอภิญญำ ภวังคนันท์ เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึง่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้ 

1. ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงของธนำคำรและกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเพื่อเสนอต่อ  
คณะกรรมกำรบริหำร / คณะกรรมกำรธนำคำร เพื่อพิจำรณำในเรื่องของกำรบริหำรควำมเส่ียงโดยรวม  
ซึ่งต้องครอบคลุมถึงควำมเส่ียงประเภทต่ำงๆ ที่ส ำคัญ เช่น ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต ควำมเส่ียงด้ำนตลำด 
ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร และควำมเส่ียงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนำคำร
และกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน เป็นต้น 

2. วำงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง โดยสำมำรถประเมิน ติดตำม และดูแล 
ปริมำณควำมเส่ียงของธนำคำรให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม 
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3. ทบทวนควำมเพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง  โดยรวมถึงควำมมีประสิทธิผลของ 
ระบบและกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่ก ำหนด 

4. ควบคุม ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรบริหำรควำมเส่ียงและดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงที่ธนำคำรก ำหนดและปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ธนำคำร 
แห่งประเทศไทยก ำหนด 

5. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรต่ำงๆ อย่ำงน้อยไตรมำสละครั้ง หรือ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงของปัจจัยควำมเส่ียง   
ต่ำงๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงมีนัยส ำคัญ ในเรื่องสถำนะควำมเส่ียงและกำรเปล่ียนแปลง
ต่ำงๆ ที่มีผลกระทบต่อระดับควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำคณะกรรมกำร
ต่ำงๆ ได้รับทรำบและตระหนักถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะควำมเส่ียงของ
ธนำคำรและกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน  

7. คณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ  

นอกเหนือจำกคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรธนำคำรได้จัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมและ
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของธนำคำรในแต่ละด้ำนตำมที่กล่ำวไว้ข้ำงต้นแล้ว คณะกรรมกำรบริหำรได้แต่งตั้งคณะกรรมกำร  
ชุดย่อยอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อท ำหน้ำที่ดูแลเฉพำะเรื่อง ดังนี้ 

7.1 คณะกรรมกำรสินเชื่อ (Credit Committee)  

 มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรอนุมัติวงเงินสินเชื่อได้เท่ำที่ธนำคำรก ำหนด รวมถึงกลั่นกรองสินเชื่อที่เป็นอ ำนำจ
อนุมัติของคณะกรรมกำรบริหำร   

7.2  คณะกรรมกำรพัฒนำหนี้ (Credit Monitoring Committee)  

   มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดและทบทวนกระบวนกำรในกำรพัฒนำหนี้ กระบวนกำร  
ติดตำมหนี้และกระบวนกำรด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำยกับลูกหนี้ รวมถึงพิจำรณำให้ควำมเห็นในกำรจัดชั้นหนี้ แนวทำงใน            
กำรติดตำมและแก้ไขหน้ี มีอ ำนำจอนุมัติตำมที่คณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำย  

7.3 คณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management Committee)  

  มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดเป้ำหมำยโครงสร้ำงทำงกำรเงนิของสินทรัพย์และหน้ีสิน ก ำหนด
เพดำนควำมเส่ียง ด้ำนสภำพคล่องและอัตรำดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยด้ำนรำยได้ ก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ ดอกเบี้ย
เงินฝำก กำรออกผลิตภัณฑ์ทำง กำรเงินด้ำนกำรระดมทุน พิจำรณำข้อมูลกระแสเงินสดของธนำคำรตลอดจนพฤติกรรม                  
กำรฝำกถอนของลูกค้ำเพื่อประเมินภำพควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องและวำงกลยุทธ์รองรับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ให้เหมำะสม ก ำหนด
ตัวชี้วัดส ำคัญต่ำงๆ ท่ีจะเป็นเครื่องมือในกำรสะท้อนภำพกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สินให้เป็นไปตำมนโยบำยของธนำคำร  

7.4 คณะกรรมกำรลงทุน (Investment Committee)  

 มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดแผนกำรลงทุน จัดท ำเกณฑ์กำรลงทุนในตรำสำรต่ำงๆ ภำยใต้นโยบำย
กำรลงทุน ศึกษำและด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรลงบัญชีที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนบัญชี ก ำหนดกระบวนกำรและ
วิธีกำรลงทุน กำรปฎิบัติงำน ติดตำมและจัดท ำรำยงำนประเมินผลกำรลงทุน  
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 8.   กำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำร 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมี       
กำรก ำหนดวำระชัดเจนล่วงหน้ำและมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของธนำคำรในแต่ละไตรมำส  
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของธนำคำร ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรก่อน
กำรประชุมล่วงหน้ำเพื่อให้กรรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำ ศึกษำข้อมูล และมีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษรและ
จัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 

ในปี  2557  มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยรำยละเอียด 
กำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรแต่ละคณะกรรมกำร ประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรประชุมและจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละ
ท่ำนได้เข้ำร่วมประชุม สรุปดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

ตำรำงแสดงกำรเข้ำร่วมประชมุของกรรมกำรและผู้บริหำรธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ประจ ำปี 2557 

รำยนำมกรรมกำร 

จ ำนวนครั้งที่เข้ำร่วมประชุม 

คณะกรรมกำร 
ธนำคำร 

คณะกรรมกำร 
บริหำร 

คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมกำร
บรรษัทภิบำล 

คณะกรรมกำรสรรหำ   
และก ำหนดค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำร 
บริหำรควำมเสี่ยง 

จ านวนการประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 12 26 12 6 2 11 
1. นำยอนันต ์ อัศวโภคิน 11 - - - - - 
2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ์ 12 26 - - - - 
3. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล 12 - 12 6 - - 
4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ 11 - 12 6 2 - 
5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภคี  12 - 12 6 2 - 
6. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล 12 21 - - - - 
7. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ 11 24 - - 2 - 
8. นำยศิริชัย สมบัติศิริ/1   11 26 - - - - 
9. นำงศศิธร พงศธร 12 26  - - 10 
10. นำงสุธำรทิพย์     พิสิฐบัณฑูรย์ - - - - - 6 

(จำกจ ำนวน 8 ครั้ง) 

11.นำยนนท์จิตร ตุลยำนนท ์ - - - - - 11 
12. นำงสำวจุฑำมำศ  สมบุณยะวิโรจน์ - - - - - 1 

(จำกจ ำนวน 1 ครั้ง) 

13. นำยธำนี ผลำวงศ ์ - - - - - 11 
14.นำยหรั่ง คงพลัง - - - - - 11 
15.นำยโกศล             กวยำวงศ์ - - - - - 10 

(จำกจ ำนวน 10 ครั้ง) 

16.นำยภรำดร           ปรียปวัฒน์ - - - - - 9 
(จำกจ ำนวน 10 ครั้ง) 

17.นำยไพรัช           ตระหง่ำนเรือง - - - - - 8 
(จำกจ ำนวน 10 ครั้ง) 
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9.  คณะผู้บริหำร  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) มีผู้บริหำรระดับผู้ช่วยสำยงำนขึ้นไป 
รวม 18 ท่ำน ดังรำยชื่อและต ำแหน่ง ดังนี้  

รำยชื่อผู้บริหำร ต ำแหน่งในธนำคำร 
ต ำแหน่งที่ได้รับ
มอบหมำยใน 
บริษัทย่อย/1 

ต ำแหน่งที่ได้รับ
มอบหมำยใน 
บริษัทร่วม/1 

ต ำแหน่งที่ได้รับ
มอบหมำยใน 
บริษัทร่วม/2 

1. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำรผู้จัดกำร - กรรมกำร กรรมกำร 
2.  นำงสุธำรทิพย ์ พิสิฐบัณฑูรย ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำร กลุ่มสินเชื่อ - - - 

3. นำยนนท์จิตร  ตุลยำนนท์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส  
สำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง 

- - - 

4. นำงสำวจุฑำมำศ  สมบุณยะวิโรจน์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส  
สำยงำนกำรตลำดกำรธนำคำร  

กรรมกำร - - 

5. นำยหรั่ง  คงพลัง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยกำรเงิน กรรมกำร และ 
กรรมกำรตรวจสอบ 

กรรมกำร - 

6. นำยธำนี  ผลำวงศ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  
สำยงำนเทคโยโลยีสำรสนเทศ 

- - - 

7. นำงสำวชุติมำ  บุญม ี ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนควบคุม - - - 
8. นำยโกศล  กวยำวงศ์ หัวหน้ำสำยงำนบริหำรและปฏิบัติกำรสินเชื่อ - - - 
9. นำยไพรัช  ตระหง่ำนเรือง ผู้ช่วยสำยงำนกิจกำรสำขำ - - - 

10. นำยอภิชำติ  ศรีแสงแก้ว ผู้ช่วยสำยงำนสนับสนุนและบริกำร - - - 
11.นำงระววีรรณ วัธนำนุกิจ ผู้ช่วยสำยงำนกำรเงิน - กรรมกำร กรรมกำร 
12.นำยสมศักดิ ์  ดีมงคลสุข ผู้ช่วยสำยงำนสินเชื่อ 3  - - - 
13.นำงสำวจินตนำ  ใกล้สุวรรณ ผู้ช่วยสำยงำนสินเชื่อ 4  - - - 

14. นำยอนุชำ บุปผเวส ผู้ช่วยสำยงำนสินเชื่อ 5 - - - 
15.นำยภรำดร  ปรียปวัตน์ ผู้ช่วยสำยงำนปฏิบัติกำรธนำคำร - - - 
16.นำยสมเกียรติ  มัณฑนำจำร ุ ผู้ช่วยสำยงำนบริหำรและปฏิบัติกำรสินเชือ่ - - - 
17.นำยชำนน  รังสีเสนียพ์ิทักษ ์ ผู้ช่วยสำยงำนเทคโยโลยีสำรสนเทศ - - - 

18.นำยเรืองศักดิ ์  วิทวัสกำรเวช ผู้ช่วยสำยงำน ผู้บริหำรงำนทรพัยำกรบุคคล - - - 

  หมำยเหตุ ธนำคำร หมำยถึง  ธนำคำร แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
 บริษัทย่อย/1 หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด  

บริษัทร่วม/1 หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกดั (มหำชน)  
 บริษัทร่วม/2 หมำยถึง  บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอร์รี ่จ ำกัด 

 รายละเอียดข้อมูลผู้บริหารธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 

10.  ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 

 นโยบำยก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำร ก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ทั้งนี้ ค่ำตอบแทนดังกล่ำวจะต้องมีจ ำนวนและส่วนประกอบที่สำมำรถดึงดูด
กรรมกำรที่มีควำมสำมำรถและมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรได้และจะหลีกเล่ียงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่
มำกเกินควำมจ ำเป็น ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะพิจำรณำตำมหลักปฎิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรม 
ซึ่งพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจและทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่ำงๆ ที่กรรมกำรแต่ละคน
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สำมำรถท ำให้กับธนำคำรได้และเปรียบเทียบกับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในอุตสำหกรรมและ
ธุรกิจที่มีขนำดใกล้เคียงกัน รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่ำเฉล่ียของบริษัทจดทะเบียนจำกรำยงำนผลส ำรวจอัตรำค่ำตอบแทน
กรรมกำรบริษัทจดทะเบียนของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะต้องได้รับกำรอนุมัติตำมล ำดับอ ำนำจเพื่อหลีกเล่ียงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และ
เพื่อควำมโปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรธนำคำร คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำและ 
ก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสม 

ค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

  ค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ค่ำตอบแทนรำยเดือนและ 
ค่ำเบี้ยประชุม นอกจำกนี้ ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรธนำคำร โดยกำรน ำเสนอจำกคณะกรรมกำร
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใสตำมหลักปฏิบัติโดยทั่วไปใน
อุตสำหกรรม โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรในกำรก ำกับกำรท ำงำนของธนำคำรและค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของธนำคำรและผู้ถือหุ้น 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 
เมื่อวันท่ี 17 มีนำคม 2557 มีมติอนุมัติก ำหนดค่ำตอบแทนรำยเดือนและค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำร ดังนี้ 

ตำรำงแสดงอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำร ประจ ำปี 2557 และ 2556 

ต ำแหน่ง 

ค่ำตอบแทน
กรรมกำร 
(ต่อเดือน) 

ค่ำเบี้ยประชุม (ต่อครั้ง) 

คณะกรรมกำร 
ธนำคำร 

คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมกำร 
บริหำร 

คณะกรรมกำร 
สรรหำและ
ก ำหนด

ค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำร 
บรรษัทภิบำล 

2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 
 ประธำน 60,000 50,000 30,000 25,000 30,000 25,000 30,000 20,000 30,000 20,000 30,000 - 
 กรรมกำรที่ไม่ได้เป็นผู้บริหำร 40,000 40,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 15,000 20,000 15,000 20,000 - 
 กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 40,000 40,000 - - - - - - - - - - 

  ค่ำตอบแทนกรรมกำร  

ในปี 2557 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรธนำคำร จ ำนวน 2,343,000
บำท โดยเป็นค่ำตอบแทนรำยเดือน และเบี้ยประชุม  

 ค่ำตอบแทนอื่นของกรรมกำร  

ค่ำตอบแทนอื่น หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น  หุ้นกู้  รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และ 
ไม่เป็นตัวเงิน  นอกเหนือจำกผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม ดังนี ้

 

 



                                                                         
ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)                                                          

 แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2557 (แบบ 56-1)                                                                                                    8-29 

ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำร ประจ ำปี 2557 และ 2556 

 
หมำยเหตุ                   /1 ค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำรประจ ำปี 2557 และประจ ำปี 2556 เน่ืองจำกกรรมกำรของธนำคำรเป็นกรรมกำรชุดเดียวกับของบริษัทแม่ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน คือ           

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ดังนั้น ในปี 2557 และปี 2556 เมื่อบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำร 
ของธนำคำร  ธนำคำรไมไ่ด้จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรธนำคำรอีก 

/2     ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจำกผลประโยชน์ ที่พึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน        
เบ้ียประชุม 

/3     นำยศิริชัย สมบัติศิริ  เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ต้ังแต่วันท่ี 2 กุมภำพันธ์ 2557 แทนนำงสุวรรณำ พุทธประสำท กรรมกำรที่ลำออก 

 ค่ำตอบแทนผู้บริหำร 

ธนำคำรแลนด์  แอนด์  เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ได้จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่ ผู้บริหำรรวม 21 รำย จ ำนวน 
71,231,110.19 บำท โดยเป็นค่ำตอบแทนในรูปเงินเดือน โบนัสและค่ำตอบแทนอื่น 

 ค่ำตอบแทนอื่นของผู้บริหำร 

ค่ำตอบแทนอื่นหรือผลประโยชน์ตอบแทนอื่น นอกเหนือจำกผลประโยชน์ที่พึงได้รับตำมปกติ  ได้แก่ เงินสมทบ
กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ เบี้ยประกันกลุ่ม ค่ำเครื่องแบบพนักงำน ค่ำรักษำพยำบำลและค่ำตอบแทนอื่นดังนี้  

 

 

 

 

 

 

รำยนำมกรรมกำร 
วันที่เริ่มเป็น 
กรรมกำร
ธนำคำร 

2557/1 2556 /1 

ค่ำตอบแทน 
และเบี้ย
ประชุม 
(บำท) 

โบนัส
(บำท) 

ผลประโยชน์
ตอบแทนอื่น/2 

(บำท) 

ค่ำตอบแทน 
และเบี้ย
ประชุม 
(บำท) 

โบนัส
(บำท) 

ผลประโยชน์ตอบ
แทนอื่น/2 
(บำท) 

1. นำยอนันต ์ อัศวโภคิน 19 ธ.ค. 2548 - - - - - - 
2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ์ 28 ธ.ค. 2548 - - - - - - 
3. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล 1 ก.พ. 2552 150,000 - - - - - 
4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ 19 ธ.ค. 2548 30,000 - - 20,000 - - 
5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภคี  5 ต.ค. 2555 943,000 - - 1,005,000 - - 
6. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ 19 ธ.ค. 2548 20,000 - - 15,000 - - 
7. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล  9 มี.ค. 2555  - - 296,000 - - 

8. นำยศิริชัย สมบัติศิริ/3 2 ม.ค. 2557 1,200,000 - - - - - 

9. นำงศศิธร พงศธร 21 ธ.ค. 2548 - - รถยนต์ 
ประจ ำต ำแหน่ง 

- - รถยนต์ 
ประจ ำต ำแหน่ง 

รวม  2,343,000 - - 1,336,000 - - 
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ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนผู้บริหำรของธนำคำรประจ ำปี 2557 และ 2556 

ประเภท 
2557 2556 

จ ำนวน 
(รำย) 

ค่ำตอบแทน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(รำย) 

ค่ำตอบแทน 
(บำท) 

เงินเดือน 21 54,495,500 18 46,206,300 

เงินพิเศษ/โบนัส  14,122,200  10,372,200 
เงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ  2,521,387  2,301,644 
เบี้ยประกันกลุ่ม  38,878.69  40,897.67 

ค่ำเครื่องแบบ/บัตรพนักงำน  -  - 
ค่ำรักษำพยำบำล  53,144.50  58,734.70 
ค่ำตอบแทนอื่น  -  1,446,000 

รวม  71,231,110.19  60,425,776.37 

 ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ซึ่งธนำคำรจัดให้มีรถยนต์ประจ ำต ำแหน่ง ส ำหรับกรรมกำรผู้จัดกำร รองกรรมกำร
ผู้จัดกำร กลุ่มสินเชื่อ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรสำยงำนกำรเงิน และผู้ช่วย
สำยงำนกิจกำรสำขำ โดยธนำคำรเป็นผู้รับผิดชอบค่ำตรวจสภำพ ค่ำซ่อมแซม ทะเบียนรถ และประกันภัยรถยนต์ตำมที่เกิดขึ้นจริง
ทั้งหมด 

 ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ซึ่งธนำคำรได้จัดให้มีโครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำน (Employee Joint Investment 
Program (EJIP)) เป็นโครงกำรที่น ำเงินสะสมของพนักงำนและเงินสมทบของธนำคำร ไปซื้อหุ้นสำมัญของบริษัท แอล เอช 
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) หรือ “หุ้น LHBANK”  ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- ระยะเวลำของโครงกำร  5 ปี 
วันเริ่มต้นโครงกำร 1 กรกฎำคม พ. ศ. 2556 
ระยะเวลำที่พนักงำนต้องจำ่ยเงิน
สะสมในส่วนของพนกังำน 

ระยะเวลำทั้งสิ้น 5 ปี  
ตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎำคม 2556 ถึงวันท่ี 30 มิถุนำยน 2561 

ระยะเวลำกำรสมทบเงินโดยบริษทั ระยะเวลำทั้งสิ้น 5 ปี  
ตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎำคม 2556 ถึงวันท่ี 30 มิถุนำยน 2561 

วันส้ินสุดโครงกำร 30 มิถุนำยน พ. ศ. 2561 
  - พนักงำนผู้มีสิทธิเข้ำร่วมโครงกำร ต้องเป็นพนักงำนประจ ำที่อยู่ในระดับผู้ช่วยผู้จัดกำรขึ้นไป และผ่ำนกำรทดลองงำน  

     -  พนักงำนทีเ่ข้ำร่วมโครงกำร  ต้องจ่ำยเงินสะสมในส่วนของพนักงำนเพื่อร่วมลงทุนกับเงินสมทบของธนำคำรเป็นประจ ำ
ทุกเดือนในอัตรำร้อยละ 5 จำกฐำนเงินเดือน (Basic Salary) และธนำคำรจะจ่ำยเงินสมทบให้แก่พนักงำนที่เข้ำร่วมโครงกำรใน
อัตรำร้อยละ 5 จำกฐำนเงินเดือน (Basic Salary) ของพนักงำนแต่ละท่ำน   

11.  บุคลำกร 

 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 ธนำคำรมีพนักงำนจ ำนวน 1,467 รำย เพิ่มขึ้น 133 รำย เมื่อเทียบกับส้ินปี 2556        

ส่วนใหญ่เป็นกำรเพิ่มขึ้นตำมปริมำณสำขำที่เพิ่มขึ้น ส่วนบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 มีพนักงำนจ ำนวน 35 คน 
เท่ำเดิมเม่ือเทียบกับสิ้นปี 2556 เป็นกำรเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับกำรด ำเนินธุรกิจ ตำมรำยละเอียด ดังนี้ 
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 31 ธันวำคม 2557 31 ธันวำคม 2556 31 ธันวำคม 2555 
ธนำคำร /1 บริษัทย่อย /2 ธนำคำร /1 บริษัทย่อย /2 ธนำคำร/1 บริษัทย่อย/2  

จ ำนวนพนักงำน (คน) 1,467 35 1,334 35 1,157 26 
หมำยเหตุ ธนำคำร/1  หมำยถึง ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

บริษัทย่อย /2 หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 

ในปี 2557 ธนำคำรและบริษัทย่อยมีค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับพนักงำน 994.45 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 176.71 ล้ำนบำท  
เมื่อเทียบกับปี 2556 ที่มีจ ำนวน 767.74 ล้ำนบำทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.02 เป็นผลมำจำกกำรปรับเพิ่มขึ้นของเงินเดือน 
กำรจ่ำยโบนัสประจ ำปีและกำรเพิ่มขึ้นของจ ำนวนพนักงำนเพื่อรองรับกำรขยำยธุรกิจและสำขำของธนำคำร  

นโยบำยในกำรพัฒนำบุคคลำกร 

เพื่อให้องค์กรมีควำมเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำพนักงำนซึ่งเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญ ธนำคำรแลนด์ แอนด์ 
เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จึงมีนโยบำยในกำรสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำบุคคลำกรของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรจัดอบรมสัมมนำ  
ที่จัดโดยหน่วยงำนภำยในองค์กรและกำรส่งบุคคลำกรเข้ำรั บกำรอบรมกับสถำบันจัดอบรมภำยนอกองค์กร รวมทั้ง 
กำรสอนงำนโดยหัวหน้ำงำน  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืนและเพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ มีควำมเป็นมืออำชีพ 
เสริมสร้ำงให้เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ำยงำน และเป็นประโยชน์ต่องำน 
ในภำพรวมขององค์กร 

ค่ำนิยมองค์กร (ProAcTIVE) 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เ ฮ ้ำส์ จ ำกัด  (มหำชน)  ตระหนักถึงควำมส ำค ัญของพนักงำนเพรำะถือ เป็น  
ส่วนที่ส ำคัญในกำรผลักดันให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนและสอดคล้องกับพันธกิจของธนำคำรที่จะพัฒนำและสนับสนุน
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท้ังในเชิงควำมรู้และผลประโยชน์ของพนักงำน  

ธนำคำรได้ก ำหนดค่ำนิยมองค์กรที่จะช่วยส่งเสริมให้พนักงำนมีจุดมุ่งหมำยเดียวกันเพื่อเป็นแนวทำงใน               
กำรปฏิบัติงำนหรือเรียกว่ำ Pro-Active  ได้แก่  

Professional คือ กำรพัฒนำศักยภำพ /สร้ำงสรรค์งำนในเชิงรุก/พร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 
Accountability คือ กำรรับผิดชอบในทุกมิติ/ยึดมั่นสัจจะ/ใฝ่ส ำเร็จ 
Teamwork คือ กำรเปิดใจแก่กัน/ท ำงำนเป็นทีม/มุ่งสู่เป้ำหมำยร่วมกัน 
Integrity คือ ควำมสุจริต/มีจริยธรรม/โปร่งใส 
Visioning คือ กำรคิดนอกกรอบ/มองกว้ำงไกล/ยึดมั่นในเป้ำหมำย 
Excellence Service คือ มีใจรักบริกำร/ให้เกียรติ/จิตอำสำ 

   กำรปฐมนิเทศพนักงำนงำนใหม่ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในภำพรวมธุรกิจของธนำคำรและมีควำมพร้อมที่จะปฏิบัติงำน
ร่ ว ม กั น อย่ ำ ง มี ค ว ำม สุ ข  ร ว มทั้ ง เ พื่ อ ใ ห้ ท ร ำบถึ ง บทบำทหน้ ำ ที่ แ ล ะค วำมส ำ คัญขอ งตน เ อ งที่ มี ต่ อ อ ง ค์ ก ร 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อค่ำนิยมหลักของธนำคำร (ProAcTIVE) 

ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรพนักงำน 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) มีนโยบำยในกำรดูแลสุขภำพและควำมปลอดภัยในชีวิตของพนักงำน 
เพื่อให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข รวมถึงกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม อำทิ เงินเดือน โบนัส กองทุน
ส ำรองเล้ียงชีพ ประกันสังคม ค่ำรักษำพยำบำล เครื่องแบบพนักงำน รวมถึงผลประโยชน์สวัสดิกำรอื่นๆ   
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กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

เพื่อเป็นสวัสดิกำรแก่พนักงำน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมกำรออมระยะยำวของพนักงำน ซึ่งจะท ำให้พนักงำน    
มีเงินออมไว้ใช้เมื่อเกษียณอำยุหรือเมื่อออกจำกงำนโดยธนำคำรได้จ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุนส ำรองเล้ียงชีพในสัดส่วน  
ที่เท่ำกันกับพนักงำนเป็นรำยเดอืนในอัตรำร้อยละ  3 - 7 ของเงินเดือนพนักงำน กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ บริหำรโดยบริษัทหลักทรัพย์
จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด และบริษัท อเมริกัน อินเตอร์แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จ ำกัดและส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 
ธันวำคม 2557 และ 2556 ธนำคำรได้จ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ เป็นเงินจ ำนวน 21.4 ล้ำนบำท และ 17.4 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ 

12.  จ ำนวนกำรถือหลักทรัพยข์องกรรมกำรและผู้บริหำรธนำคำรธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮำ้ส์ จ ำกัด (มหำชน)                     
ที่เข้ำถือหลกัทรัพย์ในบริษทัแม่ ธนำคำร และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557  และ 31 ธนัวำคม 2556 

ตำรำงแสดงจ ำนวนกำรถือหลกัทรัพย์ของกรรมกำรธนำคำร ที่เข้ำถือหลกัทรัพย์ในบริษทัแม่ ธนำคำร และบริษัทย่อย  

รำยนำมกรรมกำร ต ำแหน่ง 

31 ธันวำคม 2557 31 ธันวำคม 2556 
จ ำนวนกำรถือหลักทรัพย์ จ ำนวนกำรถือหลักทรัพย์ 

บริษัทแม่ /1 ธนำคำร/2 บริษัทย่อย /3 บริษัทแม่ /1 ธนำคำร/2 บริษัทย่อย/3 

1. นำยอนันต์       อัศวโภคิน ประธำนกรรมกำร -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

2. นำยรัตน์          พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำรบริหำร -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

3. นำยไพโรจน ์   เฮงสกุล กรรมกำรอิสระ 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

6,393,675 หุ้น 
ร้อยละ 0.048 
(ลดลง 0.028) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 9,661,621 หุ้น 
ร้อยละ 0.076 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

4. นำยอดุลย์         วินัยแพทย ์ กรรมกำรอิสระ  
ประธำนกรรมกำรสรรหำและ 
ก ำหนดค่ำตอบแทน  
กรรมกำรตรวจสอบ 
กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 4,764,002 หุ้น 
ร้อยละ 0.037 

  

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

5. นำยสมศักด์ิ อัศวโภคี กรรมกำรอิสระ  
กรรมกำรตรวจสอบ  
กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

6. นำยนพร          สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรบริหำร  
กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

7. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำรบริหำร -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

8. นำยศิริชัย          สมบัติศิริ/4 กรรมกำร -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

9. นำงศศิธร          พงศธร กรรมกำรบริหำร  
กรรมกำรผู้จัดกำร 

672,448 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 
(ลดลง 0.042) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 6,000,000 หุ้น 
ร้อยละ 0.047 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

 
 

                                           
หมำยเหตุ  บริษัทแม่/1   หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ธนำคำร/2   หมำยถึง ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทย่อย/3   หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 
/4  นำยศิริชัย สมบัติศิริ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ต้ังแต่วันท่ี 2 มกรำคม 2557 แทนนำงสุวรรณำ พุทธประสำท กรรมกำร ที่ลำออก 
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ตำรำงแสดงจ ำนวนกำรถือหลกัทรัพย์ของผู้บริหำรธนำคำร ที่เข้ำถือหลกัทรัพย์ในบริษทัแม่ ธนำคำร และบริษัทย่อย           

รำยนำมผู้บริหำร ต ำแหน่ง 

31 ธันวำคม 2557 31 ธันวำคม 2556 

จ ำนวนกำรถือหลักทรัพย ์ จ ำนวนกำรถือหลักทรัพย ์

บริษัทแม่ /1 ธนำคำร/2 บริษัทย่อย /3 บริษัทแม่ /1 ธนำคำร/2 บริษัทย่อย/3 

1. นำงศศิธร          พงศธร กรรมกำรผู้จัดกำร 672,448 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 
(ลดลง 0.042) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 6,000,000 หุ้น 
ร้อยละ 0.047 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

2. นำงสุธำรทิพย์  พิสิฐบัณฑูรย์  รองกรรมกำรผู้จัดกำร 
กลุ่มสินเชื่อ 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 
 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

3. นำยนนท์จิตร ตุลยำนนท ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส  
สำยงำนบริหำรควำมเส่ียง  

2,205,648 หุ้น 
ร้อยละ 0.016 
(ลดลง 0.056) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 9,134,050 หุ้น 
ร้อยละ 0.072 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

4. นำงสำวจุฑำมำศ 
 

สมบุณยะวิโรจน์   
 

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส                     
สำยงำนกำรตลำดกำรธนำคำร   

402,252 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 
(ลดลง 0.006) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี     1,144,172 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

5. นำยหรั่ง  คงพลัง  ผุ้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  
สำยงำนกำรเงิน 

202,237 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 

(เพิ่มขึ้น 0.001) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 
 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

6. นำยธำนี ผลำวงศ์  ผุ้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  
สำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

200,829 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 

(เพิ่มขึ้น 0.001) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

7. นำงสำวชุติมำ  บุญมี  ผุ้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  
สำยงำนควบคุม 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

8. นำยโกศล กวยำวงศ์ หัวหน้ำสำยงำนบริหำรและปฏิบัติกำรสินเชื่อ 64,940 หุ้น 
ร้อยละ 0.000 
(เพิ่มขึ้น 0.000) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

9. นำยไพรัช  ตระหง่ำนเรือง ผู้ช่วยสำยงำนกิจกำรสำขำ 589,069 หุ้น 
ร้อยละ 0.004 
(เพิ่มขึ้น 0.003) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี    173,500 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

10. นำยอภิชำติ ศรีแสงแก้ว ผู้ช่วยสำยงำนสนับสนุนและบริกำร 147,965 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 
(เพิ่มขึ้น 0.000) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 18,132 หุ้น 
ร้อยละ 0.0001 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

11. นำงระวีวรรณ  วัธนำนุกิจ  ผู้ช่วยสำยงำนกำรเงิน  950,000 หุ้น 
ร้อยละ 0.007 
(เพิ่มขึ้น 0.007) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 
 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

12. นำยสมศักด์ิ  ดีมงคลสุข ผู้ช่วยสำยงำนสินเชื่อ 3 165,289 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 
(เพิ่มขึ้น 0.001) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

13. นำงสำวจินตนำ  ใกล้สุวรรณ ผู้ช่วยสำยงำนสินเชื่อ 4  166,221 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 
(ลดลง 0.014) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 1,911,158 หุ้น 
ร้อยละ 0.015 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

14.นำยอนุชำ บุปผเวส ผู้ช่วยสำยงำนสินเชื่อ 5 57,396 หุ้น 
ร้อยละ 0.000 
(เพิ่มขึ้น 0.000) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

15. นำยภรำดร ปรียปวัตน์ ผู้ช่วยสำยงำนปฏิบัติกำรธนำคำร 306,226 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 
(เพิ่มขึ้น 0.002) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 517 หุ้น 
ร้อยละ 0.0000 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

                                           
หมำยเหตุ  บริษัทแม่/1  หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ธนำคำร/2   หมำยถึง ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทย่อย/3   หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 



                                                                         
ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)                                                          

 แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2557 (แบบ 56-1)                                                                                                    8-34 

รำยนำมผู้บริหำร ต ำแหน่ง 

31 ธันวำคม 2557 31 ธันวำคม 2556 

จ ำนวนกำรถือหลักทรัพย ์ จ ำนวนกำรถือหลักทรัพย ์

บริษัทแม่ /1 ธนำคำร/2 บริษัทย่อย /3 บริษัทแม่ /1 ธนำคำร/2 บริษัทย่อย/3 

16.นำยสมเกียรติ มัณฑนำจำรุ ผู้ช่วยสำยงำนบริหำรและปฏิบัติกำรสินเชื่อ 98,199 หุ้น 
ร้อยละ 0.000 
(เพิ่มขึ้น 0.025) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 3,135,995 หุ้น 
ร้อยละ 0.025 

 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

17.นำยชำนน รังสีเสนีย์พิทักษ์ ผู้ช่วยสำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 128,024 หุ้น 
ร้อยละ 0.000 
(เพิ่มขึ้น 0.000) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

18.นำยเรืองศักด์ิ วิทวัสกำรเวช ผู้ช่วยสำยงำน ผู้บริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 148,003 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 
(เพิ่มขึ้น 0.001) 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

13.  ค่ำตอบแทนของผู้สอบบญัชี   

  13.1 ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ  ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ซึ่งเป็น        
ส ำนักงำนสอบบัญชีของธนำคำร ดังนี ้

ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

รำยละเอียดคำ่ธรรมเนยีม 
2557  
(บำท) 

2556  
(บำท) 

เพิ่มขึ้น  
(บำท) 

เพิ่มขึ้น 
(%) 

1. ค่ำธรรมเนียมในกำรสอบทำน 
 ไตรมำสที่หนึ่งสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม  
 ไตรมำสที่สำมสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 

 
600,000 
600,000 

 
530,000 
530,000 

 
70,000 
70,000 

 
13.21 
13.21 

2. ค่ำธรรมเนียมในกำรตรวจสอบ 
 งวดหกเดือนส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนำยน  
 งวดปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  

 
1,375,000 
1,375,000 

 
1,245,000 
1,245,000 

 
130,000 
130,000 

 
10.44 
10.44 

3. ค่ำธรรมเนียมกำรตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษตำมข้อก ำหนดของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
 กำรประเมินประสิทธิภำพของกำรตรวจสอบภำยในและ       

กำรประเมินธุรกรรมของธนำคำรที่มีลักษณะหรือเงื่อนไขพิเศษ
แตกต่ำงจำกปกติ 

 กำรประเมินระบบกำรให้บริกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

220,000 
 
 

220,000 

 
 

220,000 
 
 

220,000 

 
 

- 
 
 

- 

 
 

- 
 
 

- 
รวมทั้งสิ้น** 4,390,000 3,990,000 400,000 10.03 

หมำยเหตุ   **  ค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวของธนำคำรยังไม่รวมค่ำสอบทำนผลประโยชน์พนักงำนท่ีสอบทำนโดยผู้เชี่ยวชำญ 
                       ด้ำนคณิตศำสตร์ประกันภัย ซึ่งจะเรียกเก็บจำกธนำคำรตำมค่ำใช้จ่ำยจริงประมำณไว้ 200,000 บำท 

  
 13.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ   
    - ไม่มี - 
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9. กำรก ำกับดูแลกิจกำร 

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีเป็นแนวทำงควบคู่ไปกับกำรพัฒนำสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรม
บรรษัทภิบำลในองค์กร กำรมีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและควำมเชื่อมั่นให้แก่            
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย อันเป็นปัจจัยพื้นฐำนที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส และน่ำเชื่อถือ รวมทั้งสนับสนุนให้มีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรเพิ่มมูลค่ำในกิจกำร 
ควำมมั่นคงและกำรเจริญเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน รวมทั้งให้ควำมส ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยใน และ              
กำรตรวจสอบภำยใน กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรม มีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ดูแลมิให้เกิดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอรวมทั้งค ำนึงถึงควำมเส่ียงและกำรบริหำร        
ควำมเส่ียงที่เหมำะสม 

คณะกรรมกำรบริษัท  ได้จัดตั้ งคณะกรรมกำรชุดย่อยเพื่ อช่วยในกำรก ำกับดูแลกำรด ำ เนินกิจก ำร 
ในด้ำนต่ำงๆ ของบริษัทอย่ำงใกล้ชิด ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ซึ่งคณะกรรมกำรชุดยอ่ยแต่ละคณะจะดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงำนในกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  โดยได้ก ำหนดบทบำทและหน้ำที่                
ควำมรับผิดชอบเป็นลำยลักษณ์อักษรไว้อย่ำงชัดเจน  ซึ่งกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษัทมีหลักส ำคัญซึ่งคณะกรรมกำรบริษัท 
ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนใช้ยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ตำมหลัก 4 ประกำร ดังนี ้

1. Transparency : ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และกำรเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
2. Integrity : ควำมซื่อสัตย์  
3. Accountability : ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัตงิำนตำมหนำ้ที่   
4. Competitiveness : ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน   

9.1  นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance Policy) 

บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร
โดยอ้ำงอิงจำกหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตำมแนวทำงที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด ประกอบด้วยหลักกำรและ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนยึดถือเป็นแนวทำงใน        
กำรปฏิบัติงำนและมั่นใจว่ำบริษัทด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ มีควำมโปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
สนันสนุนให้มีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ประกอบด้วยหลักกำรและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อให้
คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนักงำนยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน แบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ 

หมวดที่ 1  สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 
หมวดที่ 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
หมวดที่ 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 
หมวดที่ 4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
หมวดที่ 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท (Responsibilities of the Board) 

 รายละเอียดของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) 

http://www.lhfg.co.th/
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บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลโดยค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงกำรพบปะส่ือมวลชนและ
นักวิเครำะห์หลักทรัพย์เพื่อชี้แจงผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและกำรตอบข้อซักถำมต่ำงๆ บนหลักกำรด ำเนินกิจกำร ไม่ว่ำจะเป็น
กำรเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) รำยงำนประจ ำปี เว็บไซต์ หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รำยงำน           
กำรประชุมผู้ถือหุ้นประจ ำปี และค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ฐำนะของฝ่ำยจัดกำร 

บริษัทได้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรประชุมผู้ถือหุ้น เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของกำรประเมินคุณภำพกำรประชุม
สำมัญผู้ถือหุ้นและด ำเนินกำรด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรตำมหลักเกณฑ์ของกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียน          
ของสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย  

9.2  คณะกรรมกำรชุดย่อย 

โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท 
ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยอีก 4 คณะ ได้แก่  คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำร     
ชุดย่อย มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

   รายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อย และขอบเขตอ านาจหน้าที่ของกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ                           
บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อที่ 8. โครงสร้างการจัดการ 

 รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท บริษัทได้
เปิดเผยไว้ที ่หัวข้อที่ 8. โครงสร้างการจัดการ ข้อ 3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

9.3  กำรสรรหำและแต่งตั้งกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงสุด 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม    
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอดำ้นกำรธนำคำร กำรเงิน รวมถึงเศรษฐกิจ กฎหมำย 
และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ทั้งนี้ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะ
รับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นรำยย่อยซึ่งเสนอชื่อบุคคลที่ควรได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรหรือกรรมกำรอิสระของบริษัทด้วย 
ทั้งนี้ บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำร ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นตำม
หลักเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด  

  1.  กรรมกำรอิสระ 
หลักเกณฑ์กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระของบริษัทนั้น บุคคลดังกล่ำวจะต้องมี

คุณสมบัติของกรรมกำรอิสระตำมที่บริษัทก ำหนดซึ่งเข้มกว่ำที่ก ำหนดโดยประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และประกำศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย  และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  

   รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่     
หัวข้อที่ 8. โครงสร้างการจัดการ 
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   2. กำรสรรหำกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงสุด 

       หลักเกณฑ์กำรสรรหำกรรมกำรของบริษัท   คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอให้
คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระ กรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึง
ครำวออกตำมวำระ หรือเพื่อพิจำรณำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระในกรณีที่กรรมกำร
พ้นต ำแหน่งตำมวำระ หรือเลือกตั้งกรรมกำรใหม่เพิ่มเติม  

 รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสูดของบริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อที่ 8. 
โครงสร้างการจัดการ 

หลักเกณฑ์กำรสรรหำผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำ
คัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถและคุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรง
ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ได้แก่ กรรมกำรผู้จัดกำร และรองกรรมกำรผู้จัดกำร โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ 
ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในสำยงำนด้ำนกำรเงิน ผู้ที่ได้รับคัดเลือกให้ด ำรงต ำแหน่งมีแนวคิดและ
วิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำรในแนวทำงเดยีวกับคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำม
เป้ำหมำย โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่ได้รับกำรคัดเลือกต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อ
พิจำรณำแต่งตั้ง 

9.4  กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและเป็น
บริษัทแม่ของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เนื่องจำกบริษัทไม่ได้ท ำธุรกิจของตนเอง ดังนั้น กำรดูแลด้ำนกำรควบคุม
ภำยใน บริษัทจึงมอบหมำยให้ฝ่ำยตรวจสอบและส ำนักก ำกับธนำคำรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ดูแล
และรำยงำนกำรปฎิบัติงำนที่เกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ และมีนำยวิเชียร 
อมรพูนชัย เลขำนุกำรบริษัท เป็นผู้ดูแลและประสำนงำนระหว่ำงบริษัทกับฝ่ำยตรวจสอบ และส ำนักก ำกับธนำคำรของธนำคำร
แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)   

          กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) นั้น บริษัทดูแลให้ธนำคำรมีข้อบังคับ
ในเรื่องกำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงที่สอดคล้องกับบริษัท มีกำรจัดเก็บข้อมูล และกำรบันทึกบัญชีให้บริษัทสำมำรถตรวจสอบ และ
รวบรวมมำจัดท ำงบกำรเงินรวมได้ทันก ำหนด  

 คณะกรรมกำรธนำคำร ผู้บริหำร และพนักงำนของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ได้ปฏิบัติตำม
กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินได้ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ  
โปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมทั้งมีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล   
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9.5 กำรดูแลเรื่องกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยใน เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในกำรรักษำควำมลับภำยในของบริษัท
ทั้งนี้ เพื่อควำมเท่ำเทียมกันในกำรรับรู้ข้อมูล และเพื่อป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อประโยชน์ของกรรมกำร ผู้บริหำร และ
พนักงำนซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะและเพื่อเป็นกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี   

 รายละเอียดของนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อที่ 9 การก ากับดูแลกิจการ  
หมวดที่ 2 ข้อ 3. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

9.6 ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี 

1. ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)   

     บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จ่ำยค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี ให้แก่บริษัท ส ำนักงำน อีวำย
จ ำกัด ซึ่งเป็นส ำนักงำนสอบบัญชีของบริษัท ดังนี ้

1.1 ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2557 และ 2556 

รำยละเอียดคำ่ธรรมเนยีม 
2557 
(บำท) 

2556 
(บำท) 

เพิ่มขึ้น 
(บำท) 

เพิ่มขึ้น 
(%) 

1. ค่ำธรรมเนียมในกำรสอบทำน 
 ไตรมำสที่หนึ่งสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม  
 ไตรมำสที่สำมสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 

 
120,000 
120,000 

 
110,000 
110,000 

 
10,000 
10,000 

 
9.09 
9.09 

2. ค่ำธรรมเนียมในกำรตรวจสอบ 
 งวดหกเดือนส้ินสุดวันท่ี 30 มถิุนำยน  
 งวดปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  

 
255,000 
255,000 

 
240,000 
240,000 

 
15,000 
15,000 

 
6.25 
6.25 

รวมทั้งสิ้น 750,000 700,000 50,000 7.14 

  1.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
        - ไม่มี - 

 2. ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีบริษทัย่อย 

   2.1 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮำ้ส์ จ ำกดั (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท จำ่ยคำ่ตอบแทนกำรสอบบัญชีและ 
ค่ำตรวจสอบอื่นๆ  ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ซึง่เป็นส ำนักงำนสอบบัญชีของธนำคำร ดังนี ้
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1. ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2557 และ 2556 

รำยละเอียดคำ่ธรรมเนยีม 
2557  
(บำท) 

2556  
(บำท) 

เพิ่มขึ้น  
(บำท) 

เพิ่มขึ้น 
(%) 

1. ค่ำธรรมเนียมในกำรสอบทำน 
 ไตรมำสที่หนึ่งสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม  
 ไตรมำสที่สำมสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 

 
600,000 
600,000 

 
530,000 
530,000 

 
70,000 
70,000 

 
13.21 
13.21 

2. ค่ำธรรมเนียมในกำรตรวจสอบ 
 งวดหกเดือนส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนำยน  
 งวดปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  

 
1,375,000 
1,375,000 

 
1,245,000 
1,245,000 

 
130,000 
130,000 

 
10.44 
10.44 

3. ค่ำธรรมเนียมกำรตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษตำมข้อก ำหนดของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
 กำรประเมินประสิทธิภำพของกำรตรวจสอบภำยในและ       

กำรประเมินธุรกรรมของธนำคำรที่มีลักษณะหรือเงื่อนไขพิเศษ
แตกต่ำงจำกปกติ 

 กำรประเมินระบบกำรให้บริกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

220,000 
 
 

220,000 

 
 

220,000 
 
 

220,000 

 
 

- 
 
 

- 

 
 

- 
 
 

- 
รวมทั้งสิ้น** 4,390,000 3,990,000 400,000 10.03 

หมำยเหตุ   **  ค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวของธนำคำรยังไม่รวมค่ำสอบทำนผลประโยชน์พนักงำนท่ีสอบทำนโดยผู้เชี่ยวชำญ 
                       ด้ำนคณิตศำสตร์ประกันภัย ซึ่งจะเรียกเก็บจำกธนำคำรตำมค่ำใช้จ่ำยจริงประมำณไว้ 200,000 บำท 

  1.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
             -ไม่มี - 

2.2  บริษัทหลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  

บริษัทหลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮำ้ส์ จ ำกดั (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท จ่ำยคำ่ตอบแทนกำรสอบบัญชีและ 
ค่ำตรวจสอบอื่นๆ  ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ซึง่เป็นส ำนักงำนสอบบัญชีของบริษัท ดงันี ้

1. ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2557 และ 2556 

รำยละเอียดคำ่ธรรมเนยีม 
2557* 
(บำท) 

2556** 
(บำท) 

เพิ่มขึ้น  
(บำท) 

เพิ่มขึ้น 
(%) 

1. ค่ำธรรมเนียมกำรสอบทำนงบกำรเงินส ำหรับ 
 ไตรมำสที่หนึ่งสิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม  
 ไตรมำสที่สำมสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 

 
- 

40,000 

 
- 
- 

 
- 

40,000 

 
- 

100.0 
2. ค่ำธรรมเนียมกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับ 

 งวดหกเดือนส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนำยน  
 งวดปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  

 
80,000 
270,000 

 
100,000 
105,000 

 
(20,000) 
165,000 

 
(20.0) 
157.14 

รวมทั้งสิ้น 390,000 205,000 185,000 90.24 
หมำยเหตุ    *  ค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวค ำนวณบนข้อมูลท่ีว่ำ บริษัทจะเริ่มด ำเนินธุรกิจในไตรมำสที่ 3 ของปี 2557 
 ** ค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีของบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกัด 
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  1.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
        -ไม่มี - 

9.7 กำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนักถึงบทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในกำรเสริมสร้ำงให้เกิด
กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีภำยในบริษัท เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทมีควำมเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและมั่นคง บริหำรงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส และเป็นธรรม และได้ปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมแนวทำงที่
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนดไว้ ดังนี้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

 กำรไม่กระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกรำยได้ใช้สิ ทธิ
พื้นฐำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

 1. กำรคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยกำรรักษำสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม
อย่ำงเสมอภำคและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มใช้สิทธิของตนรวมถึงผู้ถือหุ้นสถำบัน โดยครอบคลุม สิทธิ         
ขั้นพื้นฐำนตำมกฎหมำยของผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิในกำรซื้อขำยหรือโอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในกำรมี     
ส่วนแบ่งในก ำไรของบริษัท สิทธิในกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทอย่ำงเพียงพอผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำย
และในเวลำที่เหมำะสม อำทิเช่น ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ของบริษัทในหัวข้อ “ข้อมูลส ำหรับผู้ถือหุ้น” สิทธิใน      
กำรมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้ำประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นและซักถำม
ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในกำรรับเงินปันผล สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อใช้สิทธิออกเสียงใน        
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งกรรมกำร กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร กำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก ำหนด
ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี รวมถึงเรื่องอื่นๆ ที่มีนัยต่อบริษัท  

 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ 
พนักงำนและผู้บริหำรของบริษัทหรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกบริษัท ได้แก่ ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้ถือหุ้น
สถำบัน  คู่แข่ง ภำครัฐ และหน่วยงำนอื่นๆ โดยบริษัทมีนโยบำยในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมโปร่งใสและมี        
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมถึงสนับสนุนให้เกิดกำรร่วมมือระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรสร้ำงสรรค์
ประโยชน์ระหว่ำงกันและดูแลให้มั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้เสียได้รับกำรคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  

 บริษัทมีเว็บไซต์เพื่อให้ข้อมูลและข่ำวสำรต่ำงๆ ของบริษัทที่เป็นปัจจุบัน สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  เช่น รำยงำน   
งบกำรเงิน  ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ฐำนะของฝ่ำยจัดกำร  จดหมำยข่ำวถึงผู้ถือหุ้น  กิจกรรมเพื่อสังคม    
แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและ
กิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัท 

 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่ำงเต็มที่ โดยกำรอ ำนวยควำมสะดวกและจัดหำช่องทำงที่ให้ผู้ถือหุ้น
สำมำรถใช้สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้อย่ำงเต็มที่โดยไม่ยุ่งยำกและไม่กระท ำกำรท่ีจะ
เป็นกำรจ ำกัดโอกำสในกำรเข้ำร่วมประชุมและออกเสียงลงมติและมีวิธีกำรให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนที่ มี
ขั้นตอนไม่ยุ่งยำก เช่น กำรให้ข้อมูลส ำคัญผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท กำรมอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัทท ำหน้ำที่
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ติดต่อสื่อสำรกับผู้ถือหุ้นโดยตรง กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นและบุคคลเพื่อ
รับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรและกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

2.  กำรประชุมผู้ถือหุ้น 

 ก่อนประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น เพื่อเป็นกำรส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มให้ควำมส ำคัญ
กับกำรเข้ำร่วมประชุม บริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญ
ประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น ในรูปแบบหนังสือ โดยจัดส่ง
พร้อมรำยงำนประจ ำปี   ซึ่งหนังสือเชิญประชุมได้
ระบุวัน เวลำ สถำนที่ประชุม เอกสำรประกอบ   
กำรประชุมในแต่ละวำระ ข้อบังคับธนำคำร
เกี่ยวกับกำรประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหนังสือ  
มอบฉันทะตำมแบบที่กระทรวงพำณิชย์ก ำหนด 
โดยแนบไปกับหนังสือเชิญประชุม กรณีมอบฉันทะ 

 

สำมำรถใช้หนังสือมอบฉันทะที่แนบไปกับหนังสือเชิญประชุมระบุควำมเห็นในกำรลงคะแนนเสียงได้ และ
ระเบียบวำระกำรประชุมพร้อมด้วยข้อเท็จจริง เหตุผล ควำมเห็นที่เพียงพอและชัดเจนของคณะกรรมกำรบริษัท
และคณะกรรมกำรชุดย่อยที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบกำรพิจำรณำแก่ผู้ถือหุ้นในกำรตัดสินใจใช้สิทธิออกเสียงได้ 
และบริษัทได้ประกำศค ำบอกกล่ำวเรียกประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นลงในหนังสือพิมพ์รำยวันฉบับภำษำไทยติดต่อกัน
ไม่น้อยกว่ำ 3 วัน และก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่ำ 3 วัน 

 ในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น นอกจำกกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีซึ่งต้องจัดภำยใน 4 เดือน นับแต่วันส้ินสุด
ของรอบปีบัญชีแล้ว คณะกรรมกำรอำจเรียกประชุมวิสำมัญในวัน เวลำ และสถำนที่ที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำ 1 ใน 5 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้ทั้งหมดหรือผู้ถือหุ้น              
ไม่น้อยกว่ำ 25 คน ซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำ 1 ใน 10 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้ทั้งหมดอำจเข้ำชื่อกัน
ท ำหนังสือให้คณะกรรมกำรเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมวิสำมัญได้และหนังสือร้องขอจะต้องระบุถึง
วัตถุประสงค์ของกำรเรียกประชุมไว้ให้ชัดเจน เมื่อมีค ำร้องขอเช่นว่ำนั้น คณะกรรมกำรจะต้องก ำหนดวัน เวลำ 
และสถำนท่ีที่จะประชุมไม่ช้ำกว่ำ 1 เดือนนับจำกวันท่ีได้รับหนังสือร้องขอ   

 บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถำบันเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเนื่องจำก 
ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในควำมเป็นเจ้ำของบริษัทผ่ำนกำรแต่งตั้งกรรมกำรบริษัทให้ท ำหน้ำที่แทนตนและมีสิทธิใน      
กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเปล่ียนแปลงที่ส ำคัญของบริษัท  

 บริษัทค ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยปฏิบัติตำมแนวทำงกำรประเมิน
คุณภำพกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ของสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย    
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3.  กำรด ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทได้ด ำเนินกำรเพื่อให้ผู้ถือหุ้นท่ีจะเข้ำร่วมประชุมได้รับควำมสะดวกและควำมรวดเร็ว ซึ่งเริ่มตั้งแต่ขั้นตอน
กำรเตรียมข้อมูลผู้เข้ำร่วมประชุม กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม กำรประมวลผลกำรลงคะแนนตำมรำยวำระ 
และกำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

 ในวันประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมได้ล่วงหน้ำก่อนเวลำประชุมประมำณ    
2 ชั่วโมง ในกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมได้อ ำนวยควำมสะดวก เพื่อให้กำรลงทะเบียนของผู้ถือหุ้นและผู้รับ
มอบฉันทะแต่ละรำยที่เข้ำร่วมประชุมเป็นไปอย่ำงสะดวกรวดเร็ว 

 บริษัทได้น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้กำรประชุมด ำเนินไปอย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย ำ 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่เข้ำร่วมประชุมได้รับควำมสะดวก ซึ่งเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูลผู้เข้ำร่วมประชุม        
กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม กำรจัดพิมพ์ใบลงคะแนน กำรประมวลผลกำรลงคะแนนตำมรำยวำระและ     
กำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุมผู้ถือหุ้น  

 กรรมกำรบริษัท และผู้บริหำรระดับสูง ได้ท ำหน้ำที่เข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตอบข้อซักถำมแก่ผู้ถือหุ้นที่เข้ำ
ร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

 บริษัทจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระ ได้แก่ ผู้สอบบัญชี และที่ปรึกษำกฎหมำย เพื่อท ำหน้ำที่ดูแลให้กำรประชุม        
ผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ถูกต้องตำมกฎหมำยและข้อบังคับของบริษัท  

 กำรเข้ำประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่เพื่อตรวจสอบเอกสำรของผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่มีสิทธิเข้ำร่วมประชุม 
ตำมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมเพื่อรักษำสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นสำมำรถ
ลงทะเบียนเข้ำประชุมล่วงหน้ำได้ก่อนกำรประชุมอย่ำงเพียงพอและได้อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น      
โดยบริษัทได้น ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรลงทะเบียนพร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวำระให้แก่   
ผู้ถือหุ้นท ำให้กำรลงทะเบียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย รวดเร็วและถูกต้อง   

นอกจำกนี้ ในระหว่ำงกำรประชุมผู้ถือหุ้นยังสำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียง
ในวำระที่ยังไม่ได้ลงคะแนนได้อีกด้วย ส ำหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่สำมำรถมำร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง และมี        
ควำมประสงค์จะมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้ำประชุมแทนนั้น บริษัทได้เสนอชื่อกรรมกำรอิสระมำกกว่ำ 1 คน 
พร้อมประวัติให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำเลือกเป็นผู้รับมอบฉันทะและบริษัทได้แนบหนังสือมอบฉันทะที่ผู้ถือหุ้ น
สำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงได้ ซึ่งบริษัทได้ส่งให้ผู้ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม 
นอกจำกนี้ ผู้ถือหุ้นสำมำรถดำวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอื่นและหนังสือลงทะเบียนเข้ำประชุมและ
ออกเสียงลงคะแนนได้จำกเว็บไซต์ของบริษัท 

กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 บริษัทได้เสนอชื่อกรรมกำรอิสระพร้อมประวัติ ให้ผู้ถือหุ้น
พิจำรณำมอบฉันทะจ ำนวน 2 ท่ำน ได้แก่ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบและประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน โดยบริษัทได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. และแบบ ค. ซึ่งผู้ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำง       
กำรลงคะแนนเสียงได้มำพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม  
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 กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นซักถำมและแสดงควำมคิดเห็น 

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่งค ำถำมล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมเพื่อให้
คณะกรรมกำรบริษัทชี้แจงในวันประชุม ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท www.lhfg.co.th หรือจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขำนุกำรบริษัทที่ presidentoffice@lhbank.co.th 

ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ประธำนที่ประชุมจัดสรรเวลำที่เหมำะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกำส      
เท่ำเทียมกันในกำรแสดงควำมคิดเห็นและสอบถำมต่อที่ประชุมตำมระเบียบวำระกำรประชุม    

บริษัทจะด ำเนินกำรอย่ำงดีที่สุดเพื่อให้กรรมกำรทุกคน ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทและบริษัทย่อย 
รวมทั้งผู้สอบบัญชีเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อชี้แจงข้อซักถำม โดยกรรมกำรจะอธิบำยและชี้แจงเหตุผลอย่ำง
ตรงประเด็นจนเป็นที่กระจ่ำงและได้มีกำรจดบันทึกรำยงำนกำรประชุมอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
สำมำรถตรวจสอบได้ในภำยหลัง 

กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 กรรมกำรบริษัทเข้ำร่วมประชุมครบ 9 ท่ำน และผู้บริหำร
ระดับสูงจำกธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) กรรมกำรผู้จัดกำร และผู้บริหำรระดับสูงจำกบริษัท
หลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด เข้ำร่วมกำรประชุม รวมทั้งที่ปรึกษำกฎหมำย และ
ผู้สอบบัญชีจำกบริษัทส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด เพื่อเป็นคนกลำงในกำรสังเกตกำรณ์ 

 กำรด ำเนินกำรประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

 ก่อนเร่ิมกำรประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจำรณำระเบียบวำระต่ำงๆ จะมีกำรแจ้งจ ำนวนหรือสัดส่วนผู้ถือหุ้น
หรือผู้รับมอบฉันทะที่เข้ำร่วมประชุม รวมถึงชี้แจงกติกำและสิทธิในกำรลงคะแนนเสียงที่ต้องกำรในแต่ละ
วำระ และวิธีออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวำระ  

 กำรด ำเนินกำรประชุมผู้ถือหุ้น  
- บริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกในกระบวนกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยและ
ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี   
- บริษัทจัดสรรเวลำส ำหรับกำรประชุมอย่ำงเหมำะสม โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจำรณำระเบียบวำระ      
กำรประชุมตำมล ำดับที่ก ำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติให้เปล่ียนล ำดับระเบียบ
วำระด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่มำประชุมผู้ถือหุ้นหรือผู้ถือหุ้นซึ่งมีหุ้น
นับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำหนึ่งในสำมของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้ทั้งหมดขอให้ที่ประชุมพิจำรณำเรื่องอื่น
นอกจำกที่ก ำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุมก็ได้ 
- บริษัทจัดสรรเวลำอย่ำงเหมำะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกำสสอบถำม รวมทั้งแสดงควำมคิดเห็น    
และข้อเสนอแนะต่ำงๆ โดยให้กรรมกำรและผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ท ำหน้ำที่ชี้แจงและตอบค ำถำมของ 
ผู้ถือหุ้น  

 วิธีกำรออกเสียงลงคะแนน 
- บริษัทใช้บัตรลงคะแนนเพื่อกำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระ โดยเฉพำะวำระกำรแต่งตั้งกรรมกำรแทน
กรรมกำรท่ีต้องออกตำมวำระ ให้ผู้ถือหุ้นได้มีกำรออกเสียงลงคะแนนแยกเป็นรำยบุคคลเพื่อควำมโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  

http://www.lhfg.co.th/
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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- กำรออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวำระผู้ถือหุ้นที่มำประชุมด้วยตนเองหรือมีผู้แทนรับมอบฉันทะให้มำร่วม
ประชุมมีสิทธิออกเสียง 1 เสียงต่อ 1 หุ้น โดยเฉพำะวำระกำรแต่งตัง้กรรมกำรแทนกรรมกำรท่ีต้องออกตำม
วำระจะมีกำรออกเสียงลงคะแนนแยกเป็นรำยบุคคลเพื่อควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้และเพื่อให้กำรปฎิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน บริษัทได้ใช้บัตรลงคะแนนมำใช้ในทุกวำระ  และเมื่อเสร็จส้ิน                  
กำรตรวจนับคะแนนจะประกำศผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยระบุ                    
ผลกำรลงคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ลงมติ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง  

กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 กำรประชุมด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยเป็นไปตำม
ข้อบังคับของบริษัท โดยเรียงตำมวำระท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมและไม่มีกำรเพิ่มหรือสลับล ำดับวำระ
กำรประชุม หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลส ำคัญโดยไม่แจ้งผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ ำ นอกจำกนี้ มีที่ปรึกษำ
กฎหมำยจำกธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) และผู้สอบบัญชีจำกบริษัท ส ำนักงำน อีวำย
จ ำกัด เข้ำสังเกตกำรณ์ในกำรลงทะเบียนและกำรนับคะแนนเสียงตลอดกำรประชุม   

 ภำยหลังกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
- บริษัทได้เผยแพร่มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ ำปี 2557 และผลกำรลงคะแนนของแต่ละวำระ               
ทั้งฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ภำยในวันประชุมผู้ถือหุ้น คือ วันที่ 21 เมษำยน 2557 ผ่ำน        
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยในระยะเวลำที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด  และ
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

- บ ร ิษ ัท จ ัด ท ำ ร ำ ย ง ำ นก ำ รป ร ะช ุม ผู ้ถ ือ หุ ้น โ ด ยบ ัน ท ึก ป ร ะ เ ด ็น ก ำ ร ซ ัก ถ ำม แล ะค ำ ต อบ                    
ผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระและรำยชื่อกรรมกำรผู้เข้ำร่วมประชุมและกรรมกำรท่ีลำประชุม  

- บริษัทส่งส ำเนำรำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 ต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ภำยในระยะเวลำ 14 วันนับจำกวันประชุมผู้ถือหุ้น และเผยแพร่รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นไว้บนเว็บไซต์
ของบริษัท เมื่อวันที่ 2 พฤษภำคม 2557 

หมวดที่ 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

 บริษัทดูแลผู้ถือหุ้นให้ได้รับกำรปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐำนอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรม รวมทั้งมำตรกำร
ป้องกันไม่ให้มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรือกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นโดยมิชอบ 

 1. กำรให้ข้อมูลก่อนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทจัดท ำเอกสำรกำรประชุมทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษและเปิดเผยให้นักลงทุนทรำบเป็นกำรทั่วไป
ล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม โดยแจ้งผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
เปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำข้อมูลล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม
อย่ำงเพียงพอ รวมทั้งบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้งเอกสำรประกอบกำรประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น
ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทั้งนี้ รำยละเอียดที่ปรำกฎบนเว็บไซต์ 
และในเอกสำรที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นเป็นข้อมูลเดียวกัน ประกอบด้วย  

1. หนังสือเชิญประชมุ พร้อมค ำอธบิำยและเหตุผลประกอบวำระกำรประชุม 
2. รำยงำนประจ ำปี ในรูปแบบ CD-ROM 
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3. ประวัติของกรรมกำรที่ออกจำกต ำแหน่งตำมวำระและเสนอให้ ผู้ถือหุ้นเ ลือกตั้ ง เข้ำ 
ด ำรงต ำแหน่ง 

4. ค ำชี้แจงวิธีกำรลงทะเบียนและกำรแสดงเอกสำรก่อนเข้ำประชุม กำรมอบฉันทะ แล ะ               
กำรออกเสียงลงคะแนนและกำรนับผลกำรลงคะแนนเสียง 

5. ข้อบังคับของบริษัท เฉพำะสว่นท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
6. หนังสือมอบฉันทะ 
7. ประวัติของกรรมกำรอิสระเพื่อเปน็ผู้รับมอบฉันทะเข้ำประชุมแทนผู้ถือหุ้น 
8. นิยำมกรรมกำรอิสระ 
9. แผนท่ีแสดงสถำนท่ีประชมุผู้ถือหุน้ 
10. แบบฟอร์มขอรับรำยงำนประจ ำปีแบบรูปเล่มหนังสือ 

นอกจำกนี้ บริษัทได้ลงประกำศบอกกล่ำวกำรนัดประชุมผู้ถือหุ้นทำงหนังสือพิมพ์เป็นเวลำ 3 วัน
ติดต่อกัน ล่วงหน้ำก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่ำ 3 วัน ทั้งนี้ วำระกำรประชุมระบุชัดเจนว่ำเป็นเรื่องที่จะเสนอ     
เพื่อทรำบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจำรณำ รวมทั้งควำมเห็นของคณะกรรมกำรในเรื่องดังกล่ำว 

กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 บริษัทได้แจ้งวำระกำรประชุมผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผย
ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2557  และเปิดเผยเอกสำรกำรประชุม  
ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษให้ผู้ถือหุ้นทรำบผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์               
แห่งประเทศไทยและในเว็บไซต์ของบริษัท ตั้งแต่วันท่ี 17 มีนำคม 2557  

 ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้นโดยกำรเสนอชื่อกรรมกำรอิสระเป็นผู้รับมอบ
ฉันทะจ ำนวน 2 ท่ำน พร้อมประวัติให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำมอบฉันทะ  

 บริษัทได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรประชุม โดยในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นมี
รำยละเอียดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำร่วมประชุม ขั้นตอนกำรออกเสียงลงมติ รวมถึงสิทธิกำรออกเสียง
ลงคะแนนและกำรนับผลกำรลงคะแนนเสียง 

 2. กำรคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

 คณะกรรมกำรบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกรำยและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม
ไม่ว่ำจะเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ รำยย่อย บุคคลธรรมดำ หรือสถำบัน ผู้ถือหุ้นไทย หรือผู้ถือหุ้นต่ำงชำติ ด้วย     
ควำมเป็นธรรม เสมอภำคเท่ำเทียมกัน ผู้ถือหุ้นจะได้รับข้อมูลที่ส ำคัญของบริษัทอย่ำงถูกต้องครบถ้วนในเวลำ
เดียวกันอย่ำงเป็นธรรมเพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐำนของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรประชุมผู้ถือหุ้นด้วยเป็นโอกำสส ำคัญที่ผู้ถือหุ้นจะสำมำรถใช้สิทธิเพื่อมีส่วนร่วมใน
กำรพิจำรณำตัดสินใจในเรื่องส ำคัญต่ำงๆ ของกิจกำร ซึ่งบริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องต่ำงๆ ดังนี้ 

- กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอค ำถำม วำระกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นและ
บุคคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำร 

บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท ซึ่งมีสัดส่วนกำรถือหุ้นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 0.01 ของจ ำนวนหุ้นที่
ออกจ ำหน่ำยแล้วทั้งหมดของบริษัทโดยอำจเป็นผู้ถือหุ้นรำยเดียวหรือหลำยรำยรวมกันเสนอค ำถำม เสนอเรื่อง
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ที่เห็นว่ำส ำคัญและควรบรรจุเป็นระเบียบวำระในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นและเสนอชื่อบุคคลที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและคุณสมบัติที่เหมำะสมเป็นกรรมกำรมำยังบริษัท โดยมีก ำหนดระยะเวลำที่เหมำะสมและ
เพียงพอ โดยผู้ถือหุ้นสำมำรถน ำส่งข้อเสนอมำยังบริษัทล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมผู้ถือหุ้นตำมรูปแบบและวิธีกำร
ที่บรษิัทก ำหนด ซึ่งคณะกรรมกำรจะพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรบรรจุเป็นระเบียบวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้น  

ส ำหรับข้อเสนอเกี่ยวกับบุคคลเพื่อเข้ำรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำและเสนอต่อคณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำเสนอผู้ถือหุ้นในกำรประชุมสำมัญ
ผู้ถือหุ้น ส ำหรับเรื่องที่ไม่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือ คณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน บริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบพร้อมชี้แจงเหตุผลในกำรประชุมผู้ถือหุ้น บนเว็บไซต์ของ
บริษัท หรือช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลอ่ืนท่ีเหมำะสม 

ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 บริษัทได้เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นรำยย่อยมีสิทธิเสนอเพิ่ม
ระเบียบวำระกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นและเสนอชื่อบุคคลผู้ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเพื่อรับกำรพิจำรณำ
เลือกตั้งเป็นกรรมกำรเป็นเวลำ 3 เดือน ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2557 ถึง 31 ธันวำคม 2557 โดยบริษัทได้เผยแพร่
หลักเกณฑ์ไว้บนเว็บไซต์บริษัทและแจ้งข้อมูลผ่ำนระบบข่ำวของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้         
ผู้ถือหุ้นทรำบถึงสิทธิและวิธีกำรเสนอเพิ่มวำระ พร้อมทั้งบริษัทได้รำยงำนผลกำรให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอ
เรื่องเพื่อพิจำรณำบรรจุเป็นวำระกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2558 ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทอีกด้วย  

 บริษัทจะไม่เพิ่มวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้แจ้งเป็นกำรล่วงหน้ำโดยไม่จ ำเป็น โดยเฉพำะในวำระส ำคัญที่    
ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูลก่อนกำรตัดสินใจ 

3. กำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

 คณะกรรมกำรบริษัท ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเก็บรักษำและป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเป็นอย่ำงยิ่ง 
โดยก ำหนดนโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในกำรรักษำ
ควำมลับภำยในของบริษทั ทั้งนี้ เพื่อควำมเท่ำเทียมกันในกำรรับรู้ข้อมลูและเพื่อป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อ
ประโยชน์ของกรรมกำร  ผู้บริหำร  และพนักงำน  ซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ และเพื่อเป็น
กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในไว้ดังนี้ 
1. ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร  และพนักงำนของบริษัท ซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะที่

ทรำบข้อมูลที่มีสำระส ำคัญและงบกำรเงินของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยแก่สำธำรณชนทั่วไป ท ำกำรเผยแพร่
หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน รวมทั้งมิให้มีกำรล่วงรู้ข้อมูลระหว่ำงส่วนงำน
เพื่อป้องกันกำรน ำข้อมูลภำยในท่ีมีสำระส ำคัญซึ่งยังมิได้เปิดเผยแก่สำธำรณชนทั่วไป ไปเปิดเผยก่อนเวลำ
อันควร เว้นแต่ส่วนงำนนั้นจ ำเป็นต้องรับทรำบโดยหน้ำที่และให้ดูแลข้อมูลดังกล่ำวเช่นเดียวกับหน่วยงำน
เจ้ำของข้อมูล 

                  ทั้งนี้  ไม่รวมถึงกำรให้ข้อมูลแก่หน่วยงำนรำชกำรที่ก ำกับดูแล  ซึ่งได้แก่  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
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2. ห้ำมมิให้กรรมกำร  ผู้บริหำร  และพนักงำนของบริษัท ซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ          
ที่ทรำบข้อมูลท่ีส ำคัญและงบกำรเงินของบริษัทท ำกำรซื้อ ขำย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง    
7 วันก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงินให้แก่สำธำรณชนทรำบ 

 บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้ปฎิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตยุติธรรม ปฎิบัติ
ตำมกฎหมำย กฎระเบียบต่ำงๆ และไม่ให้ควำมส ำคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือควำมรับผิดชอบที่มีต่อ
บริษัท  ซึ่งรวมถึงกำรท่ีพนักงำนไม่น ำข้อมูลภำยในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน  

4.  กำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำร 

 บริษัทก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำรสูงสุด หรือผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำร 4 รำยแรกนับต่อจำกผู้บริหำรสูงสุด
ลงมำ ผู้ซึ่งด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรรำยที่ 4 ทุกรำย รวมถึงผู้ด ำรงต ำแหน่งสูงกว่ำหรือเทียบเท่ำผู้จัดกำร     
ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ จะต้องรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ของ
บริษัทต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ภำยใน 30 วันนับจำกวันที่ด ำรง
ต ำแหน่งและรำยงำนกำร เปล่ียนแปลงกำรถือครองหลักทรัพย์ภำยใน 3 วันท ำกำรนับจำกวั นที่มี                   
กำรเปล่ียนแปลง นอกจำกนี้ กรรมกำรและผู้บริหำรจะต้องน ำส่งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนหรือบุคคลที่    
เกี่ยวโยงกันกับผู้บริหำรบริษัทหรือบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมระเบียบและเงื่อนไขต่ำงๆ ของบริษัทเพื่อให้
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์หรือรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รำยกำรระหว่ำงกันที่ไม่เหมำะสม ซึ่งรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันได้ก ำหนดรำคำและเงื่อนไขเสมือนท ำรำยกำรกับ
บุคคลภำยนอก 

 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทหรือกำรประชุมผู้ถือหุ้น  กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร หรือผู้ถือหุ้นท่ีมีส่วนได้เสีย
ในวำระใดให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ที่ประชุมทรำบ และจะไม่มีสิทธิ     
ออกเสียงในวำระดังกล่ำว เพื่อให้ที่ประชุมสำมำรถพิจำรณำธุรกรรมที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และ
สำมำรถตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของบริษัท 

หมวดที่ 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

  บริษัทให้ควำมส ำคัญและค ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่
เป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมให้เกิดควำมรับผิดชอบระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 1. กำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ซึ่งเป็นสถำบันกำรเงินที่ได้รับควำมไว้วำงใจให้เป็น 
แหล่งระดมเงินทุนของประเทศ บริษัทจึงมีหน้ำที่ปกป้องผลประโยชน์ของประชำชนผู้ฝำกเงินและผลประโยชน์
ของลูกค้ำที่มำใช้บริกำร บริษัทจะต้องรักษำไว้ซึ่งชื่อเสียง เกียรติประวัติและภำพพจน์อันดีในกำรเป็นบริษัทที่มี
คุณภำพ ยึดมั่นควำมโปร่งใส ควำมซื่อสัตย์และควำมรับผิดชอบอันเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้ลงทุนใน
ระบบสถำบันกำรเงินและปลูกฝังจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีจริยธรรม รวมทั้งยึดถือเป็นแนวทำงใน     
กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจของบริษัทด้วยควำมซื่อสัตย์  สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งกำรปฏิบัติต่อบริษัท            
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สำธำรณชนและสังคม 
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 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสำธำรณชนทั่วไป อย่ำงถูกต้องครบถ้วน 
ทั่วถึงและทันเวลำ และเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ควำมร่วมมือต่อองค์กรที่
ก ำกับดูแล โดยรำยงำนข้อมูลอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลำ 

 บริษัทได้ก ำหนดจรรยำบรรณและจริยธรรมขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อใช้ยดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 
2. จริยธรรมของกรรมกำร 
3. จริยธรรมของพนักงำน 

1. จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษทั 

บริษัทมุ่ งมั่นที่ จะด ำ เนินกำรภำยใต้หลักกำรที่ยึดมั่ นขององ ค์กร  ได้แก่  ควำมซื่ อสัตย์ สุจริต 
มีคุณธรรมและมีควำมรับผิดชอบ ทั้ งนี้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนจะมุ่ งมั่นที่จะด ำ เนินกำรและยึดถือ  
ในหลักกำรต่อไปน้ี  

1. ลูกค้ำ   บริษัทมุ่งให้ลูกค้ำได้รับประโยชน์และควำมพึงพอใจอย่ำงสูงสุด โดยเอำใจใส่ปกป้อง
ผลประโยชน์ของลูกค้ำ  น ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีดีอย่ำงมีคุณภำพ  ให้บริกำรด้วย
ควำมเป็นธรรม รวมถึงดูแลรักษำข้อมูลต่ำงๆ ของลูกค้ำไว้เป็นควำมลับ 

2. ผู้ถือหุน้   

 

บริษัทมุ่งให้มีกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส สร้ำงผลตอบแทนที่เหมำะสม
แก่ผู้ถือหุ้น โดยด ำเนินกำรให้มีผลประกอบกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีระบบกำร
ควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน รวมทั้งระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงที่มี
ประสิทธิภำพ 

3.  พนักงำน 

 

บริษัทถือว่ำพนักงำนของบริษัททุกคนเป็นสมบัติที่มีค่ำ บริษัทมุ่งพัฒนำพนักงำนอย่ำง
ต่อ เนื่ องและส่ง เสริมพนักงำนให้มี โอกำสในควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง                    
ให้ผลตอบแทนที่เหมำะสมตำมควำมรู้ควำมสำมำรถและผลกำรปฏิบัติงำน 

4. พันธมิตรและคู่แขง่ทำงกำรค้ำ บริษัทปฏิบัติต่อพันธมิตรและคู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรมและรักษำควำมลับภำยใต้
หลักเกณฑ์และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่แสวงหำข้อมูลของพันธมิตรและคู่แข่ง
ทำงกำรค้ำอย่ำงไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม 

5. เจ้ำหน้ีและคู่ค้ำ บริษัทยึดมั่นในควำมซื่อสัตย์ต่อกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ให้ไว้ต่อเจ้ำหนี้และคู่ค้ำ           
ทุกประเภทโดยอยู่ภำยใต้เงื่อนไข รวมทั้งหลักเกณฑ์ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

6. สังคมและส่ิงแวดล้อม 

 

บริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ระมัดระวังในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรใดๆ ในเรื่องที่กระทบต่อควำมรู้สึกของสำธำรณชน 
และส่งเสริมพนักงำนให้มีจิตส ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

7. ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์

 

บริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถงึประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำและของบริษัท โดย
บริษัทจะควบคุมดูแลและให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ หรือรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรระหว่ำงกันที่ไม่เหมำะสม ซึ่งรำยกำร
ที่เกี่ยวโยงกันได้ก ำหนดรำคำและเงื่อนไขเสมือนท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก 
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8. กำรเปิดเผยข้อมูลขำ่วสำร 

 

บริษัทมุ่งเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสำธำรณชนทั่วไปอย่ำง
ถูกต้องครบถ้วนทั่วถึงและทันเวลำ รวมทั้งเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำง  ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

9. กำรก ำกับดูแลกจิกำร 
 

บริษัทยึดมั่นในกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทั้งบริษัทให้ควำม
ร่วมมือต่อองค์กรที่ก ำกับดูแลบริษัท โดยบริษัทจะรำยงำนข้อมูลต่อองค์กรที่ก ำกับดูแล
อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ 

2. จริยธรรมของกรรมกำร 

คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญในฐำนะผู้น ำที่จะน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ โดยเป็น                 
ผู้ก ำหนดนโยบำยและชี้น ำพฤติกรรมของบุคลำกรในบริษัทไปในทิศทำงที่ถูกต้อง ดังนั้น คณะกรรมกำรบริษัทจึงยึดหลักกำรและ   
วิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรท่ีดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่ำงที่ดีส ำหรับผู้บริหำรและ
พนักงำนทุกระดับของบริษัท 

2.1 หน้ำที่จดักำรกจิกำร 

 ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทให้เป็นไปโดยไม่เส่ียงต่อควำมมั่นคงของบริษัทจนเกินควร 

 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรตัดสินใจ
และกระท ำกำรใดๆ มีกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและจะไม่เลือกปฏิบัติหรือละเว้น
ปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นกำรเฉพำะโดยยึดหลักควำมเสมอภำค  

 ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมืออำชีพด้วยควำมรู้ควำมช ำนำญ ควำมมุ่งมั่นและด้วยควำมระมัดระวัง รวมถึงมี
กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำรบริษัทอย่ำงเต็มควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 ไม่หำประโยชน์ส่วนตนและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยน ำสำรสนเทศภำยในที่ยังไม่ เปิดเผยหรือที่เป็นควำมลับ
ไปใช้หรือน ำไปเปิดเผยกับบุคคลภำยนอกหรือกระท ำกำรอันก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
ทั้งโดยเจตนำและไม่เจตนำต่อบุคคลที่สำมและไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจำกต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตนและจะไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน 

 ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบ และแนวนโยบำย
ของทำงกำร รวมทั้งก ำกับดูแลมิให้มีกำรปิดบังข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและจัดให้มีกำรรำยงำน
สำรสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลำ และสม่ ำเสมอ 

 ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 

2.2 ควำมสัมพนัธก์ับผู้ถือหุน้ ลกูคำ้ เจ้ำหนี้  คู่ค้ำ และพนักงำน 

 กรรมกำรมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น เช่น ในเรื่องเกี่ยวกับกำรเปิดเผยสำรสนเทศ วิธีกำรปฏิบัติทำง
บัญชี กำรใช้สำรสนเทศภำยในและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้ำ เอำใจใส่และรับผิดชอบสูงสุดต่อลูกค้ำ 

 ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำ รวมทั้ง
ไม่แสวงหำข้อมูลของคู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม 
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 ดูแลให้มีควำมเท่ำเทียมกันในโอกำสของกำรจ้ำงงำนและหลักกำรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนและ
ท ำให้มั่นใจได้ว่ำพนักงำนมีควำมรู้ควำมช ำนำญที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินงำนในธุรกิจ  

2.3 ควำมรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

 ด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 ระมัดระวงัและเอำใจใส่ในกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่จะมีผลกระทบต่อสำธำรณชน 

 ส่งเสริมใหม้ีจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  

  3. จริยธรรมของพนกังำน 

แบ่งออกเป็น 4 หมวด ดังต่อไปนี ้

 หมวดที่  1   ควำมซื่อสัตย์ สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 

ควำมซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัติพื้นฐำนที่ส ำคัญของพนักงำนและผู้บริหำรทุกระดับของบริษัท พนักงำนและ
ผู้บริหำรทุกระดับมีโอกำสให้คุณให้โทษกับลูกค้ำ มีโอกำสสร้ำงควำมเสียหำยแก่ลูกค้ำ เพื่อนร่วมงำน ผู้ถือหุ้น ตลอดจนสังคม
โดยรวม ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น และผู้ก ำกับดูแลให้ควำมไว้วำงใจและเชื่อถือเจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรทุกคนต้องมีควำมซื่อสัตย์
สุจริต จิตใจมั่นคงและมีคุณธรรม ปฏิบัติหน้ำที่โดยยุติธรรม ไม่เห็นแก่อำมิสสินจ้ำง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ยึดถือ                        
ควำมสบำยใจและประโยชน์ของลูกค้ำตลอดจนประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

หมวดที่  2   กำรรักษำควำมลับภำยในบริษัท  (Confidentiality) 

 ในกิจกำรของบริษัท กำรเก็บควำมลับ หมำยถึง กำรรักษำข้อมูลส ำคัญทุกชนิดของบริษัท ข้อมูลส ำคัญเหล่ำนี้
รวมถึง 

- ข้อมูลทำงกำรเงิน  
- ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของบริษัท 
- ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบภำยในของบริษัท ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรำยงำนต่ำงๆ 
- ข้อมูลพนักงำนของบริษัททั้งอดีตและปัจจุบัน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้ำของบริษัท 
- ข้อมูลเกี่ยวกับกำรติดต่อธุรกิจกับทำงรัฐบำลหรือตัวแทน 
กำรรักษำควำมลับภำยในบริษัท เป็นส่ิงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับธุรกิจกำรเงิน ซึ่งประกอบด้วยบริษัทที่ท ำธุรกิจ

ต่อเนื่องกันบำงครั้งเนื่องจำกลักษณะของงำนท ำให้รู้ควำมลับของลูกค้ำ ซึ่งถ้ำหำกน ำมำเปิดเผยอำจจะเป็นผลเสียต่อลูกค้ำหรือ
ผู้อื่น ดังนั้นจึงมีแนวทำงในกำรปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือควำมเสียหำยต่อบริษัทที่พนักงำนสังกัดอยู่  
หรือต่อลูกค้ำและสำธำรณชน 

หมวดที่  3   จรรยำบรรณวิชำชีพ  (Professionalism) 

สร้ำงสำมัญส ำนึกของผู้บริหำรและพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับของบริษัทให้ประพฤติอยู่ในกรอบวิธีปฏิบัติที่
เหมำะสมโดยค ำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมและควำมยุติธรรมอันจะส่งผลให้เกิดภำพพจน์ที่ดีต่อบริษัทโดยรวม  
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 หมวดที่  4  กำรปฏิบัติต่อสังคม  (Service to Community) 

กำรด ำเนินธุรกิจบริษัทมิได้จ ำกดัอยูเ่พียงในแวดวงของเพื่อนร่วมอำชีพอุตสำหกรรมและลูกคำ้เท่ำนั้น ในฐำนะท่ี
เป็นบุคคลและนิติบุคคลในสังคมของประเทศพึงมีจติส ำนึกและควำมตระหนักของกำรอ ำนวยประโยชน์ต่อสังคมทั้งด้ำนกำรด ำเนิน
ธุรกิจหรือส่วนตัว  

 บริษัทจัดให้มีช่องทำงที่หลำกหลำยในกำรให้ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น ร้องเรียน หรือเสนอเรื่อง
ส ำคัญอื่นๆ ได้โดยตรงต่อกรรมกำรอิสระและให้เลขำนุกำรบริษัท ดูแลงำนนักลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบใน     
กำรรับควำมคิดเห็น ข้อร้องเรียนต่ำ ๆ จำกผู้ถือหุ้นและนักลงทุน และจะคัดกรองและรำยงำนเรื่องที่มี
ควำมส ำคัญไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อด ำเนินกำรแก้ไข และ/หรือ รำยงำนไปยังคณะกรรมกำรตรวจสอบ
เพื่อพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อทรำบ
ต่อไป 

 บริษัทมีช่องทำงให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้ำ และบุคคลทั่วไปสำมำรถร้องเรียนผ่ำนกรรมกำรอิสระของบริษัท
ซึ่งมีจ ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่ 

   นำยไพโรจน์  เฮงสกุล     ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ     

E-mail :  phairojh@lhbank.co.th          
โทรศัพท์  081-990-7448 

นำยอดุลย์       วินัยแพทย์      กรรมกำรตรวจสอบ     
E-mail :  adulv@lhbank.co.th  
โทรศัพท์ 081-834-0104 

นำยสมศักดิ์      อัศวโภคี      กรรมกำรตรวจสอบ     
E-mail :  somsaka@lhbank.co.th  
โทรศัพท์ 085-485-4269        

ผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทที่   www.lhfg.co.th  
E-mail :  presidentoffice@lhbank.co.th 

 บริษัทตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะท ำให้ธุรกิจมีควำมยั่งยื น โดยให้
ควำมส ำคัญต่อกำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม อย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยำบรรณ ตลอดจนมีธรรมำภิบำล กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนัก
ถึงผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร ตำมแนวทำงของสถำบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility institute) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ              
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรปฏิบัติเพรำะเล็งเห็นถึง
ควำมส ำคัญของค ำว่ำ  “กำรพ่ึงพิง”  เนื่องจำกทุกธุรกิจล้วนมีประชำชนหรือคนในสังคมเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลัก
ในกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำร  ดังนั้นไม่ว่ำองค์กรธุรกิจจะพัฒนำองค์กรไปในทิศทำงใดก็ย่อมต้องมีคนใน
สังคมเป็นผู้สนับสนุนไม่ทำงใดก็ทำงหน่ึง ซึ่งกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวจะเป็นแนวทำงให้
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บุคลำกรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ ได้แก่ กำรด ำเนิน              
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-in-process) และนอกกระบวนกำร
หลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-after-process)  โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับเข้ำมำมีส่วน
ร่วมมีจิตอำสำเพื่อปลูกฝังให้มีจิตส ำนึกในควำมรับผิดชอบต่อสังคม   
 นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  ประกอบด้วย หลักกำรและ    
แนวปฏิบัติเพื่อให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ 9 ด้ำน ดังนี้  

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
2. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
3. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
4. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
5. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 
8. กำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรมจำกกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรป้องกันกำรหำผลประโยชน์ในหน้ำที่โดยมิชอบ เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนำรมณ์ที่ได้
ลงนำมเป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เพื่อให้
กรรมกำรและพนักงำนรับรู้ถึงหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ประกอบธุรกิจตำมหลักคุณธรรม 
จริยรรม และด ำเนินธุรกิจด้วยหลักกำรในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบ  

 2.  กำรเปิดเผยกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและกำรจัดท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 บริษัทเปิดเผยกำรปฎิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบรำยงำนแห่งควำมยั่งยืนด้ำน                
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเปิดเผยกำรปฏิบัติกิจกรรมด้ำนต่ำงๆ ของบริษัท รวมถึงส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
พนักงำนในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยเพื่อปลูกฝังจิตส ำนึกกับกำรรับผิดชอบต่อสังคมแก่พนักงำนในองค์กร       
ทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง  

 บริษัทจัดท ำรำยงำนแห่งควำมยั่งยืนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรำยกำร
ข้อมูลประจ ำปี รำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อเผยแพร่กำรปฎิบัติตำมแนวทำงของนโยบำย 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

หมวดที่ 4    กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

 กำรดูแลกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญของบริษัท ทั้งรำยงำนทำงกำรเงินและที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงินต่ำงๆ ให้มี               
ควำมครบถ้วน ทันเวลำ โปร่งใส ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย มีควำมเท่ำเทียมกันและน่ำเชื่อถือ 

1.  กำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงิน 

 บริษัทเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่ส ำคัญของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสำธำรณชนทั่วไปด้วยควำมโปร่งใส  
ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลำ และสำมำรถตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ    
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ที่เกี่ยวข้องทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่สะดวกต่อกำรค้นหำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้
โดยง่ ำยและเท่ ำ เทียมกันและปรับปรุ งข้ อมูลให้ เป็นปัจจุบันอยู่ เ สมอ  เช่น  เ ว็บไซต์ ของบริษัท                         
ข่ำวประชำสัมพันธ์ กำรประชุมนักวิเครำะห์ ช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญในด้ำนคุณภำพงบกำรเงินและจัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินและ
ข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงเพียงพอในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน และค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร 
(Management Discussion and Analysis : MD&A) ส ำหรับงบกำรเงินทุกไตรมำส เพื่อให้ผู้ลงทุนได้รับทรำบ
ข้อมูลและเข้ำใจกำรเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และบุคคลทั่วไป  

 บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยสำรเทศของบริษัท เช่น งบกำรเงิน แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 
รำยงำนประจ ำปี รำยงำนกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำรงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และ
สำรสนเทศอื่นๆ  ด้วยควำมมั่นใจว่ำได้เปิดเผยสำรสนเทศที่ส ำคัญครบถ้วนและถูกต้อง โปร่งใส ทั่วถึง และ
ทันเวลำ รวมทั้งผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มต่ำงๆ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทอย่ำงเท่ำเทียมกัน และ 
ไม่น ำสำรสนเทศภำยในของบริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผย หรือที่ เป็นควำมลับไปใช้ หรือน ำไปเปิดเผยต่อ
บุคคลภำยนอก ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดควำมเสมอภำคในกำรรับรู้ข่ำวสำรของบริษัทอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

  บริษัทมีช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลและติดต่อสื่อสำรของบริษัท ได้ที่ 

  ที่อยู ่  :   เลขที่ 1 อำคำรคิวเฮ้ำส์ ลุมพินี ชั้น 5 ถนนสำทรใต้ แขวงทุ่งมหำเมฆ  
       เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 
  โทรศัพท ์  :  0-2359-0000 ต่อ 2019, 2020,  2021, 2024, 2025 
  โทรสำร  :  0-2677-7223 
  อีเมล์  :  presidentoffice@lhbank.co.th 
  เว็บไซต์  :  www.lhfg.co.th 

 กำรก ำหนดค่ำสอบบัญชีประจ ำปี ได้ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัท 
โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้เสนอขออนุมัติกำรก ำหนดค่ำสอบบัญชีประจ ำปีต่อผู้ถือหุ้น และได้เปิดเผยไว้ใน
แบบแสดงรำยกำรประจ ำปี และรำยงำนประจ ำปี  

 คณะกรรมกำรบริษัท ได้จัดให้มีกำรรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่องบกำรเงินของบริษัทและ
สำรสนเทศทำงกำรเงิน โดยแสดงควบคู่กับรำยงำนของผู้สอบบัญชีในรำยงำนประจ ำปี งบกำรเงินของบริษัทได้
จัดท ำตำมมำตรฐำนบัญชีที่รับรองทั่วไปและเลือกใช้นโยบำยบัญชีที่เหมำะสมและถือปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ    
ในกำรนี้ คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรอิสระเป็นผู้ดูแล
เกี่ยวกับคุณภำพของรำยงำนงบกำรเงินโดยตรง  

 บริษัทจัดท ำรำยงำนต่ำงๆ เพื่อเผยแพร่ต่อสำธำรณชนบนพื้นฐำนของควำมเป็นธรรมและง่ำยต่อกำรเข้ำใจ    
โดยมีกำรอธิบำยถึงผลกำรด ำเนินงำนและเหตุกำรณ์ส ำคัญในรอบปีให้ผู้ถือหุ้นได้รับทรำบ และมีกำรประเมิน
ควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ซึ่งประเมินเบื้องต้นโดยฝ่ำยตรวจสอบของบริษัทย่อย โดยมี
คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทเป็นผู้สอบทำน 

http://www.lhfg.co.th/
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 กำรรับรองควำมถูกต้องของรำยงำนทำงกำรเงิน คณะกรรมกำรมอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่
สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทและบริษัทย่อยให้มีกำรจัดท ำอย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่
รับรองทั่วไป และมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใสเพียงพอ 

 คณะกรรมกำรบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน กรรมกำรผู้จัดกำรและกรรมกำรไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใส สอดคล้องกับบทบำทหน้ ำที่
ควำมรับผิดชอบ ทั้งนี้ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นและ
เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปี และแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 

 บริษัทได้เปิดเผยรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงินซึ่งจัดท ำโดยคณะกรรมกำร
บริษัท รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ รำยงำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และรำยงำน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต จะรวบรวมเอำไว้ในรำยงำนประจ ำปีและแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี               
(แบบ 56-1) และบริษัทจัดให้มีกำรเปิดเผยรำยชื่อ และอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำร  
ชุดอื่นๆ จ ำนวนครั้งของกำรประชุม จ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละคนเข้ำร่วมประชุมในปีที่ผ่ำนมำ ค่ำตอบแทน
กรรมกำร รวมถึงข้อมูลกรรมกำร ผู้บริหำร และข้อมูลขององค์กรในรำยงำนประจ ำปีและบนเว็บไซต์ของบริษัท  

 บริษัทแจ้งรำยละเอียดกำรประชุมและเอกสำรกำรประชุมผู้ถือหุ้น โดยจัดท ำเอกสำรกำรประชุมทั้งภำษำไทย
และภำษำอังกฤษและเปิดเผยให้นักลงทุนทรำบเป็นกำรทั่วไปล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม โดยแจ้งกำรเปิดเผยให้
ทรำบผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของ
บริษัทเพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำข้อมูลประกอบกำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงเพียงพอ ทั้งนี้ 
รำยละเอียดที่ปรำกฏบนเว็บไซต์และในเอกสำรที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นเป็นข้อมูลเดียวกัน นอกจำกนี้ บริษัทได้ลง
ประกำศบอกกล่ำวกำรนัดประชุมผู้ถือหุ้นทำงหนังสือพิมพ์เป็นเวลำ 3 วันติดต่อกัน ล่วงหน้ำก่อนวั นประชุม    
ไม่น้อยกว่ำ 3 วัน โดยรำยละเอียดวำระกำรประชุมระบุชัดเจนว่ำเป็นเรื่องที่จะเสนอเพื่อทรำบ เพื่ออนุมัติ หรือ
เพื่อพิจำรณำแล้วแต่กรณี รวมทั้งควำมเห็นของคณะกรรมกำรในเรื่องดังกล่ำว 

 บริษัทแจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทันทีภำยใน
วันประชุม หรือช่วงเวลำก่อนเปิดกำรซื้อขำยหลักทรัพย์รอบเช้ำ อย่ำงน้อย 1 ชั่วโมงของวันท ำกำรถัดไปเพื่อให้
นักลงทุนทรำบโดยทั่วกัน และจัดท ำรำยงำนกำรประชุมที่มีสำระส ำคัญครบถ้วน ซึ่งบริษัทจะเผยแพร่รำยงำน
ดังกล่ำวในเว็บไซต์ของบริษัท และน ำส่งตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภำยใน 14 วันนับจำกวันประชุม      
ผู้ถือหุ้น กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันประชุม และเผยแพร่รำยงำนกำรประชุมในวันที่ 2 พฤษภำคม 2557 ซึ่ง
สอดคล้องกับระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในวรรคก่อน 

2. งำนนักลงทุนสัมพันธ์ 

 บริษัทมอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัท (Company Secretary) ท ำหน้ำที่นักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อท ำหน้ำที่เผยแพร่
ข้อมูลขององค์กร ทั้งข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเครำะห์หลักทรั พย์ และ
หน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทในหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ”์ เพื่อให้
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ผู้สนใจสำมำรถศึกษำข้อมูลได้โดยสะดวก นอกจำกนี้ มีกำรจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่และชี้แจงข้อมูล รวมถึงเปิด
โอกำสให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมซักถำมข้อมูลอย่ำงโปร่งใสโดยมีผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมกำรชี้แจงด้วย  

 บริษัทจัดกิจกรรมเกี่ยวกับงำนนักลงทุนสัมพันธ์ ได้แก่ 
งำนประชุมนักวิเครำะห์หลักทรัพย์  และกำรแถลงข่ำว
ต่อส่ือมวลชน เพื่อพบปะนักวิเครำะห์หลักทรัพย์  
ส่ือมวลชนจำกส ำนักข่ำวต่ำงๆ  เพื่อเผยแพร่และชี้แจง
ข้อมูล รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมซักถำม
ข้อมูลอย่ำงโปร่งใส โดยจัดให้มี ผู้บริหำรระดับสูง     
เข้ำร่วมกำรชี้แจงด้วย ส ำหรับกิจกรรมในปี 2557 
บริษัทได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับงำนนักลงทุนสัมพันธ์ 
ดังนี ้

 

1. จัดกิจกรรม Analyst Meeting จ ำนวน 2 ครั้ง มีนักวิเครำะห์จำกบริษัทหลักทรัพย์ต่ำงๆ เข้ำร่วม
ประมำณ 20-30 รำย  

2. จัด Company Visit จ ำนวน 1 ครั้ง 
3. กำรจัดแถลงข่ำวต่อส่ือมวลชน (Press Conference) จ ำนวน 1 ครั้ง มีส่ือมวลชนเข้ำร่วมประมำณ 

30-40 ส่ือต่อครั้ง 
4. กำรส่งข่ำวให้ส่ือมวลชน กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง จ ำนวนหลำยครั้ง 

หมวดที่ 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท (Responsibilities of the Board) 

   คณะกรรมกำรบริษัทเป็นหัวใจส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำต่ำงๆ ที่มี
ควำมเชี่ยวชำญ มีประสบกำรณ์ มีภำวะผู้น ำ มีวิสัยทัศน์ มีควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจ อุทิศเวลำและพยำยำมอย่ำงเต็มที่ใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำมรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

1. โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัท 

 คณะกรรมกำรบริษัท มีจ ำนวน 9 ท่ำน โดยบริษัทได้ก ำหนดโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริษัทไว้ให้มีจ ำนวน   
ที่เหมำะสมและพอเพียง ประกอบด้วยกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำรจ ำนวน 1 ท่ำน กรรมกำรท่ีไม่เป็นผู้บริหำรจ ำนวน 
5 ท่ำน และกรรมกำรที่เป็นอิสระจ ำนวน 3 ท่ำน โดยเป็นไปตำมสัดส่วนอย่ำงยุติธรรมและเหมำะสม และเพื่อ
ควำมเป็นอิสระของประธำนกรรมกำรและเป็นกำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย กำรก ำกับดูแล 
และกำรบริหำรงำนประจ ำออกจำกกัน จึงก ำหนดให้ประธำนกรรมกำรบริษัท ประธำนกรรมกำรบริหำร และ
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบไม่เป็นบุคคลเดียวกนักับกรรมกำรผู้จัดกำร โดยมีกำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำที่ระหว่ำง
กันอย่ำงชัดเจนไม่ให้คนใดคนหน่ึงมีอ ำนำจโดยไม่จ ำกัด ท ำให้เกิดกำรถ่วงดุลและสอบทำนกำรบริหำรงำนได้  

 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย กรรมกำรอิสระที่ไม่ได้เป็นลูกจ้ำงหรือพนักงำนที่ได้รับเงินเดือนจำกบริษัท 
และมีควำมเป็นอิสระจำกกลุ่มผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท รวมทั้งสำมำรถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น        
รำยย่อยได้ มีจ ำนวนอย่ำงน้อย 3 คน หรืออย่ำงน้อย 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งคณะ แล้วแต่จ ำนวนใด    
จะสูงกว่ำ  
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 กรรมกำรบริษัทได้รับกำรคัดเลือก โดยพิจำรณำจำกควำมรู้ ประสบกำรณ์ ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญที่หลำกหลำย 
ควำมซื่อสัตย์ ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัท ควำมสำมำรถในกำรให้ควำมเห็นที่เป็นอิสระ
และมีควำมเข้ำใจในธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและไม่กีดกันในเรื่องเพศ 

 คณะกรรมกำรบริษัท  ได้ก ำหนดจ ำนวนบริษัทที่กรรมกำรแต่ละคนจะไปด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทอื่น 
โดยใช้หลักเกณฑ์ตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด  กล่ำวคือกำรเป็นประธำนกรรมกำร กรรมกำรที่เป็น
ผู้บริหำร หรือกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำงในบริษัทอื่นไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ  
เพื่อให้กรรมกำรแต่ละท่ำนมีเวลำเพียงพอในกำรบริหำรงำนของบริษัท นอกจำกนี้ กรรมกำรและผู้บริหำร         
ได้หลีกเล่ียงกำรรับต ำแหน่งหรืองำนใดที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 กรรมกำรท่ำนใดหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง  มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรรมกำร
ท่ำนนั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

2. คณะกรรมกำรชุดย่อย 

 คณะกรรมกำรบริษัท มีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรงำนท่ีมีประสิทธิภำพและมีควำมโปร่งใสในกำรบริหำร
จัดกำร โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมกำรชุดย่อยที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
ประกอบด้วยคณะกรรมกำรชุดย่อย จ ำนวน 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื่อช่วยศึกษำรำยละเอียดและ
กล่ันกรองงำน เพื่อเป็นกำรแบ่งเบำภำระหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท และท ำให้บริษัทมีคณะกรรมกำร
พิจำรณำในเรื่องต่ำงๆ เฉพำะด้ำน และสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  

 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นกรรมกำร
อิสระ เพื่อควำมโปร่งใสและเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที ่

3. เลขำนุกำรบริษัท 

 คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งนำยวิเชียร อมรพูนชัย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำร ธนำคำรแลนด์ 
แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นเลขำนุกำรบริษัท  ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภำคม 2552 เพื่อท ำหน้ำที่เลขำนุกำร
บริษัทตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขำนุกำรบริษัทได้รับกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนกฎหมำย กำรบัญชี หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัท  

 รายละเอียดข้อมูลประวัติของเลขานุการบริษัท ได้เปิดเผยไว้ในเอกสารแนบ 1 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท 

1. จัดท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดังต่อไปนี้ 
1.1 ทะเบียนกรรมกำร 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของ

บริษัท 
1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
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2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียรำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
2.1 กรรมกำรและ ผู้บริหำรมีหน้ ำที่  “ รำยงำนกำรมี ส่วนได้ เ สีย ”  (หมำยถึ ง  กรรมกำร 

และผู้บริหำรมีหน้ำที่รำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้บริษัททรำบ) 
2.2 เลขำนุกำรบริษัทจัดส่งส ำเนำรำยงำนให้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบ

ภำยในเจ็ดวันท ำกำรนับแต่วันท่ีได้รับรำยงำนน้ัน 
2.3 ต้องจัดให้มีระบบกำรเก็บรักษำเอกสำรและหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน และ

สำมำรถตรวจสอบได้ภำยในระยะเวลำไม่น้อยกว่ำห้ำปีนับแต่วันท่ีมีกำรจัดท ำเอกสำรหรือข้อมูล
ดังกล่ำว 

3. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด 

4. กำรประชุมคณะกรรมกำร 

 บริษัทได้จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยก ำหนดกำรประชุมคณะกรรมกำรไว้       
เป็นกำรล่วงหน้ำส ำหรับรอบระยะเวลำ 1 ปี และจะมีกำรประชุมพิเศษเพิ่มเติมตำมควำมจ ำเป็น โดยบริษัทได้
แจ้งก ำหนดกำรดังกล่ำวให้กรรมกำรทุกท่ำนทรำบล่วงหน้ำ เพื่อให้สำมำรถจัดเวลำและเข้ำร่วมประชุมได้ ทั้งนี้ 
จะมีกำรก ำหนดวำระที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้ำ และมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของ
บริษัท แต่ละไตรมำส กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทำงกำรเงิน ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรให้แก่
กรรมกำรล่วงหน้ำก่อนวันประชุมอย่ำงน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำศึกษำวำระกำรประชุม
และเอกสำรประกอบกำรประชุมและปกติกำรประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลำประมำณ 1 - 2 ชั่วโมง ทั้งนี้ บริษัทได้
จดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษร และจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำร
บริษัทไว้เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้  

 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ประธำนคณะกรรมกำรได้จัดสรรเวลำไว้อย่ำงเพียงพอที่กรรมกำรจะ
อภิปรำยปัญหำส ำคัญกันอย่ำงรอบคอบโดยทั่วกัน และในกำรพิจำรณำบำงวำระกรรมกำรผู้จัดกำรได้เชิญ
ผู้บริหำรเข้ำร่วมประชุมเพื่อให้สำรสนเทศรำยละเอียดเพิ่มเติมในฐำนะท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่น ำเสนอโดยตรง  

 คณะกรรมกำรสำมำรถขอควำมเห็นจำกที่ปรึกษำอิสระหรือผู้ประกอบวิชำชีพภำยนอกได้ในกรณีที่จ ำเป็นโดย
ถือเป็นค่ำใช้จ่ำยของบริษัท  

 กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรสำมำรถจัดประชุมระหว่ำงกันได้โดยไม่ต้องมีกรรมกำรผู้จัดกำรเข้ำร่วมประชุมด้วย 
แต่ต้องแจ้งมติกำรประชุมให้กรรมกำรผู้จัดกำรรับทรำบ 

5. กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร 

 คณะกรรมกำรก ำหนดให้มีกำรประเมินตนเองเพื่อช่วยให้มีกำรพิจำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำและอุปสรรคใน
ปีท่ีผ่ำนมำและเพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิผลมำกขึ้น เพรำะทรำบถึงควำมรับผิดชอบของตนได้ชัดเจนขึ้น ซึ่ง
กำรประเมินตนเองเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรประเมินควำมเหมำะสมของโครงสร้ำงคณะกรรมกำรและ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่   โดยผลกำรประเมินและข้อคิดเห็นของกรรมกำรได้น ำไปใช้เพื่อกำรปรับปรุง
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร และของกรรมกำรในแต่ละปี โดยแบบที่ใช้ในกำรประเมินได้ใช้               



 
ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                                        บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)                                                              

แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2557 (แบบ 56-1)                                                                                                         9-24 

แบบตัวอย่ำงของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และน ำมำปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของคณะกรรมกำรและสอดคล้องกับลักษณะและสภำพแวดล้อมกำรประกอบธุรกิจของบริษัท  

 บริษัทได้ท ำกำรกำรประเมินตนเองเป็น  4  ส่วน ได้แก่  
- กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรทั้งคณะ  
- กำรประเมินตนเองของกรรมกำรเป็นรำยบุคคล   
- กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชดุย่อย   
- กำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  

5.1 กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรทั้งคณะ 

 กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร ได้ประเมินแบ่งออกเป็น 6 หัวข้อได้แก่  
1. โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 
2. บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
3. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
4. กำรท ำหน้ำที่ของกรรมกำร 
5. ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยจัดกำร 
6. กำรพัฒนำตนเองของกรรมกำรและกำรพัฒนำผู้บริหำร 

5.2 กำรประเมินตนเองของกรรมกำรเป็นรำยบุคคล 

 ในปี 2557 เป็นปีแรกที่ได้ท ำกำรประเมินตนเองของกรรมกำรกรรมกำรเป็นรำยบุคคล ได้ประเมินแบ่ง
ออกเป็น 4 หัวข้อได้แก่ 

1. บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของกรรมกำร 
2. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
3. ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยจัดกำร 
4. กำรพัฒนำตนเองของกรรมกำรและกำรพัฒนำผู้บริหำร 

5.3 กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชุดย่อย 

 ในปี 2557 เป็นปีแรกที่ได้ท ำกำรประเมินตนเองของกรรมกำรชุดย่อยครบทุกคณะ ได้แก ่
1. คณะกรรมกำรบริหำร 
2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
3. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
4. คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

5.4 กำรประเมินตนเองเร่ืองกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

 คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีกำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อ
เปน็เครื่องมือให้คณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรของบริษัท ประเมินตนเองว่ำบริษัทปฏิบัติหรือยังไม่ปฏิบัติ
ในเรื่องใด และเพื่อใหบริษัทสำมำรถเปิดเผยข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วน โดยคณะกรรมกำรจะวิเครำะห์      
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ผลกำรประเมิน ข้อเสนอแนะ ข้อควรสังเกตต่ำงๆ เพื่อน ำมำพิจำรณำใช้ปฏิบัติให้ เหมำะสมกับ
สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินธุรกิจ  

 กำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ได้ประเมินแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อได้แก่ 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและกำรปฏิบตัิต่อผู้ถือหุ้นอยำ่งเท่ำเทยีมกัน 
2. บทบำทของผู้มีส่วนไดเ้สีย 
3. กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
4. ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 

6. ค่ำตอบแทนของกรรมกำรและผู้บริหำร 

 คณะกรรมกำรบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนขึ้น โดยมีกรรมกำรอิสระเป็น
ประธำน เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย วิธีกำร และหลักเกณฑ์กำรก ำหนดค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำร 
และกรรมกำรผู้จัดกำรที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล โปร่งใส เชื่อมโยงกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและ     
ผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละท่ำนให้อยู่ในระดับเดียวกับอุตสำหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลรักษำกรรมกำร     

 กำรก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำร จะได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และได้เปิดเผยจ ำนวนค่ำตอบแทนไว้ในรำยงำนประจ ำปี  

7. กำรพัฒนำกรรมกำรและผู้บริหำร   

 บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรพัฒนำกรรมกำร  ผู้บริหำร และพนักงำน  โดยกำรให้ได้รับกำรอบรม 
สัมมนำจำกสถำบันภำยนอกและภำยในบริษัท  รวมทั้งหน่วยงำนทำงกำรที่ก ำกับดูแลเพื่อเป็นกำรเพิ่มพูน
ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ 

 ทั้งนี้ ในปี 2557 มีกรรมกำรท่ีเข้ำอบรมหรือสัมมนำ ได้แก่ 

รำยชื่อกรรมกำร หลักสูตรทีอ่บรม/สัมมนำ 

นำยไพโรจน์ เฮงสกุล -  งำนประกำศผลส ำรวจกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของบรษิัทจดทะเบยีนไทย 
   ตำม ASEAN CG Scorecard ประจ ำปี 2556/57 
   ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
   ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
   โรงแรมเรเนซองส์ รำชประสงค ์

นำยอดุลย์  วินยัแพทย ์
 

-  สัมมนำ “ฝ่ำกระแสแห่งกำรเปล่ียนแปลง” 
   บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 
   โรงแรมพลำซ่ำ แอทธินี 

8. กำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ 

 เมื่อมีกำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่  บริษัทได้จัดให้มีกำรปฐมนิเทศส ำหรับกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่ โดยจัด
ให้มีกำรบรรยำยสรุปวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ผลกำรด ำเนินงำน กลยุทธ์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทั้ง
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ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัทโดยประธำนกรรมกำรบริหำร กรรมกำรผู้จัดกำรและผู้บริหำรระดับสูง 
พร้อมจัดท ำเอกสำรต่ำงๆ ที่เป็นข้อมูลของบริษัทที่ใช้ในกำรศึกษำเพิ่มเติม เช่น หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำร กฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ รำยงำนประจ ำปี และข้อมูลต่ำงๆ ของบริษัท 

9. แผนสืบทอดผู้บริหำรระดับสูง  

 เพื่อเป็นกำรเตรียมองค์กรให้พร้อมส ำหรับงำนในต ำแหน่งส ำคัญๆ ในอนำคต บริษัทได้มีกำรพัฒนำ 
ผู้ที่จะสืบทอดต ำแหน่งโดยกำรจัดส่งเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรส ำหรับผู้บริหำรระดับ สูง กำรเข้ำร่วมประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรจัดกำร  กำรมอบหมำยให้เป็นตัวแทนบริษัทในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ทั้งนี้ 
เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำบริษัทเตรียมควำมพร้อมของ
บุคคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่งงำนท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

 บริษัทได้จัดท ำโครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร (Leadership Development Program) ภำยใต้ชื่อโครงกำร 
LH BANK People SMART เป็นกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรจ ำนวน 99 ชั่วโมง เพื่อพัฒนำผู้บริหำรในต ำแหน่ง
ส ำคัญตำมแผนพัฒนำผู้น ำในอนำคต โดยมีกำรเรียนรู้ใน 4 มิติ คือ ควำมรอบรู้ ทำงธุรกิจ (Business 
Management) กำรบริหำรผลงำน (Performance Management) กำรบริหำรจัดกำร (Managerial 
Effectiveness) กำรบริหำรบุคคล (People Management) 
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รำยงำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน)  ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 

1. นายอดุลย ์ วินัยแพทย ์  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 
2. นายไพโรจน์  เฮงสกุล   กรรมการบรรษัทภิบาล 
3. นายสมศกัดิ ์      อัศวโภค ี กรรมการบรรษัทภิบาล 

      
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบ  

ที่ระบุไว้ในประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท  ในระหว่างปี 2557 มีการเปล่ียนแปลงกรรมการบรรษัทภิบาล 
โดยนายสรร วิเทศพงษ์ กรรมการบรรษัทภิบาล ลาออก และได้มีการแต่งตั้ง   
นายสมศักดิ์ อัศวโภคี เป็นกรรมการบรรษัทภิบาลแทน ตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม 2557  

และมีการจัดประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล รวม 6 ครั้ง และรายงาน ผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท สรุปสาระส าคัญ 
ดังนี ้

 
 พิจารณาทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงานทางการ          

ที่ก ากับดูแลบริษัทในฐานะบริษัทจดทะเบียน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าบริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ มีความโปร่งใส  
ซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน   

 พิจารณาทบทวนนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมชิอบเพื่อให้กรรมการ  ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับห้ามให้หรือรับของขวัญ ของก านัล การเล้ียงรับรองและผลประโยชน์  สินบนและส่ิงจูงใจ         
การบริจาคเพื่อการกุศลและ การให้เงินสนับสนุน กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง  การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อขอรับประกาศนียบัตรรับรองฐานะ
สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน       
การต่อต้านการทุจริต ซึ่งได้รับความเห็นชอบและได้รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริตเมื่อวันท่ี 16 ตุลาคม 2557  

 เป็นตัวแทนบริษัทในการส่ือสาร ดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และนโยบาย                      
การป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่มิชอบ 

 

บริษัท ให้ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการท าธุรกิจ  เพื่อท าให้บริษัทเติบโตได้    
อย่างยั่งยืนและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งบริษัทมั่นใจว่าการก ากับดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยเพิ่มมูลค่าแก่ผู้ถือหุ้น   

 

            
(นายอดุลย์   วินัยแพทย์) 

                            ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 
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สำรจำกกรรมกำรผู้จัดกำร  

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์ที่จะ
ด าเนินธุรกิจตามหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการด าเนินการ  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ
และการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจอย่างเท่าเทียมกัน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติด้วยตระหนักว่าบริษัทจะเติบโตอย่างยั่งยืนจะต้อง
ประกอบด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจ  มีคุณธรรมและจริยธรรมและ                
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

บริษัทได้ปลูกฝัง “จิตส านึก” และ “จิตอาสา” แก่พนักงานในองค์กร         
ทุกระดับ การด าเนินกิจกรรมของบริษัทมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน การเป็นพันธมิตรที่ไว้วางใจได้ส าหรับลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
และคู่ค้า การเป็นนายจ้างที่มีความรับผิดชอบและมีความเป็นธรรม รวมทั้ง การน าพาบริษัทให้มีการเติ บโตอย่างยั่งยืนผ่าน        
การขับเคลื่อนองค์กรภายใต้ค่านิยมองค์กร (ProAcTIVE) 

Professional : มีความเชี่ยวชาญ (Expertise) ช านาญในวชิาชีพ (Efficient)                            
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Business mind) 

Accountability : การแสดงออกถึงความมุ่ งมั่นและความตั้งใจที่จะท างานที่ได้รับมอบหมาย           
ประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนด 

Teamwork : ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเองในฐานะที่เป็นสมาชิกหนึ่งของทีม 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการท างาน การแก้ไขปัญหาและการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และความคิดเห็นต่างๆ กับสมาชิกในทีม 

Integrity : การแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ในการท างาน รวมทั้งการผลักดันให้สมาชิกในทีม
เคร่งครัดและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและมีความซื่อสัตย์ในการท างาน 

Visioning : ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายในการท างานของ
หน่วยงานให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 

Excellence Service : ความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก
และการแสดงกิริยา น้ าเสียง ท่าทางและพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้ลูกค้า
พึงพอใจและประทับใจ 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้มีส่วนร่วมในการผลักดันและ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการสนับสนุนให้พนักงานทุกคน รวมทั้งลูกค้า สังคม ชุมชน และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนสืบไป  

 
(นางศศิธร   พงศธร) 
 กรรมการผู้จัดการ 
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10. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR)  

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามหลักการการก ากับดูแล
กิจการที่ดีควบคู่ไปกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจและ         
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจอยา่งเท่าเทียมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ ด้วยตระหนักว่าบริษทั
จะเติบโตได้อย่างยั่งยืนและมั่นคง จะต้องประกอบด้วยการด าเนินธุรกิจอยา่งมีวสัิยทัศน์ มีความสามารถในการบริหารจัดการธรุกจิ
ให้บรรลุ  ผลส าเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรมและจริยธรรม การมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งส่งผล
ต่อการสร้างมูลค่าที่ดีแก่องค์กรและผู้ถือหุ้น รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นอีกด้วย โดยธนาคารได้จัดท านโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ( Corporate Social 
Responsibility Institute) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงถือเป็นหน่ึงในหลักปฏิบัติที่บริษัทได้ให้ความส าคัญ เพราะเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
ค าว่า “การพึ่งพิง” เนื่องจากทุกธุรกิจล้วนมีประชาชนหรือคนในสังคมเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการน าเสนอสินค้าและบริการ 
ดังนั้นไม่ว่าจะพัฒนาองค์กรไปในทิศทางใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ซึ่งการก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ  

แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีคุณธรรม    
ทั้งกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-
Process) เพื่อให้ธนาคารเติบโตอยา่งยั่งยนืและเพื่อให้พนักงานทุกระดบัเข้ามามีส่วนร่วม โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 
เพื่อปลูกฝังให้มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังเป็นการสร้างรากฐานท่ีเข้มแข็งของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และน าไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครื่องก ากับให้            
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าวกับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการให้
เกิดการด าเนินกิจการเป็นการสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทุกเวทีการค้า ซึ่งจะเป็น
ผลดีต่อความยั่งยืนของกิจการ ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง 

กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลัก (CSR-in-Process) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) หมายถึ ง  การด า เนินธุรกิจอย่างมี                
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการน าแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักมาตรฐานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศมาปรับใช้เพื่อพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานและ      
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดจนมาตรฐานการบริการต่างๆ เพื่อจุดประสงค์หลักในการลดผลกระทบด้านลบที่อาจ เกิดขึ้นกับ           
ผู้มีส่วนได้เสียระหว่างกระบวนการท างาน รวมถึงการสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับกรรมการธนาคาร 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจนก่อให้เกิดทัศนคติร่วมกันกับทุกคนในองค์กร และเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการเป็นสถาบัน
การเงินที่มีความแข็งแกร่งและมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงสุด 
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กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนกำรหลัก (CSR-after-Process)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมที่ธนาคารด าเนินการ
นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจปกติ โดยการเข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ           
โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชน ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อันน าไปสู่การสร้างรากฐานที่เข้มแข็งของ
สังคมและประเทศอย่างยั่งยืน 

แนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

บริษัทได้จัดท ารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจ าปี เพื่อส่ือสารให้                     
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ทราบถึงแนวนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน โดยแสดงผลการด าเนินงานในรอบปีบัญชี ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557 โดยใช้          
แนวทางการรายงานตามแนวทางของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute)  ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยขอบเขตเนื้อหาของรายงาน
ครอบคลุมธุรกิจ  ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่ายงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง  

บริษัทก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท พนักงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ตลอดจนชุมชน 
ส่ิงแวดล้อม และสังคม รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อทราบถึงความต้องการและสามารถตอบสนองต่อ         
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง 

กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิเครำะห์ควำมต้องกำร แนวปฏิบัติตำมนโยบำย กำรด ำเนินกำร 

1. ผู้ถือหุ้น - ผลกา รด า เนิ นงานดี  ภาย ใต้         
ความเสี่ยงที่เหมาะสม 
- ด า เนินงานด้วยความโปร่งใส            
มี ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 

ด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

- ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปีละ 1 ครั้ง 
- แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน และจัด
ประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์     
ปีละ 2 ครั้ง 
- น าเสนอข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เท่าเทียม 
มีความโปร่งใส 
- รับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
ผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด 

2. คณะกรรมการธนาคาร 
 
 
 
 

- ฝ่ายจัดการ ด าเนินงานเป็นไป
อย่างโปร่งใส เพื่อให้องค์กรเติบโต
อย่างยั่งยืน 
- ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างเป็นธรรม 

ด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

- ประชุมคณะกรรมการธนาคาร      
ทุกเดือน 
- ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน 
ทันเวลา 
- มีส่วนร่วมในการก ากับดูแลกิจการ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิเครำะห์ควำมต้องกำร แนวปฏิบัติตำมนโยบำย กำรด ำเนินกำร 

2. คณะกรรมการธนาคาร (ต่อ)  - พัฒนาความรู้ ที่ เกี่ ยวข้องกับ       
การปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
- ประเมินตนเองเพื่อน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการท างาน 

3. พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ค่ าตอบแทนและสวั สดิ การที่
เหมาะสม 
- ความม่ันคงและก้าวหน้าในงาน 
- การพัฒนาความรู้ ความสามารถ
อย่างต่อเนื่อง 
- ความปลอดภัยในการท างาน 

- การจ้างงานที่ปลอดจากการ
เลือกปฏิบัติ ไม่น าความแตกต่าง
ด้านเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาวะ  
ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง 
อ า ยุ  ม า เ ป็ น ปั จ จั ย ใ น ก า ร
พิจารณาและตัดสินการจ้างงาน 

- ส่งเสริมการจ้างงานส าหรับกลุ่ม
แรงงานที่มีสถานะเปราะบาง 
เช่น การเปิดโอกาสให้มีการ       
จ้างงานคนพิการ 

- พัฒนาพนักงานเพ่ือฝึกฝนทักษะ
และเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานมีการเรียนรู้
แ ล ะ เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง  เ พื่ อ
ความก้าวหน้าในการท างาน 

- ไม่ปลดหรือเลิกจ้างพนักงาน      
อันเป็นการตัดสินใจของผู้แทน
ฝ่ายบริหารแต่เพียงฝ่ายเดียว 
หรือการตัดสินใจนั้นอยู่บนฐาน
ของการเลือกปฏิบัติ 

- สนับสนุนและเคารพในการ
ปกป้องสิทธิมนุษยชนโดยไม่
สนับสนุนการใช้แรงงานบังคับ 
ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมี   
ดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 

- เคารพสิทธิในการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น  ซึ่ ง
ครอบคลุมถึงการมีอิสระในการ
ให้ความเห็นโดยปราศจากการ
แทรกแซง การได้รับข้อมูลหรือ
ความเห็นผ่านสื่อต่างๆ รวมทั้ง
จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 

- มีเง่ือนไขการจ้างงานที่เป็นธรรม 
แ ล ะ ใ ห้ พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ
ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมตาม
ศักยภาพ หรือตามข้อตกลงร่วม
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง โดย
พิ จ า ร ณ า ต า ม ม า ต ร ฐ า น
อุตสาหกรรมหรือมาตรฐานการ
ครองชีพที่ควรจะเป็น 

- จัดสภาพที่ท างานที่เหมาะสมให้
พ นั ก ง า น ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง

- ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
- จัดให้มีการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะ
แก่พนักงาน 

- ส ารวจการจ่ายผลตอบแทนของ
ตลาดอย่างสม่ าเสมอทุกปี เพื่อ
น า ม าพิ จ า รณาป รั บป รุ ง ใ ห้
ใ ก ล้ เ คี ย ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น
อุตสาหกรรมหรื อมาตรฐาน        
การครองชีพที่ควรจะเป็น 

- จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- ปกป้อง  ไม่กลั่นแกล้งหรือลงโทษ
ทางวินั ยกับพนักงานที่ มีการ
รายงานอย่างสุจริตต่อผู้บริหาร
หรือหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการ
กระท าที่ ไ ม่ ถู กต้ อ งที่ เ กิ ดขึ้ น
ภายในธนาคาร 

- จัดท านโยบายความปลอดภัย
แ ล ะ อา ชี ว อน า มั ย ในส ถา น
ประกอบการ 

- สนับสนุนและส่งเสริมคนพิการให้
มีโอกาสประกอบอาชีพ เพื่อด ารง
อยู่ในสังคมด้วยความภาคภูมิใจ 
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3. พนักงาน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 

ปลอดภัยและมีศักดิ์ศรี  โดย
พนักงานสามารถท างานได้เต็ม
ศักยภาพและแบ่งเวลาให้แก่
ครอบครัวได้ 

- ปกป้อง ไม่กลั่นแกล้งหรือลงโทษ
ทางวินัยกับพนักงานที่ มีการ
รายงานอย่างสุจริตต่อผู้บริหาร
หรือหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับ
การกระท าที่ไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้น
ภายในธนาคาร 

- จัดท านโยบายความปลอดภัย
และอาชี ว อนา มัย ในสถาน
ประกอบการ รวมถึงวิเคราะห์
และหามาตรการเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการท างาน 

4. ลูกค้า - ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินที่หลากหลาย ครอบครัน มี
คุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ 
- ความพร้อมในการรับฟั งและ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า 
- การรักษาความลับของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 

- มุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
ส า ม า ร ถ ต อบส น อ งค ว า ม
ต้องการของลูกค้า รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้
สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้ใน
ทุกด้าน ตลอดจนการก าหนด
เรื่องการรักษาความลับของ
ลูกค้าเป็นหนึ่งในจรรยาบรรณ
ของพนักงานที่ต้องปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และมีการสื่อสารไปยัง
พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

- ท าความเข้าใจลูกค้าโดยพบปะ
ลู ก ค้ า ผ่ า น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้างความสัมพันธ์ 
- จัดกิจกรรม/ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 
- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 
- คิดค้น และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค 
- เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ครบถ้วนตามความเป็น
จริง เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย ง่ายแก่   
การเข้าถึงของผู้บริโภค  
- ให้ความช่วยเหลือ และตอบข้อ
ซักถามของผู้บริโภค เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในการใช้บริการ 
- จัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น
ต่างๆ ของผู้บริโภค เพื่อน ามา
ปรับปรุงการให้บริการ 

5. ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
- ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

- ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม
ควบคู่ ไ ปกั บกา ร มีส่ วน ร่ วม
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม 
- ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชน 
- ส่งเสริมให้พนักงานมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา 
รวมทั้งมีส่วนร่วมด าเนินการเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพและการเข้าถึง
การศึกษา  
- ส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่

- ส ารวจความต้องการของชุมชน
และสังคม 
- ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม  
- ให้การสนับสนุนกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่เหมาะสม วัฒนธรรม
ท้องถิ่น  วัฒนธรรมประเพณี และ
ศาสนา 
- จัดท าแผนฉุกเฉินที่เหมาะสมเพื่อ
ร อ ง รั บ  ค ว ามสูญ เ สี ย  แ ล ะ
เสียหายกับสิ่งแวดล้อม 
- ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และ
ก ร ะ ด าษ  เ ป ลี่ ย น เ ค รื่ อ ง ใ ช้
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิเครำะห์ควำมต้องกำร แนวปฏิบัติตำมนโยบำย กำรด ำเนินกำร 

5. ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(ต่อ) 

เหมาะสม วัฒนธรรมท้องถิ่น  
วัฒนธรรมประเพณี และศาสนา 
- ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการตระหนัก
ถึงขีดความสามารถในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดคุณค่า 
- จัดท าแผนฉุกเฉินไว้ให้เหมาะสม
เพื่อลดความสูญเสียที่อาจจะ
บานปลายในอนาคต 
- เปิดกว้าง และอ านวยประโยชน์   
ใ ห้ ผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส าม า ร ถ มี
ความคิดสร้ างสรรค์  ซึ่ ง เป็น
รากฐานของความสามารถใน
การสร้างนวัตกรรม อันจะท าให้
เกิดความต่อเนื่องของการสร้าง
นวัตกรรมจากภายในธนาคาร 
- ส่งเสริมและร่วมมือกับผู้มีส่วน
ได้เสียกับธนาคาร เช่น คู่ค้า เพื่อ
พัฒนานวัตกรรมอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม การเผยแพร่
นวัตกรรมดังกล่าว รวมถึงเป็น
ตัวอย่างในการพัฒนานวัตกรรม
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
- ส ารวจกระบวนการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารอยู่ เสมอว่า 
ก่อให้ เกิดความเสี่ ยง  หรือ มี
ผลกระทบทางลบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่  และหากมี
ความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทาง
ลบควรแก้ไขทันที 

ส านักงานที่ มีคุณสมบัติรักษา
สิ่งแวดล้อม 

6. คู่ค้า - ท าธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
- Facility and Process Sharing: 
ส่งต่อลูกค้าในกลุ่มการเงิน แลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์  
- Information Sharing: การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการท าธุรกิจ 
- Network Extension: การขยาย
เครื อข่ ายของธนาคารไปกับ
พันธมิตร 

- ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า
และปฏิบัติตามสัญญา 
- เดินหน้าสร้างพันธมิตรกับลูกค้า
ที่มีศักยภาพ ด้วยการสนับสนุน
สินเช่ือและให้ค าปรึกษา 

- พบปะคู่ค้า 
- เปิดสาขาทุกที่ที่มี HOMEPRO 
- ท าการตลาดสินเช่ือ เงินฝาก และ
บริการอ่ืนๆ ร่วมกับ กลุ่มการเงิน
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์   บริษัทแลนด์ 
แอนด์  เฮ้าส์  จ ากัด  (มหาชน)  
บริษั ท  ควอลิตี้  เ ฮ้ าส์  จ ากั ด 
(มหาชน) และบริษัท โฮมโปร
ดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
รวมทั้ง คู่ค้าของบริษัทดังกล่าว 
- สร้างพันธมิตรกับลูกค้าเพ่ือลูกค้า
แนะน าลูกค้ารายอ่ืนมาใช้บริการ
กับธนาคาร 
- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 

7. คู่แข่ง - ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
เป็นธรรม 

ปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขัน
ที่ดีและไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต 

- ก าหนดเงื่อนไขในการแข่งขันที่
เป็นธรรมร่วมกัน 

8. เจ้าหนี้ - จ่ายดอกเบี้ยและช าระคืนตาม
ก าหนด 

ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไข
ต่างๆ ตามข้อตกลง และหน้าที่ที่  
พึงมีต่อเจ้าหนี้ทั้งเจ้าหนี้ทางธุรกิจ 
ผู้ถือหุ้นกู้ และผู้ฝากเงิน 

- จ่ายดอกเบี้ยและช าระคืนตาม
ก าหนด 
- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 
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ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

บริษัทได้ตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะท าให้ธุรกิจมีความยั่งยืน โดยให้
ความส าคัญต่อการดูแลต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนมี
ธรรมาภิบาล การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 9 ด้าน ดังนี้  

1. การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการส่ิงแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

 รายละเอียดของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่
เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) 

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

 รายละเอียดของการก ากับดูแลกิจการที่ด ีบริษัทไดเ้ปิดเผยไว้ที่ ส่วนท่ี 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ 
หัวข้อที่ 9. การก ากับดูแลกิจการ 

2. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นแนวทาง  
ซึ่งบริษัทได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง
กับกฎหมายและก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื่น  รวมทั้งหลีกเล่ียงการด าเนินการที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัทเชื่อมั่นว่าการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้เกี่ยวข้องอันจะส่งผลดีต่อ
กิจการในระยะยาว  บริษัทได้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน  ซึ่งได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย และการแข่งขันที่เป็นธรรม ตลอดจนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของ
รัฐ เช่น ส่งเสริมให้พนักงานให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า การแข่งขันที่เป็นธรรม สนับสนุนให้มี
การแข่งขันทางการคา้อยา่งเสรีภายใต้กรอบของกฎหมาย ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการรักษาความลับทางการค้าไม่แสวงหา
ข้อมูลของพันธมิตรและคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม  

บริษัทได้ส่งเสริมการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมทั้งในด้านต้นทุนและผลตอบแทน เช่น การจัดซื้อ จัดจ้าง 
การก าหนดระยะเวลาส่งมอบที่เพียงพอและสัญญาการค้าที่ไม่เอารัดเอาเปรียบ และไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็น         

http://www.lhfg.co.th/
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การละเมิดทรัพย์สินและการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งช าระค่าการใช้หรือได้มาซึ่งทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม เช่น การช าระ
เงินให้แก่เจ้าหน้ีตรงตามงวดการจ่ายประจ าเดือน  

3. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินกิจการภายใต้หลักการของกฎหมาย       
ความซื่อสัตย์สุจริต  มีคุณธรรม  เป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของ
กรรมการ จริยธรรมของพนักงานและให้การสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต เพื่อจรรโลงไว้ซึ่งชื่อเสียงทางจริยธรรมของบริษัท และเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2557 กลุ่มการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ซึ่ง
ได้แก่ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด มีความภูมิใจที่ ผ่านการรับรองและรับประกาศนียบัตรเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ         
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

  บริษัทได้ก าหนดนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อเป็นแนวทางให้แก่คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท  รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้   

 บทบำทและหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการบริษัท  อนุมัตินโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบและรับผิดชอบให้           
การด าเนินกิจการของบริษัทเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทโดยรวม 

 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่     
โดยมิชอบ รวมทั้งมีการส่ือสารไปยังบริษัทย่อยของบริษัทด้วย 

ส านักก ากับธนาคาร ธนคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในงานก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายและข้อก าหนดของบริษัท  
รวมถึงหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้อง โดยบริษัทมีนโยบายให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ธนาคารจัดให้มีนโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 
อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร  ซึ่งได้ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ  ผู้บริหาร  ฝ่ายงานหรือหน่วยงาน และพนักงาน  รวมถึงมีการส่ือความให้พนักงานได้ตระหนัก
ว่า พนักงานทุกคนมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษาท าความเข้าใจในกฎหมายและข้อก าหนดของทางการ  รวมถึง
กฎระเบียบภายในในงานท่ีรับผิดชอบ และปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 

ฝ่ายตรวจสอบ ซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ใช้หลักการตรวจสอบที่เน้นความเส่ียง ซึ่งรวมถึงความเส่ียง
จากการทุจริต และการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ โดยได้มีการประเมินและตรวจสอบอย่างเหมาะสม รวมทั้งการให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการเพื่อป้องกันการทุจริต 

 แนวทำงกำรปฏิบตั ิ

  บริษัทให้ความส าคัญในการป้องกันมิให้เกิดการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น             
ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

 ห้ามให้หรือรับของขวัญ  ของก านัล รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด  เพื่อจูงใจให้เกิดการปฏิบัติหรือละเว้นจาก        
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรืออาจท าให้เกิดการยินยอมผ่อนปรนในข้อตกลงทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสมและ      
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ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการและ    
จริยธรรมพนักงานของบริษัท  

 ห้ามให้หรือรับสินบน และส่ิงจูงใจในรูปแบบใดๆ ทั้งส้ิน  และห้ามมอบหมายให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบนและ
ส่ิงจูงใจแทนตนเอง 

 การบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสไม่ขัดต่อกฏหมายและศีลธรรม 

 บริษัทจะไม่น าเงินทุนหรือทรัพยากรของธนาคารไปใช้สนับสนุนทางการเมืองให้แก่ผู้สมัครแข่งขันเป็น
นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดเพื่อการรณรงค์ทางการเมืองหรือการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง ยกเว้น   
การให้ความสนับสนุนน้ัน ได้รับอนุญาตตามกฏหมายและสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม โดยต้องได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคารก่อนการด าเนินการ 

 จัดให้มีการก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้การควบคุมที่ดี มีการประเมินความเส่ียงที่มีนัยส าคัญ  
มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิผลและแบ่งแยกหน้าที่การท างานท่ีเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีระบบสารสนเทศ
ที่เพียงพอน่าเชื่อถือและติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ 

 จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูล ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน  ผ่านกรรมการอิสระของธนาคาร หรือ           
ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร  www.lhbank.co.th  Email : presidentoffice@lhbank.co.th  

บริษัทได้ลงนามเป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตเพื่อ
แสดงเจตนารมณ์ในการต่อตา้นการทุจริตโดยรับรู้หน้าที่ความรับผิดชอบของบริษัทในการเป็นผู้น าตัวอย่างในการต่อต้านการทุจริต
ประกอบธุรกิจตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และด าเนินธุรกิจด้วยหลักการในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีความตกลง 
ดังนี้  

1. จะจัดให้มีการประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตภายในธนาคาร  รวมถึงการน านโยบายการต่อต้าน
การทุจริต แผนการก ากับการปฏิบัติงานและแผนการตรวจสอบไปปฏิบัติและจัดให้มีคู่มือในการด าเนินธุรกิจ    
แก่ผู้บริหารและพนักงาน 
- นโยบายนี้จะห้ามการให้สินบนในทุกรูปแบบในทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การควบคุมและต้องแน่ใจว่า           
การบริจาคเพื่อการกุศลและบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจ การสปอนเซอร์ กิจกรรม
ใดๆ ต้องโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐ / เอกชนด าเนินการไม่เหมาะสม 
- นโยบายเหล่านี้จะถูกประกาศและเผยแพร่ในองค์กรในรูปของ “จรรยาบรรณธุรกิจ” เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้บริหารและพนักงานธนาคารในการปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบในทุกโอกาส พร้อมก าหนด
บทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม 
- จัดให้มีการอบรมแก่พนักงานธนาคาร เพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงส่ือสารให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของธนาคารในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดี
ของธุรกิจ 
- จัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม รับประกัน
ให้มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และยกระดับค่านิยมความซื่อสัตย์ สุจริตและความรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กร 
- จัดให้มีกลไกการรายงานสถานะทางการเงินท่ีโปร่งใสและถูกต้องแม่นย า 

http://www.lhbank.co.th/
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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- จัดให้มีช่องทางในการส่ือสาร เพื่อให้พนักงานบริษัทและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถที่จะแจ้งเบาะแสอันควร
สงสัย โดยมั่นใจได้ว่าจะได้รับการคุ้มครองและต้องมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ตรวจสอบทุกเบาะแสที่มี
การแจ้งเข้ามา 

2. จะเปิดเผยและแลกเปล่ียนนโยบายภายใน ประสบการณ์ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวทางความส าเร็จใน           
การสนับสนุนให้เกิดการท ารายการทางธุรกิจอย่างมีคุณธรรม  ถูกต้องและโปร่งใส่ในประเทศไทย 
- จะสนับสนุนให้มีการริเริ่มโครงการระดับประเทศ เพื่อสร้างเงื่อนไขในการแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใสใน        
การด าเนินธุรกิจ รวมถึงให้มั่นใจว่ามีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
- จะมีส่วนร่วมในการเสวนาและร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในการประชุมต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจใน 
ข้อกังวลและปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันที่มผีลต่อธุรกิจเอกชนเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ สุจริตและความโปร่งใสใน
การด าเนินธุรกิจ 

3. จะร่วมมือกับสถาบันการเงินทั้งระบบ คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เ สียกลุ่มอื่นๆ โดยสร้างแนวร่วมปฏิบัติและ               
การเข้าร่วมในกิจกรรมร่วมต่อต้านการทุจริต 
- จะร่วมแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีและกรอบความคิดเพื่อมุ่งหวังให้ทุกองค์กรที่เป็นแนวร่วมปฏิบัติได้น าไปใช้            
เพื่อช่วยกันบรรลุเป้าหมายตามโครงการ 
- จะเข้าร่วม Integrity Pacts กับองค์กรอื่นและหน่วยงานภาครัฐในการประมูลและจัดซื้อส่ิงของวัตถุดิบ
อุปกรณ์และการก่อสร้าง 
- เราจะร่วมมือและร่วมคิดเพื่อพัฒนาจรรยาบรรณธุรกิจที่สามารถใช้ได้กับทุกองค์กร และเป็นที่ยอมรับจาก  
ทุกองค์กรที่เข้าร่วมโครงการ 
- จะร่วมในการสร้างมาตรการและระบบตรวจสอบเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต ในการประกอบ
ธุรกิจ 
- จะร่วมมือกับภาคประชาสังคมและส่ือในการสร้างจิตส านึกและการให้การศึกษาแก่สาธารณะ เพื่อเปล่ียน
ค่านิยมไปสู่การต่อต้านและประฌามการทุจริตในทุกรูปแบบ 
- จะสนับสนุนการพัฒนาโครงการตรวจสอบและรับรองการปฏิบัติตามโครงการ  พร้อมทั้งมีการจัดฝึกอบรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้ค าปรึกษาและผู้ตรวจสอบ  เพื่อเป็นทางให้กับธนาคารที่เข้าร่วมโครงการในการด าเนิน
ธุรกิจตามหลักจริยธรรม และยกระดับกระบวนการนี้ให้อยู่ในวัฒนธรรมองค์กร เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนของ
โครงการแนวร่วมปฏิบัตินี้ 
- จะยินดีให้มีการตรวจสอบและรับรองโดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตใน            
ภาคเอกชนไทย ทุก 3 ปี  
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บริษัทในกลุ่มการเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ประกอบด้วย LHFG LH Bank และ LH Fund   

รับประกาศนียบตัรรับรองฐานะสมาชกิแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  

4. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความยุตธิรรม มีความเสมอภาค เคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน และ
ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและระมัดระวังในการพิจารณาด าเนินการใดๆ  ในเรื่องที่กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน ซึ่งเป็น
รากฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการสร้างมนุษยสัมพันธ์อันมีความเชื่อมโยงกับกิจการในลักษณะท าให้มี
คุณภาพและคุณค่าสูงขึ้น  

บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับ ดูแลให้พนักงานได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่          
เป็นธรรม เปิดกว้างในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดย
บริษัทได้เปิดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และการรายงานการกระท าที่ไม่ถูกต้องจากพนักงานในหลายช่องทาง โดย
พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็น รายงานหรือร้องเรียนเรื่องที่เห็นว่าไม่เป็นธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องผ่านผู้บังคับบัญชา 
หรือผ่านช่องทางอื่นๆ โดยบริษัทได้ก าหนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ที่มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและ          
การตัดสินใจโดยค านึงถึงผลลัพธ์ที่ออกมาและการเยียวยาใดๆ เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนและได้ส่งเสริม เปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระท าของกิจการหรือบุคลากรในกิจการที่อาจเป็นการละเมิ ดสิทธิ
มนุษยชน ทั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการสะท้อนปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 

การเคารพในสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบัติขั้นพื้นฐานที่บริษัทให้ความส าคัญ โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีให้กับ
พนักงาน ได้แก่ 

 การจัดจ านวนวันลา และวันหยุดต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด หรือมากกว่าที่กฎหมายก าหนดในบางประเภท
ของวันหยุด เพื่อให้พนักงานสามารถวางแผนการใช้ชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตัวได้อย่างสมดุล  

 การก าหนดหลักเกณฑ์การสอบสวนและการลงโทษทางวินัยไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การลงโทษเป็นไปด้วย           
ความยุติธรรม และมีแนวปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 การสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานจัดกิจกรรมเพื่อส่ือสารและเสริมสร้างความเป็นทีม (Staff Activity) 

        นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุน และเคารพในการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยไม่มีการใช้แรงงานบังคับ 
และการใช้แรงงานเด็ก ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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5. กำรปฏิบัตติ่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างรากฐานการด าเนินงานที่มั่นคงเพื่อการเติบโตของธุรกิจในอนาคต การด าเนิน ธุรกิจอย่าง        
เป็นธรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จที่จะส่งผลให้ธนาคารเป็นองค์กรทางเลือกในการร่วมลงทุนส าหรับผู้ถือหุ้น          
นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนเป็นสถานประกอบการทางเลือกส าหรับพนักงาน  

แนวทำงกำรจดักำร 

ธนาคารได้พัฒนาระบบการเรียนรู้ส าหรับพนักงาน 
(E-Handbook) เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
ข้อบังคับการท างาน เพื่อให้พนักงานทุกหน่วยงานและ      
ทุกพื้นที่ทั่วประเทศได้เรียนรู้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจด้วยตนเอง นอกจากนี้ 
ธนาคารได้ก าหนดให้พนักงานใหม่ทุกท่านต้องเรียนรู้เรื่อง
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและข้อบังคับการท างาน 
เพื่อพิจารณาบรรจุเป็นพนักงานประจ า 

 

 ธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
ผ่านช่องทาง LH BANK People Intranet ด้วยการส่ือสาร              
ความเคล่ือนไหวขององค์กร ส่ือสารข้อมูลที่มีความ
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับพนักงาน รวมถึงเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้ติชม และแสดงความคิดเห็นผ่านระบบ 
Intranet ของธนาคารท่ีพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึง 

 
ควำมม่ันคงปลอดภัย อำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน 

ธนาคารสร้างมาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน รวมถึงแนวคิด 
ในการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 

แนวทำงกำรจัดกำร 

ธนาคารส่งเสริมการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยจัดให้มี
กระบวนการสรรหาและเลือกตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างความมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการ รวมถึงแนวทางด้านความปลอดภัยภายในเวลาปฏิบัติงาน เพื่อ
ป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างาน หรือความไม่
ปลอดภัยในการท างาน ของลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้าปฏิบัติงาน หรือเข้ามาใช้บริการ พร้อมทั้งมีการอบรมให้
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ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานตาม
กฎกระทรวงก าหนด  

          ธนาคารได้เชิญผู้บริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม จากบริษัทชั้นน า ซึ่งเป็นแบบอย่าง
องค์กรที่ให้ความส าคัญในการดูแลเรื่องสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของบุคลากรระดับโลก มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) เกี่ยวกับแนวคิดและกลยุทธ์ในการสร้างและส่งเสริมเกี่ยวกับสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  เพื่อเป็นความรู้และแนวทางการด าเนินการให้กับคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของธนาคาร           

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้ก าหนดแผนงานด าเนินการ 
ประกอบด้วย  

 ด าเนินการปรับปรุงนโยบายและระบบเกี่ยวกับความปลอดภัย (Policy & System) อาทิเช่น นโยบาย         
ความปลอดภัย  ส ารวจและตรวจสอบสถิติการประสบอันตราย รายงานสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภัย  

 ด าเนินกิจกรรม อาทิ  ส่ือสาร/กระตุ้น/ให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม          
ในการท างาน , การตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนประจ าปี, กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ, การตรวจวัดคุณภาพน้ าดื่ม,        
การตรวจวัดระดับแสงสว่างและอุณหภูมิในพ้ืนท่ีท างาน, การฝึกซ้อมใช้อุปกรณ์ดับเพลิง และซ้อมหนีไฟฯลฯ 

ธนาคารได้ตระหนักถึงคุณภาพชีวิต และความห่วงใยต่อพนักงานที่อาจมีอาการเจ็บป่วยพื้นฐาน อาทิ ปวดศีรษะ 
ตัวร้อน หรือบาดเจ็บจากอุบัติเหตุเล็กน้อย จึงจัดให้มีห้องพยาบาล และมีพยาบาลดูแลพนักงานทุกวันอังคาร และวันพฤหัสบดี  

ทิศทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงยั่งยืน 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีความรู้และเพิ่มศักยภาพ  เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักแห่ง
ความส าเร็จที่จะช่วยผลักดันการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 
แนวทำงกำรจัดกำร 

ธนาคารถือว่าพนักงานเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของ 
ธนาคารให้ประสบความส าเร็จ ธนาคารได้เตรียมความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในการรักษาความสามารถใน      
การแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการเสริมสร้างระบบพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้แข็งแกร่ง และการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ สร้างผลงานท่ีมีประสิทธิผล มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจและ
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ผูกพันกับธนาคารพร้อมที่จะร่วมเติบโตและฟันฝ่าความท้าทายต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบัน และที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จึงได้      
การก าหนดยุทธศาสตร์ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค ์

S1 : การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการบริหาร 
       และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

       (Infrastructure Development) 

ระบบโครงสร้างพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความทันสมัย 
สนับสนุนและเหมาะสมกับนโยบายการเติบโต การขยายธุรกรรมของ
การเป็นธนาคารพาณิชย์ 

S2 : การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
       (Employees Development) 

การพัฒนาศักยภาพพนักงานในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
สมรรถนะหลัก (CORE COMPETENCY) และสมรรถนะเฉพาะ          
ก ลุ่มงาน (FUNTIONAL COMPETENCY) ตามความจ า เป็นกับ
เป้าหมายของธนาคารและตามความคุ้มค่า 

S3 : การพัฒนาและส่งเสริมพนักงานให้สอดคล้องกับ     
       ค่านิยมองค์กร 
       (Corporate Value) 

การพัฒนาวิธีคิด และวิธีปฏิบัติให้เป็นไปตามอัตลักษณ์องค์กร 
(CORPORATE IDENTITY) โดยการพัฒนาและส่งเสริมพนักงานให้
สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 

S4 : การพัฒนาผู้น าการเปล่ียนแปลง 
       (Leadership Development) 
 

การพัฒนา ผู้น าการเป ล่ียนแปลง ( CHANGE & CHALLENGE)         
ทุกระดับ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายให้สามารถเป็น   
ผู้น าตนเอง ผู้น าทีม ผู้น าหน่วยงาน และผู้น าองค์กร 

S5 : การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน      
       (Quality of Work Life) 
 

การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคนทุกระดับให้มี
พลังกายที่เข้มแข็ง และพลังใจที่พร้อมอุทิศเพื่อผลส าเร็จของงานและ
ธนาคาร 

 
กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือก  

ความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับคนที่มีความสามารถและพฤติกรรมที่เหมาะสม ธนาคารจึงให้ความส าคัญกับ
กระบวนการสรรหาและคัดเลือก ทั้งการประเมินความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมด้วยกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานที่สอดคล้องกับพฤติกรรมค่านิยม “ProAcTIVE” โดยไม่น าความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ความคิดเห็นทาง  
การเมืองมาเป็นปัจจัยในการพิจารณา  

ธนาคารได้ประยุกต์หลักการตลาดมาใช้กับกลยุทธ์ในการสร้างช่องทางการสรรหารูปแบบใหม่ ได้จัดท า                
HR Branding เพื่อใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร โดยได้ใช้ค าว่า “LH BANK People” พร้อมค าขวัญ (Slogan) “คุณคือส่วนหน่ึงใน
การร่วมสร้างอนาคตไปกับเรา ก้าวสู่ความส าเร็จไปด้วยกัน Toward Success Together” นอกจากนี้ ยังได้แบ่งกลยุทธ์การสร้าง
ช่องทางการสรรหาออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. กลยุทธ์ช่องทางการสรรหาแบบ Above the line ซึ่งเป็นกิจกรรมการสรรหาแบบใช้ส่ือ อาทิเช่น 

 LH BANK People Facebook 

 LH BANK People Intranet 

 Newspaper Advertising 

 LH BANK People Career Website 
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2. กลยุทธ์ช่องทางการสรรหาแบบ Below the line ซึ่งเป็นกิจกรรมการสรรหาที่ไม่เน้นส่ือ แต่ใช้กิจกรรม                
ทางการตลาดที่เข้าถึงตัวผู้สมัคร เช่น 

 LH BANK Recruitment Mobile กิจกรรมการสรรหาและสัมภาษณ์งานตามจังหวัดที่เป็นเป้าหมายใน 
     การขยายสาขา 

 LH BANK Toward Success Together Day กิจกรรมการสัมภาษณ์งานรอบพิเศษในวันเสาร์ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้สมัครงานโดยจะจัดขึ้นทุกๆ 3 เดือน 

 LH BANK Job Fair 

 Friend Get Friends 
ธนาคารได้พัฒนาระบบ e-Recruitment เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล และกระบวนการสรรหาและคัดเลือก  

ซึ่งจะท าให้สะดวกและแม่นย าในการวางแผน  สืบค้น และจัดเก็บประวัติการสัมภาษณ์ รวมถึงเพิ่ มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการข้อมูลใบสมัคร อันเป็นการรองรับการขยายตัวของธุรกิจ  
 
ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ 

ธนาคารก าหนดนโยบายการบริหารค่าตอบแทนเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม และสามารถแข่งขันได้ รวมถึง               
ยึดหลักการจ่ายค่าตอบแทนที่เชื่อมโยงกับผลส าเร็จของงาน โดยได้ตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนขึ้น เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของการบริหารค่าตอบแทน   ธนาคารมีการระบุค่าตอบแทนตามค่างาน โดยค านึงถึงขอบเขต         
ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ธนาคารมีการส ารวจค่าจ้างกับบริษัทชั้นน าในตลาดอย่างต่อเนื่อง มีการพิจารณาดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI)         
อัตราเงินเฟ้อ และพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่จะมีผลกับพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

 
ด้ำนกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

ธนาคารให้ความส าคัญกบัการบริหารผลการปฏิบัติงานท้ังระดบัองค์กร หน่วยงาน และบุคคล จึงได้น าระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน โดยการบริหารจัดการเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายองค์กร แผนธุรกิจของแต่ละหน่วยงาน กับดัชนีชี้วัดผล          
การปฏิบัติงานรายบุคคล โดยก าหนดปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงานออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 การประเมินผลส าเร็จของงาน  
ส่วนท่ี 2 การประเมินการปฏิบัติงานอิงกับพฤติกรรมค่านิยม “ProACTIVE” 

นอกจากนี้ เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบ และง่ายต่อการติดตามผล รวมถึง
การสืบค้นประวัติผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการบริหารความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) ธนาคารได้พัฒนา
โปรแกรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS) เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับการประเมินผล
งานผ่านโปรแกรมดังกล่าว  
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ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน 

ธนาคารให้ความส าคัญต่อการพัฒนาพนักงานโดยการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพพนักงาน ให้มี ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่งานตามต าแหน่ง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาความสามารถให้
เต็มศักยภาพ ทั้งการพัฒนาตนเอง  การฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ โดยหลักการพัฒนาทรัพยากรบุคคลยังเป็นสาระส าคัญใน       
การพิจารณาความก้าวหน้า (Career Path) เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับธนาคาร 

กำรฝึกอบรมและพัฒนำพนักงำน 

การเรียนรู้และพัฒนาพนักงาน ธนาคารได้ด าเนินการมาโดยตลอดและต่อเนื่อง ธนาคารได้จัดประเภทพนักงาน 
เพื่อออกแบบรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาตามบทบาทหน้าที่ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง (Executive) ผู้บริหารระดับกลาง 
(Management) หัวหน้างาน (Supervisor) เจ้าหน้าที่ (Officer) โดยมีข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงานในปี 2557 ดังนี้ 

 

กำรพัฒนำสมรรถนะพนักงำน 

ธนาคารได้ก าหนดแนวทางที่จะท าให้พนักงานใหม่มีความรู้เกี่ยวกับองค์กร ควบคู่กับการเรียนรู้ค่านิยม 
“ProAcTIVE” ซึ่งเป็นเนื้อหาภาคบังคับ เพื่อช่วยให้พนักงานใหม่เรียนรู้และเข้าใจองค์กร รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่จ าเป็นภายใน
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ธนาคาร โดยพนักงานใหม่สามารถเข้าเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านระบบ E-Learning รวมถึงการเรียนรู้เพิ่มเติมในหลักสูตรปฐมนิเทศ 
ซึ่งพนักงานใหม่จะต้องเรียนรู้และสอบผ่านข้อสอบในหลักสูตรภายในระยะเวลาทดลองงานเพื่อการบรรจุเป็นพนักงานประจ า  

หลักสูตรมำตรฐำนกิจกำรสำขำ (Branch Management School) เป็นการอบรมพัฒนาพนักงานในสายงาน
กิจการสาขา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่ งเป็น       
การเตรียมความพร้อมเบื้องต้นให้แก่พนักงานท่ีจะไปปฏิบัติงานท่ีสาขาของธนาคารก่อนปฏิบัติงานจริง 

หลักสูตรมำตรฐำนสินเชื่อ (Corporate Credit Skill) เป็นการอบรมพนักงานในสายงานสินเชื่อและพนักงานที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการให้สินเชื่อ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจภาพรวมกระบวนการเกี่ยวกับสินเชื่อ      
การวิเคราะห์ความเส่ียงอุตสหกรรม และความเส่ียงธุรกิจ รวมถึงการจัดโครงสร้างวงเงินสินเชื่อ และการติดตาม ดูแลลูกค้าสินเชื่อ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานในสายงานสินเชื่อ 

กำรสัมมนำส ำหรับผู้บริหำร  เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าให้กับผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นแนวคิด   
เชิงกลยุทธ์ เปิดมุมมองทางด้านการบริหาร เช่น Management Seminar และ Management Retreat  

กำรจัดช่องทำงและสื่อสำรเรียนกำรสอน ที่หลากหลาย ทันสมัย เพื่อจูงใจผู้เรียน อาทิ  

 Mobile Training  

 VTR for Branch Management School  

 คอลัมน์ Easy…Easy Finance 

6.   ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

เนื่องจากธุรกิจการเงินเป็นธุรกิจที่อิงกับภาวะเศรษฐกิจการเงินของประเทศ จึงท าให้ผลกระทบของการด าเนินธุรกิจ
สามารถส่งผลต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและการลงทุนต่างๆ ในวงกว้างกว่าธุรกิจประเภทอื่น ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) จึงก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานของธนาคารให้มีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะ   
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคที่ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ธนาคารให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ 

ธนาคารค านึงถึงผลประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นส าคัญ โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกระดับ มีการพัฒนากระบวนการเพื่อก่อให้เกิดความคล่องตัวใน    
การใช้บริการของลูกค้า มีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องแม่นย าเพื่อให้ลูกค้าใช้ประกอบการตัดสินใจ
ผ่านช่องทางส่ือต่างๆ ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย และเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคารอย่างถูกต้องชัดเจน   

สิทธขิั้นพื้นฐำนของผู้บริโภค  

ธนาคารได้ประกาศสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสิทธิที่พึ่งได้รับจากการใช้บริการของ
ธนาคารผ่านช่องทางเว็บไซต์ของธนาคาร ดังนี ้
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กำรปฏิบัติต่อผู้บริโภค 

              ธนาคารได้ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) มาอย่างต่อเนื่องโดย          
การยึดแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนของคณะกรรมการธนาคาร และพัฒนา
ต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจจนกลายเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธนาคาร   
ตลอดจนมาตรฐานการบริการต่างๆ  ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อลดผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารใน  
ทุกมิติควบคู่ไปกับการสร้างจิตส านึกและทัศนคติที่ดีในการรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ ้นทั้งองค์กรตั้งแต่คณะกรรมการ
ธนาคาร ผู้บริหารและพนักงานของธนาคารในทุกระดับชั้น 

                ธนาคารได้พัฒนากระบวนการท างานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดย
ก าหนดระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เน้นการแบ่งแยกหน้าที่ของพนักงานในแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม           
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  มีระบบงานท่ีรวดเร็ว  มีความถูกต้องแม่นย า  มีการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เช่น การจัดเก็บหลักฐานการท ารายการและเอกสารส าคัญเกี่ยวกับการให้บริการไว้ในท่ีปลอดภัย มีระบบงานที่ท าให้พนักงานและ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ช่วยลดข้อผิดพลาด สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าผู้รับบริการเป็นส าคัญ อาทิเช่น  

- การดูแลบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และบัญชีเงินฝากกระแสรายวันที่ไม่มีรายการเคล่ือนไหวติดต่อกันเกินกว่า 1 ปี 
ธนาคารจะแจ้งยอดเงินคงเหลือและเงื่อนไขการตัดช าระค่าบริการรักษาบัญชีให้ลูกค้ารับทราบล่วงหน้า 30 วัน  

- การติดตามทวงหน้ีและบริหารหน้ี   ผู้ติดตามหนี้ต้องแสดงตัวต่อลูกค้าโดยแจ้งชื่อและวัตถุประสงค์ในการติดต่อให้
ลูกค้าได้รับทราบอย่างถูกต้องเหมาะสมและในกรณีที่ผู้ติดตามหนี้ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง (Face to Face) ต้องแสดงเอกสาร ซึ่ง
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แสดงให้เห็นว่าตนได้รับอนุญาตจากธนาคารให้ติดตามทวงถามหนี้แทนด้วย  รวมทั้งธนาคารได้ก าหนดเวลาและความถี่ใน          
การติดตามทวงถามหนี้ที่เหมาะสมไม่รบกวนช่วงเวลาที่เป็นส่วนตัว ดังนี้ 

 วันจันทร์-วันศุกร์    เวลา 8.00-20.00 น. 

 วันหยุดราชการ    เวลา 8.00-18.00 น. 

- การเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วนตามความเป็นจริงเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค               
ไม่บิดเบือน แสดงรายละเอียดเงื่อนไขที่เข้าใจง่าย ไม่สร้างความสับสน มีการเปิดเผยข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ลูกค้า
ทราบและมีวิธีปฏิบัติในการให้ลูกค้าแสดงการยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขก่อนการตัดสินใจใช้บริการ 

- การเผยแพร่ประกาศอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ  ล่วงหน้าก่อนที่จะมีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ทราบประกอบการตัดสินใจในการใช้บริการ ซึ่งการเผยแพร่จะกระท าโดยการติดประกาศที่ทุกสาขา ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร 
www.lhbank.co.th ซึ่งในประกาศจะระบุอัตราดอกเบี้ยตามวงเงินและประเภทลูกค้า รายละเอียดและเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
ไว้อย่างชัดเจนเพื่อลูกค้าสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 

ธนาคารมีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารสามารถ               
ดูรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้อย่างสะดวกรววดเร็วและทั่วถึง  ซึ่งช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์
และบริการของธนาคาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

 ส่ือ Off-Line  ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่างๆ ที่อยู่ตามสาขาของธนาคารและส่ือภายนอก รวมถึงจดหมาย 
Direct mail ที่ส่งตรงถึงลูกค้า 

 ส่ือ On-Line  ได้แก่  ส่ือผ่านช่องทาง  ATM Screen, LCD, Website, Line, Facebook, Youtube, วิทยุ, 
โทรทัศน ์รวมถึงบริการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวของการท ารายการ “SMS Alert” 

ธนาคารจัดให้มีพนักงานที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสามารถให้ข้อมูลต่างๆ ของธนาคารได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็วและลดการติดขัดในการใช้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยธนาคารมีหน่วยงานที่เป็น  Call Center 
ที่ให้บริการปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง โทร. 0-2359-0000 

ธนาคารจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน แนะน า ติชม โดยมีหน่วยงานที่เป็นอิสระในการรับข้อร้องเรียน และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบตัิงานและการให้บริการของธนาคารให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งมีกระบวนการหาข้อยุติและการแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนรับทราบภายใน 7 วันท าการนับแต่ได้ข้อยุติ หากกรณีที่ยังไม่ได้  
ข้อยุติจะแจ้งความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนรับทราบทุก 15 วันท าการ โดยธนาคารได้เปิดช่องทางการรับเรื่องเรียนหลายช่องทาง ได้แก่   

 ส านัก / สาขา ของธนาคาร 

 ทางโทรศัพท์ Contact Center โทร. 02-359-0000 

 Website: www.lhbank.co.th  

 Official Facebook Fanpage 

   ธนาคารให้ความส าคัญกับการดูแลข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าโดยไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปเปิดเผย เว้นแต่ได้รับ
ความยินยอมจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร   

 
 

http://www.lhbank.co.th/
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7.   กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์
ที่จะด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมทางธุรกิจและการก ากับดูแลกิจการที่ดี          
การด าเนินกิจกรรมจะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานด้วยจิตอาสา เพื่อปลูกฝังจิตส านึกกับการรับผิดชอบต่อสังคม  

ธนาคารได้เข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชนได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่สร้างสรรค์ อ านวยประโยชน์และสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง การบริจาคหนังสือหรือน้ าดื่มแก่องค์กรสาธารณกุศลต่างๆ  การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อช่วยเหลือ
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเยาวชนและสังคมไทยด้วยมุ่งหวังว่าจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมสังคมไทยให้เข้มแข็งเพื่อ
เสริมสร้างรากฐานสังคมของประเทศให้ยั่งยืนต่อไป กิจกรรมเพื่อสังคมที่ด าเนินการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา   
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้านศิลปวัฒนธรรม  สรุปการด าเนินโครงการและกิจกรรมได้ดังนี้      

1.  ด้ำนกำรศึกษำ  

การศึกษานับเป็นพื้นฐานของความส าเร็จในทุกๆ ด้าน ธนาคารจึงให้ความส าคัญของการส่งเสริมด้านการศึกษา 
การพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณภาพของเยาวชนไทยมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมใน   
การบริจาคหนังสือเพื่อส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ต้องขังในโครงการ “ส่งหนังสือ ส่ือความรู้ สู่กรมราชทัณฑ์”  อีกทั้งธนาคารยังจัดท า
โครงการ “คอมพิวเตอร์มือสองให้น้องผู้ด้อยโอกาส” ในการมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง ให้แก่เยาวชนในส่วน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ขาดแคลนหรือมีไม่เพียงพอ โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้ได้รับโอกาสที่      
เปิดกว้างและสามารถใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 

 

 LH Bank มอบหนังสือให้แกก่รมราชทัณฑ์ เพื่อใช้
เป็นส่ือการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองของผู้ต้องขัง 

 

 

 LH Bank มอบเครื่องคอมพิวเตอร์  และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลนเพื่อส่งเสริม    
ด้านการเรียนรู้ 
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2. ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม  

     ธนาคารสนับสนุนโครงการท่ีช่วยส่งเสริมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง การร่วมสนับสนุนโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติเพื่อน าไปช่วยเหลือคนไข้ที่ยากไร้และอุปกรณ์ทางการแพทย์     
การสนับสนุนการพัฒนาอาชีพแก่มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด โดยการเปิดรับบริจาคผ่านตู้ ATM LH Bank ทุกสาขาทั่วประเทศ 
และยังจัดกิจกรรมรับบริจาคตุ๊กตา เพื่อมอบให้กับน้องผู้ด้อยโอกาส มูลนิธิโรงพยาบาลเด็ก และมูลนิธิบ้านนกขมิ้น รวมถึง         
การสนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชั่นเพื่อกระตุ้นให้สังคมไทย ร่วมมือกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ รวมไปถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการจัดกิจกรรม My Bank My Love ให้กับลูกค้าธนาคาร เพื่อตอบแทนลูกค้าที่ให้ความไว้วางใจมาใช้
บริการกับธนาคาร  

 ด้ำนสังคม 

 
LH Bank เปิดรับบริจาคผ่านตู้เอทีเอ็มสนับสนุน 

โครงการของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

  
LH Bank เปิดรับบริจาคผ่านตู้เอทีเอ็มสนับสนุน 

มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด 
      

 กิจกรรม My Bank My Love 

   
LH Bank จัดกิจกรรม Mix & Match for Rainy การประดษิฐ์หมวกด้วยดอกไม้ผ้า 

 

 ด้ำนสิง่แวดล้อม   

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
ร่วมสนับสนุนวงเงินสินเชื่อแก่ กลุ่มบริษัทกัลฟ์ โดยเป็นลักษณะ
สินเชื่อเพื่อการพัฒนาก่อสร้างและด าเนินการ ส าหรับใช้ลงทุน
ในการก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้าเอสพีพี 12 โครงการ เป็น
โรงไฟฟ้าที่ใช้ก๊าชธรรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงถือเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพด้านพลังงานให้มากยิ่งขึ้น  
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 ด้ำนกิจกรรมรวมพลัง จติอำสำเพื่อพัฒนำสังคม 

  
LH Bank ร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทยเพื่อน าโลหิตที่รับบริจาค  

ให้กับผู้ป่วยทัว่ประเทศตามโรงพยาบาลตา่งๆ 

 กำรส่งเสริมและพัฒนำกำรเรียนรู้ของเยำวชนไทย 

ธนาคารเล็งเห็นถึงเยาวชนไทยคืออนาคตของชาติและจะท าอย่างไรให้เยาวชนของเราเป็นคนเก่งและ   
เป็นคนดี ธนาคารจึงได้ร่วมกับ ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย และ สภาองค์การพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สอ.ดย.) ในการจัดท าโครงการ รู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ เพื่อเป็นการรณรงค์
เสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่เยาวชนที่เป็นแกนน าจากมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพแกนน าให้มีบทบาท ใน          
การรณรงค์เผยแพร่ด้านวินัยทางการเงิน อันเป็นการน าความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะของภาคธนาคาร ในการสร้างประโยชน์
แก่ชุมชนและสังคมโดยตรง ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบสนองเจตนารมย์ของธนาคารที่เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร้างทุนทาง
ปัญญาให้กับสังคมเพื่อพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมคุณภาพอย่างยั่งยืน 

    
โครงการสอนน้องออมเงิน ในหัวข้อ  รู้หา  รู้ เก็บออม รู้ ใช้  รู้ขยายผล 

ณ โรงเรียนประชาอุปถัมภ์ 

    
โครงการ สอนน้องออมเงิน  ในหัวข้อ รู้หา  รู้ เก็บออม รู้ ใช้  รู้ขยายผล  

ณ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 
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LH Bank ร่วมกับ ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย และ สภาองคก์ารพัฒนาเดก็และเยาวชนในพระบรมราชูปถมัภ์  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี (สอ.ดย.) จัดโครงการ “รู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ”  
เพื่อส่งเสริมสร้างวินยัทางการเงินให้แก่เยาวชน 

3.  ด้ำนศิลปวัฒนธรรม  

ธนาคารได้เข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณีต่างๆ ร่วมกับประชาชนในพื้นที่ ที่ธนาคารให้บริการอยู่ อาทิ               
การสนับสนุนกิจกรรมเนื่องในเทศกาลตรุษจีน  การสนับสนุนกิจกรรมงานวันเด็ก เพื่อเสริมสร้างและส่งเสริมขนบธรรมเนียม
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนโดยรอบสาขาของธนาคาร 

 

   
LH Bank สนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก ณ ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ สวนลุมพินี 

 
LH Bank สนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก ณ บ้านมนังคศิลา 
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LH Bank พื้นที่เยาวราช ร่วมกิจกรรมงานเทศกาลตรษุจีน 

8. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาส่ิงแวดล้อมเนื่องจากเห็นว่า       
การด าเนินกิจการต่างๆ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อมเมื่อเวลาผ่านไปผลกระทบดังกล่าวก่อให้เกิด
เป็นปัญหามลพิษทางส่ิงแวดล้อมประเภทต่างๆ และเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดมหันตภัยทางธรรมชาติซึ่งท าให้เกิดความสูญเสียอย่าง
มหาศาล ธนาคารได้ด าเนินมาตรการหลายประการเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วมลดปัญหามลพิษเพื่อช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม 
โดยได้มีการรณรงค์การประหยัดพลังงานภายในองค์กรและประหยัดการใช้กระดาษ  

โครงกำร GREEN OFFICE 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร ล้วนต้องใช้ทรัพยากร พลังงาน และก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม       
ทั้งขยะและน้ าเสีย ดังนั้นธนาคารจึงมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศอันเป็นสาเหตุหลักของการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และปรากฏการณ์โลกร้อน (Global Warming) ที่ก าลังกลายเป็นวิกฤติด้านส่ิงแวดล้อมที่
ส าคัญ และมีผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและท่ัวโลก  

ธนาคารได้เล็งเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดี  จึงได้มอบหมายให้ คณะกรรมการ           
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ท าการศึกษาและพัฒนาแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อจัดท าโครงการ 
Green Office ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2555 โดยมุ่งเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการทรัพยากร พลังงาน และส่ิงแวดล้อม 
การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีเป้าหมายให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานส านักงานให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น อันจะท าให้ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยได้ริเริ่มกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในธนาคารให้
ร่วมกันลดปริมาณการใช้พลังงาน ลดปริมาณการปล่อยมลภาวะเสียสู่สาธารณะ   

กำรด ำเนินงำนของโครงกำร GREEN OFFICE 

1. เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลงังาน (หลอดไฟ ขนาดของสายไฟ หัวก็อกน้ า) 
2. ใช้พลังงานแสงสว่างจากธรรมชาติให้เกิดประโยชน์ 
3. การจดัวาง Layout ของส านักงาน 
4. ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส. 
5. การตรวจวดัคา่มาตรฐานของแสงสว่างภายในส านักงาน 
6. การเพิม่พื้นที่สีเขียวภายในส านักงาน 
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กำรบริหำรจัดกำรพลังงำน 
 ธนาคารได้บริหารจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านไฟฟ้าและน้ าประปา เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า                  
มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ียั่งยืนขององค์กร อาทิเช่น 

- การปรับปรุงอาคารส านักงาน อุปกรณ์ส านักงาน ที่มุ่งใส่ใจส่ิงแวดล้อมและปกป้องพนักงานจากมลภาวะ     
โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการเพื่อลดมลภาวะ ลดการใช้พลังงานและลดค่าใช้จ่าย   

- การลดจ านวนอุปกรณ์ส านักงานที่เป็นเทคโนโลยีรุ่นเก่าและเป็นอุปกรณ์ที่สามารถใช้ได้เฉพาะด้าน (Single 
Function) ที่มีอยู่เดิมลง โดยเปล่ียนไปใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยลดมลภาวะและช่วยลดการใช้พลังงาน       
ซึ่งผลจากการด าเนินการโครงการต่อเนื่องจากปี 2555 ส่งผลให้ธนาคารสามารถลดค่าใช้จ่ายจากพลังงาน
โดยรวมได้และประหยัดค่าใช้จ่ายอื่นๆ ได้เป็นอย่างมาก เช่น ค่าใช้จ่ายกระดาษ ค่าใช้จ่ายในการจัดหา
อุปกรณ์ส านักงานและค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง รวมทั้งประหยัดพื้นที่ในการจัดวางอุปกรณ์ส านักงาน 

- การเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน ธนาคารเลือกใช้หลอดไฟเป็นแบบหลอดผอมประหยัดพลังงาน ขนาด
ของสายไฟที่เหมาะสม หัวก็อกน้ าที่ประหยัดน้ า ส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง และปริมาณการใช้น้ า
ลดลง การลดปริมาณการใช้ไฟฟ้านี้ มีส่วนช่วยให้สังคมลดปริมาณการใช้ทรัพยากรเพื่อผลิตไฟฟ้าลง และ
บรรเทาการก่อปัจจัยที่ให้เกิดภาวะโลกร้อน    และจากการรณรงค์การประหยัดพลังงานท าให้ธนาคารมีปริมาณ
การใช้สาธารณูปโภคลดลง ดังนี้ 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2557 จ านวน 1,150,900 หน่วย (kWh) ลดลงร้อยละ 11.67        
เมื่อเทียบกับปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปี 2556 ที่มีจ านวน 1,302,955 หน่วย  (kWh)  

2557 2556 2555

1,150,900 
1,302,955 

1,386,123 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ (หน่วย)
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ปริมำณกำรใช้น้ ำประปำ 

ปริมาณการใช้น้ าประปาลดลงอย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 2557 จ านวน 9,399 ลูกบาศก์เมตร ลดลงร้อยละ 6.35        
เมื่อเทียบกับปี 2556 ที่มีจ านวน 10,037 ลูกบาศก์เมตร ดังนี ้

2557 2556 2555

9,399 

10,037 
10,676 

ปริมำณกำรใช้น้ ำประปำ (ลบ.ม)
 

กำรเปลี่ยนรูปแบบแฟ้มหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ เป็นกำรบันทึกข้อมูลลงใน iPad 

 ธนาคารเปล่ียนวิธีการจัดแฟ้มการประชุมส าหรับคณะกรรมมการชุดต่างๆ อาทิ คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จาก
การพิมพ์หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมในรูปแบบกระดาษ เปล่ียนเป็นการบันทึกข้อมูลลงใน iPad  ท าให้
ปริมาณการใช้กระดาษลดลงประมาณเดือนละ 5,000 แผ่น 

 โครงกำรบริหำรจัดกำร Pool Printer 

 ธนาคารเปล่ียนรูปแบบการใช้งานของ Printer จากเดิมฝ่ายงานต่างๆ ใช้ Printer แบบ Single Function เปล่ียนเป็น
แบบ Multi Function (4 in 1) โดยจัดวางให้เป็น Pool เพื่อให้ฝ่ายงานต่างๆ ได้ใช้ร่วมกัน ส่งผลให้ปริมาณการใช้กระดาษลดลง 
ประหยัดปริมาณการใช้ไฟฟ้า และประหยัดพื้นที่ใช้สอย  

ปริมำณกำรใช้กระดำษ 

ปริมาณการใช้กระดาษในปี 2557 จ านวน 13,780 รีม ลดลงร้อยละ 35.03 เมื่อเทียบกับปี 2556 ที่ใช้จ านวน 21,210 รีม 
ดังนี ้
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โครงกำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงสถำนทีท่ ำงำน 

ธนาคารให้ความส าคัญถึงอันตรายของแสงสว่างซึ่งมีผลกระทบต่อพนักงาน ในกรณีแสงสว่างน้อยเกินไปจะมี
ผลเสียต่อนัยน์ตา ท าให้กล้ามเนื้อตาท างานมากเกินไป เพราะบังคับให้รูม่านตาเปิดกว้างขึ้น เนื่องจากการมองเห็นไม่ชัดเจน ต้อง
ใช้เวลาในการมองรายละเอียดนานขึ้น ท าให้เกิดความเมื่อยล้าของนัยน์ตาที่ตอ้งเพง่ชิน้งาน เกิดอาการปวดตา มึนศีรษะ การหยิบจับ
เครื่องมืออุปกรณ์อาจผิดพลาดท าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ หรือไปสัมผัสถูกส่วนที่เป็นอันตราย และในกรณีแสงสว่างที่มากเกินไป     
จะท าให้ผู้ท างานเกิดความไม่สบาย เมื่อยล้า ปวดตา มึนศีรษะ กล้ามเนื้อหนังตากระตุก วิงเวียน นอนไม่หลับ การมองเห็นแย่ลง     
ซึ่งทั้งแสงสว่างน้อยเกินไปและมากเกินไป นอกจากจะก่อให้เกิดผลทางจิตใจ คือ เบื่อหน่ายในการท างาน ขวัญและก าลังใจใน   
การท างานลดลงแล้ว ยังท าให้เกิดอุบัติเหตุในการท างานเกิดขึ้นได้ 

ปี 2557 ธนาคารได้ด าเนินโครงการตรวจวัดความเข้มของแสงสวา่งทุกพื้นที่ในส านกังาน เพื่อตรวจวัดความเขม้ของ
แสงสว่างและใช้เป็นข้อมูลในเฝ้าระวัง ก าหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขปัญหากรณีแสงสว่างไม่เพยีงพอหรือมากเกินไป  

ขั้นตอนกำรวัดผลและเก็บข้อมูล 

- วิธีการตรวจวัด ม ี2 วิธี คือ 
1. วัดที่จดุท างาน เป็นการตรวจวัดความเขม้ของแสงสว่างบริเวณทีลู่กจ้างต้องท างานโดยใช้สายตาเฉพาะจุดหรือ 

ต้องใช้สายตาอยู่กับท่ีในการท างาน 
2. วัดแบบคา่เฉล่ียของพื้นที่ท่ัวไป เป็นการตรวจวดัความเข้มของแสงสว่างในบรเิวณพื้นที่ท่ัวไป เช่น ทางเดิน และ 

บริเวณพื้นที่ใช้ประโยชน์ท่ีลูกจ้างท างาน 

 ผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินโครงกำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงสถำนที่ท ำงำน  จากการตรวจวัดความเข้ม
ของแสงสว่างในหน่วยของ ลักซ์ (Lux) โดยท าการตรวจวัดตามสภาพความเป็นจริง พบว่าความเข้มของแสงสว่างในสถานท่ีท างาน
ทุกพื้นที่ของธนาคารเพียงพอและเป็นไปตามมาตรฐาน กล่าวคือ ค่ามาตรฐาน อยู่ที่ไม่น้อยและมากกว่า 400 Lux  

โครงกำร กิจกรรม 5 ส. 

ปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ต่างมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิต และกิจกรรมหนึ่ง  
ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับหน่วยงาน คือ กิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด
สุขลักษณะ และ สร้างนิสัย ซึ่ง 3 ส. แรกเป็นการพัฒนาสถานที่ ส่วน 2 ส. หลัง เป็นการพัฒนาคน ซึ่ง 5 ส. เป็นกิจกรรมที่ช่วย
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ประโยชน์ท่ีเห็นได้ชัดเจนของการด าเนินกิจกรรม ได้แก่ สถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมการท างาน
สะอาด ปราศจากส่ิงสกปรก บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตที่ดี บุคลากรมีระเบียบวินัยมากขึ้น  ลดความส้ินเปลืองของทรัพยากร
และงบประมาณ  นอกจากนี้กิจกรรม 5 ส. ยังช่วยลดต้นทุนของหน่วยงานลงอีกด้วยการด าเนินกิจกรรม 5 ส.จึงก่อให้เกิดการ
ท างานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีในการท างานของพนักงาน สร้างความพึงพอใจ
และความมั่นใจให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  

ธนาคารได้น ากิจกรรม 5 ส. มาด าเนินโครงการเพื่อจะน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในงาน รวมทั้งช่วยพัฒนาจิตส านึกในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานการพัฒนาไปสู่ระบบบริหารงานคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล  โครงการ 5 ส. ของธนาคารได้รับความร่วมือจากพนักงานทุกฝ่ายงานเป็นอย่างดี และในปี 2558 ธนาคารมีแผนใน
การรณรงค์กิจกรรม 5 ส. ให้มีความต่อเนื่อง  โดยจะมีโครงการเพิ่มเติมคือ การคัดเลือกวัสดุที่ใช้ตกแต่งส านักงานที่ไม่ส่งผลต่อ
ส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและนอกองค์กร 
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ผลลัพธ์จำกโครงกำร กิจกรรม 5 ส. 

1. ผลที่ได้รับจากขั้นตอนการสะสำง 
- ขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นก าลังคน งบประมาณ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช ้      

ตู้เก็บเอกสาร เป็นต้น 
- เหลือเนื้อที่ใช้สอยไปท าอยา่งอื่นได้ 
- ที่ท างานดูกว้างและโล่งขึ้น สะอาดตามากยิ่งขึ้น ท าให้พนักงานมีสุขภาพจิตที่ด ี
- ขจัดความผิดพลาดจากการท างานและขจัดสภาพแวดล้อมไมด่ี 

2. ผลที่ได้รับจากขั้นตอนการท าให้สะดวก 

- ขจัดการค้นหาทีเ่กิดขึ้นอยู่บ่อยๆ 
- เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
- ตรวจสอบส่ิงตา่งๆ ได้ง่ายขึ้น เน้นค าวา่ "หยิบก็ง่ำย หำยก็รู้ ดูกง็ำมตำ" 
- เกิดภาพพจน์ที่ดีของธนาคาร 

3. ผลที่ได้รับจากขั้นตอนการท าให้สะอำด 

- เกิดสภาพแวดล้อมที่ด ีน่าท างาน 
- ขจัดความส้ินเปลืองของทรัพยากร 
- เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช้ ลดปัญหาการขดัข้องหรือเสยีบ่อยของอุปกรณ์ส านักงาน 

4. ผลที่ได้รับจากขั้นตอนการท าให้ถูกสุขลกัษณะ 

- สถานท่ีท างานเป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าท างาน 
- สุขภาพท่ีดีของพนักงานท้ังร่างกายและจติใจ 

5. ผลที่ได้รับจากขั้นตอนการสร้ำงนิสัย 

- พนักงานทุกคนของธนาคารเป็นบุคลากรที่มีคณุภาพ มีทัศนคติทีด่ีในการท างาน 
- ลูกค้าได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ และสะดวกรวดเรว็ 

LH BANK ATM ร่วมลดภำวะโลกร้อน  

 ธนาคารได้มีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อนมาอย่างต่อเนื่อง โดยการลดการใช้กระแสไฟฟ้าและแบบพิมพ์          
ใบบันทึกรายการเพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและช่วยลดภาวะโลกร้อนผ่านเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร ซึ่ง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเครื่องเอทีเอ็มจ านวน 178 เครื่อง อาทิ 

1. ลดการใช้กระแสไฟฟ้าของเครื่องเอทีเอ็มในสาขาที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า โดยปรับลดเวลาเปิด-ปิด ระบบไฟฟ้า
และแสงสว่างตามเวลาเปิด-ปิดของห้างสรรพสินค้า 

2. ลดปริมาณการใช้ใบบันทึกรายการจากเครื่องเอทีเอ็ม โดยลูกค้าสามารถเลือกรับหรือไม่รับใบบันทึกรายการ
จากเครื่องเอทีเอ็ม ซึ่งเป็นการช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการลดการใช้กระดาษของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

กำรสื่อสำรเพือ่รณรงค์ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

 ธนาคารมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมผ่านช่องทางการส่ือสารภายในธนาคาร เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม ซึ่งถือเป็นเรื่องใกล้ตัวของพนักงานทุกคน 
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แนวทำงกำรจดักำร 

 ธนาคารได้รณรงค์ด้านส่ิงแวดล้อม ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในธนาคารผ่าน Intranet เพื่อให้การส่ือสารเข้าถึง
พนักงานทุกคน โดยในระยะแรก ธนาคารได้สร้างส่ือภายใต้ชื่อ Save Energy และใช้เนื้อหาภายใต้กรอบแนวคิดด้านการประหยัด
พลังงาน และการรักษาทรัพยากรด้านพลังงาน 
 ในปี 2557 เพื่อสร้างความครอบคลุมในการส่ือสาร และรณรงค์ด้านส่ิงแวดล้อม ธนาคารได้เปล่ียนชื่อจาก Save 
Energy เป็น Pro Eco และได้เปล่ียนกรอบแนวคิดของเนื้อหาจากเดิมที่มุ่งเน้นในด้านพลังงานให้มีความครอบคลุมไปถึง
ส่ิงแวดล้อม ระบบนิเวศน์ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้คัดสรรสาระ และส่ือที่มีคุณภาพมาใช้ในการส่ือสาร และรณรงค์ให้
พนักงานรับทราบอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งพนักงานจะได้รับสาระ ความรู้ และเกิดจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม  

ภำพตวัอย่ำง : Save Energy 

 
ภำพตวัอย่ำง : Pro Eco 
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9.  นวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรมจำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นในการคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมในทางธุรกิจที่สามารถ
สร้างประโยชน์สูงสุดทั้งต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กัน  รวมทั้งได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงนิอยา่ง
ต่อเนื่องเพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้า อีกทั้งเป็นการรองรับและเตรียมพร้อมกับโลกยุคใหม่       
ที่ก าลังขับเคล่ือนสู่การปฏิรูปเชิงดิจิตอล(Digital Transformation) และนโยบายของรัฐบาลในการด าเนินแผนงานสู่ Digital 
Economy ธนาคารได้ตระหนักถึงความส าคัญนี้ จึงส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน          
ในรูปแบบดิจิตอล เพื่อช่วยลูกค้าประหยัดเวลาการเดินทางและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ อาทิเช่น  

บริกำรทำงกำรเงินบนรถตู้เคลื่อนที่ ที่เปรียบเสมือนสาขาเคลื่อนที่เป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการทางการเงิน
แก่ลูกค้าตามจุดต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท าธุรกรรมที่สาขา  

 บริกำรฝำก-ถอน เงินสดที่สำขำของธนำคำรโดยไม่ต้องเขียนสลิป  เป็นอีกทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่มความสะดวก
ให้กับลูกค้าให้สามารถท าธุรกรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Native Application) เพื่ออ านวยความสะดวกใน     
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งปัจจุบันเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวัน สามารให้บริการอย่าง             
ไร้ข้อจ ากัด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสถานที่ เวลา ด้วยรูปแบบและมาตรฐานความปลอดภัยเช่นเดียวกันกับการท าธุรกรรมผ่านสาขา
ธนาคาร  

บริกำรธนำคำรทำงอินเตอร์เน็ต (LH Bank Speedy) ให้บริการทั้งบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล ที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถท าธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลา และมีระบบรักษาความปลอดภัยแบบ 
Double Security ที่ท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินมีความมั่นใจ มีเมนูใช้งานง่าย สามารถท ารายการโอนเงินภายในธนาคาร 
และโอนเงินต่างธนาคาร ช าระค่าสินค้าและบริการ ช าระสินเชื่อ ตรวจสอบสถานะเช็คหรืออายัดเช็ค รวมถึงตรวจสอบสถานะ      
ทางบัญชี และธนาคารจะส่ง SMS แจ้งผลการท าธุรกรรมให้ลูกค้าทราบทุกครั้งที่มีการท ารายการ        

ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ธนาคารได้ประชาสัมพันธ์  ส่ือสารแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดทั้งต่อลูกค้า สังคม รวมถึงส่ิงแวดล้อม  

ธนาคารเปิดกว้างและสนับสนุนให้มีการคิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ อันจะท าให้เกิดความต่อเนื่อง
ของการสร้างนวัตกรรมจากภายในธนาคารภายใต้การพัฒนานวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงส ารวจ
กระบวนการประกอบธุรกิจอยู่เสมอว่าได้ก่อให้เกิดความเส่ียงหรือมีผลกระทบทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมหรือไม่ และ         
หากมีความเส่ียงหรือมีผลกระทบทางลบธนาคารจะรีบด าเนินการแก้ไขโดยทันที 
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11. กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและเป็น
บริษัทแม่ของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทหลักทรัพย์  แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ตำมแผน     
กำรปรับโครงสร้ำงกำรถือหุ้นที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย  เนื่องจำกบริษัทไม่ได้ท ำธุรกิจของตนเอง ดังนั้น     
กำรดูแลด้ำนกำรควบคุมภำยในบริษัทจึงมอบหมำยให้สำยงำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ดูแล
และรำยงำนกำรปฎิบัติงำนที่ เกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ และมี                
นำยวิเชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำรบริษัท เป็นผู้ดูแลและประสำนงำนระหว่ำงบริษัทกับสำยงำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ 
เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)   

คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่บริหำรจัดกำรเพื่อให้กำรท ำธุรกรรมภำยในและภำยนอกกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน           
มีกำรควบคุมภำยในท่ีเพียงพอ โดยบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินได้รำยงำนกำรท ำธุรกรรมภำยในกลุ่มต่อคณะกรรมกำรบริษัท  
และบริษัทได้ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบกำรควบคุมตำมนโยบำย ระเบียบและวิธีปฏิบัติที่เป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่งท ำให้มั่นใจได้ว่ำ
บริษัทสำมำรถบริหำรงำนได้ตำมนโยบำยที่ก ำหนด ตลอดจนก ำหนดโครงสร้ำง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ 
เพื่อให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์ 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินต่อคณะกรรมกำรบริษัทได้กระท ำขึ้นอย่ำง
สม่ ำเสมอ พร้อมกับกำรรำยงำนแนวโน้มกำรด ำเนินกำร กำรประมำณกำรและผลกำรด ำเนินกำรเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย          

 คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรเสนอแต่งตั้งและเลิกจ้ำงผู้สอบบัญชี  กำรเสนอแต่งตั้งและเลิกจ้ำง
ผู้สอบบัญชี คณะกรรมกำรตรวจสอบจะพิจำรณำถึงคุณสมบัติและกำรปฏิบัติงำนของผู้สอบบัญชี ส ำหรับกำรเสนอแต่งตั้ง    
ผู้สอบบัญชี คณะกรรมกำรตรวจสอบจะเสนอต่อคณะกรรมกำรธนำคำรในแต่ละปี รวมถึงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี เพื่อเสนอ     
ขออนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น     

คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงินในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้ำ      
ร่วมประชุม และผู้สอบบัญชีได้น ำเสนอประเด็นส ำคัญที่เห็นว่ำเกี่ยวข้องกับสภำวะแวดล้อมด้ำนกำรควบคุมภำยในและงบกำรเงิน   
ของบริษัท ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบกำรเงินปี 2557 ได้เสนอรำยงำน         
ผลกำรตรวจสอบงบกำรเงินแบบไม่มีเงื่อนไข 

กำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบครอบคลุมถึงกำรพิจำรณำคุณสมบัติและควำมเหมำะสมของผู้ท ำหน้ำที่
หัวหน้ำงำนตรวจสอบ ซึ่งพิจำรณำโดยผ่ำนกำรกล่ันกรองควำมเห็นจำกฝ่ำยจัดกำร และกำรแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ำย   
หัวหน้ำงำนจะได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งได้ระบุไว้ในกฏบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมดูแลกำรด ำเนินงำนโดยสำยงำนควบคุม ซึ่งมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำนและ
รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ใช้หลักกำรปฏิบัติงำนที่ เน้นควำมเส่ียงครอบคลุมกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และระเบียบ
ข้อบังคับของทำงกำร นโยบำย ระเบียบปฏิบัติ กระบวนกำรปฏิบัติและจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำนโดยมีฝ่ำยตรวจสอบ และ
ส ำนักก ำกับธนำคำร ท ำหน้ำที่หลักในกำรควบคุมภำยใน ดังนี้ 
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 ฝ่ำยตรวจสอบ (Internal Audit) 

         มีหน้ำที่ตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน ตรวจสอบและติดตำมดูแล               
กำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย ระเบียบปฏิบัติ กระบวนกำรปฏิบัติงำนและจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งข้อก ำหนด
ตำมกฏหมำยและระเบียบข้อบังคับของทำงกำร ตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในเพื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบ          
กำรควบคุมภำยในและควำมเหมำะสมของกำรจัดกำรควำมเส่ียง ประเมินประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรและประเมิน
ควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล พร้อมเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนเพื่อลดควำมเส่ียง รวมทั้ง
รำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ   

 ส ำนักก ำกับธนำคำร (Compliance Unit)  

      มีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย และระเบียบข้อบังคับของทำงกำรที่เกี่ยวข้องกับ     
กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน  มีกำรวำงระบบกำรก ำกับกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล  มีกำรสอบทำนกำรปฏิบัติ         
ตำมกฏเกณฑ์ และรำยงำนผลกำรก ำกับและสอบทำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ     
พร้อมทั้งติดตำมกฏหมำยและระเบียบข้อบังคับของทำงกำรที่มีกำรแก้ไขปรับปรุง       
 
งำนในควำมรับผิดชอบของหวัหน้ำผู้ก ำกับดูแลสำยงำนควบคุม ประกอบด้วย 

1. งำนดำ้นสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance)  
2. งำนดำ้นสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ดำ้นระบบสำรสนเทศ (Information  Technology  Compliance) 
3. งำนดำ้นสอบทำนสินเชือ่  
4. งำนดำ้นตรวจสอบ 
5. งำนดำ้นตรวจสอบระบบสำรสนเทศ 
6. งำนตรวจสอบพิเศษและทจุริต 

 

ประวัติหัวหน้ำผู้ก ำกับดูแลสำยงำนควบคุม  

ชื่อ-สกุล นำงสำวชตุิมำ   บุญม ี  
ต ำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำร สำยงำนควบคมุ 
อำยุ (ปี)                                62 
คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ - พัฒนบริหำรศำสตรม์หำบัณฑติ   สำขำรัฐประศำสนศำสตร์  
  สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์  

- กำรศึกษำมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวัติกำรฝึกอบรม - Thailand’s 5 th  National  Conference  on  Collective  Action   
  Against  Corruption  “ Tackling  Corruption  through  Public – Private   
  Collaboration”  :  IOD 

- Anti – Corruption  for  Executive  Program 4/2012  :  IOD 
- หลักสูตร กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงำนก ำกับ 

  ดูแลกำรปฏิบัติงำน ตำมหลักเกณฑ์ส ำนักงำน ก.ล.ต. รุ่นท่ี 1 โดยสมำคมธนำคำรไทย   
 -     Leadership  Program  for  Managers : CC Knowledge Base Co.,Ltd. 
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- Compliance Officer  : คณะนิตศิำสตร์  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
- Certificate to Pacific Rim International Conference The  Anti- Money Laundering 

Office On  Money  Laundering  and  Financial Crime :  
 ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
- Risk  Management  for  Financial  Institutions โดยสถำบันคีนนัแห่งเอเชีย 
- Best  Practices in Credit Risk  Management & Operational Risk Management   
 โดย Price Waterhouse Coopers (PwC) 

สัดส่วนกำรถือหุน้ (ร้อยละ)   -ไม่มี- 
ควำมสัมพนัธท์ำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร -ไม่มี- 
ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 

 กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษทัที่จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ชื่อหนว่ยงำน/บริษทั 

เม.ย. 2545 - ต.ค. 2553 ผู้จัดกำรฝ่ำยอำวุโส ฝ่ำยก ำกับกำรปฏิบัติงำน บมจ. ธนำคำรนครหลวงไทย 

 กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ชื่อหนว่ยงำน/บริษทั 

ส.ค. 2556 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำร สำยงำนควบคมุ บมจ. ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ 
มี.ค. 2555 - ส.ค. 2556 ผู้ช่วยสำยงำนควบคุม บมจ. ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ 
พ.ย. 2553 - ม.ค. 2555   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอำวุโส ส ำนักก ำกับธนำคำร บมจ. ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบงำนด้ำนสอบทำนกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ์ (Compliance) และงำนสอบทำน 

 กำรปฏิบัตติำมกฏเกณฑ์ด้ำนระบบสำรสนเทศ (Information  Technology  Compliance) 

- ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติของหน่วยงำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ตำมแนวปฏิบัติของหน่วยงำนทำงกำร    
ที่ก ำกับดูแล สอดคล้องกับ BIS April 2005 และ FATF 40+9 Recommendations 

- พัฒนำระบบบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 

  หน้ำที่และควำมรับผิดชอบงำนด้ำนตรวจสอบ  

- ก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ขอบเขต ของกำรตรวจสอบพร้อมทั้งวำงแผนกำรตรวจสอบ   
- จัดท ำ และปรับปรุงคู่มือกำรตรวจสอบ 
- บริหำรงำนฝ่ำยตรวจสอบและก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ 
- สอบทำนกำรอนุมัติแนวทำงกำรตรวจสอบ (Audit  Program) ประเมินควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิภำพ

ของระบบกำรควบคุมภำยในขององค์กร เพื่อลดควำมเสี่ยงและคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับ
มอบหมำย 

- ประเมินควำมเชื่อถือได้ และควำมถูกต้องของข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลด้ำนปฏิบัติกำร 
- พิจำรณำกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำหมำย วัตถุประสงค์ แผนงำน และระเบียบปฏิบัติงำน  

และกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับของทำงกำรท่ีเกี่ยวข้อง 
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- ก ำหนดแนวทำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและสอบทำนว่ำผู้ตรวจสอบได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดเป็น
แนวทำงไว้ รวมทั้งควบคุมแผนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

- เสนอผลกำรตรวจสอบต่อหน่วยงำนผู้รับกำรตรวจ กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำรระดับสูง คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ  และคณะกรรมกำรบริษัทตำมควำมเหมำะสม 

- พัฒนำศักยภำพผู้ตรวจสอบให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมกำรเปล่ียนแปลงของสภำวะเศรษฐกิจ สังคม 
- จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบทุกระดับ 
- ให้ค ำปรึกษำ ข้อคิดเห็นและค ำแนะน ำ  แนวทำงในกำรปฏิบัติตำมระเบียบ ค ำส่ัง และกำรควบคุมภำยใน 
- ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

จ ำนวนพนักงำนในหนว่ยงำนตรวจสอบภำยใน  

 ธนำคำรมีจ ำนวนพนักงำนท่ีปฏิบตัิหน้ำที่เป็นผู้ตรวจสอบสังกดัหนว่ยงำนตรวจสอบทั้งสิ้น จ ำนวน 20 คน 
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12.  รำยกำรระหว่ำงกัน 

รายการระหว่างกัน หมายถึง ธุรกรรมหรือธุรกิจที่คล้ายคลึง หรือแข่งขันกัน หรือความเกี่ยวข้องอื่นใด  
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง การท ารายการระหว่างกันที่บริษัท มีกับบุคคล/
บริษัทท่ีมีความเกี่ยวข้องทั้งหมด บริษัทจะถือปฏิบัติตามนโยบาย และเงื่อนไขการค้าตามปกติธุรกิจ ซึ่งจะเป็นไปตามกระบวนการ
ที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม โปร่งใสและถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่บริษัทและผู้ถือหุ้นจะได้รับเป็น
ส าคัญ 

1. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรท ำธุรกรรมของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และไม่ก่อให้เกิด  
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการท่ีมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง  บริษัทได้จัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงในการท าธุรกรรม
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และทบทวนเป็นประจ าทุกปี โดยนโยบายครอบคลุม          
การบริหารความเส่ียงส าหรับการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งควบคุมการท าธุรกรรมประเภทต่างๆ ที่ส าคัญ และ
นโยบายดังกล่าว ได้ก าหนดให้การท าธุรกรรมใดๆ ระหว่างกันภายในกลุ่ม ต้องไม่มีเงื่อนไขหรือข้อก าหนดใดๆ ที่เป็นสาระส าคัญ   
ที่ต่างจากการค้าปกติทั่วไปท่ีมีความเส่ียงระดับเดียวกัน 

2. ควำมจ ำเป็น และควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร 

บริษัทและบริษัทย่อย เข้าท ารายการระหว่างกันด้วยความระมัดระวัง โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริ ษัท 
บริษัทย่อย และผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ การท ารายการระหว่างกันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทุกรายการเป็น
รายการตามธุรกิจปกติ หรือเป็นรายการท่ีมีความจ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลเพื่อสนับสนุนธุรกิจปกตขิองบริษัทและบริษัทย่อย 
โดยเงื่อนไขต่างๆ ของรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นจะถูกก าหนดให้เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าปกติและเป็นไปตามราคาตลาด และ
ด าเนินการเช่นเดียวกับที่ปฏิบัติกับลูกค้าทั่วไปที่มีลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  

3. กำรปฎิบัติงำน และขั้นตอนกำรอนุมัติ 

บริษัทปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้องกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิดความขั ดแย้ง                 
ทางผลประโยชน์ต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจรายการดังกล่าว และเลขานุการที่ประชุมได้จดความเกี่ยวข้องของ
กรรมการหรือผู้บริหารเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในรายงานการประชุม  และการก าหนดราคา และเงื่อนไขต่างๆ ของการท ารายการ
ระหว่างกันระหว่างบริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยราคาและเงื่อนไขต่างๆ ต้องเป็นเช่นเดียวกันกับการท ารายการกับ
บุคคลภายนอก 

ในกรณีท่ีเกิดรายการระหว่างกันจะค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทย่อยและผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ โดยผ่าน
ขั้นตอนการพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทและบริษัทย่อย และผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และมีการก าหนดราคา
เป็นไปอย่างเหมาะสมตามเงื่อนไขการค้าปกติเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ บริษัทได้มีการขออนุมัติในหลักการ
เกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ดังนี้ “บริษัทและบริษัทย่อย อาจมีรายการระหว่างกันในอนาคต บริษัทจึงขออนุมัติในหลักการ             
ใหฝ่้ายจัดการสามารถอนุมัติการท าธุรกรรมดังกล่าว หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะ
พึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็น
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กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทจะจัดท ารายงานสรุปการท าธุรกรรม เพื่อรายงานในการประชุม
คณะกรรมการ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมีความประสงค์” ในกรณีที่กรรมการบริษัท กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการหรือ
บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการท่ีมีส่วนได้เสีย ผู้นั้นไม่มีอ านาจในการอนุมัติ
การท ารายการดังกล่าวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด 

นอกจากนี้ รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสีย
ใดๆ คณะกรรมการตรวจสอบจะให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นใดๆ บริษัทจะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้ตรวจสอบ
บัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเพื่อใช้ในการตัดสินใจของบริษัทและบริษัทย่อยหรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งนี้บริษัทและบริษัท
ย่อยจะเปิดเผยรายการระหว่างกันที่ส าคัญไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทและ
บริษัทย่อย 

4. นโยบำยหรือแนวโน้มกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันในอนำคต 

บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบายในการท ารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตที่ค าดว่าจะ          
เกิดขึ้นกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยถือปฏิบัติเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป ด้วยนโยบายการก าหนดราคาที่           
เป็นธรรม และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปที่สามารถแข่งขันกับสถาบันการเงินอื่นๆ ได้ โดยผ่านกระบวนการพิจารณาอนุมัติ      
ทีช่ัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปตามหลักการก ากับกิจการท่ีดี ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทและบริษัทย่อยก าหนด และเป็นไป
ตามอ านาจอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น  คณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฏหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค าส่ัง หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง         
การปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมลูการท ารายการเกี่ยวโยงและการได้มาหรือจ าหน่ายทรัพย์สินท่ีส าคัญของบริษทั   

  5. รำยชื่อกรรมกำรที่มีส่วนได้เสียในสัญญำใดๆ ที่บริษัทท ำขึ้นระหว่ำงรอบปีบัญชี 

     -ไม่มี- 

6. กำรเปิดเผยข้อมูล  

บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลการท ารายการระหว่างกัน  รายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์         
แห่งประเทศไทย ไว้ในรายงานประจ าปี 

ทั้งนี้ ในระหว่างปี 2557 บริษัทไม่มีการท ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มีขนาดรายการอันมีนัยส าคัญที่ต้อง
เปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์การพิจารณาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

7. รำยกำรธุรกิจกับกิจกำร / บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 

    ในระหว่างปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยตรง ซึ่งได้แก่ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
และบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) มีการเข้าท ารายการธุรกิจที่ส าคัญกับบุคคลและบุคคลที่เกี่ยวข้องกันกับ
บริษัทย่อย โดยรายการระหว่างกันดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อย และ
บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ ซึ่งได้เปิดเผยอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัท       
ข้อ 40. โดยมีรายละเอียดของรายการดังกล่าวเป็นดังนี้  
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 ยอดคงค้ำงระหว่ำงกัน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 

         ยอดคงเหลือของรายการท่ีบริษัท และบริษัทย่อยมีกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2557 มีดังต่อไปนี ้

 (หน่วย : ล้านบาท) 
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1. บริษัทย่อยของบรษิัท ได้แก่  
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน)  
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) และ  
บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี ่
จ ากัด 

- - - - - - - - - - - 

2. บริษัทและบุคคลท่ีเป็นผู้ถือหุ้นของ
บริษัทท่ีถือหุ้นบริษัทเกินกว่าร้อยละ 
10 ขึ้นไป (“ผู้ถือหุ้นรายใหญ”่) 

- - - - 6.32 3,249.56 - 39.49 6.86 0.21 - 

3. บริษัทย่อยของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ท่ีมีธุรกรรม
กับบริษัทและบรษิัทย่อย 

- - - - 1.65 835.76 - - 0.11 0.03 - 

4. บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรายใหญข่อง
บริษัท (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ท่ีมีธุรกรรม
กับบริษัทและบรษิัทย่อย 

67.20 - - - 22.79 2,247.35 - 0.17 4.03 1.09 21.19 

5. บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมการของ
บริษัทและบริษัทย่อย และมีธรุกรรม
กับบริษัทและบรษิัทย่อย 

2,850.00 67.44 - - 2.76 64.08 - - 0.32 0.03 - 

6. บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ของบรษิัท (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) และมี
ธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

91.46 - - - 1.48 413.19 - - 0.94 - - 

7. บริษัทท่ีถูกควบคุมโดยบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกบับริษัทและบรษิัทย่อย 
และมีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

225.00 3.04 - - - 1.14 - 5.42 - - - 

8. กรรมการและผู้บริหาร - - 15.51 0.02 - 304.74 - - 0.22 - - 
9. บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน - - 34.46 0.04 - 714.54 - - 2.34 - - 

รวม 3,233.66 70.48 49.97 0.06 35.00 7,830.36 - 45.08 14.82 1.36 21.19 
หมายเหตุ  /1 ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 
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 (หน่วย : ล้านบาท) 
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1. บริษัทย่อยของบรษิัท ได้แก่ 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน)  
บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จ ากัด  
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
และ  
บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
แอดไวเซอรี ่จ ากัด 

1,024.10 - - - - - - 500.00 - 0.05 0.30 - 

รวม 1,024.10 - - - - - - 500.00 - 0.05 0.30 - 
      หมายเหตุ  /1 ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 

 รำยกำรที่เกิดขึ้นในระหว่ำงปี 2557 

            ในระหว่างปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายการธุรกิจที่ส าคัญกับบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ 
รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า และเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัท และบริษัทย่อย และบุคคลและบริษัท     
ที่เกี่ยวข้องเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้  

   (หน่วย : ล้านบาท)  

ลักษณะควำมสัมพันธ์ /1 
งบกำรเงนิรวม 

ลักษณะของรำยกำร 
มูลค่ำ
รำยกำร 

นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 

1. บริษัทย่อยของบริษัท ได้แก่  
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน)  
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด ์
แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) และ  
บริษทั แลนด์ แอนด ์เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จ ากัด 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. บริษัทและบคุคลที่เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท
ที่ถือหุ้นบริษัทเกินกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไป  
(“ผู้ถือหุ้นรายใหญ”่) 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  
ค่าเช่าส านักงานและค่าบริการจ่าย 
ซื้อสินทรัพย์ - รถยนต์ 

35.41 
17.78 
2.90 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 
ตามราคาตลาด 
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ลักษณะควำมสัมพันธ์ /1 
งบกำรเงนิรวม 

ลักษณะของรำยกำร 
มูลค่ำ
รำยกำร 

นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 

3.  บริษัทย่อยของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับ
บริษัทและบรษิัทย่อย 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
ค่าเช่าส านักงานและค่าบริการจ่าย 
 

9.38 
2.58 

 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 

4.  บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับ
บริษัทและบรษิัทย่อย 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 
 
รายได้เงินปันผล 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
ค่าเช่าส านักงานและค่าบริการจ่าย 

28.77 
 

4.97 
11.91 
70.57  

คิดเป็นอัตราร้อยละจากมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิของกองทุน 
ตามที่ประกาศจ่ายโดยกองทุนฯตามที่
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 

5.  บริษัทที่เกี่ยวข้องกับกรรมการของบริษัท
และบรษิัทย่อย และมีธุรกรรมกับบริษทัและ
บริษัทย่อย 

รายได้ดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
ค่าเช่าส านักงานและค่าบริการจ่าย 

109.25 
3.88 
4.56 

ตามเง่ือนไขในหนังสือชี้ชวน 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 

6.  บริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัท (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) และมีธุรกรรมกับ
บริษัทและบรษิัทย่อย 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 
 
รายได้เงินปันผล 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

8.79 
 

6.41 
9.95  

คิดเป็นอัตราร้อยละจากมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิของกองทุน 
ตามที่ประกาศจ่ายโดยกองทุนฯ 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 

7.  บริษัทที่ถูกควบคุมโดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัทและบริษัทย่อย และที่มีธุรกรรมกับ
บริษัทและบรษิัทย่อย 

รายได้ดอกเบี้ย  
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 

11.54 
0.01 

 

ตามเง่ือนไขในหนังสือชี้ชวน 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 
 

8.   กรรมการและผู้บริหาร รายได้ดอกเบี้ย  
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

0.39 
8.22 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกบัลูกค้าทั่วไป 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 

9. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน รายได้ดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

2.45 
13.62 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกบัลูกค้าทั่วไป  
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 

หมายเหตุ  /1 ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 

 /1(หน่วย : ล้านบาท)  

ลักษณะควำมสัมพันธ์/1 
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ลักษณะของรำยกำร 
มูลค่ำ
รำยกำร 

นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 

1.  บริษัทย่อยของบริษัท ซ่ึงได้แก่  
     ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด      
(มหาชน) 

รายได้ดอกเบี้ย  
รายได้เงินปันผล 
รายได้ค่าเช่าส านักงาน 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 

6.87 
845.00 
1.22 

28.13 
 

0.08 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายใหผู้้ฝากทั่วไป 
ตามที่ประกาศจ่ายโดยบริษัทย่อย 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกบัลูกค้าทั่วไป
และตามอัตราที่ระบุในสัญญา  
ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกบัลูกค้าทั่วไป 

หมายเหตุ /1 ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 
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