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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
 
7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

   7.1 หลักทรัพย์ของบริษัท 

 7.1.1 หุ้นสามัญ 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว ดังนี ้
 ทุนจดทะเบียน : 13,638,705,250 บาท 
 ทุนช าระแล้ว : 13,638,699,252 บาท 
 แบ่งเป็นหุ้นสามัญที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้ว จ านวน 13,638,699,252 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท  

 7.1.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์หรือการบริหารงาน   
ของบริษัท และสาระส าคัญที่มผีลต่อการด าเนินงาน 

 - ไม่มี -  

 7.1.3 พันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต 

 - ไม่มี -  
 

  7.2  โครงสร้างการถือหุ้น 

 7.2.1 ผู้ถือหุ้นสามัญสูงสุด 10 รายแรก 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 10 รายแรก ณ วันปิดสมุดทะเบียน เมื่อวันท่ี 4 พฤษภาคม 2559 มีดังนี้ 

ล าดับที ่ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 4,634,761,967 33.982 
2. บริษัท ควอลิตี้ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 2,910,199,375 21.338 
3. นางสาวเพียงใจ   หาญพาณิชย ์ 2,210,050,479 16.204 
4. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด 461,357,609 3.383 
5. นายอภิเชษฐ์         ศรีวัฒนประภา 200,000,000 1.466 
6. กลุ่มตระกลูอัศวโภคิน 198,682,177 1.457 
7. นายวิโรจน์  อึ้งไพบูลย ์ 184,010,134 1.349 
8. นายส าเริง                     มนูญผล 149,000,089 1.092 
9. นายอัยยวัฒน์      ศรีวัฒนประภา 86,000,000 0.631 
10. นายไพโรจน์           ไพศาลศรีสมสุข 68,000,098 0.499 

รวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 11,102,061,928 81.401 
กลุ่มผู้ถือหุน้รายย่อยอื่น 2,536,637,324 18.599 
รวมผู้ถือหุ้นทั้งหมด 13,638,699,252   100.000 
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  7.3  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

  7.3.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบริษัทจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว              
และจะพิจารณาจากงบการเงินรวม  

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสรุปสาระส าคัญคือ เงินปันผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น      
หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องไดร้ับอนุมัตจิากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น
เป็นครั้งคราวได้เมื่อเห็นว่าบริษัทมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้น และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป 
นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและตามที่กฎหมายก าหนด  

  7.3.2  ข้อก าหนดเกี่ยวกับการจ่ายเงินปันผล 

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องข้อก าหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน ก าหนดให้สถาบัน
การเงินไม่ควรน าก าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงหรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปั นผล เช่น ก าไรที่เกิดจากการ                 
ตีราคาหลักทรัพย์เพื่อค้า (Mark to Market) และก าไรที่เกิดจากการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน เป็นต้น หรือ       
สถาบันการเงินไม่ควรน าก าไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินที่มิได้มีการซื้อขายจริง ซึ่งมีผลท าให้สถาบันการเงินมีก าไรสูงกว่าหรือขาดทุน
ต่ ากว่ากรณีปกติมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงินที่มีเง่ือนไข 
ให้สถาบันการเงินสามารถซื้อคืนหรือมีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สินนั้นได้ในอนาคต 

นอกจากนี้ รายได้หลักของบริษัทคือ เงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทย่อย ได้แก่ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด ส าหรับธนาคาร
จะต้องปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน           
ที่ก าหนดให้ในระหว่างเวลาที่สถาบันการเงินยังไม่ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชี หรือยังกันเงินส ารอง ส าหรับสินทรัพย์และ 
ภาระผูกพันท่ีอาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบท้ังจ านวนจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้นมิได้ 

  7.3.3  นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย  

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)   

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลธนาคารจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

 ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ซึ่งสรุปสาระส าคัญคือ เงินปันผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น  
หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้ เมื่อเห็นว่าธนาคารมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุม
คราวถัดไป นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและตามที่กฎหมายก าหนด  

 บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)   

 ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบริษัทจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวและ
จะพิจารณาจากงบการเงินรวม  

 ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสรุปสาระส าคัญ คือ เงินปันผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น 
หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้ เมื่อเห็นว่าบริษัทมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุม
คราวถัดไป นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  
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 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  

 ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบริษัทจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสรุปสาระส าคัญ คือ การจ่ายเงินปันผลทุกคราว 
บริษัทต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนส ารองอย่างน้อยหนึ่งในยี่สิบของเงินก าไรสุทธิซึ่งบริษัทท ามาหาได้จากกิจการของบริษัท จนกว่าส ารอง
นั้นจะมีจ านวนถึงหนึ่งในสิบของจ านวนทุนของบริษัทหรือมากกว่านั้น 
 
   7.4 จ านวนและชนิดหุ้นที่บริษัทถือหุ้นในบริษัทอื่นหรือบริษัทเอกชน ต้ังแต่ร้อยละสิบขึ้นไป และไม่เกินร้อยละห้าสิบ 

  - ไม่มี - 

 7.5 จ านวนและชนิดหุ้นที่บริษัทถืออยู่ในบริษัทอื่นหรือบริษัทเอกชน ต้ังแต่ร้อยละห้าสิบขึน้ไป 

 ชื่อบริษัท  : ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) 
 ที่ต้ังส านักงานใหญ่ : เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน จี, 1, 5, 6, 32 ถนนสาทรใต้ 

  แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 เลขทะเบียนบริษัท : 0107548000234 
 ทุนจดทะเบียน  : จ านวน 20,000,000,000 บาท 
 ทุนช าระแล้ว  : จ านวน 14,000,000,000 บาท 
 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ : 10 บาท 
 ชนิดของหุ้นทั้งหมด  :  ประกอบด้วย หุ้นสามญั  1,400,000,000 หุ้น 
 และที่ออกจ าหน่าย  หุ้นบุริมสิทธิ -ไม่ม-ี 
 โทรศัพท์  : 0 2359 0000, 0 2677 7111 
 โทรสาร   : 0 2677 7223 
 เว็บไซต์   : www.lhbank.co.th 
 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  : ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร ได้แก่ 

  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
  ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนที่ออกและช าระแล้ว  
  แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน 1,399,999,900 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 

 
 ชื่อบริษัท  : บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ ากัด (มหาชน) 
 ที่ต้ังส านักงานใหญ่  :            เลขท่ี 11 อาคารคิวเฮา้ส์ สาทร ช้ัน M, 10 ถนนสาทรใต ้

   แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 เลขทะเบียนบริษัท :  0107542000038 
 ทุนจดทะเบียน  :  จ านวน 637,215,030  บาท 
 ทุนช าระแล้ว  :  จ านวน 637,215,030  บาท 
 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ :  1 บาท 
 ชนิดของหุ้นทั้งหมด  :   ประกอบด้วย หุ้นสามญั  637,215,030 หุ้น 
 และที่ออกจ าหน่าย  หุ้นบุริมสิทธิ -ไม่ม-ี 
 โทรศัพท์  :  0 2352 5100 
 โทรสาร   :  0 2286 2681-2 
 เว็บไซต์   :  www.lhsec.co.th 
 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  : ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้แก่ 

  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
  ถือหุ้นร้อยละ 99.80 ของทุนที่ออกและช าระแล้ว  
  แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน 635,925,646 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
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 ชื่อบริษัท :  บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั 
 ที่ต้ังส านักงานใหญ่ :          เลขท่ี 11 อาคารคิวเฮ้าส ์สาทร ช้ัน 14 ถนนสาทรใต้ 

  แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 เลขทะเบียนบริษัท : 0105551006645 
 ทุนจดทะเบียน : จ านวน 300,000,000  บาท 
 ทุนช าระแล้ว : จ านวน 300,000,000  บาท 
 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ : 100 บาท 
 ชนิดของหุ้นทั้งหมด :  ประกอบด้วย หุ้นสามญั  3,000,000 หุ้น 
 และที่ออกจ าหน่าย  หุ้นบุริมสิทธิ   -ไม่ม-ี 
 โทรศัพท์ : 0 2286 3484, 0 2679 2155 
 โทรสาร  : 0 2286 3585 
 เว็บไซต์  : www.lhfund.co.th 
 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ : ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้แก่ 

  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
  ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนที่ออกและช าระแล้ว  
  แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน 2,999,995 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทโฮลดิ้ งที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจของตนเอง 
(Non-operating Holding Company)  โดยเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ประกอบธุรกิจกำรเข้ำถือหุ้นในบริษัทอื่น 
ปัจจุบันบริษัทถือหุ้นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ดังนี้ 

- ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)                  ร้อยละ 99.99 ของทุนที่ช ำระแล้วท้ังหมด  
- บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)    ร้อยละ 99.80 ของทุนที่ช ำระแล้วท้ังหมด  
- บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด   ร้อยละ 99.99 ของทุนที่ช ำระแล้วทั้งหมด  

  ดังนั้นธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด      
บริษัทหลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จึงเป็นบริษัทแกน 
 

  8.1  โครงสร้างการจัดการ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

  8.1.1  โครงสร้างองค์กร 

           โครงสร้ำงองค์กร บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) แสดงเป็นแผนภำพ ดังนี้  

 

 
 
  8.1.2  โครงสร้างการจัดการ 

         โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำร
บริษัท ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัท 
และคณะกรรมกำรชุดย่อย มีกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ดังนี้ 
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1. คณะกรรมการบริษัท  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำร 9 ท่ำน ดังนี ้ 
 1. นำยอนันต์ อัศวโภคิน ประธำนกรรมกำร 
 2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ์ กรรมกำร 
 3. นำยไพโรจน ์ เฮงสกลุ กรรมกำรอิสระ 
 4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรอิสระ 
 5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรอิสระ  
 6. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำร 
 7. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำร 
 8. นำงสุวรรณำ พุทธประสำท กรรมกำร 
 9. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำร 

      นำยวเิชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำรบริษัท 
 รายละเอียดขอ้มูลคณะกรรมการบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนบริษัท 

นำยรัตน์ พำนิชพันธ์  นำงศศิธร พงศธร และนำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรสองในสำมคนนี้ลงลำยมือช่ือร่วมกัน
และประทับตรำส ำคัญของบริษัท  

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

ด ำเนินกิจกำรของบริษัทด้วยควำมซื่อสัตยส์ุจรติ ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ขององคก์รโดยรวม ไม่มีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ของผูถ้ือหุ้นกลุ่มใดหรือรำยใด โดยมีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบดังนี้ 

1) ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทและของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัท 

2) ก ำหนดทิศทำงและเป้ ำหมำยเชิงกลยุทธ์ ในภำพรวมของบริษัท รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและ 
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำร        
ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อระวังรักษำผลประโยชน์   
ของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

3) จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร  ผู้บริหำรและ
พนักงำน เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติภำยในองค์กร 

4) ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทตลอดเวลำเพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและฝ่ำยจัดกำร 
ด ำเนินกิจกำรตำมกฎหมำยและนโยบำยที่วำงไว้ 

5) ดูแลใหเ้กิดควำมมั่นใจว่ำฝำ่ยจัดกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรในงำนของบริษัทซึ่งรวมถึงกำรแต่งตั้งผู้บริหำร
ระดับสูง 

6) ด ำเนินกำรให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ 
7) ดูแลใหฝ้ำ่ยจัดกำรบอกกล่ำวเรื่องที่ส ำคัญของบริษัทต่อคณะกรรมกำร รวมถึงดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่ง

ข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมูลจำกฝ่ำยจัดกำรอย่ำงเ พีย งพอที ่จ ะท ำ ให้ ส ำม ำรถปฏิบัติต ำม
อ ำนำจหน้ำที่  และควำมรับผิดชอบได้อย่ ำงสมบูรณ์ 

8) ดูแลใหฝ้ำ่ยจัดกำรของบริษัทมีกำรควบคุมทำงด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
9) พิจำรณำอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้ง

กำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยท่ีได้แต่งตั้งข้ึน 
10) ดูแลใหบ้ริษัทก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
11) ดูแลใหม้ีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอกและข้อคิดเห็นจำก

ฝำ่ยจัดกำรของบริษัทต่อคณะกรรมกำรภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 
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12) จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำร และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมโดยก ำหนด 
ให้มีสัดส่วนหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงเหมำะสม 

13) ในกำรพิจำรณำอนุมัติเรื่องใดๆ องค์ประชุมต้องมีกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด 
14) ให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยกึ่งหนึ่งของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมที่จัดขึ้นในแต่ละปี 

 ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมกำรท่ำนใด หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
กรรมกำรท่ำนนั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

  ขอบเขตอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 

  คณะกรรมกำรบริษัท มีขอบเขตอ ำนำจอนุมัติในเรื่องต่ำงๆ พอสรุปได้ ดังนี้ 
-  พิจำรณำงำนด้ำนบริหำร 
-  พิจำรณำอนุมัติแผนงำน กลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
-  พิจำรณำอนุมัติงบประมำณประจ ำปี 
-  พิจำรณำอนุมัติวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
-  พิจำรณำอนุมัติเรื่องต่ำงๆ ในงำนกำรบริหำร กำรตัดสินใจ 
-  พิจำรณำงำนด้ำนปฏิบัติกำร 
-  พิจำรณำอนุมัตินโยบำยต่ำงๆ  
-  พิจำรณำอนุมัติกำรขออนุญำตต่อหน่วยงำนรำชกำร 
-  พิจำรณำอนุมัติเรื่องต่ำงๆ ตำมที่พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด ก ำหนด 

อนึ่ง กำรพิจำรณำอนุมัติเรื่องใดๆ ของคณะกรรมกำรบริษัท จะมีกรรมกำรร่วมพิจำรณำไม่น้อยกว่ำสองในสำมของ
จ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด 

บทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการ  

บทบำทหน้ำท่ีของประธำนกรรมกำร มีหน้ำที่นอกเหนือจำกที่กล่ำวข้ำงต้น ดังน้ี  
   - ท ำหน้ำที่ประธำนในท่ีประชุมคณะกรรมกำร  

- ลงคะแนนเสียงช้ีขำด ในกรณีทีป่ระชุมคณะกรรมกำรมีกำรลงคะแนนเสียง 2 ข้ำงเท่ำกัน  
- เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมกำร  
- ท ำหน้ำที่ประธำนในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

2. คณะกรรมการบริหาร  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริหำร ประกอบด้วยกรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ์  ประธำนกรรมกำรบริหำร 
2. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรบริหำร 
3. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำรบริหำร 
4. นำงศศิธร พงศธร  กรรมกำรบริหำร 
   นำยวิเชียร  อมรพูนชัย  เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมกำรบริหำร มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  
1) เสนอนโยบำย วำงแผนกลยุทธ์ และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทต่อคณะกรรมกำรบริษัทและด ำเนินกำร      

ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติ 
2) พิจำรณำกลั่นกรองงำนต่ำงๆ ก่อนเสนอคณะกรรมกำรบริษัท 
3) บริหำรจัดกำรองค์กรและพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ 
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4) มอบหมำยงำนและประสำนงำนกับผู้บริหำรระดับล่ำงลงมำ ควบคุมกำรปฏิบัติง ำนให้เป็นไปตำมแผนงำน 
ที่วำงไว้ ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้ผลงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมทั้งวิเครำะห์ผลกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อหำข้อดี ข้อเสีย และแนวทำงในกำรแก้ไข 

5) รำยงำนเรื่องที่มีนัยส ำคัญของบริษัทต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
6) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

                 ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมกำรบริหำรท่ำนใด หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
กรรมกำรบริหำรท่ำนนั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตำมข้อบังคับของบริษัท และตำมที่
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้ 
1. นำยไพโรจน ์ เฮงสกลุ /1   ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย์   กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภคี/1   กรรมกำรตรวจสอบ  
   นำงสำวชุติมำ บุญม ี เลขำนุกำร 

                  หมายเหต ุ /1  เป็นกรรมกำรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  
1) สอบทำนใหบ้ริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 
2) สอบทำนและประเมินผลให้บริษัทมีระบบควบคุมภำยใน (Internal Control) และกำรตรวจสอบภำยใน (Internal 

Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล 
3) สอบทำนใหบริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 
4) พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแตงตั้งและเสนอคำตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท 
5) พิจำรณำกำรเปดเผยขอมูลของบริษัท โดยเฉพำะในกรณีที่เกิดรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมี  

ควำมขัดแยงทำงผลประโยชนใหมีควำมถูกตองและครบถวน 
6) จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรำยงำนประจ ำปของบริษัท 
7) รำยงำนกำรปฏิบัติงำนตอคณะกรรมกำรบริษัท 
8) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย ด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

4. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้

1. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์  ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
2. นำยไพโรจน ์ เฮงสกลุ  กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

 3. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภคี   กรรมกำรบรรษัทภิบำล  
   นำงสำวชุติมำ   บุญมี  เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  
1) ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
2) ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรป้องกันกำรจ่ำยเงินเพื่อกำรคอร์รัปช่ัน 
3) ดูแลให้มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมนโยบำย รวมทั ้งให้ข้อแนะน ำและกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นแก่ผู้ที่ปฏิบัติงำน      

เพื่อให้บรรลุแผนงำน 
4)   ประเมินผลภำยในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบำลเพื่อก ำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง 
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5) เป็นตัวแทนบริษัทในกำรสื่อสำรและกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนบรรษัทภิบำล กำรป้องกันกำรจ่ำยเ งิน 

เพื่อกำรคอร์รัปช่ันท้ังกับผู้บริหำร พนักงำน และหน่วยงำนภำยนอก 
6) ปฏิ บั ติ ก ำ รอื่ น ใ ดต ำมที่ คณะกรรมกำ รบริ ษั ทมอบหมำยด้ ว ยควำม เห็ นชอบจำกคณะกร รมกำ ร 

บรรษัทภิบำล 

5. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้

1. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์  ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
2. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
3. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี  กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
   นำยเรืองศักดิ์ วิทวัสกำรเวช เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้ 
1) ก ำหนดนโยบำยต่ำงๆ ดังนี้ 

1.1 นโยบำย หลักเกณฑ์ และวิธีกำรในกำรสรรหำกรรมกำร หรือผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท ตั้งแต่ต ำแหน่ง      
รองกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป 

1.2 นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่ให้แก่ กรรมกำร หรือผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท   
เฉพำะต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป โดยต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำอนุมัติ  

2) คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติ เหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ ดังต่อไปนี้  เพื่อน ำเสนอ  
คณะกรรมกำรบริษัท 
2.1 กรรมกำร (เพิ่มเติม / ทดแทน / ครบตำมวำระ) 
2.2 ผู้บริหำรระดับสูงตั้งแต่ต ำแหน่งรองกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป 

3) ดูแลให้กรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูง ตั้งแต่ต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไปได้รับผลตอบแทน (ค่ำตอบแทนใน
ฐำนะกรรมกำร / ค่ำตอบแทนประจ ำต ำแหน่ง / ค่ำเบี้ยประชุม) หรือเงิน Bonus ที่เหมำะสมกับหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบท่ีมีต่อบริษัท  

4) ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของผู้บริหำรระดับสูงเฉพำะต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำร เพื่อใช้พิจำรณำปรับ
ผลตอบแทนประจ ำปีโดยได้ค ำนึงถึงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท 

5) พิจำรณำงบประมำณกำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปีหรืองบประมำณกำรจ่ำยเงิน Bonus ประจ ำปีหรือ ผลตอบแทน
พิเศษอ่ืนๆ ท่ีบริษัทก ำหนดให้พนักงำนเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท 

6) เปิดเผยรำยงำนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
7) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย  

หลักเกณฑก์ารสรรหากรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหารของบริษัท 

1. การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม 
รวมถึงมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอด้ำนกำรธนำคำร กำรเงิน รวมถึงเศรษฐกิจ 
กฎหมำย และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กร และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นรำยย่อยซึ่งเสนอช่ือบุคคลที่ควรได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรหรือกรรมกำรอิสระของ
บริษัทด้วย ทั้งนี้ บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น  
ตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด รำยละเอียดแสดงไว้ในรำยงำนกำรพัฒนำธุรกจิอย่ำงยั่งยืน หัวข้อ กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
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คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรและ/หรือ
กรรมกำรอิสระแทน กรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทว่ำงลง เพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระหรือเพื่อพิจำรณำเสนอต่อที่
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระในกรณีที่กรรมกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระหรือเลือกตั้งกรรมกำรใหม่
เพิ่มเติมโดยหลักเกณฑ์ในกำรเลือกตั้งและถอดถอนกรรมกำร เป็นดังนี้ 

- องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

จ ำนวนของกรรมกำรบริษัทเป็นไปตำมที่ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก ำหนด โดยมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 คน ทั้งนี้ กรรมกำรบริษัท
จะประกอบด้วย กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรจ ำนวนไม่เกิน 1 ใน 3 และจ ำนวนของกรรมกำรอิสระจะต้องมีอย่ำงน้อย 3 คน หรืออย่ำงน้อย 
1 ใน 3 แล้วแต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ 

- การเลือกตั้งกรรมการบริษัท  

1. ในกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมกำร ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร ดังนี้  
(ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง  
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้ ใน

กรณีที่ เลือกตั้ งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสียง ให้แก่ผู้ ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้  
(Non-Cumulative Voting) 

(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่
จะพึ งมีหรื อจะพึ ง เลื อกตั้ ง ในครั้ งนั้ น  ในกรณีที่บุ คคลซึ่ ง ได้ รั บกำร เลื อกตั้ ง ในล ำดับถัดลงมำ 
มีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้ เป็นประธำน          
เป็นผู้ออกเสียงช้ีขำด 

2. กำรพ้นจำกต ำแหน่งของกรรมกำร 
(ก) กำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ 

- ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้งให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งหนึ่งในสำม 
- กรรมกำรที่จะต้องออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับสลำกกันว่ำ

ผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจำกต ำแหน่ง 
- กรรมกำรผู้พ้นจำกต ำแหน่งน้ีจะเลอืกเข้ำรับต ำแหน่งอีกก็ได้  

(ข) ตำย 
(ค) ลำออก  
(ง) ขำดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย  
(จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุมและ

มีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุม
และมีสิทธิออกเสียง  

(ฉ) ศำลมีค ำสั่งให้ออก  

3. ในกรณีที่กรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ 
ให้คณะกรรมกำรเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วย           

บริษัทมหำชนจ ำกัดเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะกรรมกำรครำวถัดไป  เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลือน้อยกว่ำสองเดือน บุคคลซึ่งเข้ำเป็น
กรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน ทั้งนี้มติของคณะกรรมกำร
ดังกล่ำวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรที่เหลืออยู่ 

- วิธีการคัดเลือกกรรมการ 

กำรสรรหำบุคคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร เป็นไปตำมแนวทำงในกำรแต่งตั้งกรรมกำรตำมข้อบังคับ 
ของบริษัท แบ่งเป็น 2 กรณี 
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กรณีที่ 1 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่อันเนื่องจำกกำรออกตำมวำระ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
จะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมี
ควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
น ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำกลั่นกรองบุคคลนั้นๆ ก่อนน ำเสนอ ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำเพื่ออนุมัติ  

กรณีที่ 2 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่แทนกรรมกำรที่ออกก่อนครบก ำหนดวำระ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลอืกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ 
ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ทั้งนี้ เพื่อน ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

2. การสรรหาผู้บริหาร  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถ และ
คุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ได้แก่ กรรมกำรผู้จัดกำร   
โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในสำยงำนด้ำนกำรเงิน        
ผู้ที่ได้รับคัดเลือกให้ด ำรงต ำแหน่งควรมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำรในแนวทำงเดียวกับคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนขององค์กรประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยซึ่งผู้บริหำรสูงสุดและคณะกรรมกำรบริษัทจะต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและ
กันตลอดจนมีกำรประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิด โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ได้รับกำรคัดเลือก
ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแต่งตั้งต่อไป 

กรณผีู้บริหำรในต ำแหน่งอื่นๆ กรรมกำรผู้จัดกำรจะเป็นผู้พิจำรณำคณุสมบัติเพื่อพิจำรณำอนุมัติแต่งตัง้ 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระนั้น บุคคลดังกล่ำวจะต้องมีคุณสมบัติของกรรมกำร
อิสระตำมที่บริษัทก ำหนด และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งเข้มกว่ำที่ก ำหนดในประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนและประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระ มีรำยละเอียดดังนี้ 

คุณสมบัติเฉพำะของกรรมกำรอิสระ จะต้องไม่มีธุรกิจหรือกำรงำนท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท อันอำจมีผลกระทบต่อกำร
ตัดสินใจโดยอิสระของตน  โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1)    ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง  ท้ังนี้ ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมกำรอิสระ
รำยนั้นๆ ด้วย 

(2)    ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำหรือ     
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคล      
ที่อำจมีควำมขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่ยื่น        
ขออนุญำต  

(3)    ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย ในลักษณะที่เป็น บิดำ
มำรดำ คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม 
หรือบุคคลที่จะได้รับกำรเสนอให้เป็นผู้บริหำรหรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย ไม่เป็น
ผู้เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

(4) ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจ        
มีควำมขัดแย้งในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคย
เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ หรือผู้บริหำรของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ กับ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำร            
มีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่ยื่นขออนุญำต  
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ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจตำมวรรคหนึ่ง รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำร 
กำรเช่ำหรือให้เช่ำอสังหำริมทรัพย์ รำยกำรเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริกำรหรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือ
ทำงกำรเงิน ด้วยกำรรับหรือให้กู้ยืม ค้ ำประกัน กำรให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกำรณ์อื่น
ท ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ผู้ขออนุญำตหรือคู่สัญญำ มีภำระหนี้ที่ต้องช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสำม
ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของผู้ขออนุญำตหรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำทขึ้นไป แล้วแต่จ ำนวนใดจะต่ ำกว่ำ ทั้งนี้ 
กำรค ำนวณภำระหนี้ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำรค ำนวณมูลค่ำของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนว่ำด้วยหลักเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำ
ภำระหนี้ดังกล่ำว ให้นับรวมภำระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงหนึ่งปีก่อนวันที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบุคคล
เดียวกัน 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง 
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ ผู้บริหำร หรือหุ้นส่วนผู้จัดกำรของส ำนักงำน   
สอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง
สังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่ยื่นขออนุญำต 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพเป็นนิติบุ คคล ให้รวมถึงกำรเป็น 
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ ผู้บริหำร หรือหุ้นส่วนผู้จัดกำร ของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพ
นั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่ยื่นขออนุญำต 

(7) ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  หรือ 
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

(8) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทภำยหลัง
ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระที่มีลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว กรรมกำรอิสระอำจได้รับมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรให้ตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง โดยมีกำรตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ  (Collective  
Decision) ได้ 

 6.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

  ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมกำร 6 ท่ำน ดังนี ้

1. กรรมกำรผู้จดักำร ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
                   กรรมการจากธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

      2.  รองกรรมกำรผู้จัดกำร ทุกกลุ่ม                                           กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
     3.  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำร สำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง   กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

4. ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ  กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง             
กรรมการจากบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
5. กรรมกำรผู้อ ำนวยกำร สำยงำนธุรกิจและกำรตลำด  กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

  กรรมการจากบริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด 
6. ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง    กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

   ผู้อ ำนวยกำรอำวุโสฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง   เลขำนุกำร 
          ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  
1) ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร/

คณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำในเรื่องของกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวม ซึ่งต้องครอบคลุมถึงควำมเสี่ยงประเภท
ต่ำงๆ ที่ส ำคัญ เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่ อง ควำมเสี่ยงด้ำน
ปฏิบัติกำร และควำมเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน เป็นต้น 

2) วำงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยสำมำรถประเมิน ติดตำมและดูแลปริมำณควำมเสี่ยง
ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม 

3) ทบทวนควำมเพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยรวมถึงควำมมีประสิทธิผลของระบบและกำร
ปฏิบัติตำมนโยบำยที่ก ำหนด  

4) ควบคุม ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง และดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ด ำเนินกำร
ตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่บริษัทก ำหนดและปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด 

5) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรต่ำงๆ อย่ำงน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีนัยส ำคัญในเรื่องสถำนะควำมเสี่ยง และกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่มีผลต่อ
ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำคณะกรรมกำรต่ำงๆ ได้รับทรำบและตระหนัก
ถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีกำร
ก ำหนดวำระชัดเจนล่วงหน้ำและมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำง บกำรเงินของบริษัทในแต่ละไตรมำส 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือ
เชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำเพื่อให้กรรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำศึกษำข้อมูล 
และมีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษรและจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้
สำมำรถตรวจสอบได้ 

ในปี 2559 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยมีรำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุมของ
กรรมกำรแต่ละท่ำน ประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม และจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนได้ เข้ำร่วมประชุม               
สรุปดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้  

ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ ประจ าปี 2559 

รายนามกรรมการ 

จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรรษัทภบิาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ 
ก าหนด 

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเสี่ยง 

จ านวนการประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 15 24 12 2 1 4 
1. นำยอนันต ์ อัศวโภคิน 14 - - - - - 
2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ ์ 15 24     
3. นำยไพโรจน ์ เฮงสกุล 15  12 2   
4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ 15  12 2 1  
5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภคี 14  12 2 1  
6. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล  14 19     
7. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ 14 24   1  
8. นำงสุวรรณำ พุทธประสำท 13 - - - - - 
9. นำงศศิธร พงศธร 15 23 - - - 4 
10. นำงสุธำรทิพย ์       พิสิฐบัณฑูรย์/1 - - - - - 4 
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รายนามกรรมการ 

จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรรษัทภบิาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ 
ก าหนด 

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเสี่ยง 

จ านวนการประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 15 24 12 2 1 4 
11. นำยธำนี               ผลำวงศ์/2 - - - - - 4 
12. นำยกำนต ์           อรรถธรรมสุนทร/3 - - - - - - 
13. นำงระวีวรรณ        วัธนำนุกิจ/4 - - - - - - 

หมายเหต ุ  /1  รองกรรมกำรผูจ้ัดกำร กลุ่มสนิเชือ่ ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
  /2 ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร สำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
  /3  กรรมกำรผูอ้ ำนวยกำร สำยงำนธรุกจิและกำรตลำด บริษัทหลักทรัพย์ แลนด ์แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
    เข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตั้งแต่วนัที ่1 พฤศจิกำยน 2559 และไม่มกีำรจดัประชมุ 
  /4  ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด ์แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด  
    เข้ำด ำรงต ำแหนง่ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตั้งแต่วนัที่ 1 พฤศจกิำยน 2559 และไม่มกีำรจัดประชุม 

7. คณะผู้บริหาร  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีผู้บริหำรจ ำนวน 1 ท่ำน ดังนี ้ 

รายชื่อผู้บริหาร ต าแหน่ง 
ในบริษัท 

ต าแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมาย 
ในบริษัทย่อย/1 

ต าแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมาย 
ในบริษัทย่อย/2 

ต าแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมาย 
ในบริษัทย่อย/3 

ต าแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมาย 
ในบริษัทย่อย/4 

1. นำงศศิธร   พงศธร กรรมกำรผู้จัดกำร 
กรรมกำรบริหำร 
ประธำนกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

กรรมกำรผู้จัดกำร 
กรรมกำรบริหำร 
ประธำนกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

กรรมกำร 
ประธำนกรรมกำรบริหำร 

กรรมกำร กรรมกำร 

หมายเหต ุ บริษัท หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/1 หมำยถึง ธนำคำรแลนด ์แอนด์ เฮ้ำส์  จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/2 หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์  จ ำกดั (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/3 หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทนุ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกดั 
 บริษัทย่อย/4 หมำยถึง บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ 

1) ด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมนโยบำย กลยุทธ์ และเป้ำหมำยที่คณะกรรมกำรก ำหนดไว้ 
2) ติดตำมและรำยงำนสภำวะฐำนะของบริษัท เสนอแนะทำงเลือกและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยและ       

สภำพตลำด 
3) พิจำรณำและกลั่นกรองกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ  รวมทั้งมีอ ำนำจในกำรด ำเนินธุรกิจใดๆ เพื่อให้เป็นไปตำม

วัตถุประสงค์และนโยบำย 
4) ดูแลและควบคุมกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ ของบริษัท อำทิ กำรเงิน กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน     

งำนด้ำนปฏิบัติกำรและงำนด้ำนสนับสนุนต่ำงๆ และงำนทรัพยำกร 
5) เป็นตัวแทนบริษัทตลอดจนมีอ ำนำจมอบหมำยในกำรติดต่อกับหน่วยงำนรำชกำรและหน่วยก ำกับดูแลอื่นๆ 
6) ดูแลให้กำรสื่อควำมกับสำธำรณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ และพนักงำน เพื่อเสริมชื่อเสียงและภำพพจน์ท่ีดีของบริษัท 
7) ดูแลให้มีกำรก ำกับกิจกำรที่ดี 
8) ด ำเนินกำรเรื่องอื่นใดที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท  และคณะกรรมกำรชุดย่อยที่แต่งตั้งโดย

คณะกรรมกำรบริษัท 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมกำรผู้จัดกำรหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีควำมขั ดแย้งทำงผลประโยชน์ 
กรรมกำรผู้จัดกำรไม่มีอ ำนำจอนุมัติด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 
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8. เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งนำยวิเชียร  อมรพูนชัย ผู้ช่วยสำยงำน ส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำร ธนำคำรแลนด์ แอนด์ 
เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นเลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภำคม 2552 เพื่อท ำหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัทตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขำนุกำรบริษัทได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง                
ทั้งด้ำนกฎหมำย กำรบัญชี หรือกำรปฏิบัติหน้ำท่ีเลขำนุกำรบริษัท  

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. จัดท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดังต่อไปนี้ 
1.1 ทะเบียนกรรมกำร 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียรำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
2.1 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ “รำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย” (หมำยถึง กรรมกำร และผู้บริหำรมีหน้ำที่รำยงำน

กำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้บริษัททรำบ) 
2.2 เลขำนุกำรบริษัทจัดส่งส ำเนำรำยงำนให้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบภำยในเจ็ด

วันท ำกำรนับแต่วันท่ีได้รับรำยงำนนั้น 
2.3 จัดให้มีระบบกำรเก็บรักษำเอกสำรและหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน และสำมำรถตรวจสอบได้

ภำยในระยะเวลำไม่น้อยกว่ำห้ำปีนับแต่วันที่มีกำรจัดท ำเอกสำรหรือข้อมูลดังกล่ำว 
3. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด 

9. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 นโยบายก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท ก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ทั้งนี้ ค่ำตอบแทนดังกล่ำวจะต้องมีจ ำนวนและส่วนประกอบที่สำมำรถดึงดูดกรรมกำร  
ที่มีควำมสำมำรถและมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรได้ และจะหลีกเลี่ยงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่มำก เกิน      
ควำมจ ำเป็น ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะพิจำรณำตำมหลักปฎิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรม ซึ่งพิจำรณำจำก
ประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจและทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่ำงๆ ที่กรรมกำรแต่ละคนสำมำรถท ำให้กับ
บริษัทได้และเปรียบเทียบกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในอุตสำหกรรมและธุรกิจที่มีขนำดใกล้เคียง
กัน รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่ำเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน จำกรำยงำนผลส ำรวจอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนของ
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะต้องได้รับกำรอนุมัติตำมล ำดับอ ำนำจ เพื่อหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และ
เพื่อควำมโปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
เป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสม 

 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ค่าตอบแทนกรรมการ 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ค่ำตอบแทนรำยเดือน และ 

ค่ำเบี้ยประชุม นอกจำกนี้ ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยกำรน ำ เสนอจำกคณะกรรมกำร 
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใสตำมหลักปฏิบัติโดยทั่วไป  
ในอุตสำหกรรม โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรในกำรก ำกับกำรท ำงำนของบริษัทและค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

ค่ำตอบแทนกรรมกำร บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 
เมื่อวันท่ี 25 เมษำยน 2559 มีมติอนุมัติก ำหนดค่ำตอบแทนรำยเดือนและค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำร ดังนี้ 
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 ตารางแสดงอตัราค่าตอบแทนกรรมการ ประจ าปี 2559 และ 2558 

ต าแหน่ง 

ค่าตอบแทน
กรรมการ 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเบี้ยประชุม (บาทต่อคร้ัง) 

คณะกรรมการ 
บริษัท 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 
 ประธำน 60,000 60,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
 กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 40,000 40,000 25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 40,000 40,000 - - - - - - - - - - 

 ค่าบ าเหน็จกรรมการ 

 ค่ำบ ำเหน็จกรรมกำรบริษัท ก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปของตัวเงิน  ซึ่งได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยกำรน ำเสนอจำกคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และในปี 2559 ได้ก ำหนดค่ำบ ำเหน็จ 
รวมทั้งสิ้น  5.0 ล้ำนบำท 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

- ไม่มี - 

 ค่าตอบแทนอื่น  

ค่ำตอบแทนอื่น หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น  หุ้นกู้  รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน 
และไม่เป็นตัวเงิน  นอกเหนือจำกผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม 

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ 

- ไม่มี –  

ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร 

- ไม่มี -  

ค่าตอบแทนกรรมการและค่าบ าเหน็จกรรมการ 

ในปี 2559 บริษัทได้จ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร ซึ่งประกอบด้วย ค่ำตอบแทนรำยเดือน ค่ำเบี้ยประชุม และ       
ค่ำบ ำเหน็จรวมทั้งสิ้น 14,770,000 บำท ดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

ตารางแสดงค่าตอบแทน และค่าบ าเหน็จของกรรมการบริษัท ประจ าปี 2559 และ 2558 

รายนามกรรมการ วันท่ีเร่ิมเป็น
กรรมการบริษัท 

2559  2558 
ค่าตอบแทน/เบี้ย
ประชุม/    ค่า

บ าเหน็จ 
(บาท) 

โบนัส 
(บาท) 

ผลประโยขน์
ตอบแทนอื่น/1 

(บาท) 

ค่าตอบแทนและ
เบีย้ประชุม 

(บาท) 

โบนัส 
(บาท) 

ผลประโยขน์
ตอบแทนอื่น/1 

(บาท) 

1. นำยอนนัต ์ อัศวโภคนิ 22 เม.ย. 2552 1,899,473.68 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,080,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 
2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ ์ 22 เม.ย. 2552 2,046,315.79 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,500,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 
3. นำยไพโรจน ์ เฮงสกุล 22 เม.ย. 2552 1,716,315.79 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,115,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 
4. นำยอดุลย์ วินัยแพทย์ 22 เม.ย. 2552 1,656,315.79 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,110,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 
5.     นำยสมศกัดิ ์ อัศวโภค ี 9 ต.ค. 2557 1,611,315.79 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,060,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 
6. นำยนพร สุนทรจิตตเ์จริญ 3 พ.ค. 2554 1,791,315.79 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,240,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 
7. นำงสุวรรณำ พุทธประสำท 3 พ.ค. 2554 1,306,315.79 -ไม่มี- -ไม่มี- 780,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 
8. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล 14 ส.ค. 2556  1,736,315.79 -ไม่มี- -ไม่มี- 1,080,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 
9. นำงศศิธร พงศธร 22 เม.ย. 2552 1,006,315.79 -ไม่มี- -ไม่มี- 480,000 -ไม่มี- -ไม่มี- 

รวม  14,770,000   9,445,000   
หมายเหตุ   /1  ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น  หุ้นกู้  รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่ เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินนอกเหนือจำกผลประโยชน์ที่พึงได้รับตำมปกติ ซ่ึง

ได้แก่ เงินเดือน เบ้ียประชุม 
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ตารางแสดงจ านวนและสัดส่วนการถือหุ้นของกรรมการบริษัทท่ีถือในบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ    
วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 

หมายเหตุ  บริษัท หมำยถึง  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทย่อย/1  หมำยถึง  ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทย่อย/2  หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทย่อย/3  หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำก

รายนามกรรมการ ต าแหน่ง 

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558 

จ านวนการถือหลักทรัพย์ จ านวนการถือหลักทรัพย์ 

บริษัท  บริษัท

ย่อย/1 

บริษัท

ย่อย/2  
บริษัท

ย่อย/3  
บริษัท บริษัท

ย่อย/1 

บริษัท

ย่อย/2  
บริษัท

ย่อย/3  

1. นำยอนันต์ 

    

อัศวโภคิน 

 

ประธำนกรรมกำร 4,634,761,967 หุ้น 

ร้อยละ 33.982 

ถือโดย  

บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์  

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 4,634,761,967 หุ้น 

ร้อยละ 33.982 

ถือโดย  

บมจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์  

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. นำยรัตน์          พำนิชพันธ์ ประธำนกรรมกำรบริหำร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

3. นำยไพโรจน์    เฮงสกุล กรรมกำรอิสระ 

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

5,606,797 หุ้น 

ร้อยละ 0.041 

(ลดลงร้อยละ 15.14) 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 6,606,797 หุ้น 

ร้อยละ 0.048 

 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

4. นำยอดุลย์         วินัยแพทย์ กรรมกำรอิสระ  

ประธำนกรรมกำรสรรหำ

และก ำหนดค่ำตอบแทน  

ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล  

กรรมกำรตรวจสอบ 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นำยสมศักด์ิ อัศวโภคี กรรมกำรอิสระ  

กรรมกำรตรวจสอบ  

กรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน 

กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

6. นำยนพร          สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรบริหำร  

กรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน  

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำรบริหำร 2,700,066 หุ้น 

ร้อยละ 0.020 

ถือโดย คู่สมรส 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 2,700,066 หุ้น 

ร้อยละ 0.020 

ถือโดย คู่สมรส 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

8. นำงสุวรรณำ            พุทธประสำท กรรมกำร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

9. นำงศศิธร          พงศธร กรรมกำรบริหำร  

กรรมกำรผู้จัดกำร  

ประธำนกรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง 

1,356,522 หุ้น 

ร้อยละ 0.010 

(เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.50) 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 1,216,592 หุ้น 

ร้อยละ 0.009 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
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8.2  โครงสร้างการจัดการ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

  8.2.1  โครงสร้างองค์กร 

           โครงสร้ำงองค์กรธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกดั (มหำชน) แสดงเป็นภำพ ดังนี ้
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  8.2.2  โครงสร้างการจัดการ 

 โครงสร้ำงกำรจัดกำรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำรธนำคำร              
ซึ่งคณะกรรมกำรธนำคำรได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ทั้งนี้ คณะกรรมกำร
และคณะกรรมกำรชุดย่อยมีองค์ประกอบ คุณสมบัติกำรแบ่งแยกหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจนและเป็นไปตำมประกำศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่อง ธรรมำภิบำลของสถำบันกำรเงิน กรรมกำร ผู้จัดกำร และผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรธนำคำรต้องได้รับ
ควำมเห็นชอบโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1. คณะกรรมการธนาคาร  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรธนำคำร ประกอบด้วยกรรมกำร 10 ท่ำน ดังนี ้ 

 1. นำยอนันต์  อัศวโภคิน  ประธำนกรรมกำร 
 2. นำยรัตน์ พำนิชพันธ ์ กรรมกำร  
     3. นำยไพโรจน ์ เฮงสกลุ กรรมกำรอิสระ 
     4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรอิสระ  
     5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรอิสระ  
     6. นำยสรร วิเทศพงษ ์ กรรมกำรอิสระ 
     7. นำยนพร     สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำร 

8. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำร 
     9. นำยศิริชัย สมบัติศริ ิ กรรมกำร 
   10. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำร  

       นำยวิเชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำร 
 รายละเอียดข้อมูลคณะกรรมการธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนธนาคาร 

นำยรัตน ์พำนิชพันธ์  นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ  นำงศศิธร พงศธร และนำยศิริชัย สมบัติศิริ โดยกรรมกำรสองในสี่คนนี้  
ลงลำยมือช่ือร่วมกันและประทับตรำส ำคัญของบริษัท 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมกำรธนำคำร มีบทบำท หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม ไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของผู้ถื อหุ้นกลุ่มใดหรือรำยใด โดยมีหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนำคำรและของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษำผลประโยชน์ของธนำคำร  

2) ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของธนำคำร รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและทิศทำง 
กำรด ำเนินงำนของธนำคำรตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
นโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อระวังรักษำผลประโยชน์ของธนำคำรและผู้ถือหุ้น 

3) จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน    
เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติภำยในองค์กร 

4) ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรตลอดเวลำ เพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและฝ่ำยจัดกำรด ำเนิน
กิจกำรตำมกฎหมำยและนโยบำยที่วำงไว้ 

5) ดูแลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรในงำนของธนำคำร  ซึ่งรวมถึงกำรแต่งตั้ง      
ผู้บริหำรระดับสูง 

6) ด ำเนินกำรให้ธนำคำรมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ 
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7) ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรบอกกล่ำวเรื่องที่ส ำคัญของธนำคำรต่อคณะกรรมกำร รวมถึงดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งข้อมูล
เพื่อให้คณะกรรมกำรไดร้ับข้อมูลจำกฝำ่ยจัดกำรอย่ำงเพียงพอที่จะท ำให้สำมำรถปฏิบัตติำมอ ำนำจหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ์ 

8) ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรมีกำรก ำหนดนโยบำย กระบวนกำร และกำรควบคุมทำงด้ำนกำรบรหิำรควำมเสีย่งประเภทตำ่งๆ 
ที่เกิดขึ้น และอนุมัตินโยบำยดังกล่ำว รวมทั้งทบทวนกลยุทธ์กำรปฏิบัติจริงและนโยบำยในเรื่องดังกล่ำว         
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

9) พิจำรณำอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ      
รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยท่ีได้แต่งตั้งข้ึน 

10) ดูแลให้ธนำคำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรให้สินเช่ือและกำรลงทุนแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนำคำร  
11) ดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอกและข้อคิดเห็นจำก

ฝ่ำยจัดกำรต่อคณะกรรมกำรภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม  
12) จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำร และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดยก ำหนดให้มีสัดส่วน

หรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงเหมำะสม  
13) ให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยกึ่งหนึ่งของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมที่จัดขึ้นในแต่ละปี 

2. คณะกรรมการบริหาร  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริหำร ประกอบด้วยกรรมกำร 5 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ์  ประธำนกรรมกำรบริหำร 
2. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ  กรรมกำรบริหำร 
3. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล  กรรมกำรบริหำร 
4. นำยศิริชัย สมบัติศริ ิ  กรรมกำรบริหำร 
5. นำงศศิธร พงศธร  กรรมกำรบริหำร 
    นำยวิเชียร     อมรพูนชัย เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมกำรบรหิำรมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งไดร้ับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  

1) เสนอนโยบำย วำงแผนกลยุทธ์ และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของธนำคำรต่อคณะกรรมกำรธนำคำร และด ำเนินกำร
ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติ 

2) ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อและกำรลงทุนแก่บุคคลที่เกีย่วข้องกับธนำคำร 
3) พิจำรณำอนุมัติกำรให้สินเช่ือภำยใต้ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรธนำคำรและ

กลั่นกรองกำรให้สินเช่ือก่อนเสนอคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำ 
4) พิจำรณำกลั่นกรองงำนต่ำงๆ ก่อนเสนอคณะกรรมกำรธนำคำร 
5) บริหำรจดักำรองค์กรและพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ 
6) มอบหมำยงำนและประสำนงำนกับผู้บริหำรระดับล่ำงลงมำ ควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน 

ที่วำงไว้  ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้ผลงำนมีประสิทธิภำพยิ่ งขึ้น  รวมทั้งวิ เครำะห์                  
ผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือหำข้อดี ข้อเสีย และแนวทำงในกำรแก้ไข 

7) รำยงำนเรื่องที่มีนัยส ำคัญของธนำคำรต่อคณะกรรมกำรธนำคำร 

ทั้งนี้  ในกรณีที่กรรมกำรบริหำรท่ำนใดหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้ เสียหรือมีควำมขัดแย้ง  
ทำงผลประโยชน์ กรรมกำรบริหำรท่ำนนั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกับธนำคำรหรือบริษัทย่อยของธนำคำร  
ตำมข้อบังคับของธนำคำรและตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์      
แห่งประเทศไทยก ำหนด 
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3. คณะกรรมการตรวจสอบ  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยไพโรจน ์ เฮงสกลุ/1    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์  กรรมกำรตรวจสอบ  
3. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภคี/1    กรรมกำรตรวจสอบ 

  4. นำยสรร วิเทศพงษ์/1   กรรมกำรตรวจสอบ 
         นำงสำวชุติมำ       บุญมี เลขำนุกำร 

หมายเหต ุ  /1    เป็นกรรมกำรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  

1) สอบทำนให้ธนำคำรมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 
2) สอบทำนและประเมินผลให้ธนำคำรมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และกำรตรวจสอบภำยใน 

(Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของฝ่ำยตรวจสอบตลอดจน          
ให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตั้งโยกย้ำย เลิกจ้ำง หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบหรือหน่วยงำนอื่นใด             
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรตรวจสอบ 

3) สอบทำนให้ธนำคำรปฏิบั ติตำมกฎหมำยว่ ำด้ วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  ข้อก ำหนดของ 
ตลำดหลักทรัพย์หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของสถำบันกำรเงิน  

4) พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลที่มีควำมเป็นอิสระ เพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของธนำคำรและ          
เสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว รวมทั้งเข้ำประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุมด้วย    
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5) พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของธนำคำร โดยเฉพำะในกรณีที่เกิดรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมี       
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ 
เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวสมเหตุผลเป็นประโยชน์สุงสุดต่อธนำคำร 

6) จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของธนำคำร    
ลงนำมโดยประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ทั้งนี้จะต้องมีข้อมูลตำมที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนดด้วย 

7) ก ำหนดหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลง     
ที่มีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบไว้อย่ำงชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษรตำมที่ได้รับอนุมัติ
จำกคณะกรรมกำรธนำคำร และต้องเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของธนำคำร 

8) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร
ในกรณีที่ตรวจพบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญ      
ต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของธนำคำร 
 รำยกำรที่เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
 กำรทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคัญในระบบควบคุมภำยใน 
 กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจสถำบันกำรเงิน  กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของ

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อก ำหนดของธนำคำรแห่งประเทศไทยหรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
สถำบันกำรเงินและหลักทรัพย์และกฎหมำยอื่นๆ หำกคณะกรรมกำรธนำคำรหรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มีกำร
ปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำตำมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนด คณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องเปิดเผยกำร
กระท ำดังกล่ำวไว้ในรำยงำนประจ ำปี และรำยงำนต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย 

9) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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4.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ประกอบด้วย กรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยไพโรจน ์ เฮงสกลุ ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
3. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
4. นำยสรร วิเทศพงษ์     กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

        นำงสำวชุติมำ       บุญมี เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  

1. ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
2. ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรป้องกันกำรจ่ำยเงินเพื่อกำรคอร์รัปช่ัน 
3. ดูแลให้มีกำรปฏิบัต ิเป็นไปตำมนโยบำย รวมทั ้งให้ข้อแนะน ำและกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นแก่ผู้ที่ปฏิบัติงำน     

เพื่อให้บรรลุแผนงำน 
4. ประเมินผลภำยในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบำลเพื่อก ำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง 
5. เป็นตัวแทนธนำคำรในกำรสื่อสำรและกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนบรรษัทภิบำล กำรป้องกันกำรจ่ำยเ งิน  

เพื่อกำรคอร์รัปช่ันท้ังกับผู้บริหำร พนักงำนและหน่วยงำนภำยนอก 
6. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

5.  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยอดุลย์ วินัยแพทย ์ ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
 2. นำยสมศักดิ์  อัศวโภคี  กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

3. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
       นำยเรืองศักดิ์  วิทวัสกำรเวช เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที ่ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร  ดังนี้  

1) ก ำหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ วิธีกำรคัดเลือกกรรมกำร และ/หรือ ต ำแหน่งผู้บริหำรของธนำคำร ตั้งแต่กรรมกำร
ผู้จัดกำรขึ้นไป เมื่อครบวำระ หรือมีต ำแหน่งว่ำงลง หรือเพิ่มเติม 

2) คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคณุสมบัตเิหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ เพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรธนำคำร 
2.1 กรรมกำร (เพิ่มเติม / ทดแทน / ครบวำระ) 
2.2 ผู้บริหำรระดับสูง ตั้งแต่ต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป 

3) เสนอแนะวิธีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรธนำคำรต่อคณะกรรมกำรธนำคำร 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรประเมินผลของกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรธนำคำร 

4) เสนอแนวทำง วิธีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใด รวมถึงโบนัสประจ ำปี ให้แก่ คณะกรรมกำรธนำคำร 
และคณะกรรมกำรชุดย่อยคณะต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรธนำคำรแต่งตั้ง 

5) พิจำรณำแนวทำงกำรประเมินผลและรับทรำบผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผู้จัดกำร รวมถึงก ำหนดผลตอบแทน
และโบนัส ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี โดยค ำนึงถึงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบที่มีต่อธนำคำร 

6) พิจำรณำกรอบกำรด ำเนินกำรของโครงสร้ำงค่ำตอบแทน กำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี โบนัสประจ ำปี ตลอดจน
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ดังต่อไปนี ้
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6.1 พิจำรณำภำพรวมและกรอบกำรด ำเนินกำรของโครงสร้ำงค่ำตอบแทน กำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี และโบนัสประจ ำปี 

ตลอดจนผลประโยชน์อื่นใดของผู้บริหำรระดับสูงและพนักงำนธนำคำร ตำมข้อเสนอของฝ่ำยจัดกำร        
เพื่อควำมเหมำะสมและก่อให้เกิดผลงำนตำมที่คำดหวัง มีควำมเป็นธรรมและเป็นกำรตอบแทนพนักงำน      
ที่ช่วยให้งำนของธนำคำรประสบผลส ำเร็จ 

6.2 พิจำรณำงบประมำณกำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี และโบนัสประจ ำปี ตลอดจนผลตอบแทนพิเศษอื่นๆ            
ที่ธนำคำรก ำหนดให้พนักงำน 

7) พิจำรณำนโยบำยแนวทำงและวิธีกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง เพื่อควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรที่เหมำะสมและ
อย่ำงเป็นระบบ ส ำหรับต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูงตั้งแต่ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนักข้ึนไป 

8) พิจำรณำกรอบนโยบำยและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับรูปแบบลักษณะกำรจ้ำงงำนท่ีมีลักษณะพิเศษ 
9) ทบทวนและเสนอข้อแก้ไข ขอบเขตหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน

ให้สอดคล้องกับภำวกำรณ์ 
10) เปิดเผยรำยงำนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไว้ในรำยงำนประจ ำปีของธนำคำร 
11) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย 

 
หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ กรรมการอิสระและผู้บริหารของธนาคาร 

กำรสรรหำบุคคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรธนำคำร  เป็นไปตำมข้อบังคับของธนำคำร แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่อันเนื่องจำกกำรออกตำมวำระหรือแต่งตั้งกรรมกำรเพิ่ม คณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน จะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถมีประสบกำรณ์    
ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีและน ำเสนอรำยช่ือต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำกลั่นกรองบุคคลนั้นๆ ก่อนน ำเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจำรณำเพื่ออนุมัติ  

กรณีที่  2  กำรแต่ งตั้ งกรรมกำรใหม่แทนกรรมกำรที่ออกก่อนครบก ำหนดวำระ คณะกรรมกำรสรรหำ 
และก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย  โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็น 
ขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ท้ังนี้ เพื่อน ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

-  การสรรหาผู้บริหารธนาคาร 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถและ
คุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ได้แก่ กรรมกำรผู้จัดกำร    
โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในสำยงำนด้ำนกำรเงิน           
มีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำรในแนวทำงเดียวกับคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กร            
ประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย ซึ่งผู้บริหำรสูงสุดและคณะกรรมกำรธนำคำรจะต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกันตลอดจน         
มีกำรประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิด โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ได้รับกำรคัดเลือก             
ต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง 

กรณีกำรสรรหำผู้บรหิำรในต ำแหน่งอื่นๆ กรรมกำรผู้จดักำรจะเป็นผู้พิจำรณำคณุสมบัติเพื่อพิจำรณำอนุมัติแต่งตั้ง 

- องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร  

จ ำนวนของคณะกรรมกำรเป็นไปตำมที่ประชุมผู้ถือหุ้นก ำหนด โดยมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 คน และมีกรรมกำรอิสระ
อย่ำงน้อยหนึ่งในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด และไม่น้อยกว่ำ 3 คน 
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- การเลือกตั้งกรรมการธนาคาร 
1.   ในกำรลงคะแนนเสยีงเลือกตั้งกรรมกำร ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรดังนี ้

  (ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
  (ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้     

ในกรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพี ยงใดไม่ได้       
(Non-cumulative Voting) 

  (ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำร
ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ งในครั้ งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่ งได้รับกำรเลือกตั้ งในล ำดับถัดลงมำ 
มีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธำน         
เป็นผู้ออกเสียงช้ีขำด 

2.   กำรพ้นจำกต ำแหน่งกรรมกำร 
  (ก) กำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ 

- ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้งให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งหนึ่งในสำม 
- กรรมกำรที่จะต้องออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให้จับสลำกกัน

ว่ำผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจำกต ำแหน่ง 
- กรรมกำรผู้พ้นจำกต ำแหน่งนี้จะเลือกเข้ำรับต ำแหน่งอีกก็ได้  

  (ข) ตำย 
  (ค) ลำออก  
  (ง) ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย  
  (จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุมและ    

มีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุมและ   
มีสิทธิออกเสียง  

  (ช) ศำลมีค ำสั่งให้ออก  
3. ในกรณีที่กรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัดเข้ำเป็นกรรมกำรแทน 
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรครำวถัดไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลือน้อยกว่ำสองเดือน บุคคลซึ่งเข้ำเป็น
กรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน ทั้งนี้  
มติของคณะกรรมกำรดังกล่ำวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ  3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำร             
ที่ยังเหลืออยู่ 

- คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระนั้น บุคคลดังกล่ำวจะต้องมีคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระ               
ตำมที่ธนำคำรก ำหนดและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งเข้มกว่ำที่ก ำหนดโดยประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนและประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระมีรำยละเอียดดังนี้ 

คุณสมบัติเฉพำะของกรรมกำรอิสระจะต้องไม่มีธุรกิจหรือกำรงำนที่เกี่ยวข้องกับธนำคำร อันอำจมีผลกระทบ 
ต่อกำรตัดสินใจโดยอิสระของตน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่ วม  หรือนิติบุคคลที่ อำจมีควำมขัดแย้ ง  ทั้ งนี้  ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่ เ กี่ ยวข้ องของ 
กรรมกำรอิสระรำยนั้นๆ ด้วย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรือ          
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคล        
ที่อำจมีควำมขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่ยื่นขออนุญำต 
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(3)   ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย ในลักษณะที่เป็น บิดำมำรดำ 
คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่
จะได้รับกำรเสนอให้เป็นผู้บริหำรหรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของธนำคำร หรือบริษัทย่อย ไม่เป็นผู้เกี่ยวข้องหรือ
ญำติสนิทของผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของธนำคำร 

(4) ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลที่อำจมี    
ควำมขัดแย้ง ในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือ      
เคยเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ หรือผู้บริหำรของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ       
กับธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมี
ลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันที่ยื่นขออนุญำต ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจดังกล่ำวข้ำงต้น รวมถึง
กำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรือให้เช่ำอสังหำริมทรัพย์ รำยกำร
เกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริกำรหรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินด้วยกำรรับหรือให้กู้ยืม             
ค้ ำประกัน กำรให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นท ำนองเดียวกันซึ่งเป็นผลให้ผู้ขออนุญำต
หรือคู่สัญญำมีภำระหนี้ที่ต้องช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของผู้ขออนุญำต
หรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำทขึ้นไปแลว้แต่จ ำนวนใดจะต่ ำกว่ำ ทั้งนี้กำรค ำนวณภำระหนี้ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำร
ค ำนวณมูลค่ำของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนว่ำด้วยหลักเกณฑ์     ในกำร
ท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนี้ดังกล่ ำวให้นับรวมภำระหนี้ที่เกิดขึ้น           
ในระหว่ำงหนึ่งปีก่อนวันที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจ                      
มีควำมขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ ผู้บริหำร หรือหุ้นส่วนผู้จัดกำร
ของส ำนักงำนสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมี
ควำมขัดแย้งสังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อ นวันที่             
ยื่นขออนุญำต 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงินซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ
นิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงกำรเป็นผู้ถือหุ้น
รำยใหญ่ กรรมกำรซึ่งไม่ใช่กรรมกำรอิสระ ผู้บริหำร หรือหุ้นส่วนผู้จัดกำร ของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพนั้นด้วย   
เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนวันท่ียื่นขออนุญำต 

(7) ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของธนำคำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ 
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของธนำคำร 

(8) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของธนำคำร 

 ภำยหลังได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระที่มีลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว กรรมกำรอิสระอำจได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำร ให้ตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง โดยมีกำรตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ              
(Collective Decision) ได้ 

  6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ประกอบด้วยกรรมกำร 5 ท่ำน ดังนี้  

1. กรรมกำรผู้จดักำร     ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
2. รองกรรมกำรผู้จดักำร ทุกกลุม่    กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
3. ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง   กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
4. ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
5. ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนสินทรัพย์และปฏิบตัิกำร กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

                   ผู้อ ำนวยกำรอำวุโสฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง                        เลขำนุกำร       
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งมขีอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งไดร้ับอนมุัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้ 

1) ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำร 
2) วำงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำร  
3) ทบทวนควำมเพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำร  
4) ควบคุม ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง และดูแลใหธ้นำคำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่ก ำหนด 
5) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรต่ำงๆ อย่ำงน้อยไตรมำสละครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่ำงๆ                

ที่ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีนัยส ำคัญ  

7. คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ  

     นอกเหนือจำกคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรธนำคำรได้จัดตั้ งขึ้นเพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมและ      
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของธนำคำรในแต่ละด้ำนตำมที่กล่ำวไว้ข้ำงต้นแล้ว คณะกรรมกำรบริหำรได้แต่งตั้งคณะกรรมกำร  
ชุดย่อยอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อท ำหน้ำที่ดูแลเฉพำะเรื่อง ดังนี้ 

7.1 คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee)  
 มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรอนุมัติวงเงินสินเช่ือได้เท่ำที่ธนำคำรก ำหนด รวมถึงกลั่นกรองสินเช่ือที่เป็นอ ำนำจอนุมัติ

ของคณะกรรมกำรบริหำร   

7.2 คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ (Credit Monitoring Committee)  
   มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดและทบทวนกระบวนกำรในกำรพัฒนำสินเช่ือ กระบวนกำร  

ติดตำมหนี้และกระบวนกำรด ำเนินกำรดำ้นกฎหมำยกับลกูหนี้ รวมถึงพิจำรณำให้ควำมเห็นในกำรจัดช้ันหนี้ แนวทำงในกำรติดตำมและ
แก้ไขหนี้ มีอ ำนำจอนุมัติตำมที่คณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำย  

7.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management Committee)  
  มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรพิจำรณำก ำหนดเป้ำหมำยโครงสรำ้งทำงกำรเงินของสินทรัพย์และหนี้สิน      ก ำหนด

เพดำนควำมเสี่ยง ด้ำนสภำพคล่องและอัตรำดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยด้ำนรำยได้ ก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ ดอกเบี้ยเงินฝำก  กำร
ออกผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินด้ำนกำรระดมทุน พิจำรณำข้อมูลกระแสเงินสดของธนำคำรตลอดจนพฤติกรรมกำรฝำกถอนของลูกค้ำเพื่อ
ประเมินภำพควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องและวำงกลยุทธ์รองรับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ให้เหมำะสม ก ำหนดตัวช้ีวัดส ำคัญต่ำงๆ ที่จะเป็น
เครื่องมือในกำรสะท้อนภำพกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สินให้เป็นไปตำมนโยบำยของธนำคำร  

7.4 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee)  
 มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดแผนกำรลงทุน จัดท ำเกณฑ์กำรลงทุนในตรำสำรต่ำงๆ ภำยใต้นโยบำย      

กำรลงทุน ศึกษำและด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรลงบัญชีที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนบัญชี ก ำหนดกระบวนกำรและ       
วิธีกำรลงทุน กำรปฎิบัติงำน ติดตำมและจัดท ำรำยงำนประเมินผลกำรลงทุน  

8.  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีกำร
ก ำหนดวำระชัดเจนล่วงหน้ำและมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของธนำคำรในแต่ละไตรมำส 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของธนำคำร ซึ่งธนำคำรได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรก่อน    
กำรประชุมล่วงหน้ำเพื่อให้กรรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำ ศึกษำข้อมูล และมีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษรและ
จัดเกบ็รำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 

ปี 2559 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยรำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุม
ของกรรมกำร ประกอบด้วยจ ำนวนครั้งของกำรประชุมและจ ำนวนครั้งท่ีกรรมกำรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่วมประชุม สรุปดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 
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ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการและผู้บริหารธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี 2559 

รายนามกรรมการ 

จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรรษัทภบิาล 

คณะกรรมกา
รสรรหาและ

ก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเสี่ยง 

จ านวนการประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 15 24 12 2 4 4 
1. นำยอนันต ์ อัศวโภคิน 14 - - - - - 
2. นำยรัตน ์  พำนิชพันธ ์ 15 24 - - - - 
3. นำยไพโรจน ์  เฮงสกุล 15 - 12 2 - - 
4. นำยอดุลย ์  วินัยแพทย ์ 15 - 12 2 4 - 
5. นำยสมศักดิ ์  อัศวโภคี  14 - 12 2 4 - 
6. นำยนพร  สุนทรจิตต์เจริญ 14 24 - - 4 - 
7.  นำยสรร              วิเทศพงษ์   15 - 12 2 - - 
8. นำยศิริชัย  สมบัติศิริ  15 24 - - - - 
9. นำยคุณวุฒ ิ  ธรรมพรหมกุล 14 19 - - - - 
10. นำงศศิธร  พงศธร 15 23 - - - 4 
11. นำงสุธำรทิพย ์     พิสิฐบัณฑูรย ์ - - - - - 4 
12. นำยธำน ี  ผลำวงศ์ - - - - - 4 
13. นำยโกศล            กวยำวงศ์   - - - - - 4 
 

9.  คณะผู้บริหาร  

  ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) มีผู้บริหำรระดับผู้ช่วยสำยงำนขึ้นไปรวม 17 ท่ำน ดังรำยช่ือและ   
ต ำแหน่ง ดังนี ้ 

รายชื่อผู้บริหาร ต าแหน่งในธนาคาร 
ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 
LH Fund 

ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 

LH Securities 

ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 
LH Advisory 

1. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำรผู้จดักำร กรรมกำร กรรมกำร กรรมกำร 

2.  นำงสุธำรทิพย์ พิสิฐบัณฑูรย์ รองกรรมกำรผูจ้ัดกำร กลุ่มสนิเชือ่ - - - 

3. นำยนนท์จิตร  ตุลยำนนท ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำรอำวุโส  
สำยงำนพัฒนำสนิเชือ่และบริหำรสนิทรัพย์ 

- - - 

4. นำงสำวจุฑำมำศ  สมบุณยะวิโรจน ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำรอำวุโส  
สำยงำนกำรตลำดกำรธนำคำร  

กรรมกำร - - 

5. นำยธำน ี  ผลำวงศ ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร  
สำยงำนเทคโยโลยีสำรสนเทศ 

- - - 

6. นำงสำวชุตมิำ  บุญม ี ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร สำยงำนควบคุม - - - 
7. นำยโกศล  กวยำวงศ ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร 

สำยงำนสินทรัพย์และปฏิบัตกิำร 
- - - 

8. นำยไพรัช  ตระหง่ำนเรอืง ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร 
สำยงำนกิจกำรสำขำ 

- - - 

9. นำงระวีวรรณ วัธนำนุกจิ ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร สำยงำนกำรเงิน กรรมกำร  
กรรมกำรตรวจสอบ 
ประธำนกรรมกำร 
บริหำรควำมเสี่ยง 

กรรมกำร 
กรรมกำรตรวจสอบ 

กรรมกำร 

10. นำงสำวจนิตนำ ใกล้สุวรรณ ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร 1  - - - 
11. นำยอนุชำ บุปผเวส ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร 2  - - - 
12. นำยสมศักดิ ์ ดีมงคลสุข ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร 3 - - - 
13. นำยภรำดร  ปรียปวัตน ์ ผู้ช่วยสำยงำนอำวโุสสำยงำนปฏิบัติกำรธนำคำร - - - 
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รายชื่อผู้บริหาร ต าแหน่งในธนาคาร 
ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 
LH Fund 

ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 

LH Securities 

ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 
LH Advisory 

14. นำยเรอืงศักดิ ์ วิทวัสกำรเวช ผู้ช่วยสำยงำนอำวโุสสำยงำนทรัพยำกรบุคคล - - - 
15. นำยวิเชียร อมรพนูชัย ผู้ช่วยสำยงำน ส ำนกักรรมกำรผู้จัดกำร - เลขำนกุำรบริษัท กรรมกำร 
16. นำงพัทรภรณ ์ เย่ียมสวัสดิ ์ ผู้ช่วยสำยงำนกำรตลำดกำรธนำคำร - - - 
17. นำยสัญชัย              พำนิชเจริญ ผู้ช่วยสำยงำนสินเชื่อ 2 - - - 

  หมายเหตุ ธนำคำร หมำยถึง  ธนำคำร แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
 LH Fund หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด  

LH Securities หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
 LH Advisory หมำยถึง  บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 

 
10. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

                       นโยบายก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

                       กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำร ก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ทั้งนี้ ค่ำตอบแทนดังกล่ำวจะต้องมีจ ำนวนและส่วนประกอบที่สำมำรถจูงใจกรรมกำร    
ที่มีควำมสำมำรถและมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรได้และจะหลีกเลี่ยงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่มำกเกินควำมจ ำเป็น 
ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะพิจำรณำตำมหลักปฎิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรม ซึ่งพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจและทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่ำงๆ ที่กรรมกำรแต่ละคนสำมำรถท ำให้กับธนำคำรได้แล ะ
เปรียบเทียบกับอุตสำหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนำดใกล้เคียงกัน  

                       กำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะต้องได้รับกำรอนุมัติตำมล ำดับอ ำนำจเพื่อหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และ     
เพื่อควำมโปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรธนำคำร คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
เป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสม 

  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปของตัวเ งิน ได้แก่  ค่ำตอบแทนรำยเดือนและ 
ค่ำเบี้ยประชุม นอกจำกนี้ ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรธนำคำร โดยกำรน ำเสนอจำกคณะกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใสตำมหลักปฏิบัติโดยทั่วไป                 
ในอุตสำหกรรม โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรในกำรก ำกับกำรท ำงำนของธนำคำรและค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของธนำคำรและผู้ถือหุ้น 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 255 9 
เมื่อวันท่ี 14 มีนำคม 2559 มีมติอนุมัติก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร ดังน้ี 

1. ค่ำตอบแทนกรรมกำรเป็นเงินรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 16,600,000 บำท โดยให้คณะกรรมกำรธนำคำรมีอ ำนำจใน       
กำรพิจำรณำจัดสรรค่ำตอบแทนกรรมกำร เพื่อให้สอดคล้องกับประสบกำรณ์ ภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมควำมเหมำะสม  

2. ค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำรประจ ำปี 2559 ดังนี้ 

ตารางแสดงอัตราค่าตอบแทนกรรมการ ประจ าปี 2559 และ 2558 

ต าแหน่ง 

ค่าเบี้ยประชุม (ต่อคร้ัง) 

คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 2559 2558 

 ประธำน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

 กรรมกำรที่ไม่ได้เป็นผู้บริหำร 25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร - - - - - - - - - - 
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3. เงินบ ำเหน็จกรรมกำรประจ ำปี 2559   

ด้วยคณะกรรมกำรธนำคำรมีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุนส่งเสริมให้นโยบำยแก้ปัญหำ และตัดสินใจในเรื่อง
ส ำคัญๆ ให้แก่ธนำคำรร่วมกับฝ่ำยจัดกำร ส่งผลให้ธนำคำรมีผลกำรด ำเนินงำนและมีภำพลักษณ์ที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง จึงเห็นควรก ำหนด
เงินบ ำเหน็จกรรมกำร 

เนื่องจำกบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)  ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของธนำคำร ได้ก ำหนดเงินบ ำเหน็จ
กรรมกำรเช่นกัน จึงเห็นว่ำกรรมกำรธนำคำรท่ำนใดที่เป็นกรรมกำรที่บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ให้ได้รับ         
เงินบ ำเหน็จกรรมกำรจำกบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เพียงแห่งเดียว ดังนั้นจึงขอก ำหนดเงินบ ำเหน็จกรรมกำร
เป็นจ ำนวนเงินรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 1.0 ล้ำนบำท ให้แก่กรรมกำร 2 ท่ำน ดังนี้ 

1. นำยศิริชัย สมบัติศริ ิ
2. นำยสรร วิเทศพงษ ์

ค่าตอบแทนกรรมการ  

ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรธนำคำรจ ำนวน 15,310,643.28 บำท โดยเป็นค่ำตอบแทนรำยเดือน             
และเบี้ยประชุม  

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ  

ค่ำตอบแทนอื่น หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และ 
ไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจำกผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม ดังนี ้

ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร ประจ าปี 2559 และ 2558 

หมายเหตุ                   /1     ค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำรประจ ำปี 2559 และประจ ำปี 2558 เน่ืองจำกกรรมกำรของธนำคำรเป็นกรรมกำรชุดเดียวกับของบริษัทแม่ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน คือ           

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ดังน้ัน ในปี 2559 และปี 2558 เมื่อบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำร

ของธนำคำร ธนำคำรไม่ได้จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรธนำคำรอีก 
/2      ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมท้ังสิทธิประโยชน์อื่นๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจำกผลประโยชน์ ท่ีพึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน          

เบี้ยประชุม 

รายนามกรรมการ 

วันที่เริ่มเป็น 

กรรมการ

ธนาคาร 

2559/1 2558 /1 

ค่าตอบแทน 

และเบีย้ประชุม 

(บาท) 

โบนัส

(บาท) 

ผลประโยชน์

ตอบแทนอ่ืน/2 

(บาท) 

ค่าตอบแทน 

และเบีย้ประชุม 

(บาท) 

โบนัส

(บาท) 

ผลประโยชน์

ตอบแทนอ่ืน/2 

(บาท) 

1. นำยอนันต ์ อัศวโภคิน 19 ธ.ค. 2548 - - - - - - 

2. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ ์ 28 ธ.ค. 2548 12,000,000 - รถยนต์ 

ประจ ำต ำแหน่ง 

12,000,000 - รถยนต์ 

ประจ ำต ำแหน่ง 

3. นำยไพโรจน ์ เฮงสกุล  1 ก.พ. 2552 60,000 - - 90,000 - - 

4. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ 19 ธ.ค. 2548 120,000 - - 150,000 - - 

5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภคี   5 ต.ค. 2555 80,000 - - 120,000 - - 

6. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ 19 ธ.ค. 2548 80,000 - - 100,000 - - 

7. นำยสรร             วิเทศพงษ์ 17 พ.ย. 2558 1,174,327.49 - - 134,333.33 - - 

8. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล   9 มี.ค. 2555 - - - - - - 

9. นำยศิริชัย สมบัติศิริ  2 ม.ค. 2557 1,796,315.79 - - 1,155,000 - - 

10. นำงศศิธร พงศธร 21 ธ.ค. 2548 - - รถยนต์ 

ประจ ำต ำแหน่ง 

- - รถยนต์ 

ประจ ำต ำแหน่ง 

รวม  15,310,643.28 - - 13,749,333.33 - - 



 
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 

 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)   8-26   
                                                            

 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่ผู้บริหำรรวม 17 รำย จ ำนวน 80,042,654.74 บำท โดยเป็นค่ำตอบแทนในรูปเงินเดือน 
โบนัสและค่ำตอบแทนอ่ืน 

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้บริหารของธนาคารประจ าปี 2559 และ 2558 

 ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร 

1. ค่ำตอบแทนอื่นหรือผลประโยชน์ตอบแทนอื่น นอกเหนือจำกผลประโยชน์ที่พึงได้รับตำมปกติ ได้แก่ เงินสมทบ
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เบี้ยประกันกลุ่ม ค่ำเครื่องแบบพนักงำน ค่ำรักษำพยำบำลและค่ำตอบแทนอ่ืนดังน้ี  

 2.   ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ธนำคำรจัดให้มีรถยนต์ประจ ำต ำแหน่ง ส ำหรับประธำนกรรมกำรบริหำร และผู้บริหำร
ระดับผู้ช่วยสำยงำนขึ้นไปจนถึงกรรมกำรผูจ้ัดกำร โดยธนำคำรเป็นผู้รับผิดชอบค่ำตรวจสภำพ ค่ำซ่อมแซม ทะเบียนรถ และประกันภัย
รถยนต์ตำมที่เกิดขึ้นจริงท้ังหมด 

 3.   ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ธนำคำรได้จัดให้มีโครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำน (Employee Joint Investment 
Program (EJIP)) เป็นโครงกำรที่น ำเงินสะสมของพนักงำนและเงินสมทบของธนำคำร ไปซื้อหุ้นสำมัญของบริษัท  แอล เอช       
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) หรือ “หุ้น LHBANK” ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- ระยะเวลำโครงกำร  5 ปี 
วันเริ่มต้นโครงกำร      1 กรกฎำคม พ. ศ. 2557 
ระยะเวลำที่พนักงำนต้องจ่ำยเงินสะสม 
ในส่วนของพนักงำน 

     ระยะเวลำทั้งสิ้น 5 ปี  
     ตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎำคม 2557 ถึงวันท่ี 30 มิถุนำยน 2561 

ระยะเวลำกำรสมทบเงินโดยบริษทั      ระยะเวลำทั้งสิ้น 5 ปี  
     ตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎำคม 2557 ถึงวันท่ี 30 มิถุนำยน 2561 

วันสิ้นสุดโครงกำร      30 มิถุนำยน พ. ศ. 2561 
 

  -  พนักงำนผู้มีสิทธิเข้ำร่วมโครงกำร ต้องเป็นพนักงำนประจ ำที่อยู่ในระดับผู้ช่วยผู้จัดกำรขึ้นไป และผ่ำนกำรทดลองงำน  
-  พนักงำนที่เข้ำร่วมโครงกำร ต้องจ่ำยเงินสะสมในส่วนของพนักงำนเพื่อร่วมลงทุนกับเงินสมทบของธนำคำร        

เป็นประจ ำทุกเดือนในอัตรำร้อยละ 5 จำกฐำนเงินเดือน (Basic Salary) และธนำคำรจะจ่ำยเงินสมทบให้แก่พนักงำนที่เข้ำร่วม
โครงกำรในอัตรำร้อยละ 5 จำกฐำนเงินเดือน (Basic Salary) ของพนักงำนแต่ละท่ำน  
 

ประเภท 
2559 2558 

จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบแทน  
(บาท) 

จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบแทน 
(บาท) 

เงินเดือน 17 60,395,445 19 59,097,800 

เงินพิเศษ/โบนัส  15,158,400  18,023,600 

เงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ  2,737,282  2,664,975 

เบี้ยประกันกลุ่ม  28,237.74  40,507.90 

ค่ำเครื่องแบบ/บัตรพนักงำน  -  - 

ค่ำรักษำพยำบำล  94,290  60,377.95 

ค่ำตอบแทนอื่น  1,629,000  - 

รวม  80,042,654.74  79,887,260.85 
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11.  บุคลากร 

 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 ธนำคำรมีพนักงำนจ ำนวน 1,692 รำย เพิ่มขึ้น 39 รำย เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2558         
ส่วนใหญ่เป็นกำรเพิ่มขึ้นตำมปริมำณสำขำท่ีเพิ่มขึ้น ตำมรำยละเอียด ดังนี้ 

 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 
จ ำนวนพนักงำน (คน) 1,692 1,653 1,467 

ปี 2559 ธนำคำรมีค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับพนักงำน 1,105.99 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 161.54 ล้ำนบำท เมื่อเทียบกับปี 2558 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.10 เป็นผลมำจำกกำรปรับเพิ่มขึ้นของเงินเดือน กำรจ่ำยโบนัสประจ ำปี และกำรเพิ่มขึ้นของจ ำนวนพนักงำน    
เพื่อรองรับกำรขยำยธุรกิจและสำขำของธนำคำร 

นโยบายในการพัฒนาบุคคลากร 

เพื่อให้องค์กรมีควำมเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำพนักงำนซึ่งเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญ ธนำคำรจึงมีนโยบำย       
ในกำรสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำบุคคลำกรของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรจัดอบรมสัมมนำที่จัดโดยหน่วยงำนภำยในองค์กรและ   
กำรส่งบุคคลำกรเข้ำรับกำรอบรมกับสถำบันจัดอบรมภำยนอกองค์กร  รวมทั้งกำรสอนงำนโดยหัวหน้ำงำน เพื่อให้เกิด                  
กำรพัฒนำที่ยั่งยืนและเพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ มีควำมเป็นมืออำชีพ เสริมสร้ำงให้เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือร่วมใจ         
เป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ำยงำน และเป็นประโยชน์ต่องำนในภำพรวมขององค์กร 

ค่านิยมองค์กร (ProAcTIVE) 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของพนักงำนเพรำะถือเป็นส่วนที่ส ำคัญ
ในกำรผลักดันให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนและสอดคล้องกับพันธกิจของธนำคำรที่จะพัฒนำและสนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลทั้งในเชิงควำมรู้และผลประโยชน์ของพนักงำน  

ธนำคำรได้ก ำหนดค่ำนิยมองค์กรที่จะช่วยส่งเสริมให้พนักงำนมีจุดมุ่งหมำยเดียวกันเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
หรือเรียกว่ำ Pro-Active ได้แก่  

Professional คือ กำรพัฒนำศักยภำพ /สร้ำงสรรค์งำนในเชิงรุก/พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
Accountability คือ กำรรับผิดชอบในทุกมิติ/ยึดมั่นสัจจะ/ใฝ่ส ำเร็จ 
Teamwork คือ กำรเปิดใจแก่กัน/ท ำงำนเป็นทีม/มุ่งสู่เป้ำหมำยร่วมกัน 
Integrity คือ ควำมสุจริต/มีจริยธรรม/โปร่งใส 
Visioning คือ กำรคิดนอกกรอบ/มองกว้ำงไกล/ยึดมั่นในเป้ำหมำย 
Excellence Service คือ มีใจรักบริกำร/ให้เกียรติ/จิตอำสำ 

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในภำพรวมธุรกิจของธนำคำรและมีควำมพร้อมท่ีจะปฏิบัติงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุข รวมทั้งเพื่อให้ทรำบถึงบทบำทหน้ำที่และควำมส ำคัญของตนเองที่มีต่อองค์กรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อค่ำนิยม         
ของธนำคำร  

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

ธนำคำรมีนโยบำยในกำรดูแลสุขภำพและควำมปลอดภัยในชีวิตของพนักงำน เพื่อให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข 
รวมถึงกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม อำทิ เงินเดือน โบนัส กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ค่ำรักษำพยำบำล 
เครื่องแบบพนักงำน รวมถึงผลประโยชน์สวัสดิกำรอื่นๆ   
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กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

เพื่อเป็นสวัสดิกำรแก่พนักงำน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมกำรออมระยะยำวของพนักงำน ท ำให้พนักงำนมีเงินออมไว้ใช้
เมื่อเกษียณอำยุหรือเมื่อออกจำกงำนโดยธนำคำรได้จ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพในสัดส่วนที่เท่ำกันกับพนักงำน            
เป็นรำยเดือนในอัตรำร้อยละ 3 - 7 ของเงินเดือน ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2559 และ 2558 ธนำคำรได้จ่ำยเงินสมทบเข้ำ
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เป็นเงินจ ำนวน 34.19 ล้ำนบำท และ 31.0 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ  

12. จ านวนการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)              
ที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบรษิัทแม่ และธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 31 ธันวาคม 2558 

ตารางแสดงจ านวนการถือหลักทรัพย์ของกรรมการธนาคาร ที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่ และธนาคาร  

หมายเหต ุ  บริษัทแม่/1   หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
ธนำคำร/2   หมำยถึง ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์จ ำกัด (มหำชน) 

 
 
 
 
 

รายนามกรรมการ ต าแหน่ง 
31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558 

จ านวนการถือหลักทรัพย ์ จ านวนการถือหลักทรัพย ์
บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 

1. นำยอนนัต์       อัศวโภคนิ ประธำนกรรมกำร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. นำยรัตน ์         พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำรบริหำร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

3. นำยไพโรจน ์   เฮงสกุล กรรมกำรอิสระ 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

5,606,797 หุ้น 
ร้อยละ 0.041 

  (ลดลงร้อยละ15.14) 

-ไม่มี- 6,606,797 หุ้น 
ร้อยละ 0.048 

 

-ไม่มี- 

4. นำยอดุลย์         วินัยแพทย์ กรรมกำรอิสระ  
ประธำนกรรมกำรสรรหำและ 
ก ำหนดค่ำตอบแทน  
กรรมกำรตรวจสอบ 
กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรอิสระ  
กรรมกำรตรวจสอบ  
กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

6. นำยสรร     วิเทศพงษ์ กรรมกำรอิสระ  
กรรมกำรตรวจสอบ  
กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นำยนพร          สุนทรจิตตเ์จริญ กรรมกำรบริหำร  
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน  

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

8. นำยคุณวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำรบริหำร 2,700,066 หุ้น 
ร้อยละ 0.020 
ถือโดย คู่สมรส 

-ไม่มี- 
2,700,066 หุ้น 
ร้อยละ 0.020 
ถือโดย คู่สมรส 

-ไม่มี- 

9. นำยศิริชัย สมบัติศิริ/4 กรรมกำรบริหำร 1,140,237 หุ้น 
ร้อยละ 0.008 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

10. นำงศศิธร          พงศธร กรรมกำรบริหำร  
กรรมกำรผู้จดักำร 

1,356,522 หุ้น 
ร้อยละ 0.010 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ11.50) 

-ไม่มี- 1,216,592 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

 

-ไม่มี- 
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ตารางแสดงจ านวนการถือหลักทรัพย์ของผู้บริหารธนาคาร ที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่ ธนาคาร และบริษัทย่อย           
 

หมายเหต ุ  บริษัทแม่/1  หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
ธนำคำร/2   หมำยถึง ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์จ ำกัด (มหำชน) 

รำยนำมผู้บริหำร ต ำแหน่ง 

31 ธันวำคม 2559 31 ธันวำคม 2558 

จ ำนวนกำรถอืหลักทรัพย์ จ ำนวนกำรถอืหลักทรัพย์ 

บริษัทแม่/1  ธนำคำร/2 บริษัทแม่/1  ธนำคำร/2 

1. นำงศศิธร          พงศธร กรรมกำรผู้จดักำร 1,356,522 หุ้น 
ร้อยละ 0.010 
(เพิ่มขึ้น 11.50) 

-ไม่มี- 1,216,592 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

 

-ไม่มี- 

2. นำงสุธำรทิพย์  พิสิฐบัณฑูรย์  รองกรรมกำรผู้จัดกำร กลุ่มสินเชื่อ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

3. นำยนนท์จิตร ตุลยำนนท์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส 
สำยงำนพัฒนำสินเชื่อและบริหำรสินทรัพย์  
 

2,524,552 หุ้น 
ร้อยละ 0.019 
(เพิ่มขึ้น 1.99) 

-ไม่มี- 2,475,256 หุ้น 
ร้อยละ 0.018 

 

-ไม่มี- 

4. นำงสำวจุฑำมำศ 
 

สมบุณยะวิโรจน์   
 

ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำรอำวุโส                     
สำยงำนกำรตลำดกำรธนำคำร   

664,128 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 
(เพิ่มขึ้น 5.07) 

-ไม่มี- 632,041 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

 

-ไม่มี- 

5. นำยธำนี ผลำวงศ์  ผุ้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  
สำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

453,545 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 
(เพิ่มขึ้น 12.37) 

-ไม่มี- 403,609 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 

 

-ไม่มี- 

6. นำงสำวชุตมิำ  บุญมี  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  
สำยงำนควบคุม 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นำยโกศล กวยำวงศ ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร 
สำยงำนสินทรัพย์และปฏิบัตกิำร 

260,897 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 
(เพิ่มขึ้น 17.96) 

-ไม่มี- 221,172 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 

 

-ไม่มี- 

8. นำยไพรัช  ตระหง่ำนเรือง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 
สำยงำนกิจกำรสำขำ 

1,139,529 หุ้น 
ร้อยละ 0.008 
(เพิ่มขึ้น 20.26) 

-ไม่มี- 947,525 หุ้น 
ร้อยละ 0.007 

 

-ไม่มี- 

9. นำงระวีวรรณ  วัธนำนุกิจ  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรสำยงำนกำรเงิน 650,000 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

10. นำยเรืองศักดิ์ วิทวัสกำรเวช ผู้ช่วยสำยงำนอำวโุสสำยงำนทรัพยำกรบุคคล 336,251 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 
(เพิ่มขึ้น 12.61) 

-ไม่มี- 298,601 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 

 

-ไม่มี- 

11. นำยภรำดร ปรียปวัตน์ ผู้ช่วยสำยงำนอำวุ โสสำยงำนปฏิ บัติกำร
ธนำคำร 

405,824 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 
(เพิ่มขึ้น 17.22) 

-ไม่มี- 346,202 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 

 

-ไม่มี- 

12. นำงสำวจินตนำ  ใกล้สุวรรณ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 1  1,058,740 หุ้น 
ร้อยละ 0.008 
(เพิ่มขึ้น 4.43) 

-ไม่มี- 1,013,857 หุ้น 
ร้อยละ 0.007 

 

-ไม่มี- 

13. นำยอนุชำ บุปผเวส ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 2 239,372 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 
(ลดลง 4.16) 

-ไม่มี- 249,756 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 

 

-ไม่มี- 

14. นำยสมศักดิ์  ดีมงคลสุข ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 3 367,080 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 
(เพิ่มขึ้น 12.41) 

-ไม่มี- 326,544 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 

 

-ไม่มี- 

15. นำยวิเชียร อมรพูนชัย ผู้ช่วยสำยงำน ส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำร 402,745 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 
(ลดลง 3.44) 

84 หุ้น 
ร้อยละ 0.000 
 

417,107 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 

 

84 หุ้น 
ร้อยละ 0.000 

 
16. นำงพัทรภรณ์ เย่ียมสวัสดิ ์ ผู้ช่วยสำยงำนกำรตลำดกำรธนำคำร 298,214 หุ้น 

ร้อยละ 0.002 
(เพิ่มขึ้น 10.99) 

-ไม่มี- 268,674 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 

 

-ไม่มี- 

17. นำยสัญชัย พำนิชเจริญ ผู้ช่วยสำยงำนสินเชื่อ 2 -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
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 8.3 โครงสร้างการจัดการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  

 8.3.1 โครงสร้างองค์กร 

     โครงสร้ำงองค์กร บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด แสดงเป็นแผนภำพ ดงันี้ 

 
 8.3.2  โครงสร้างการจัดการ 

         โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด ประกอบด้วย 
คณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อย 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ท้ังนี้คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ กำรแบ่งแยกหน้ำท่ีและควำม
รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ดังนี ้

1. คณะกรรมการบริษัท  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำร 8 ท่ำน ดังนี้  
1. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ์ ประธำนกรรมกำร 
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย์     กรรมกำร 
3. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำร 
4. นำงสำวจุฑำมำศ สมบณุยะวิโรจน ์ กรรมกำร 
5. นำงระวีวรรณ วัธนำนุกิจ กรรมกำร 
6.    นำงจันทนำ กำญจนำคม กรรมกำร และกรรมกำรผู้อ ำนวยกำร 
7. นำงสำวเพียงดำว วัฒนำยำกร กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำร 
8. นำยมนรัฐ ผดุงสิทธิ ์ กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำร 

 รายละเอียดข้อมูลคณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 
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 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1) ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทจัดกำร และของหน่วยงำนภำยนอก           
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทจัดกำร 

2) ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของบริษัทจัดกำร รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและ          
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทจัดกำร ตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำร    
ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่ อระวังรักษำผลประโยชน์ของ
บริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุน 

3) จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำร  และพนักงำน 
เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติภำยในองค์กร 

4) จัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร ให้ควำมเห็นชอบและติดตำมกำรปฏิบัติงำน
ตำมนโยบำยดังกล่ำว ตลอดจนก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5) ก ำหนดแนวทำงเรื่องควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนด 
6) ติดตำมและควบคุมกำรด ำเนินงำนของบริษัทจัดกำร ทั้งทำงด้ำนรำยงำนทำงกำรเงินและกำรปฏิบัติตำมระเบียบ 

นโยบำย และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มี
ประสิทธิภำพ 

7) ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรรำยงำน และจัดให้มีกระบวนกำรในกำรรำยงำนข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมูลจำก    
ฝ่ำยจัดกำรอย่ำงเพียงพอท่ีจะท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ์ 

8) ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรก ำหนดนโยบำยที่ส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจจัดกำรกองทุนตำมที่ทำงกำรก ำหนด 
โดยเฉพำะระบบกำรก ำกับดูแลบริหำรและจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management Oversight) โดยก ำหนด
นโยบำย และหลักปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น และอนุมัตินโยบำยดังกล่ำว รวมทั้งทบทวนกล
ยุทธ์กำรปฏิบัติจริงและนโยบำยในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงสม่ ำเสมอ 

9) พิจำรณำแต่งตั้งและอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ เพื่อดูแลกิจกำรของบริษัท ตำมที่
คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

10) พิจำรณำอนุมัติรำยกำรตำมอ ำนำจอนุมัติ โดยให้เป็นไปตำมตำรำงก ำหนดอ ำนำจอนุมัติ ซึ่งอนุมัติกำรแก้ไข
เปลี่ยนแปลงโดยคณะกรรมกำรบริษัท 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมกำร 2 ท่ำน ดังนี้  
1. นำยอดุลย ์         วินัยแพทย์    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำงระวีวรรณ        วัธนำนุกิจ    กรรมกำรตรวจสอบ 

นำงนวรัตน์           พวงไพโรจน์               เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1) พิจำรณำและอนุมัติแผงำนกำรตรวจสอบประจ ำปี ของฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน รับทรำบผล       
กำรสอบทำนรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ และสื่อสำรกับฝ่ำยจัดกำรในกรณีมีข้อสงสัย  

2) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบในกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย เลิกจ้ำง ผู้บริหำรฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน และ
พิจำรณำอัตรำก ำลังของฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน เพื่อควำมเป็นอิสระของฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำน  

3) สอบทำนและอนุมัติกฏบัตรของงำนตรวจสอบภำยใน และให้มีกำรทบทวนกฏบัตรดังกล่ำวอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4) สอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท และกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้ เป็นไปอย่ำงเหมำะสม                  

มีประสิทธิภำพ และปฏิบัติตำมกฏหมำยที่เกี่ยวข้อง 
5) พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท และประชุมสอบทำนกับผู้สอบบัญชี 

ถึงประเด็นท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมน่ำเชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน ปัญหำที่ประสบในกำรปฏิบัติงำน 
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6) สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทตำมรำยงำนผู้สอบบัญชีให้มีควำมถูกต้อง และรับทรำบกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำยบัญชีที่ส ำคัญ และรำยกำรปรับปรุงของผู้สอบบัญชี 

7) พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ในกรณีที่มีรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ตำมที่ฝ่ำยก ำกับตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน หรือผู้ สอบบัญชี รวมทั้งให้ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำร
เกี่ยวกับรำยกำรดังกล่ำว 

8) จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท  
9) สอบทำนและรับทรำบกำรปฏิบัติงำนตำมหลักจริยธรรม จรรยำบรรณผู้บริหำร พนักงำน และบรรษัทภิบำล 
10) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบรำยงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี (Annual Compliance  
     Report) และหรือรำยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
11) คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องประกอบด้วยกรรมกำรบริษัทที่ไม่มีอ ำนำจในกำรจัดกำร อย่ำงน้อย 2 ท่ำน และ

กรรมกำรอย่ำงน้อย 1 ท่ำนต้องมีควำมรู้ด้ำนบัญชีหรือกำรเงินโดยมีผู้บริหำรฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบ            
กำรปฏิบัติงำนท ำหน้ำท่ีเป็นเลขำนุกำร 

12) คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี และ
เป็นไปตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกำรเป็นกรรมกำรบริษัท 

13) คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องจัดประชุมอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง เมื่อมีควำมจ ำเป็น คณะกรรมกำร             
กำรตรวจสอบอำจเชิญฝ่ำยจัดกำรหรือผู้เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ 

14) รับแจ้งข้อเท็จจริงจำกผู้สอบบัญชี เมื่อผู้สอบบัญชีพบพฤติกำรณ์อันควรสงสัยว่ำกรรมกำรผู้จัดกำรหรือบุคคล       
ซึ่งรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้กระท ำควำมผิดตำมมำตรำ 281/2 วรรคสอง มำตรำ 305 มำตรำ 306  
มำตรำ 308 มำตรำ 309 มำตรำ 310 มำตรำ 311 มำตรำ 312 หรือมำตรำ 313 ของพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  และด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ดังกล่ำวต่ อไปโดยไม่ชักช้ำโดยรำยงำน     
ผลกำรตรวจสอบดังกล่ำว ในเบื้องต้นให้แก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และ
ผู้สอบบัญชีทรำบภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชี 

15) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่จะได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

3.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ประกอบด้วยกรรมกำร 5 ท่ำน ดังนี้  
1. นำงระวีวรรณ วัธนำนุกิจ ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
2. นำงจันทนำ กำญจนำคม กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
3. นำยมนรัฐ ผดุงสิทธ์                  กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
4. นำงสำวเพียงดำว       วัฒนำยำกร              กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
5.  นำงนวรัตน์              พวงไพโรจน ์ กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง และเลขำนุกำร 

  ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1) กลั่นกรองและเสนอ ระบบกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยก ำหนดนโยบำยและหลักปฏิบัติ    
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำในเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรประกอบธุรกิจ ทั้งนี ้
ต้องครอบคลุมควำมเสี่ยงในเรื่องต่ำงๆ เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต 
ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร หรือควำมเสี่ยงอื่นๆ ที่มีนัยส ำคัญต่อบริษัทและกองทุน 

2) ก ำหนดกลยุทธ์ โครงสร้ำงองค์กรและทรัพยำกรที่ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของบริษัทจัดกำร โดยสำมำรถวิเครำะห์ ประเมิน วัดผล และติดตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้
อย่ำงมีประสิทธิผล 

3) ก ำกับดูแลทบทวนและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัทเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง  วิธีปฏิบัติ    
ที่เป็นมำตรฐำน กลยุทธ์และกำรวัดควำมเสี่ยงโดยรวม เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงได้น ำไป
ปฏิบัติอย่ำงเหมำะสม 
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4) ติดตำมผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของบริษัทจัดกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบอย่ำง   

มีนัยส ำคัญ 
5) อนุมัติหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกปัจจัยต่ำงๆในกำรวิเครำะห์งบกำรเงิน และกำรให้น้ ำหนักแต่ละปัจจัย โดยจะ

ทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ เมื่อมีเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญและในกรณีที่มีกำรช้ีขำดกำร
ลงคะแนนในวำระที่คะแนนเสียงไม่เป็นเอกฉันท์ ให้สิทธิประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถออกเสียง
เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด 

   การประชุมคณะกรรมการ 

 บริษัทจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีกำรก ำหนดวำระชัดเจน
ล่วงหน้ำ และมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของบริษัทในแต่ละไตรมำส กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำ เพื่อให้กรรมกำรได้มี
เวลำในกำรพิจำรณำ และศึกษำข้อมูล รวมทั้ง มีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลกัษณ์อักษร และจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำร
รับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 

 ในปี 2559 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยรำยละเอียดกำรเข้ำร่วม            
ประชุมของกรรมกำรในแต่ละคณะ ประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม และจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่วมประชุม 
สรุปได้ดังนี้  

ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการและผู้บริหาร 

รายนามกรรมการ 
จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
จ ำนวนกำรประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 12 8 6 

1. นำยรัตน์               พำนิชพันธ์ 12 - - 
2. นำงศศิธร              พงศธร 12 - - 
3. นำยอดุลย ์            วินยัแพทย์/1   6 4 - 
4. นำงระวีวรรณ         วธันำนกุิจ/2   8 1 1 
5. นำงสำวจุฑำมำศ      สมบุณยะวิโรจน์ 11 - - 
6. นำงจันทนำ           กำญจนำคม   12 - 6 
7. นำงสำวเพียงดำว     วัฒนำยำกร 12 - 6 
8. นำยมนรัฐ             ผดุงสิทธิ์ 11 - 3 
9. นำงนวรัตน์            พวงไพโรจน์ - - 6 

หมายเหตุ /1 นำยอดุลย์ วินัยแพทย์ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร และประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 5 กรกฎำคม 2559 แทนนำยอดิศร ธนนันท์นรำพูล 
  /2 นำงระวีวรรณ วัธนำนุกิจ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร และกรรมกำรตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2559 แทนนำยหรั่ง คงพลัง 
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คณะผู้บริหาร 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีผู้บริหำรรวม 6 ท่ำน ดังรำยชื่อและต ำแหน่ง ดังนี้ 

รายชื่อผู้บริหาร ต าแหน่งในบริษัท 
ต าแหน่งที่ได้รบั 
มอบหมายใน 

บริษัทแม ่

ต าแหน่งที่ได้รบั
มอบหมายใน 

LH Bank 

ต าแหน่งที่ได้รบั
มอบหมายใน 

LH Securities 

ต าแหน่งที่ได้รบั
มอบหมายใน 
LH Advisory 

1. นำงจันทนำ          กำญจนำคม   กรรมกำรผู้อ ำนวยกำร กรรมกำรกำรลงทุน 
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง-
ด้ำนปฏิบัติกำร 
กรรมกำรสินเช่ือ 
กรรมกำรทรัพยำกรบุคคล 

- - - 

2.นำงสำวเพียงดำว วัฒนำยำกร กรรมกำรผู้จัดกำร  กรรมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง - - - 
3. นำยมนรัฐ  ผดุงสิทธิ์ กรรมกำรผู้จัดกำร  - - - - 
4. นำงจิรำภรณ์  ภำคสุโพธิ ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร - - - - 
5. นำงนวรัตน์  พวงไพโรจน ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร - - - - 
6. นำยอนวุัฒน์  อิ่มแสงรัตน์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร - - - - 
หมายเหต ุ บริษัท หมำยถึง     บริษัทหลกัทรัพยจ์ัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์จ ำกัด 
 บริษัทแม่ หมำยถึง     บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 LH Bank หมำยถึง     ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์จ ำกัด (มหำชน)  
 LH Securities หมำยถึง     บริษัทหลกัทรัพย ์แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 LH Advisory หมำยถึง     บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 
 

รายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัท บริษัทแม่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ        
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
ตารางแสดงรายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทที่ถือหลักทรัพย์ในบริษัท และบริษัทแม่  

หมายเหต ุ  บริษัท  หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทแม่  หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย  หมำยถึง บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 

รายนามกรรมการ ต าแหน่ง 
31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558 

จ านวนการถือหลักทรัพย์ จ านวนการถือหลักทรัพย์ 
บริษัท บริษัทแม่ บริษัท บริษัทแม่ 

1. นำยรัตน์            พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. นำงศศิธร            พงศธร กรรมกำร 
 

-ไม่มี- 1,356,522 หุ้น 
ร้อยละ 0.010 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 

11.50) 

-ไม่มี- 1,216,592 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

3. นำยอดุลย ์           วินยัแพทย ์ กรรมกำร 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

4. นำงระวีวรรณ                    วธันำนกุิจ กรรมกำร  
กรรมกำรตรวจสอบ 
ประธำนกรรมกำรบริหำรควำม
เส่ียง 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นำงสำวจุฑำมำศ                    สมบุณยะ
วิโรจน ์

กรรมกำร 
 

-ไม่มี- 664,128 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.07) 

-ไม่มี- 632,041 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

 
6. นำงจันทนำ  กำญจนำคม กรรมกำร 

กรรมกำรผู้อ ำนวยกำร 
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. นำงเพียงดำว  วัฒนำยำกร กรรมกำร 
กรรมกำรผู้จัดกำร 
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

    

8. นำยมนรัฐ             ผดุงสิทธิ ์ กรรมกำร  
กรรมกำรผู้จัดกำร 
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
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8.4  โครงสร้างการจัดการ บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

8.4.1 โครงสร้างองค์กร 

   โครงสร้ำงองค์กร บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) แสดงเป็นแผนภำพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
8.4.2  โครงสร้างการจัดการ 

          โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท        
ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อย 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ
คณะกรรมกำรบริหำร ท้ังนี้ คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย มีองค์ประกอบ คุณสมบัติ กำรแบ่งแยกหน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ดังนี ้

1. คณะกรรมการบริษัท  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำร 7 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยรัตน์  พำนิชพันธ์     ประธำนกรรมกำร 
2. นำยรำชัย วัฒนเกษม     กรรมกำร 
3. นำงศศิธร  พงศธร  กรรมกำร 

  4. นำยนพร  สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำร 
5. นำงระวีวรรณ   วัธนำนุกิจ     กรรมกำร  
6. นำงสำวเยำวลักษณ์  อร่ำมทวทีอง   กรรมกำร  
7. นำยกำนต์            อรรถธรรมสุนทร กรรมกำร 

         นำยวิเชียร           อมรพูนชัย             เลขำนุกำรบริษัท 
 รายละเอียดข้อมูลคณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 
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 บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัท มีบทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม โดยไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรำยใด โดยมีหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ ดังนี้  

1) ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทและของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดีและระวังรักษำผลประโยชน์ของ
บริษัทและลูกค้ำบริษัท 

2) ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของบริษัท รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและทิศทำง        
กำรด ำเนินงำนและงบประมำณของบริษัทตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับ ควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำร
ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อระวังรักษำผลประโยชน์ของ
บริษัทและผู้ถือหุ้น 

3) จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน    
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติภำยในองค์กร 

4) ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทตลอดเวลำเพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร  และฝ่ำยจัดกำรด ำเนิน
กิจกำรตำมกฎหมำยและนโยบำยที่วำงไว้ 

5) ดูแลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรในงำนของบริษัท ซึ่งรวมถึงกำรแต่งตั้งผู้บริหำร
ระดับสูง  

6) ด ำเนินกำรให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ  
7) ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรบอกกล่ำวเรื่องที่ส ำคัญของบริษัทต่อคณะกรรมกำร รวมถึงดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่ง

ข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมูลจำกฝ่ำยจัดกำรอย่ำงเพียงพอที่จะท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมอ ำนำจ หน้ำที่ 
และควำมรับผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ์ 

8) ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรมีกำรก ำหนดนโยบำย กระบวนกำร และกำรควบคุมทำงด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงประเภทต่ำงๆ 
ที่เกิดขึ้น และอนุมัตินโยบำยดังกล่ำว รวมทั้งทบทวนกลยุทธ์กำรปฏิบัติจริงและนโยบำยในเรื่องดังกล่ำวอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

9) พิจำรณำอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้ง
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยท่ีได้แต่งตั้งข้ึน 

10) ดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอก และข้อคิดเห็นจำก
ฝ่ำยจัดกำรต่อคณะกรรมกำรภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 

11) จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำร และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมโดยก ำหนดให้มี
สัดส่วนหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงเหมำะสม 

12) ให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยกึ่งหนึ่งของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมที่จัดขึ้นในแต่ละปี  
13) ก ำหนดให้กำรลงมติของคณะกรรมกำรบริษัทให้ถือเสียงข้ำงมำกเป็นมติที่ประชุม 
14) ก ำหนดให้มีกำรจัดกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำทุกเดือนอย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมกำร 2 ท่ำน ดังนี ้ 
               1. นำยรำชัย    วัฒนเกษม    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
           2. นำงระวีวรรณ    วัธนำนุกิจ    กรรมกำรตรวจสอบ 
  นำงสำวรัชนี  ชุนรัตนชัย    เลขำนุกำร 
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บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ  

  คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 
2) สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์    

แห่งประเทศไทย และหรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบ ค ำสั่ง และแนวทำงปฏิบัติของทำงกำร องค์กร 
หรือสมำคมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย์  

3) สอบทำนและประเมินผลให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน
ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล  

4) พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอแต่งตั้งบุคคลที่มีควำมเป็นอิสระ เพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและ
เสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว  

5) ท ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมที่ได้รับกำรแจ้งเกี่ยวกับพฤติกรรมอันควรสงสัยตำมที่กฎหมำยก ำหนดจำก    
ผู้สอบบัญช ีตำมมำตรำ 89/25 แห่ง พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

6) รำยงำนผลกำรตรวจสอบตำมข้อ  5 ในเบื้องต้น ให้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ             
ตลำดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีทรำบภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชี  

7) รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร     
ในกรณีที่ตรวจพบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงิน 
และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท อำทิเช่น กำรทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคัญในระบบกำร
ควบคุมภำยใน กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  ข้อก ำหนดของตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหรือกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงระเบียบ ค ำสั่ง และแนวทำงปฏิบัติของทำงกำร 
องค์กร หรือสมำคมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย์ เป็นต้น  

8) ให้ค ำแนะน ำกับฝ่ำยจัดกำรในกำรควบคุมดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมำย     
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องหรือเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

9) พิจำรณำทบทวนให้ควำมเห็นชอบแผนงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน และแผนงำนตรวจสอบภำยในประจ ำปี  
10) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบรำยงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี (Annual Compliance Report) 

และ/หรือรำยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ประกอบด้วยกรรมกำร 6 ท่ำน ดังนี ้ 
1. นำงสำวเยำวลักษณ์    อร่ำมทวีทอง  ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
2.  นำยกำนต์                อรรถธรรมสุนทร             กรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

  3.  นำยพิชัย                สุภำพงษ ์                     กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
  4.  นำยน ำชัย   เตชะรัตนะวิโรจน์            กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
  5.  นำงสำวชุติมำ         เดชทิพย์ประภำพ            กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
  6.  นำงสำวเพ็ญพิภัทร  สินธุพันธ ์                     กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และเลขำนกุำร 

บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งต่ำงๆ ขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ และกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัท 

 



 
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 

 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)   8-38   
                                                            

2)  บริหำรปัจจัยควำมเสี่ยงโดยควบคุมกิจกรรมควำมเสี่ยง และกระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ โดยมีหลักกำร คือกำรลด
มูลเหตุต่ำงๆ ของแต่ละโอกำสที่อำจจะท ำให้องค์กรเกิดควำมเสียหำย เพื่อให้ระดับและขนำดของควำมเสียหำย     
ที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ สำมำรถประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่ำงเป็นระบบ 
โดยให้บรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กรเป็นส ำคัญ 

3)  พิจำรณำหลักทรัพย์ Marginable Securities และก ำหนด IM ในแต่ละหลักทรัพย์ 
4)  ประเมินผลควำมเสี่ยงของบริษัทและพิจำรณำปรับแผนควำมเสี่ยงให้สอดคล้องและทันกับเหตุกำรณ์ปัจจุบัน 
5)  ประสำนงำนและร่วมือกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan : BCP) 
6)  ก ำหนดให้กำรลงมติของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ถือเสียงข้ำงมำกเป็นมติที่ประชุม 
7)  จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำอย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
8)  รำยงำนสรุปรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นรำยไตรมำส 
9) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

4. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 คณะกรรมกำรบริหำร ประกอบด้วยกรรมกำร 5 ท่ำน ดังนี ้

1.  นำงศศิธร            พงศธร                          ประธำนกรรมกำรบริหำร 
2.  นำงสำวเยำวลักษณ์    อร่ำมทวีทอง                  กรรมกำรบริหำร 
3.  นำยกำนต์                อรรถธรรมสุนทร           กรรมกำรบริหำร 

 4.  นำยพิชัย                 สุภำพงษ์                        กรรมกำรบริหำร 
5.  นำงสำวชุติมำ            เดชทิพย์ประภำพ             กรรมกำรบริหำร และเลขำนุกำร 

บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

  คณะกรรมกำรบริหำร มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) บริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
กฎระเบียบของบริษัท 

2) พิจำรณำ และอนุมัติกำรท ำธุรกรรมใดๆ ที่เกินอ ำนำจกำรตัดสินใจของฝ่ำยจัดกำร  ทั้งนี้ ต้องภำยในอ ำนำจ           
ที ่กฎระเบียบก ำหนด หรือได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

3) ในกำรประชุมหำกประธำนกรรมกำรบริหำรไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้ท่ีประชุมพิจำรณำเลือกกรรมกำร 1 ท่ำน 
ท ำหน้ำที่ประธำนท่ีประชุม องค์ประชุมต้องประกอบด้วยกรรมกำร 2 ใน 3  

4) ก ำหนดให้กำรลงมติของคณะกรรมกำรบริหำรให้ถือเสียงข้ำงมำกเป็นมติที่ประชุม 
5) กำรจัดประชุมหำรือใดๆ ของคณะกรรมกำรบริหำรสำมำรถกระท ำผ่ำนเครื่องมือสื่อสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ และ

จะต้องจัดท ำรำยงำนกำรประชุม โดยอำจรวบรวมจัดท ำเป็นรำยเดือนได้ และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบ
ในกำรประชุมครำวถัดไป  

6) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

   การประชุมคณะกรรมการ 

 บริษัทจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีกำรก ำหนดวำระชัดเจน
ล่วงหน้ำ และมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของบริษัทในแต่ละไตรมำส กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำ เพื่อให้กรรมกำรได้มี
เวลำในกำรพิจำรณำ และศึกษำข้อมูล รวมทั้ง มีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลกัษณ์อักษร และจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำร
รับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 
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 ในปี 2559 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยรำยละเอียดกำรเข้ำร่วม            
ประชุมของกรรมกำรในแต่ละคณะ ประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม และจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่วมประชุม 
สรุปได้ดังนี้  

ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการและผู้บริหาร 

รายนามกรรมการ 
จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบรหิาร/4 
จ ำนวนกำรประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 12 11 12 -/4 

1. นำยรัตน์               พำนิชพันธ ์ 12 - - - 
2. นำยรำชยั              วัฒนเกษม 10 11 - - 
3. นำยนพร               สุนทรจิตต์เจรญิ 12 - - - 
4. นำงศศิธร              พงศธร 12 - - -/4 
5. นำงระวีวรรณ         วธันำนกุิจ/1   12 2 - - 
6. นำงสำวเยำวลักษณ์  อร่ำมทวีทอง/2   6 4 2 -/4 
7. นำยกำนต์             อรรถธรรมสุนทร 12 - 12 -/4 
8. นำยพิชยั              สภุำพงษ ์ - - 12 -/4 
9. นำยน ำชยั             เตชะรัตนะวโิรจน์ - - 10   - 
10. นำงสำวชุติมำ       เดชทิพย์ประภำพ - - 11 -/4 
11. นำงสำวเพ็ญพิภัทร สินธุพันธ์/3 - - 1 - 

หมายเหต ุ /1 นำงระวีวรรณ วัธนำนุกิจ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2559 แทนนำงสำวเยำวลักษณ์ อร่ำมทวีทอง  
  /2 นำงสำวเยำวลักษณ์ อร่ำมทวีทอง เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร และกรรมกำรตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 4 กรกฎำคม 2559 แทนนำยอดุลย์ วินัยแพทย์  

   ประธำนกรรมกำรตรวจสอบที่ลำออก และได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง              
ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2559 

/3 นำงสำวเพ็ญพิภัทร สินธุพันธ์ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตั้งแต่วันที่ 9 ธันวำคม 2559 
/4 คณะกรรมกำรบริหำร ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท เมื่อวันที่ 9 ธันวำคม 2559 ซึ่งในปี 2559 ยังไม่มีกำรจัดประชุม 

หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัท 

 -  การสรรหากรรมการบริษัท 

 คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอด้ำนธุรกจิหลักทรัพย์ กำรเงิน รวมถึงเศรษฐกิจ กฎหมำย และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำม
จ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

 คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำร และ/หรือ กรรมกำรอิสระแทน กรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะ
เหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระหรือเพื่อพิจำรณำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมกำร และ/หรือ กรรมกำรอิสระใน
กรณีที่กรรมกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ หรือเลือกตั้งกรรมกำรใหม่เพิ่มเติม โดยหลักเกณฑ์ในกำรเลือกตั้งและถอดถอนกรรมกำร      
เป็นดังนี ้

- องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย กรรมกำรอย่ำงน้อย 5 คน และกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำร
ทั้งหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจักร และกรรมกำรบริษัทต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

- การเลือกตั้งกรรมการบริษัท 
1. ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมกำร โดยใช้เสียงข้ำงมำกตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร ดังต่อไปนี ้

(ก) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีตนมีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลำยคน เป็นกรรมกำรก็ได้ 

แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้กรรมกำรคนใดมำกหรือน้อยกว่ำกรรมกำรคนอ่ืนๆ ไม่ได้ 
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(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับจะได้รับกำรเลือกตั้งให้เป็นกรรมกำรเท่ำกับจ ำนวนกรรมกำรที่
จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตั้งในล ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสียง
เท่ำกันเกินจ ำนวนที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้นให้ผู้เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสียงช้ีขำด 

2. กำรพ้นจำกต ำแหน่งกรรมกำร 
(ก)  กำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ 

- ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้ง กรรมกำรจ ำนวน 1 ใน 3 จะต้องพ้นจำกต ำแหน่ง ถ้ำ
จ ำนวนกรรมกำรที่จะพ้นจำกต ำแหน่งไม่อำจแบ่งออกได้พอดี 1 ใน 3 ให้กรรมกำรในจ ำนวนใกล้เคียง
ที่สุดกับจ ำนวน 1 ใน 3 ออกจำกต ำแหน่ง  

- ในปีแรกและปีที่สองภำยหลังกำรจดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน กำรออกจำกต ำแหน่งของ
กรรมกำรตำมวำระจะใช้วิธีจับสลำกกัน ส่วนในปีต่อๆ ไป ให้กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสุดเป็น
ผู้ออกจำกต ำแหน่ง และหำกในครำวใดมีกรรมกำรหลำยคนอยู่ในต ำแหน่งมำนำนเท่ำๆ กัน เป็นจ ำนวน
มำกกว่ำจ ำนวนที่ต้องพ้นจำกต ำแหน่งในครำวนั้น ให้กรรมกำรดังกล่ำวพ้นจำกต ำแหน่งโดยใช้วิธี       
จับสลำก ทั้งนี้ กรรมกำรที่ออกตำมวำระนั้นอำจถูกเลือกเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งใหม่ได้ 

 (ข) ตำย 
 (ค)    ลำออก  
 (ง) ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัด  
 (จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอำจลงมติให้กรรมกำรคนใดออกจำกต ำแหน่งก่อนถึงก ำหนดตำมวำระได้ ด้วยคะแนนเสียง

ไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำ    
กึ่งหนึ่งของจ ำนวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมำประชุมและมีสิทธิออกเสียง  

 (ฉ) ศำลมีค ำสั่งให้ออกจำกต ำแหน่ง  
3. ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกเหนือไปจำกกำรออกตำมวำระให้คณะกรรมกำรเลือกบุคคล  

ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัดเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรครำวถัดไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลือน้อยกว่ำสองเดือน  โดยบุคคลได้รับกำร
เลือกตั้งเป็นกรรมกำรแทนจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนเข้ำไปแทน 
ทั้งนี้ มติของคณะกรรมกำรดังกล่ำวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรที่ยัง
เหลืออยู่ 

- วิธีการคัดเลือกกรรมการบริษัท 

กำรสรรหำบุคคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร บริษัท เป็นไปตำมแนวทำงในกำรแต่งตั้ งกรรมกำร 
ตำมข้อบังคับของบริษัท แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่อันเนื่องจำกกำรออกตำมวำระ คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำคัดเลือกและ
กลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนธุรกิจ
หลักทรัพย์ เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อน ำเสนอรำยช่ือต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจำรณำเพื่ออนุมัติ  

กรณีที่ 2 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่แทนกรรมกำรที่ออกก่อนครบก ำหนดวำระ คณะกรรมกำรบริษัท จะพิจำรณำ
คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มคีุณสมบัตเิหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจ
ด้ำนธุรกิจหลักทรัพย์ เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้ เพื่อน ำเสนอรำยช่ือ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 
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หลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

บริษัทมีหลักเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร ในรูปของค่ำตอบแทนกรรมกำร และบ ำเหน็จกรรมกำร       
โดยได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี ้

1. ค่าตอบแทนกรรมการ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2547 ให้มีผลบังคับใช้ตลอดไปจนกว่ำ    
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง ดังนี้  
  1)  ค่ำตอบแทนพื้นฐำนกรรมกำรทุกคน    20,000 บำท ต่อ เดือน 
  2)  ค่ำตอบแทนต ำแหน่งประธำนกรรมกำร   15,000 บำท ต่อ เดือน 
  3)  ค่ำตอบแทนต ำแหน่งประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  20,000 บำท ต่อ เดือน 
  4)  ค่ำตอบแทนต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ   15,000 บำท ต่อ เดือน 
  5)  ค่ำเบี้ยประชุมประธำนกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทน  15,000 บำท ต่อ ครั้ง 
  6)  ค่ำเบี้ยประชุมคณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทน  10,000 บำท ต่อ ครั้ง 

2. บ าเหน็จกรรมการ อัตรำร้อยละ 1 ของเงินปันผลจ่ำย โดยให้คณะกรรมกำรจัดสรรกันเอง ซึ่งได้รับอนุมัติจำก        
ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 2/2542 ให้มีผลบังคับใช้ตลอดไปจนกว่ำที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง 

3. ผลประโยชน์ตอบแทน หุ้น หรือ หุ้นกู้ หรือสิทธิประโยชน์อื่นที่กรรมการได้รับจากบริษัท 

- ไม่มี - 
รายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัท บริษัทแม่ และบริษัทย่อย                             

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  
ตารางแสดงรายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทที่ถือหลักทรัพย์ในบริษัท บริษัทแม่ และบริษัทย่อย 

หมายเหต ุ  บริษัท  หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทแม่  หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย  หมำยถึง บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 

รายละเอียดการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการไม่ว่าโดยตรงหรืออ้อมในสัญญาใดๆ ที่บริษัทท าขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี 

- ไม่มี – 

รายนามกรรมการ ต าแหน่ง 
31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558 

จ านวนการถือหลักทรัพย ์ จ านวนการถือหลักทรัพย ์
บริษัท บริษัทแม่ บริษัทย่อย บริษัท บริษัทแม่ บริษัทย่อย 

1. นำยรัตน ์         พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

2. นำยรำชัย วัฒนเกษม กรรมกำรอิสระ 
ประธำนกรรมกำร
ตรวจสอบ 

-ไม่มี- 1,215,821 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 
(รวมคู่สมรส) 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 135.71) 

-ไม่มี- -ไม่มี- 515,821 หุ้น 
ร้อยละ 0.004 
(รวมคู่สมรส) 

-ไม่มี- 

3. นำงศศิธร          พงศธร กรรมกำร 
ประธำนกรรมกำรบริหำร 
 

-ไม่มี- 1,356,522 หุ้น 
ร้อยละ 0.010 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.50) 

-ไม่มี- -ไม่มี- 1,216,592 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

-ไม่มี- 

4. นำยนพร          สุนทรจิตต์
เจรญิ 

กรรมกำร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

5. นำงระวีวรรณ                  วัธนำนุกจิ กรรมกำรอิสระ  
กรรมกำรตรวจสอบ 

-ไม่มี- 650,000 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 100.00) 

ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- ไม่มี- 

6. นำงสำวเยำวลักษณ์                  อร่ำมทวทีอง กรรมกำร 
ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร 
ประธำนกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง 

-ไม่มี- -ไม่มี- ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- ไม่มี- 

7. นำยกำนต์           อรรถธรรมสนุทร กรรมกำรผูอ้ ำนวยกำร  
สำยงำนธุรกิจและกำรตลำด 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

-ไม่มี- -ไม่มี- ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- ไม่มี- 
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คณะผู้บริหาร 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีผู้บริหำร/3 รวม 6 ท่ำน ดังรำยชื่อและต ำแหน่ง ดังนี้ 

รายชื่อผู้บริหาร ต าแหน่งในบริษัท 
ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 
บริษัทย่อย 

ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 

บริษัทแม่ 

ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 

LH Bank 

ต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายใน 
LH Fund 

1. นำงสำวเยำวลักษณ์          อร่ำมทวทีอง   ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร 
ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กรรมกำรบริหำร 

- - - - 

2.  นำยกำนต ์ อรรถธรรมสนุทร กรรมกำรผูอ้ ำนวยกำร  
สำยงำนธุรกิจและกำรตลำด 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กรรมกำรบริหำร 

กรรมกำร กรรมกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง 

- - 

3. นำยพิชัย  สุภำพงษ์ กรรมกำรผู้จดักำร  
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กรรมกำรบริหำร 

- - - - 

4. นำยน ำชัย  เตชะรตันะวิโรจน ์ รองกรรมกำรผูจ้ัดกำร 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

- - - - 

5. นำงสำวชุตมิำ  เดชทิพย์ประภำพ ผู้ช่วยกรรมกำรผูจ้ัดกำร 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กรรมกำรบริหำร 

- - - - 

6. นำงสำวกุลทริำ  สงวนทรัพยำกร ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบัญชแีละกำรเงิน - - - - 

  หมายเหตุ บริษัท หมำยถึง     บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย หมำยถึง     บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรร์ี่ จ ำกัด 
 บริษัทแม ่ หมำยถึง     บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 LH Bank หมำยถึง     ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
 LH Fund หมำยถึง     บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทนุ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกดั 

 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

บริษัทมีนโยบำยจ่ำยค่ำตอบแทนให้กับผู้บรหิำร ในระดับที่สอดคล้องกับค่ำเฉลี่ยของอุตสำหกรรมเดียวกัน โดยพิจำรณำ
จำกปัจจัยต่ำงๆ เช่น ประสบกำรณ์ บทบำท หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคล  มีค่ำตอบแทนที่สำมำรถ
สร้ำงแรงจูงใจให้มีกำรปฏิบัติงำนและรักษำมำตรฐำนที่ดี อีกท้ังเพื่อรักษำไว้ซึ่งผู้บริหำรทีม่ีคุณภำพ 

บุคลากร 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีพนักงำน 98 รำย เพิ่มขึ้น 10 รำย เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2558 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
11.36 เป็นกำรเพิ่มขึ้นตำมปริมำณสำขำท่ีเพิ่มขึ้นและกำรขยำยธุรกิจ   
 

นโยบายด้านการพัฒนาพนักงาน 

บริษัทตระหนักเสมอว่ำพนักงำนคือสินทรัพย์ที่มีค่ำที่สุด และเพื่อให้องค์กรมีควำมเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทจึงมี
นโยบำยที่ชัดเจนด้ำนกำรพัฒนำพนักงำนดังน้ี 

1. พัฒนำพนักงำนให้เป็นพนักงำนที่มีคุณภำพ มีควำมรู้  ควำมสำมำรถ เปิดโอกำสให้พนักงำนได้เรียนรู้และพัฒนำ
ตนเอง และสนับสนุนให้ใช้ศักยภำพของพนักงำนเพื่อกำรเติบโตไปพร้อมกับบริษัท   

2.  เน้นกำรพัฒนำให้พนักงำนมีประสิทธิภำพและสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล เพื่อพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงใดๆ 
ในอนำคต 

3.  สนับสนุนงบประมำณที่เหมำะสมและเพียงพอในกำรพัฒนำพนักงำนทุกระดับ 
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9. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดีเป็นแนวทำงควบคู่ไปกับกำรพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรม บรรษัทภิบำล        
ในองค์กร กำรมีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และควำมเช่ือมั่นแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยอันเป็นปัจจัยพื้นฐำนที่ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และน่ำเช่ือถือ รวมทั้ ง
สนับสนุนให้มีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรเพิ่มมูลค่ำในกิจกำร ควำมมั่นคง และกำรเจริญเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพ
และยั่งยืน รวมทั้งให้ควำมส ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่ำง
เท่ำเทียมกันและเป็นธรรม มีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ ดูแลมิให้เกิดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และเปิดเผยข้อมูลอย่ำง
เพียงพอ รวมทั้งค ำนึงถึงควำมเสี่ยงและกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีเหมำะสม 

คณะกรรมกำรบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยเพื่อช่วยก ำกับดูแลกำรด ำเนินกิจกำรในด้ำนต่ำงๆ ของบริษัทอย่ำง
ใกล้ชิด ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน  และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละคณะจะดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงำนในกำรด ำเนินธุรกิจและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยได้ก ำหนดบทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเป็น
ลำยลักษณ์อักษรไว้อย่ำงชัดเจน ซึ่งกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทมีหลักส ำคัญซึ่งคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน   
ใช้ยึดเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ตำมหลัก 4 ประกำร ดังนี้ 

1. Transparency : ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และกำรเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2. Integrity : ควำมซื่อสัตย์  
3. Accountability : ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ี   
4. Competitiveness : ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน   

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรน ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำใช้ปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง และเหมำะสมกับสภำพแวดล้อม 
โครงสร้ำง และควำมจ ำเป็นขององค์กร ส่งผลให้บริษัทได้รับคะแนนจำกโครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดูแลกิจกำร บริษัทจดทะเบียน
ประจ ำปี 2559 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2016) อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” โดยสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย ทั้งนี้ บริษัทได้น ำเสนอรำยงำนผลกำรประเมนิให้คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลของบริษัทรับทรำบ เพ่ือพิจำรณำข้อเสนอแนะ
และน ำไปพัฒนำและปรับปรุงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น 

นอกจำกนี้ บริษัทตระหนักถึงกำรค ำนึงถึงสิทธิและ
ควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ตลอดจนควำมตั้งใจที่จะให้ผู้
ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมในกำรดูแลบริษัทอย่ำงแท้จริงและกำรส่งเสริมให้มี
กลไกถ่วงดุลและตรวจสอบ ส่งผลให้บริษัทได้รับผลกำรประเมิน
คุณภำพกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 ในระดับ “ดีเยี่ยม 
และสมควรเป็นตัวอย่ำง” โดยสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมำคม
บริษัทจดทะเบียน และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนต่อเนื่องเป็นปี
ที่ 4 นับตั้งแต่ปี 2556 โดยเมื่อวันที่ 27 กรกฎำคม 2559 บริษัทได้รับ
รำงวัล "Investors' Choice Awards" จำกโครงกำรประเมินคุณภำพ
กำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีของบริษัทจดทะเบียนที่ให้
ควำมส ำคัญด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลและกำรให้ควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น  

 9.1  นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Policy) 

บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance Policy) ขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร
โดยอ้ำงอิงจำกหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมแนวทำงที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด ประกอบด้วยหลักกำรและ     
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนยึดถือเป็นแนวในกำรปฏิบัติงำน
และมั่นใจว่ำบริษัทด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ มีควำมโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน สนันสนุนให้มี      
กำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
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บริษัทได้ทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นประจ ำทุกปี โดยได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริษัท เมื่อวันท่ี16 ธันวำคม 2559 ซึ่งนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ประกอบด้วยหลักกำรและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนักงำนยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน แบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ 

หมวดที่ 1  สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 
หมวดที่ 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
หมวดที่ 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 
หมวดที่ 4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
หมวดที่ 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท (Responsibilities of the Board) 

 รายละเอียดของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดี บริษัทได้เปดิเผยไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) 

บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลโดยค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กำรพบปะสื่อมวลชนและนักวิเครำะห์
หลักทรัพย์เพื่อรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและตอบข้อซักถำม กำรเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56 -1) 
รำยงำนประจ ำปี หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น และกำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร 

บริษัทได้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรประชุมผู้ถือหุ้นที่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
และด ำเนินกำรด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรตำมหลักเกณฑ์ของกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนของสมำคมส่งเสริม    
ผู้ลงทุนไทยและของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย  

 9.2  คณะกรรมการชุดย่อย 

โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท   
ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยคณะกรรมกำร
บริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย มีกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

 รายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อย และขอบเขตอ านาจหน้าท่ี บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อ 8. โครงสร้างการ
จัดการ ข้อ 8.1.2 โครงสร้างการจัดการ 

 รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ 
หัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ ข้อ 8.1.2 โครงสร้างการจัดการ ข้อ 3. คณะกรรมการตรวจสอบ 

  9.3  การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม         
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอในธุรกิจของบริษัท รวมถึงเศรษฐกิจ กฎหมำย และอื่นๆ 
โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะรับฟัง
ข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นรำยย่อยซึ่งเสนอช่ือบุคคลที่ควรได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรหรือกรรมกำรอิสระของบริษัท ซึ่งบริษัทได้
เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัท
ก ำหนด                           

    1.  กรรมการอิสระ 

 หลักเกณฑ์กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ บุคคลดังกล่ำวต้องมีคุณสมบัติของ
กรรมกำรอิสระตำมที่บริษัทก ำหนด ซึ่งเข้มกว่ำที่ก ำหนดโดยประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

 รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่     
หัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ ข้อ 8.1.2 โครงสร้างการจัดการ ข้อ 5. การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 

 

 

http://www.lhfg.co.th/
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    2. การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

  หลักเกณฑ์กำรสรรหำกรรมกำรของบริษัท คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระ กรณีต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ
หรือเพื่อพิจำรณำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระในกรณีที่กรรมกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ
หรือเลือกตั้งกรรมกำรใหม่เพิ่มเติม  

 รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ ข้อ 1. การสรรหา
กรรมการและกรรมการอิสระ 

หลักเกณฑ์กำรสรรหำผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำ
คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถและมีคุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรง
ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ได้แก่ กรรมกำรผู้จัดกำร โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  มีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำรในทิศทำงเดียวกับคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อให้
กำรด ำเนินงำนประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ได้รับกำร
คัดเลือกต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง 

 รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ บริษัทได้เปิดเผยไว้ท่ี หัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ ข้อ 1. การสรรหา
ผู้บริหาร 

9.4  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเนื่องจ ำก
บริษัทไม่ได้ท ำธุรกิจของตนเอง กำรดูแลด้ำนกำรควบคุมภำยในบริษัทได้มอบหมำยให้ฝ่ำยตรวจสอบและส ำนักก ำกับธนำคำรของ
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ดูแลและรำยงำนกำรปฎิบัติงำนที่เกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบของบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอโดยมีนำยวิเชียร  อมรพูนชัย เลขำนุกำรบริษัท เป็นผู้ดูแลและประสำนงำนระหว่ำงบริษัทกับ     
ฝ่ำยตรวจสอบ และส ำนักก ำกับธนำคำรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)   

กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ซึ่งได้แก่ ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด และบริษัท แลนด์ 
แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด บริษัทดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินดังกล่ำวมีข้อบังคับในเรื่องกำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงกัน      
มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน มีกำรบริหำรธุรกิจที่เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีกำรจัดเก็บข้อมูลและกำรบันทึกบัญชี   
ที่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน   

 คณะกรรมกำร  ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ได้ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่ำได้ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน           
มีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต   

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในกำรรักษำควำมลับของบริษัท เพื่อควำมเท่ำ
เทียมกันในกำรรับรู้ข้อมูลและเพื่อป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อประโยชน์ของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนซึ่งรวมถึงคู่สมรสและ
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะและเพื่อเป็นกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี   

 รายละเอียดนโยบายการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน บริษัทได้เปิดเผยไว้ท่ี หัวข้อ 9. การก ากับดูแลกิจการที่ดี ข้อ 9.7 
การปฏิบัตติามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ข้อ 3. การป้องกัน
การใช้ข้อมูลภายใน  

9.6 การแต่งต้ังและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

 กำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีในแต่ละปี คณะกรรมกำรตรวจสอบจะพิจำรณำ
คุณสมบัติและกำรปฏิบัติงำนของผู้สอบบัญชี เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ รำยช่ือบริษัท
ผู้สอบบัญชีท่ีจะเสนอเพื่อพิจำรณำแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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บริษัทมีนโยบำยใช้บริษัทผู้สอบบัญชีรำยเดียวกับทุกบริษัทในกลุ่มกำรเงินแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ ซึ่งปัจจุบันได้แก่       
บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด  

ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2559 เปรียบเทียบกับปี 2558 ของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
และบริษัทย่อย ดังน้ี 

  1. ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)   

       บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ดังนี้ 
1.1 ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2559 และ 2558 

ขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น 

(ลดลง) 
2559 2558 จ านวน(บาท) ร้อยละ 

1.  ค่ำธรรมเนียมกำรสอบทำน ส ำหรับ 
- ไตรมำสที่หน่ึง สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม 
- ไตรมำสที่สำม สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 

 
130,000 
130,000 

 
120,000 
120,000 

 
10,000 
10,000 

 
8.33 
8.33 

2. ค่ำธรรมเนยีมกำรตรวจสอบ ส ำหรับ 
- งวดหกเดือน สิ้นสดุวันท่ี 30 มิถนุำยน 
- งวดปี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 

 
270,000 
270,000 

 
255,000 
255,000 

 
15,000 
15,000 

 
5.88 
5.88 

รวมท้ังสิ้น 800,000 750,000 50,000 6.66 

   1.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 

            -ไม่ม-ี  

 2.  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อย 

  2.1 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  

       ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ดังนี้ 

2.1.1 ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2559 และ 2558 

ขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง  
เพ่ิมขึ้น / (ลดลง) 

2559 2558 จ านวน(บาท) ร้อยละ 
1. ค่ำธรรมเนียมกำรสอบทำน 

 ไตรมำสที่ 1 สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม  
 ไตรมำสที่ 3 สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน  

 
650,000 
650,000 

 
600,000 
600,000 

 
50,000 
50,000 

 
8.33 
8.33 

2.   ค่ำธรรมเนียมกำรตรวจสอบ 
 งวดหกเดือน สิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนำยน  
 งวดปี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  

 
1,400,000 
1,400,000 

 
1,375,000 
1,375,000 

 
25,000 
25,000 

 
1.82 
1.82 

3.  ค่ำสอบทำนระบบให้บริกำรโอนเงนิทำงอิเล็กทรอนิกส ์ 220,000 220,000 - - 

รวมท้ังสิ้น* 4,320,000 4,170,000 150,000 3.60 
หมายเหตุ   -   เดิมปี 2558 มีค่ำสอบทำนกำรประเมินประสิทธิภำพฝ่ำยตรวจสอบจ ำนวน 220,000 บำท                         

เนื่องจำกปี 2559 ไม่ต้องสอบทำนจึงไม่น ำมำแสดง 
               -   *ค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวของธนำคำรไม่รวมคำ่สอบทำนผลประโยชน์พนักงำนท่ีสอบทำน                                    

โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนคณติศำสตร์ประกันภัยที่จะเบิกจำกธนำคำรตำมจ่ำยจริงประมำณ 200,000 บำท                     
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    2.1.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
                        -ไม่มี- 

2.2 บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  

  บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ดังนี้ 

2.2.1 ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2559 และ 2558 

ขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง  
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

2559 2558 จ านวน(บาท) ร้อยละ 
1.  ค่ำธรรมเนียมกำรสอบทำนส ำหรับ     
     - ไตรมำสที่หน่ึง สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม 35,000 30,000 5,000 16.67 
     - ไตรมำสที่สำม สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 35,000 30,000 5,000 16.67 
2. ค่ำธรรมเนยีมกำรตรวจสอบ ส ำหรับ     
     - งวดหกเดือน สิ้นสดุวันท่ี 30 มิถุนำยน  180,000 165,000 15,000 9.09 
     - งวดปี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 180,000 165,000 15,000 9.09 

            รวมท้ังสิ้น 430,000 390,000 40,000 10.26 

   2.2.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
                        -ไม่มี- 

2.3 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  

  บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ดังนี้ 

2.3.1 ตำรำงแสดงค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2559 และ 2558 

ขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง  
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

2559 2558 จ านวน(บาท) ร้อยละ 
1. ค่ำธรรมเนยีมกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับ 

 ไตรมำสที่หน่ึง สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม/1 
 ไตรมำสที่สำม สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน/1 

 
16,000 
16,000 

 
16,000 
16,000 

 
- 
- 

 
- 
- 

2. ค่ำธรรมเนยีมกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับ 
 งวดหกเดือน สิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนำยน  
 งวดปี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  

 
174,000 
174,000 

 
174,000 
174,000 

 
- 
- 

 
- 
- 

รวมท้ังสิ้น 380,000 380,000 - - 
หมายเหตุ /1  เป็นค่ำธรรมเนียมตำมขอบเขตงำนสอบทำนเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรรำยงำนกำรสอบทำนต่องบกำรเงินรวมระหว่ำงกำลของ 
                       ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด(มหำชน) โดยไม่มีกำรออกรำยงำนกำรสอบทำนส ำหรับบริษัทเนื่องจำกขอบเขตกำรสอบทำน 
      เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่ำวมีขอบเขตที่แตกต่ำงกันในสำระส ำคัญ 

    2.3.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
                        -ไม่มี- 
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9.7   การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนักถึงบทบำทและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรเสริมสร้ำงให้เกิดกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน บริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส เป็นธรรม ซึ่งบริษัทได้ปฏิบัติตำม
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตำมแนวทำงที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนดครบทุกเรื่อง ดังนี้ 
 
หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

 ไม่กระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ ผู้ถือหุ้นทุกรำยได้ใช้สิทธิพื้นฐำน     
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

 1. การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของสิทธิขั้นพื้นฐำนต่ำงๆ ของผู้ถือหุ้นโดยกำรรักษำสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
ทุกกลุ่มอย่ำงเสมอภำคและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มใช้สิทธิของตนรวมถึงผู้ถือหุ้นสถำบัน โดยครอบคลุมสิทธิ    
ขั้นพื้นฐำนตำมกฎหมำย ได้แก่ สิทธิในกำรซื้อขำยหรือโอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในกำรมีส่วนแบ่งในก ำไร     
ของบริษัท สิทธิในกำรรับเงินปันผล สิทธิในกำรมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้ำประชุมและออกเสียงลงคะแนน       
แทน สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งและถอดถอนกรรมกำร 
กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร กำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก ำหนดค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและซักถำมในกำรประชุมผู้ถือหุ้น  และสิทธิที่จะได้รับสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอและทันเวลำ         
ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำยและในเวลำที่เหมำะสม  

 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ 
กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทหรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกบริษัท ได้แก่ ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม คู่แข่ง 
ภำครัฐ และหน่วยงำนอื่นๆ โดยบริษัทมีนโยบำยในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมโปร่งใส มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
รวมถึงสนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ระหว่ำงกันและดูแล
ให้มั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้เสียได้รับกำรคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  

 คณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลและข่ำวสำรที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลำ และโปร่งใส 
โดยเปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท ได้แก่ www.lhfg.co.th เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง   
ซึ่งมี 2 ภำษำ ได้แก่ ภำษำไทย และภำษำอังกฤษ สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เช่น รำยงำนงบกำรเงิน กำรวิเครำะห์และ
ค ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร จดหมำยข่ำวถึงผู้ถือหุ้น กิจกรรมเพื่อสังคม แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 
รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัท 

 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่ำงเต็มที่ โดยกำรอ ำนวยควำมสะดวกและจัดหำช่องทำงให้ผู้ถือหุ้น
สำมำรถใช้สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้อย่ำงเต็มที่ไม่ยุ่งยำก และไม่กระท ำกำรที่จะเป็น
กำรจ ำกัดโอกำสในกำรเข้ำร่วมประชุมและออกเสียงลงมติและมีวิธีกำรให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนที่มีขั้นตอนไม่
ยุ่งยำก เช่น กำรให้ข้อมูลส ำคัญผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท กำรมอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัทท ำหน้ำที่ติดตอ่สื่อสำรกับ
ผู้ถือหุ้นโดยตรง กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นและเสนอบุคคลเพื่อรับกำรพิจำรณำ
เลือกตั้งเป็นกรรมกำร และกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

 บริษัทได้เผยแพร่มติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 25 กุมภำพันธ์ 2559 ซึ่งมีมติ
ก ำหนดให้จัดกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 ในวันที่ 25 เมษำยน 2559 โดยได้แจ้งวำระกำรประชุม
สำมัญผู้ถือหุ้นท้ังฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ตั้งแต่วันท่ี 25 กุมภำพันธ์ 2559 และเปิดเผยเอกสำรกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
ให้ผู้ถือหุ้นทรำบผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในเว็บไซต์ของบริษัท
ตั้งแต่วันท่ี 17 มีนำคม 2559 

 
 
 

http://www.lhfg.co.th/
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2.  การประชุมผู้ถือหุ้น 

 ก่อนประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น เพื่อเป็น
กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้น
ทุกกลุ่มรวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถำบัน
ให้ควำมส ำคัญกับกำรเข้ำร่วมประชุม 
บริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในรูปแบบหนังสือ โดย
จัดส่งพร้อมรำยงำนประจ ำปีในรูปแบบ CD-ROM ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด ซึ่งหนังสือเชิญประชุมได้ระบุวัน เวลำ สถำนท่ีประชุม เอกสำรประกอบกำรประชุมในแต่ละวำระ ข้อบังคับ
บริษัทเกี่ยวกับกำรประชุมผู้ถือหุ้น หนังสือมอบฉันทะตำมแบบที่กระทรวงพำณิชย์ก ำหนด พร้อมทั้งแผนที่สถำนที่
จัดประชุม โดยแนบไปกับหนังสือเชิญประชุม กรณีต้องกำรมอบฉันทะสำมำรถใช้หนังสือมอบฉันทะที่แนบไปกับ
หนังสือเชิญประชุมและสำมำรถระบุควำมเห็นในกำรลงคะแนนเสียงได้  ระเบียบวำระกำรประชุมจะระบุชัดเจนว่ำ
เป็นเรื่องเสนอเพื่อรับทรำบ หรือเพื่อพิจำรณำอนุมัติ พร้อมด้วยข้อเท็จจริง เหตุผล ควำมเห็นที่เพียงพอและชัดเจน
ของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจใช้
สิทธิออกเสียง และได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) ล่วงหน้ำ30 วันก่อนวันประชุมเพื่อให้ผู้
ถือหุ้นได้รับทรำบข้อมูล และมีเวลำศึกษำข้อมูลประกอบกำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงเพียงพอ ซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกับที่
บริษัทจัดส่งให้ผู้ถือหุ้นในรูปแบบเอกสำร บริษัทได้ประกำศค ำบอกกล่ำวเรียกประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในหนังสือพิมพ์
รำยวันฉบับภำษำไทยติดต่อกันไม่น้อยกว่ำ 3 วัน และก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่ำ 3 วัน รวมทั้งได้ส่งหนังสือเชิญ
ประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมฉบับภำษำอังกฤษเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นต่ำงชำติ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของบริษัทพร้อมกับหนังสือเชิญประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมฉบับภำษำไทย 

 ในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น นอกจำกกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีซึ่งต้องจัดภำยใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุด
รอบปีบัญชีแล้ว คณะกรรมกำรบริษัทอำจเรียกประชุมวิสำมัญในวัน เวลำ และสถำนที่ที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
นอกจำกนี้ผู้ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ ไม่น้อยกว่ำ 1 ใน 5 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้ทั้งหมดหรือผู้ถือหุ้นไม่
น้อยกว่ำ 25 คน ซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำ 1 ใน 10 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้ทั้งหมดอำจเข้ำช่ือกันท ำ
หนังสือให้คณะกรรมกำรเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมวิสำมัญได้ และหนังสือร้องขอจะต้องระบุถึง
วัตถุประสงค์ของกำรเรียกประชุมไว้ให้ชัดเจนเมื่อมีค ำร้องขอเช่นว่ำนั้นคณะกรรมกำรจะต้องก ำหนดวัน เวลำ และ
สถำนท่ีที่จะประชุมไม่ช้ำกว่ำ 1 เดือนนับจำกวันที่ได้รับหนังสือร้องขอ   

 บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถำบันเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเนื่องจำกผู้ถือหุ้น
มีสิทธิในควำมเป็นเจ้ำของบริษัทผ่ำนกำรแต่งตั้งกรรมกำรบริษัทให้ท ำหน้ำที่แทนตนและมีสิทธิในกำรตัดสินใจ
เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญของบริษัท  

 บริษัทค ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยปฏิบัติตำมแนวทำงกำรประเมินคุณภำพ
กำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ของสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

3.  การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทได้จัดท ำแบบฟอร์มกำรลงทะเบียนโดยแนบไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม   

 บริษัทได้ด ำเนินกำรเพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่จะเข้ำร่วมประชุมได้รับควำมสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนกำร
เตรียมข้อมูลผู้เข้ำร่วมประชุม กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม กำรประมวลผลกำรลงคะแนนรำยวำระ และกำร
รำยงำนสรุปผลกำรประชุมผู้ถือหุ้น  

 ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมได้ล่วงหน้ำก่อนเวลำประชุมประมำณ 2 ช่ัวโมง 
โดยบริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นก่อนกำรประชุม อำทิ จัดเตรียมสถำนที่และเจ้ำหน้ำที่ต้อนรับ เพื่อให้
กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะสะดวกรวดเร็ว  
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 บริษัทได้น ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้กำรประชุมด ำเนินไปอย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและ
แม่นย ำ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่เข้ำร่วมประชุมได้รับควำมสะดวก ตั้งแต่ขั้นตอนกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม กำร
จัดพิมพ์บัตรลงคะแนน กำรประมวลผลกำรลงคะแนนตำมรำยวำระ และกำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุมผู้ถือหุ้น  

 บริษัทจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรนับคะแนนเสียงตลอดกำรประชุม  

 การเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรของผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่มีสิทธิเข้ำร่วมประชุม ตำมที่ได้แจ้ง
ไว้ในหนังสือเชิญประชุมเพื่อรักษำสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเข้ำ
ประชุมล่วงหน้ำได้ก่อนกำรประชุมอย่ำงเพียงพอและได้อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้น โดยบริษัทได้น ำระบบ
คอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรลงทะเบียนพร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวำระให้ผู้ถือหุ้น ท ำให้กำร
ลงทะเบียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยรวดเร็วและถูกต้อง   

 ในระหว่ำงกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในวำระที่ยังไม่ได้
ลงคะแนนได้  

 กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 บริษัทได้เสนอช่ือกรรมกำรอิสระพร้อมประวัติให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำ
มอบฉันทะจ ำนวน 2 ท่ำน ได้แก่ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน โดยบริษัทได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. และแบบ ค. ซึ่งผู้ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศ
ทำงกำรลงคะแนนเสียงได้ และได้ส่งให้ผู้ถือหุ้นพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม นอกจำกนี้ ผู้ถือหุ้นสำมำรถดำวน์
โหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอื่นได้จำกเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งบริษัทได้จัดท ำเป็น 2 ภำษำ ได้แก่ ภำษำไทย 
และภำษำอังกฤษ  

 กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 กรรมกำรบริษัทเข้ำร่วมประชุมครบท้ัง 9 ท่ำน และผู้บริหำรระดับสูง
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินได้เข้ำร่วมกำรประชุมด้วย   

 บริษัทจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระ ได้แก่ ผู้สอบบัญชี และที่ปรึกษำกฎหมำย เพื่อท ำหน้ำที่ เป็นคนกลำง          
ในกำรสังเกตกำรณ์ให้กำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ถูกต้องตำมกฎหมำยและข้อบังคับของบริษัท 

 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามและแสดงความคิดเห็น 

 ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่งค ำถำมล่วงหน้ำผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท 
www.lhfg.co.th หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขำนุกำรบริษัทท่ี presidentoffice@lhbank.co.th เพื่อให้
คณะกรรมกำรบริษัทช้ีแจงในวันประชุม 

 ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น ประธำนท่ีประชุมได้จัดสรรเวลำที่เหมำะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกำสเท่ำเทียมกัน
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือสอบถำม    

 บริษัทจะด ำเนินกำรอย่ำงดีที่สุดเพื่อให้กรรมกำรทุกท่ำน ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้ง
ผู้สอบบัญชีเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อช้ีแจงข้อซักถำม โดยกรรมกำรจะอธิบำยและช้ีแจงเหตุผลอย่ำงตรง
ประเด็นจนเป็นที่กระจ่ำง และจดบันทึกรำยงำนกำรประชุมอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถ
ตรวจสอบได้ในภำยหลัง 

 การด าเนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

 ก่อนเร่ิมการประชุมผู้ถือหุ้น ประธำนที่ประชุมจะกล่ำวต้อนรับและเปิดกำรประชุมโดยมีกำรแจ้งจ ำนวนและ
สัดส่วนผู้ถือหุ้น และผู้รับมอบฉันทะที่เข้ำร่วมประชุม และช้ีแจงกติกำและสิทธิในกำรลงคะแนนเสียงที่ต้องกำร
ในแต่ละวำระ วิธีกำรออกเสียงลงคะแนน และกำรนับคะแนน  

 การด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้น  
- บริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกในกระบวนกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยและ

ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี   
- บริษัทจัดสรรเวลำส ำหรับกำรประชุมอย่ำงเหมำะสม โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจำรณำระเบียบวำระกำร

ประชุมตำมล ำดับที่ก ำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติให้เปลี่ยนล ำดับระเบียบวำระ   

http://www.lhfg.co.th/
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th


       
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                                                                 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                  9-9 
 

ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่มำประชุม หรือผู้ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อย
กว่ำหนึ่งในสำมของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้ทั้งหมดขอให้ที่ประชุมพิจำรณำเรื่องอื่นนอกจำกที่ก ำหนดไว้ใน
หนังสือเชิญประชุม 
- บริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกำสสอบถำม แสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ โดยกรรมกำรและผู้บริหำร   

ที่เกี่ยวข้องได้ชี้แจงและตอบค ำถำม  
- กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยเป็นไปตำมข้อบังคับของบริษัทโดย

เรียงตำมวำระที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม ไม่มีกำรเพิ่มหรือสลับล ำดับวำระกำรประชุมหรือเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลส ำคัญโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำ   

 วิธีการออกเสียงลงคะแนน 
- บริษัทใช้บัตรลงคะแนนเพื่อกำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระโดยเฉพำะวำระกำรแต่งตั้งกรรมกำรแทน

กรรมกำรที่ต้องออกตำมวำระ ผู้ถือหุ้นได้ออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคล  
- กำรออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวำระผู้ถือหุ้นที่มำประชุมด้วยตนเองหรือผู้รับมอบฉันทะให้มำร่วมประชุมมี

สิทธิออกเสียง 1 เสียงต่อ 1 หุ้น โดยเฉพำะวำระกำรแต่งตั้งกรรมกำรแทนกรรมกำรที่ต้องออกตำมวำระจะมี
กำรออกเสียงลงคะแนนแยกเป็นรำยบุคคล และเพื่อปฏิบัติต่อ ผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน บริษัทได้น ำบัตร
ลงคะแนนมำใช้ในทุกวำระและเมื่อเสรจ็สิน้กำรตรวจนับคะแนนจะประกำศผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระตอ่
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นโดยระบุผลกำรลงคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ลงมติเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และ
บัตรเสีย 

 ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น 
- บริษัทได้เผยแพร่มติที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 และผลกำรลงคะแนนแต่ละวำระทั้งฉบับ

ภำษำไทยและภำษำอังกฤษภำยในวันประชุมผู้ถือหุ้นคือวันที่ 25 เมษำยน 2559 ผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยในระยะเวลำที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด และ
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.lhfg.co.th 

- บริษัทจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ โดยบันทึกรำยงำนกำร
ประชุมอย่ำงครบถ้วน ประกอบด้วย ข้อมูลส ำคัญ ได้แก่ รำยชื่อกรรมกำรที่เข้ำร่วมประชุมและกรรมกำร
ที่ลำประชุม มติที่ประชุม ผลกำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระโดยแบ่งเป็นจ ำนวนเสียงที่เห็นด้วย   
ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย ค ำถำมและค ำช้ีแจง ควำมคิดเห็นของที่ประชุม  

- บริษัทจัดให้มีกำรบันทึกภำพกำรประชุมผู้ถือหุ้นในลกัษณะสื่อวีดิทัศน์ และได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
- บริษัทส่งส ำเนำรำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 ต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ ภำยในระยะเวลำ 14 วัน นับจำกวันประชุมผู้ถือหุ้น และเผยแพร่
รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทเมื่อวันที่ 9 พฤษภำคม 2559 พร้อมแจ้งข่ำวผ่ำนช่อง
ทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
หมวดที่ 2    การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

บริษัทดูแลผู้ถือหุ้นให้ได้รับกำรปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐำนอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรม รวมทั้งมำตรกำร
ป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์หรือกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

 1. การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทจัดท ำหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อแจ้งก ำหนดกำรประชุม ระเบียบวำระกำรประชุม และเอกสำร
ประกอบกำรประชุมทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ โดยก ำหนดวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื่องๆ อย่ำงชัดเจน
ว่ำเป็นเรื่องที่จะเสนอเพื่อทรำบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพื่อพิจำรณำ รวมทั้งควำมเห็นของคณะกรรมกำร ข้อเท็จจริง และ
เหตุผลของแต่ละวำระที่เสนอไว้ให้ชัดเจนเพียงพอต่อกำรตัดสินใจ และเปิดเผยให้ทรำบเป็นกำรทั่วไปล่วงหน้ำก่อน
กำรประชุม โดยแจ้งผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเผยแพร่ข้อมูลใน
เว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมอย่ำงเพียงพอ รวมทั้งบริษัทได้
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จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสำรประกอบกำรประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ก่อนวันประชุม
ผู้ถือหุ้นตำมที่กฎหมำยก ำหนด และบริษัทได้ประกำศบอกกล่ำวกำรนัดประชุมผู้ถือหุ้นทำงหนังสือพิมพ์เป็นเวลำ 3 วัน
ติดต่อกันล่วงหน้ำก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่ำ 3 วัน ทั้งนี้ รำยละเอียดที่ปรำกฎบนเว็บไซต์ และเอกสำรที่จัดส่งให้   
ผู้ถือหุ้นเป็นข้อมูลเดียวกัน ประกอบด้วย  

1. หนังสือเชิญประชุม พร้อมค ำอธิบำย เหตุผลประกอบวำระกำรประชุม และควำมเห็นของ
คณะกรรมกำร 

2. รำยงำนประจ ำปีในรูปแบบ CD-ROM 
3. ประวัติ ของกรรมกำรที่ ออกจำกต ำแหน่ งตำมวำระและเสนอให้ผู้ ถื อหุ้ น เลือกตั้ ง เข้ ำ 

ด ำรงต ำแหน่งอีกวำระหนึ่ง 
4. ค ำช้ีแจงวิธีกำรลงทะเบียนและกำรแสดงเอกสำรก่อนเข้ำประชุม กำรมอบฉันทะ และกำรออกเสียง

ลงคะแนนและกำรนับผลกำรลงคะแนนเสียง 
5. ข้อบังคับของบริษัทเฉพำะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
6. หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 
7. ประวัติของกรรมกำรอสิระเพื่อเปน็ผู้รับมอบฉันทะเข้ำประชุมแทนผูถ้ือหุ้น 
8. นิยำมกรรมกำรอสิระ 
9. แผนที่แสดงสถำนท่ีประชุมผู้ถือหุน้ 
10. แบบฟอร์มขอรับรำยงำนประจ ำปแีบบรูปเลม่หนังสือ 

 บริษัทเผยแพร่มติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 25 กุมภำพันธ์ 2559 ซึ่งมีมติก ำหนดให้
จัดกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 ในวันท่ี 25 เมษำยน 2559 โดยได้แจ้งวำระกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น
ทั้งฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่
วันท่ี 25 กุมภำพันธ์ 2559 และเปิดเผยเอกสำรกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษให้ผู้ถือหุ้น
ทรำบผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในเว็บไซต์ของบริษัทตั้งแต่วันที่   
17 มีนำคม 2559 

 บริษัทได้จัดท ำหนังสือมอบฉันทะตำมที่กฎหมำยก ำหนด ในรูปแบบท่ีผู้ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนน
เสียงได้  

 ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้นโดยกำรเสนอช่ือกรรมกำรอิสระเป็นผู้รับมอบฉันทะ
จ ำนวน 2 ท่ำน พร้อมประวัติให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำเป็นทำงเลือกในกำรมอบฉันทะ  

 บริษัทได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ท่ีใช้ในกำรประชุม โดยในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นมีรำยละเอียด
หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำร่วมประชุม ขั้นตอนกำรออกเสียงลงมติ รวมถึงสิทธิกำรออกเสียงลงคะแนนและ
กำรนับผลกำรลงคะแนนเสียง 

 2. การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

 คณะกรรมกำรบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกรำยและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มไม่ว่ำ
จะเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ รำยย่อย บุคคลธรรมดำ หรือสถำบัน ผู้ถือหุ้นไทย หรือผู้ถือหุ้นต่ำงชำติ ด้วยควำมเป็นธรรม 
เสมอภำคเท่ำเทียมกัน ผู้ถือหุ้นจะได้รับข้อมูลที่ส ำคัญของบริษัทอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ในเวลำเดียวกันเพื่อปกป้อง
สิทธิขั้นพื้นฐำนของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรประชุมผู้ถือหุ้นด้วยเป็นโอกำสส ำคัญที่ผู้ถือหุ้นจะสำมำรถใช้สิทธิเพื่อมีส่วนร่วมในกำร
พิจำรณำตัดสินใจในเรื่องส ำคัญต่ำงๆ ของกิจกำร ซึ่งบริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องต่ำงๆ ดังน้ี 

- การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอค าถาม วาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และบุคคลเพ่ือ
รับการพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการ 

บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นซึ่งมีสัดส่วนกำรถือหุ้นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 0.01 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้วทั้งหมด
ของบริษัท โดยอำจเป็นผู้ถือหุ้นรำยเดียวหรือหลำยรำยรวมกัน เสนอค ำถำม เสนอเรื่องที่เห็นว่ำส ำคัญเป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจและควรบรรจุเป็นระเบียบวำระในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น และเสนอช่ือบุคคลที่มี
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ควำมรู้ ควำมสำมำรถและคุณสมบัติที่เหมำะสมเพื่อเข้ำรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรมำยังบริษัท โดย
ก ำหนดช่วงเวลำกำรเปิดรับเรื่องเป็นระยะเวลำ 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบบัญชี และเผยแพร่หลักเกณฑ์และ
รำยละเอียดที่เกี่ยวข้องไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อควำมเรียนเชิญผู้ถือหุ้นผ่ำนช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผู้ถือหุ้นสำมำรถส่งข้อเสนอมำยังบริษัทผ่ำนช่องทำงที่
บริษัทก ำหนด ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขำนุกำรบริษัท
(presidentoffice@lhbank.co.th) จดหมำยถึงเลขำนุกำรบริษัท หรือทำงโทรสำรที่หมำยเลข 0 2677 7223 

ส ำหรับข้อเสนอเกี่ยวกับบุคคลเพื่อเข้ำรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำและเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อเสนอผู้ถือหุ้น ส ำหรับเรื่องที่ไม่ผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน บริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือ
หุ้นทรำบพร้อมช้ีแจงเหตุผลในกำรประชุมผู้ถือหุ้น บนเว็บไซต์ของบริษัท หรือช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลอื่นที่
เหมำะสม 

ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 บริษัทได้เผยแพร่และแจ้งเรื่องกำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้น    
ส่วนน้อยเสนอเรื่องต่ำงๆ และเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเมื่อ
วันที่ 21 กันยำยน 2558 โดยก ำหนดช่วงเวลำเปิดรับเรื่องตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2558 - 31 ธันวำคม 2558 และ
เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2559 บริษัทได้รำยงำนผลกำรให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื่องเพื่อพิจำรณำบรรจุเป็น
วำระกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

 บริษัทจะไม่เพิ่มวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นท่ีไม่ได้แจ้งเป็นกำรล่วงหน้ำโดยไม่จ ำเป็น โดยเฉพำะวำระส ำคัญที่ผู้ถือหุ้น
ต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูลก่อนกำรตัดสินใจ 
 

3. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

 คณะกรรมกำรบริษัท ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเก็บรักษำและป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน โดยได้ก ำหนด
นโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในกำรดูแลกำรรักษำควำมลับของ
บริษัท เพื่อควำมเท่ำเทียมกันในกำรรับรู้ข้อมูลและเพื่อป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่ อประโยชน์ของกรรมกำร  
ผู้บริหำร และพนักงำน รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะและเพื่อเป็นกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี        
โดยนโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยใน มีดังน้ี 
1. ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท ซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะที่ทรำบ

ข้อมูลที่มีสำระส ำคัญและงบกำรเงินของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยแก่สำธำรณชน ท ำกำรเผยแพร่หรือเปิดเผยแก่
บุคคลอื่นทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน รวมทั้งมิให้มีกำรล่วงรู้ข้อมูลระหว่ำงส่วนงำนเพื่อป้องกันกำรน ำ
ข้อมูลภำยในที่มีสำระส ำคัญซึ่งยังมิได้เปิดเผยแก่สำธำรณชนไปเปิดเผยก่อนเวลำอันควรเว้นแต่ส่วนงำนนั้น
จ ำเป็นต้องรับทรำบโดยหน้ำที่และให้ดูแลข้อมูลดังกล่ำวเช่นเดียวกับหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล 

                  ทั้งนี้ไม่รวมถึงกำรให้ข้อมูลแก่หน่วยงำนรำชกำรที่ก ำกับดูแลซึ่งได้แก่ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

2. ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท ซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะที่ทรำบ
ข้อมูลที่ส ำคัญและงบกำรเงินของบริษัทท ำกำรซื้อ ขำย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง   7 วันก่อน
กำรเปิดเผยงบกำรเงินให้แก่สำธำรณชน 

 บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้ปฎิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตยุติธรรม ปฎิบัติตำม
กฎหมำย กฎระเบียบต่ำงๆ และไม่ให้ควำมส ำคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือควำมรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท  

 
4.  การมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

 บริษัทก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำรสูงสุดหรือผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำร 4 รำยแรกนับต่อจำกผู้บริหำรสูงสุดลงมำ 
และผู้ซึ่งด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรรำยที่ 4 ทุกรำย รวมถึงผู้ด ำรงต ำแหน่งสูงกว่ำหรือเทียบเท่ำผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี
และกำรเงินรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ ต้องรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อ

http://www.lhfg.co.th/
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ภำยใน 30 วันนับจำกวันที่ด ำรงต ำแหน่งและรำยงำน
กำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหลักทรัพย์ภำยใน 3 วัน ท ำกำรนับจำกวันท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง  
  นอกจำกน้ี กรรมกำรและผู้บริหำรจะต้องน ำส่งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน
กับผู้บริหำรบริษัทหรือบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมระเบียบของบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

5.  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 คณะกรรมกำรบริษัท ตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจที่ต้องสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ ควำมไว้วำงใจ และค ำนึงถึงประโยชน์
ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงกำรปกป้องผลประโยชน์มิให้เกิด  ควำมเสียหำยและส่งผลกระทบ
ต่อช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัท โดยนโยบำยกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทำง    
ในกำรปฏิบัติงำน มีดังนี้  

หลักการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1. กำรท ำธุรกรรมของบริษัทจะต้องขจัดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำ งรอบคอบมีเหตุผล และเป็น
อิสระภำยในกรอบจริยธรรมที่ดี เพื่อประโยชน์ของบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder) 
เป็นส ำคัญ จึงก ำหนดให้ กรรมกำร ผู้บริหำรที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมของบริษัทจะต้องไม่มี
ส่วนร่วมในกำรพิจำรณำหรืออนุมัติธุรกรรมดังกล่ำว  

2. กำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัท และบริษัทในกลุ่มธุรทำงกำรเงินเดียวกัน จะต้องมีเง่ือนไขหรือข้อก ำหนดที่เป็น
ปกติเหมือนกับกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไปที่มีควำมเสี่ยงในระดับเดียวกัน และเป็นไปตำมนโยบำย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์และที่กฎหมำยก ำหนด 

3. กำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน และกำรท ำธุรกรรมกับกิจกำรที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูล
จะต้องเป็นไปตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และที่กฎหมำยก ำหนด 

4. กรรมกำร ผู้บริหำร จะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด  
5. กรรมกำร ผู้บริหำร ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรม กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเดียวกัน

อย่ำงถูกต้องและเพียงพอ เพื่อประโยชน์ในกำรตัดสินใจหรือกำรพิจำรณำอนุมัติกำรท ำธุรกรรมของบริษัท    
หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเดียวกัน  

6. กำรซื้อขำยหลักทรัพย์ต้องเป็นไปตำมระเบียบว่ำด้วยกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัท 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ก ำหนดมำตรกำรป้องกันไม่ให้มีกำรใช้ข้อมูลไปใช้ในทำงมิชอบ   
2. ก ำหนดระเบียบปฏิบัติป้องกันกำรมีพฤติกรรมที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  
3. ก ำหนดมำตรกำรติดตำม ควบคุม และตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร 

 บริษัทมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรท ำรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรือรำยกำรที่ เกี่ยวโยงกัน        
ตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน
ก ำหนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี และเปิดเผยข้อมูล
รำยกำรที่เกี่ยวโยงกันต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันในหมำย
เหตุประกอบงบกำรเงิน     
           อนึ่ง ในปี 2559 บริษัทไม่มีกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันที่เข้ำข่ำยต้องเปิดเผยข้อมูลกำรท ำรำยกำรต่อ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทหรือกำรประชุมผู้ถือหุ้นได้ก ำหนดให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร หรือผู้ถือหุ้นที่มี
ส่วนได้เสียในวำระใดให้เปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับสว่นไดเ้สียของตนและผูท้ี่เกี่ยวข้องให้ท่ีประชุมทรำบโดยไมชั่กช้ำและ
ไม่มีสิทธิออกเสียงในวำระดังกล่ำวเพื่อให้ที่ประชุมสำมำรถพิจำรณำธุรกรรมที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
และสำมำรถตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของบริษัท 
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หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

  บริษัทให้ควำมส ำคัญและค ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 
และส่งเสริมให้เกิดควำมรับผิดชอบระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 1. การก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเ งินซึ่ ง เป็นสถำบันกำรเ งินที่ ได้ รับควำมไว้วำงใจให้ เป็น 
แหล่งระดมเงินทุนของประเทศ บริษัทจึงมีหน้ำที่ปกป้องผลประโยชน์ของประชำชนผู้ฝำกเงินและผลประโยชน์ของ
ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร บริษัทจะต้องรักษำไว้ซึ่งช่ือเสียง เกียรติประวัติและภำพพจน์อันดีในกำรเป็นบริษัทท่ีมีคุณภำพ 
ยึดมั่นควำมโปร่งใส ควำมซื่อสัตย์และควำมรับผิดชอบอันเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นต่อผู้ลงทุนในระบบสถำบัน
กำรเงินและปลูกฝังจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีจริยธรรม รวมทั้งยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำม
ภำรกิจของบริษัทด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งกำรปฏิบัติต่อบริษัท ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
สำธำรณชนและสังคม 

 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุนและสำธำรณชนทั่วไปอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ทั่วถึง 
และทันเวลำและเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ควำมร่วมมือต่อองค์กรที่ก ำกับดูแล 
โดยรำยงำนข้อมูลอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ 

 บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง 
โปร่งใส มีประสิทธิภำพ สำมำรถเพิ่มคุณค่ำและมูลค่ำกิจกำรในระยะยำว รวมถึงควำมมั่นคงและกำรเจริญเติบโต
อย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน และได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท แบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ 

หมวดที่ 1  สทิธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 
หมวดที่ 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
หมวดที่ 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 
หมวดที่ 4   กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
หมวดที่ 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท (Responsibilities of the Board) 

 จรรยาบรรณและจริยธรรม 

บริษัทได้ก ำหนดจรรยำบรรณและจริยธรรมขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ พนักงำนและผู้บริหำร หรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น  
ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่ง ภำครัฐ และหน่วยงำนอ่ืนๆ และปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส รวมถึงสนับสนุนให้เกิดกำรร่วมมือ
ระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ระหว่ำงกันและดูแลให้มั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้เสียได้รับ    
กำรคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี ดังนี ้

1. จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 
2. จริยธรรมของกรรมกำร 
3. จริยธรรมของพนักงำน 

 
1. จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรภำยใต้หลักกำรที่ยึดมั่นขององค์กร ได้แก่ ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และมีควำม
รับผิดชอบ ท้ังนี้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนจะมุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินกำรและยึดถือในหลักกำรต่อไปนี้  
1. ลูกค้ำ บริษัทมุ่งให้ลูกค้ำได้รับประโยชน์และควำมพึงพอใจอย่ำงสูงสุด โดยเอำ ใจใส่ปกป้อง

ผลประโยชน์ของลูกค้ำ น ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดี มีคุณภำพ ให้บริกำรด้วย      
ควำมเป็นธรรม รวมถึงดูแลรักษำข้อมูลต่ำงๆ ของลูกค้ำไว้เป็นควำมลับ 

2. ผู้ถือหุ้น   
 

บริษัทมุ่งให้มีกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส สร้ำงผลตอบแทนที่เหมำะสมแก่
ผู้ถือหุ้น โดยด ำเนินกำรให้มีผลประกอบกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีระบบกำรควบคุม
ภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน รวมทั้งระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ 
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3.  พนักงำน 
 

บริษัทถือว่ำพนักงำนของบริษัททุกคนเป็นสมบัติที่มีค่ำ บริษัทมุ่งพัฒนำพนักงำนอย่ำง
ต่อเนื่องและส่งเสริมพนักงำนให้มีโอกำสในควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงให้ผลตอบแทน    
ที่เหมำะสมตำมควำมรู้ควำมสำมำรถและผลกำรปฏิบัติงำน 

4. พันธมิตรและคู่แข่งทำงกำรค้ำ บริษัทปฏิบัติต่อพันธมิตรและคู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรมและรักษำควำมลับภำยใต้
หลักเกณฑ์และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่แสวงหำข้อมูลของพันธมิตรและคู่แข่งทำงกำรค้ำ
อย่ำงไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม 

5. เจ้ำหนี้และคู่ค้ำ บริษัทยึดมั่นในควำมซื่อสัตย์ต่อกำรปฏิบัติตำมเง่ือนไขที่ให้ไว้ต่อเจ้ำหนี้และคู่ค้ำ โดยอยู่
ภำยใต้เงื่อนไข หลักเกณฑ์และที่กฎหมำยก ำหนด 

6. สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

บริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ระมัดระวัง
ในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรใดๆ ในเรื่องที่กระทบต่อควำมรู้สึกของสำธำรณชน และส่งเสริม
พนักงำนให้มีจิตส ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

7. ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
 

บริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำและของบริษัท       
โดยบริษัทจะควบคุมดูแลและให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับรำยกำรที่อ ำจมีควำมขัดแย้ง               
ทำงผลประโยชน์ หรือรำยกำรที่ เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรระหว่ำงกันที่ไม่ เหมำะสม           
ซึ่งรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันได้ก ำหนดรำคำและเง่ือนไขเสมือนท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก 

8. กำรเปิดเผยข้อมลูข่ำวสำร บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูล ข่ำวสำรของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสำธำรณชน
ทั่วไป อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ทั่วถึงและทันเวลำ รวมทั้งเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำง  ๆ         
ที่เกี่ยวข้อง 

9. กำรก ำกับดูแลกิจกำร 
 

บริษัทยึดมั่นในกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทั้งให้ควำมร่วมมือต่อ
องค์กรที่ก ำกับดูแลบริษัท โดยบริษัทจะรำยงำนข้อมูลต่อองค์กรที่ก ำกับดูแลอย่ำงถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลำ 

 2. จริยธรรมของกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญในฐำนะผู้น ำที่จะน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จโดยเป็นผู้ก ำหนด
นโยบำยและชี้น ำพฤติกรรมของบุคลำกรในบริษัทไปในทิศทำงที่ถูกต้อง ปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม
เพื่อเป็นแบบอย่ำงท่ีดีส ำหรับผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับของบริษัท คณะกรรมกำรบริษัทได้ยึดหลักกำรและวิธีปฏิบัติ ดังนี้  

2.1 หน้าท่ีจัดการกิจการ 
 ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทให้เป็นไปโดยไม่เสี่ยงต่อควำมมั่นคงของบริษัทจนเกินควร 
 ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรตัดสินใจและ

กระท ำกำรใดๆ มีกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและจะไม่เลือกปฏิบัติหรือละเว้นปฏิบัติกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นกำรเฉพำะโดยยึดหลักควำมเสมอภำค 

 ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงมืออำชีพด้วยควำมรู้ ควำมช ำนำญ ควำมมุ่งมั่นและด้วยควำมระมัดระวัง รวมถึงมีกำร
ประยุกต์ใช้ควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำรบริษัทอย่ำงเต็มควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 ไม่หำประโยชน์ส่วนตนและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยน ำสำรสนเทศภำยในท่ียังไม่เปิดเผยหรือที่เป็นควำมลับไปใช้ 
หรือน ำไปเปิดเผยกับบุคคลภำยนอกหรือกระท ำกำรอันก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ทั้งโดย
เจตนำและไม่เจตนำต่อบุคคลที่สำมและไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจำกต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนเพื่อผลประโยชน์
ส่วนตนและจะไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น 

 ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบ และแนวนโยบำยของ
ทำงกำร รวมทั้งก ำกับดูแลมิให้มีกำรปิดบังข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและจัดให้มีกำรรำยงำนสำรสนเทศ     
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลำ และสม่ ำเสมอ 

 ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 
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2.2 ความสัมพันธก์ับผู้ถือหุ้น ลกูค้า เจ้าหนี้  คู่ค้า และพนักงาน 

 กรรมกำรมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น เช่น กำรเปิดเผยสำรสนเทศ วิธีกำรปฏิบัติทำงบัญชี กำรใช้
สำรสนเทศภำยใน และควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้ำ เอำใจใส่และรับผิดชอบสูงสุดต่อลูกค้ำ 
 ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี ไม่ท ำลำยช่ือเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำ รวมทั้ง      

ไม่แสวงหำข้อมูลของคู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม 
 ดูแลให้มีควำมเท่ำเทียมกันในโอกำสของกำรจ้ำงงำนและหลักกำรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนและท ำให้

มั่นใจได้ว่ำพนักงำนมีควำมรู้ควำมช ำนำญที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินงำนในธุรกิจ 

2.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ระมัดระวังและเอำใจใส่ในกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่จะมีผลกระทบต่อสำธำรณชน 
 ส่งเสริมให้มีจติส ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

  3. จริยธรรมของพนักงาน 

แบ่งออกเป็น 4 หมวด ดังต่อไปนี ้

 หมวดที่  1   ความซ่ือสัตย์ สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 

ควำมซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัติพื้นฐำนที่ส ำคัญของพนักงำนและผู้บริหำรทุกระดับของบริษัท พนักงำนและ
ผู้บริหำรทุกระดับมีโอกำสให้คุณให้โทษกับลูกค้ำ มีโอกำสสร้ำงควำมเสียหำยแก่ลูกค้ำ เพื่อนร่วมงำน ผู้ถือหุ้นตลอดจนสังคมโดยรวม  
ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น และผู้ก ำกับดูแลให้ควำมไว้วำงใจและเช่ือถือ เจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรต้องมีควำมซื่อสัตย์สุจริต จิตใจมั่นคง
และมีคุณธรรม ปฏิบัติหน้ำที่โดยยุติธรรม ไม่เห็นแก่อำมิสสินจ้ำง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ยึดถือควำมสบำยใจและประโยชน์ของ
ลูกค้ำ ตลอดจนประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

หมวดที่  2   การรักษาความลับภายในบริษัท  (Confidentiality) 

 ในกิจกำรของบริษัทกำรเก็บควำมลับ หมำยถึง กำรรักษำข้อมูลส ำคัญทุกชนิดของบริษัท ข้อมูลส ำคัญเหล่ำนี้รวมถึง 
- ข้อมูลทำงกำรเงิน  
- ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของบริษัท 
- ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบภำยในของบริษัท ซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรำยงำนต่ำงๆ 
- ข้อมูลพนักงำนของบริษัทท้ังอดีตและปัจจุบัน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้ำของบริษัท 
- ข้อมูลเกี่ยวกับกำรติดต่อธุรกิจกับทำงรัฐบำลหรือตัวแทน 

กำรรักษำควำมลับภำยในบริษัทเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับธุรกิจกำรเงิน ซึ่งประกอบด้วยบริษัทที่ท ำธุรกิจ
ต่อเนื่องกันบำงครั้งเนื่องจำกลักษณะของงำนท ำให้รู้ควำมลับของลูกค้ำ ซึ่งหำกน ำมำเปิดเผยอำจจะเป็นผลเสียต่อลูกค้ำหรือผู้อื่น 
ดังนั้นจึงมีแนวทำงในกำรปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรเสือ่มเสยีชื่อเสียงหรือควำมเสียหำยต่อบรษิัทที่พนักงำนสังกัดอยู่ หรือต่อลูกค้ำ
และสำธำรณชน 

หมวดที่  3   จรรยาบรรณวิชาชีพ  (Professionalism) 

กำรสร้ำงสำมัญส ำนึกของผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับของบริษัทให้ประพฤติอยู่ในกรอบวิธีปฏิบัติที่เหมำะสม
โดยค ำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมและควำมยุติธรรมอันจะส่งผลให้เกิดภำพพจน์ท่ีดีต่อบริษัทโดยรวม  
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 หมวดที่  4  การปฏิบัติต่อสังคม  (Service to Community) 

กำรด ำเนินธุรกิจบริษัทมิได้จ ำกัดอยู่เพียงในแวดวงของเพื่อนร่วมอำชีพอุตสำหกรรมและลูกค้ำเท่ำนั้น ในฐำนะ       
ที่เป็นบุคคลและนิติบุคคลในสังคมของประเทศพึงมีจิตส ำนึกและควำมตระหนักต่อกำรอ ำนวยประโยชน์ต่อสังคม ทั้งด้ำนกำรด ำเนิน
ธุรกิจหรือส่วนตัว  

 นโยบายคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  
บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส เพื่อให้ควำมคุ้มครองผู้ที่ให้ควำมร่วมมือกับบริษัทในกำรแจ้ง
เบำะแส เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมั่นว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวจะไม่ท ำให้ผู้แจ้งได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยหรือไม่
ได้รับควำมเป็นธรรม เพื่อเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและให้ข้อมูล บริษัทจะปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
หรือผู้ให้ข้อมูลและเก็บข้อมูลเป็นควำมลับ โดยจ ำกัดให้มีกำรรับรู้เฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ และหำกพบว่ำ      
มีกำรน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือเปิดเผยโดยไม่เหมำะสมจะถือว่ำกระท ำผิดวินัยของบริษัท 

 การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทจัดให้มีช่องทำงที่หลำกหลำยในกำรให้ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น ร้องเรียน หรือเสนอเรื่อง
ส ำคัญอื่นๆ ได้โดยตรงต่อกรรมกำรอิสระ และให้เลขำนุกำรบริษัท ดูแลงำนนักลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบกำรรับ
ควำมคิดเห็น ข้อร้องเรียนต่ำงๆ จำกผู้ถือหุ้นและนักลงทุน และคัดกรองและรำยงำนเรื่องที่มีควำมส ำคัญไปยัง
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด ำเนินกำรแก้ไขและ/หรือรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำตำมควำม
เหมำะสม โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อทรำบ 

 การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ   

บริษัทมีช่องทำงให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้ำ และบุคคลทั่วไปสำมำรถร้องเรียนผ่ำนกรรมกำรอิสระของบริษัทซึ่งมี
จ ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่   

นำยไพโรจน์ เฮงสกุล    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ     
Email : phairojh@lhbank.co.th        
โทรศัพท์  08 1990 7448 

นำยอดุลย์       วินัยแพทย์     กรรมกำรตรวจสอบ     
Email : adulv@lhbank.co.th  
โทรศัพท์ 08 1834 0104 

 นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี  กรรมกำรตรวจสอบ 
Email : somsaka@lhbank.co.th 
โทรศัพท์ 08 5485 4269 

ผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.lhfg.co.th Email ที ่presidentoffice@lhbank.co.th 

 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

บริษัทตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผดิชอบต่อสังคมซึ่งจะท ำให้ธุรกิจมคีวำมยัง่ยืนโดยให้ควำมส ำคญั
ต่อกำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณ ตลอดจน
มีธรรมำภิบำล กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทำงลบต่อ
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำง
ยั่งยืนเป็นลำยลักษณ์อักษร ตำมแนวทำงของสถำบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
institute) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
โดยบริษัทเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของค ำว่ำ “กำรพึ่งพิง” เนื่องจำกทุกธุรกิจล้วนมีประชำชนหรือคนในสังคมเป็น
กลุ่มเป้ำหมำยหลักในกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำร ดังนั้นไม่ว่ำองค์กรธุรกิจจะพัฒนำองค์กรไปในทิศทำงใดก็ย่อม
ต้องมีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุน ซึ่งกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวจะเป็นแนวทำงให้บุคลำกรใน
องค์กรยึดถือปฏิบัติ  ทั้งควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) 

mailto:somsaka@lhbank.co.th
http://www.lhfg.co.th/
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th


       
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                                                                 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                  9-17 
 

และนอกกระบวนกำรหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process)  และมุ่งเน้นให้ผู้บริหำร และพนักงำน      
ทุกระดับเข้ำมำมีส่วนร่วม มีจิตอำสำเพื่อปลูกฝังให้มีจิตส ำนึกในควำมรับผิดชอบต่อสังคม  

 นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ประกอบด้วยหลักกำร และ         
แนวปฏิบัติเพื่อให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ 9 ด้ำน ดังนี้  

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
2. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
3. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 
4. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
5. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 
8. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรมจำกกำรด ำเนินงำนท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ 

บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรป้องกันกำรหำผลประโยชน์ในหน้ำที่โดยมิชอบเพื่อให้กรรมกำรและพนักงำนรับรู้ถึง
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ประกอบธุรกิจตำมหลักคุณธรรม จริยรรมและด ำเนินธุรกิจด้วย
หลักกำรในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบ 

 นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 

บริษัทก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยในสถำนที่ท ำงำน และจัดตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย        
อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนนโยบำยให้บรรลุผลส ำเร็จ 

 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

- บริษัทมีระบบค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม และมีกำรจัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เพื่อให้พนักงำน      
มีคุณภำพชีวิตที่ดี 

- บริษัทไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังด ำเนินกำรใดๆ ที่กระทบต่อควำมรู้สึกของสำธำรณชน 

 การปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ อย่างเป็นธรรม 

บริษัทได้ส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อคู่ค้ำ คู่แข่ง เจ้ำหนี้ อย่ำงเป็นธรรม ทั้งในด้ำนต้นทุนและผลตอบแทน เช่น กำรจัดซื้อ 
กำรจัดจ้ำง กำรก ำหนดระยะเวลำส่งมอบท่ีเพียงพอ สัญญำกำรค้ำที่ไม่เอำรัดเอำเปรียบ และไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมใดๆ อันเป็นกำรละเมิดทรัพย์สินและกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ รวมทั้งกำรช ำระค่ำกำรใช้ หรือกำรได้มำ
ซึ่งทรัพย์สินอย่ำงเป็นธรรมและตรงเวลำ 

 การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
- บริษัทเปิดเผยกำรปฎิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนในแบบแสดง

รำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) รำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท รวมถึงส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
พนักงำนในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยเพื่อปลูกฝังจิตส ำนึกกับกำรรับผิดชอบต่อสังคม  

- บริษัทจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรำยกำร
ข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) รำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท 

 
 
 
 
 



       
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                                                                 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                  9-18 
 

หมวดที่ 4     การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญของบริษัท ทั้งข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงิน     
ให้มีควำมครบถ้วน ทันเวลำ โปร่งใส ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย มีควำมเท่ำเทียมกันและน่ำเช่ือถือ 

1.  การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงิน 

 บริษัทเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่ส ำคัญของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสำธำรณชนทั่วไป ด้วยควำมโปร่งใส  
ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลำ และสำมำรถตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ        
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่สะดวกต่อกำรค้นหำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล         
ได้โดยง่ำยและเท่ำเทียมกัน และปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนี้  
1. เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) ซึ่งมี 2 ภำษำ ได้แก่ ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ   
2. ข่ำวประชำสัมพันธ์บริษัท  
3. กำรจัดประชุมนักวิเครำะห์หลักทรัพย์ 
4. กำรจัดแถลงข่ำวต่อสื่อมวลชน และกำรส่งข่ำวให้แก่สื่อมวลชน 
5. ช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเผยแพร่ข้อมูล อำทิ งบกำรเงินของบริษัท 

กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร รำยงำนประจ ำปี แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 
เอกสำรแจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เอกสำรแจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และข่ำวสำรอื่นๆ   

6. เว็บไซต์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ โดยเผยแพร่ข้อมูล อำทิ ข้อมูล
แบบรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ของผู้บริหำร (แบบ 59-2) ข้อมูลรำยช่ือกรรมกำรและ
ผู้บริหำร งบกำรเงิน  รำยงำนประจ ำปี และแบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) เป็นต้น 

7. กำรจัดส่งหนังสือให้แก่ผู้ถือหุ้นทำงไปรษณีย์ 
8. กำรประกำศข้อมูลทำงหนังสือพิมพ ์

 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญในด้ำนคุณภำพงบกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินที่ส ำคัญอย่ำง
เพียงพอ โดยเปิดเผยเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และมำตรฐำนกำร รำยงำนทำงกำรเงิน             
ซึ่งงบกำรเงินได้ผ่ำนกำรสอบทำน หรือผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้สอบบัญชีรับอนุญำต และผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริษัทก่อนเปิดเผย รวมทั้งบริษัทได้เปิดเผยรำยงำนควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำรบริษัทต่อรำยงำนทำงกำรเงินในรำยงำนประจ ำปี  

นอกจำกนี้ บริษัทได้เปิดเผยงบกำรเงินรำยไตรมำสก่อนกำรสอบทำน และก่อนกำรตรวจสอบ และ
รำยงำนกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำรงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน เพื่อให้ผู้ลงทุนได้รับทรำบ
ข้อมูลและรับทรำบกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐำนะกำรเงินซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุนและบุคคล
ทั่วไป    

 บริษัทได้เผยแพร่รำยงำนประจ ำปี 2558 ภำยใน 120 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์
ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 17 มีนำคม 2559 และผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท 

 บริษัทได้เผยแพร่รำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี  2559 ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทเมื่อวันที่                  
9 พฤษภำคม 2559 พร้อมแจ้งข่ำวผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  บริษัทมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลและติดต่อสื่อสำร ดังนี้ 

  ที่อยู่  :   เลขท่ี 1 อำคำรคิวเฮ้ำส์ ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสำทรใต้ แขวงทุ่งมหำเมฆ  
     เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 
  โทรศัพท ์  :  0 2359 0000 ต่อ 2019, 2020,  2021, 2024 
  โทรสำร  :  0 2677 7223 
  อีเมล์  :  presidentoffice@lhbank.co.th 
  เว็บไซต์  :  www.lhfg.co.th 

http://www.lhfg.co.th/
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 กำรก ำหนดค่ำสอบบัญชีประจ ำปีได้ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัท    
โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้เสนอขออนุมัติกำรก ำหนดค่ำสอบบัญชีประจ ำปีต่อผู้ถือหุ้น และได้เปิดเผยไว้ในแบบ
แสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี  

 คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเพื่อท ำหน้ำที่สรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนให้แก่ กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำรไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใส สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่     
ควำมรับผิดชอบ ท้ังนี้ กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผย
ไว้ในรำยงำนประจ ำปีและแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 

 คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีกำรรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่องบกำรเงินของบริษัทและ
สำรสนเทศทำงกำรเงิน โดยแสดงควบคู่กับรำยงำนของผู้สอบบัญชีในรำยงำนประจ ำปี งบกำรเงินของบริ ษัทได้
จัดท ำตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและเลือกใช้นโยบำยบัญชีที่เหมำะสมและถือปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ   

 บริษัทจัดท ำรำยงำนต่ำงๆ เพื่อเผยแพร่ต่อสำธำรณชนบนพื้นฐำนของควำมเป็นธรรมและง่ำยต่อกำรเข้ำใจ โดยมี
กำรอธิบำยถึงผลกำรด ำเนินงำนและเหตุกำรณ์ส ำคัญในรอบปีให้ผู้ถือหุ้ นได้รับทรำบ และมีกำรประเมินควำม
เพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ซึ่งประเมินโดยฝ่ำยตรวจสอบของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยมีคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทเป็นผู้สอบทำน 

 คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทและ
บริษัทย่อยให้มีกำรจัดท ำอย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ 

 บริษัทได้เปิดเผยรำยงำนคณะกรรมกำรบริหำร รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ รำยงำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
รำยงำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และรำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ในรำยงำนประจ ำปี
และแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และได้เปิดเผยรำยช่ือและอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท 
และคณะกรรมกำรชุดย่อย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม จ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนเข้ำร่วมประชุม 
ค่ำตอบแทนกรรมกำร รวมถึงข้อมูลกรรมกำร ผู้บริหำร และข้อมูลของบริษัทในรำยงำนประจ ำปีและบนเว็บไซต์
ของบริษัท  

 บริษัทแจ้งรำยละเอียดกำรประชุมและเอกสำรกำรประชุมผู้ถือหุ้น โดยจัดท ำเป็นภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และ
เปิดเผยให้นักลงทุนทรำบล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม โดยแจ้งผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นมีเวลำศึกษำข้อมูลประกอบกำรประชุม
ล่วงหน้ำอย่ำงเพียงพอ นอกจำกน้ี บริษัทได้ลงประกำศบอกกล่ำวกำรนัดประชุมผู้ถือหุ้นทำงหนังสือพิมพ์เป็นเวลำ 
3 วันติดต่อกันล่วงหน้ำก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่ำ 3 วัน โดยรำยละเอียดวำระกำรประชุมระบุชัดเจนว่ำเป็นเรื่อง   
ที่จะเสนอเพื่อทรำบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพื่อพิจำรณำ รวมทั้งควำมเห็นของคณะกรรมกำรในเรื่องดังกล่ำว 

 บริษัทแจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทันทีภำยในวัน
ประชุมหรือช่วงเวลำก่อนเปิดกำรซื้อขำยหลักทรัพย์รอบเช้ำอย่ำงน้อย 1 ช่ัวโมงของวันท ำกำรถัดไป เพื่อให้นัก
ลงทุนทรำบโดยทั่วกันและจัดท ำรำยงำนกำรประชุมที่มีสำระส ำคัญครบถ้วน ซึ่งบริษัทจะเผยแพร่รำยงำน         
กำรประชุมในเว็บไซต์ของบริษัทและน ำส่งตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยใน 14 วันนับจำกวันประชุมผู้ถือหุ้น  

กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันประชุม และเผยแพร่รำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ในวันที่              
9 พฤษภำคม 2559 ซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลำที่ก ำหนด 

 
2. งานนักลงทุนสัมพันธ์ 

 บริษัทมอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัท ท ำหน้ำที่นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อท ำหน้ำที่เผยแพร่ข้อมูลของบริษัท ทั้งข้อมูล
ทำงกำรเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเครำะห์หลักทรัพย์ และหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ย วข้อง
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทในหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” เพื่อให้ผู้สนใจสำมำรถศึกษำข้อมูลได้โดยสะดวก 
นอกจำกนี้ ได้จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่และช้ีแจงข้อมูล รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมซักถำมข้อมูลอย่ำง
โปร่งใสโดยมีผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมกำรชี้แจงในปี 2559 บริษัทได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับงำนนักลงทุนสัมพันธ์ ดังนี้ 
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1. จัดกิจกรรม Analyst Meeting จ ำนวน 3 ครั้ง   
มีนักวิ เครำะห์จำกบริษัทหลักทรัพย์ต่ ำงๆ       
เข้ำร่วมประมำณ 20-35 รำยต่อครั้ง  

  2.  กำรเข้ำพบเพื่อให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว        
                            (One-on-One Meeting) จ ำนวน 3 ครั้ง 

3 .  ก ำ ร จั ด แถล งข่ ำ วต่ อ สื่ อ ม วลชน  ( P r e s s 
Conference) จ ำนวน 3 ครั้ง มีสื่อมวลชนเข้ำ
ร่วมประมำณ 30-40 สื่อต่อครั้ง 

4.  กำรส่งข่ำวให้สื่อมวลชน กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร
ระดับสูงจ ำนวนหลำยครั้ง 

 
หมวดที่ 5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (Responsibilities of the Board) 

   คณะกรรมกำรบริษัทเป็นหัวใจส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำต่ำงๆ ที่มี       
ควำมเช่ียวชำญ มีประสบกำรณ์  มีภำวะผู้น ำ มีวิสัยทัศน์ มีควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจ อุทิศเวลำ และปฏิบัติหน้ำที่                  
ตำมควำมรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริตเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

1. โครงสร้าง องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมกำรบริษัท มีจ ำนวน 9 ท่ำน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์      
ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท กำรเลือกตั้งกรรมกำรเป็นไปตำมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรตำม
กฎหมำยและข้อบังคับของบริษัท ซึ่งเป็นจ ำนวนท่ีเหมำะสมกับธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทได้ก ำหนดโครงสร้ำงของ
คณะกรรมกำรบริษัทไว้ให้มีจ ำนวนที่เหมำะสม และสอดคล้องกับประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย และประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน กรรมกำรบริษัทปัจจุบันประกอบด้วย 

1. กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร จ ำนวน 1 ท่ำน  
2. กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร จ ำนวน 5 ท่ำน  
3. กรรมกำรอิสระ จ ำนวน 3 ท่ำน  

โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัทเป็นไปตำมสัดส่วนอย่ำงยุติธรรมและเหมำะสม และเพื่อควำมเป็นอิสระ
ของประธำนกรรมกำรและเป็นกำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรงำน
ประจ ำออกจำกกัน จึงก ำหนดให้ประธำนกรรมกำรบริษัท ประธำนกรรมกำรบริหำร และประธำนกรรมกำร
ตรวจสอบไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมกำรผู้จัดกำร โดยมีกำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำท่ีระหว่ำงกันอย่ำงชัดเจนไม่ให้
คนใดคนหนึ่งมีอ ำนำจโดยไม่จ ำกัด เพื่อให้เกิดกำรถ่วงดุลและสอบทำนกำรบริหำรงำน 

 กรรมกำรบริษัทได้รับกำรคัดเลือก โดยพิจำรณำจำกควำมรู้ ประสบกำรณ์ ทักษะ ควำมเช่ียวชำญ ควำมซื่อสัตย์ 
ควำมสำมำรถท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัท ควำมสำมำรถในกำรให้ควำมเห็นท่ีเป็นอิสระและมีควำมเข้ำใจในธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและไม่กีดกันในเรื่องเพศ 

 คณะกรรมกำรบริษัท ได้ก ำหนดคุณสมบัติกรรมกำรอิสระของบริษัทที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำยกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และเข้มกว่ำที่ก ำหนดในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และประกำศธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย โดยคณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วย กรรมกำรอิสระจ ำนวนอย่ำงน้อย 3 ท่ำน หรืออย่ำงน้อย 1 ใน 3 
ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งคณะแล้วแต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ โดยกรรมกำรอิสระต้องเป็นกรรมกำรที่ไม่ได้เป็นลูกจ้ำง
หรือพนักงำนท่ีได้รับเงินเดือนจำกบริษัท และมีควำมเป็นอิสระจำกกลุ่มผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท รวมทั้งสำมำรถ
ดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรำยย่อยได้  

 รายละเอียดคุณสมบัติกรรมการอิสระ บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่หัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ ข้อ 8.1.2 
โครงสร้างการจัดการ ข้อ 5. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เรื่อง คุณสมบัติของกรรมการ
อิสระ  
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 คณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัติแผนงำนและงบประมำณประจ ำปี รวมทั้งกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท      
โดยแผนงำนได้มีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกครึ่งปี นอกจำกนี้คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่ก ำกับดูแลให้กำร
บริหำรงำนของฝ่ำยจัดกำรเป็นไปตำมกลยุทธ์และแผนงำนที่ก ำหนด โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท      
เป็นส ำคัญ ซึ่งจะติดตำมกำรบริหำรงำนเป็นประจ ำทุกเดือน เพื่อให้มั่นใจว่ำกลยุทธ์ได้ถูกน ำไปปฏิบัติอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนงำนท่ีก ำหนด 

 คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจ ำนวนบริษัทที่กรรมกำรแต่ละท่ำนรวมถึงกรรมกำรผู้จัดกำร   
จะไปด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอื่นไม่เกิน 5 บริษัทจดทะเบียน เพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรสำมำรถทุ่มเทเวลำกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ในบริษัทได้อย่ำงเพียงพอ โดยแนวปฏิบัติดังกล่ำวได้ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หมวดที่ 5 
ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท และรำยละเอียดข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษิัทได้เปิดเผยไว้ใน
รำยงำนประจ ำปี หัวข้อ คณะกรรมกำรบริษัท 

 รายละเอียดข้อมูลการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่เอกสารแนบ 2. ข้อมูลการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อยและบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน 

 คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด 
ข้อบังคับของบริษัท  โดยในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครำว ให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งจ ำนวนหนึ่ง
ในสำมของจ ำนวนกรรมกำร ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะออกแบ่งเป็นสำมส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้เคียงที่สุด
กับส่วนหนึ่งในสำม ท้ังนี้ ให้กรรมกำรซึ่งอยู่ในต ำแหน่งนำนที่สุดนั้นออกจำกต ำแหน่งก่อน และถ้ำตกลงกันในเรื่อง
ของกำรออกจำกแหน่งไม่ได้ ให้ใช้วิธีจับฉลำก โดยกรรมกำรซึ่งพ้นจำกต ำแหน่งอำจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้ 

 กรรมกำรท่ำนใดหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง  มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรรมกำรท่ำน
นั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรกับบริษัทหรือบริษัทย่อยตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

 กรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่รำยงำนกำรซื้อขำยหลักทรัพย์และกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อ
คณะกรรมกำรบริษัท 

2. คณะกรรมการชุดย่อย 

 คณะกรรมกำรบริษัท มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรงำนท่ีมีประสทิธิภำพและมีควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร 
โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อย เพื่อช่วยศึกษำรำยละเอียดและกลั่นกรองงำนเพื่อเป็นกำร
แบ่งเบำภำระหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท และท ำให้บริษัทมีคณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่ องต่ำงๆ เฉพำะด้ำน  
คณะกรรมกำรชุดย่อยมี 5 คณะ ได้แก่  

1. คณะกรรมกำรบริหำร  
2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ  
3. คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
4. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
5. คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

           ทั้งนี้ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล และประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนเป็นกรรมกำรอิสระ เพื่อควำมโปร่งใสและเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

 รายละเอียดคณะกรรมการชุดย่อย บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่  หัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ ข้อ 8.1.2 
โครงสร้างการจัดการ พร้อมรายละเอียดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ 
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3. เลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งนำยวิเชียร อมรพูนชัย ผู้ช่วยสำยงำน ส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำร ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ 
จ ำกดั (มหำชน) เป็นเลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภำคม 2552 เพื่อท ำหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัทตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขำนุกำรบริษัทได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้
อย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนกฎหมำย กำรบัญชี หรือกำรปฏิบัติหน้ำท่ีเลขำนุกำรบริษัท โดยมีข้อมูลประวัติ ดังนี้ 

 
ชื่อ-สกลุ นายวิเชียร  อมรพูนชัย 
ต าแหน่ง เลขำนุกำรบริษัท 
อายุ (ปี) 55 
คุณวุฒิทางการศึกษา - บัญชีบัณฑิต มหำวิทยำลัยธุรกิจบณัฑิตย์  

- ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร 
ประวัติการฝึกอบรม - ประกำศนียบตัรวิชำชีพผู้ตรวจสอบภำยใน (CPIA) 

- หลักสตูร Modern Managers Program  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
- หลักสตูร Company Secretary Program 32/2009 : IOD 
- หลักสตูร Effective Minute Taking 17/2010 : IOD 
- หลักสตูร Corporate Secretary Development Program สมำคมบริษัทจดทะเบียน 

สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ) 0.003 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร -ไม่ม-ี 
ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

   
พ.ค. 2552 - ปัจจุบัน เลขำนุกำรบริษัท บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ 
ธ.ค. 2541 - ธ.ค. 2548 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบ บมจ. เงินทุน บุคคลัภย์  

 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3 แห่ง 

   

เม.ย. 2559 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยสำยงำน ส ำนักกรรมกำรผู้จดักำร บมจ. ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์
 มี.ค. 2551 - ปัจจุบัน เลขำนุกำรธนำคำร  
 พ.ย. 2553 - มี.ค.2559 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมกำรผู้จดักำร  
 ส.ค. 2549 - ต.ค. 2553 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมกำรผู้จดักำร   

รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรส ำนักก ำกับธนำคำร 
 

 ธ.ค. 2548 - ก.ค. 2549 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำรและก ำกับธนำคำร  
รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบ 

 

 มี.ค. 2557 - ปัจจุบัน เลขำนุกำรบริษัท บมจ. หลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮำ้ส ์
 ม.ค. 2557 - ปัจจุบัน กรรมกำร และเลขำนุกำรบริษัท บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์  แอดไวเซอรี่  

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

  1. จัดท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดังนี้ 
 1.1  จัดท ำทะเบียนกรรมกำร 
1.2  หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียรำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 



       
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                                                                 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                  9-23 
 

2.1 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ “รำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย” (หมำยถึง กรรมกำร และผู้บริหำรมีหน้ำที่ 
รำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้บริษัททรำบ) 

2.2 จัดส่งส ำเนำรำยงำนให้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบภำยในเจ็ดวันท ำกำรนับแต่
วันท่ีได้รับรำยงำนนั้น 

2.3 จัดให้มีระบบกำรเก็บรักษำเอกสำรและหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน และสำมำรถตรวจสอบ
ได้ภำยในระยะเวลำไม่น้อยกว่ำห้ำปีนับแต่วันที่มีกำรจัดท ำเอกสำรหรือข้อมูลดังกล่ำว 

3.  ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด 

4. การประชุมคณะกรรมการ 

 บริษัทได้จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย อย่ำงสม่ ำเสมอโดยก ำหนดกำรประชุม
เป็นกำรล่วงหน้ำส ำหรับรอบระยะเวลำ 1 ปี และจะมีกำรประชุมพิเศษเพิ่มเติมตำมควำมจ ำเป็น โดยบริษัทได้แจ้ง
ก ำหนดกำรดังกล่ำวให้กรรมกำรทุกท่ำนทรำบล่วงหน้ำเพื่อให้สำมำรถจัดเวลำและเข้ำร่วมประชุมได้ ส ำหรับวำระ
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทจะก ำหนดโดยประธำนกรรมกำร โดยประธำนกรรมกำรบริหำร และกรรมกำร
ผู้จัดกำร  ร่วมกันพิจำรณำก ำหนดเรื่องที่จะบรรจุเข้ำเป็นวำระกำรประชุมผ่ำนเลขำนุกำรบริษัท ซึ่งจะมีวำระกำร
ประชุมที่ก ำหนดวำระที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้ำและมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินแต่ละไตรมำส 
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ทั้งนี้ ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท เลขำนุกำรบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำร
ให้แก่กรรมกำรล่วงหน้ำก่อนวันประชุมอย่ำงน้อย 7 วันเพื่อให้กรรมกำรมีเวลำศึกษำวำระกำรประชุมและเอกสำร
ประกอบกำรประชุมและปกติกำรประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลำประมำณ 2 - 2.30 ช่ัวโมง บริษัทได้จดบันทึก       
กำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษรครอบคลุมสำระส ำคัญอย่ำงครบถ้วนแล้วเสร็จในเวลำที่เหมำะสม และจัดเก็บ
รำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัท และเอกสำรประกอบกำรประชุมอย่ำงเป็นระบบ 
พร้อมให้คณะกรรมกำรบริษัทและผู้เกี่ยวข้องสำมำรถตรวจสอบได้ และสะดวกในกำรสืบค้นอ้ำงอิง 

 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ประธำนกรรมกำรได้จัดสรรเวลำอย่ำงเพียงพอที่กรรมกำรจะอภิปรำยเรื่องที่มี
ควำมส ำคัญ และในกำรพิจำรณำบำงวำระกรรมกำรผู้จัดกำรได้เชิญผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมประชุม เพื่อให้
รำยละเอียดข้อมูลเพิ่มเติมในฐำนะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีน ำเสนอโดยตรง  

 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท องค์ประชุมต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดตำม
ข้อบังคับของบริษัท และกำรวินิจฉัยช้ีขำดของที่ประชุมถือเสียงข้ำงมำก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในที่
ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด 

 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท กรรมกำรที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดต้องไม่ร่วมพิจำรณำและไม่มีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในเรื่องนั้น และมีกำรบันทึกกำรมีส่วนได้เสียดังกล่ำวไว้ในมติของเรื่องนั้นๆ ในรำยงำนกำรประชุม 

 คณะกรรมกำรสำมำรถขอควำมเห็นจำกที่ปรึกษำอิสระหรือผู้ประกอบวิชำชีพภำยนอกได้ในกรณีที่จ ำเป็นโดย      
ถือเป็นค่ำใช้จ่ำยของบริษัท  

 กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรได้จัดประชุมระหว่ำงกันได้โดยไม่มีกรรมกำรผู้จัดกำรเข้ำร่วมประชุม เพื่ออภิปรำย
ประเด็นหรือปัญหำต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดกำรที่อยู่ในควำมสนใจและหำแนวทำงพัฒนำปรับปรุง หรือให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่ำยจัดกำร และแจ้งมติและสรุปข้อคิดเห็นที่ได้รับจำกกำรประชุมให้กรรมกำร
ผู้จัดกำรรับทรำบ 

5. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรได้ประเมินตนเองเพื่อช่วยให้มีกำรพิจำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำและอุปสรรคในปีที่ผ่ำนมำและเพื่อให้
กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เพรำะทรำบถึงควำมรับผิดชอบของตนได้ชัดเจนข้ึน ซึ่งกำรประเมินตนเองเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำร
ประเมินควำมเหมำะสมของโครงสร้ำงคณะกรรมกำรและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยผลกำรประเมินและข้อคิดเห็นของ
กรรมกำรได้น ำไปใช้เพื่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร และของกรรมกำรในแต่ละปี โดยแบบที่ใช้ในกำรประเมินได้
ใช้แบบตัวอย่ำงของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และน ำมำปรับปรุงเพิ่มเตมิเพื่อให้ครอบคลุมกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำร
และสอดคล้องกับลักษณะและสภำพแวดล้อมกำรประกอบธุรกิจของบริษัท  ซึ่งบริษัทได้ท ำกำรกำรประเมินตนเอง ดังนี้ 
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- กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยทั้งคณะ 
- กำรประเมินตนเองของกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดย่อยเป็นรำยบุคคล 
- กำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ ดี โดยคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและ

คณะกรรมกำรบริษัท 

5.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 6 หัวข้อได้แก ่  
1. โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 
2. บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
3. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
4. กำรท ำหน้ำท่ีของกรรมกำร 
5. ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยจัดกำร 
6. กำรพัฒนำตนเองของกรรมกำรและกำรพัฒนำผู้บริหำร 

การให้คะแนน แบบประเมินได้ก ำหนดระดับคะแนนเพื่อให้คณะกรรมกำรสำมำรถเปรียบเทียบผลกำรประเมิน    
ในแต่ละหัวข้อและเปรียบเทียบผลกำรประเมินของแต่ละปีได้ โดยควำมหมำยของกำรให้คะแนนมีดังนี้ 

  0  =  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หรือไมม่ีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้น 
   1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนนิกำรในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
   2  =  เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นพอสมควร 
   3  =  เห็นด้วยค่อนข้ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นด ี
   4  =  เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นอย่ำงดีเยี่ยม 

วิธีการประเมินและผลการประเมิน ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละ      
คณะกรรมกำรได้ร่วมกันประเมินโดยกำรให้คะแนนในแต่ละข้อ ซึ่งผลกำรประเมินตนเองทั้งคณะประจ ำปี 2559 หัวข้อที่ท ำกำร
ประเมินส่วนใหญ่ได้คะแนนระดับ 4 

5.2 การประเมินตนเองของกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล 

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อได้แก ่
1. โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 
2. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
3.   บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของกรรมกำร 

การให้คะแนน ในแบบประเมินได้ก ำหนดระดับคะแนนเพื่อให้กรรมกำรสำมำรถเปรียบเทียบผลกำรประเมิน       
ในแต่ละหัวข้อและเปรียบเทียบผลกำรประเมินของแต่ละปีได้ โดยควำมหมำยของกำรให้คะแนนมีดังนี ้

   0  =  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หรือไมม่ีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้น 
   1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนนิกำรในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
   2  =  เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นพอสมควร 
   3  =  เห็นด้วยค่อนข้ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นด ี
   4  =  เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นอย่ำงดีเยี่ยม 

วิธีการประเมินและผลการประเมิน เลขำนุกำรบริษัท ได้จัดส่งแบบประเมินตนเองเป็นรำยบุคคลให้กรรมกำรแตล่ะ
ท่ำนท ำกำรประเมินตนเองตำมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ที่กรรมกำรด ำรงต ำแหน่ง  และเมื่อกรรมกำรประเมินตนเองเรียบร้อยแล้วได้
น ำส่งให้เลขำนุกำรบริษัทรวบรวม และน ำผลกำรประเมินแจ้งให้คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ โดยภำพรวมผลกำรประเมินตนเองของ
กรรมกำรเป็นรำยบุคคลประจ ำปี 2559 หัวข้อที่ท ำกำรประเมินส่วนใหญ่ได้คะแนนระดับ 4 
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5.3 การประเมินตนเองเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีกำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อเป็น
เครื่องมือให้คณะกรรมกำรบรษิัทและฝ่ำยจัดกำรของบริษัท ประเมินตนเองว่ำบริษัทปฏิบัติหรอืยังไม่ปฏบิัติในเรือ่งใด และเพื่อใหบริษัท
สำมำรถเปิดเผยข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วน โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ข้อเสนอแนะ ข้อควรสังเกตต่ำงๆ       
เพื่อน ำมำปฏิบัติให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินธุรกิจ ดังนี ้

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อได้แก ่  
1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและกำรปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
2. บทบำทของผู้มีส่วนไดเ้สีย 
3. กำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส 
4. ควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร 

การให้คะแนน ในแบบประเมินไม่ได้ก ำหนดระดับคะแนนแต่ได้ก ำหนดในแต่ละหัวข้อได้ปฏิบัติแล้วหรือไม่ ดังนี้ 
 ▪ หำกได้ดูแลให้บริษัทปฏิบตัิตำมแล้ว ให้ท ำเครื่องหมำยถูก (√) ในช่อง  "ใช่"    
 ▪ หำกยังไม่ไดป้ฏิบัตหิรือปฏิบตัิยงัไม่ครบถ้วน ให้ท ำเครื่องหมำยถูก (√) ในช่อง "ไม่ใช่" 

วิธีการประเมินและผลการประเมิน ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลได้รว่มกนั
ประเมินโดยผลกำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ประจ ำปี 2559 หัวข้อที่ท ำกำรประเมินส่วนใหญ่
อยู่ในช่อง “ใช่” 

6.  หลักเกณฑ์การประเมินผลงานประจ าปีของกรรมการผู้จัดการ 

คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน พิจำรณำแนวทำงกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผู้จัดกำร รวมถึงก ำหนดผลตอบแทนและโบนัส ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี โดยค ำนึงถึงหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบต่อบริษัท  

ในกำรประเมินผลงำนประจ ำปีของกรรมกำรผู้จัดกำร คณะกรรมกำรบริหำรโดยประธำนกรรมกำรบริหำร           
ได้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยมีตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้ำหมำยระยะยำวของบริษัท กำรค ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และพิจำรณำสถำนกำรณ์
และสภำวะธุรกิจในขณะนั้นร่วมด้วย ซึ่งแบบกำรประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำ รเงิน 
(Financial KPI) และตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติงำนด้ำนท่ีไม่ใช่กำรเงิน (Non-Financial KPI)    

ประธำนกรรมกำรบริหำร ได้ประเมินผลงำนประจ ำปีของกรรมกำรผู้จัดกำร และได้น ำเสนอผลกำรประเมินต่อ      
ที่ประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื่อพิจำรณำก ำหนดผลตอบแทนและโบนัส และเมื่อคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทนพิจำรณำประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผู้จัดกำรแล้ว ได้น ำผลกำรประเมินเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ         

7. ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 

 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีกรรมกำรอิสระเป็นประธำน ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย วิธีกำร 
และหลักเกณฑ์กำรก ำหนดค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำรที่เป็นธรรมสมเหตุสมผล โปร่งใส 
เช่ือมโยงกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและผลกำรปฏิบัติงำน ให้อยู่ในระดับเดียวกับอุตสำหกรรมและสูงเพียง
พอที่จะดูแลรักษำกรรมกำร  

 ค่ำตอบแทนกรรมกำรก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ในรูปแบบของค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และค่ำตอบแทนอื่น   
ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอจำกคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะ
พิจำรณำตำมหลักปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรม โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ควำมสำมำรถ  
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ รวมทั้งคุณประโยชน์ที่กรรมกำรท ำให้กับบริษัท และเทียบเคียงกับบริษัทจดทะเบียนใน
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีอยู่ในอุตสำหกรรมและธุรกิจท่ีใกล้เคียงกัน รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่ำเฉลี่ยของ
บริษัทจดทะเบียน จำกรำยงำนผลส ำรวจอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนของสมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย และบริษัทได้เปิดเผยอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรที่ได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมสำมัญ         
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ผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 25 เมษำยน 2559 และเปิดเผยค่ำตอบแทนและค่ำตอบแทนอื่นของ
กรรมกำรประจ ำปี 2559 ไว้ในรำยงำนประจ ำปี 

 รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการที่ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น และจ านวนค่าตอบแทนและ
ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ ได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อ 8. โครงสร้างการจัดการ ข้อ 9. ค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร 

8. การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท โดยบริษัทมีนโยบำย
ส่งเสริมให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร พนักงำน และผู้ปฏิบัติงำนด้ำนสนับสนุนงำน เลขำนุกำรบริษัท กำรก ำกับ    
กำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบภำยใน กำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท ให้เข้ำร่วมสัมมนำจำกสถำบันภำยนอกและ
ภำยในบริษัท เพื่อเป็นกำรส่งเสริม พัฒนำทักษะ เพิ่มพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อรองรับกำร
เจริญเติบโตทำงธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยำว อำทิ กำรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ของสมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย เป็นต้น  โดยในปี 2559 กรรมกำรบริษัทที่เข้ำอบรมหรือสัมมนำ 
เช่น 

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรที่อบรม/สัมมนา 

1. นำยรัตน์  พำนิชพันธ์ 
      ประธำนกรรมกำรบริหำร 

-  สัมมนา “Corporate Governance For Capital Market Intermediaries (CGI)” 
14/2016 

    ผู้จัด  สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
    วันท่ี 16-17 สิงหำคม 2559 
    อำคำรสปอร์ตคลับเฮ้ำส์ สโมสรรำชพฤกษ์  

2. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล 
    กรรมกำรอิสระ 
    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
    กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

-  สัมมนา มิติใหม่ของนโยบายเศรษฐกิจในยุคแห่งข้อมูล 
    ผู้จัด  ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
    วันท่ี 15-16 กันยำยน 2559 
    ห้อง Bangkok Convention  โรงแรม Centara Grand at Central World 

3. นำยอดุลย์  วินัยแพทย์ 
    กรรมกำรอิสระ 
    ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
    ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
    กรรมกำรตรวจสอบ 

-  สัมมนา CG Forum 3/2016 “ทุจริตในองค์กร ภัยมืดที่ป้องกันและควบคุมได้” 
    ผู้จัด  ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    วันท่ี 24 สิงหำคม 2559 
    หอประชุมศำสตรำจำรย์สังเวียนอินทรวิชัย ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4.  นำงศศิธร พงศธร  
     กรรมกำรผู้จัดกำร  
     กรรมกำรบริหำร 
     ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

-  สัมมนา “Corporate Governance For Capital Market Intermediaries (CGI)” 
(English Program) 17/2016 

   ผู้จัด  สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
   วันท่ี 24-25 พฤศจิกำยน 2559 
   ห้อง Suriyanchandra โรงแรมอนันตรำ สยำม  

9. การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

 เมื่อมีกำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่ บริษัทได้จัดให้มีกำรปฐมนิเทศกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่ โดยจัดให้มีกำร
บรรยำยสรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลกำรด ำเนินงำน กลยุทธ์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทั้งลักษณะกำร
ประกอบธุรกิจของบริษัทโดยประธำนกรรมกำรบริหำร กรรมกำรผู้จัดกำรและผู้บริหำรระดับสูง พร้อมจัดท ำ
เอกสำรต่ำงๆ ท่ีเป็นข้อมูลของบริษัทท่ีใช้ในกำรศึกษำเพิ่มเติม เช่น หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกรรมกำร กฎหมำย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ รำยงำนประจ ำปีและข้อมูลต่ำงๆ ของบริษัท 
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10. แผนพัฒนาเพ่ือทดแทนต าแหน่งผู้บริหารและต าแหน่งส าคัญ 

 เพื่อเป็นกำรเตรียมองค์กรให้พร้อมส ำหรับงำนในต ำแหน่งส ำคัญๆ ในอนำคต บริษัทได้มีกำรพัฒนำ 
ผู้ที่จะสืบทอดต ำแหน่งโดยกำรส่งผู้บริหำรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง  กำรเข้ำร่วมประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรจัดกำร  กำรมอบหมำยให้เป็นตัวแทนบริษัทในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ  เพื่อให้
กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำบริษัทเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรใน
กำรด ำรงต ำแหน่งงำนท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

 บริษัทได้ท ำโครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร (Management Development Program) เป็นกำรสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำผู้บริหำรตำมแผนพัฒนำผู้น ำในอนำคต โดยมีกำรเรียนรู้ใน 4 มิติ คือ กำรขับเคลื่อนผลงำน
ด้วยวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Visionary Leadership) กำรปลุกพลังควำมเป็นผู้น ำและใช้ให้เหมำะกับสถำนกำรณ์ 
(Leadership Role & Situational Leadership) กำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) กำรเป็น
ผู้น ำกำรบริหำรและพัฒนำคน (Management & Developing People) 

11. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมกำรบริษัท ส่งเสริมและให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมภำยในของบริษัท ในด้ำนต่ำงๆ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่  
- สภำพแวดล้อม 
- กำรควบคุมภำยในองค์กร  
- กำรประเมินควำมเสี่ยง  
- กิจกรรม กำรควบคุมกำรปฎิบัติงำนระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล  
- ระบบกำรติดตำมและประเมินผล  

เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงเพียงพอและเหมำะสมที่จะสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ในกำร
ด ำเนินธุรกิจที่ก ำหนดไว้ภำยใต้กำรก ำกับดูแลและกำรควบคุมภำยในท่ีดี 

12. การบริหารความเสี่ยง 

 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ประกอบด้วยขั้นตอนหลักๆ คือ กำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรติดตำมและควบคุมควำมเสี่ยง 
และกำรรำยงำนควำมเสี่ยง และมีกำรพิจำรณำทบทวนควำมเพียงพอของระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ประสิทธิผลของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

10.1  สารจากกรรมการผู้จัดการ  

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)  ยึดมั่นในกำรประกอบธุรกิจ
ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีควบคู่ไปกับกำรยึดมั่นในจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ  
อันเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ในทุก
กระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ โดยทุกบริบทของกำรปฏิบัติงำนต้องมีมำตรฐำน ซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ รวมถึงควำมรับผิดชอบต่อสั งคมด้ำนอื่นๆ อำท ิ           
กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน กำรเคำรพสิทธิ
มนุษยชน กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค กำรร่วมพัฒนำ
ชุมชนและสั งคม  กำรจั ดกำรสิ่ ง แวดล้ อม  และนวั ตกรรมจำกกำรด ำ เนิ นกำร                  
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งกำรน ำพำบริษัทให้มีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนที่น ำมำ      
ซึ่งกำรที่บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่มีควำมโดดเด่น            
ในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (Environmental, Social and 

Governance: ESG) จำกสถำบันไทยพัฒน์  ทั้งนี้ บริษัทได้จัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนประจ ำปี 2559 ควบคู่กับรำยงำน
ประจ ำปี 2559 เพื่อสื่อสำรกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   

บริษัทได้ส่งเสริมกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรสร้ำงวินัยทำงกำรเงิน โดยกำรน ำควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และทักษะของ       
ภำคธนำคำร ได้แก่ ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทมำสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม
เพื่อให้รู้จักกำรเก็บออม โดยเข้ำร่วมกับชมรม CSR สมำคมธนำคำรไทย และสภำองค์กำรพัฒนำเด็กและเยำวชนในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี (สอ.ดย.) ในกำรจัดท ำโครงกำร รู้เก็บ รู้ใช้ สบำยใจ มำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 
เพื่อให้ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินส่วนบุคคลและปลูกฝังวินัยทำงกำรเงิน  

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนนี้จะเป็น
ช่องทำงหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมในกำรผลักดันและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  
บริษัทขอขอบคุณท่ำนผู้ถือหุ้น คู่ค้ำ ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และพนักงำนที่ให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของบริษัทด้วยดีเสมอมำ 
บริษัทจะสำนต่อเจตนำรมณ์และยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อกำรเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืนต่อไป 

 

             
(นำงศศิธร   พงศธร) 
 กรรมกำรผู้จดักำร 
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          10.2  รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน  

                               บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีควบคู่ไปกับกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ และกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อตอบสนองต่อควำมพึงพอใจอย่ำงเท่ำเทียมกันของผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ด้วยตระหนักว่ำบริษัทจะเติบโตอย่ำงยั่งยืน
และมั่นคงด้วยกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีวิสัยทัศน์ มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจให้บรรลุผลส ำเร็จตำมพันธกิจ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งส่งผลต่อกำรสร้ำงมูลค่ำที่ดีแก่องค์กรและผู้ถือหุ้น รวมถึง
กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น  

 

 

 

 

 

 
ตราสัญลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นหนึ่งในหลักปฏิบัติที่บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญ เพรำะเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของค ำว่ำ 
“กำรพึ่งพิง” เนื่องจำกทุกธุรกิจล้วนมีประชำชนหรือคนในสังคมเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลักในกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำร ดังนั้นไม่ว่ำจะ
พัฒนำองค์กรไปในทิศทำงใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุนไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง ซึ่งกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติ
ดังกล่ำวจะเป็นแนวทำงให้บุคลำกรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ  

บริษัทได้ด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ประกอบด้วย ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลักของ
กำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนกำรหลักของ
กำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหำรและ
พนักงำนทุกระดับเข้ำมำมีส่วนร่วม มีจิตอำสำ เพื่อปลูกฝังให้มี
จิตส ำนึกในควำมรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงรำกฐำน
ที่เข้มแข็งของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และน ำไปสู่กำรพัฒนำสังคม
และประเทศให้เกิดควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีควบคู่ ไปกับกำรด ำเนินกำรด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัท  โดย เฉพำะอย่ ำ งยิ่ งด้ ำนกำรก ำกับดูแลกิ จกำรที่ ดี             
ในทุกกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ โดยทุกบริบทของกำรปฏิบัติงำน
ต้องมีมำตรฐำน ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ 
และจำกกำรด ำเนินงำนท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้บริษัท
ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่มีควำม
โดดเด่นในกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภบิำล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) หรือที่เรียกว่ำ
กลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 โดยสถำบันไทยพัฒน์ 
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บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกิจกำรภำยใต้หลักกำรของกฎหมำย ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมเป็นไปตำม      
แนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ทั้งระดับกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน กำรสนับสนุนกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต รวมถึงกำรก ำหนดให้ มีนโยบำยกำรป้องกันกำร      
หำผลประโยชน์ในหน้ำท่ีโดยมชิอบ กำรก ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทำงให้แก่คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนได้รับทรำบและ
ถือปฏิบัติโดยเมื่อวันที่ 16 ตุลำคม 2557 บริษัทได้รับประกำศนียบัตรกำรรับรองเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทย         
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตจำกสมำคมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย  

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลัก (CSR-in-Process) หมำยถึง กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ    
ต่อสังคม โดยกำรน ำแนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมตำมหลักมำตรฐำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศมำปรับใช้เพื่อ
พัฒนำต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทำงธุรกิจจนกลำยเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรท ำงำนและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ตลอดจน
มำตรฐำนกำรบริกำรต่ำงๆ เพื่อจุดประสงค์หลักในกำรลดผลกระทบด้ำนลบที่อำจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียระหว่ำงกระบวนกำรท ำงำน 
รวมถึงกำรสร้ำงจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับจนก่อให้เกิดทัศนคติ
ร่วมกันของทุกคนในองค์กร และเพื่อแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรเป็นสถำบันกำรเงินที่มีควำมแข็งแกร่งและมีคว ำมรับผิดชอบต่อ
สังคมสูงสุด 

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process)  

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนกำรหลัก (CSR-after-Process) หมำยถึง กิจกรรมที่ด ำเนินกำรนอกเหนือจำก
กำรด ำเนินธุรกิจปกติ โดยกำรเข้ำไปมีบทบำทในกำรสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตำมวำระและโอกำสต่ำงๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสังคมและชุมชน ทั้งในหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน อันน ำไปสู่กำรสร้ำงรำกฐำนที่เข้มแข็งของสังคมและประเทศอย่ำงยั่งยืน 

แนวทางการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงเป็น
รูปธรรมในทุกกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อให้บริษัทเติบโตอย่ำงยั่งยืนและเพื่อให้พนักงำนทุกระดับเข้ำมำมีส่วนร่วม โดยยึดมั่นใน
จรรยำบรรณอย่ำงเคร่งครัด ปลูกฝังให้มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีประธำนกรรมกำร และ
กรรมกำรผู้จัดกำร ท ำหน้ำที่เป็นตัวแทนองค์กรในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล       
ท ำหน้ำที่ดูแลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม พิจำรณำให้ข้อเสนอแนะและติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผน              
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท และมีกรรมกำรผู้จัดกำรท ำหน้ำที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนด 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ ำงยั่งยืนตำมแนวทำงของ
สถำบันธุ รกิจ เพื่ อสั งคม  (Corporate Social Responsibility Institute) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ             
ตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับยึดถือเป็นแนวทำง    
ในกำรปฏิบัติโดยมีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี   

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมำยถึง กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ ตลอดจนมีธรรมำภิบำลเป็นเครื่องก ำกับให้กำรด ำเนินกิจกรรม
ต่ำงๆ เป็นไปได้ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีควำมตระหนักถึงผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่ำวกับกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำบูรณำกำรให้เกิดกำรด ำเนินกิจกำรเป็นกำร
สร้ำงควำมส ำเร็จและประโยชน์สุข รวมทั้งเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทุกเวทีกำรค้ำ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อควำมยั่งยืนของกิจกำร     
ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงแท้จริง 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

บริษัทตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะท ำให้ธุรกิจมีควำมยั่งยืน โดยให้ควำมส ำคัญต่อ
กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยควำม
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน เพื่อให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับยึดถือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติ 9 ด้ำน ดังนี ้ 
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1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
2. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
3. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 
4. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
5. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 
8. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรมจำกกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 รายละเอียดของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทได้เปิดเผยไว้ท่ีเว็บไซต์ของ
บริษัท (www.lhfg.co.th) 

แนวทางการจัดท ารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

  บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเป็นส่วนหนึ่งในรำยง ำน
ประจ ำปี เพื่อสื่อสำรให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ทรำบถึงแนวนโยบำย แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร และผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงชัดเจน ภำยใต้กรอบกำรรำยงำนตำมแนวทำงของสถำบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย    
โดยขอบเขตเนื้อหำของรำยงำนจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท ซึ่งได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกหน่ำยงำน     
ที่รับผิดชอบโดยตรงตั้งแต่วันท่ี 1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2559  

บริษัทได้น ำเสนอเนื้อหำกำรรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนนี้ ซึ่งได้ผ่ำนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียภำยในและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก และน ำมำจัดเป็นประเด็นหลักที่มีควำมส ำคัญและมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจตำม
แนวปฏิบัติของนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้จัดท ำกระบวนกำรและขั้นตอนเพื่อวิเครำะห์            
ควำมต้องกำรของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก ผ่ำนกำรจัดกิจกรรมรูปแบบต่ำงๆ รวมถึงช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ       
โดยก ำหนดควำมถี่ในกำรด ำเนินงำนท่ีชัดเจน อำทิ กำรจัดประชุม กำรส ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อบริษัท เพื่อน ำข้อมูลมำใช้
ในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
กำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ทั้งนี้ กำรระบุและคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสีย จะพิจำรณำจำกกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และ
ผลกระทบของกำรด ำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม 

แนวปฎิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย    
ไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรในจรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจ และ
จรรยำบรรณของพนักงำน บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วน  
ได้เสียทุกกลุ่ม โดยกำรแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อให้
ทรำบถึงควำมต้องกำรและสำมำรถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
กลุ่มได้อย่ำงถูกต้อง รวมถึงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่  
1.  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ คณะกรรมกำร

บริษัท ผู้บริหำร และพนักงำน  
2.  กลุ่มผู้มีส่วนได้ เสียภำยนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 

ลูกค้ำ ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม คู่ค้ำ คู่แข่ง 
และเจ้ำหนี้  

http://www.lhfg.co.th/
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การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ แนวปฏบิัติทีด่ าเนินการตามนโยบาย กระบวนการด าเนินการ 

1. ผู้ถือหุ้น - - ผลตอบแทนที่ เ หมำะสมจำก      
กำรลงทุนในหุ้นของบริษัท 

- - ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ดี ภ ำ ย ใ ต้       
ควำมเส่ียงที่เหมำะสม 

- - ด ำ เนิ น งำนด้วยควำมโปร่ ง ใส       
มี ค ว ำ ม เ ป็ น ธ ร ร ม  ส ำ ม ำ ร ถ
ตรวจสอบได้ 

- ด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแล  
  กิจกำรที่ดี 

- ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นปีละ 1 คร้ัง 
- แถลงข่ำวต่อสื่อมวลชน และจัด

ประชุมนักวิ เครำะห์หลักทรัพย์     
ปีละ 3 คร้ัง 
- กำร เข้ ำพบ เพื่ อ ให้ ข้ อมู ลแบบ      

ตัวต่อตัว จ ำนวน 3 คร้ัง 
- - น ำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 

ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อกำรรับรู้
ข้อมูลอย่ำงเท่ำเทียม และมีควำม
โปร่งใส 

- - รับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
ผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนด 

- เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย
เสนอเรื่องที่มีควำมส ำคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกิจกำร
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท และ 
เผยแพร่ผ่ำนตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อพิจำรณำบรรจุ
เป็นวำระในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น 
โดยให้สิทธิในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. กำรเสนอวำระกำรประชุมสำมญั
ผู้ถือหุ้น  

2. กำรเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสมเพื่อเข้ำรับกำรเลือกตั้ง
เป็นกรรมกำร  

3. กำรเสนอค ำถำมล่วงหน้ำ  
2. คณะกรรมกำรบริษัท - - ด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใสตำม

หลักบรรษัทภิบำล เพื่อให้องค์กร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

- - ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่ำงเป็นธรรม 

- - กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน    
เพื่อน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง
กำรท ำงำน 

 

- ด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแล 
  กิจกำรที่ดี 

- ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเป็น
ประจ ำทุกเดือน 

- ให้ข้อมูลอย่ำงเพียงพอ ครบถ้วน  
  ทันเวลำ 
- มีส่วนร่วมในกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
- ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนำควำมรู้    

ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
  กรรมกำร และธุรกิจของบริษัท 
- กำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ 
- ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ข อ ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร บ ริ ษั ท  แ ล ะ
คณะกรรมกำรชุดย่อยทุ กคณะ     
โดยกำรประเมินตนเองของกรรมกำร
เป็นรำยคณะและเป็นรำยบุคคล ซ่ึง
เป็นกำรประเมินตนเองเรื่องกำร
ปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดีเพื่อน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง
กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 

3. พนักงำน 
 
 
 
 
 

-  กำรให้ผลตอบแทน มีต ำแหน่งงำน 
และสวัสดิกำรที่เหมำะสม 

-  กำรจัดสถำนที่ท ำงำนให้สะอำด   
ถูกสุขอนำมัย และมีควำมปลอดภัย 

-  กำรจัดอบรม สัมมนำเพื่อพัฒนำ
ควำมรู้และศักยภำพ 

- กำรจ้ำงงำนที่ปลอดจำกกำรเลือกปฏิบัติ    
  ไม่น ำควำมแตกต่ำงด้ำนเชื้อชำติ สีผิว  

เพศ ศำสนำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง 
อำยุ มำเป็นปัจจัยในกำรพิจำรณำและ
ตัดสินกำรจ้ำงงำน 

 

- จัดกิจกรรมต้อนรับพนักงำนใหม่  
ในวันแรกของกำรท ำงำน 

- ปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ 
- ส่งเสรมิให้พนักงำนมีค่ำนิยม    

PRO-AcTIVE 
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ แนวปฏบิัติทีด่ าเนินการตามนโยบาย กระบวนการด าเนินการ 
3. พนักงำน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ส่งเสริมกำรจ้ำงงำนส ำหรับกลุ่มแรงงำน  
ที่มีสถำนะเปรำะบำง เช่น กำรเปิดโอกำส
ให้มีกำรจ้ำงงำนคนพิกำร 

- พัฒนำพนักงำนเพื่อฝึกฝนทักษะและ
เพิ่มพูนศักยภำพ โดยเปิดโอกำสให้
พนักงำนมีกำรเรียนรู้และเลื่อนต ำแหน่ง  

  เพื่อควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
- ไม่ปลดหรือเลิกจ้ำงพนักงำนอันเป็นกำร 

ตัดสินใจของผู้แทนฝ่ำยบริหำรแต่เพียง
ฝ่ำยเดียว หรือกำรตัดสินใจนั้นอยู่บนฐำน
ของกำรเลือกปฏิบัติ 

- สนับสนุนและเคำรพในกำรปกป้องสิทธิ
มนุษยชนโดยไม่สนับสนุนกำรใช้แรงงำน
บังคับ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงำนมี   
ดุลยภำพในกำรใช้ชีวิตระหว่ำงชีวิตกำร
ท ำงำนและชีวิตส่วนตัว 

- เคำรพสิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นของ
พนักงำน ซ่ึงครอบคลุมถึงกำรมีอิสระใน
กำรให้ ควำมเห็นโดยปรำศจำกกำร
แทรกแซง กำรได้รับข้อมูลหรือควำมเห็น
ผ่ำนสื่อต่ำงๆ รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงกำร
สื่ อสำรเพื่ อรั บฟั งควำมคิดเห็ นของ
พนักงำน 

- มี เ ง่ื อน ไขกำ รจ้ ำ ง ง ำนที่ เป็ นธ รรม 
พนักงำนได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสม
ตำมศักยภำพ หรือตำมข้อตกลงร่วม
ระหว่ ำ งนำยจ้ ำ งและลู กจ้ ำ ง  โดย
พิจำรณำตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมหรือ
มำตรฐำนกำรครองชีพที่ควรจะเป็น 

- จัดสภำพที่ท ำงำนที่เหมำะสมให้พนักงำน
ท ำงำนได้อย่ำงปลอดภัยและมีศักดิ์ศรี 
โดยพนักงำนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็ม
ศักยภำพและแบ่งเวลำให้แก่ครอบครัวได้ 

- ปกป้อง  ไม่กลั่นแกล้ง หรือลงโทษทำง
วินัยกับพนักงำนที่มีกำรรำยงำนอย่ำง
สุจริตต่อผู้บริหำรหรือหน่วยงำนของรัฐ
เกี่ยวกับกำรกระท ำที่ไม่ถูกต้อง 

- จั ดท ำนโยบำยควำมปลอดภัยและ       
อำชีวอนำมัยในสถำนประกอบกำร 
รวมถึงวิเครำะห์และหำมำตรกำรเพื่อ
ควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย
และอำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน 

- กำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน โดย
จัดให้มีกำรเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะแก่
พนักงำนในทุกระดับ รวมทั้งเพิ่ม
ช่องกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ Intranet 
ซ่ึงพนักงำนสำมำรถเรียนรู้ผ่ำน
ช่องทำงดังกล่ำวได้ตลอดเวลำ 

- แผนพัฒนำเพื่อทดแทนต ำแหน่ง 
  ผู้บริหำรและต ำแหน่งส ำคัญ 
- กิจกรรมเพื่อสื่อสำรและเสริมสร้ำง 
  ควำมเป็นทีม 
- ส ำรวจกำรจ่ำยผลตอบแทนของ

ตลำดอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อน ำมำ
พิจำรณำปรับปรุ งให้ ใกล้ เ คียง        
ตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมหรือ
มำตรฐำนกำรครองชีพที่ควรจะ
เป็น 

- จั ด ใ ห้ มี ช่ อ งท ำ งก ำ ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ รับฟังข้อคิดเห็น 

  และข้อเสนอแนะ 
- ปกป้อง  ไม่กลั่นแกล้งหรือลงโทษ 
  ท ำ ง วิ นั ย กั บ พ นั ก ง ำน ที่ มี ก ำ ร

รำยงำนอย่ำงสุจริตต่อผู้บริหำรหรือ
หน่วยงำนของรั ฐเกี่ ยวกับกำร
กระท ำที่ไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นภำยใน 

  บริษัท 
- จัดตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย

อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำน เพื่อขับเคลื่อนนโยบำย
และแผนควำมปลอดภัยและสุข    
อำชีวอนำมัยให้พนักงำนมีควำม
ปลอดภัยขณะท ำงำน 

- จ้ำงคนพิกำรให้มีโอกำสประกอบ
อำชีพ เพื่อด ำรงอยู่ในสังคมด้วย
ควำมภำคภูมิใจ 

 

4. ลูกค้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ค ว ำมพึ งพอ ใจ ใ นผลิ ตภัณฑ์          
ที่หลำกหลำย ครบครัน มีคุณภำพ 

   และบริกำรที่เป็นเลิศ 
-  ควำมพร้ อมในกำรรับฟั งและ

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ 
   ลูกค้ำ 
-  กำรรักษำควำมลับของลูกค้ำ 
-  ควำมเท่ำเทียมกันของลูกค้ำแต่ละ

กลุ่ม 
 
 
 
 

- มุ่งเน้นกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถ 
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูก ค้ำ 
รวมถึงกำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน
ให้สำมำรถน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำร
ที่ตอบโจทย์ลูกค้ำในทุกด้ำนตลอดจนกำร
ก ำหนดเร่ืองกำรรักษำควำมลับของลูกค้ำ
เป็นหนึ่งในจรรยำบรรณของพนักงำนที่
ต้องปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และมีกำร
สื่อสำรไปยังพนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 
 

- ท ำควำมเข้ำใจลูกค้ำ กำรพบปะ
ลูกค้ำเพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ 

- จัดกิจกรรม/ให้ข้อมูลเกี่ ยวกับ   
ผลิตภัณฑที่ชัดเจน 

- รับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่ำงๆ 
เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไข 

- คิดค้น และสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์
และบริกำรที่ตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 

- เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำร  
ที่ครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง เพื่อ
ประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริโภค 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ที่
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ แนวปฏบิัติทีด่ าเนินการตามนโยบาย กระบวนการด าเนินการ 
4. ลูกค้ำ (ต่อ)  

 
หลำกหลำย ง่ำยแก่กำรเข้ำถึงของ
ลูกค้ำ  

- ให้ควำมช่วยเหลือ และตอบข้อ
ซักถำมของลูกค้ำ เพื่อให้เกิดควำม 

  เข้ำใจในผลิตภัณฑ์และบริกำร 
- รั บข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  และจั ดก ำ ร         

ข้อร้องเรียน ภำยในระเวลำที่ก ำหนด 
5. ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
- กำรส่งเสริมและพัฒนำกำรเรียนรู้ 
- กำรส่งเสริมและสนับสนุนนโยบำย 
  ภำครัฐ 
- ดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 

- ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรมควบคู่ไปกับ
กำรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม 

- สนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ 
และส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วม 

- ส่งเสริมและสนับสนุนกำรศึกษำ รวมทั้ง 
  มีส่ วนร่ วมด ำ เนินกำร เพื่ อปรับปรุ ง

คุณภำพและกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ  
- ส่ ง เ ส ริ มกิ จ ก ร รมทำ งวัฒนธ รรม ที่

เหมำะสม วัฒนธรรมท้องถิ่น  วัฒนธรรม 
  ประเพณ ีและศำสนำ 
- ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร ใ ช้ ท รั พ ย ำ ก รอ ย่ ำ ง มี

ประสิทธิภำพ ด้วยกำรตระหนักถึงขีด
ควำมสำมำรถในกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิด
ควำมคุ้มค่ำ 

- จั ดท ำแผนฉุก เฉิ นให้ เหมำะสมเพื่ อ       
ลดควำมสูญเสีย 

- เปิดกว้ำง และอ ำนวยประโยชน์ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสำมำรถแสดงควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ซ่ึงเป็นรำกฐำนของควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงนวัตกรรม อันจะท ำให้ เกิดควำม
ต่อเนื่องของกำรสร้ำงนวัตกรรม 

- ส่งเสริมและร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 
คู่ค้ำ เพื่อพัฒนำนวัตกรรม  และกำร
เผยแพร่นวัตกรรมดังกล่ำว  

- ส ำรวจกระบวนกำรประกอบธุรกิจอยู่
เสมอว่ำ ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง หรือมี
ผ ล ก ร ะ ท บ ท ำ ง ล บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่  และหำกมีควำมเส่ียง
หรือมีผลกระทบทำงลบจะแก้ไขในทันที 

- ส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชนและ
สังคม และให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินกิจกรรม  

- ให้ กำ รสนับสนุนกิจกรรมทำง
วัฒนธรรมที่เหมำะสม วัฒนธรรม
ท้องถิ่น  วัฒนธรรมประเพณี และ
ศำสนำ 

- จัดท ำแผนฉุกเฉินที่เหมำะสมเพื่อ
รองรับ ควำมสูญเสีย และเสียหำย
กับสิ่งแวดล้อม 

- ท ำโครงกำร Green Office ลดกำร
ใช้พลังงำนไฟฟ้ำ และกระดำษ
เปลี่ ยนเครื่ อ ง ใช้ส ำนักงำนที่ มี
คุณสมบัติรักษำสิ่งแวดล้อม 

- กำรร่วมพัฒนำกำรเรียนรู้ของ
เยำวชนผ่ำนโครงกำรรู้เก็บ รู้ ใช้ 
สบำยใจโดยกำรพัฒนำบุคลำกร
ของบริษัทเพื่อเป็นวิทยำกรในกำร
ให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่เยำวชน 

- ต อ บ รั บ น โ ย บ ำ ย ช่ ว ย เ ห ลื อ
ผู้ประกอบกำร SMEs ของ
กระทรวงกำรคลังผ่ำนกำรเข้ำร่วม
โครงกำรสนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต่ ำ
เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบกำร SMEs  

- โครงกำรคอมพิวเตอร์มือสองให้
น้องผู้ด้อยโอกำส 

- ให้ควำมช่วยเหลือ กำรบริจำค
สิ่งของและเงิน กำรผ่อนปรนกำร
ช ำระหนี้ ลดค่ำงวดสินเชื่อ กำรให้
สินเชื่อเพิ่ม ส ำหรับลูกค้ำ หรือผู้ที่
ได้รับผลกระทบจำกภัยธรรมชำติ 

6. คู่ค้ำ - ท ำธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส 
- Facility and Process Sharing:  
  ส่งต่อลูกค้ำในกลุ่มกำรเงิน แลนด์  
  แอนด์ เฮ้ำส์  
- Information Sharing:              
  กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรท ำธุรกิจ 
- Network Extension: กำรขยำย 
  เครือข่ำยไปกับพันธมิตร 

- ปฏิบัติตำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำและปฏิบัติ 
  ตำมสัญญำ 
- สร้ำงพันธมิตรกับลูกค้ำที่มีศักยภำพ 
- มีควำมเป็นธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ  
- ไม่กีดกันคู่ค้ำ 
 
 
 

- พบปะคู่ค้ำ 
- ท ำกำรตลำด ร่วมกับ คู่ค้ำของกลุ่ม

กำรเงิน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์    
- สร้ำงพันธมิตรกับลูกค้ำเพื่อลูกค้ำ

แนะน ำลูกค้ำรำยอื่นมำใช้บริกำร 
- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 
- จัดตั้งคณะกรรมกำรจัดซ้ือ เพื่อดูแล

กำรจัดซ้ือให้มีควำมเหมำะสม และ
เป็นธรรมกับคู่ค้ำ 

7. คู่แข่ง -  ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส   
เปน็ธรรม 

- ปฏิบัติตำมกรอบกติกำกำรแข่งขันที่ดีและ
ไม่ใช้วิธีกำรที่ไม่สุจริต 

- ก ำหนดเ ง่ือนไขในกำรแข่ งขัน        
ทีเ่ป็นธรรมร่วมกัน 

8. เจ้ำหนี้ -  จ่ำยดอกเบี้ยและช ำระคืนตำม
ก ำหนด 

-  มีกำรส่ือสำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 

- ปฏิบัติตำมสัญญำ หรือเง่ือนไขต่ำงๆ   
ตำมข้อตกลง และหน้ำที่ที่พึงมี 

- ปฏิบัติตำมสัญญำ หรือเ ง่ือนไข
ต่ำงๆ ตำมข้อตกลง และหน้ำที่     
ที่พึงมี  

- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 
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การก าหนดประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน  

บริษัทจะพิจำรณำจำกประเด็น ข้อคิดเห็น ค ำแนะน ำ สิ่ งที่คำดหวังในกำรด ำเนินงำน ซึ่งได้จำกกำรวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก  ควำมสอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ     
กำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนและกำรด ำเนินกำรของบริษัทต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียร่วมด้วย เพือ่ประกอบกำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจ
อย่ำงยั่งยืน 

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน  

เนื้อหำที่ได้น ำเสนอในรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน และเว็บไซต์ของบริษัท ได้ผ่ำนกำรตรวจสอบ สอบทำน   
จำกหน่วยงำนที่รับผิดชอบของบริษัท มีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
กำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

บริษัทตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะท ำให้ธุรกิจมีควำมยั่งยืน โดยให้ควำมส ำคัญ    
ต่อกำรดูแลต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม อย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณ กำรด ำเนินธุรกิจ             
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทจึง ได้จัดท ำ
รำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจ        
อย่ำงยั่งยืน โดยแบ่งออกเป็น 9 ด้ำน ดังนี ้ 

 
1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 รายละเอียดของการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
หัวข้อท่ี 9. การก ากับดูแลกิจการ 

 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

    บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นแนวทำง  
ซึ่งบริษัทได้ก ำหนดไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับ
กฎหมำยและก่อให้เกิดควำมเป็นธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื่น รวมทั้งหลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิด
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัทเช่ือมั่นว่ำกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดควำมเช่ือมั่นแก่ผู้เกี่ยวข้องอันจะส่งผลดีต่อกิจกำร
ในระยะยำว บริษัทได้ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน      
ซึ่งได้ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ที่สอดคล้องกับกฎหมำย และกำรแข่งขันที่เป็นธรรม ตลอดจนให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนของรัฐ เช่น 
ส่งเสริมให้พนักงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย สนับสนุนให้มีกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีภำยใต้กรอบของกฎหมำย 
ส่งเสริมให้พนักงำนตระหนักถึงกำรรักษำควำมลับทำงกำรค้ำ ไม่แสวงหำข้อมูลของพันธมิตรและคู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงไม่สุจริต  

บริษัทได้ส่งเสริมกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเป็นธรรมทั้งในด้ำนต้นทุนและผลตอบแทน เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง   
กำรก ำหนดระยะเวลำส่งมอบที่เพียงพอและสัญญำกำรค้ำที่ไม่เอำรัดเอำเปรียบ และไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็น        
กำรละเมิดทรัพย์สินและกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ รวมทั้งช ำระค่ำกำรใช้หรือได้มำซึ่งทรัพย์สินอย่ำงเป็นธรรม เช่น กำรช ำระเงิน
ให้แก่เจ้ำหนี้ตรงตำมงวดกำรจ่ำยประจ ำเดือน  

 บริษัทได้ก ำหนดวิธีปฏิบัติในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกำรรับบริกำรต่ำงๆ เพื่อให้ได้สินค้ำหรือบริกำรที่มีคุณภำพและรำคำ
ที่เหมำะสม โดยได้ก ำหนดกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และกำรรับบริกำรต่ำงๆ เป็น 3 วิธีได้แก่ วิธีตกลงรำคำ วิธีสอบรำคำ และ        
วิธีประกวดรำคำ ซึ่งกำรจะใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับวงเงินที่จะด ำเนินกำรในแต่ละครั้ง ส ำหรับกำรคัดเลือกผู้จ ำหน่ำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำร 
เพื่อให้มีควำมเป็นธรรมและมีควำมเท่ำเทียมกัน บริษัทได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกจำกควำมมั่นคงของกิจกำร คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์และบริกำร และรำคำโดยมีคณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นผู้พิจำรณำ  
 
 



 
 ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                                               บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     
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 3.  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

    บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินกิจกำรภำยใต้หลักกำรของกฎหมำย  
ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ทั้งระดับกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำน โดยกำรสนับสนุนเข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต        
เพื่อจรรโลงไว้ซึ่งช่ือเสียงจริยธรรมของบริษัท รวมถึงก ำหนดให้มีนโยบำยกำรป้องกันกำรหำผลประโยชน์ในหน้ำที่โดยมิชอบเพื่อ      
เป็นแนวทำงให้แกก่รรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทรับทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ดังนี้   

บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 คณะกรรมกำรบริษัทอนุมัตินโยบำยกำรป้องกันกำรหำผลประโยชน์ในหน้ำที่โดยมิชอบและรับผิดชอบให้กำรด ำเนิน
กิจกำรของบริษทัเป็นไปด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทโดยรวม 
 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ดูแลและส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันกำรหำผลประโยชน์ในหน้ำที่โดยมิชอบ 
รวมทั้งให้มีกำรสื่อสำรไปยังบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของบริษัทด้วย 

แนวทางการปฏิบัต ิ

 บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันมิให้เกิดกำรแสวงหำผลประโยชน์ในหน้ำที่โดยมิชอบ ส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น         
ในเรื่องต่ำง ๆ ดังนี ้

1. ห้ำมให้หรือรับของขวัญ ของก ำนัล รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด เพื่อจูงใจให้เกิดกำรปฏิบัติหรือละเว้นจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่โดยมิชอบหรืออำจท ำให้เกิดกำรยินยอมผ่อนปรนในข้อตกลงทำงธุรกิจที่ไม่เหมำะสมและให้ถือปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนบริษัท  

2. ห้ำมให้หรือรับสินบน และสิ่งจูงใจในรูปแบบใดๆ ทั้งสิ้น และห้ำมมอบหมำยให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจ 
แทนตนเอง 

3. กำรบริจำคเพื่อกำรกุศลและกำรให้เงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใสไม่ขัดต่อกฏหมำยและศีลธรรม 
4. บริษัทจะไม่น ำเงินทุนหรือทรัพยำกรของบริษัทไปใช้สนับสนุนทำงกำรเมืองให้แก่ผู้สมัครแข่งขันเป็นนักกำรเมือง

หรือพรรคกำรเมืองใด เพื่อกำรรณรงค์ทำงกำรเมืองหรือกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรเมือง ยกเว้นกำรให้            
ควำมสนับสนุนนั้น ได้รับอนุญำตตำมกฏหมำยและสนับสนุนประชำธิปไตยโดยรวม โดยต้องได้รับอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัทก่อนกำรด ำเนินกำร 

5. จัดให้มีกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทภำยใต้กำรควบคุมที่ดี มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่มีนัยส ำคัญ        
มีกิจกรรมกำรควบคุมที่มีประสิทธิผลและแบ่งแยกหน้ำที่กำรท ำงำนที่ เหมำะสม รวมทั้งจัดให้มีระบบสำรสนเทศ       
ที่เพียงพอน่ำเชื่อถือและติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ 

6. จัดให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมูล ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนผ่ำนกรรมกำรอิสระของบริษัท หรือผ่ำนทำงเว็บไซต์
ของบริษัท www.lhfg.co.th หรือ Email : presidentoffice@lhbank.co.th  

               บริษัทได้ลงนำมเป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  
เพื่อแสดงเจตนำรมณ์ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และด ำเนินธุรกิจด้วยหลักกำรในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบโดยมีควำมตกลง ดังนี้  

1. จะจัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตภำยในบริษัท รวมถึงกำรน ำนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
แผนกำรก ำกับกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรตรวจสอบไปปฏิบัติและจัดให้มีคู่มือในกำรด ำเนินธุรกิจแก่ผู้บริหำรและพนักงำน 

- นโยบำยนี้ห้ำมกำรให้สินบนในทุกรูปแบบในทุกกิจกรรมที่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมและต้องแน่ใจว่ำกำรบริจำค       
เพื่อกำรกศุลและบริจำคให้แก่พรรคกำรเมือง กำรให้ของขวัญทำงธุรกิจ กำรสปอนเซอร์ กิจกรรมใดๆ ต้องโปร่งใส
และไม่มีเจตนำเพือ่โน้มน้ำวให้เจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐ/เอกชนด ำเนินกำรไม่เหมำะสม 

- นโยบำยเหล่ำนี้จะถูกประกำศและเผยแพร่ในองค์กรในรูปของ “จรรยำบรรณธุรกิจ” เพื่อเป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรและ
พนักงำนบริษัทปฏิบัติตนอย่ำงมีจริยธรรมและรับผิดชอบในทุกโอกำส พร้อมก ำหนดบทลงโทษ หำกไม่ปฏิบัติตำม 

- จัดให้มีกำรอบรมแก่พนักงำนบริษัท เพื่อส่งเสริมควำมซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ รวมถึงสื่อสำรให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทในกำรปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติที่ดีของธุรกิจ 

- จัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงำนมีกำรปฏิบัติที่ไม่เหมำะสม และยกระดับ
ค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์ สุจริตและควำมรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

http://www.lhfg.co.th/
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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- จัดให้มีกลไกกำรรำยงำนสถำนะทำงกำรเงินท่ีโปร่งใสและถูกต้อง 
- จัดให้มีช่องทำงในกำรสื่อสำร เพื่อให้พนักงำนบริษัท และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสำมำรถแจ้งเบำะแสอันควรสงสัย     

โดยมั่นใจได้ว่ำจะได้รับกำรคุ้มครองและมีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีที่มีหน้ำท่ีตรวจสอบทุกเบำะแสที่มีกำรแจ้ง 
2. จะเปิดเผยและแลกเปลี่ยนนโยบำยภำยใน ประสบกำรณ์  แนวปฏิบัติที่ดี และแนวทำงควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุน 

ให้เกิดกำรท ำรำยกำรทำงธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม ถูกต้อง และโปร่งใส่ในประเทศไทย 
- สนับสนุนให้มีกำรริเริ่มโครงกำรระดับประเทศ เพ่ือสร้ำงเง่ือนไขในกำรแข่งขันกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม โปร่งใส 

รวมถึงให้มั่นใจว่ำมีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
- จะมีส่วนร่วมในกำรเสวนำและรว่มอภิปรำยแสดงควำมคิดเห็นในกำรประชุมตำ่ง ๆ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในข้อกังวล

และปัญหำที่เกิดขึ้นในปัจจุบันที่มีผลต่อธุรกิจเอกชนเกี่ยวกับควำมซื่อสัตย์ สุจริต และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 

3. จะร่วมมือกับบริษัทในอุตสำหกรรมเดียวกัน คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ โดยสร้ำงแนวร่วมปฏิบัติและ          
กำรเข้ำร่วมในกิจกรรมร่วมต่อต้ำนกำรทุจริต 

- จะร่วมแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีและกรอบควำมคิด เพื่อมุ่งหวังให้ทุกองค์กรที่เป็นแนวร่วมได้น ำไปใช้ปฏิบัติ เพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมโครงกำร 

- จะเข้ำร่วม Integrity Pacts กับองค์กรอื่นและหน่วยงำนภำครัฐ ในกำรประมูลและจัดซื้อสิ่งของวัตถุดิบอุปกรณ์
และกำรก่อสร้ำง 

- จะร่วมมือและร่วมคิด เพื่อพัฒนำจรรยำบรรณธุรกิจที่สำมำรถใช้ได้กับทุกองค์กร และเป็นที่ยอมรับจำกทุกองค์กร 
ที่เข้ำร่วมโครงกำร 

- จะร่วมสร้ำงมำตรกำรและระบบตรวจสอบเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต ในกำรประกอบธุรกิจ 
- จะร่วมมือกับภำคประชำสังคมและสื่อในกำรสร้ำงจิตส ำนึกและกำรให้กำรศึกษำแก่สำธำรณะเพื่อเปลี่ยนค่ำนิยม

ไปสู่กำรต่อต้ำนและประณำมกำรทุจริตในทุกรูปแบบ 
- จะสนับสนุนกำรพัฒนำโครงกำรตรวจสอบและรับรองกำรปฏิบัติตำมโครงกำร พร้อมทั้งมีกำรจัดฝึกอบรมให้แก่

เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้ค ำปรึกษำและผู้ตรวจสอบ เพื่อเป็นแนวทำงให้กับบริษัทที่เข้ำร่วมโครงกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ     
ตำมหลักจริยธรรม และยกระดับกระบวนกำรนี้ให้อยู่ในวัฒนธรรมองค์กร เพื่อส่งเสริมควำมยั่งยืนของโครงกำร   
แนวร่วมปฏิบัตินี้ต่อไป 

- ยินดีให้มีกำรตรวจสอบและรับรองโดยคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทจุริตในภำคเอกชนไทยทุก 3 ปี  
 

วันที่ 16 ตุลำคม 2557 บริษัทได้รับประกำศนียบัตรกำรรับรองเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทย                      
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตจำกสมำคมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย  

คณะกรรมกำรบริษัท จัดให้มีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและกำรร้องเรียน (Whistleblower Policy) เพื่อเป็นช่องทำงให้
ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรท ำผิดกฎหมำย ทุจริต หรือคอร์รัปช่ันผ่ำนช่องทำงทีบ่ริษัทก ำหนด และให้ควำมคุ้มครอง
สิทธิของผู้แจ้งเบำะแสและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ได้รับควำมเป็นธรรม  และจัดให้มีนโยบำยกำรป้องกันกำรหำผลประโยชน์ในหน้ำที่     
โดยมิชอบ เพื่อให้พนักงำนยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน  มีกำรทบทวนนโยบำยเป็นประจ ำทุกปี และเผยแพร่นโยบำยบน
เว็บไซต์ของบริษัทและช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในบริษัท 

บริษัทเช่ือมั่นว่ำนโยบำยกำรป้องกันกำรหำผลประโยชน์ในหน้ำที่โดยมิชอบ เป็นกรอบและทิศทำงของกำรพัฒนำ        
ที่ยั่งยืน และเป็นแนวทำงต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน ซึ่งสะท้อนควำมมุ่งมั่นและควำมทุ่มเทที่ส ำคัญของกำรเป็นองค์กรที่โปร่งใส และ
ปรำศจำกกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน  ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตคอร์รัปชั่น โดยบริษัทมุ่งหวังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ควำมร่วมมือและให้
กำรสนับสนุนด้วยดี รวมถึงให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติตำมนโยบำยของผู้บริหำร พนักงำนอย่ำงเคร่งครัด   

นอกจำกน้ี บริษัทได้ส่งเสริมกำรมสี่วนรว่มในกิจกรรมต่อต้ำนกำรทุจริต อำทิ กิจกรรมงำนวันต่อต้ำนคอร์รัปช่ันแห่งชำติ 
2559  “กรรมสนองโกง” เมื่อวันท่ี 11 กันยำยน 2559  ณ บริเวณท้องสนำมหลวง  เพื่อร่วมแสดงพลังครั้งประวัติศำสตร์ในวันต่อต้ำน
คอร์รัปช่ัน  และร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกำร “เปิดไฟไล่โกง” ขับไล่คนโกงชำติ ให้หมดไปจำกแผ่นดิน โดยพร้อมเพรียงกันท่ัวประเทศ 
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4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

      บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็น
พนักงำน ชุมชน และสังคมรอบข้ำงด้วยควำมยุติธรรม มีควำมเสมอภำค เคำรพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของทุกคน        
กำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐำนและระมัดระวังกำรพิจำรณำด ำเนินกำรใดๆ ที่จะกระทบต่อควำมรู้สึกของ
สำธำรณชน ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อพนักงำนทุกระดับ ดูแลให้พนักงำนได้รับผลตอบแทนและสวัสดิกำรที่ เหมำะสม
และเป็นธรรม พัฒนำศักยภำพของพนักงำนเพื่อควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน รวมทั้งกำรเปิด
ช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และกำรรำยงำนกำรกระท ำที่ไม่ถูกต้องจำกพนักงำนในหลำยช่องทำง ซึ่งพนักงำนสำมำรถ
เสนอควำมคิดเห็น รำยงำนหรือร้องเรียนเรื่องที่เห็นว่ำไม่เป็นธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องผ่ำนผู้บังคับบัญชำ หรือผ่ำนช่องทำง
อื่นๆ โดยบริษัทได้ก ำหนดขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ที่มีควำมเป็นอิสระในกำรตรวจสอบและกำรตัดสินใจโดยค ำนึงถึง
ผลลัพธ์ที่ออกมำและกำรเยียวยำใดๆ เป็นไปตำมหลักสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมเปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็น หำกมีกำรกระท ำของกิจกำรหรือบุคลำกรในกิจกำรที่อำจเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อประโยชน์ในกำรสะท้อนปัญหำและ
หำแนวทำงแก้ไข 

นอกจำกน้ี บริษัทได้สนับสนุน และเคำรพกำรปกป้องศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ โดยไม่มีกำรใช้แรงงำนบังคับ และกำรใช้
แรงงำนเด็ก ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  

กำรเคำรพในสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบัติขั้นพื้นฐำนท่ีบริษัทให้ควำมส ำคัญ โดยก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ อำทิ 
 กำรจัดจ ำนวนวันลำ และวันหยุดต่ำงๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือมำกกว่ำที่กฎหมำยก ำหนดในบำงประเภทของ

วันหยุด เพื่อให้พนักงำนสำมำรถวำงแผนกำรใช้ชีวิตกำรท ำงำน และชีวิตส่วนตัวได้อย่ำงสมดุล  
 กำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรสอบสวนและกำรลงโทษทำงวินัยไว้อย่ำงชัดเจน เพื่อให้กำรลงโทษเป็นไปด้วยควำม

ยุติธรรม และมีแนวปฏิบัติเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 กำรสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงำนจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมเป็นทีม (Staff Activity) 

       ผู้บริหำร และพนักงำนจัดกจิกรรม Staff Activity ที่จังหวัดปรำจีนบุร ี
 
         

 
 
      ผู้บริหำร และพนักงำนจัดกิจกรรม Staff Activity 

                                                                               ที่จังหวัดสมุทรสงครำม 
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5.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยก ำหนดเป็นพันธกิจ     
ในกำรพัฒนำและสนับสนุนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้งในเชิงควำมรู้และผลประโยชน์ของพนักงำน ธนำคำรได้จัดตั้ง
คณะกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (Human Resources Development Committee) เพื่อให้กำรบริหำรและกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของธนำคำร 

หลักส าคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ธนำคำรมุ่งมั่นพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล    
ด้วยนวัตกรรมเทียบเท่ำองค์กรช้ันน ำในประเทศ ตลอดจนให้กำรสนับสนุน
กำรด ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลเชิงรุกเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของ         
ทุกหน่วยงำนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจ และมุ่งมั่นพัฒนำให้พนักงำน
ได้รับกำรเพิ่มพูนภูมิปัญญำและคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยค ำนึงถึงหลักกำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแล
พนักงำนในด้ำนต่ำงๆ ด้วยเช่ือมั่นว่ำกำรพัฒนำทักษะ ควำมสำมำรถ       
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดี สุขชีวอนำมัยที่ดี 
และกำรให้สวัสดิกำรที่ดี จะช่วยให้พนักงำนมีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่
อย่ำงเต็มศักยภำพ อันจะส่งผลต่อลูกค้ำตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย  

บุคลำกรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)     
ณ 31 ธันวำคม 2559 มีทั้งสิ้น 1,692 คน 

 

 

 

การสรรหาพนักงาน 

ธนำคำรมีนโยบำยกำรสรรหำบุคลำกรที่มุ่งเน้นคัดเลือก
บุคลำกรบนพื้นฐำนของควำมสำมำรถและกำรมีคุณสมบัติที่เหมำะสมกับ
ต ำแหน่งงำน รวมถึงสอดคล้องกับค่ำนิยมของธนำคำร “PRO-AcTIVE”  
โดยมีช่องทำงกำรสรรหำบุคลำกร ได้แก่ กำรจัดกิจกรรมและกำรเพิ่ม
ช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงผู้สมัครกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงหลำกหลำย          
อำทิ  กิจกรรม “Toward Success Together Day” กิจกรรม “Mobile 
Recruitment” กิจกรรม “Friend get Friends” รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์ 
กำรรับสมัครงำนผ่ำนช่องทำง Social Media อำทิ LINE และ Facebook 
เพื่อเข้ำถึงกลุ่มผู้สมัคร รวมถึงกำรรับสมัครผ่ำนเว็บไซต์ของธนำคำร  

การคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้าร่วมงาน 

กำรคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ำท ำงำนกับธนำคำร นอกจำกกำรพิจำรณำในด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ และเกณฑ์               
กำรพิจำรณำหลักท่ีธนำคำรก ำหนด ธนำคำรได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมเช่ือและค่ำนิยมที่สอดคล้องไป
ในทิศทำงเดียวกับธนำคำร  ธนำคำรได้จัดให้ผู้สมัครท ำแบบทดสอบพฤติกรรมที่พัฒนำข้อสอบจำกค่ำนิยม PRO-AcTIVE และน ำผล
กำรทดสอบมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรคัดเลือกบุคลำกรเข้ำร่วมงำนกับธนำคำร เพื่อให้ได้บุคลำกรที่เหมำะกับหน่วยงำนและธนำคำร 

 



 
 ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                                               บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     
         

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                                                      

 

10-13 

ความเท่าเทียมและความหลากหลาย 

ธนำคำรยึดหลักปฏิบัติกับพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม ได้แก่ กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำน และหลักสิทธิมนุษยชน      
ไม่เลือกปฏิบัติอันเนื่องมำจำกควำมแตกต่ำงด้ำนเช้ือชำติ สีผิว เพศ ศำสนำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง กำรถูกถอนสัญชำติ หรือพื้นเพ
ทำงสังคม หรือกำรเลือกปฏิบัติในรูปแบบอื่นๆ ที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก ไม่ใช้แรงงำนที่ผิดกฎหมำยและไม่ใช้
แรงงำนเด็ก ซึ่งแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวครอบคลุมพนักงำนทุกคน ทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหำรจนถึงพนักงำนระดับปฏิบัติกำร รวมถึง      
เปิดโอกำสให้ผู้พิกำรเข้ำร่วมงำนกับธนำคำร  

การจ้างงานผู้พิการ 

ธนำคำรได้ส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงโอกำสและรำยได้
ส ำหรับผู้พิกำร โดยได้เข้ำร่วมโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต
คนพิกำร ซึ่งจัดขึ้นโดยสมำคมธนำคำรไทย โดยมีกำรจ้ำงเหมำคนพิกำร
เพื่อท ำงำนให้กับสภำกำชำดไทยตำมจังหวัดต่ำงๆ รวมถึงกำรจ้ำงผู้พิกำร
เป็นพนักงำนของธนำคำร 
 

 

การเติบโตอย่างมั่นคงด้วยการสร้างคน  

ธนำคำรได้ส่งเสริมและพัฒนำให้พนักงำนมีค่ำนิยม PRO-AcTIVE ซึ่งเป็นค่ำนิยมหลักเดียวกัน โดยใช้แผนแม่บท      
กำรส่งเสริมค่ำนิยมด้วยกำรสร้ำงกำรรับรู้ สร้ำงทัศนะคติ (Perception Attitude) ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร กิจกรรม กำรปฏิบัติ      
ด้วยพฤติกรรมบนพื้นฐำนควำมเช่ือเดียวกัน (Practice Believe & Individual Mindsets) กำรเกิดเป็นพฤติกรรมกลุ่มและค่ำนิยม    
ร่วมในองค์กร (Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่งธนำคำรได้ส่งเสริมค่ำนิยมแก่พนักงำนเข้ำใหม่และพนักงำนปัจจุบัน
อย่ำงต่อเนื่อง 

 
กิจกรรม Welcome Newcomer  

กิจกรรมต้อนรับพนักงำนใหม่ในวันแรกของกำรท ำงำนผ่ำนกิจกรรม Welcome Newcomer มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำง
ควำมรู้สึกดีๆ ของพนักงำนใหม่ รวมถึงเป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับค่ำนิยมองค์กร กำรใช้ชีวิตประจ ำวันภำยในธนำคำร อำทิ กำรได้
รู้จักเพื่อนร่วมงำน กำรแนะน ำร้ำนอำหำรบริเวณใกล้เคียงกับสถำนที่ท ำงำน เพื่อให้พนักงำนใหม่มีควำมเข้ำใจและตระหนักถึง
ควำมส ำคัญอันจะน ำไปสู่กำรปรับใช้ในชีวิตกำรท ำงำน  

กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กรในหลักสูตรปฐมนิเทศ 

กำรจัดกิจกรรมเสรมิสร้ำงค่ำนิยมองค์กรร่วมกับกำรจัดหลักสตูรปฐมนิเทศในรปูแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ ด้วยกำรปฏิบัติ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ผ่ำนบทบำทสมมติ (Action Learning)  

การบริหารผลการปฏิบัติงาน  

ธนำคำรใช้ระบบตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำน (Key Performance Indicator หรือ KPI) เพื่อวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำน    
ของพนักงำนทุกระดับ และใช้ตัวช้ีวัดประเมินพฤติกรรมตำมค่ำนิยมองค์กร PRO-AcTIVE ผ่ำนระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Appraisal System : PAS) 
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การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรเรียนรู้ของพนักงำนในทุกระดับ ได้แก่ ผู้บริหำรระดับสูง 
(Executive) ผู้บริหำร (Management) ผู้บริหำรระดับกลำง (Middle Management) หัวหน้ำงำน (Supervisor) เจ้ำหน้ำท่ี (Officer) 
โดยส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะให้สอดคล้องกับภำระหน้ำที่ตำมต ำแหน่ง พร้อมทั้งเปิดโอกำสให้
พนักงำนได้พัฒนำควำมสำมำรถให้เต็มศักยภำพทั้งกำรพัฒนำตนเอง กำรฝึกอบรมในรูปแบบต่ำงๆ โดยหลักกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ยังเป็นสำระส ำคัญในกำรพิจำรณำควำมก้ำวหน้ำ (Career Path) ของพนักงำน 

ธนำคำรได้พัฒนำศักยภำพพนักงำนโดยกำรจัดให้มีกำรเรยีนรู้ตำมแผนกำรฝกึอบรมประจ ำปี   ซึ่งประกอบด้วยประเภท
กำรเรียนรู้ ดังนี ้

1. Functional Program 
2. Compliance Program 
3. Work System Program 
4. Leadership Development Program  
5. Event & Meeting 
โดยเป็นแผนกำรเรียนรู้ เริ่ มตั้ งแต่พนักงำนเริ่ม

ปฏิบัติงำนกบัธนำคำรในวันแรกจนกระทั่งผ่ำนพ้นระยะกำรทดลองงำน 
รวมถึงกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถและ Soft Skill ต่ำงๆ 
ที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ เช่น 
หลักสูตรมำตรฐำนกำรบริหำรกิจกำรสำขำตำมต ำแหน่งต่ำงๆ  
หลักสูตรมำตรฐำนสินเชื่อที่เป็นพ้ืนฐำนควำมรู้ของพนักงำน  

นอกจำกนี้ยังมีหลักสูตรพัฒนำผู้บริหำร ซึ่งอยู่ใน
หมวดหมู่กำรเรียนรู้  Leadership development Program 
ได้แก่  

1. Supervisory Development Program 
2. Management Development Program 
3. Executive Development Program 
ทั้ง  3 หลักสูตรเป็นหลักสูตรพัฒนำพนักงำนตั้งแต่

ระดับหัวหน้ำงำนและผู้บริหำร โดยเริ่มตั้งแต่ระดับผู้จัดกำรแผนก 
ผู้จัดกำรส่วน รองผู้อ ำนวยกำร ผู้ อ ำนวยกำรจนถึงผู้บริหำร
ระดับสูง โดยรูปแบบกำรเรียนรู้จะเป็นแบบผสมผสำน คือ 
Lecture,  Workshop,  Best Practice,  Problem Based,  
Company Case และ Discussion นอกจำกนี้ได้ส่งเสริมกำร
เรียนรู้วิธีอื่นๆ อีก เช่น Keynote Speaker, Company Visit, 
Self-Initiative Program ทั้งหมดจะถูกออกแบบเป็นวิธีกำรเรียน
ภำยในหลักสูตร เพื่อให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลำกลำย
และก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้มำกท่ีสุด 

แผนสืบทอดต าแหน่ง 

ธนำคำรได้เตรียมควำมพร้อมในกำรจัดเตรียมแผนสืบทอดผู้บริหำร (Succession Plan) โดยในปี 2559 คณะกรรมกำร
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนได้อนุมัตินโยบำย และวิธีกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง ครอบคลุมกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ แนวทำง 
วิธีกำร  
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การสื่อสารและการสร้างความภาคภูมิใจในองค์กร 

ธนำคำรให้ควำมส ำคัญในกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำม
ภำคภูมิใจในองค์กร โดยจัดให้มีสื่อและช่องทำงในกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กรที่หลำกหลำย เพื่อให้มั่นใจว่ำพนักงำนได้รับรู้และเพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่ำวสำรภำยในองค์กรได้อย่ำงทั่วถึง นอกจำกนี้ ยังมีกำรจัด
กิจกรรมต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมมีส่วนร่วม สร้ำงควำมภำคภูมิใจ และ
เสริมสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดีภำยในองค์กร  

ธนำคำรถือว่ำกำรสื่อสำรเป็นปัจจัยส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนองค์กร กำรหล่อหลอม และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
องค์กรให้ยั่งยืน และได้จัดท ำกลยุทธ์และแผนกำรสื่อสำร โดยมีควำม
หลำกหลำยครอบคลุมทั้งกำรสื่อสำรภำยใน และภำยนอกองค์กร      
(ดังภำพ) 

สร้างการตระหนักรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ธนำคำรได้ให้ควำมส ำคัญในกำรดูแลและพัฒนำศักยภำพพนักงำนผ่ำนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร โดยใช้ช่องทำง       
กำรสื่อสำรที่หลำกหลำยเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ ำวสำรและสร้ำงกำรสื่อสำรที่ต่อเนื่อง ดังนั้นกำรสร้ำง           
กำรตระหนักรู้จึงใช้แนวทำงกำรบริหำรเนื้อหำและช่องทำงกำรสื่อสำร (Content & Channel Management) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ในกำรสร้ำงกำรรับรู้และสร้ำงทัศนคติในค่ำนิยมร่วมกัน โดยแบ่งตำมประเภทของสื่อเป็น 2 แบบ คือ สื่อออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ ดังนี้ 

1. สื่อออนไลน์  ได้แก่  LH Bank People Intranet, LH Bank People 
Voice, LH BANK People TV,  Line, Facebook เป็นต้น 

 LH BANK People Intranet : เป็นแหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่พนักงำน
สำมำรถเข้ำถึงได้ มีทั้งควำมรู้ทั่วไป ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ 
นอกจำกนี้ยังเป็นแหล่งรวมควำมคิดเห็นของพนักงำนในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นเรื่องต่ำงๆ   เพื่อน ำมำวิเครำะห์และพัฒนำต่อไป อำทิ 
กำรกด Like, Comment, Vote  

 LH BANK People Voice:  รำยกำรวิทยุเพื่อสื่อสำรภำยในองค์กร
ให้เกิดประสิทธิภำพในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของพนักงำน โดย
ส่งเสริมให้พนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรเป็นผู้ด ำเนินรำยกำร 

 Social Media: Line, Facebook เป็นอีกหนึ่งช่องทำงของกำร
สื่อสำรเกี่ยวกับกำรรับสมัครงำน และข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ภำยใน
ธนำคำร ซึ่งเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้คนภำยนอกได้รู้จักองค์กร
มำกขึ้น    

2. สื่อออฟไลน์ ได้แก่ กิจกรรมที่สื่อสำรเสริมสร้ำงควำมภำคภูมิใจ 
ควำมมีส่วนร่วม ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงธนำคำรและพนักงำน อำทิ กิจกรรม Zone Visit, 
Staff Activity, กิจกรรมมอบเข็มเกียรติคุณอำยุงำนครบ 10 ปี เป็นต้น 
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 Zone Visit: เป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สื่อสำรทิศทำงนโยบำยของธนำคำร และเป็นกำรกระชับควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงพนักงำนที่ปฏิบัติงำนประจ ำอยู่ในสำขำต่ำงๆ ทั่วประเทศ อีก
ทั้งเป็นกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตให้แก่พนักงำน (Care & Share) 
นับว่ำเป็นอีกหนึ่งช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มพนักงำนได้ง่ำยที่สุด 

 Staff Activities : เป็นกิจกรรมที่เป็นนโยบำย
ของธนำคำร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนท ำกิจกรรมร่วมกัน
เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ เสริมสร้ำงควำมผูกพัน ควำมสำมัคคี  

 การมอบเข็มเกียรติคุณปฏิบัติงานครบ 10 ปี : 
เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่พนักงำน และแสดงควำม
ยินดีกับพนักงำนท่ีร่วมเติบโตไปกับธนำคำร  

Digital Handbook 

ธนำคำรได้จัดท ำคู่มือพนักงำน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร มำตรฐำนกำรบริกำร และจรรยำบรรณธุรกิจ 
ในรูปแบบ Digital Handbook  

Digital Learning  

ธนำคำรได้พัฒนำช่องทำง และพัฒนำหลักสูตรกำรเรียนรู้เพื่อให้พนักงำนเรียนรู้ผ่ำนระบบ Digital Learning อำทิ 
หลักสูตร All about LH Bank หลักสูตร We are LH Bank หลักสูตร Risk Management หลักสูตร Compliance หลักสูตร 
Product & Service หลักสูตร IT Security หลักสูตร IT Helpdesk หลักสูตร Internal Control และหลักสูตรผู้แนะน ำกำรลงทุน 
เป็นต้น 

ส ำหรับหลักสูตร We are LH Bank เป็นหัวข้อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับค่ำนิยม PRO-AcTIVE และได้ก ำหนดให้พนักงำนทุก
คนได้เรียนรู้เพื่อเป็นแนวทำงให้สำมำรถน ำไปปฏิบัติเป็นพฤติกรรมในกำรท ำงำน  และพนักงำนทดลองงำนทุกคนต้องเข้ำเรียนและผ่ำน
กำรทดสอบ Pre-test, Post-test ก่อนได้รับกำรบรรจุเป็นพนักงำน 

คุณภาพชีวิตที่ดี   

เพื่อสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีแก่พนักงำน ธนำคำรได้ให้ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม รวมทั้งดูแลสภำพแวดล้อม
และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนท่ีดี ซึ่งจะส่งผลให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน  

สุขภาพที่ดี 

เพื่อสร้ำงสุขภำพท่ีดี ธนำคำรได้จัดกิจกรรมและบริกำรต่ำงๆ เพื่อให้พนักงำนมีสุขภำพท่ีดี อำทิ 

 กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี และกำรฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ ่  

 จัดให้มีห้องพยำบำลที่เปิดให้บริกำรทุกวันในวัน
และเวลำท ำกำร โดยมีพยำบำลวิชำชีพประจ ำอยู่ที่ห้องพยำบำล 
เพื่อให้กำรปฐมพยำบำลพนักงำนยำมเจ็บป่วยเบื้องต้น ซึ่งในห้อง
พยำบำลจะมีเตียงพักเพื่อให้พนักงำนนอนพักช่ัวครำวเมื่อมีอำกำร
ป่วยเล็กน้อย และมีอุปกรณ์กำรปฐมพยำบำล 

 ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง ส วั ส ดิ ก ำ ร ใ ห้ เ ห ม ำ ะ ส ม กั บ
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน รวมทั้งด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยของ
พนักงำน  
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สุขภาพใจที่ดี 

 ธนำคำรได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมรู้สึกท่ีดีให้กับพนักงำน โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพใจที่ดี ดังนี้ 
 กิจกรรม Welcome Newcomers เพื่อเป็นกำรต้อนรับและสร้ำงควำมรู้สึกท่ีดีให้แก่พนักงำนใหม่ 
 แบบสอบถำม How are you ส ำหรับพนักงำนระหว่ำงช่วงทดลองงำน เพื่อรับทรำบควำมรู้สึกและควำมคิดเห็น    

ที่มีต่องำน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และองค์กร 
 กิจกรรม Zone visit  โดยมีวัตถุประสงค์คือ Share & Care เพื่อสอบถำมควำมเป็นอยู่ของพนักงำนสำขำและ    

สิ่งที่ต้องกำรให้ส ำนักงำนใหญ่สนับสนุน   

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

 สวัสดิกำรที่ดีเป็นปัจจัยส ำคัญต่อขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน ธนำคำรสร้ำงระบบค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร            
ที่เหมำะสมและเป็นธรรม เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี โดยธนำคำรให้สวัสดิกำรต่ำงๆ ดังน้ี 

 เครื่องแบบพนักงำน 
 กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
 กำรรักษำพยำบำล ทันตกรรม และกำรตรวจสุขภำพ 
 ประกันชีวิตและประกันสุขภำพกลุ่ม 
 สินเช่ือเพื่อที่อยู่อำศัย และสินเช่ือรถยนต์ 

สภาพแวดล้อมที่ดีและความปลอดภัยในการท างาน 

ธนำคำรให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี เพื่อให้พนักงำนมีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
ธนำคำรได้ตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (SHE : Safety Healthy Environment) เพื่อ
เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนนโยบำยและแผนควำมปลอดภัยและสุขชีวอนำมัยให้พนักงำนมีควำมปลอดภัยขณะท ำงำน ดังนี้ 

 กำรสื่อสำรให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในสถำนท่ีท ำงำนผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ  
 กำรซ้อมหนีไฟประจ ำปี  
 กำรจัดตั้ง SHE Hotline เพื่อรับแจ้งเหตุควำมไม่ปลอดภัยต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น พร้อมด ำเนินกำรประสำนงำนกับ

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท ำกำรช่วยเหลือ   
 CARE Project กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ 

ในด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ธนำคำรได้มีกำรจัดตัวแทนหน่วยงำนในกำรเป็นผู้น ำหนีไฟ มีกำรฝึกซ้อม อบรม
ผู้น ำหนีไฟ กำรติดตั้งผังทำงหนีไฟ นอกจำกนี้ ธนำคำรได้จัดให้มีกำรสื่อสำรด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย รวมถึงกำรจัดท ำคู่มือ
เพื่อให้พนักงำน ได้ศึกษำท ำควำมเข้ำใจและรับทรำบข้อมูลสวัสดิกำรต่ำงๆ ที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเองและครอบครัว มีกำรสื่อสำร
กระตุ้นเตือนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่อำจส่งผลต่อสุขภำพและควำมปลอดภัยในช่วงเวลำที่เกิดเหตุกำรณ์หรือภำวะไม่ปกติ ตลอดจนช่วง
ระยะเวลำวันหยุดประเพณีมีวันหยุดติดต่อกันหลำยวัน  
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6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

      เนื่องจำกธุรกิจกำรเงินเป็นธุรกิจที่อิงกับภำวะเศรษฐกิจกำรเงินของประเทศ จึงท ำให้ผลกระทบของกำรด ำเนินธุรกิจ
สำมำรถส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและกำรลงทุนต่ำงๆ ในวงกว้ำงกว่ำธุรกิจประเภทอื่น  ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
จึงก ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนของธนำคำรให้มีประสิทธิภำพควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพำะ   ควำมรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคที่ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ธนำคำรให้ควำมส ำคัญเป็นอันดับต้นๆ 

ธนำคำรค ำนึงถึงผลประโยชน์และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำเป็นส ำคัญ โดยน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มี
คุณภำพและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในทุกระดับ  มีกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรใช้บริกำรของ
ลูกค้ำ  มีกำรน ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ชัดเจน ถูกต้องแม่นย ำ เพื่อลูกค้ำสำมำรถใช้ประกอบกำรตัดสินใจ รวมทั้งมี
ช่องทำงกำรค้นหำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำยและสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเพื่อศึกษำรำยละเอียด
ผลิตภัณฑ์หรือรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่สนใจ   

สิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้บริโภค  

ธนำคำรได้ประกำศสิทธิขั้นพ้ืนฐำนของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสิทธิที่พึงได้รับจำกกำรใช้บริกำรของธนำคำร     
ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ของธนำคำร ดังนี้  

สิทธิของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ บุคลากรหรือกระบวนการ 
1. สิ ทธิ ท่ี จะ ได้ รั บข้ อมู ล ท่ี

ถูกต้อง 
 ผู้บริ โภคต้องได้รับชี้แจงถึงควำมแตกต่ำง

ระหว่ำง ผลิตภัณฑ์หลักของธนำคำรพำณิชย์ 
กับผลิตภัณฑ์ด้ำนหลักทรัพย์และประกันภัย   
ท่ีชัดเจน 

 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลรำยละเอียดผลิตภัณฑ์ 
ควำมเสี่ ย ง  เงื่ อนไข  ผลตอบแทน เช่ น           
ในรูปแบบของ APR (Annual Percentage 
Rate) หรือ IRR (Internal Rate Return) และ
สมมติฐำนท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลกำรโฆษณำหรือกำร
ใช้สื่อทำงกำรตลำดในกำรส่งเสริมกำรขำย
อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

 ผู้บริโภคต้องได้รับเอกสำรสรุปข้อมูลล ำคัญประกอบกำร
เสนอขำยผลิตภัณฑ์ด้ำนหลักทรัพย์และด้ำนประกันภัย 
(Fact Sheet) ท่ีระบุลักษณะพิเศษและควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์ด้วยถ้อยค ำท่ีกระชับเข้ำใจง่ำย ตำมรูปแบบ
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ              
ตลำดหลักทรัพย์ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อประกอบ            
กำรตัดสินใจในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ 

2.  สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
และบริกำรทำงกำรเงินได้
อย่ำงอิสระ 

  ผู้บริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอย่ำงอิสระและสำมำรถ
ปฏิ เสธกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ด้ ำนหลักทรัพย์และด้ำน
ประกันภัยได ้

 ผู้บริโภคมีสิทธิปฏิเสธกำรซื้อผลิตภัณฑ์ด้ำนหลักทรัพย์
และด้ำนประกันภัยควบคู่กับผลิตภัณฑ์ของธนำคำร
พำณิชย์ และธนำคำรพำณิชย์ต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภคใน
กำรเลือกซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 

 ผูบ้ริโภคมีสิทธิให้ค ำยินยอมหรือปฏิเสธกำรเปิดเผยข้อมูล 
ตำมเอกสำรหนังสือให้ควำมยินยอม ซ่ึงแยกออกจำก
สัญญำกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ 

3.  สิทธิ ท่ีจะร้องเรียนเพื่ อ
ควำมเป็นธรรม 

  ผู้บริโภคมีสิทธิร้องเรียนทุกสำขำของธนำคำรพำณิชย์ท่ี
ขำยผลิตภัณฑ์ด้ำนหลักทรัพย์และด้ำนประกันภัย (Point 
of Sale) โดยต้องได้รับหลักฐำนว่ำธนำคำรพำณิชย์ได้รับ
เรื่องร้องเรียนแล้ว 

 ผู้บริโภคสำมำรถสอบถำมข้อมูลเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจใน
ผลิตภัณฑ์จำกศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค (Call Center) ของ
ธนำคำรผู้ขำย 

4. สิทธิท่ีจะได้รับกำรพิจำรณำ
ค่ำชดเชยหำกเกิ ดควำม
เสียหำย 

  ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับกำรชดเชยตำมควำมเหมำะสม หำก
พิ สู จ น์แล้ วว่ ำธนำคำรพำณิ ชย์ ไม่ ได้ ปฏิ บั ติ ตำม
แนวนโยบำยกำรขำยผลิตภัณฑ์ที่ดี โดยจงใจหรือประมำท
เลินเล่อ เป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำย 
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การปฏิบัติต่อผู้บริโภค 

               ธนำคำรได้ด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลัก (CSR-in-Process) มำอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรยึด
แนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของธนำคำร และพัฒนำต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทำงธุรกิจ
จนกลำยเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรท ำงำน กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมำตรฐำนกำรบริกำรต่ำงๆ  ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อลด
ผลกระทบด้ำนลบที่อำจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียของธนำคำรในทุกมิติควบคู่ไปกับกำรสร้ำงจิตส ำนึกและทัศนคติที่ดีในควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมให้เกิดขึ้นทั้งองค์กรตั้งแต่คณะกรรมกำรธนำคำร ผู้บริหำรและพนักงำน 

                ธนำคำรได้พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยก ำหนด
ระเบียบและคู่มือปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำน เน้นกำรแบ่งแยกหน้ำที่ของพนักงำนในแต่ละหน่วยงำนอย่ำงเหมำะสม มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
ที่ชัดเจน  มีระบบงำนทีร่วดเร็ว  มีควำมถูกต้องแม่นย ำ  มีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  เช่น กำรจัดเก็บหลักฐำนกำรท ำ
รำยกำรและเอกสำรส ำคัญเกี่ยวกับกำรให้บริกำรไวใ้นทีป่ลอดภัย  มีระบบงำนที่ท ำให้พนักงำนและหน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมีควำมเข้ำใจ
ที่ถูกต้องตรงกัน  ช่วยลดข้อผิดพลำด  สำมำรถตรวจสอบ  ติดตำมและประเมินผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ
ลูกค้ำผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ อำท ิ 
                   - กำรดูแลบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์และบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันที่ไม่มีรำยกำรเคลื่อนไหวติดต่อกันเกินกว่ำ 1 ปี ธนำคำร
จะแจ้งยอดเงินคงเหลือและเง่ือนไขกำรตัดช ำระค่ำบริกำรรักษำบัญชีให้ลูกค้ำรับทรำบล่วงหน้ำ 30 วัน  

- กำรติดตำมทวงหนี้และบริหำรหนี้ ผู้ติดตำมหนี้ต้องแสดงตัวต่อลูกค้ำโดยแจ้งช่ือและวัตถุประสงค์ในกำรติดต่อให้ลูกค้ำ
ได้รับทรำบอย่ำงถูกต้องเหมำะสมและในกรณีที่ผู้ติดตำมหนี้ติดต่อกับลูกค้ำโดยตรง (Face to Face) ต้องแสดงเอกสำร ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ
ตนได้รับอนุญำตจำกธนำคำรให้ติดตำมทวงถำมหนี้แทนด้วย รวมทั้งธนำคำรได้ก ำหนดเวลำและควำมถี่ในกำรติดตำมทวงถำมหนี้             
ที่เหมำะสมไม่รบกวนช่วงเวลำที่เป็นส่วนตัว ดังนี้ 

 วันจันทร์-วันศุกร์    เวลำ 8.00-20.00 น. 
 วันหยุดรำชกำร    เวลำ 8.00-18.00 น. 

-   กำรเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ครบถ้วนตำมควำมเป็นจริงเพื่อประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริโภค ไม่บิดเบือน   
แสดงรำยละเอียดเง่ือนไขที่เข้ำใจง่ำย  ไม่สร้ำงควำมสับสน มีกำรเปิดเผยข้อตกลงและเง่ือนไขกำรให้บริกำรให้ลูกค้ำทรำบและมีวิธีปฏิบัติ   
ในกำรให้ลูกค้ำแสดงกำรยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไขก่อนกำรตัดสินใจใช้บริกำร 

-   กำรเผยแพร่ประกำศอัตรำดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ  ล่วงหน้ำก่อนที่จะมีกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ลูกค้ำได้รับทรำบ
ประกอบกำรตัดสินใจในกำรใช้บริกำร  ซึ่ งกำรเผยแพร่จะกระท ำโดยกำรติดประกำศที่ทุกสำขำ  ผ่ำนเว็บไซต์ของธนำคำร 
www.lhbank.co.th ซึ่งในประกำศจะระบุอัตรำดอกเบี้ยตำมวงเงินและประเภทลูกค้ำ รำยละเอียดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไว้อย่ำง
ชัดเจนเพื่อลูกค้ำสำมำรถใช้ประกอบกำรตัดสินใจได้เป็นอย่ำงดี 

ธนำคำรมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยเพื่อให้ลูกค้ำได้รับข้อมูลข่ำวสำรสำมำรถดูรำยละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของธนำคำรได้อย่ำงสะดวกรววดเร็วและทั่วถึง ซึ่งช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำรของธนำคำร      
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

 สื่อ Off-Line  ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่ำงๆ ที่อยู่ตำมสำขำของธนำคำรและสื่อภำยนอก รวมถึงจดหมำย Direct 
mail ที่ส่งตรงถึงลูกค้ำ 

 สื่อ On-Line  ได้แก่  สื่อผ่ำนช่องทำงตู้  ATM , LCD , Website , Line , Facebook , Youtube ,  วิทยุ , โทรทัศน์ 
รวมถึงบริกำรแจ้งเตือนควำมเคลื่อนไหวของกำรท ำรำยกำร “SMS Alert” 

ธนำคำรจัดให้มีพนักงำนที่มีควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรเพื่อสำมำรถให้ข้อมูลต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็วและ   
ลดกำรติดขัดในกำรใช้บริกำรเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำ โดยธนำคำรมีหน่วยงำนที่เป็น Call Center ที่ให้บริกำรปรึกษำตลอด     
24 ช่ัวโมง โทร. 0 2359 0000 

ธนำคำรจัดให้มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน แนะน ำ ติชม โดยมีหน่วยงำนที่เป็นอิสระในกำรรับข้อร้องเรียน และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน  มีกำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อน ำมำพัฒนำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้นโดยธนำคำรได้เปิดช่องทำง
กำรรับเรื่องเรียนหลำยช่องทำง ได้แก่   

 

http://www.lhbank.co.th/
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 ส ำนักงำนใหญ่ / สำขำของธนำคำร 
 ทำงโทรศัพท์ Contact Center โทร. 0 2359 0000 
 Website: www.lhbank.co.th  
 Official Facebook Fanpage 

   ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลข้อมูลที่เป็นควำมลับของลูกค้ำโดยไม่น ำข้อมูลของลูกค้ำไปเปิดเผย เว้นแต่ได้รับควำม
ยินยอมจำกลูกค้ำเป็นลำยลักษณ์อักษร   
 

การวิจัยและวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

ธนำคำรค ำนึงถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ำผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำร เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นธรรม      
มีคุณภำพ  ธนำคำรได้ให้หน่วยงำนภำยนอกที่มีประสบกำรณ์ท ำกำรวิจัยควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และกำรรับรู้ของประชำชนทั่วไปเกี่ยวกับ 
BRAND และผลิตภัณฑ์ของธนำคำร เพื่อวัดระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ด้วยวิธีกำรที่ได้มำตรฐำนมีกระบวนกำรเก็บข้อมูลทั้งในเชิง
คุณภำพและปริมำณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและโปร่งใส โดยธนำคำรจะน ำข้อมูลที่ได้รับมำใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
บริกำรของธนำคำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละกลุ่มได้อย่ำงถูกต้อง และเพื่อเพิ่มควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ 

 
การเปิดบัญชีส าหรับผู้พิการทางสายตา 

                   ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของประชำชนทุกกลุ่มอย่ำงทั่วถึง โดยธนำคำรได้เปิดให้บริกำร           
แก่ผู้พิกำรทำงสำยตำให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินได้เหมือนกับคนปกติ ดังนี ้

 1. ประเภทบริการ 
     1.  ให้บริกำรเฉพำะเปิดบัญชีเงินฝำก, ฝำก/ถอนเงินจำกบัญชีเงินฝำก และปิดบัญชีเงินฝำก  
     2.  เปิดบัญชีเงินฝำกได้เฉพำะประเภทออมทรัพย์ และฝำกประจ ำ 
     3.  ถอนเงินฝำกและกำรปิดบัญชีเงินฝำกได้เฉพำะสำขำเจ้ำของบัญชี 

 2. เงื่อนไขในการให้บริการ 
           1.  กำรลงนำมในเอกสำรกำรขอใช้บริกำรและเง่ือนไขกำรสั่งจ่ำย  โดยกำรประทับลำยนิ้วมือแทนกำรลงนำม   
     2.  กำรด ำเนินกำรแทนผู้พิกำรทำงสำยตำ 
           2.1  กรอกเอกสำรกำรขอใช้บริกำร 
           2.2  อ่ำนรำยกำรที่ขอใช้บริกำร รวมทั้งข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรใช้บริกำร  
           2.3  ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรหรือตรวจนับเงินสด 
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           2.4  ลงนำมในฐำนะพยำนในเอกสำรกำรขอใช้บริกำรและเง่ือนไขกำรสั่งจ่ำย โดย 
                   2.4.1 กรณีผู้พิกำรทำงสำยตำมีญำติหรือบุคคลที่ไว้วำงใจมำด้วย 
                          - พยำนคนที่ 1 เป็นญำติหรือบุคคลที่ผู้พิกำรทำงสำยตำไว้วำงใจ 
                          - พยำนคนที่ 2 เป็นพนักงำนสำขำผู้ให้บริกำร 
                    2.4.2  กรณีผู้พิกำรทำงสำยตำไม่มีญำติหรือบุคคลที่ไว้วำงใจมำด้วย 
                           - พยำนคนที่ 1 เป็นพนักงำนสำขำคนที่อ่ำนเอกสำรให้ผู้พิกำรทำงสำยตำ 
                    - พยำนคนที่ 2 เป็นพนักงำนสำขำคนที่กรอกเอกสำรให้ผู้พิกำรทำงสำยตำ 
 3.  ผู้ด ำเนินกำรแทนผู้พิกำรทำงสำยตำ 
                       3.1  กรณีผู้พิกำรทำงสำยตำมีญำติหรือบุคคลที่ไว้วำงใจมำด้วย 
           •  ให้ญำติหรือบุคคลที่ผู้พิกำรทำงสำยตำไว้วำงใจด ำเนินกำร 
        3.2  กรณีผู้พิกำรทำงสำยตำไม่มีญำติหรือบุคคลที่ไว้วำงใจมำด้วย   
            •  ให้พนักงำนสำขำด ำเนินกำร โดยผู้กรอกเอกสำรและผู้อ่ำนเอกสำรหรือข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรใช้บริกำร
เป็นคนละคนกัน 

การเข้าร่วมโครงการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารศูนย์บาท 

 ตำมที่คณะกรรมกำรขับเคลื่อนตำมแผนยุทธศำสตร์ National e-Payment เห็นชอบให้จัดท ำโครงกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล
สวัสดิกำรสังคมและกำรจ่ำยเงินสวัสดิกำรสังคมทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

 ธนำคำรเห็นถึงควำมส ำคัญต่อควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค จึงได้ เข้ำร่วมโครงกำรเปิดบัญชีเงินฝำกธนำคำรศูนย์บำท 
ส ำหรับกำรจ่ำยเงินสวัสดิกำรสังคมและเงินอื่นในลักษณะเดียวกันกับกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง โดยธนำคำรให้บริกำรเปิดบัญชีเงิน
ฝำกด้วยจ ำนวนเงินขั้นต่ ำศูนย์บำท และยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรรักษำบัญชี ในกำรเปิดบัญชีส ำหรับผู้มีสิทธิในเรื่องดังต่อไปนี ้

1. ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพื่อกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
2. ผู้มีสิทธิรับเงินค่ำป่วยกำรอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) 
3. ผู้มีสิทธิรับเบี้ยควำมพิกำร 
4. ผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
 
กระบวนการหาข้อยุติและการแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนรับทราบตามมาตรฐานการให้บริการ  
(Service Level Agreement : SLA) 

ตำมที่สมำคมธนำคำรไทยได้ร่วมกับธนำคำรพำณิชย์ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) 
เพื่อก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำรของบริกำรทำงกำรเงินต่ำงๆ ส ำหรับลูกค้ำบุคคลธรรมดำรำยย่อย โดยครอบคลุมบริกำรด้ำนสินเช่ือ ด้ำน
เงินฝำก ด้ำนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และด้ำนบริกำรทั่วไป เพื่อเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน ตลอดจนก ำหนดมำตรฐำน
ในกำรรับและดูแลเรื่องร้องเรียนของลูกค้ำซึ่งจะเป็นกำรช่วยลดเรื่องร้องเรียน  

ธนำคำรได้ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) ซึ่งเป็นควำมมุ่งมั่นของธนำคำรที่จะ
ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และทรำบถึงกำร
ด ำเนินงำนของธนำคำร ซึ่งมำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำวได้ค ำนึงถึงควำมต้องกำรและครบถ้วนของข้อเท็จจริงและ/หรือข้อมูล รวมถึง
ควำมร่วมมือของลูกค้ำ  

ทั้งนี้ธนำคำรได้เผยแพร่มำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) ไว้บนเว็บไซต์ของธนำคำร 
www.lhbank.co.th ประกอบด้วยบริกำรทำงกำรเงิน 5 ด้ำน ดังนี้ 

1. ด้านการรับและดูแลเร่ืองร้องเรียน ได้แก่  
- กำรยืนยันกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียนต่ำงๆ  
- กำรแจ้งข้อยุติหรือควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนส ำหรับทุกช่องทำงกำรร้องเรียน 

2. ด้านสินเชื่อ ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดารายย่อย ได้แก่  
- กำรไถ่ถอนหลักประกัน  
- กำรโอนกรรมสิทธิ์ให้ผู้เช่ำซื้อรถยนต์/รถจักรยำนยนต์เมื่อช ำระหนี้เสร็จสิ้น  

http://www.lhbank.co.th/
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- กำรพิจำรณำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ กำรออกหนังสือยืนยันกำรช ำระหนี้เสร็จสิ้น  
- กำรขอตรวจสอบสถำนะบัญชีสินเช่ือ  

        3.  ด้านเงินฝาก ได้แก่  
- กำรท ำธุรกรรมฝำก/ถอนเงินสดผ่ำนเครื่อง ATM/CDM กรณีภำยในธนำคำรเดียวกัน และกรณีต่ำงธนำคำร           

แต่เกิดข้อผิดพลำด ไม่ได้รับเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกับที่ท ำรำยกำร 
- กำรท ำธุรกรรมโอนเงินผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ ATM/CDM/Internet/Mobile Banking แต่เกิดข้อผิดพลำด   

ระบบขัดข้องไม่ได้รับเงิน  
- กำรขอตรวจสอบรำยกำรโอนเงินผิดบัญชี กรณีภำยในธนำคำรเดียวกันและกรณีต่ำงธนำคำร 

4.  ด้านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
- กำรอำยัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต  
- กำรทักท้วงกำรช ำระเงินของผู้ถือบัตรเดบิต 

5.  ด้านบริการทั่วไป ได้แก่  
- กำรขอข้อมูลประเภทต่ำงๆ ส ำหรับลูกค้ำบุคคลธรรมดำรำยย่อย เกี่ยวกับกำรค ำนวณดอกเบี้ยสินเช่ือ/เช่ำซื้อ ส ำหรับ

ข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน และรำยกำรเดินบัญชีเงินฝำก (Bank Statement) ส ำหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือน 
 

7.   การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

      บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)             
มีเจตนำรมณ์ที่จะด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมทำงธุรกิจและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
กำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมจะมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนด้วยจิตอำสำ เพื่อปลูกฝังจิตส ำนึกกับกำรรับผิดชอบต่อสังคม  

ธนำคำรได้เข้ำไปมีบทบำทในกำรสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตำมวำระและโอกำสต่ำงๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสังคมและชุมชนและด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ที่สร้ำงสรรค์ อ ำนวยประโยชน์และสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน รวมทั้งกำรบริจำคหนังสือหรือน้ ำดื่มแก่องค์กรสำธำรณกุศลต่ำงๆ  กำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อช่วยเหลือและส่งเสริม
คุณภำพชีวิตของเยำวชนและสังคมไทยด้วยมุ่งหวังว่ำจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกำรส่งเสริมสังคมไทยให้เข้มแข็งเพื่อเสริมสร้ำงรำกฐำน
สังคมของประเทศให้ยั่งยืน    

กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีด ำเนินกำรแบง่ออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่  
1. ด้ำนกำรศึกษำ   
2. ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม  
3. ด้ำนศิลปวัฒนธรรม   

1. ด้านการศึกษา  

กำรศึกษำนับเป็นพื้นฐำนของควำมส ำเร็จในทุกๆ ด้ำน 
ธนำคำรจึงใหค้วำมส ำคัญของกำรส่งเสริมด้ำนกำรศึกษำ กำรพัฒนำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและคุณภำพของเยำวชนไทยมำอย่ำงต่อเนื่อง อำทิ กำรให้
ผู้บริหำรและพนักงำนมีส่วนร่วมในกำรบริจำคหนังสือเพื่อส่งเสริมควำมรู้
ให้แก่ผู้ต้องขังในโครงกำร “ส่งหนังสือ สื่อควำมรู้ สู่กรมรำชทัณฑ์” อีกทั้ง
ธนำคำรได้จัดท ำโครงกำร “LH Bank สนับสนุนทุนกำรศึกษำท่ัวประเทศ”  

 
 
 

                                                                                    LH Bank มอบหนังสือให้แก่กรมรำชทัณฑ์  
                                                                                     เพื่อใช้เป็นสื่อกำรเรยีนรู้และพัฒนำตนเองของผู้ต้องขัง 
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  โครงการ “LH Bank สนับสนุนทุนการศึกษา”   
   ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรศึกษำและกำรพัฒนำเยำวชน             

ที่จะเป็นก ำลังหลักและแรงขับเคลื่อนที่ส ำคัญของประเทศในระยะยำว ธนำคำรจึงด ำเนินโครงกำร LH Bank สนับสนุนทุนกำรศึกษำ 
จ ำนวน 72 ทุนท่ัวประเทศ เพื่อเยำวชนท่ีเรียนดี มีควำมสำมำรถ มีควำมมุ่งมั่น ท่ีจะศึกษำต่อในระดับชั้นที่สูงข้ึนแต่ขำดแคลนทุนทรัพย์
ได้มีโอกำสศึกษำต่อ เพื่อเป็นกำรปลูกฝังค่ำนิยมให้เยำวชนเห็นคุณคำ่และควำมส ำคัญของกำรศึกษำ อีกทั้งเป็นกำรเพิ่มทรัพยำกรมนุษย์
ที่มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ในการด าเนินการ  

- เพื่อสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำ ให้กับเยำวชนท่ีเรียนดี มีควำมสำมำรถ มีควำมประพฤติดีแต่ยำกจน 
- เพื่อปลูกฝังค่ำนิยมใหเ้ยำวชนเหน็คุณค่ำและควำมส ำคญัของกำรศกึษำ 
- เพื่อเพ่ิมก ำลังทรัพยำกรมนุษย์ทีม่ีคุณภำพและมีศักยภำพ ให้แก่สังคม  
- เพื่อด ำเนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ ตอบแทนและช่วยเหลือสังคมและประเทศชำติโดยรวม                                 

ลักษณะของทุนการศึกษา 

- เป็นทุนที่ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้นและตอนปลำย ท่ีมีผลกำรเรียนสะสมดีเด่นและมีควำมประพฤติดี 
- แบ่งพื้นที่ให้ทุนกำรศึกษำผ่ำนเครือข่ำยสำขำของธนำคำร 6 ภมูิภำค   
- แบ่งจ ำนวนโรงเรียน 2 โรงเรียน/ 1 โซน ระดับช้ัน ม.1-ม.6 ช้ันละ 1 ทุน รวมจ ำนวน 12 โรงเรียน ทุนกำรศึกษำ 72 ทุน 

 คุณสมบัติของผู้ที่ได้รับทุนการศึกษา  

- มีภูมิล ำเนำอยู่ในประเทศไทย 
- อำยุตั้งแต่ 11 ปี - 18 ปีบริบูรณ ์ 
- เป็นผู้ด้อยโอกำสเนื่องจำกครอบครัวยำกจน หรือขำดบุพกำรีโดยอยู่ในอุปกำระของบุคคลอื่นซึ่งผู้ มีอุปกำระมีฐำนะ

ยำกจน หรือเป็นผู้ที่อยู่ในควำมดูแลอุปถัมภ์ของสถำนสงเครำะห์หรือมูลนิธิต่ำงๆ  
- เป็นผู้มีควำมประพฤตดิีอยู่ในระเบียบวินัย 

ธนำคำรให้เครือข่ำยสำขำของธนำคำรที่อยู่ในพ้ืนท่ี 6 ภูมิภำคทั่วประเทศ สรรหำโรงเรียนและเด็กนักเรียนที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสมและตรงตำมเงื่อนไขที่จะได้รับทุนกำรศึกษำและได้คัดเลือกโรงเรียนดังนี้  

- โรงเรียนบำงบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
- โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำ (น้อมเกล้ำ) นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
- โรงเรียนบำงกะปิ จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
- โรงเรียนสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร 
- โรงเรียนกัลยำณวัตร จังหวัดขอนแก่น 
- วิทยำลัยกำรอำชีพร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
- โรงเรียนกรรณสูตศึกษำลัย จังหวัดสุพรรณบุรี  
- โรงเรียนโพธิสัมพันธ์ทิพยำคำร จังหวัดชลบุรี 
- โรงเรียนสตรีภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  
- โรงเรียน อบจ.เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  
- โรงเรียนวัฒนโนทัยพำยัพ จังหวัดเชียงใหม่ 
- โรงเรียนอนุบำลแม่เมำะ (ชุมชน1) จังหวัดล ำปำง 
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               โรงเรียนกัลยำณวัตร  จังหวัดขอนแก่น       โรงเรียนอนุบำลแมเ่มำะ (ชุมชน1) จังหวัดล ำปำง 

 
            โรงเรียนโพธิสัมพันธ์ทิพยำคำร จังหวัดชลบุร ี  โรงเรียน อบจ.เมืองภูเกต็ จังหวัดภูเก็ต 
            

2. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ธนำคำรสนับสนุนโครงกำรที่ช่วยส่งเสริมด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมมำอย่ำงต่อเนื่อง กำรร่วมสนับสนุนกิ จกรรมกับ
สมำคมหรือมูลนิธิต่ำงๆ โดยกำรเปิดรับบริจำคเงินผ่ำนตู้ ATM และผ่ำนเคำน์เตอร์ LH Bank ทุกสำขำทั่วประเทศ กำรเชิญชวนผู้บริหำร 
พนักงำนธนำคำร และลูกค้ำ ร่วมบริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่ำงๆ รวมไปถึงกำรร่วมกิจกรรมสนับสนุนกำรต่อต้ำนคอร์รัปช่ัน
เพื่อกระตุ้นให้สังคมไทยร่วมมือกันต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ   

 ด้านสังคม 

ธนำคำรเปิดรับบริจำคเงินผ่ำนตู้เอทีเอ็มให้กับองค์กรสำธำรณะต่ำงๆ เช่น โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ             
และมูลนิธิส่งเสริมอำชีพคนตำบอด มูลนิธิ พระครูบำน้อย เขมปัญโญ เป็นต้น       
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การเข้า ร่วมโครงการสนับสนุนสิน เชื่ อ
ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
ได้เข้ำร่วมโครงกำรสนับสนุนสินเช่ือดอกเบี้ยต่ ำเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประกอบกำร SMEs เพื่อเพิ่มโอกำสผู้ประกอบกำร SMEs 
สำมำรถเข้ำถึงสินเช่ือมำกขึ้น ช่วยเสริมสร้ำงบรรยำกำศกำร
ลงทุน และสร้ำงเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในประเทศ
  
 

 ด้านสิ่งแวดล้อม   

ก า ร เข้ า ร่ วม โครงการปล่ อยกู้ เ งิ นทุ น
หมุนเวียนเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
ร่วมกับกระทรวงพลังงำน ลงนำมข้อตกลงควำมร่ วมมือ
โครงกำรปล่อยกู้เงินทุนหมุนเวียนเพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำน 
เพื่อลดกำรน ำเข้ำพลังงำนในระยะยำว และท ำให้เกิดกำรใช้
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งกำรสนับสนุน
โครงกำรในครั้งน้ี ยึดหลักควำมยั่งยืนเป็นส ำคัญ 
 

การออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัยน้ าท่วมในพื้นที่ภาคใต้  

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)      
มีควำมห่วงใยประชำชนและลูกค้ำธนำคำรที่อยู่ในพื้นที่ประสบ
ภัยน้ ำท่วมในหลำยจังหวัดของภำคใต้ ธนำคำรจึงได้ให้ควำม
ช่วยเหลือด้ำนต่ำงๆ แก่ผู้ประสบภัย อำทิ กำรเชิญชวนผู้บริหำร 
พนักงำน และลูกค้ำผู้มีอุปกำรคุณ ร่วมบริจำคเงิน กำรมอบน้ ำ
ดื่ม เพื่ อน ำ ไปช่วยเหลือและบรรเทำควำมเดือนร้อนแก่
ผู้ประสบภัย อีกทั้งธนำคำรได้ออกมำตรกำรช่วยเหลือลูกค้ำที่
ได้รับผลกระทบ เช่น กำรเพิ่มวงเงินสินเช่ือ กำรยืดระยะเวลำ
หรือกำรปรับลดจ ำนวนเงินผ่อนช ำระ  มำตรำกำรช่วยเหลือของ
ธนำคำรในครั้งน้ีจะช่วยบรรเทำควำมเดือดร้อนให้กับลูกค้ำได้ใน
ระดับหนึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มลูกค้ารายย่อย   
1) พักช ำระเงินต้นสูงสุดนำน 12 เดือน หรือ ขยำยระยะเวลำกำรผ่อนช ำระสูงสุด 12 เดือน และปรับลดอัตรำกำรผ่อนช ำระ 
2) ให้วงเงินสินเช่ือ O/D  ระยะเวลำ 5 ปี และไม่ต้องช ำระเงินต้นสูงสุด 6 เดือน โดยปีที่ 1 อัตรำดอกเบี้ย MLR-1%    

ปีท่ี 2-5 อัตรำดอกเบี้ย MLR เพื่อน ำไปปรับปรุง ฟ้ืนฟูที่อยู่อำศัย หรือสถำนประกอบกำร  
กลุ่มลูกค้าธุรกจิ 
1) พักช ำระหนี้เงินต้นนำนสูงสุด 12 เดือน หรือ ขยำยระยะเวลำกำรผ่อนช ำระหนี้สูงสูด 12 เดือน และปรับลดอัตรำ           

กำรผ่อนช ำระ 
2) เพิ่มวงเงินสินเชื่อ O/D 20% ของวงเงินเดิมไม่เกิน 10 ล้ำนบำท  เพื่อเสริมสภำพคล่องในกำรด ำเนินธุรกิจ ให้วงเงิน

สินเช่ือเพื่อปรับปรุง ฟ้ืนฟูธุรกิจ ระยะเวลำ  3 ปี ดอกเบี้ยปีแรก 5%  ปีท่ี 2-3 MLR-1% และไม่ต้องช ำระเงินต้นสูงสุด  6 เดือน 
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  LH Bank บริจำคน้ ำดื่มช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยภำคใต้          LH Bank บริจำคเงินเพื่อน ำไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยภำคใต้       
 

 ด้านกิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 

 
        LH Bank ร่วมบริจำคโลหติกับสภำกำชำดไทย               LH Bank ร่วมกับ โรงพยำบำลจุฬำภรณ์ และกระทรวงกำรคลัง  
                                                                                  จัดท ำโครงกำรบริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยยำกไร้และ 

  จัดซื้ออุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์
 

 การส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนไทย 

     ธนำคำรเล็งเห็นถึงเยำวชนไทยคืออนำคตของชำติและจะท ำอย่ำงไรให้เยำวชนเป็นคนเก่งและเป็นคนดี ธนำคำรจึง
ได้ร่วมกับชมรม CSR สมำคมธนำคำรไทย และสภำองค์กำรพัฒนำเด็กและเยำวชนในพระบรมรำชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรี (สอ.ดย.) ในกำรจัดท ำโครงกำร รู้เก็บ รู้ใช้ สบำยใจ  อย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำเพื่อให้ควำมรู้
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินส่วนบุคคลและปลูกฝังวินัยทำงกำรเงินให้แก่แกนน ำนักศึกษำระดับปริญญำตรี ในสถำบันกำรศึกษำ
ในจังหวัดนครปฐม และได้ร่วมมือกับภำคีอื่น ได้แก่ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน ธนำคำร
แห่งประเทศไทย (ศคง.) ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) และเครือข่ำยเพื่อนกระบวนกร เพื่อร่วมกัน
สร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงท่ีดีเชิงทัศนคติและพฤติกรรมให้เกิดกับเยำวชนกลุ่มเป้ำหมำย 

 ผลส าเร็จการด าเนินโครงการ 

(1) พัฒนำทักษะกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่เยำวชนในหลักสูตร “4 รู้สู่ควำมมั่งคั่ง” ให้กับวิทยำกรของธนำคำร
สมำชิกสมำคมธนำคำรไทยทั้ง 15 แห่ง ได้ 84 คน และสร้ำงวิทยำกร 10 คนให้เป็นผู้ถ่ำยทอดควำมรู้เรื่องภัยทำงกำรเงินซึ่งเป็น
หลักสูตรของ ศคง.  

(2) ให้ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงินส่วนบุคคล ส่งเสริมวินัยทำงกำรเงิน และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม         
เรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันอย่ำงบูรณำกำรแก่แกนน ำนักศึกษำระดับปริญญำตรีจ ำนวน 312 คน และอำจำรย์ผู้ดูแลนักศึกษำ 
35 คน  ในสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 7 แห่งในจังหวัดนครปฐม  

(3) แกนน ำนักศึกษำที่เข้ำรับกำรอบรมจ ำนวน 191 คน พัฒนำศักยภำพตนเองเป็นผู้เผยพรค่วำมรูแ้ละคณุธรรมที่ได้รับ
กำรปลูกฝังจำกโครงกำร (Peer Educator)  ไปสู่เพื่อนนักศึกษำและชุมชนรอบข้ำงผ่ำนกำรท ำกิจกรรมขยำยผล 25 กิจกรรม 
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(4) พัฒนำคู่มือแกนน ำนักศึกษำให้มีควำมเหมำะสมส ำหรับแกนน ำนักศึกษำน ำไปใช้เผยแพร่ควำมรู้และคุณธรรม 
(5) พัฒนำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำคกำรธนำคำรกับสถำบันกำรศึกษำและชุมชนรอบข้ำงในจังหวัดนครปฐมให้ดีขึ้น

ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรดังกล่ำว 
(6) ให้ควำมรู้กับนักเรียนระดับประถมและมัธยมศึกษำ ที่อยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับสำขำธนำคำร 
 
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ในฐำนะสมำชิกของชมรม CSR สมำคมธนำคำรไทยได้ให้ควำมร่วมมือ

อย่ำงต่อเนื่องในกำรด ำเนินโครงกำรรู้เก็บ รู้ใช้ สบำยใจ ด้วยตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรปลูกฝังควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงิน 
กำรสร้ำงวินัยทำงกำรเงิน และคุณธรรมเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันอย่ำงบูรณำกำรให้กับสังคมตั้งแต่ระดับเยำวชนเพื่อร่วม
สร้ำงรำกฐำนทำงเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและยั่งยืนให้กับสังคมในอนำคต  

เพื่อเป็นกำรรณรงค์เสริมสร้ำงวินัยทำงกำรเงินให้แก่เยำวชนที่เป็นแกนน ำจำกมหำวิทยำลัยต่ำงๆ เพื่อพัฒนำศักยภำพ
แกนน ำให้มีบทบำทในกำรรณรงค์เผยแพร่ด้ำนวินัยทำงกำรเงิน อันเป็นกำรน ำควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และทักษะของภำคธนำคำร     
ในกำรสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมเพื่อตอบสนองเจตนำรมย์ของธนำคำรที่เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรสร้ำงทุนทำงปัญญำ
ให้กับสังคมเพื่อพัฒนำสังคมให้เป็นสังคมคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 

 
 โครงการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

     ในอีก 5 ปี ข้ำงหน้ำประเทศไทยก ำลังจะก้ำวเข้ำสู่
สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) โดยจะมีประชำกร
ผู้สูงอำยุจ ำนวน 1 ใน 5 ของประชำกรทั้งหมด ซึ่งนอกจำกจ ำนวน
ผู้สูงอำยุท่ีเพิ่มขึ้นแล้วปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจสังคม ที่เปลี่ยนไปมีส่วนท ำให้
ภำคธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้สำมำรถ
เข้ำถึงควำมต้องกำรและพฤติกรรมกำรบริโภคและกำรใช้ชีวิตของ     
กลุ่มผู้สูงอำยุในอนำคต 

บริษัทเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลง
ดังกล่ำว จึงเข้ำร่วมโครงกำรส่งเสริมกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอำยุกับสถำบันไทยพัฒน์ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ และภำคเอกชนในกำรขับเคลื่อนธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอำยุ (Age-Friendly Business) ภำยใต้
รูปแบบ CSR-in-process และ Social Enterprise โดยเมื่อวันที่ 7 กันยำยน 2559 บริษัทเข้ำรับมอบเกียรติบัตรกำรเข้ำร่วมเป็นภำคี
เครือข่ำยธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอำยุ (AGE-FRIENDLY BUSINESS) จำกกรมกิจกำรผู้สูงอำยุที่ร่วมกับสถำบันไทยพัฒน์ และมูลนิธิ
บูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์   

 โครงการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ดังนี ้

 1. ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับผู้สูงอายุ  

       ธนำคำรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเปลีย่นแปลงในกำรทีป่ระเทศไทยก ำลังจะก้ำวเข้ำสู่สงัคมผูสู้งอำยุโดยสมบูรณ์ 
ธนำคำรเข้ำใจในควำมต้องกำรและพฤติกรรมกำรบริโภคและกำรใช้ชีวิตของกลุ่มผู้สูงอำยุในอนำคต จึงได้ออกผลิตภัณฑ์เงินฝำก เช่น 
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 - เงินฝำกออมทรัพย์คุ้มครองชีวิต ส ำหรับลูกค้ำบุคคล อำยุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี ที่มอบควำมคุ้มครองสูงสุด 25 เท่ำ
ของยอดเงินฝำกคงเหลือ กรณีเสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทั่วโลก 24 ช่ัวโมง เริ่มต้นฝำกขั้นต่ ำเพียง 1,000 บำท ยิ่งฝำกมำกยิ่งคุ้มครองมำก  
ไม่ต้องตรวจสุขภำพ ไม่ต้องจ่ำยค่ำเบี้ยประกัน 

 2.  การจ้างงานพนักงานที่เกษียณอายุ 

  บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรบุคคลเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุ โดยได้ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจ้ำงงำน
พนักงำนท่ีเกษียณอำยุเพื่อให้ปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งส ำคัญ ทั้งนี้เพื่อเป็นกำรเพิ่มอำชีพให้บุคลำกรที่เกษียณอำยุแล้วสำมำรถกลับมำ
ท ำงำนได้อีก อีกท้ังยังเป็นกำรทดแทนกำรขำดแคลนแรงงำนอีกด้วย 

 3.  การจ้างผู้สูงอายุเพ่ือเป็นวิทยากร  

        ธนำคำรได้จัดกิจกรรม My Bank My Love โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงลูกค้ำและ
ธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง  โดยน ำเสนอกิจกรรมที่มีคุณค่ำและมีประโยชน์ต่อลูกค้ำ ทั้งนี้ ธนำคำรได้จ้ำงผู้สูงอำยุท่ีมีควำมเช่ียวชำญในแขนง
ต่ำงๆ มำเป็นวิทยำกรเพื่อถ่ำยทอดควำมรู้แก่ลูกค้ำธนำคำร ส่งผลให้ลูกค้ำที่มำเข้ำร่วมกิจกรรมสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปประกอบ
อำชีพ อำทิ กิจกรรมท ำสบู่หอม กิจกรรมท ำน้ ำปรุง กิจกรรมจัดดอกไม้ กิจกรรมเย็บปักถักร้อย กิจกรรมปั้นดิน กิจกรรมท ำยำดม
สมุนไพร เป็นต้น 

 
3.  ด้านศิลปวัฒนธรรม  

ธนำคำรได้จัดกิจกรรมตำมประเพณีต่ำงๆ ร่วมกับประชำชนในพื้นที่ที่ธนำคำรให้บริกำรอยู่ อำทิ กำรสนับสนุน
กิจกรรมเนื่องในเทศกำลตรุษจีน กำรสนับสนุนกิจกรรมงำนวันเด็ก เพื่อเสริมสร้ำงและส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนโดยรอบสำขำของธนำคำร 

  
LH Bank สนับสนุนกิจกรรมวันเดก็ ณ ห้องสมุดเพื่อกำรเรยีนรู้ สวนลุมพินี   
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LH Bank สนับสนุนกิจกรรมวันเดก็ ณ โรงเรยีนวัดดสิำนุกำรำม            LH Bank พื้นที่เยำวรำช ร่วมกิจกรรมงำนเทศกำลตรุษจีน    
โดยมอบส้มมงคลให้กับลูกคำ้ของธนำคำร 

8.  การจัดการสิ่งแวดล้อม 

     ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของปัญหำสิ่งแวดล้อมด้วยเห็นว่ำกำรด ำเนิน
กิจกำรต่ำงๆ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เมื่อเวลำผ่ำนไปผลกระทบดังกล่ำวก่อให้เกิดปัญหำมลพิษ           
ทำงสิ่งแวดล้อม และเป็นสำเหตุที่ก่อให้เกิดมหันตภัยทำงธรรมชำติ ซึ่งท ำให้เกิดควำมสูญเสียอย่ำงมหำศำล ธนำคำรได้ด ำเนินมำตรกำร
หลำยประกำรเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรมีส่วนร่วมลดปัญหำมลพิษเพื่อช่วยรักษำสิ่งแวดล้อม โดยได้มีกำรรณรงค์กำรประหยัดพลังงำน
ภำยในองค์กรและประหยัดกำรใช้กระดำษ  

โครงการ GREEN OFFICE 

กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของธนำคำร ล้วนต้องใช้ทรัพยำกร 
พลังงำน และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งขยะและน้ ำเสีย ธนำคำรจึงมี
ส่วนในกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสู่ ช้ันบรรยำกำศอันเป็นสำเหตุของกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) และปรำกฏกำรณ์โลกร้อน 
(Global Warming) ที่ก ำลังกลำยเป็นวิกฤติด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ส ำคัญและมีผลกระทบ
อย่ำงกว้ำงขวำงทั้งในประเทศและทั่วโลก  

ธนำคำรได้เห็นควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมที่ดี 
จึงได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน ท ำกำรศึกษำและพัฒนำแนวปฏิบัติต่ำงๆ เพื่อจัดท ำโครงกำร 
Green Office ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2555 โดยสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกร พลังงำน และสิ่งแวดล้อม ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้ำหมำย
ให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ เพื่อยกระดับ
มำตรฐำนส ำนักงำนให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกยิ่งขึ้นและรณรงค์ให้พนักงำน   
มีส่วนร่วมในกำรลดปริมำณกำรใช้พลังงำน ลดปริมำณกำรปล่อยมลภำวะเสีย     
สู่สำธำรณะ   

การด าเนินงานโครงการ GREEN OFFICE 

1. เลือกใช้อุปกรณ์ประหยดัพลังงำน  
2. ใช้พลังงำนแสงสว่ำงจำกธรรมชำตใิห้เกิดประโยชน ์
3. กำรจัดวำง Layout ของส ำนักงำน 
4. ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส. 
5. กำรตรวจวดัค่ำมำตรฐำนแสงสว่ำงภำยในส ำนักงำน 
6. กำรเพิ่มพ้ืนท่ีสเีขียวภำยในส ำนักงำน 
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การบริหารจัดการพลังงาน 

 ธนำคำรได้บริหำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงต่อเนื่อง ท้ังไฟฟ้ำและน้ ำประปำ เพ่ือให้เกิดกำรใช้ที่คุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ อำท ิ
- กำรปรับปรุงอำคำรส ำนักงำน อุปกรณ์ส ำนักงำน ที่มุ่งใส่ใจสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรเพื่อลดมลภำวะ 

ลดกำรใช้พลังงำนและลดค่ำใช้จ่ำย   
- กำรลดจ ำนวนอุปกรณ์ส ำนักงำนที่เป็นเทคโนโลยีรุ่นเก่ำและเป็นอุปกรณ์ที่สำมำรถใช้ได้เฉพำะด้ำน (Single 

Function) ที่มีอยู่เดิมลง โดยเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยลดมลภำวะและช่วยลดกำรใช้พลังงำน ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำร
โครงกำรต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2555 ส่งผลให้สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลังงำนและประหยัดค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ ได้ เช่น ค่ำใช้จ่ำยกระดำษ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำอุปกรณ์ส ำนักงำนและค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุง รวมทั้งประหยัดพื้นที่ในกำรจัดวำงอุปกรณ์ส ำนักงำน 

- ธนำคำรเลือกใช้หลอดไฟแบบหลอดผอมประหยัดพลังงำน หลอดไฟ LED และหลอดไฟที่มีวัตต์พอเหมำะกับพื้นที่ 
ขนำดของสำยไฟที่เหมำะสม กำรเลือกใช้สีโทนอ่อนตกแต่งอำคำร และใช้แสงจำกธรรมชำติให้มำกที่สุด และเลือกใช้หัวก็อกน้ ำที่
ประหยัดน้ ำ    

ปี 2559 ต่อเนื่องถึงปี 2560 ธนำคำรมีโครงกำรเปลี่ยนกำรใช้หลอดไฟจำกหลอดผอมมำเป็นหลอดไฟ LED ซึ่งจะช่วย
ลดกำรใช้พลังงำนอีกประมำณร้อยละ 25 และลดควำมร้อนจำกกำรแผ่กระจำยของรังสีควำมร้อนลงอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับหลอดผอม 
ส ำหรับโครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรแล้วในปี 2559 ได้แก่ กำรเปลี่ยนไฟป้ำยหน้ำอำคำรส ำนักงำนใหญ่ และโครงกำรที่จะด ำเนินกำร       
ในปี 2560 ได้แก่ กำรเปลี่ยนเป็นหลอดไฟ LED ภำยในพื้นที่ส ำนักงำนใหญ่ของธนำคำร 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำปี 2559  ทั้งสิ้น 1,849,692 หน่วย(kWh)  
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2558 ที่ใช้ไฟฟ้ำทั้งสิ้น 1,322,054 หน่วย (kWh)  หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 39.91 ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำเพิ่มขึ้น เนื่องจำก ปี 2559 มีกำรใช้
ห้องประชุม และพื้นที่อเนกประสงค์ เพื่อจัดอบรม สัมมนำและท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ เพิ่มขึ้นอย่ำงมำก 

ปริมาณการใช้น้ าประปา 

ปริมำณกำรใช้น้ ำประปำปี 2559 ทั้งสิ้น 18,390 ลูกบำศก์เมตร 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2558 ที่ใช้น้ ำประปำทั้งสิ้น 13,586 ลูกบำศก์เมตร  
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 35.36 ปริมำณกำรใช้น้ ำประปำเพิ่มขึ้นเนื่องจำกปี 2559 
มีกำรใช้ห้องประชุม และพื้นท่ีอเนกประสงค์  เพื่อจัดสัมมนำและท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ เพิ่มมำกขึ้น 
 

การเปลี่ยนรูปแบบแฟ้มหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นการบันทึกข้อมูลลงใน iPad 

 ธนำคำรเปลี่ยนวิธีกำรท ำเอกสำรประกอบกำรประชุมคณะกรรมมกำรชุดต่ำงๆ อำทิ คณะกรรมกำรธนำคำร 
คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน        
จำกกำรพิมพ์หนังสือเชิญประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมในรูปแบบกระดำษ เปลี่ยนเป็นกำรบันทึกข้อมูลลงใน iPad ท ำให้
ปริมำณกำรใช้กระดำษลดลงประมำณเดือนละ 5,000 แผ่น 

 โครงการบริหารจัดการ Pool Printer 

 ธนำคำรเปลี่ยนรูปแบบกำรใช้งำนของ Printer จำกเดิมฝ่ำย
งำนต่ำงๆ ใช้ Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเป็นแบบ Multi Function 
(4 in 1) โดยจัดวำงให้เป็น Pool เพื่อให้ฝ่ำยงำนต่ำงๆ ได้ใช้ร่วมกันท ำให้
ประหยัดปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ และประหยัดพื้นท่ีใช้สอย  

ปริมาณการใช้กระดาษ 

ปริมำณกำรใช้กระดำษปี 2559 จ ำนวน 14,325 รีม เพิ่มขึ้น
จำกปี 2558 จ ำนวน 12 รีม หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.08   
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โครงการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างสถานที่ท างาน 

ธนำคำรให้ควำมส ำคัญถึงอันตรำยของแสงสว่ำงซึ่งมีผลกระทบต่อพนักงำน ในกรณีแสงสว่ำงน้อยหรือมำกเกินไปจะมี
ผลเสียต่อนัยน์ตำ ท ำให้กำรหยิบจับเครื่องมืออุปกรณ์อำจผิดพลำดท ำให้เกิดอุบัติเหตุได้รวมทั้งก่อให้เกิดผลทำงจิตใจ คือ อำจเบื่อหน่ำย
ในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 

ตั้งแต่ปี 2557 ธนำคำรได้ด ำเนินโครงกำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงทุกพื้นที่ในส ำนักงำน เพื่อดูแลให้พื้นที่ท ำงำน
มีแสงสว่ำงเพียงพอ และจะตรวจวัดค่ำควำมเข้มของแสงสว่ำงทุก 3 ปี  

ขั้นตอนการวัดผลและเก็บข้อมูล 

1. วัดที่จุดท ำงำน เป็นกำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงบริเวณที่ลูกจ้ำงต้องท ำงำนโดยใช้สำยตำเฉพำะจุดหรือ  
ต้องใช้สำยตำอยู่กับที่ในกำรท ำงำน 

2. วัดแบบค่ำเฉลี่ยของพื้นที่ท่ัวไป เป็นกำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงในบริเวณพื้นท่ีทั่วไป เช่น ทำงเดิน และ 
บริเวณพื้นท่ีท ำงำน 

 ผลลัพธ์จากการด าเนินโครงการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างสถานที่ท างาน  จำกกำรตรวจวัดควำมเข้มของ     
แสงสว่ำงในหน่วยของ ลักซ์ (Lux) โดยท ำกำรตรวจวัดตำมสภำพควำมเป็นจริง พบว่ำควำมเข้มของแสงสว่ำงในสถำนที่ท ำงำนทุกพื้นที่
ของธนำคำรเพียงพอและเป็นไปตำมมำตรฐำน กล่ำวคือ ค่ำมำตรฐำนอยู่ท่ีไม่น้อยและมำกกว่ำ 400 Lux  

กิจกรรม 5 ส. 

ธนำคำรได้ท ำกิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสำง สะดวก สะอำด สุขลักษณะ และ สร้ำงนิสัย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท ำให้สถำนที่
ท ำงำนและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนสะอำด บุคลำกรมีสุขภำพกำยและจิตที่ดี ลดกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกรและงบประมำณ           
เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยกิจกรรม 5 ส. ได้รับควำมร่วมมือจำกพนักงำนเป็นอย่ำงดี และธนำคำรได้ด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์จากกิจกรรม 5 ส. 

1. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำร สะสาง 
- ขจัดควำมสิ้นเปลืองของทรัพยำกร 
- มีพื้นท่ีใช้สอยเพิ่มขึ้น 
- ที่ท ำงำนดูกว้ำงและโล่ง  สะอำดตำ  ท ำให้พนักงำนมีสุขภำพจิตที่ด ี

2. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำรท ำให้ สะดวก 
- ขจัดกำรค้นหำทีเ่กิดขึ้นอยู่บ่อยๆ 
- เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
- เป็นภำพพจน์ท่ีดีของธนำคำร 

3. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำรท ำให้ สะอาด 
- มีสภำพแวดล้อมท่ีด ีน่ำท ำงำน 
- ขจัดควำมสิ้นเปลืองของทรัพยำกร 
- เพิ่มประสิทธิภำพเครื่องมือเครื่องใช้ ลดปญัหำกำรขัดข้องหรือเสียบอ่ยของอุปกรณ์ส ำนักงำน 

4. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำรท ำให้ถูก สุขลกัษณะ 
- สถำนท่ีท ำงำนเป็นระเบียบ เรียบรอ้ย น่ำท ำงำน 
- พนักงำนมีสุขภำพท่ีดีทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 

5. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำร สร้างนิสัย 
- พนักงำนมีทัศนคติท่ีดีในกำรท ำงำน 
- ลูกค้ำได้รับบริกำรที่มคีุณภำพ และสะดวกรวดเร็ว 
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 LH Bank ATM ร่วมลดภาวะโลกร้อน  

 ธนำคำรได้มีส่วนร่วมในกำรลดภำวะโลกร้อน โดยเพิ่มทำงเลือกให้ลูกค้ำที่จะไม่พิมพ์ใบบันทึกรำยกำรจำกกำรใช้บริกำร
เครื่อง ATM เพื่อลดกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและช่วยลดภำวะโลกร้อนผ่ำนเครื่องเอทีเอ็มของธนำคำร ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 
ธนำคำรมีเครื่องเอทีเอ็มจ ำนวน 203 เครื่อง รวมทั้งลดกำรใช้กระแสไฟฟ้ำของเครื่องเอทีเอ็มที่อยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ โดยปรับลดเวลำ
เปิด-ปิด ระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำงตำมเวลำเปิด-ปิดของห้ำงสรรพสินค้ำ 

การสื่อสารเพ่ือรณรงค์ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ธนำคำรได้มุ่งเน้นกำรสร้ำงจิตส ำนึก และจุดประกำยกำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในกำรประหยัดพลังงำน และ           
รักษ์สิ่งแวดล้อม ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในธนำคำร ผ่ำน Intranet :  LH BANK People : คอลัมน์ Pro Eco ซึ่งมีเนื้อหำสำระให้
พนักงำนสำมำรถน ำกลับไปปฏิบัติได้จริงทั้งที่บ้ำนและที่ท ำงำน อำทิ 

- ประหยัดน้ าด้วยวิธีง่ายๆ ประหยัดได้หลายลิตร 
 
 
 
 
 
 
 

-  10 วิธีลดจ านวนขยะ 
 
 
 
 
 

- ประหยัดพลังงานใกล้ตัวง่ายๆ ฉบับชาว Office  
 
 
 
 
 
 
 

- วิธีประหยัดน้ า สู้วิกฤตภัยแล้ง ขอให้ตระหนัก   
แต่อย่าตระหนก  

 
 
 
 

- ทิชชู่ กับเร่ืองต้องรู้ก่อนเลือกใช้ ตอนทิชชู่จาก 
เยื่อกระดาษรีไซเคิล ทางเลือกใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
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10.  นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

      ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั ่นในกำรคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมที่สำมำรถสร้ำง
ประโยชน์ต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กัน รวมทั้งได้ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินอย่ำงต่อเนื่อง           
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ อีกทั้งเป็นกำรรองรับกับโลกยุคใหม่ที่ก ำลังขับเคลื่อนสู่กำรปฏิรูป      
เชิงดิจิตอล (Digital Transformation) และนโยบำยของรัฐบำลในกำรด ำเนินแผนงำนสู่ Digital Economy ซึ่งธนำคำรได้ตระหนัก       
ถึงควำมส ำคัญนี้ จึงส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบดิจิตอล เพื่อช่วยลูกค้ำ
ประหยัดเวลำกำรเดินทำง ลดค่ำใช้จ่ำยและสะดวกต่อกำรใช้บริกำร  

บริการทางการเงินบนรถตู้เคลื่อนที่ ที่เปรียบเสมือนสำขำเคลื่อนที่เป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่
ลูกค้ำตำมจุดต่ำงๆ  เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำ ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปท ำธุรกรรมที่สำขำ  

 บริการฝาก-ถอน เงินสดที่สาขาของธนาคารโดยไม่ต้องเขียนสลิป เป็นอีกบริกำรหนึ่งที่ช่วยเพิ่มควำมสะดวกให้กับ
ลูกค้ำให้สำมำรถท ำธุรกรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (LH Bank M Choice) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินผ่ำนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งปัจจุบันเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน  สำมำรถให้บริกำรอย่ำงไร้ข้อจ ำกัด ไม่ว่ำจะเป็น
เรื่องสถำนท่ี เวลำ ด้วยรูปแบบและมำตรฐำนควำมปลอดภัยเช่นเดียวกันกับกำรท ำธุรกรรมผ่ำนสำขำธนำคำร  

บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต (LH Bank Speedy) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน         
ที่สำมำรถท ำธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลำ และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยแบบ Double Security ที่ท ำให้กำรท ำธุรกรรม         
ทำงกำรเงินมีควำมมั่นใจ  มีเมนูใช้งำนง่ำย สำมำรถท ำรำยกำรโอนเงินภำยในธนำคำร โอนเงินต่ำงธนำคำร ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร  
ช ำระสินเช่ือ ตรวจสอบสถำนะเช็คหรืออำยัดเช็ค รวมถึงตรวจสอบสถำนะทำงบัญชี และธนำคำรจะส่ง SMS แจ้งผลกำรท ำธุรกรรม    
ให้ลูกค้ำทรำบทุกครั้งท่ีมีกำรท ำรำยกำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือ        

บริการบัตร ATM Chip Card และบัตร Debit Chip Card เป็นบัตรที่มีควำมปลอดภัยด้วยกำรใช้ Chip Card    
ในกำรบันทึกข้อมูล เพิ่มควำมมั่นใจในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน บัตร ATM Chip Card และบัตร Debit Chip Card เป็นบัตรที่ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีสำมำรถท ำธุรกรรมได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง และบริกำรของบัตรสำมำรถถอนเงิน  
โอนเงิน ช ำระสินเช่ือ ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร เป็นต้น    

บริการบัตร Debit Card ร่วมกับ UnionPay International  
เป็นบัตรที่เพิ่มควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินขึ้นมำอีกระดับหนึ่ง 
กล่ำวคือบัตร Debit Card LH Bank ได้ร่วมกับ UnionPay International ท ำให้
สำมำรถน ำไปใช้ในต่ำงประเทศได้  โดยใช้บริกำรผ่ำนตู้ ATM และร้ำนค้ำสมำชิก 
UnionPay International ที่ให้บริกำรในหลำยประเทศท่ัวโลก         

บริการ LH Bank PromptPay (พร้อมเพย์ )  เป็นบริกำร       
รับ-โอนเงินรูปแบบใหม่ เพื่อลดกำรพกพำเงินสด โดยกำรผูกบัญชีเงินฝำกของ
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์  กับหมำยเลขบัตรประชำชนหรือหมำยเลข
โทรศัพท์มือถือก็สำมำรถรับ-โอนเงินได้ง่ำยๆ เพียงใช้หมำยเลขบัตรประชำชน 
หรือหมำยเลขโทรศัพท์มือถือโดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีเงินฝำก  

ธนำคำรให้บริกำร LH Bank PromptPay ผ่ำน 4 ช่องทำง ได้แก่  
1. โทรศัพท์มือถือ (LH Bank M Choice)  
2. อินเตอร์เน็ต แบงกิ้ง (LH Bank Speedy)  
3. ตู้ ATM LH Bank 
4. สำขำของธนำคำร 
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และ    
เป็นบริษัทแม่ของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (ม หำชน) และ             
บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด ตำมแผนกำรปรับโครงสร้ำงกำรถือหุ้นที่ได้รับควำมเห็นชอบจำก        
ธนำคำรแห่งประเทศไทย           

 บริษัทไม่ได้ด ำเนินธุรกิจของตนเอง ดังนั้น กำรดูแลด้ำนกำรควบคุมภำยใน บริษัทได้มอบหมำยให้สำยงำนควบคุมของ
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ดูแลและรำยงำนกำรปฎิบัติงำนที่เกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบของบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีนำยวิเชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำรบริษัท เป็นผู้ดูแลและประสำนงำนระหว่ำงบริษัทกับ    
สำยงำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)   

คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่บริหำรจัดกำรเพื่อให้กำรท ำธุรกรรมภำยในและภำยนอกกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน             
มีกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอ บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินได้รำยงำนกำรท ำธุรกรรมภำยในกลุ่มต่อคณะกรรมกำรบริษัท         
บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบนโยบำย ระเบียบและวิธีปฏิบัติที่เป็นลำยลักษณ์อักษรท ำให้มั่นใจได้ว่ำบริษัทบริหำรงำนตำมนโยบำย    
ที่ก ำหนด ตลอดจนกำรก ำหนดโครงสร้ำงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ที่มีควำมเหมำะสมเพื่อสำมำรถด ำเนินงำน
ได้ตำมวัตถุประสงค์ 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินต่อคณะกรรมกำรบริษัท ได้กระท ำขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ
พร้อมกับกำรรำยงำนแนวโน้ม กำรประมำณกำรและผลกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ  มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี  โดยพิจำรณำถึงคุณสมบัติและกำรปฏิบัติงำน
ของผู้สอบบัญชี เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทในแต่และปี รวมถึงค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี เพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
รวมทั้งได้สอบทำนงบกำรเงิน ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้ำร่วมประชุมเพื่อให้น ำเสนอประเด็นส ำคัญ   
ทีเ่ห็นว่ำเกี่ยวข้องกับสภำวะแวดล้อมด้ำนกำรควบคุมภำยในและงบกำรเงินของบริษัท ผู้สอบบัญชีของบริษัท ได้แก่ บริษัท ส ำนักงำน    
อีวำย จ ำกัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบกำรเงินปี 2559 ได้เสนอรำยงำนกำรตรวจสอบงบกำรเงินแบบ ไม่มีเ ง่ือนไข นอกจำกนี้             
กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครอบคลุมถึงกำรพิจำรณำคุณสมบัติและควำมเหมำะสมของผู้ท ำหน้ำที่หัวหน้ำงำน
ตรวจสอบ ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำกลั่นกรองจำกฝ่ำยจัดกำร กำรแต่งตั้ง ถอดถอนและโยกย้ำย หัวหน้ำงำนตรวจสอบจะได้รับควำมเห็น
ชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งได้ระบุไว้ในกฏบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำน โดยสำยงำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)       
มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัตงิำนซึ่งรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ กำรตรวจสอบและกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนได้เน้นควำม
เสี่ยงครอบคลุมกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับของทำงกำร นโยบำย ระเบียบปฏิบัติ กระบวนกำรปฏิบัติและ
จรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน โดยมีฝ่ำยตรวจสอบ ส ำนักตรวจสอบระบบสำรสนเทศ ส ำนักก ำกับธนำคำร และส ำนักสอบทำน      
กำรปฏิบัติงำนด้ำนระบบสำรสนเทศ ท ำหน้ำที่หลักในกำรควบคุมภำยใน ดังนี้ 

 ฝ่ายตรวจสอบและส านักตรวจสอบระบบสารสนเทศ  

        มีหน้ำที่ตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ตรวจสอบและติดตำมดูแล             
กำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย ระเบียบปฏิบัติ กระบวนกำรปฏิบัติงำนและจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งข้อก ำหนดตำม
กฎหมำย และระเบียบข้อบังคับของทำงกำร ตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยใน เพื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบ                 
กำรควบคุมภำยใน และควำมเหมำะสมของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประเมินประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรและประเมินควำม
ถูกต้องและควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล กำรเก็บรักษำข้อมูลลูกค้ำ และก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรน ำข้อมูลลูกค้ำไปใช้ในทำงที่ไม่
เหมำะสม พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
คณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ   

 ส านักก ากับธนาคารและส านักสอบทานการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ   

      มีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย และระเบียบข้อบังคับของทำงกำรที่เกี่ยวข้อง             
วำงระบบกำรก ำกับกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล สอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และรำยงำนผลกำรก ำกับและสอบ
ทำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ พร้อมท้ังติดตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับของทำงกำร
ที่มีกำรแก้ไขปรับปรุง     
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งานในความรับผิดชอบของหัวหน้าผู้ก ากับดูแลสายงานควบคุม ประกอบด้วย 
1. งำนด้ำนสอบทำนกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ์   
2. งำนด้ำนสอบทำนกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ์ด้ำนระบบสำรสนเทศ  
3. งำนด้ำนสอบทำนสินเชื่อ 
4. งำนด้ำนตรวจสอบ  
5. งำนด้ำนตรวจสอบระบบสำรสนเทศ  
6. งำนด้ำนตรวจสอบพิเศษและทุจรติ  

 
ประวัติหัวหน้าผู้ก ากับดูแลสายงานควบคุม  

ชื่อ-สกลุ นำงสำวชุติมำ   บุญม ี  

ต าแหน่ง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  สำยงำนควบคุม 

อายุ (ปี)                           64 

คุณวุฒิทางการศึกษา - พัฒนบริหำรศำสตรมหำบัณฑิต สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์  

- ปริญญำโท มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวัติการฝึกอบรม - ปัจจัยควำมส ำเร็จและแนวทำงในกำรยกระดับมำตรฐำนด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน         

ในประชำคมอำเซียน  :  National Institute of Development Administration 
- Thailand’s 5th National Conference on Collective Action Against Corruption  
   “Tackling Corruption through Public - Private Collaboration” : IOD 
- Anti - Corruption for Executive Program 4/2012 : IOD 
- หลักสูตรกำรก ำกับดูแลกำรปฏบิัติงำนส ำหรับผูร้ับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน 

ตำมหลักเกณฑ์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์รุ่นที่ 1/2556 และ     
ปี 2558 โดยสมำคมธนำคำรไทย   

 -  Leadership Program for Managers : CC Knowledge Base Co., Ltd. 
- Compliance Officer : คณะนิติศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
- Certificate to Pacific Rim International Conference The Anti - Money Laundering Office 

On Money Laundering  and  Financial Crime : ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
- Risk Management for Financial Institutions โดยสถำบันคีนันแห่งเอเชีย 
- Best Practices in Credit Risk Management & Operational Risk Management :            

Price Waterhouse Coopers (PwC) 

สัดส่วนการถือหุ้น (ร้อยละ)   -ไม่ม-ี 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร -ไม่ม-ี 
ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 

 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

 
เม.ย. 2545 - ต.ค. 2553 ผู้จัดกำรฝ่ำยอำวุโส ฝ่ำยก ำกับกำรปฏิบัติงำน บมจ. ธนำคำรนครหลวงไทย 

 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

 
ส.ค. 2556 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนควบคุม บมจ. ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์
มี.ค. 2555 - ส.ค. 2556 ผู้ช่วยสำยงำนควบคมุ  
พ.ย. 2553 – ก.พ. 2555   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอำวุโส ส ำนักก ำกับธนำคำร  

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบงานสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และงานสอบทานการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ด้านระบบสารสนเทศ  

- ก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ตำมแนวปฏิบัติของหน่วยงำนทำงกำร         
ที่ก ำกับดูแล สอดคล้องกับ BIS April 2005 , FATF 40+9 Recommendations และ BOT : IT Best  Practice  Phase I 
และ Phase II 

-  พัฒนำระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบงานด้านตรวจสอบและงานด้านตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

 - ก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ขอบเขตของกำรตรวจสอบพร้อมท้ังวำงแผนกำรตรวจสอบ   
 - จัดท ำและปรับปรุงคู่มือกำรตรวจสอบ 

- บริหำรงำนด้ำนตรวจสอบ งำนด้ำนตรวจสอบระบบสำรสนเทศ และก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ 
- สอบทำนกำรอนุมัติแนวทำงกำรตรวจสอบ (Audit Program) ประเมินควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิภำพของระบบ   

กำรควบคุมภำยในเพื่อลดควำมเสี่ยงและคุณภำพของกำรปฏิบัติงำน 
 -  ประเมินควำมเชื่อถือได้ และควำมถูกต้องของข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลด้ำนปฏิบัติกำร 

-  พิจำรณำกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำหมำย วัตถุประสงค์ แผนงำน และระเบียบปฏิบัติงำน กฎหมำย
และระเบียบข้อบังคับของทำงกำรที่เกี่ยวข้อง 

            -  ก ำหนดแนวทำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและสอบทำนว่ำผู้ตรวจสอบได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด รวมทั้งควบคุม
แผนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

 -  เสนอผลกำรตรวจสอบต่อหน่วยงำนผู้รับกำรตรวจ กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำรระดับสูง คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
คณะกรรมกำรบริษัทตำมควำมเหมำะสม 

 -  พัฒนำศักยภำพผู้ตรวจสอบให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะเศรษฐกิจสังคม 
 -  จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบทุกระดับ 
 -  ให้ค ำปรึกษำ ข้อคิดเห็นและค ำแนะน ำ แนวทำงในกำรปฏิบัติตำมระเบียบ ค ำสั่ง และกำรควบคุมภำยใน 
 -  ปฏิบัติงำนต่ำงๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบงานด้านตรวจสอบพิเศษและทุจริต 

- ก ำหนดให้มีกำร Monitor ธุรกรรมที่ผิดปกต ิ
- เสนอผลกำรวิเครำะห์งำนตรวจสอบพิเศษต่อกรรมกำรผู้จัดกำรเพื่อทรำบและประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยในบริษัทเพื่อ

หำแนวทำงให้มีกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน 
- เสนอผลกำรตรวจสอบพิเศษ  พร้อมเอกเสำรหลักฐำนต่อกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำรระดับสูงและรำยงำนคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ 
- ติดตำมควำมคืบหน้ำงำนตรวจสอบพิเศษ   

จ านวนพนกังานในหน่วยงานตรวจสอบของธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด(มหาชน)  

 จ ำนวนพนักงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่ผู้ตรวจสอบ จ ำนวน  29 คน เป็นผู้ตรวจสอบทั่วไปและสำขำ จ ำนวน 20 คน และ             
ผู้ตรวจสอบระบบสนเทศ จ ำนวน 9 คน 
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12.  รายการระหว่างกัน 

รายการระหว่างกัน หมายถึง ธุรกรรมหรือธุรกิจที่คล้ายคลึง หรือแข่งขันกัน หรือความเกี่ยวข้องอื่นใดที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง การท ารายการระหว่างกันที่บริษัทมีกับบุคคล/บริษัท ที่มีความเกี่ยวข้อง
ทั้งหมด บริษัทจะถือปฏิบัติตามนโยบาย และเง่ือนไขการค้าตามปกติธุรกิจ ซึ่งจะเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม 
โปร่งใส และถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่บริษัทและผู้ถือหุ้นจะได้รับเป็นส าคัญ 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงในการท าธุรกรรมของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และไม่ก่อให้เกิด       
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง บริษัทได้จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงในการท าธุรกรรม
ภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และทบทวนเป็นประจ าทุกปี โดยนโยบายครอบคลุม           
การบริหารความเสี่ยงส าหรับการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งควบคุมการท าธุรกรรมประเภทต่างๆ ที่ส าคัญ และ
นโยบายดังกล่าว ได้ก าหนดให้การท าธุรกรรมใดๆ ระหว่างกันภายในกลุ่ม ต้องไม่มีเง่ือนไขหรือข้อก าหนดใดๆ ที่เป็นสาระส าคัญ         
ที่ต่างจากการค้าปกติทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน 

ความจ าเป็น และความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัทและบริษัทย่อย เข้าท ารายการระหว่างกันด้วยความระมัดระวัง โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุ ดของบริษัท       
บริษัทย่อย และผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ การท ารายการระหว่างกันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทุกรายการ          
เป็นรายการตามธุรกิจปกติ หรือเป็นรายการที่มีความจ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลเพื่อสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัทและ        
บริษัทย่อย โดยเง่ือนไขต่างๆ ของรายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้นจะถูกก าหนดให้เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าปกติและเป็นไปตามราคาตลาด 
และด าเนินการเช่นเดียวกับท่ีปฏิบัติกับลูกค้าทั่วไปท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  

การปฎิบัติงาน และขั้นตอนการอนุมัติ 

บริษัทปฏิบัติตามระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ        
ตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้องกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิด       
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจรายการดังกล่าว และเลขานุการที่ประชุมได้จดความเกี่ยวข้องของกรรมการหรือผู้บริหาร     
เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในรายงานการประชุม   

ในกรณีที่ เกิดรายการระหว่างกันจะค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทย่อยและผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ              
โดยผ่านขั้นตอนการพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทและบริษัทย่อย และผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทได้มีการ     
ขออนุมัติในหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ดังนี้ “บริษัทและบริษัทย่อย อาจมีรายการระหว่างกันในอนาคต บริษัทจึงขออนุมัติ          
ในหลักการให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท าธุรกรรมดังกล่าว หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับ           
ที่วิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะ
เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทจะจัดท ารายงานสรุปการท าธุรกรรม เพื่อรา ยงานในการประชุม
คณะกรรมการ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมีความประสงค์”  

นอกจากน้ี รายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียใดๆ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบ  ไม่มี
ความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นใดๆ บริษัทจะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้
ความเห็นเพื่อใช้ในการตัดสินใจตามแต่กรณี และเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นรายการระหว่างกันแล้ว จะน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติด้วยมติที่เป็นเอกฉันท์ และจะเปิดเผยรายการระหว่างกันที่ส าคัญไว้ในหมายเหตุประกอบ      
งบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี 

 
 



 
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                                                   บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)                                                                                                       12-2 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบายในการท ารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับ
บุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยถือปฏิบัติเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป ด้วยนโยบายการก าหนดราคาที่เป็นธรรม และเป็นไป
ตามเง่ือนไขการค้าทั่วไปที่สามารถแข่งขันกับสถาบันการเงินอื่นๆ ได้ โดยผ่านกระบวนการพิจารณาอนุมัติที่ชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม 
เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเป็นไปตามอ านาจอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฏหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการเกี่ยวโยงและการได้มาหรือจ าหน่ายทรัพย์สินท่ีส าคัญของบริษัท   

การเปิดเผยข้อมูล  

บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลการท ารายการระหว่างกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์         
แห่งประเทศไทย ไว้ในรายงานประจ าปี 

ปี 2559 บริษัทไม่มีการท ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันท่ีมีขนาดรายการอันมีนัยส าคัญที่ต้องเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์
การพิจารณาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
รายการธุรกิจกับกิจการ / บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 

    ปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายการธุรกิจที่ส าคัญกับบุคคลและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน  รายการธุรกิจดังกล่าว
เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อย  บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้นเป็นไปตามปกติ
ธุรกิจ ซึ่งได้เปิดเผยอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ข้อ 41. โดยมีรายละเอียดของรายการดังกล่าวดังนี้  
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รายการที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2559 

           ในระหว่างปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายการธุรกิจที่ส าคัญกับบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจ
ดังกล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อย บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องเหล่านั้นเป็นไป
ตามปกติธุรกิจ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้  

   (หนว่ย : ล้านบาท)  

ลักษณะความสัมพันธ์/1 
งบการเงินรวม 

ลักษณะของรายการ มูลค่า
รายการ นโยบายการก าหนดราคา 

1.  บริษัทย่อยทางตรงและทางอ้อมของบริษัท ได้แก่ 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด และบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
แอดไวเซอรี่ จ ากัด 

 
 
 

-ไม่มี- 

 
 
 

-ไม่มี- 

 
 
 

-ไม่มี- 

2.  บริษัทและบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทเกินกว่า   
ร้อยละ 10 ข้ึนไป (“ผู้ถือหุ้นรายใหญ่”) 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่น 

24.97 
40.43 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไป 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 

3.  บริษัทย่อยของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท (ผู้ถือหุ้น
ตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่น 

20.05 
0.43 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไป 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญาและตามอัตราที่คิดกับลูกค้า
ทั่วไป 

4.  บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท (ผู้ถือหุ้น
ตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

รายได้ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 
 
รายได้เงินปันผล 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่น 

30.26 
 

5.24 
19.49 
87.57 

คิดเป็นอัตราร้อยละจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุน
ที่บริษัทย่อยบริหารจัดการ 
ตามที่ประกาศจ่ายโดยกองทุนฯ     
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไป 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญาและตามอัตราที่คิดกับลูกค้า
ทั่วไป              

5.  บริษัทที่เกี่ยวข้องกับกรรมการของบริษัทและบริษัท
ย่อย และมีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

รายได้ดอกเบี้ย 
 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 
 
รายได้เงินปันผล 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่น 

134.00 
 

2.10 
 

9.22 
2.53 

14.14 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกับลูกค้าทั่วไปและตามเง่ือนไข
ในหนังสือชี้ชวน 
คิดเป็นอัตราร้อยละจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุน
ที่บริษัทย่อยบริหารจัดการ 
ตามที่ประกาศจ่ายโดยกองทุนฯ  
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไป 
ตามอัตราที่ระบุในสัญญาและตามอัตราที่คิดกับ 
ลูกค้าทั่วไป    

6.  บริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท    
(ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับบริษัทและ
บริษัทย่อย 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 
 
รายได้เงินปันผล 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

9.05 
 

6.87 
9.83 

คิดเป็นอัตราร้อยละจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุน
ที่บริษัทย่อยบริหารจัดการ 
ตามที่ประกาศจ่ายโดยกองทุนฯ      
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไป 

7.  บริษัทที่ถูกควบคุมโดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
และบริษัทย่อย และมีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 

0.05 
 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไป 
 

8.   กรรมการและผู้บริหาร รายได้ดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

0.45 
10.26 

 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกับลูกค้าทั่วไป 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไปและตามเง่ือนไข
ในหนังสือชี้ชวน 

9. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน รายได้ดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

1.48 
13.24 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกับลูกค้าทั่วไป 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไปและตามเง่ือนไข
ในหนังสือชี้ชวน 

หมายเหตุ   /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 41. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน 
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  แ                                                                                                                                       (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหตุ   /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 41. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะความสัมพันธ์/1 
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ลักษณะของรายการ 
มูลค่า

รายการ 
นโยบายการก าหนดราคา 

1.  บริษัทย่อยของบริษัท ซึ่งได้แก่  
     ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

รายได้ดอกเบี้ย 
 
รายได้เงินปันผล 
รายได้จากการด าเนินงานอื่น 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 

8.18 
 

932.40 
1.32 
8.32 
0.13 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยจ่ายให้ผู้ฝากทั่วไปและตามเง่ือนไข
ในหนังสือชี้ชวน 

ตามอัตราที่บริษัทย่อยประกาศจ่าย 
ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกับลูกค้าทั่วไป 
ตามอัตราที่บริษัทย่อยคิดกับลูกค้าทั่วไป 

2.  บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท           

(ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับบริษัทและ

บริษัทย่อย 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่น 
 

0.05 
 

ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญาและตามอัตราที่คิด 
กับลูกค้าทั่วไป 
 

3.  บริษัทที่เกี่ยวข้องกับกรรมการของบริษัทและบริษัท
ย่อย และมีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

รายได้เงินปันผล 
 

1.54 ตามที่ประกาศจ่ายโดยกองทุน  
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ยอดคงค้างระหว่างกัน  

 ยอดคงเหลือของรายการที่บริษัทและบริษัทย่อยมีกับบุคคลและกิจการที่ เกี่ ยวข้องกันที่มี สาระส าคัญ                      
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีดังต่อไปนี้ 

                                  (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหตุ  /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 41. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน 
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กเ
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สิน
เชื่

อแ
ก่ล

ูกห
นี้ 

สิน
ทรั

พย
์อื่น

  

เงิน
รับ

ฝา
ก 
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าส

าร
หน

ี้ที่อ
อก

แล
ะเ

งิน
กู้ย

ืม 
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หน
ี้สิน

อื่น
 

ภา
ระ

ผูก
พัน

  –
  

หน
ังส

ือค้
 าป

ระ
กัน

ธน
าค

าร
 

1. บริษัทย่อยทางตรงและทางอ้อมของบริษัท ได้แก่ 
    ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
    บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
    บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด 
    และบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จ ากัด 

 
 

- 
 

 
 
 
- 

 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

2. บริษัทและบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทเกินกว่า 
    ร้อยละ 10 ข้ึนไป (“ผู้ถือหุ้นรายใหญ่”) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
   8.35 

 
 1,597.30 

 
- 

 
   0.03 

 
  0.20 

 
- 

3. บริษัทย่อยของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท           
    (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
   1.57 

 
2,148.82 

 
- 

 
   0.75 

 
   0.01 

 
- 

4. บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท    
    (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

 
67.20 

 
- 

 
- 

 
- 

 
  23.35 

 
2,794.39 

 
- 

 
   1.07 

 
  0.93 

 
     21.18 

5. บริษัทที่เกี่ยวข้องกับกรรมการของบริษัทและบริษัทย่อย  
     และมีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

 
  1,641.22 

 
  15.81 

 
 1,389.60 

 
   0.86 

 
    5.51 

 
   219.52 

 
- 

 
    1.41 

 
   2.00 

 
   199.25 

6. บริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 
     (ผู้ถือหุ้นตามข้อ 2.) ที่มีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

 
     91.46 

 
- 

 
- 

 
- 

 
    0.77 

 
1,146.78 

 
- 

 
   2.35 

 
- 

 
- 

7. บริษัทที่ถูกควบคุมโดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
    และบริษัทย่อย และมีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
       6.89 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

8. กรรมการและผู้บริหาร - -        8.11 - -    755.32     28.00   1.62    0.03 - 

9. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน - -      33.20    0.01 - 1,015.78     12.50    1.77 - - 

รวม    1,799.88     15.81 1,430.91     0.87     39.55   9,684.80    40.50    9.00   3.17   220.43 
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 (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหตุ  /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 41. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ลักษณะความสัมพันธ์/1 
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1. บริษัทย่อยทางตรงและทางอ้อมของบริษัท ได้แก่  
    ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)    
    บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
    บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  
    และบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ แอดไวเซอรี่ จ ากัด 

 
 
 
 

536.98 

 
 

 
 
137.80 

 
 
 
 

        
0.79 

 
 
 
 

- 

 
 
 
 

- 

 
 
 
 

415.00 

 
 
 
 
0.03 

 
 
 
 

- 

 
 
 
 

    0.30 

 
 
 
 

- 

 
2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกับกรรมการของบริษัทและบริษัทย่อย  
     และมีธุรกรรมกับบริษัทและบริษัทย่อย 

 
 

- 

 
 

31.96 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 
- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

รวม 
536.98 169.76 

        
0.79 - -      415.00 0.03 -       0.30  

 
- 
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