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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
 
7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 7.1 หลักทรัพย์ของบริษัท 

7.1.1 หุ้นสามัญ 

        ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว ดังนี ้
        ทุนจดทะเบียน : 21,183,660,594 บาท 
        ทุนช าระแล้ว : 21,183,660,594 บาท 
        แบ่งเป็นหุ้นสามัญที่ออกจ าหน่ายและช าระแล้ว จ านวน 21,183,660,594 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท  

7.1.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

        ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์หรือการบริหารงานของบริษัทและ
สาระส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

  ไม่ม ี 

7.1.3 พันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต 

 ไม่ม ี 

 7.2 โครงสร้างการถือหุ้น 

7.2.1 ผู้ถือหุ้นสามัญสูงสุด 10 รายแรก 

        รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 10 รายแรก ณ วันปิดสมุดทะเบียน เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 มีดังน้ี 

ล าดับที่ รายชื่อผู้ถือหุ้น 
จ านวนหุ้นสามัญ 

(หุ้น) 
ร้อยละของจ านวนหุ้น 
ที่จ าหน่ายแล้วท้ังหมด 

1. CTBC Bank Company Limited      7,544,961,342  35.617 
2. บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)      4,634,761,967  21.879 
3. บริษัท ควอลิต้ี เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)      2,910,199,375  13.738 
4. นางสาวเพียงใจ  หาญพาณิชย์      2,210,050,479  10.433 
5. นายส าเริง  มนูญผล        251,621,223  1.188 
6. นายวิโรจน์  อึ้งไพบูลย์        185,010,134  0.873 
7. นายไพโรจน์  ไพศาลศรีสมสุข        118,000,098  0.557 
8. นายอนุพงษ ์ อัศวโภคิน          97,986,233  0.463 
9. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด          74,131,064  0.350 
10. EAST FOURTEEN LIMITED-EMERGING MARKETS SMALL CAP SERIES          54,342,339  0.257 

รวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 18,081,064,254  85.354 
ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่น     3,102,596,340  14.646 
รวม  21,183,660,594  100.00  
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 7.3 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

7.3.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

           ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบริษัทจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว             
และจะพิจารณาจากงบการเงินรวม  

        ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทซึ่งสรุปสาระส าคัญคือ เงินปั นผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น       
หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องไดร้ับอนุมัตจิากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น
เป็นครั้งคราวได้เมื่อเห็นว่าบริษัทมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้น และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัดไป 
นอกจากน้ี การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและตามที่กฎหมายก าหนด  

7.3.2  ข้อก าหนดเกี่ยวกับการจ่ายเงินปันผล 

        ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องข้อก าหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงินก าหนดให้สถาบัน
การเงินไม่ควรน าก าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงหรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรที่เกิดจากการตีราคาหลักทรัพย์
เพื่อค้า (Mark to Market) และก าไรที่เกิดจากการโอนเปลี่ยนประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน เป็นต้น หรือสถาบันการเงินไม่ควรน าก าไร         
ที่เกิดจากการขายทรัพย์สินที่มิได้มีการซื้อขายจริง ซึ่งมีผลท าให้สถาบันการเงินมีก าไรสูงกว่าหรือขาดทุนต่ ากว่ากรณีปกติมาใช้ในการ
จ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงินที่มีเง่ือนไขให้สถาบันการเงินสามารถซื้อคืนหรื อ      
มีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สินนั้นได้ในอนาคต 

          นอกจากนี้ รายได้หลักของบริษัทคือ เงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทย่อย ได้แก่ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด ส าหรับธนาคาร
จะต้องปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน            
ที่ก าหนดให้ในระหว่างเวลาที่สถาบันการเงินยังไม่ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชี หรือยังกันเงินส ารองส าหรับสินทรัพย์และ    
ภาระผูกพันท่ีอาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบท้ังจ านวนจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้นมิได้ 

7.3.3 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย  

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)   

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลธนาคารจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ซึ่งสรุปสาระส าคัญคื อ เงินปันผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น           
หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้เมื่อเห็นว่าธนาคารมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุม
คราวถัดไป นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและตามที่กฎหมายก าหนด  

บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)   

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบรษิัทจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาวและจะพิจารณาจาก
งบการเงินรวม  

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสรุปสาระส าคัญ คื อ เงินปันผลให้แบ่งตามจ านวนหุ้น           
หุ้นละเท่าๆ กัน โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการอาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้เมื่อเห็นว่าบริษัทมีก าไรสมควรพอที่จะท าเช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถื อหุ้นทราบในการประชุม
คราวถัดไป นอกจากนี้ การจ่ายเงินปันผลต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  
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บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลบริษัทจะค านึงถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลจะเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งสรุปสาระส าคัญ คือ การจ่ายเงินปันผลทุกคราวบริษัทต้อง
จัดสรรเงินไว้เป็นทุนส ารองอย่างน้อยหนึ่งในยี่สิบของเงินก าไรสุทธิซึ่งบริษัทท ามาหาได้จากกิจการของบริษัทจนกว่าส ารองนั้นจะมี
จ านวนถึงหนึ่งในสิบของจ านวนทุนของบริษัทหรือมากกว่านั้น 
 
 7.4 จ านวนและชนิดหุ้นที่บริษัทถือหุ้นในบริษัทอื่นหรือบริษัทเอกชน ต้ังแต่ร้อยละสิบขึ้นไป และไม่เกินร้อยละห้าสิบ 

ไม่ม ี

  7.5  จ านวนและชนิดหุน้ที่บริษัทถืออยู่ในบริษัทอื่นหรือบริษัทเอกชน ต้ังแต่ร้อยละห้าสิบขึ้นไป 

 ชื่อบริษัท   : ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) 
 ที่ต้ังส านักงานใหญ ่ : เลขท่ี 1 อาคารคิวเฮ้าส์ ลุมพินี ช้ัน จี, 1, 5, 6, 32 ถนนสาทรใต้ 

 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 เลขทะเบียนบริษัท   : 0107548000234 
 ทุนจดทะเบียน  : จ านวน 20,000,000,000 บาท 
 ทุนช าระแล้ว  : จ านวน 20,000,000,000 บาท 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ : 10 บาท 
 ชนิดของหุ้นทั้งหมด :  ประกอบด้วย หุ้นสามญั  2,000,000,000 หุ้น 
 และที่ออกจ าหน่าย   หุ้นบุริมสิทธิ ไม่ม ี
 โทรศัพท์   : 0 2359 0000 / 1327 
 โทรสาร   : 0 2677 7223 
 เว็บไซต์   : www.lhbank.co.th 
 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  : ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร ได้แก่ 

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนที่ออกและช าระแล้ว  
 แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน 1,999,999,900 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 

 
 ชื่อบริษัท   : บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ ากัด (มหาชน) 
 ที่ต้ังส านักงานใหญ ่  :           เลขท่ี 11 อาคารคิวเฮ้าส์ สาทร ช้ัน M, 10 ถนนสาทรใต ้

 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 เลขทะเบียนบริษัท : 0107542000038 
 ทุนจดทะเบียน  : จ านวน 637,215,030  บาท 
 ทุนช าระแล้ว  : จ านวน 637,215,030  บาท 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ : 1 บาท 
 ชนิดของหุ้นทั้งหมด : ประกอบด้วย หุ้นสามญั  637,215,030 หุ้น 
 และที่ออกจ าหน่าย  หุ้นบุริมสิทธิ ไม่ม ี
 โทรศัพท์   : 0 2352 5100 
 โทรสาร   : 0 2286 2681-2 
 เว็บไซต์   : www.lhsec.co.th 
 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  : ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้แก่ 

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 ถือหุ้นร้อยละ 99.80 ของทุนที่ออกและช าระแล้ว  
 แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน  635,925,646 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
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 ชื่อบริษัท   : บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั 
 ที่ต้ังส านักงานใหญ ่  :           เลขท่ี 11 อาคารคิวเฮ้าส์ สาทร ช้ัน 14 ถนนสาทรใต ้

 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
 เลขทะเบียนบริษัท : 0105551006645 
 ทุนจดทะเบียน  : จ านวน 300,000,000  บาท 
 ทุนช าระแล้ว  : จ านวน 300,000,000  บาท 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ : 100 บาท 
 ชนิดของหุ้นทั้งหมด :  ประกอบด้วย หุ้นสามญั  3,000,000 หุ้น 
 และที่ออกจ าหน่าย  หุ้นบุริมสิทธิ ไม่ม ี
 โทรศัพท์   : 0 2286 3484, 0 2679 2155 
 โทรสาร   : 0 2286 3585 
 เว็บไซต์   : www.lhfund.co.th 
 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  : ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้แก่ 

 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 ถือหุ้นร้อยละ 99.99  ของทุนที่ออกและช าระแล้ว  
 แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน  2,999,995 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทโฮลดิ้ งที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจของตนเอง 
(Non-operating Holding Company)  โดยเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ประกอบธุรกิจกำรเข้ำถือหุ้นในบริษัทอื่น 
ปัจจุบันบริษัทถือหุ้นบริษทัในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ดังนี้ 

- ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)                  ร้อยละ 99.99 ของทุนที่ช ำระแล้วท้ังหมด  
- บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)    ร้อยละ 99.80 ของทุนที่ช ำระแล้วท้ังหมด  
- บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด   ร้อยละ 99.99 ของทุนที่ช ำระแล้วทั้งหมด  

 
  8.1  โครงสร้างการจัดการ บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

  8.1.1  โครงสร้างองค์กร 

           โครงสร้ำงองค์กร บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) แสดงเป็นแผนภำพ ดังนี้  

 
  8.1.2  โครงสร้างการจัดการ 

         โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำร
บริษัท ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยอีก 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อย 
มีกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) 

คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำร 11 ท่ำน ดังนี ้ 
1. นำยรัตน ์ พำนิชพนัธ์ ประธำนกรรมกำร 
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมกำรอิสระ 
3. นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท ์ กรรมกำรอิสระ 
4. ดร.สปุรียำ ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรอิสระ 
5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรอิสระ 
6. นำยหลี ่ หมิง-เซี้ย กรรมกำร 
7. นำยฉ ี ชิง-ฟู ่ กรรมกำร 
8. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำร 
9. นำยว ู โค-ชิน กรรมกำร 
10. นำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมกำร 
11. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำร 

นำยวิเชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำรบริษัท 
รายละเอียดขอ้มูลคณะกรรมการบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนบริษัท 

นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ นำยวู  โค-ชิน และนำงศศิธร พงศธร กรรมกำรสองในสำมคนนี้ลงลำยมือช่ือร่วมกันและ
ประทับตรำส ำคัญของบริษัท  

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

ด ำเนินกิจกำรของบริษัทด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รักษำผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม ไม่มีควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรำยใด โดยมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทและของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัท 

2. ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของบริษัท รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและ 
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับ ควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับ
กำรอนุมัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

3. จัดให้มีบทบัญญัติเกี ่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำรและ
พนักงำน เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติภำยในองค์กร 

4. ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทตลอดเวลำเพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรที่ เป็นผู้บริหำรและฝ่ำยจัดกำร 
ด ำเนินกิจกำรตำมกฎหมำยและนโยบำยที่วำงไว้ 

5. ดูแลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรในงำนของบริษัท ซึ่งรวมถึงกำรแต่งตั้งผู้บริหำร
ระดับสูง 

6. ดูแลให้บริษัทมีกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีโครงสร้ำงองค์กรที่เอื้อให้กำรท ำหน้ำที่ควบคุม ก ำกับ 
และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีควำมเป็นอิสระ 

7. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรบอกกล่ำวเรื่องที่ส ำคัญของบริษัทต่อคณะกรรมกำร รวมถึงดูแลให้มีกระบวนกำร 
ในกำรจัดส่งข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมูลจำกฝ่ำยจัดกำรอย่ำงเพียงพอที่จะท ำ ให้สำมำรถปฏิบัติตำมอ ำนำจหน้ำที่  
และควำมรับผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ์ 

8. ดูแลให้กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินมีกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) มีกำรปลูกฝัง
วัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยง (Risk Culture) รวมทั้งดูแลให้มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม 
(Market Conduct) 

9. พิจำรณำอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้ง
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยท่ีได้แต่งตั้งข้ึน 

10. ดูแลให้บริษัทก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
11. ดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอกและข้อคิดเห็นจำก

ฝ่ำยจัดกำรของบริษัทต่อคณะกรรมกำรภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 
12. จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำร และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมโดยก ำหนด 

ให้มีสัดส่วนหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงเหมำะสม 
13. ให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยร้อยละ 75 ของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทที่จัดขึ้น         

ในแต่ละปี เว้นแต่มีเหตุผลและควำมจ ำเป็นอันสมควร 
14. ในกำรพิจำรณำอนุมัติเรื่องใดๆ องค์ประชุมต้องมีกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมกำรท่ำนใดหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรรมกำรท่ำน
นั้นไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ              
ตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 
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  ขอบเขตอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 

  คณะกรรมกำรบริษัท มีขอบเขตอ ำนำจอนุมัติในเรื่องต่ำงๆ พอสรุปได้ ดังนี้ 
- พิจำรณำงำนด้ำนบริหำร 
- พิจำรณำอนุมัติแผนงำน กลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
- พิจำรณำอนุมัติงบประมำณประจ ำปี 
- พิจำรณำอนุมัติวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
- พิจำรณำอนุมัติเรื่องต่ำงๆ และกำรตัดสินใจ 
- พิจำรณำงำนด้ำนปฏิบัติกำร 
- พิจำรณำอนุมัตินโยบำยต่ำงๆ  
- พิจำรณำอนุมัติกำรขออนุญำตต่อหน่วยงำนทำงกำร 
- พิจำรณำอนุมัติเรื่องต่ำงๆ ตำมที่พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด ก ำหนด 

อน่ึง กำรพิจำรณำอนุมัติเรือ่งใดๆ ของคณะกรรมกำรบริษัท จะมีกรรมกำรร่วมพิจำรณำไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวน
กรรมกำรทั้งหมด 

บทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการ มีดังนี ้ 
1. ก ำกับ ติดตำม และดูแลให้มั่นใจได้ว่ำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กร  
2. ดูแลและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
3. จัดสรรเวลำไว้อย่ำงเพียงพอที่ฝ่ำยจัดกำรจะเสนอเรื่องและมำกพอที่กรรมกำรจะอภิปรำยในประเด็นที่ส ำคัญและ

กำรให้ควำมเห็นได้อย่ำงอิสระ  
4. เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีของกรรมกำร และระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร 
5. เป็นประธำนที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่เป็นผู้เรียกประชุม และก ำหนดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำร

บริษัท 
6. เป็นประธำนที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้ำที่ดูแลให้กำรประชุมให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และ

ข้อบังคับของบริษัท จัดสรรเวลำส ำหรับแต่ละวำระกำรประชุมที่ก ำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่ำงเหมำะสม และเปิดโอกำสให้       
ผู้ถือหุ้นแสดงควำมเห็นและตั้งค ำถำมต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้ 

 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ  

 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้ 
1. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำยประดิษฐ/1 ศวัสตนำนนท ์ กรรมกำรตรวจสอบ 
3. ดร.สปุรียำ/1 ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรตรวจสอบ 
4. นำยสมศักดิ์/1 อัศวโภค ี กรรมกำรตรวจสอบ  

นำงวิลำวัลย ์ สุทธิบุตร เลขำนุกำร 
  หมายเหต ุ /1 เป็นกรรมกำรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  
1. สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทำนและประเมินผลให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และกำรตรวจสอบภำยใน 

(Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล 
3. สอบทำนใหบริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 
4. พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแตงตั้งและเสนอคำตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท 
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5. พิจำรณำกำรเปดเผยขอมูลของบริษัท โดยเฉพำะในกรณีที่เกิดรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำ จมี 
ควำมขัดแยงทำงผลประโยชนใหมีควำมถูกตองและครบถวน 

6. ดูแลให้ฝ่ำยตรวจสอบ ท ำหน้ำที่ตรวจสอบกิจกำรภำยในที่มีประสิทธิภำพ มีบุคลำกรและระบบกำรท ำงำน 
ที่เหมำะสม มีควำมเป็นอิสระจำกหน่วยงำนที่ต้องถูกตรวจสอบ และปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบกิจกำรภำยในที่เป็นที่
ยอมรับทำงวิชำชีพ และตำมแนวปฏิบัติของธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของสถำบัน
กำรเงิน 

7. ก ำหนดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส (Whistleblowing Policy) กรณีพบเห็นกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสมหรือไม่ถูกต้อง 
และก ำกับดูแลให้ผู้บริหำรสรำ้งช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน หรือรำยงำนข้อมูลที่ละเอียดอ่อน (Sensitive Information) ที่สำมำรถ
ปกปิดข้อมูลของผู้ร้องเรียน และป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้ร้องเรียน 

8. จัดให้มีแนวทำงและระบบกำรควบคุมภำยในในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีกำรควบคุมและติดตำมควำมเสี่ยงจำกกำร
ทุจริตในบริษัท มีกำรสื่อสำรและอบรมท ำควำมเข้ำใจให้พนักงำนทุกระดับถือปฏิบัติ 

9. รับรำยงำนจำกคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ ในประเด็นที่บริษัทต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยและกลยุทธ์ที่บริษัทก ำหนด 

10. แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่ำงคณะกรรมกำรตรวจสอบกับคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง กรณีมีกำรทบทวน 
ควำมเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อประเมิน
ว่ำนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท ครอบคลุมควำมเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้ นใหม่ และมีกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกลยุทธ์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

11. จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรำยงำนประจ ำปของบริษัท 
12. รำยงำนกำรปฏิบัติงำนตอคณะกรรมกำรบริษัท 
13. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย ด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 
3. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ประกอบด้วยกรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้

1. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์ ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
2. นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท ์ กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
3. ดร.สปุรียำ ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
4. นำยสมศักดิ์  อัศวโภค ี กรรมกำรบรรษัทภิบำล  

นำยวีรเวช  ศิริชำติไชย เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  
1.  พิจำรณำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อเสนอขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
2.  พิจำรณำนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน เพื่อเสนอขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
3.  ดูแลให้มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมนโยบำย รวมทั้งให้ข้อแนะน ำและกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นแก่ผู้ที่ปฏิบัติงำน เพื่อให้

บรรลุแผนงำน 
4. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบริษัทตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน     

ด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบำลเพื่อก ำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง 
5. ประเมินผลกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มำตรฐำนและแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน 
6. เป็นตัวแทนบริษัทในกำรสื่อสำรและกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนบรรษัทภิบำล กำรป้องกันกำรจ่ำยเงิน เพื่อกำร

คอร์รัปช่ันท้ังกับผู้บริหำร พนักงำน และหน่วยงำนภำยนอก 
7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
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4. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้

1. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
2. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
3. ดร.สปุรียำ ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
4. นำยว ู โค-ชิน กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

นำยเรืองศักดิ์ วิทวัสกำรเวช เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้ 
1. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และวิธีกำรสรรหำกรรมกำร ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทในกลุ่มที่ต้องขอ

ควำมเห็นชอบจำกทำงกำร และผู้บริหำรในต ำแหน่งผู้ช่วยสำยงำนขึ้นไป หรือต ำแหน่งงำนอื่นที่เทียบเท่ำเมื่อครบวำระหรือมีต ำแหน่ง
ว่ำงลง หรือเพิ่มเติม โดยให้ถือปฏิบัติตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรแต่งตั้ง
กรรมกำร ผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร หรือที่ปรึกษำของสถำบันกำรเงิน 

2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติและควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม ดังน้ี 
2.1 กรรมกำร 
2.2 ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร ได้แก่ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำร 

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร และผู้ช่วยสำยงำน  
2.3 ที่ปรึกษำของบริษัท เฉพำะบุคคลที่เป็นท่ีปรึกษำของบริษัท หรือบุคคลที่อำจท ำหน้ำท่ีเปรียบเสมือนกรรมกำร 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร และผู้ช่วยสำยงำนแต่เพียงใช้ช่ือว่ำเป็นที่
ปรึกษำเท่ำนั้น 

3. ดูแลให้คณะกรรมกำรบริษัทมีขนำด และองค์ประกอบท่ีเหมำะสมกับองค์กร รวมถึงมีกำรปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง
กับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงดูแลให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนกระบวนกำรคัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่จะ
ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยบุคคลที่มีพฤติกรรม ควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนในระยะยำว และเหมำะสมกับทิศทำงและกลยุทธ์ของบริษัท 

4. ก ำหนดนโยบำยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนรวมถึงจ ำนวนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนท่ีให้แก่
กรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร (อ้ำงอิงตำมข้อ 2.) ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ และควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนโปร่งใสเพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ และส่งนโยบำยดังกล่ำวให้ธนำคำรแ ห่ง  
ประเทศไทยหำกมีกำรร้องขอ 

5. ดูแลให้กรรมกำร และผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร (อ้ำงอิงตำมข้อ 2.) ได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับหน้ำที่และ   
ควำมรับผิดชอบ 

6. พิจำรณำงบประมำณกำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี หรืองบประมำณกำรจ่ำยเงิน Bonus ประจ ำปี หรือผลตอบแทน
พิเศษอ่ืนๆ ท่ีบริษัทก ำหนดให้พนักงำนเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท 

6.1  พิจำรณำภำพรวมและกรอบกำรด ำเนินกำรของโครงสร้ำงค่ำตอบแทน กำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี และโบนัส
ประจ ำปี ตลอดจนผลประโยชน์อ่ืนใดของผู้บริหำรระดับสูงและพนักงำนบริษัทในประเทศ (Local Staff) และค่ำตอบแทนของพนักงำน
ชำวต่ำงชำติ (Expatriate) ที่เป็นบริษัทร่วมทุน อำทิเช่น ค่ำธรรมเนียมหรือค่ำบริกำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนของพนักงำน
ชำวต่ำงชำติตำมที่ได้ตกลงกันตำมข้อเสนอของฝ่ำยจัดกำร เพื่อควำมเหมำะสมและก่อให้เกิดผลงำนตำมที่คำดหวัง  มีควำมเป็นธรรม
และเป็นกำรตอบแทนพนักงำนท่ีช่วยให้งำนของบริษัทประสบผลส ำเร็จ  

6.2  พิจำรณำงบประมำณกำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี และโบนัสประจ ำปี ตลอดจนผลตอบแทนพิเศษอื่นๆ ที่บริษัท
ก ำหนดให้พนักงำน 

7. พิจำรณำนโยบำย แนวทำงประเมินและวิธีกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งเพื่อควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรงำนที่
เหมำะสมและอย่ำงเป็นระบบ ส ำหรับผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร (อ้ำงอิงตำมข้อ 2.) 
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8. พิจำรณำกรอบนโยบำย หลักเกณฑ์ ตลอดจนกำรว่ำจ้ ำงเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะกำรจ้ำงงำนที่มีกำรก ำหนด
ระยะเวลำกำรจ้ำงท่ีแน่นอน 

9. ทบทวนและเสนอข้อแก้ไข ขอบเขตหน้ำที ่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ 

10. ดูแลให้มีกำรเปิดเผยนโยบำยและรำยละเอียดของกระบวนกำรสรรหำกรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรใน
รำยงำนประจ ำปีของบริษัท 

11. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของกรรมกำร และผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร (อ้ำงอิงตำมข้อ 2.) เพื่อพิจำรณำ
ปรับค่ำตอบแทนประจ ำปี โดยค ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ควำมส ำคัญกับกำรเพิ่มมูลค่ำของ
ส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยำวประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลด้วย 

12. เปิดเผยนโยบำยเกี่ยวกับกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและเปิดเผยค่ำตอบแทนในรูปแบบต่ำงๆ รวมทั้งจัดท ำรำยงำน 
กำรก ำหนดค่ำตอบแทน โดยอย่ำงน้อยต้องมีรำยละเอียด เกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในกำรพิจำรณำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
ในภำพรวม เป้ำหมำยและกำรด ำเนินงำน ตลอดจนควำมเห็นของคณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทน รวมถึงวิธีและเครื่องมือ  
ในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนเพื่อให้สะท้อนควำมเสี่ยง (หำกมี) ไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทด้วย 

13. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหารของบริษัท 

1. การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม 
รวมถึงมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอด้ำนกำรธนำคำร กำรเงิน รวมถึงเศรษฐกิจ 
กฎหมำย และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กร และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นรำยย่อยซึ่งเสนอช่ือบุคคลที่ควรได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรหรือกรรมกำรอิสระของ
บริษัทด้วย ทั้งนี้ บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรในกำรประชุมสำมัญ  
ผู้ถือหุ้นตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด รำยละเอียดแสดงไว้ในรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน หัวข้อกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำร 
และ/หรือกรรมกำรอิสระแทน กรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทว่ำงลง เพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระหรือเพื่อพิจำรณำ
เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระในกรณีที่กรรมกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระหรือเลือกตั้ง
กรรมกำรใหม่เพิ่มเติมโดยหลักเกณฑ์ในกำรเลือกตั้งและถอดถอนกรรมกำร เป็นดังนี้ 

- องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

จ ำนวนของกรรมกำรบริษัทเป็นไปตำมที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก ำหนด โดยมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 คน ทั้งนี้  
กรรมกำรบริษัทจะประกอบด้วย กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรจ ำนวนไม่เกิน 1 ใน 3 และจ ำนวนของกรรมกำรอิสระจะต้องมีอย่ำงน้อย  
3 คน หรืออย่ำงน้อย 1 ใน 3 แล้วแต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ 

- การเลือกตั้งกรรมการบริษัท  

1. ในกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมกำร ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร ดังนี้  
(ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้        

ในกรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้ 
(Non-Cumulative Voting) 

(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่
จะพึ งมีหรื อจะพึ ง เลื อกตั้ ง ในครั้ งนั้ น  ในกรณีที่บุ คคลซึ่ ง ได้ รั บกำร เลื อกตั้ ง ในล ำดับถัดลงมำ 
มีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้ เป็นประธำน 
เป็นผู้ออกเสียงช้ีขำด 
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2. กำรพ้นจำกต ำแหน่งของกรรมกำร 
(ก) กำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ 

- ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้งให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งหนึ่งในสำม 
- กรรมกำรที่จะต้องออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับสลำกกันว่ำ

ผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจำกต ำแหน่ง 
- กรรมกำรผู้พ้นจำกต ำแหน่งน้ีจะเลอืกเข้ำรับต ำแหน่งอีกก็ได้  

(ข) ตำย 
(ค) ลำออก  
(ง) ขำดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย  
(จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุมและ

มีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ ไม่น้อยกว่ำกึ่ งหนึ่ งของจ ำนวนหุ้นที่ ถือโดยผู้ถือหุ้ น 
ที่เข้ำประชุมและมีสิทธิออกเสียง  

(ฉ) ศำลมีค ำสั่งให้ออก  

3. ในกรณีที่กรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ 
ให้คณะกรรมกำรเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วย 

บริษัทมหำชนจ ำกัดเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะกรรมกำรครำวถัดไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลือน้อยกว่ำสองเดือน  
บุคคลซึ่งเข้ำเป็นกรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน ทั้งนี้มติของ
คณะกรรมกำรดังกล่ำวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรที่เหลืออยู่ 

- วิธีการคัดเลือกกรรมการ 

กำรสรรหำบุคคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร เป็นไปตำมแนวทำงในกำรแต่งตั้งกรรมกำรตำมข้อบังคับ 
ของบริษัท แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่อันเนื่องจำกกำรออกตำมวำระ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
จะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมี
ควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
น ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำกลั่นกรองบุคคลนั้นๆ ก่อนน ำเสนอใหท้ี่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำเพื่ออนุมัติ  

กรณีที่ 2 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่แทนกรรมกำรที่ออกก่อนครบก ำหนดวำระ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมรวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ 
ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
ทั้งนี้ เพื่อน ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

2. การสรรหาผู้บริหาร  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่ มีควำมสำมำรถ และ
คุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ได้แก่ กรรมกำรผู้จัดกำร โดย
มีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในสำยงำนด้ำนกำรเงิน  
ผู้ที่ได้รับคัดเลือกให้ด ำรงต ำแหน่งควรมีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำรในแนวทำงเดียวกับคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนขององค์กรประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยซึ่งผู้บริหำรสูงสุดและคณะกรรมกำรบริษัทจะต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและ
กันตลอดจนมีกำรประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิด โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ได้รับกำรคัดเลือก
ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแต่งตั้งต่อไป 

กรณีผู้บริหำรในต ำแหน่งอื่นๆ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรจะเป็นผู้พิจำรณำคุณสมบัติเพื่อ
พิจำรณำอนุมัติแต่งตั้ง 
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คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระนั้น บุคคลดังกล่ำวจะต้องมีคุณสมบัติของกรรมกำร
อิสระตำมที่บริษัทก ำหนด และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำร
ก ำกับตลำดทุนก ำหนด โดยคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระ มีดังนี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้ำของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย    
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมกำรอิสระรำยนั้นๆ 
ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรือ         
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือของผู้มีอ ำนำจควบคุม     
ของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็นบิดำ มำรดำ     
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมกำรรำยอื่น ผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ได้รับกำรเสนอให้เป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย  

4. ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ  
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น หรือเคยเป็น 
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น  
รำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 

 ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำรกำรเช่ำหรือ  
ให้เช่ำอสังหำริมทรัพย์ รำยกำรเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริกำร หรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ด้วยกำรรับหรือให้กู้ยืม    
ค้ ำประกัน กำรให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นท ำนองเดียวกัน ซึ ่งเป็นผลให้บริษัทหร ือคู ่ส ัญญำ                
มีภำระหนี้ที่ต้องช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำทขึ้นไปแล้วแต่จ ำนวน
ใดจะต่ ำกว่ำ ทั้งนี้ กำรค ำนวณภำระหนี้ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำรค ำนวณมูลค่ำของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมประกำศคณะกรรมกำร
ก ำกับตลำดทุนว่ำด้วยหลักเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนี้ดังกล่ำวให้นับรวมภำระห นี ้    
ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงหนึ่งปีก่อนวันที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้ นส่วนของส ำนักงำนสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท     
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะ
ดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือ 
ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพนั้นด้วย 
เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 

7. ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ  
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่รับเงินเดือนประจ ำ  
หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิอออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและ     
เป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษั ท ภำยหลัง
ได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระที่มีลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว กรรมกำรอิสระอำจได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร  
ให้ตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ       
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทโดยมีกำรตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 
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 5. คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

  คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้

1. นำยฉ ี ชิง-ฟู ่ ประธำนกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง 
2. ดร.สปุรียำ ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง 
3. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง 
ผู้บริหำรสูงสุดสำยงำนบริหำรควำมเสี่ยง เลขำนุกำร 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย 
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮำ้ส์ จ ำกดั (มหำชน) 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี้  
1. ก ำกับดูแลให้บริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินด ำเนินกำรดังนี้ 

1.1 จัดให้มีกำรจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ ที่ส ำคัญ เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด 
ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร และควำมเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียง รวมถึงก ำหนดกรอบนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 

1.2 จัดให้มีระบบประเมนิและติดตำม เพื่อดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของฝ่ำยจัดกำรให้อยู่ในระดับท่ีเหมำะสม และ
เป็นไปตำมที่นโยบำยก ำหนด ดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกิจกำรให้เหมำะสมเพื่อให้สำมำรถแข่งขันได้ รวมถึงก ำกับดูแลให้          
ฝ่ำยจัดกำรมีมำตรกำรป้องกัน แก้ไข และจ ำกัดควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม โดยเฉพำะในกรณีที่มีกำรกระจุกตัวของควำมเสี่ยงประเภทใด
ประเภทหน่ึง 

1.3 จัดให้มีระบบหรือกระบวนกำรทบทวนนโยบำย กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง และระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง
โดยรวมอย่ำงน้อยปีละครั้งหรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงของบริษัท โดยพิจำรณำถึง
องค์ประกอบและลักษณะของควำมเสี่ยง (Risk Profile) ในภำพรวมระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ของบริษัท 

1.4 จัดให้มีกำรจัดท ำประมำณกำรเงินกองทุนภำยใต้ภำวะวิกฤต (Stress Test) โดยก ำหนดสถำนกำรณ์จ ำลอง    
ให้สอดคล้องกับลักษณะ ปริมำณ และควำมซับซ้อนของธุรกรรม 

1.5 จัดให้มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรให้มีกำรสนับสนุนกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance)  
1.6 จัดให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนกำรบริหำร 

ควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมกำรประเมิน ติดตำมควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk) และด้ำนไซเบอร์ (Cyber Risk) อย่ำงต่อเนื่อง 
รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมพร้อมในกำรรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber Security) กำรก ำกับดูแลให้มี 
กำรรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk) และด้ำนไซเบอร์ (Cyber Risk) ที่ส ำคัญให้คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ 

1.7 จัดให้มีกำรสร้ำง IT Risk Awareness Culture ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร โดยมีกำรส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กร
ตระหนักถึงควำมเสี่ยงด้ำน IT และด้ำนไซเบอร์ และมีควำมรู้เพียงพอในกำรป้องกันควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 

1.8 จัดให้มีกำรพัฒนำและสร้ำงบุคลำกรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน IT และ Cyber Security อย่ำงเพียงพอ 
1.9 จัดให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน Conduct Risk มีกระบวนกำรที่จะควบคุมให้มีกำรท ำธุรกิจเป็นไป 

ตำมเกณฑ์หรือแนวทำงในกำรให้บริกำรหรือกำรขำยผลิตภัณฑ์ที่ดี (Market Conduct) กระบวนกำรในกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำก
ข้อผิดพลำดที่เกิดจำกกำรให้บริกำร กระบวนกำรดูแลข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริกำร และกำรจัดกำรด้ำนผลกระทบต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดโดยหน่วยงำนท่ีก ำกับดูแล 

1.10 จัดให้ผู้บริหำรระดับสูงรวมถึงหัวหน้ำหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงปฏิบัติตำมนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง รวมถึงระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

1.11 จัดให้มีกลยุทธ์ในกำรบริหำรเงินกองทุนและสภำพคล่อง เพื่อรองรับควำมเสี่ยงต่ำงๆ และมีควำมสอดคล้อง
กับระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติ 
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1.12 จัดให้มีกำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทถึงสถำนะควำมเสี่ยง ประสิทธิภำพกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
สถำนะกำรปฏิบัติตำมวัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหำที่มีนัยส ำคัญ และสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง  

2. ให้ค ำแนะน ำต่อคณะกรรมกำรบริษัทเกี่ยวกับกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยง 
3. หำรือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อประเมินว่ำนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำร     

ควำมเสี่ยงทุกประเภท ควำมเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกลยุทธ์กำรบรหิำรควำมเสีย่งมีประสทิธิภำพและ
ประสิทธิผล 

4. มีควำมเห็นหรือมีส่วนร่วมในกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำหน่วยงำนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมี
กำรก ำหนดวำระชัดเจนล่วงหน้ำและมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเ งินของบริษัทในแต่ละไตรมำส 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือ
เชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมไม่น้อยกว่ำ 7 วันก่อนกำรประชุมและจัดส่งเอกสำรประกอบกำรประชุมให้แก่กรรมกำร
ล่วงหน้ำก่อนวันประชุมอย่ำงน้อย 5 วันท ำกำร เพื่อให้กรรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำศึกษำข้อมูล และมีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็น
ลำยลักษณ์อักษรและจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 

  ปี 2561 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยมีรำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุมของ
กรรมกำรแต่ละท่ำน ประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม จ ำนวนครั้งและสัดส่วนที่กรรมกำรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่วมประชุมสรุป     
ดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

  ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ ประจ าปี 2561 

รายนามกรรมการ 

คณะกรรมการ 
บริษทั 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภบิาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
ก ากบัความเสี่ยง/7 

จ านวนครั้ง 
เข้าร่วมประชุม 

คิดเปน็ 
สัดส่วน(%) 

จ านวนครั้ง 
เข้าร่วมประชุม 

คิดเปน็ 
สัดส่วน(%) 

จ านวนครั้ง 
เข้าร่วมประชุม 

คิดเปน็ 
สัดส่วน(%) 

จ านวนครั้ง 
เข้าร่วมประชุม 

คิดเปน็ 
สัดส่วน(%) 

จ านวนครั้ง 
เข้าร่วมประชุม 

คิดเปน็ 
สัดส่วน(%) 

จ านวนการจัดประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 12  13  10  5  
ไม่มีการ 

จัดประชุม 
ไม่มีการ 

จัดประชุม 

1. นายรัตน ์ พานิชพันธ ์ 12 100         

2. นายอดุลย์/1 วินัยแพทย ์ 12 100 13 100 10 100 
3 

(จำก 3 ครั้ง) 
100   

3. นายประดษิฐ/2 ศวัสตนานนท ์
8 

(จำก 8 ครั้ง) 
100 

8 
(จำก 9 ครั้ง) 

88.89 
6 

(จำก 7 ครั้ง) 
85.71 

2 
(จำก 2 ครั้ง) 

100 
- - 

4. ดร.สปุรียา ควรเดชะคุปต ์ 12 100 13 100 10 100 5 100 
- - 

5. นายสมศักดิ์/3 อัศวโภค ี - - - - - - - - - - 

6. นายหลี่/4 หมิง-เซ้ีย 
7 

(จำก 8 ครั้ง) 
88.89         

7. นายฉี ชิง-ฟู ่ 12 100       
- - 

8. นายนพร/5 สุนทรจิตต์เจริญ 12 100     
3 

(จำก 3 ครั้ง) 
100   

9. นายวู/6 โค-ชิน 12 100     
2 

(จำก 2 ครั้ง) 
100   

10. นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล 12 100         

11. นางศศธิร พงศธร 12 100         
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 7. คณะผู้บริหาร  

บริษัทมีผู้บริหำรจ ำนวน 1 ท่ำน ดังนี้  

รำยชื่อผู้บริหำร 
ต ำแหน่ง 
ในบริษัท 

ต ำแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมำย 
ในบริษัทย่อย/1 

ต ำแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมำย 
ในบริษัทย่อย/2 

ต ำแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมำย 
ในบริษัทย่อย/3 

ต ำแหน่ง 
ที่ได้รับมอบหมำย 
ในบริษัทย่อย/4 

1. นำงศศิธร   พงศธร ประธำนเจำ้หน้ำที่บรหิำร
และกรรมกำรผู้จัดกำร 

ประธำนเจำ้หน้ำที่บรหิำร
และกรรมกำรผู้จัดกำร 

กรรมกำร กรรมกำร กรรมกำร 

หมายเหตุ บริษัท หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/1 หมำยถึง ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/2 หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย/3 หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 
 บริษัทย่อย/4 หมำยถึง บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์  แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

1. ด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมนโยบำย กลยุทธ์ และเป้ำหมำยที่คณะกรรมกำรก ำหนดไว้ 
2. ติดตำมและรำยงำนสภำวะฐำนะของบริษัท เสนอแนะทำงเลือกและกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบำยและสภำพตลำด 
3. พิจำรณำและกลั่นกรองกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ  รวมทั้งมีอ ำนำจในกำรด ำเนินธุรกิจใดๆ เพื่อให้เป็นไปตำม

วัตถุประสงค์และนโยบำย 
4. ดูแลและควบคุมกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ ของบริษัท อำทิ กำรเงิน กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน     

งำนด้ำนปฏิบัติกำรและงำนด้ำนสนับสนุนต่ำงๆ และงำนทรัพยำกร 
5. เป็นตัวแทนบริษัทตลอดจนมีอ ำนำจมอบหมำยในกำรติดต่อกับหน่วยงำนรำชกำรและหน่วยก ำกับดูแลอื่นๆ 
6. ดูแลให้กำรสื่อควำมกับสำธำรณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ และพนักงำน เพื่อเสริมชื่อเสียงและภำพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 
7. ดูแลให้มีกำรก ำกับกิจกำรที่ดี 
8. ด ำเนินกำรเรื่องอื่นใดที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยที่แต่งตั้งโดย

คณะกรรมกำรบริษัท 

ทั้งนี้ ในกรณีทีป่ระธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรไม่มีอ ำนำจอนุมัติด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบริษัทหรือบริษัทย่อย 
ตำมทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

 

 

 

หมายเหตุ:            
/1 นำยอดุลย์ วินัยแพทย์ สิ้นสุดกำรด ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน วันที่ 16 กรกฎำคม 2561 และสิ้นสุดกำร

ต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน วันที่ 3 กันยำยน 2561 
/2    นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท์ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท กรรมกำรตรวจสอบ และกรรมกำรบรรษัทภิบำล ต้ังแต่วันที่ 23 เมษำยน 2561 และเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน วันที่ 16 กรกฎำคม 2561 และสิ้นสุดกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน วันที่ 3 กันยำยน 2561 โดยเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ต้ังแต่ครั้งที่ 5/2561 
วันที่ 14 พฤษภำคม 2561 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ต้ังแต่ครั้งที่ 5/2561 วันที่ 10 พฤษภำคม 2561 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ต้ังแต่ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 14 มิถุนำยน 2561 และคณะกรรมกำร
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ต้ังแต่ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 6 สิงหำคม 2561 

/3                      นำยสมศักด์ิ อัศวโภคี  เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบรรษัทภิบำล และกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ต้ังแต่               
วันที่ 19 ธันวำคม 2561 แทนนำยสรร วิเทศพงษ์ ที่ลำออก 

/4                    นำยหลี่ หมิง-เซี้ย เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท วันที่ 23 เมษำยน 2561 โดยได้เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ต้ังแต่ครั้งที่ 5/2561วันที่ 14 พฤษภำคม 2561 
/5 นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ สิ้นสุดกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน วันที่ 16 กรกฎำคม 2561 และเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน          

วันที่ 3 กันยำยน 2561 โดยเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ต้ังแต่ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 6 พฤศจิกำยน 2561 
/6 นำยวู  โค-ชิน เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน วันที่  21 กุมภำพันธ์ 2561 และได้สิ้นสุดจำกต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแ ทน                 

วันที่ 16 กรกฎำคม 2561 และเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน วันที่ 3 กันยำยน 2561 โดยเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน    
ต้ังแต่ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 6 พฤศจิกำยน 2561  

/7 คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ได้รับกำรแต่งต้ังจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 9/2561 วันที่ 17 กันยำยน 2561 โดยยังไม่มีกำรจัดประชุม  
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8. เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งนำยวิเชียร  อมรพูนชัย ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนกิจกำรองค์กรและกฎหมำย 
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นเลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภำคม 2552 เพื่อท ำหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัท
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขำนุกำรบริษัทได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้      
ทั้งด้ำนกฎหมำย กำรบัญชี หรือกำรปฏิบัติหน้ำท่ีเลขำนุกำรบริษัท โดยมีข้อมูลประวัติ ดังนี ้

ชื่อ-สกลุ นายวิเชียร  อมรพูนชัย 
ต าแหน่ง เลขำนุกำรบริษัท 
อายุ (ปี) 57 
คุณวุฒิทางการศึกษา - ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร 
 - บัญชบีัณฑิต มหำวิทยำลัยธุรกิจบณัฑิตย์  
ประวัติการฝึกอบรม                     - ประกำศนยีบัตรวิชำชีพผูต้รวจสอบภำยใน (CPIA) สมำคมผูต้รวจสอบภำยในแห่งประเทศไทย (สตท.) 

- หลักสตูร Modern Managers Program  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
- หลักสตูร Company Secretary Program 32/2009 : IOD 
- หลักสตูร Effective Minute Taking 17/2010 : IOD 
- หลักสตูร Company Reporting Program 17/2017 : IOD 
- หลักสตูร Corporate Secretary Development Program สมำคมบริษัทจดทะเบียน 
-   หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 153/2018 : IOD 

จ านวนการถือหุน้ทางตรง:              82 หุ้น สัดส่วนกำรถือหุ้นร้อยละ 0.0000 
จ านวนการถือหุน้โดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ:   120,000 หุ้น สัดส่วนกำรถือหุ้นร้อยละ 0.0005 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  - ไม่ม ี
ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
พ.ค. 2552  - ปัจจุบัน เลขำนุกำรบริษัท บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ 
ธ.ค. 2541  - ธ.ค. 2548 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบ บมจ. เงินทุนบุคคลภัย์  

 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2 แห่ง 
ช่วงเวลา ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ช่วงเวลา 

ส.ค. 2560  - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 
สำยงำนกิจกำรองค์กรและกฎหมำย 

บมจ. ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์

 มี.ค. 2551  - ปัจจุบัน เลขำนุกำรธนำคำร  
เม.ย. 2559  - ส.ค.2560 ผู้ช่วยสำยงำน ส ำนักกรรมกำรผู้จดักำร  
 พ.ย. 2553  - มี.ค.2559 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมกำรผู้จดักำร  
 ส.ค. 2549  - ต.ค. 2553 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมกำรผู้จดักำร   

รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรส ำนักก ำกับธนำคำร 
 

 ธ.ค. 2548  - ก.ค. 2549 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำรและก ำกับธนำคำร  
รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบ 

 

 ม.ค. 2557  - ปัจจุบัน กรรมกำร และเลขำนุกำรบริษัท บจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์  แอดไวเซอรี่  
 มี.ค. 2557  - ส.ค. 2560 เลขำนุกำรบริษัท บมจ. หลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮำ้ส ์
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 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
  1. จัดท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดังนี้ 

2.1 จัดท ำทะเบียนกรรมกำร 
2.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
2.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
2.1 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ “รำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย” (หมำยถึง กรรมกำร และผู้บริหำร มีหน้ำที่

รำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้บริษัททรำบ) 
2.2 จัดส่งส ำเนำรำยงำนให้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบภำยในเจ็ดวันท ำกำรนับ

แต่วันท่ีได้รับรำยงำนนั้น 
2.3 จัดให้มีระบบกำรเก็บรักษำเอกสำรและหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน และสำมำรถตรวจสอบ

ได้ภำยในระยะเวลำไม่น้อยกว่ำห้ำปีนับแต่วันที่มีกำรจัดท ำเอกสำรหรือข้อมูลดังกล่ำว 
3. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด 

 
9. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

นโยบายก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท ก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ทั้งนี้ ค่ำตอบแทนดังกล่ำวจะต้องมีจ ำนวนและส่วนประกอบท่ีสำมำรถดึงดูดกรรมกำรที่
มีควำมสำมำรถและมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรได้ และจะหลีกเลี่ยงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่มำกเกินควำม
จ ำเป็น ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะพิจำรณำตำมหลกัปฎิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรม ซึ่งพิจำรณำจำกประสบกำรณ์
ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจและทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่ำงๆ ที่กรรมกำรแต่ละคนสำมำรถท ำให้กับบริ ษัทได้และ
เปรียบเทียบกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีอยู่ในอุตสำหกรรมและธุรกิจที่มีขนำดใกล้เคียงกัน รวมถึงได้
เทียบเคียงกับค่ำเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน จำกรำยงำนผลส ำรวจอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนของสมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะต้องได้รับกำรอนุมัติตำมล ำดับอ ำนำจ เพื่อหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และ     
เพื่อควำมโปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนเป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสม 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ค่าตอบแทนกรรมการ 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ค่ำตอบแทนรำยเดือน และ  
ค่ำเบี้ยประชุม นอกจำกนี้ ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยกำรน ำเสนอจำกคณะกรรมกำร 
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใสตำมหลักปฏิบัติโดยทั่วไป  
ในอุตสำหกรรม โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ควำมรั บผิดชอบของ
กรรมกำรในกำรก ำกับกำรท ำงำนของบริษัทและค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

ค่ำตอบแทนกรรมกำร บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 
เมื่อวันท่ี 23 เมษำยน 2561 มีมติอนุมัติก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรรำยเดือน ค่ำเบี้ยประชุม และเงินบ ำเหน็จกรรมกำร ดังนี้ 
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ตารางแสดงอัตราค่าตอบแทนกรรมการ ประจ าปี 2561 และ 2560 

ต ำแหน่ง 

ค่ำตอบแทน
กรรมกำร 

(บำทต่อเดอืน) 

ค่ำเบ้ียประชุม (บำทต่อครั้ง) 

คณะกรรมกำร 
บริษัท 

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

คณะกรรมกำร
บรรษัทภิบำล 

คณะกรรมกำร 
สรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำร 
ก ำกับควำมเสี่ยง 

2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 
 ประธำน 60,000 60,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 - 
 กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 40,000 40,000 25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 - 

 กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 40,000 40,000 - - - - - - - - - - 

 เงินบ าเหน็จกรรมการ 

 คณะกรรมกำรบริษัท  มีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุน ส่งเสริม ให้นโยบำย และตัดสินใจในเรื่องส ำคัญๆ ให้แก่
บริษัทร่วมกับฝ่ำยจัดกำร ส่งผลให้บริษัทมีผลกำรด ำเนินงำนและมีภำพลักษณ์ที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง  

 โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นจึงก ำหนดเงินบ ำเหน็จกรรมกำร ซึ่งได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
โดยกำรน ำเสนอจำกคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งในปี 2561 ได้ก ำหนดเงินบ ำเหน็จกรรมกำรเป็นเงินรวมทั้งสิ้น    
ไม่เกิน 10,000,000 บำท ซึ่งเหมำะสมกับหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบและปริมำณงำน    

ตารางแสดงเงินบ าเหน็จกรรมการประจ าปี 2561 และ 2560 
เงินบ าเหน็จกรรมการ (บาท) 

2561 2560 
10,000,000 7,000,000 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

ไม่มี  

ค่าตอบแทนอื่น  

ค่ำตอบแทนอื่น หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น  หุ้นกู้  รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน 
และไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจำกผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม 

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ 

ไม่มี   

ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร 

ไม่มี   

ค่าตอบแทนกรรมการ 

 ปี 2561 บริษัทได้จ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร รวมทั้งสิ้น 18,484,841.86 บำท และปี 2560 รวมทั้งสิ้น 
16,864,000.00 บำท ดังนี ้
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 ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2561  

รายนามกรรมการ 

วันที่เริ่มเป็น

กรรมการ

บริษัท 

2561  

ค่าตอบแทน

กรรมการ  

(บาท) 

โบนัส 

(บาท) 

ผลประโยขน์

ตอบแทนอื่น/1 

(บาท) 

1. นำยรัตน์  พำนิชพันธ์ 22 เม.ย. 2552 2,415,255.95 ไม่มี ไม่มี 

2. นำยอดุลย์  วินัยแพทย์ 22 เม.ย. 2552 2,592,631.58 ไม่มี ไม่มี 

3. นำยประดิษฐ  ศวัสตนำนนท์ 23 เม.ย. 2561 849,333.33 ไม่มี ไม่มี 

4. ดร.สุปรียำ  ควรเดชะคุปต์ 1 ส.ค. 2560 1,778,596.49 ไม่มี ไม่มี 

5. นำยสรร/2   วิเทศพงษ์ 1 ส.ค. 2560 2,012,631.58 ไม่มี ไม่มี 

6. นำยสมศักดิ์/2  อัศวโภคี 19 ธ.ค. 2561 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7. นำยหลี่  หมิง-เซ้ีย 23 เม.ย. 2561 504,333.33 ไม่มี ไม่มี 

8. นำยฉี          ชิง-ฟู่ 1 ส.ค. 2560 1,218,596.49 ไม่มี ไม่มี 

9. นำยนพร  สุนทรจิตต์เจริญ 3 พ.ค. 2554 1,892,631.58 ไม่มี ไม่มี 

10. นำยว ู       โค-ชิน 1 ส.ค. 2560 1,258,596.49 ไม่มี ไม่มี 

11. นำยคุณวุฒิ  ธรรมพรหมกุล 14 ส.ค. 2556  1,832,631.58 ไม่มี ไม่มี 

12. นำงศศิธร  พงศธร 22 เม.ย. 2552 1,532,631.58 ไม่มี ไม่มี 

13.   นำยอนันต์/3         อัศวโภคิน 22 เม.ย. 2552 596,971.88 ไม่มี ไม่มี 

รวม  18,484,841.86   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ            
/1 ผลประโยชน์ตอบแทนอืน่ หมำยถึง หุ้น  หุ้นกู้  รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจำกผลประโยชน์ทีพ่ึงได้รับตำมปกติ ซ่ึงได้แก่ 

เงินเดือน เบ้ียประชุม 
/2 นำยสมศักดิ์ อัศวโภคี  เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบรรษัทภิบำล  และ

กรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ตั้งแต่วันที่ 19 ธันวำคม 2561 แทนนำยสรร วิเทศพงษ์ ที่ลำออก 
/3 นำยอนันต์  อัศวโภคิน  ได้ลำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรบริษัท เมื่อวันที่ 19 พฤษภำคม 2560 
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ตารางแสดงจ านวนและสัดส่วนการถือหุ้นของกรรมการบริษัททีถ่ือในบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชยีล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  

หมายเหตุ   บริษัท หมำยถึง  บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทย่อย/1  หมำยถึง  ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทย่อย/2  หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัทย่อย/3  หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน  แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 

 

รายนามกรรมการ ต าแหน่ง 

31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 

จ านวนการถือหลักทรัพย ์ จ านวนการถือหลักทรัพย ์

บริษัท  บริษัท
ย่อย/1 

บริษัท
ย่อย/2  

บริษัท
ย่อย/3  

บริษัท บริษัท
ย่อย/1 

บริษัท
ย่อย/2  

บริษัท
ย่อย/3  

1. นายรัตน ์ พานิชพันธ ์ ประธานกรรมการ         

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. นายอดุลย ์ วินัยแพทย ์ กรรมการอิสระ           

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3. นายประดิษฐ ศวัสตนานนท ์ กรรมการอิสระ         

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี     

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี     

4. ดร.สุปรียา ควรเดชะคุปต์ กรรมการอิสระ         

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5. นายสมศักด์ิ อัศวโภค ี กรรมการอิสระ          

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-     

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-     

6. นายหลี ่ หมิง-เซี้ย กรรมการ         

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-     

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-     

7. นายฉ ี ชิง-ฟู่ กรรมการ          

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

8. นายนพร  สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ          

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

9.  นายว ู โค-ชิน  กรรมการ          

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

10. นายคณุวุฒ ิ ธรรมพรหมกุล กรรมการ         

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: 2,700,066 หุ้น 
ร้อยละ 0.013 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 2,700,066 หุ้น 
ร้อยละ 0.013 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

11. นางศศิธร พงศธร กรรมการ          

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง: 1,983,622 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 1,983,622 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ: -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
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       โครงสร้ำงกำรจัดกำรของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำรธนำคำร  
ซึ่งคณะกรรมกำรธนำคำรได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ทั้งนี้ คณะกรรมกำร
และคณะกรรมกำรชุดย่อยมีองค์ประกอบ คุณสมบัติกำรแบ่งแยกหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจนและเป็นไปตำมประกำศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่อง ธรรมำภิบำลของสถำบันกำรเงิน กรรมกำร ผู้จัดกำร และผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรธนำคำรต้องได้รับ
ควำมเห็นชอบโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) 

คณะกรรมกำรธนำคำร ประกอบด้วยกรรมกำร 11 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยรัตน์ พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำร 
2. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล กรรมกำรอิสระ  
3. นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท ์ กรรมกำรอิสระ 
4. ดร.สปุรียำ ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรอิสระ  
5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรอิสระ  
6. นำยหลี ่ หมิง-เซี้ย กรรมกำร 
7. นำยฉ ี ชิง-ฟู ่ กรรมกำร 
8. นำยศิริชัย สมบัติศริ ิ กรรมกำร 
9. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำร 
10. นำยว ู โค-ชิน กรรมกำร 
11. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำร  

นำยวิเชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำร 

8.2  โครงสร้างการจัดการ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

  8.2.1  โครงสร้างองค์กร 

       โครงสร้ำงองค์กรธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) แสดงเป็นภำพ ดังนี้ 

8.2.2  โครงสร้างการจัดการ 
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กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนธนาคาร 

นำงศศิธร พงศธร นำยวู โค-ชิน นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ และนำยศิริชัย สมบัติศิริ โดยกรรมกำรสองในสี่คนนี้ ลงลำยมือ
ช่ือร่วมกันและประทับตรำส ำคัญของบริษัท 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร  

 คณะกรรมกำรธนำคำร มีบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม โดยไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรำยใด โดยมีหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ ดังนี ้ 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนำคำรและของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษำผลประโยชน์ของธนำคำร  

2. ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของธนำคำร รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับควบคุม ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติไว้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อระวังรักษำผลประโยชน์ของธนำคำรและผู้ถือหุ้น  

3. จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน เพื่อเป็น
แนวทำงปฏิบัติภำยในองค์กร  

4. ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรตลอดเวลำ เพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร และฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกิจกำร
ตำมกฎหมำยและนโยบำยที่วำงไว ้ 

5. ดูแลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรในงำนของธนำคำร ซึ่งรวมถึงกำรแต่งตั้งผู้บริหำร
ระดับสูง  

6. ดูแลให้ธนำคำรมีกำรควบคุมภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีโครงสร้ำงองค์กรที่เอื้อให้กำรท ำหน้ำที่ควบคุม ก ำกับ 
และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีควำมเป็นอิสระ 

7. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรบอกกล่ำวเรื่องที่ส ำคัญของธนำคำรต่อคณะกรรมกำร รวมถึงดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่ง
ข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมูลจำกฝ่ำยจัดกำรอย่ำงเพียงพอที่จะท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบได้
อย่ำงสมบูรณ์  

8. ดูแลให้ธนำคำรมีกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance Framework) รวมทั้งดูแลให้มีกำรปลูกฝัง
วัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยง (Risk Culture)   

 9. ดูแลให้มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market Conduct) 
10. พิจำรณำอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้งกำร

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยที่ได้แต่งตั้งขึ้น  
11. ดูแลให้ธนำคำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรให้สินเช่ือและกำรลงทุนแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนำคำร  
12. ดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอก และข้อคิดเห็นจำก   

ฝ่ำยจัดกำรต่อคณะกรรมกำรภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม  
13. จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำร และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดยก ำหนดให้มี

สัดส่วนหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงเหมำะสม  
14. ให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยร้อยละ 75 ของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทที่จัดขึ้นในแต่ละ

ปีเว้นแต่มเีหตุผลและควำมจ ำเป็นอันสมควร 

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมกำรท่ำนใดหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรรมกำรท่ำนนั้น
ไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกับธนำคำรหรือบริษัทย่อย 

บทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการ  มีดังนี ้ 

1. ก ำกับ ติดตำม และดูแลให้มั่นใจได้ว่ำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กร  

2. ดูแลและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
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3. จัดสรรเวลำไว้อย่ำงเพียงพอที่ฝ่ำยจัดกำรจะเสนอเรื่องและมำกพอที่กรรมกำรจะอภิปรำยในประเด็นที่ส ำคัญและ
กำรให้ควำมเห็นได้อย่ำงอิสระ  

4. เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีของกรรมกำร และระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร 
5. เป็นประธำนที่ประชุมคณะกรรมกำรธนำคำร มีหน้ำที่ เป็นผู้ เรียกประชุม และก ำหนดวำระกำรประชุม

คณะกรรมกำรธนำคำร 
6. เป็นประธำนที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้ำที่ดูแลให้กำรประชุมให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และ

ข้อบังคับของธนำคำร จัดสรรเวลำส ำหรับแต่ละวำระกำรประชุมที่ก ำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่ำงเหมำะสม และเปิดโอกำสให้       
ผู้ถือหุ้นแสดงควำมเห็นและตั้งค ำถำมต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธนำคำรได้ 

 
2.   คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)  

คณะกรรมกำรบรหิำร ประกอบดว้ยกรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยศิริชัย สมบัติศริ ิ ประธำนกรรมกำรบริหำร 
2. นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำรบริหำร 
3. นำยวู โค-ชิน กรรมกำรบริหำร 
4. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำรบริหำร 

นำยวิเชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมกำรบรหิำรมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งไดร้ับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  
1.  เสนอนโยบำย วำงแผนกลยุทธ์ และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของธนำคำร ต่อคณะกรรมกำรธนำคำร และด ำเนินกำร  

ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติ 
2.  ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรให้สินเช่ือ และกำรลงทุนแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนำคำร 
3.  มีอ ำนำจอนุมัติวงเงินสินเช่ือ และ/หรือ เงินลงทุนได้เท่ำที่ธนำคำรก ำหนด 
4.  กลั่นกรองสินเช่ือ และ/หรือ เงินลงทุนท่ีเป็นอ ำนำจอนุมัติของคณะกรรมกำรธนำคำร 
5.  พิจำรณำกลั่นกรองงำนต่ำงๆ ก่อนเสนอคณะกรรมกำรธนำคำร 
6.  บริหำรจัดกำรองค์กรและพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ 
7.  มอบหมำยงำนและประสำนงำนกับผู้บริหำรระดับล่ำงลงมำ ควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนที่วำงไว้

และติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้ผลงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมทั้งวิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติเพื่อหำข้อดี ข้อเสีย และ
แนวทำงในกำรแก้ไข 

8.  รำยงำนเรื่องทีม่ีนัยส ำคัญของธนำคำรตอ่คณะกรรมกำรธนำคำร  

ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมกำรบริหำรท่ำนใด หรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
กรรมกำรบริหำร ไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกับธนำคำรหรือบริษัทย่อยตำมข้อบังคับของธนำคำรและตำมที่ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ/หรือ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

 
3. คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยไพโรจน์/1   เฮงสกลุ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำยสมศักดิ์/1   อัศวโภค ี กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท ์ กรรมกำรตรวจสอบ  
4. ดร.สปุรียำ/1   ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรตรวจสอบ 

นำงวิลำวัลย์  สุทธิบุตร เลขำนุกำร 

หมายเหต ุ /1    เป็นกรรมกำรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีและกำรเงิน 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  

1. สอบทำนให้ธนำคำรมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ  
2. สอบทำนและประเมินผลให้ธนำคำรมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และกำรตรวจสอบภำยใน 

(Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล  
3. ดูแลให้ฝ่ำยตรวจสอบ ท ำหน้ำท่ีตรวจสอบกิจกำรภำยในที่มีประสิทธิภำพ มีบุคลำกรและระบบกำรท ำงำนที่เหมำะสม 

มีควำมเป็นอิสระจำกหน่วยงำนที่ต้องถูกตรวจสอบและปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบกิจกำรภำยในที่เป็นที่ยอมรับทำง
วิชำชีพ และตำมแนวปฏิบัติของธนำคำรแห่งประเทศไทย ว่ำด้วยแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของสถำบันกำรเงิน 

4. สอบทำนให้ธนำคำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์หรือ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของสถำบันกำรเงิน     

5. พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีของธนำคำร  
6. พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมลูของธนำคำร โดยเฉพำะในกรณีที่เกิดรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้ง

ทำงผลประโยชน์ให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน  
7. จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของธนำคำร  
8. ก ำหนดหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลงที่มี

นัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบไว้อย่ำงชัดเจน เป็นลำยลักษณ์อักษร ตำมที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำร
ธนำคำร  และต้องเปิดเผยให้ผู้ถือหุ้นทรำบในรำยงำนประจ ำปีของธนำคำร  

9. ก ำหนดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส กรณีพบเห็นกำรกระท ำท่ีไมเ่หมำะสมหรือไม่ถูกต้อง (Whistleblowing Policy) และ
ก ำกับดูแลให้ผู้บริหำรสร้ำงช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน หรือรำยงำนข้อมูลที่ละเอียดอ่อน (Sensitive Information) ที่สำมำรถ
ปกปิดข้อมูลของผู้ร้องเรียน และป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้ร้องเรียน 

10. จัดให้มีแนวทำงและระบบกำรควบคุมภำยใน ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีกำรควบคุมและติดตำมควำมเสี่ยงจำกกำร
ทุจริตในธนำคำร มีกำรสื่อสำร และอบรมท ำควำมเข้ำใจให้พนักงำนทุกระดับถือปฏิบัติ 

11. รับรำยงำนจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ ในประเด็นที่ธนำคำรต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข  
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยและกลยุทธ์ที่ธนำคำรก ำหนด 

12. แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่ำงคณะกรรมกำรตรวจสอบ กับคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง กรณีมีกำรทบทวนสอบ
ทำนควำมเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวม  รวมถึงระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้        
เพื่อประเมินว่ำนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำร ครอบคลุมควำมเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
และมีกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกลยุทธ์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

13. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรธนำคำร เพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควรใน
กรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบ พบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำ ดังนี ้ 

  รำยกำรที่เกดิควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์ 
  กำรทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกตหิรือมคีวำมบกพร่องที่ส ำคัญในระบบควบคุมภำยใน 
  กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจของธนำคำรกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  ข้อก ำหนดของ  

ตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของธนำคำรแห่งประเทศไทยหรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนำคำรและหลักทรัพย์  และ
กฎหมำยอื่นๆ หำกคณะกรรมกำรหรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำตำมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนด 
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องเปิดเผยกำรกระท ำดังกล่ำวไว้ในรำยงำนประจ ำปี และรำยงำนต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย  

14. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
15. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย ด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
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  4.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ประกอบด้วย กรรมกำร 4 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยไพโรจน ์ เฮงสกลุ ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
2. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
3. นำยประดิษฐ  ศวัสตนำนนท ์ กรรมกำรบรรษัทภิบำล 
4. ดร.สปุรียำ ควรเดชะคุปต์   กรรมกำรบรรษัทภิบำล 

นำยวีรเวช ศิริชำติไชย เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้  

1. พิจำรณำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อเสนอขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร 
2. พิจำรณำนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน เพื่อเสนอขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร 
3. พิจำรณำนโยบำยกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ เพื่อเสนอขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร 
4. ดูแลให้มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมนโยบำย รวมทั้งให้ข้อแนะน ำและกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นแก่ผู้ที่ปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุ

แผนงำน  
5. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของธนำคำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันด้วย

เกณฑ์บรรษัทภิบำลเพื่อก ำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง 
6. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของธนำคำรตำมนโยบำยกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) ในระบบ       

กำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มำตรฐำนและแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่ำงๆ ของทำงกำร 
7. เป็นตัวแทนธนำคำรในกำรสื่อสำรและกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนบรรษัทภิบำล กำรป้องกันกำรจ่ำยเงิน เพื่อกำรคอร์รัปชัน     

ทั้งกับผู้บริหำรพนักงำนและหน่วยงำนภำยนอก  
8. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล  

 
  5.  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี ้ 

1. นำยสมศักดิ์  อัศวโภคี ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
2. นำยฉ ี ชิง-ฟู ่ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
3. นำยประดิษฐ ศวัสตำนำนนท ์ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

นำยเรืองศักดิ์ วิทวัสกำรเวช เลขำนุกำร 

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที ่ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร  ดังนี ้

1. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และวิธีกำรสรรหำกรรมกำร ผู้บริหำรระดับสูงของธนำคำรที่ต้องขอควำม
เห็นชอบจำกทำงกำร และผู้บริหำรในต ำแหน่งผู้ช่วยสำยงำนขึ้นไป หรือต ำแหน่งงำนอ่ืนท่ีเทียบเท่ำ เมื่อครบวำระหรือมีต ำแหน่งว่ำงลง 
หรือเพิ่มเติม โดยให้ถือปฏิบัติตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรแต่งตั้ง
กรรมกำร ผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร หรือที่ปรึกษำของสถำบันกำรเงิน 

2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติและควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม ดังน้ี 
2.1 กรรมกำร 
2.2 ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร ได้แก่ ประธำนเจ้ำหน้ ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำร            

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร และผู้ช่วยสำยงำน  



            
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                           บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)   8-22                                                        

2.3 ที่ปรึกษำของธนำคำร เฉพำะบุคคลที่เป็นที่ปรึกษำของธนำคำร หรือบุคคลที่อำจท ำหน้ำที่เปรียบเสมือน
กรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร และผู้ช่วยสำยงำนแต่เพียงใช้
ช่ือว่ำเป็นที่ปรึกษำเท่ำนั้น 

3. ดูแลให้คณะกรรมกำรของธนำคำรมีขนำด และองค์ประกอบที่เหมำะสมกับองค์กร รวมถึงมีกำรปรับเปลี่ยน            
ให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงดูแลให้มีกลไกหรือเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนกระบวนกำรคัดเลือกและเสนอช่ือ
บุคคลที่จะด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมกำรของธนำคำร ประกอบด้วยบุคคลที่มีพฤติกรรม ควำมรู้
ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนในระยะยำว และเหมำะสมกับทิศทำงและกลยุทธ์ของ
สถำบันเสนอแนวทำง วิธีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใด รวมถึงโบนัสประจ ำปี ให้แก่ คณะกรรมกำรธนำคำร และ
คณะกรรมกำรชุดย่อยคณะต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรธนำคำรแต่งตั้ง 

4. ก ำหนดนโยบำยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นรวมถึงจ ำนวนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่ ให้แก่
กรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร (อ้ำงอิงตำมข้อ 2.) ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ และควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนโปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรธนำคำรพิจำรณำอนุมัติ และส่งนโยบำยดังกล่ำวให้ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยหำกมีกำรร้องขอ 

5. ดูแลให้กรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร (อ้ำงอิงตำมข้อ 2.) ได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับหน้ำที่และ        
ควำมรับผิดชอบ 

6. พิจำรณำกรอบกำรด ำเนินกำรของโครงสร้ำงค่ำตอบแทน กำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี โบนัสประจ ำปี  ตลอดจน
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ดังต่อไปนี้ 

6.1  พิจำรณำภำพรวมและกรอบกำรด ำเนินกำรของโครงสร้ำงค่ำตอบแทน กำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี และโบนัส
ประจ ำปี ตลอดจนผลประโยชน์อ่ืนใดของผู้บริหำรระดับสูงและพนักงำนธนำคำรในประเทศ (Local Staff) และค่ำตอบแทนของพนักงำน
ชำวต่ำงชำติ (Expatriate) ที่เป็นบริษัทร่วมทุน อำทิเช่น ค่ำธรรมเนียมหรือค่ำบริกำรต่ำงๆ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนของพนักงำน
ชำวต่ำงชำติตำมที่ได้ตกลงกัน ตำมข้อเสนอของฝ่ำยจัดกำร เพื่อควำมเหมำะสมและก่อให้เกิดผลงำนตำมที่คำดหวัง มีควำมเป็นธรรม
และเป็นกำรตอบแทนพนักงำนท่ีช่วยให้งำนของธนำคำรประสบผลส ำเร็จ  

6.2  พิจำรณำงบประมำณกำรขึ้นเงินเดือนประจ ำปี และโบนัสประจ ำปีตลอดจนผลตอบแทนพิเศษอื่นๆ ที่ธนำคำร 
ก ำหนดให้พนักงำน 

7.  พิจำรณำนโยบำย แนวทำงประเมินและวิธีกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งเพื่อควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรงำน        
ที่เหมำะสมและอย่ำงเป็นระบบ ส ำหรับผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร (อ้ำงอิงตำมข้อ 2.) 

8.  พิจำรณำกรอบนโยบำย หลักเกณฑ์ ตลอดจนกำรว่ำจ้ำงเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะกำรจ้ำงงำนท่ีมีกำรก ำหนดระยะเวลำ
กำรจ้ำงท่ีแน่นอน 

9.  ทบทวนและเสนอข้อแก้ไข ขอบเขตหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  
ให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ 

10. ดูแลให้มีกำรเปิดเผยนโยบำยและรำยละเอียดของกระบวนกำรสรรหำกรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรใน
รำยงำนประจ ำปีของธนำคำร 

11. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของกรรมกำร และผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร (อ้ำงอิงตำมข้อ 2.) เพื่อพิจำรณำปรับ
ค่ำตอบแทนประจ ำปี โดยค ำนึงถึงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบและควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงให้ควำมส ำคัญกับกำรเพิ่มมูลค่ำของส่วนของ
ผู้ถือหุ้นในระยะยำวประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลด้วย 

12. เปิดเผยนโยบำยเกี่ยวกับกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและเปิดเผยค่ำตอบแทนในรูปแบบต่ำงๆ รวมทั้งจัดท ำรำยงำนกำร
ก ำหนดค่ำตอบแทน โดยอย่ำงน้อยต้องมีรำยละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในกำรพิจำรณำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม 
เป้ำหมำยและกำรด ำเนินงำน ตลอดจนควำมเห็นของคณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทน รวมถึงวิธีและเครื่องมือในกำรจ่ำยค่ำตอบแทน
เพื่อให้สะท้อนควำมเสี่ยง (หำกมี) ไว้ในรำยงำนประจ ำปีของธนำคำรด้วย 

13. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย 
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หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ กรรมการอิสระและผู้บริหารของธนาคาร 

กำรสรรหำบุคคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรธนำคำรเป็นไปตำมข้อบังคับของธนำคำร แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่อันเนื่องจำกกำรออกตำมวำระหรือแต่งตั้งกรรมกำรเพิ่ม คณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน จะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถมีประสบกำรณ์  
ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีและน ำเสนอรำยช่ือต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำกลั่นกรองบุคคลนั้นๆ ก่อนน ำเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจำรณำเพื่ออนุมัติ  

กรณีที่ 2 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่แทนกรรมกำรที่ออกก่อนครบก ำหนดวำระ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะ
พิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ควำมสำมำรถมีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจน 
มีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้  
เพื่อน ำเสนอรำยชื่อต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

-  การสรรหาผู้บริหารธนาคาร 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถและ
คุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง ได้แก่ กรรมกำรผู้จัดกำร  
โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในสำยงำนด้ำนกำรเงิน 
มีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำรในแนวทำงเดียวกับคณะกรรมกำร ธนำคำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กร 
ประสบผลส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย ซึ่งผู้บริหำรสูงสุดและคณะกรรมกำรธนำคำรจะต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกันตลอดจน 
มีกำรประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิด โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ได้รับกำรคัดเลือก  
ต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง 

กรณีกำรสรรหำผู้บรหิำรในต ำแหน่งอื่นๆ กรรมกำรผู้จดักำรจะเป็นผู้พิจำรณำคณุสมบัติเพื่อพิจำรณำอนุมัติแต่งตั้ง 

- องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร  

จ ำนวนของคณะกรรมกำรเป็นไปตำมที่ประชุมผู้ถือหุ้นก ำหนด โดยมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 คน และมีกรรมกำรอิสระ
อย่ำงน้อยหนึ่งในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด และไม่น้อยกว่ำ 3 คน 

- การเลือกตั้งกรรมการธนาคาร 

1.   ในกำรลงคะแนนเสยีงเลือกตั้งกรรมกำร ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธกีำรดังนี้ 
  (ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
  (ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้  

ในกรณีทีเ่ลือกตั้งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้ (Non-cumulative Voting) 
  (ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่

จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตั้งในล ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่
จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสียงช้ีขำด 

2.   กำรพ้นจำกต ำแหน่งกรรมกำร 
  (ก) กำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ 

- ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้งให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งหนึ่งในสำม 
- กรรมกำรที่จะต้องออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให้จับสลำกกัน

ว่ำผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ถัดไปให้กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจำกต ำแหน่ง 
- กรรมกำรผู้พ้นจำกต ำแหน่งนี้จะเลือกเข้ำรับต ำแหน่งอีกก็ได้  

  (ข) ตำย 
  (ค) ลำออก  
  (ง) ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย  
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  (จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้ำประชุมและ 
มีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีเข้ำประชุมและมีสิทธิออกเสียง  

  (ช) ศำลมีค ำสั่งให้ออก  
3.  ในกรณีที่กรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัดเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ครำวถัดไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลือน้อยกว่ำสองเดือน บุคคลซึ่งเข้ำเป็นกรรมกำรแทนดังกล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้
เพียงเท่ำวำระที่เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน ทั้งนี้มติของคณะกรรมกำรดังกล่ำวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ  3 ใน 4 
ของจ ำนวนกรรมกำรที่ยังเหลืออยู่ 

- คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระนั้น บุคคลดังกล่ำวจะต้องมีคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระ 
ตำมที่ธนำคำรก ำหนดและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งเข้มกว่ำที่ก ำห นดโดยประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนและประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระมีรำยละเอียดดังนี้ 

คุณสมบัติเฉพำะของกรรมกำรอิสระจะต้องไม่มีธุรกิจหรือกำรงำนที่เกี่ยวข้องกับธนำคำร อันอำจมีผลกระทบต่อ    
กำรตัดสินใจโดยอิสระของตน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

10.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้ำของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมกำรอิสระรำยนั้นๆ ด้วย 

11.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรือ 
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือของผู้มีอ ำนำจควบคุมของ
บริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 

12.  ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็นบิดำมำรดำ   
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมกำรรำยอื่น ผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ได้รับกำรเสนอให้เป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

13.  ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย 
หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำน ำจ
ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 

ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจกำรกำรเช่ำหรือให้เช่ำ
อสังหำริมทรัพย์ รำยกำรเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริกำร หรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ด้วยกำรรับหรือให้กู้ยืม  
ค้ ำประกัน กำรให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นท ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญำมีภำระหนี้  
ที่ต้องช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำนบำทขึ้นไปแล้วแต่จ ำนวนใดจะต่ ำกว่ำ 
ทั้งนี้กำรค ำนวณภำระหนี้ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวิธีกำรค ำนวณมูลค่ำของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน 
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนี้ดังกล่ำว ให้นับรวมภำระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่ำง 
หนึ่งปีก่อนวันที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

14.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส ำนักงำนสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้ว  
ไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 

15.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำย หรือที่ปรึกษำ 
ทำงกำรเงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ
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ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจำ ก 
กำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้ว ไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนเข้ำรับต ำแหน่ง 

16.  ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น     
ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 

17.  ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่รับเงินเดือนประจ ำ  
หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำร
แข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

18.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเหน็อย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท ภำยหลังได้รับ
กำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระที่มีลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว กรรมกำรอิสระอำจได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรให้ตัดสินใจ 
ในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุม
ของบริษัทโดยมีกำรตัดสินใจ ในรูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 
 

6. คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง  

คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสีย่ง ประกอบด้วยกรรมกำร ดังนี ้       

1.  นำยฉี           ชิง-ฟู ่ ประธำนกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง  
2.  นำยประดิษฐ    ศวัสตนำนนท ์  กรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง  
3.  นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี  กรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง  
4.  ผู้บริหำรสูงสุดสำยงำนบริหำรควำมเสีย่ง   เลขำนุกำร 
    หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

  ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งมขีอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี ซึ่งไดร้ับอนมุัติจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ดังนี้ 
1. ก ำกับดูแลให้มีกำรจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ ที่ส ำคัญ เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ควำมเสี่ยง  

ด้ำนตลำด ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร และควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อช่ือเสียง รวมถึงกำรก ำหนดกรอบ
นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีครอบคลุมเพียงพอและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 

2. ก ำกับดูแลให้มีระบบประเมินและติดตำม เพื่อดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของฝ่ำยจัดกำรให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม
และเป็นไปตำมที่นโยบำยก ำหนด ดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกิจกำรให้เหมำะสมเพื่อให้สำมำรถแข่งขันได้ รวมถึงก ำกับดูแลให้    
ฝ่ำยจัดกำรมีมำตรกำรป้องกัน แก้ไข และจ ำกัดควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม โดยเฉพำะในกรณีที่มีกำรกระจุกตัวของควำมเสี่ยงประเภทใด
ประเภทหนึ่ง 

3. ก ำกับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนกำรทบทวนนโยบำย กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง และระบบกำรบริหำร     
ควำมเสี่ยงโดยรวมอย่ำงน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงของธนำคำร          
โดยพิจำรณำถึงองค์ประกอบและลักษณะของควำมเสี่ยง (Risk Profile) ในภำพรวม ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกลยุทธ์กำร
บริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำร 

4. ก ำกับดูแลให้มีกำรจัดท ำประมำณกำรเงินกองทุนภำยใต้ภำวะวิกฤต (Stress Test) โดยก ำหนดสถำนกำรณ์จ ำลอง
ให้สอดคล้องกับลักษณะ ปริมำณ และควำมซับซ้อนของธุรกรรม 

5. ก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรให้มีกำรสนับสนุนกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงที่ดี (Risk Governance) 
6. ก ำกับดูแลให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk Management) และกระบวนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมกำรประเมนิติดตำมควำมเสีย่งด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk) และด้ำนไซเบอร์ (Cyber Risk) อย่ำงต่อเนื่อง 
รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมพร้อมในกำรรับมือกับ  ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber Security) กำรก ำกับดูแลให้มีกำร
รำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk) และด้ำนไซเบอร์ (Cyber Risk) ที่ส ำคัญให้คณะกรรมกำรธนำคำรรับทรำบ 
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7. ก ำกับดูแลให้มีกำรสร้ำง IT Risk Awareness Culture ให้เกิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กร โดยมีกำรส่งเสรมิให้ทุกคนในองค์กร
ตระหนักถึงควำมเสี่ยงด้ำน IT และด้ำนไซเบอร์ และมีควำมรู้เพียงพอในกำรป้องกันควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 

8. ก ำกับดูแลให้มีกำรพัฒนำและสร้ำงบุคลำกรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน IT และ Cyber Security อย่ำงเพียงพอ 
9. ก ำกับดูแลให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน Conduct Risk มีกระบวนกำรที่จะควบคุมให้มีกำรท ำธุรกิจเป็นไปตำม

เกณฑ์หรือแนวทำงในกำรให้บริกำรหรือกำรขำยผลิตภัณฑ์ที่ดี (Market Conduct) กระบวนกำรในกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำก
ข้อผิดพลำดที่เกิดจำกกำรให้บริกำร กระบวนกำรดูแล ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริกำร และกำรจัดกำรผลกระทบต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดโดยหน่วยงำนท่ีก ำกับดูแล 

10. ก ำกับดูแลให้ผู้บริหำรระดับสงูรวมถึงหัวหน้ำหน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่งปฏิบัตติำมนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงรวมถึงระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

11. ก ำกับดูแลให้กลยุทธ์ในกำรบริหำรเงินกองทุนและสภำพคล่อง เพื่อรองรับควำมเสี่ยงต่ำงๆ และมีควำมสอดคล้องกับ
ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติ 

12. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรธนำคำรถึงสถำนะควำมเสี่ยง ประสิทธิภำพกำรบริหำรควำมเสี่ยงและสถำนะกำรปฏิบัติ
ตำมวัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหำที่มีนัยส ำคัญ และสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง  

13. ให้ค ำแนะน ำต่อคณะกรรมกำรธนำคำรเกี่ยวกับกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยง  
14. หำรือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อประเมินว่ำนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรควำม

เสี่ยงครอบคลุมควำมเสี่ยงทุกประเภท ควำมเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

15. มีควำมเห็นหรือมีส่วนร่วมในกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำหน่วยงำน
บริหำรควำมเสี่ยง 

 
7. คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ  

นอกเหนือจำกคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรธนำคำรได้จัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมและ  
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของธนำคำรในแต่ละด้ำนตำมที่กล่ำวไว้ข้ำงต้นแล้ว คณะกรรมกำรบริหำรได้แต่งตั้งคณะกรรมกำร  
ชุดย่อยอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อท ำหน้ำที่ดูแลเฉพำะเรื่อง ดังนี้ 

 7.1 คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee)  
 มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรอนุมัติวงเงินสินเช่ือได้เท่ำที่ธนำคำรก ำหนด รวมถึงกลั่นกรองสินเช่ือที่เป็นอ ำนำจอนุมัติ

ของ Super Credit Committee 

7.2 คณะกรรมการพัฒนาสินเชื่อ (Credit Monitoring Committee)  
 มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรพิจำรณำก ำหนดและทบทวนกระบวนกำรในกำรพัฒนำสินเช่ือ กระบวนกำรติดตำม

หนี้และกระบวนกำรด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำยกับลูกหนี้ รวมถึงพิจำรณำให้ควำมเห็นในกำรจัดช้ันหนี้ แนวทำงในกำรติดตำมและแก้ไข
หนี้ รวมถึงกลั่นกรองสินเช่ือที่เป็นอ ำนำจอนุมัติของ Super Credit Committee 

7.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management Committee)  
 มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดเป้ำหมำยโครงสร้ำงทำงกำรเงินของสินทรัพย์และหนี้สิน  

ก ำหนดเพดำนควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องและอัตรำดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยด้ำนรำยได้ ก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ ดอกเบี้ยเงินฝำก 
กำรออกผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินด้ำนกำรระดมทุน พิจำรณำข้อมูลกระแสเงินสดของธนำคำรตลอดจนพฤติกรรมกำรฝำกถอนของลูกค้ำ
เพื่อประเมินภำพควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องและวำงกลยุทธ์รองรับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ให้เหมำะสม ก ำหนดตัวช้ีวัดส ำคัญต่ำงๆ ที่จะเป็น
เครื่องมือในกำรสะท้อนภำพกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สินให้เป็นไปตำมนโยบำยของธนำคำร 
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7.4 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee)  
 มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดแผนกำรลงทุน จัดท ำเกณฑ์กำรลงทุนในตรำสำรต่ำงๆ ภำยใต้นโยบำย  

กำรลงทุน ศึกษำและด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรลงบัญชีที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนบัญชี ก ำหนดกระบวนกำรและ 
วิธีกำรลงทุน กำรปฎิบัติงำน ติดตำมและจัดท ำรำยงำนประเมินผลกำรลงทุน 

 
8. การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีกำรก ำหนดวำระ
ชัดเจนล่วงหน้ำและมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของธนำคำรในแต่ละไตรมำส กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ของธนำคำร ซึ่งธนำคำรได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำเพื่อให้
กรรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำ ศึกษำข้อมูล และมีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลกัษณ์อักษรและจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำน
กำรรับรองจำกคณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 

ปี 2561 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยรำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำร 
ประกอบด้วยจ ำนวนครั้งของกำรประชุมและจ ำนวนครั้งท่ีกรรมกำรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่วมประชุม สรุปดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการและผู้บริหารธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี 2561 

รายนามกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ 

ก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
ก ากับความเสีย่ง 

จ านวนคร้ัง 
เข้าร่วม 
ประชุม 

คิดเป็น 
สัดส่วน  
(%) 

จ านวนคร้ัง 
เข้าร่วม 
ประชุม 

คิดเป็น 
สัดส่วน  
(%) 

จ านวนคร้ัง 
เข้าร่วม 
ประชุม 

คิดเป็น 
สัดส่วน  
(%) 

จ านวนคร้ัง 
เข้าร่วม 
ประชุม 

คิดเป็น 
สัดส่วน  
(%) 

จ านวนคร้ัง 
เข้าร่วม 
ประชุม 

คิดเป็น 
สัดส่วน  
(%) 

จ านวนคร้ัง 
เข้าร่วม 
ประชุม 

คิดเป็น 
สัดส่วน  
(%) 

จ านวนการจัดประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 12  24  13  10  6  3  
1.   นำยรัตน ์ พำนิชพันธ ์ 12 100           
2. นำยไพโรจน์/1 เฮงสกุล 11 91.67   13 100 9 90 3 

(จำกจ ำนวน 3 คร้ัง) 
100   

3. นำยประดิษฐ/2 ศวัสตนำนนท ์ 9 
(จำกจ ำนวน 9 ครั้ง) 

100   9 
(จำกจ ำนวน 10 คร้ัง) 

90 7 
(จำกจ ำนวน 7 คร้ัง) 

100 5 
(จำกจ ำนวน 5 คร้ัง) 

100 2 66.67 

4. นำยสมศักดิ์/3 อัศวโภค ี 12 100   13 100 10 100 5 
(จำกจ ำนวน 5 คร้ัง) 

100 3 100 

5. ดร.สุปรียำ/4 ควรเดชะคุปต ์ 12 100   13 100 10 100 4 
(จำกจ ำนวน 4 คร้ัง) 

100   

6. นำยหลี่/5 หมิง-เซ้ีย 8 
(จำกจ ำนวน 9 คร้ัง) 

88.88           

7. นำยฉี/6 จิง-ฟู ่ 12 100       2 
(จำกจ ำนวน 2 คร้ัง) 

100 3 100 

8. นำยนพร/7 สุนทรจิตตเ์จริญ 12 100 21 87.50     1 
(จำกจ ำนวน 1 คร้ัง) 

100   

9. นำยศิริชัย สมบัติศิร ิ 12 100 22 91.67         
10. นำยวู/8 โค-ชิน 12 100 24 100         
11. นำงศศิธร  พงศธร 12 100 23 95.83         

หมำยเหต:ุ            
/1 นำยไพโรจน์ เฮงสกุล ได้รับแต่งต้ังเป็นประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เมื่อวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2561 
/2

  
  

นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท์ เข้ำด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำรอิสระ กรรมกำรตรวจสอบ และกรรมกำรบรรษัทภิบำล ต้ังแต่วันที่ 21 มีนำคม 2561 แทนนำยอดุลย์ วินัยแพทย์ ที่ลำออก เมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2561          
โดยนำยประดิษฐ ได้เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ต้ังแต่ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 23 เมษำยน 2561 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ต้ังแต่ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 19 เมษำยน  2561  
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 14 มิถุนำยน 2561 และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ต้ังแต่ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 3 สิงหำคม 2561  
และคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ต้ังแต่ครั้งที่ 1/2561 วันที่ 11 ตุลำคม 2561 

/3
                      นำยสมศักด์ิ อัศวโภคี เข้ำด ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เมื่อวันที่ 16 กรกฎำคม 2561 กรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง เมื่อวันที่ 17 กันยำยน 2561 ได้เข้ำร่วมประชุม

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ต้ังแต่ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 3 สิงหำคม 2561 และคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ต้ังแต่ครั้งที่ 1/2561 วันที่ 11 ตุลำคม 2561 
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9. คณะผู้บริหาร   

     ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) มีผู้บริหำรระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไปรวม 17 ท่ำน ดังรำยช่ือ
และต ำแหน่ง ดังนี ้ 

รายช่ือผู้บริหาร ต าแหน่งในธนาคาร 

ต าแหน่งท่ีได้รับ 

มอบหมายใน 

LH Fund 

ต าแหน่งท่ีได้รับ 

มอบหมายใน 

LH Securities 

ต าแหน่งท่ีได้รับ

มอบหมายใน 

LH Advisory 

1. นำงศศิธร พงศธร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร กรรมกำร กรรมกำร กรรมกำร 

2. นำงสุธำรทิพย์ พิสิฐบัณฑูรย์ รองกรรมกำรผู้จัดกำร 

กลุ่มพัฒนำสินเชื่อและบริหำรควำมเสี่ยง 

- - - 

3. นำยเฉิน    จิง-หมิง รองกรรมกำรผู้จัดกำร  

Taiwanese Business Development Group 

- - - 

4. นำงสำวจุฑำมำศ  สมบุณยะวิโรจน์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส  

สำยงำนกำรตลำดกำรธนำคำร  

กรรมกำร - - 

5. นำยธำนี  ผลำวงศ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ - - - 

6. นำยไพรัช  ตระหง่ำนเรือง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนกิจกำรสำขำ - - - 

7. นำยโกศล  กวยำวงศ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนสินทรัพย์และปฏิบัติกำร - - - 

8. นำงระวีวรรณ วัธนำนุกิจ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนกำรเงิน กรรมกำรอิสระ 

กรรมกำรตรวจสอบ 

 

กรรมกำรอิสระ 

กรรมกำรตรวจสอบ 

ประธำนกรรมกำร 

บริหำรควำมเสี่ยง 

กรรมกำร 

9. นำงสำวจินตนำ ใกล้สุวรรณ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 1 กลุ่มสินเชื่อ - - - 

10. นำยอนุชำ บุปผเวส ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 2 กลุ่มสินเชื่อ - - - 

11. นำยสมศักด์ิ ดีมงคลสุข ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 3 กลุ่มสินเชื่อ - - - 

12. นำยภรำดร  ปรียปวัตน์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนปฏิบัติกำรธนำคำร - - - 

13. นำยวิเชียร อมรพูนชัย ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนกิจกำรองค์กรและกฎหมำย  

และเลขำนุกำรธนำคำร 

- - กรรมกำร 

เลขำนุกำรบริษัท 

14. นำงสำวโจว   เหมย-อิง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  
Corporate Banking Product Group 

- - - 

15. นำยวีรเวช ศิริชำติไชย ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนก ำกับธนำคำร - - - 

16. นำงวิลำวัลย์ สุทธิบุตร ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนควบคุม - - - 

17. นำยสมภพ อัศวฤทธิไกร ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 

สำยงำนบริหำรเงินและกำรลงทุน 

- - - 

  หมายเหตุ ธนำคำร หมำยถึง  ธนำคำร แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
 LH Fund หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด  

LH Securities หมำยถึง  บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
 LH Advisory หมำยถึง  บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 
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                      ดร.สุปรียำ  ควรเดชะคุปต์ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เมื่อวันที่ 16 กรกฎำคม 2561 ได้เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ต้ังแต่ครั้งที่ 2/2561  

วันที่ 3 สิงหำคม 2561 และสิ้นสุดกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เมื่อวันที่ 3 กันยำยน 2561 
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                    นำยหลี่ หมิง-เซี้ย เข้ำด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำร ต้ังแต่วันที่ 21 มีนำคม 2561 ได้เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรธนำคำร ต้ังแต่ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 23 เมษำยน 2561 
/6

                      นำยฉี  จิง-ฟู่ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2561 ประธำนกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง เมื่อวันที่ 17 กันยำยน 2561 ได้เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรสรรหำ       
และก ำหนดค่ำตอบแทน ต้ังแต่ครั้งที่ 5/2561 วันที่ 9 ตุลำคม 2561 และคณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง ต้ังแต่ครั้งที่ 1/2561 วันที่ 11 ตุลำคม 2561 

/7
                      นำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ  สิ้นสุดกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เมื่อวันที่ 16 กรกฎำคม 2561  

/8
                     นำยวู  โค-ชิน เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน วันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2561 และได้สิ้นสุดจำกต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน วันที่ 16 กรกฎำคม 2561  
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10. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 นโยบายก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำร ก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งผ่ำนกำรพิ จำรณำและน ำเสนอโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ทั้งนี้ ค่ำตอบแทนดังกล่ำวจะต้องมีจ ำนวนและส่วนประกอบที่สำมำรถจูงใจกรรมกำร    
ที่มีควำมสำมำรถและมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรได้และจะหลีกเลี่ยงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่มำกเกินควำม
จ ำเป็น ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะพิจำรณำตำมหลกัปฎิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรม ซึ่งพิจำรณำจำกประสบกำรณ์
ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจและทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่ำงๆ ที่กรรมกำรแต่ละคนสำมำรถท ำให้กับธนำคำรได้และ
เปรียบเทียบกับอุตสำหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนำดใกล้เคียงกัน  

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะต้องได้รับกำรอนุมัติตำมล ำดับอ ำนำจเพื่อหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และ      
เพื่อควำมโปร่งใส เช่น ผู้ถือหุ้นอนุมัติค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรธนำคำร คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยมีคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
เป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสม 

  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปของตัวเ งิน ได้แก่  ค่ำตอบแทนรำยเดือนและ 
ค่ำเบี้ยประชุม นอกจำกนี้ ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรธนำคำร โดยกำรน ำเสนอจำกคณะกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใสตำมหลักปฏิบัติโดยทั่วไป                  
ในอุตสำหกรรม โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรในกำรก ำกับกำรท ำงำนของธนำคำรและค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของธนำคำรและผู้ถือหุ้น 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 25 61 
เมื่อวันท่ี 19 มีนำคม 2561 มีมติอนุมัติก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร ดังน้ี 

1. ค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2561 

ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560           

ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนกรรมการ 

(บาทต่อเดือน) 

2561 2560 
ประธำนกรรมกำร (นำยรัตน์ พำนิชพันธ์) 1,000,000 1,000,000 
กรรมกำรที่ไม่ได้เป็นผู้บริหำร     40,000       40,000 
กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร     40,000      40,000 

2. ค่าเบี้ยประชุมประจ าปี 2561  
ตารางแสดงอัตราค่าเบี้ยประชุมประจ าปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560                 

ต าแหน่ง 

ค่าเบี้ยประชมุ (บาทต่อครั้ง) 

คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ

ก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภบิาล 

คณะกรรมการ       
ชุดย่อยอ่ืน* 

2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 

ประธำนกรรมกำร 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 - 

กรรมกำรที่ไม่ได้เป็นผู้บริหำร 25,000 25,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 - 

กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ  *คณะกรรมกำรชุดย่อยอื่น หมำยถึง คณะกรรมกำรที่ทำงกำรก ำหนดให้มีหรือควรมี หรือคณะกรรมกำรธนำคำรเห็นว่ำมีควำมจ ำเป็น 
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3.   เงินบ าเหน็จกรรมการประจ าปี 2561   

 ด้วยคณะกรรมกำรธนำคำรมีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุน ส่งเสริม ให้นโยบำย และตัดสินใจในเรื่องส ำคัญๆ 
ส่งผลให้ธนำคำรมีผลกำรด ำเนินงำน และมีภำพลักษณ์ที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง  

อนึ่ง เนื่องจำกบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็ นบริษัทแม่ของธนำคำร ได้ก ำหนด          
เงินบ ำเหน็จกรรมกำรเช่นกัน จึงเห็นว่ำกรรมกำรธนำคำรท่ำนใดท่ีเป็นกรรมกำรที่บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)     
ให้ได้รับเงินบ ำเหน็จกรรมกำรจำกบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เพียงแห่งเดียว จึงขอก ำหนดเงินบ ำเหน็จกรรมกำร
เป็นจ ำนวนเงินรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 3,200,000 บำท ซึ่งเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และปริมำณงำน และในกำรจัดสรรให้อยู่ใน
ดุลยพินิจของคณะกรรมกำรธนำคำร ที่จะพิจำรณำจัดสรรตำมควำมเหมำะสม โดยให้จ่ำยเงินบ ำเหน็จให้แก่กรรมกำร 3 ท่ำน ดังนี้ 

1. นำยไพโรจน์ เฮงสกุล 
2. นำยศิริชัย สมบัติศิริ 
3. นำยสมศักดิ์ อัศวโภคี 

ตารางแสดงเงินบ าเหน็จกรรมการประจ าปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560  

เงินบ าเหน็จกรรมการ (บาท) 

2561 (จ่าย 3 ท่าน) 2560 (จ่าย 2 ท่าน)   

3,200,000 1,500,000 
 

4. ค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
 ตำมที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 21 มกรำคม 2558 ที่ประชุมมีมติอนุมัติให้จัดหำรถยนต์ส ำหรับ

กรรมกำร ซึ่งรวมถึงค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวกับรถยนต์ เช่น ค่ำน้ ำมัน ค่ำเบี้ยประกันภัย ค่ำซ่อมบ ำรุง และค่ำเงินเดือนพนักงำนขับรถ โดยให้
คณะกรรมกำรธนำคำรมีอ ำนำจในกำรพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมและให้ใช้ตลอดไปจนกว่ำที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติยกเลิกหรือ
เปลี่ยนแปลง  

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ  

ค่ำตอบแทนอื่น หรือ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น หมำยถึง หุ้น หุ้นกู้ รวมทั้งสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน และ  
ไม่เป็นตัวเงิน นอกเหนือจำกผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตำมปกติ ซึ่งได้แก่ เงินเดือน เบี้ยประชุม ดังนี ้

ตารางแสดงค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร ประจ าปี 2561 และ 2560 

หมำยเหตุ:          /1        ค่ำตอบแทนกรรมกำรธนำคำรประจ ำปี 2561 และประจ ำปี 2560 เน่ืองจำกกรรมกำรของธนำคำรเป็นกรรมกำรชุดเดียวกับของบริษัทแม่ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน คือบริษัท แอล เอช 
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ดังน้ัน ในปี 2561 และปี 2560 เมื่อบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรของธนำคำร ธนำคำร
ไม่ได้จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำรธนำคำรอีก 

รายนามกรรมการ 
วันท่ีเร่ิมเป็น 
กรรมการ
ธนาคาร 

2561/1 2560 /1 

ค่าตอบแทน 
และเบี้ยประชุม 

(บาท) 

โบนัส 
(บาท) 

ค่าตอบแทน 
และเบี้ยประชุม 

(บาท) 

โบนัส 
(บาท) 

1. นำยรัตน ์  พำนิชพันธ ์ 28 ธ.ค. 2548 12,000,000 - 12,000,000 - 
2. นำยไพโรจน ์  เฮงสกุล 1 ก.พ. 2552 2,527,631.58 - 650,000 - 
3. นำยอดุลย์  วินัยแพทย์ 19 ธ.ค. 2548 - - 60,000 - 
4. นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท ์ 21 มี.ค. 2561 210,333.34 - - - 
5. นำยสมศักดิ ์ อัศวโภค ี 5 ต.ค. 2555 2,502,631.58 - 490,000 - 
6. ดร.สุปรียำ ควรเดชะคุปต ์ 1 ส.ค. 2560 20,000 - 20,000 - 
7. นำยศิริชัย สมบัติศิร ิ 2 ม.ค. 2557 2,492,631.58 - 2,166,842.10 - 
8. นำยนพร สุนทรจิตตเ์จริญ 19 ธ.ค. 2548 440,000 - 260,000 - 
9. นำยหลี่ หมิง-เซ้ีย 21 มี.ค. 2561 70,333.34 - - - 
10. นำยฉ ี ชิง-ฟู ่ 1 ส.ค. 2560 90,000 - - - 
11. นำยวู โค-ชิน 1 ส.ค. 2560 480,000 - 180,000 - 
12. นำงศศิธร  พงศธร 21 ธ.ค. 2548 - - - - 
13. นำยสรร               วิเทศพงษ์ 17 พ.ย. 2558 - - 1,526,842.10 - 
14. นำยคุณวุฒ ิ   ธรรมพรหมกุล  9 มี.ค. 2555 - - 60,000 - 

รวม 20,833,561.42  17,413,648.20  
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 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่ผู้บริหำรรวม 31 รำย จ ำนวน 134,976,483.66 บำท โดยเป็นค่ำตอบแทน                
ในรูปเงินเดือน โบนัสและค่ำตอบแทนอ่ืน 

ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร 

1. ค่ำตอบแทนอ่ืนหรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน นอกเหนือจำกผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับตำมปกติ ได้แก่ เงินสมทบ 
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เบี้ยประกนักลุ่ม ค่ำเครื่องแบบพนักงำน ค่ำรักษำพยำบำลและคำ่ตอบแทนอ่ืนดังน้ี   
 

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้บริหารของธนาคารประจ าปี 2561 และ 2560 

ประเภท 
2561 2560 

จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบแทน 
(บาท) 

จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบแทน 
(บาท) 

เงินเดือน 31 103,482,220.99 29 96,945,145 
เงินพิเศษ/โบนสั  25,859,500  21,647,600 
เงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ  4,708,880.50  4,374,917 
เบี้ยประกันกลุ่ม  70,813.74  33,407.51 
ค่ำรักษำพยำบำล  146,568.43  132,712.32 
ค่ำตอบแทนอ่ืน  708,500.00  1,416,000 

รวม 134,976,483.66  124,549,781.43 

2. ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ธนำคำรได้จัดให้มีโครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำน (Employee Joint Investment 
Program (EJIP)) เป็นโครงกำรที่น ำเงินสะสมของพนักงำนและเงินสมทบของธนำคำร ไปซื้อหุ้นสำมัญของบริษัท  แอล เอช       
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) หรือ “หุ้น LHFG” ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  วันเริ่มต้นโครงกำร 1 มกรำคม พ. ศ. 2557 
  ระยะเวลำที่พนักงำนต้องจ่ำยเงินสะสมในส่วนของพนักงำน ตั้งแต่วันท่ี 1 มกรำคม 2557 ถึงวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 
  ระยะเวลำกำรสมทบเงินโดยบรษิัท ตั้งแต่วันท่ี 1 มกรำคม 2557 ถึงวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 
  วันสิ้นสุดโครงกำร 31 ธันวำคม พ.ศ. 2561 

 

  -  พนักงำนผู้มีสิทธิเข้ำร่วมโครงกำร ต้องเป็นพนักงำนประจ ำที่อยู่ในระดับผู้ช่วยผู้จัดกำรขึ้นไป และผ่ำนกำรทดลองงำน  
-  พนักงำนท่ีเข้ำร่วมโครงกำร ต้องจ่ำยเงินสะสมในส่วนของพนักงำนเพื่อร่วมลงทุนกับเงินสมทบของธนำคำรเป็นประจ ำ

ทุกเดือนในอัตรำร้อยละ 5 จำกฐำนเงินเดือน (Basic Salary) และธนำคำรจะจ่ำยเงินสมทบให้แก่พนักงำนที่เข้ำร่วมโครงกำรใน      
อัตรำร้อยละ 5 จำกฐำนเงินเดือน (Basic Salary) ของพนักงำนแต่ละท่ำน  

 11.  บุคลากร 

 ณ วันที่  31 ธันวำคม 2561 ธนำคำรมีพนักงำนจ ำนวน 1,436 รำย ลดลง 68 รำย เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2560            
ตำมรำยละเอียดดังนี้ 

 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 
จ ำนวนพนักงำน (คน) 1,436 1,504 1,692 

ปี 2561 ธนำคำรมีค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับพนักงำน 1,200.88 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 33.04 ล้ำนบำท เมื่อเทียบกับปี 2561 หรือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.83 เป็นผลมำจำกกำรปรับเพิ่มขึ้นของเงินเดือนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนต่ำงๆ   
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นโยบายในการพัฒนาบุคคลากร 

เพื่อให้องค์กรมีควำมเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำพนักงำนซึ่งเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญ ธนำคำรจึงมีนโยบำย       
ในกำรสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำบุคคลำกรของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรจัดอบรมสัมมนำที่จัดโดยหน่วยงำนภำยในองค์กรและ   
กำรส่งบุคคลำกรเข้ำรับกำรอบรมกับสถำบันจัดอบรมภำยนอกองค์กร  รวมทั้งกำรสอนงำนโดยหัวหน้ำงำน เพื่อให้เกิด                  
กำรพัฒนำที่ยั่งยืนและเพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ มีควำมเป็นมืออำชีพ เสริมสร้ำงให้เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือร่วมใจ         
เป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ำยงำน และเป็นประโยชน์ต่องำนในภำพรวมขององค์กร 

ค่านิยมองค์กร (ProAcTIVE) 

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของพนักงำนเพรำะถือเ ป็นส่วนที่ส ำคัญ
ในกำรผลักดันให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนและสอดคล้องกับพันธกิจของธนำคำรที่จะพัฒนำและสนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลทั้งในเชิงควำมรู้และผลประโยชน์ของพนักงำน  

ธนำคำรได้ก ำหนดค่ำนิยมองค์กรที่จะช่วยส่งเสริมให้พนักงำนมีจุดมุ่งหมำยเดียวกันเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
หรือเรียกว่ำ Pro-Active ได้แก่  

Professional คือ กำรพัฒนำศักยภำพ /สร้ำงสรรค์งำนในเชิงรุก/พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
Accountability คือ กำรรับผิดชอบในทุกมิติ/ยึดมั่นสัจจะ/ใฝ่ส ำเร็จ 
Teamwork คือ กำรเปิดใจแก่กัน/ท ำงำนเป็นทีม/มุ่งสู่เป้ำหมำยร่วมกัน 
Integrity คือ ควำมสุจริต/มีจริยธรรม/โปร่งใส 
Visioning คือ กำรคิดนอกกรอบ/มองกว้ำงไกล/ยึดมั่นในเป้ำหมำย 
Excellence Service คือ มีใจรักบริกำร/ให้เกียรติ/จิตอำสำ 

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในภำพรวมธุรกิจของธนำคำรและมีควำมพร้อมที่จะปฏิบัติงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุข รวมทั้งเพื่อให้ทรำบถึงบทบำทหน้ำที่และควำมส ำคัญของตนเองที่มีต่อองค์กรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อค่ำนิยม         
ของธนำคำร  

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

ธนำคำรมีนโยบำยในกำรดูแลสุขภำพและควำมปลอดภัยในชีวิตของพนักงำน เพื่อให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข 
รวมถึงกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม อำทิ เงินเดือน โบนัส กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ค่ำรักษำพยำบำล 
เครื่องแบบพนักงำน รวมถึงผลประโยชน์สวัสดิกำรอื่นๆ   

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 ธนำคำรได้จัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำน เพื่อเป็นสวัสดิกำรที่ดีซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญต่อขวัญและก ำลังใจ   
ในกำรท ำงำน เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี โดยพนักงำนจ่ำยเงินสะสมเป็นรำยเดือนในอัตรำร้อยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
ธนำคำรจ่ำยสมทบให้ในอัตรำร้อยละ 3 - 7 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ ำนวนปีที่ท ำงำน และกองทุนได้จัดตั้งคณะกรรมกำร ซึ่งประกอบด้วย
กรรมกำรที่มำจำกกำรเลือกตั้งของสมำชิก และกรรมกำรที่มำจำกกำรแต่งตั้งของนำยจ้ำง คณะกรรมกำรดังกล่ำว มีอ ำนำจหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมดูแลกำรบริหำรกองทุน รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยกำรลงทุนแทนสมำชิก นอกจำกนี้ธนำคำรได้เพิ่ม
ทำงเลือกนโยบำยกำรลงทุนให้กับพนักงำนโดยกำรใช้กองทุนประเภทหลำยนโยบำยกำรลงทุน (“Master Fund”) เพื่อให้พนักงำน     
ได้เลือกให้เหมำะสมกับตนเอง ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ 2560 ธนำคำรได้จ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
เป็นเงินจ ำนวน 38.6 ล้ำนบำท และ 37.3 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 
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12.  จ านวนการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
ที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่ และธนาคาร  

 
ตารางแสดงจ านวนการถือหลักทรัพย์ของกรรมการธนาคาร ที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่ และธนาคาร  

หมายเหตุ  บริษัทแม่/1   หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
                 ธนำคำร/2   หมำยถึง ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

 

 
 
 
 

รายนามกรรมการ ต าแหน่ง 
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 

จ านวนการถือหลักทรัพย ์ จ านวนการถือหลักทรัพย ์
บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 บริษัทแม่/1  ธนาคาร/2 

1. นายรัตน์          พานิชพันธ ์ ประธานกรรมการ     
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
2. นายไพโรจน ์   เฮงสกุล กรรมการอิสระ     
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  5,606,797 หุ้น 

ร้อยละ 0.027 
ไม่มี 5,606,797 หุ้น 

ร้อยละ 0.027 
ไม่มี 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
3. นายประดิษฐ ศวัศตนานนท ์ กรรมการอิสระ      
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
4. นายสมศักด์ิ อัศวโภค ี กรรมการอิสระ      
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
5. ดร.สุปรยีา ควรเดชะคุปต์ กรรมการอิสระ      
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
6. นายหลี ่         หมิง-เซี้ย กรรมการ     
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
7. นายฉ ี ชิง-ฟู่ กรรมการ     
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
8. นายนพร          สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ     
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
9. นายศิริชัย สมบัติศิร ิ กรรมการ     
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  150,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.001 
ไม่มี 150,000 หุ้น 

ร้อยละ 0.001 
ไม่มี 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี -ไม่มี- ไม่มี 
10. นายว ู โค-ชิน กรรมการ      
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
11. นางศศิธร          พงศธร กรรมการ     
   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นทำงตรง:  1,983,622 หุ้น 

ร้อยละ 0.009 
ไม่มี 1,983,622 หุ้น 

ร้อยละ 0.009 
ไม่มี 

   - จ ำนวนกำรถอืหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภำวะ:  ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ตารางแสดงจ านวนการถือหลักทรัพย์ของผู้บริหารธนาคารที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทแม่ ธนาคาร และบริษัทย่อย  

หมายเหตุ  บริษัทแม่/1  หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
  ธนำคำร/2   หมำยถึง ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

รายนามผูบ้ริหาร ต าแหนง่ 
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 

จ านวนการถือหลกัทรพัย ์ จ านวนการถือหลกัทรพัย ์
บริษทัแม่/1  ธนาคาร/2 บริษทัแม่/1  ธนาคาร/2 

1. นางศศิธร พงศธร ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร     
จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 1,983,622 หุ้น 

ร้อยละ 0.009 
ไม่ม ี 1,983,622 หุ้น 

ร้อยละ 0.009 
ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
2. นางสุธารทิพย์ พิสิฐบัณฑูรย์ รองกรรมกำรผู้จัดกำร 

กลุ่มพัฒนำสินเช่ือและบริหำรควำมเสี่ยง 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
3. นายเฉิน จิง-หมิง รองกรรมกำรผู้จัดกำร 

กลุ่มพัฒนำกลยุทธ์ธุรกิจ 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
4. นางสาวจุฑามาศ สมบุณยะวิโรจน ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส 

สำยงำนกำรตลำดกำรธนำคำร 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 1,240,572 หุ้น 
ร้อยละ 0.006 

ไม่ม ี 976,015 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
5. นายธานี ผลาวงศ์  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  

สำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 1,016,962 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

ไม่ม ี 741,547 หุ้น 
ร้อยละ 0.004 

ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่ม ี -ไม่มี- ไม่มี 
6. นายไพรัช  ตระหง่านเรือง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 

สำยงำนกิจกำรสำขำ 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 1,469,707 หุ้น 
ร้อยละ 0.007 

ไม่ม ี 1,233,764 หุ้น 
ร้อยละ 0.006 

ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
7. นายโกศล กวยาวงศ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 

สำยงำนสินทรัพย์และปฏิบัติกำร 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 764,167 หุ้น 
ร้อยละ 0.004 

ไม่ม ี 515,924 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 

ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
8. นางระวีวรรณ  วัธนานุกิจ  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 

สำยงำนกำรเงิน 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
9. นางสาวจินตนา  ใกล้สุวรรณ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 1  

กลุ่มสินเช่ือ 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 1,392,228 หุ้น 
ร้อยละ 0.006 

ไม่ม ี 1,153,053 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่ม ี ไม่ม ี -ไม่มี- ไม่มี 
10. นายอนุชา บุปผเวส ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 2  

กลุ่มสินเช่ือ 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 701,630 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 

ไม่ม ี 464,615 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 

ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
11. นายสมศักดิ์  ดีมงคลสุข ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 3  

กลุ่มสินเช่ือ 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 840,010 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 

ไม่ม ี 603,711 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 

ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
12. นายภราดร ปรียปวัตน์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 

สำยงำนปฏิบัติกำรธนำคำร 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 41 หุ้น 
ร้อยละ 0.000 

ไม่ม ี 478,676 หุ้น 
ร้อยละ 0.002 

ไม่มี 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: 200,000 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 

13. นายวิเชียร อมรพูนชัย ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 
สำยงำนกิจกำรองค์กรและกฎหมำย  
และเลขำนุกำรธนำคำร 

    
จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: 345,423 หุ้น 

ร้อยละ 0.001 
84 หุ้น 

ร้อยละ 0.000 
556,422 หุ้น 
ร้อยละ 0.003 

84 หุ้น 
ร้อยละ 0.000 

จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: 120,000 หุ้น 
ร้อยละ 0.001 ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 

14. นางสาวโจว เหมย-อิง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 
Corporate Banking Product Group 

    
จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
15. นายวีรเวช                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   ศิริชาติไชย ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 

สำยงำนก ำกับธนำคำร 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
16. นางวิลาวัลย์ สุทธิบตุร ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  

สำยงำนควบคุม 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
17. นายสมภพ อัศวฤทธิไกร ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร  

สำยงำนบริหำรเงินและกำรลงทุน 
    

จ ำนวนกำรถือหุ้นทำงตรง: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
จ ำนวนกำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ: ไม่มี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่มี 
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 8.3 โครงสร้างการจัดการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  

 8.3.1 โครงสร้างองค์กร 

     โครงสร้ำงองค์กร บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด แสดงเป็นแผนภำพ ดงันี ้

 
 8.3.2  โครงสร้างการจัดการ 

         โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด ประกอบด้วย 
คณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อย 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ทั้งนี้คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ กำรแบ่งแยกหน้ำที่และ   
ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำร 9 ท่ำน ดังนี้  
1. นำยรัตน ์  พำนิชพันธ์ ประธำนกรรมกำร 
2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย์     กรรมกำร 
3. นำงสุวรรณำ  พุทธประสำท กรรมกำร 
4. นำงศศิธร  พงศธร กรรมกำร 
5. นำงระวีวรรณ วัธนำนุกิจ กรรมกำร 
6. นำงสำวจุฑำมำศ สมบุญยะวิโรจน ์ กรรมกำร 
7. นำยหลำย  กวง-ฮัว กรรมกำร 
8. นำงจันทนำ กำญจนำคม กรรมกำร  
9. นำยมนรัฐ ผดุงสิทธิ ์ กรรมกำร และกรรมกำรผู้อ ำนวยกำร 
    นำงสำวศศิวิมล  วัฒนำลำภ เลขำนุกำรบริษัท 

รายละเอียดข้อมูลคณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1 
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ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทจัดกำร และของหน่วยงำนภำยนอก          
ทีเ่กี่ยวข้องตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทจัดกำร 

2. ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของบริษัทจัดกำร  รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและ         
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทจัดกำร ตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับควบคุม ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำร
ให้เป็นไปตำม นโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อระวังรักษำผลประโยชน์     
ของบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุน 

3. จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน   
เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติภำยในองค์กร 

4. จัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร ให้ควำมเห็นชอบและติดตำมกำรปฏิบัติงำน
ตำมนโยบำยดังกล่ำว ตลอดจนก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. ก ำหนดแนวทำงเรื่องควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนด 
6. ติดตำม และควบคุมกำรด ำเนินงำนของบริษัทจัดกำร ทั้งทำงด้ำนรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรปฏิบัติตำมระเบียบ 

นโยบำย และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มี
ประสิทธิภำพ 

7. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรรำยงำน และจัดให้มีกระบวนกำรในกำรรำยงำนข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมูลจำก    
ฝ่ำยจัดกำรอย่ำงเพียงพอท่ีจะท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ์ 

8. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรก ำหนดนโยบำยที่ส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจจัดกำรกองทุนตำมที่ทำงกำรก ำหนด 
โดยเฉพำะระบบกำรก ำกับดูแลบริหำรและจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management Oversight) โดยก ำหนด
นโยบำย และหลักปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น และอนุมัตินโยบำยดังกล่ำว รวมทั้งทบทวนกลยุทธ์
กำรปฏิบัติจริงและนโยบำยในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงสม่ ำเสมอ 

9. พิจำรณำแต่งตั้งและอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ เพื่อดูแลกิจกำรของบริษัทตำมที่
คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

10. พิจำรณำอนุมัติรำยกำรตำมอ ำนำจอนุมัติ โดยให้เป็นไปตำมตำรำงก ำหนดอ ำนำจอนุมัติ ซึ่งอนุมัติกำรแก้ไข
เปลี่ยนแปลงโดยคณะกรรมกำรบริษัท 
 

2.  คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมกำร 2 ท่ำน ดังนี้  
1. นำยอดุลย ์         วินัยแพทย์    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
2. นำงระวีวรรณ        วัธนำนุกิจ    กรรมกำรตรวจสอบ 

ผู้บริหำร / ตัวแทนสำยงำนก ำกับตรวจสอบ   เลขำนุกำร 
กำรปฏิบัติงำน และบรหิำรควำมเสี่ยง   

ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.  พิจำรณำและอนุมัติแผนงำนกำรตรวจสอบประจ ำปี ของฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน รับทรำบผลกำร
สอบทำนรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ และสื่อสำรกับฝ่ำยจัดกำรในกรณีมีข้อสงสัย  

2.  พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบในกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย เลิกจ้ำง ผู้บริหำรฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน และ
พิจำรณำอัตรำก ำลังของฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน เพื่อควำมเป็นอิสระของฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำน  

3.  สอบทำนและอนุมัติกฏบัตรของงำนตรวจสอบภำยใน และให้มีกำรทบทวนกฏบัตรดังกล่ำวอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4.  สอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท และกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม                 

มีประสิทธิภำพ และปฏิบัติตำมกฏหมำยที่เกี่ยวข้อง 
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5.  พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท และประชุมสอบทำนกับผู้สอบบัญชี 
ถึงประเด็นท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมน่ำเชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน ปัญหำที่ประสบในกำรปฏิบัติงำน 

6.  สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทตำมรำยงำนผู้สอบบัญชีให้มีควำมถูกต้อง และรับทรำบกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำยบัญชีที่ส ำคัญ และรำยกำรปรับปรุงของผู้สอบบัญชี 

7.  พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ในกรณีที่มีรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้ง         
ทำงผลประโยชน์ตำมที่ฝ่ำยก ำกับตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน หรือผู้สอบบัญชี รวมทั้งให้ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำร
เกี่ยวกับรำยกำรดังกล่ำว 

8.  จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท  
9.  สอบทำนและรับทรำบกำรปฏิบัติงำนตำมหลักจริยธรรม จรรยำบรรณผู้บริหำร พนักงำน และบรรษัทภิบำล 
10.  พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบรำยงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี (Annual Compliance Report) 

และหรือรำยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
11.  คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องประกอบด้วยกรรมกำรบริษัทที่ไม่มีอ ำนำจในกำรจัดกำร อย่ำงน้อย 2 ท่ำน และ

กรรมกำรอย่ำงน้อย 1 ท่ำนต้องมีควำมรู้ด้ำนบัญชีหรือกำรเงินโดยมีผู้บริหำรฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบ            
กำรปฏิบัติงำนท ำหน้ำท่ีเป็นเลขำนุกำร 

12.  คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี 
และเป็นไปตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกำรเป็นกรรมกำรบริษัท 

13.  คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องจัดประชุมอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง เมื่อมีควำมจ ำเป็น คณะกรรมกำร             
กำรตรวจสอบอำจเชิญฝ่ำยจัดกำรหรือผู้เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ 

14.  รับแจ้งข้อเท็จจริงจำกผู้สอบบัญชี เมื่อผู้สอบบัญชีพบพฤติกำรณ์อันควรสงสัยว่ำกรรมกำรผู้จัดกำรหรือบุคคล     
ซึ่งรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้กระท ำควำมผิดตำมมำตรำ 281/2 วรรคสอง มำตรำ 305 มำตรำ 306  
มำตรำ 308 มำตรำ 309 มำตรำ 310 มำตรำ 311 มำตรำ 312 หรือมำตรำ 313 ของพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  และด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ดังกล่ำวต่อไปโดยไม่ชักช้ำโดยรำยงำน   
ผลกำรตรวจสอบดังกล่ำว ในเบื้องต้นให้แก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และ
ผู้สอบบัญชีทรำบภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชี 

15.  ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่จะได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
 

3.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ประกอบด้วยกรรมกำร 5 ท่ำน ดังนี้  
1. นำงระวีวรรณ วัธนำนุกิจ ประธำนคณะกรรมกำร 
2.  นำงจันทนำ กำญจนำคม กรรมกำร 
3. กรรมกำรผู้อ ำนวยกำร  กรรมกำร 
4. ผู้บริหำร / ตัวแทนสำยปฏิบตัิกำร กรรมกำร 
5. ผู้บริหำร / ตัวแทนสำยงำนก ำกับตรวจสอบ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
     กำรปฏิบัติงำน และบรหิำรควำมเสีย่ง    

  ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. กลั่นกรองและเสนอ ระบบกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยก ำหนดนโยบำยและหลักปฏิบัติ    
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำในเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรประกอบธุรกิจ   
ทั้งนี้ ต้องครอบคลุมควำมเสี่ยงในเรื่องต่ำงๆ เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ ำนสภำพคล่อง ควำมเสี่ยง      
ด้ำนเครดิต ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร หรือควำมเสี่ยงอื่นๆ ท่ีมีนัยส ำคัญต่อบริษัทและกองทุน 

2. ก ำหนดกลยุทธ์ โครงสร้ำงองค์กรและทรัพยำกรที่ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำร     
ควำมเสี่ยงของบริษัทจัดกำร โดยสำมำรถวิเครำะห์ ประเมิน วัดผลและติดตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล 
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3. ก ำกับดูแลทบทวนและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัทเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
วิธีปฏิบัติที่เป็นมำตรฐำน กลยุทธ์และกำรวัดควำมเสี่ยงโดยรวม เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงได้น ำไป
ปฏิบัติอย่ำงเหมำะสม 

4. ติดตำมผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของบริษัทจัดกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบ            
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

5. อนุมัติหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกปัจจัยต่ำงๆ ในกำรวิเครำะห์งบกำรเงิน และกำรให้น้ ำหนักแต่ละปัจจัย โดยจะทบทวน
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ เมื่อมีเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญและในกรณีที่มีกำรชี้ขำดกำรลงคะแนน     
ในวำระที่คะแนนเสียงไม่เป็นเอกฉันท์ ให้สิทธิประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถออกเสียงเพิ่มขึ้นอีก  
หนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด 
 

3. การประชุมคณะกรรมการ 

 บริษัทจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีกำรก ำหนดวำระชัดเจน
ล่วงหน้ำ และมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของบริษัทในแต่ละไตรมำส กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำ เพื่อให้กรรมกำรได้มี
เวลำในกำรพิจำรณำ และศึกษำข้อมูล รวมทั้ง มีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลกัษณ์อักษร และจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำร
รับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ 

 ในปี 2561 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยรำยละเอียดกำรเข้ำร่วม            
ประชุมของกรรมกำรในแต่ละคณะ ประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม และจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่วมประชุม 
สรุปได้ดังนี้  

ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของกรรมการและผู้บริหาร 

รายนามกรรมการ 
จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
จ านวนการประชุมทัง้หมด (คร้ัง) 12 12 10 

1. นำยรัตน์               พำนิชพันธ์ 12   
2. นำยอดุลย์              วินัยแพทย์ 12 12  
3. นำงศศิธร               พงศธร 12   
4. นำงสุวรรณำ  พุทธประสำท 12   
5. นำงระวีวรรณ          วัธนำนุกิจ 12 12 10 
6. นำงสำวจุฑำมำศ       สมบณุยะวิโรจน ์ 12   
7. นำงจันทนำ            กำญจนำคม 12  10 
8. นำยมนรัฐ              ผดุงสิทธิ ์ 11  10 
9. นำยหลำย  กวง-ฮัว      9   
10. ผู้แทนฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบ 
     กำรปฏิบัติงำน 

 12 10 

11. ผู้แทนฝ่ำยบริหำรควำมเสีย่ง   10 
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5. คณะผู้บริหาร 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีผู้บริหำรรวม 8 ท่ำน ดังรำยชื่อและต ำแหน่ง ดังนี้ 

รายช่ือผู้บริหาร ต าแหน่งในบริษัท 

ต าแหน่งท่ีได้รับ 

มอบหมายใน 

บริษัทแม่ 

ต าแหน่งท่ีได้รับ

มอบหมายใน 

LH Bank 

ต าแหน่งท่ีได้รับ

มอบหมายใน 

LH Securities 

ต าแหน่งท่ีได้รับ

มอบหมายใน 

LH Advisory 

1. นำยมนรัฐ ผดุงสิทธิ์ กรรมกำรผู้อ ำนวยกำร กรรมกำรสินเชื่อ 

กรรมกำรทรัพยำกรบุคคล 

กรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

กรรมกำรอนุกรรมกำร 

บริหำรควำมเสี่ยง 

   

2. นำยอนุวัฒน์  อิ่มแสงรัตน์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร     

3. นำงสำวนิศำนำถ  วงศวสิฐ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร กรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ    

4. นำงสำวมนชญำ  รัชตกุล ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร     

5. นำงสำวศศิวีณ์ กฤษณะสมิทธิ์ ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส     

6. นำงสุดำริน ธรรมรักษ์ ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส     

7. นำยวรนนท์ อัศวกิตติเมธิน ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส     

8. นำงนฤมล เส้นทอง ผู้อ ำนวยกำร     

หมายเหตุ      บริษัท   หมำยถึง     บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 
 บริษัทแม่ หมำยถึง     บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 LH Bank หมำยถึง     ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์จ ำกัด (มหำชน)  
 LH Securities หมำยถึง     บริษัทหลกัทรัพย ์แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 LH Advisory หมำยถึง     บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 
  

6. รายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทท่ีเข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัท บริษัทแม่  

ตารางแสดงรายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทที่ถือหลักทรัพย์ในบริษัท และบริษัทแม่  

หมายเหต ุ  บริษัท  หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทแม่  หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย  หมำยถึง บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 

รายนามกรรมการ ต าแหน่ง 
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 

จ านวนการถือหลักทรัพย ์ จ านวนการถือหลักทรัพย ์
บริษัท บริษัทแม่ บริษัท บริษัทแม่ 

1. นำยรัตน ์ พำนิชพันธ ์ ประธำนกรรมกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. นำยอดุลย์ วินัยแพทย์ กรรมกำร 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3. นำงสุวรรณำ พุทธประสำท กรรมกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4. นำงศศิธร พงศธร กรรมกำร 
 

ไม่มี 1,983,622 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

ไม่มี 1,983,622 หุ้น 
ร้อยละ 0.009 

5. นำงระวีวรรณ วัธนำนุกจิ กรรมกำร 
กรรมกำรตรวจสอบ 
ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6. นำงสำวจุฑำมำศ สมบุณยะวิโรจน ์ กรรมกำร 
 

ไม่มี 1,240,572 หุ้น 
ร้อยละ 0.006 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.11) 

ไม่มี 976,015 หุ้น 
ร้อยละ 0.005 

 
7.  นำยหลำย  กวง-ฮัว กรรมกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8. นำงจันทนำ กำญจนำคม กรรมกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9. นำยมนรัฐ ผดุงสิทธิ ์ กรรมกำรและกรรมกำรผู้อ ำนวยกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัท ได้แต่งตั้งนำงสำวศศิวิมล วัฒนำลำภ เป็นเลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2562         
เพื่อท ำหน้ำท่ีเลขำนุกำรบริษัทตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยมีข้อมูลประวัติ ดังนี้ 

ชื่อ-สกลุ นางสาวศศิวิมล วัฒนาลาภ 
ต าแหน่ง เลขำนุกำรบริษัท 
อายุ (ปี) 29 
คุณวุฒิทางการศึกษา -   ปริญญำตรี อักษรศำสตร์บณัฑติ 
  สำขำภำษำอังกฤษ มหำวิทยำลัยศลิปำกร 
ประวัติการฝึกอบรม - หลักสตูร Company Reporting Program (CRP) 21/2018 : IOD 
จ านวนการถือหุน้     ไม่ม ี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่ม ี
ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

มี.ค. 2562 - ปัจจุบัน เลขำนุกำรบริษัท บลจ. แลนด์ แอนด์ เฮำ้ส ์

ต.ค. 2558  - ปัจจุบัน เจ้ำหน้ำท่ีอำวุโส  

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
  1. จัดท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดังต่อไปนี้ 

1.1 ทะเบียนกรรมกำร 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2.  ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด 
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8.4  โครงสร้างการจัดการ บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 

8.4.1 โครงสร้างองค์กร 

   โครงสร้ำงองค์กร บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) แสดงเป็นแผนภำพ ดังนี้ 

 
 

8.4.2  โครงสร้างการจัดการ 

    โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท       
ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อย 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ทั้งนี้ 
คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย มีองค์ประกอบ คุณสมบัติ กำรแบ่งแยกหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ดังนี้ 

1.  คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) 

คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำร 8 ท่ำน ดังนี้  
1. นำยรัตน์  พำนิชพันธ์ ประธำนกรรมกำร 
2. นำยรำชัย วัฒนเกษม กรรมกำร 
3. นำงศศิธร  พงศธร กรรมกำร 
4. นำยนพร   สุนทรจิตต์เจริญ    กรรมกำร 
5. นำงระวีวรรณ   วัธนำนุกิจ กรรมกำร  
6. นำยหวำง เจิ้ง-ซิน กรรมกำร 
7. นำงสำวเยำวลักษณ์          อร่ำมทวีทอง   กรรมกำร  
8. นำยกำนต์   อรรถธรรมสุนทร กรรมกำร 

 นำงสำวกำนต์สินี  เลิศไชยรุจน์          เลขำนุกำรบริษัท 
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บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัท มีบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม โดยไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรำยใด โดยมีหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ ดังนี้  

1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทและของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดีและระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทและลูกค้ำบริษัท 

2. ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของบริษัท รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำยและทิศทำง        
กำรด ำเนินงำนและงบประมำณของบริษัทตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ และก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
นโยบำยที่ได้รับกำรอนุมัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพื่อระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

3. จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติภำยในองค์กร 

4. ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทตลอดเวลำ เพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร และฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกิจกำร
ตำมกฎหมำยและนโยบำยที่วำงไว้ 

5. ดูแลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรในงำนของบริษัทซึ่งรวมถึงกำรแต่งตั้งผู้บริหำร
ระดับสูง 

6. ด ำเนินกำรให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ  
7. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรบอกกล่ำวเรื่องที่ส ำคัญของบริษัทต่อคณะกรรมกำร รวมถึงดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่ง

ข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรได้รับข้อมูลจำกฝ่ำยจัดกำรอย่ำงเพียงพอท่ีจะท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ
ได้อย่ำงสมบูรณ์ 

8. ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรมีกำรก ำหนดนโยบำย กระบวนกำร และกำรควบคุมทำงด้ำนกำรบรหิำรควำมเสีย่งประเภทตำ่งๆ 
ที่เกิดขึ้น และอนุมัตินโยบำยดังกล่ำว รวมทั้งทบทวนกลยุทธ์กำรปฏิบัติจริงและนโยบำยในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงสม่ ำเสมอ 

9. พิจำรณำอนุมัติบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้ง
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยท่ีได้แต่งตั้งข้ึน 

10. ดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรจัดส่งรำยงำน (Management Letter) จำกผู้สอบบัญชีภำยนอก และข้อคิดเห็นจำก
ฝ่ำยจัดกำรต่อคณะกรรมกำรภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 

11. จัดให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจของฝ่ำยจัดกำร และ/หรือ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดยก ำหนดให้มี
สัดส่วนหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงเหมำะสม 

12. ให้กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยกึ่งหนึ่งของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมที่จัดขึ้นในแต่ละปี  
13.  ก ำหนดให้กำรลงมติของคณะกรรมกำรบริษัทให้ถือเสียงข้ำงมำกเป็นมติที่ประชุม 
14.  ก ำหนดให้มีกำรจัดกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำทุกเดือน อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
 

2.   คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมกำร 2 ท่ำน ดังนี้  

            1. นำยรำชัย    วัฒนเกษม    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
  2. นำงระวีวรรณ    วัธนำนุกิจ    กรรมกำรตรวจสอบ 
          นำยปรำโมทย ์  อมรำภิบำล    เลขำนุกำร 
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บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ  

  คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์      

แห่งประเทศไทย และหรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ระเบียบ ค ำสั่ง และแนวทำงปฏิบัติของทำงกำร องค์กร หรือสมำคม          
ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย์  

3. สอบทำนและประเมินผลให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน    
ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล  

4. พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอแต่งตั้งบุคคลที่มีควำมเป็นอิสระ เพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และ
เสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว  

5. ท ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมที่ได้รับกำรแจ้งเกี่ยวกับพฤติกรรมอันควรสงสัยตำมที่กฎหมำยก ำหนดจำกผู้สอบบัญชี 
ตำมมำตรำ 89/25 แห่ง พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

6. รำยงำนผลกำรตรวจสอบตำมข้อ 5 ในเบื้องต้น ให้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
และผู้สอบบัญชีทรำบภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชี  

7. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบ เห็นสมควร        
ในกรณีที่ตรวจพบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำ ซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท อำทิเช่น กำรทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคัญในระบบกำรควบคุมภำยใน กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องรวมถึงระเบียบ ค ำสั่ง 
และแนวทำงปฏิบัติของทำงกำรองค์กร หรือสมำคมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย์ เป็นต้น  

8. ให้ค ำแนะน ำกับฝ่ำยจัดกำรในกำรควบคุมดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมำย        
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องหรือเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

9. พิจำรณำทบทวนให้ควำมเห็นชอบแผนงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน และแผนงำนตรวจสอบภำยในประจ ำปี  
10. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบรำยงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี (Annual Compliance Report) 

และ/หรือรำยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
11. ปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
 

3.   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ประกอบด้วยกรรมกำร 6 ท่ำน ดังนี้  

1.  นำงสำวเยำวลักษณ์   อร่ำมทวีทอง      ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
2.  นำยกำนต์   อรรถธรรมสุนทร         กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
3.  นำยพิชัย   สุภำพงษ์                     กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง  
4.  นำยน ำชัย   เตชะรตันะวิโรจน์            กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง  
5.  นำงสำวชุติมำ   เดชทิพย์ประภำพ           กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
6.  นำงสำวเพ็ญพิภัทร   สินธุพันธ์                    กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง และเลขำนุกำร 

บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. ก ำหนดนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ ขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนทำงธุรกิจ และกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจ      
ของบริษัท 
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2.   บริหำรปัจจัยควำมเสี่ยงโดยควบคุมกิจกรรมควำมเสี่ยง และกระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ โดยมีหลักกำร คือกำรลด
มูลเหตุต่ำงๆ ของแต่ละโอกำสที่อำจจะท ำให้องค์กรเกิดควำมเสียหำย เพื่อให้ระดับและขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ใน
ระดับที่องค์กรยอมรับได้ สำมำรถประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่ำงเป็นระบบ โดยให้บรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กรเป็นส ำคัญ 

3. พิจำรณำหลักทรัพย์ Marginable Securities และก ำหนด IM ในแต่ละหลักทรัพย์ 
4. ประเมินผลควำมเสี่ยงของบริษัทและพิจำรณำปรับแผนควำมเสี่ยงให้สอดคล้องและทันกับเหตุกำรณ์ปัจจุบัน 
5.  ประสำนงำนและร่วมมือกับทุกฝ่ำยที่ เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan : BCP) 
6. ก ำหนดให้กำรลงมติของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ถือเสียงข้ำงมำกเป็นมติที่ประชุม 
7. จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำอย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
8. รำยงำนสรุปรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นรำยไตรมำส 
 

    4. การประชุมคณะกรรมการ 

    บริษัทจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีกำรก ำหนดวำระ
ชัดเจนล่วงหน้ำ และมีวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ เช่น กำรพิจำรณำงบกำรเงินของบริษัท ในแต่ละไตรมำส กำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท ซึ่งบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำ 
เพื่อให้กรรมกำรได้มีเวลำในกำรพิจำรณำ และศึกษำข้อมูล รวมทั้ง มีกำรจดบันทึกกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษร และจัดเก็บ
รำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้  

 ในปี 2561 มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยรำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุมของ
กรรมกำรในแต่ละคณะ ประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม และจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่ วมประชุม สรุปได้
ดังนี้  

ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ ประจ าปี 2561 

รายนามกรรมการ 
จ านวนคร้ังท่ีเข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง 
จ านวนการประชุมทัง้หมด (คร้ัง) 12 12 14 

1. นำยรัตน์                  พำนิชพันธ์ 12   
2. นำยรำชัย               วัฒนเกษม 11 12  
3. นำยนพร            สุนทรจิตต์เจริญ 10   
4. นำงศศิธร               พงศธร 12   
5. นำงระวีวรรณ           วัธนำนุกิจ   12 12  
6. นำยหวำง                     เจิ้ง-ซิน 8   
7. นำงสำวเยำวลักษณ ์ อร่ำมทวีทอง   11  13 
8. นำยกำนต์              อรรถธรรมสุนทร 12  14 
9. นำยพิชัย                  สุภำพงษ ์   12 
10. นำยน ำชัย              เตชะรตันะวิโรจน ์   12 
11. นำงสำวชุติมำ      เดชทิพย์ประภำพ   13 
12. นำงสำวเพ็ญพิภัทร  สินธุพันธ ์   14 
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หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัท 

 -  การสรรหากรรมการบริษัท 

 คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอด้ำนธุรกิจหลักทรัพย์ กำรเงิน รวมถึงเศรษฐกิจ กฎหมำย และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำม
จ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

 คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำร และ/หรือ กรรมกำรอิสระแทน กรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะ
เหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระหรือเพื่อพิจำรณำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมกำร และ/หรือ กรรมกำรอิสระใน
กรณีที่กรรมกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ หรือเลือกตั้งกรรมกำรใหม่เพิ่มเติมโดยหลักเกณฑ์ในกำรเลือกตั้งและถอดถอนกรรมกำร       
เป็นดังนี ้

- องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย กรรมกำรอย่ำงน้อย 5 คน และกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่ง ของจ ำนวนกรรมกำร
ทั้งหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจักร และกรรมกำรบริษัทต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

- การเลือกตั้งกรรมการบริษัท 

1. ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมกำร โดยใช้เสียงข้ำงมำกตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร ดังต่อไปนี้ 
(ก) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
(ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีตนมีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลำยคน เป็นกรรมกำรก็ได้ 

แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้กรรมกำรคนใดมำกหรือน้อยกว่ำกรรมกำรคนอ่ืนๆ ไม่ได้ 
(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับจะได้รับกำรเลือกตั้งให้เป็นกรรมกำรเท่ำกับจ ำนวนกรรมกำร   

ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับกำรเลือกตั้งในล ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสียง
เท่ำกันเกินจ ำนวนที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสียงช้ีขำด 

2. กำรพ้นจำกต ำแหน่งกรรมกำร 

(ก)  กำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระ 
- ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้ง กรรมกำรจ ำนวน 1 ใน 3 จะต้องพ้นจำกต ำแหน่ง ถ้ำจ ำนวน

กรรมกำรที่จะพ้นจำกต ำแหน่งไม่อำจแบ่งออกได้พอดี 1 ใน 3 ให้กรรมกำรในจ ำนวนใกล้เคียงที่สุดกับ
จ ำนวน 1 ใน 3 ออกจำกต ำแหน่ง  

- ในปีแรกและปีที่สองภำยหลังกำรจดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน กำรออกจำกต ำแหน่งของ
กรรมกำรตำมวำระจะใช้วิธีจับสลำกกัน ส่วนในปีต่อๆ ไป ให้กรรมกำรคนท่ีอยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสุดเป็น
ผู้ออกจำกต ำแหน่ง และหำกในครำวใดมีกรรมกำรหลำยคนอยู่ในต ำแหน่งมำนำนเท่ำๆ กัน เป็นจ ำนวน
มำกกว่ำจ ำนวนที่ต้องพ้นจำกต ำแหน่งในครำวนั้น ให้กรรมกำรดังกล่ำวพ้นจำกต ำแหน่งโดยใช้วิธีจับสลำก 
ทั้งนี้ กรรมกำรที่ออกตำมวำระนั้นอำจถูกเลือกเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งใหม่ได้ 

 (ข) ตำย 
 (ค)    ลำออก  
 (ง) ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัด  
 (จ) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอำจลงมติให้กรรมกำรคนใดออกจำกต ำแหน่งก่อนถึงก ำหนดตำมวำระได้ ด้วยคะแนนเสียง  

ไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำ    
กึ่งหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มำประชุมและมีสิทธิออกเสียง  

 (ฉ) ศำลมีค ำสั่งให้ออกจำกต ำแหน่ง  
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3. ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกเหนือไปจำกกำรออกตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรเลือกบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัดเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุม
คณะกรรมกำรครำวถัดไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลือน้อยกว่ำสองเดือน โดยบุคคลได้รับกำรเลือกตั้งเป็น
กรรมกำรแทนจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนเข้ำไปแทน ทั้งนี้ มติของ
คณะกรรมกำรดังกล่ำวต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรที่ยังเหลืออยู่ 

 -  วิธีการคัดเลือกกรรมการบริษัท 

กำรสรรหำบุคคลที่จะมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท เป็นไปตำมแนวทำงในกำรแต่งตั้งกรรมกำรตำมข้อบังคับ    
ของบริษัท แบ่งเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่อันเนื่องจำกกำรออกตำมวำระ คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำคัดเลือกและ
กลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจด้ำนธุรกิจ
หลักทรัพย์ เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อน ำเสนอรำยช่ือต่อที่ประชุม      
ผู้ถือหุ้นพิจำรณำเพื่ออนุมัติ  

กรณีที่ 2 กำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่แทนกรรมกำรที่ออกก่อนครบก ำหนดวำระ คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำ
คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม รวมถึงมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนมีควำมเข้ำใจ      
ด้ำนธุรกิจหลักทรัพย์ เศรษฐกิจ กฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้ เพื่อน ำเสนอรำยช่ือ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

หลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

บริษัทมีหลักเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร ในรูปของค่ำตอบแทนกรรมกำร และบ ำเหน็จกรรมกำ ร       
โดยได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนี ้

1. ค่าตอบแทนกรรมการ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2547 ให้มีผลบังคับใช้ตลอดไปจนกว่ำ    
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง ดังนี้  
  1)  ค่ำตอบแทนพื้นฐำนกรรมกำรทุกคน    20,000 บำท ต่อ เดือน 
  2)  ค่ำตอบแทนต ำแหน่งประธำนกรรมกำร   15,000 บำท ต่อ เดือน 
  3)  ค่ำตอบแทนต ำแหน่งประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  20,000 บำท ต่อ เดือน 
  4)  ค่ำตอบแทนต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบ   15,000 บำท ต่อ เดือน 
  5)  ค่ำเบี้ยประชุมประธำนกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทน  15,000 บำท ต่อ ครั้ง 
  6)  ค่ำเบี้ยประชุมคณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทน  10,000 บำท ต่อ ครั้ง 

2. บ าเหน็จกรรมการ อัตรำร้อยละ 1 ของเงินปันผลจ่ำย โดยให้คณะกรรมกำรจัดสรรกันเองซึ่งได้รับอนุมัติ           
จำกท่ีประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 2/2542 ให้มีผลบังคับใช้ตลอดไปจนกว่ำที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง 

3. ผลประโยชน์ตอบแทน หุ้น หรือ หุ้นกู้ หรือสิทธิประโยชน์อื่นที่กรรมการได้รับจากบริษัท 

    ไม่มี  
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รายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทที่เข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัท บริษัทแม่ และบริษัทย่อย              

ตารางแสดงรายละเอียดการถือหลักทรัพย์ของกรรมการบริษัทท่ีถือหลักทรัพย์ในบริษัท บริษัทแม่ และบริษัทย่อย 

หมายเหตุ   บริษัท  หมำยถึง บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทแม่  หมำยถึง บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย  หมำยถึง บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด 
 

รายละเอียดการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการไม่ว่าโดยตรงหรืออ้อมในสัญญาใดๆ ที่บริษัทท าขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี 

ไม่มี  

รายนามกรรมการ ต าแหน่ง 

31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2560 

จ านวนการถือหลักทรัพย์ จ านวนการถือหลักทรัพย์ 

บริษัท บริษัทแม่ บริษัทย่อย บริษัท บริษัทแม่ บริษัทย่อย 

1. นำยรัตน์          พำนิชพันธ์ ประธำนกรรมกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. นำยรำชัย วัฒนเกษม กรรมกำรอิสระ 

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

ไม่มี 1,609,044 หุ้น 

ร้อยละ 0.007 

(รวมคู่สมรส) 

(ลดลงร้อยละ 6.22) 

ไม่มี ไม่มี 1,715,821 หุ้น 

ร้อยละ 0.008 

(รวมคู่สมรส) 

ไม่มี 

3. นำงศศิธร          พงศธร กรรมกำร 

 

ไม่มี 1,983,622 หุ้น 

ร้อยละ 0.009 

ไม่มี ไม่มี 1,983,622 หุ้น 

ร้อยละ 0.009 

ไม่มี 

4. นำยนพร          สุนทรจิตต์เจริญ กรรมกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5. นำงระวีวรรณ                  วัธนำนุกิจ กรรมกำรอิสระ  

กรรมกำรตรวจสอบ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6. นำงหวำง  เจ้ิง-ซิน กรรมกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7. นำงสำวเยำวลักษณ์                  อร่ำมทวีทอง กรรมกำร 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8. นำยกำนต์           อรรถธรรมสุนทร กรรมกำรผู้อ ำนวยกำร  

สำยงำนธุรกิจและกำรตลำด 

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัท ได้แต่งตั้งนำงสำวกำนต์สินี เลิศไชยรุจน์ เป็นเลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่เดือนกันยำยน 2560      
เพื่อท ำหน้ำท่ีเลขำนุกำรบริษัทตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยมีข้อมูลประวัติ ดังนี้ 

ชื่อ-สกลุ นางสาวกานต์สนิี เลิศไชยรุจน ์
ต าแหน่ง เลขำนุกำรบริษัท 
อายุ (ปี) 43 
คุณวุฒิทางการศึกษา - ปริญญำตรีบริหำรธุรกิจ  ศูนย์กลำงสถำบันเทคโนโลยรีำชมงคล 
ประวัติการฝึกอบรม - หลักสตูร กำรจัดกำรงำนบคุคล สถำบันพัฒนำวิชำชีพทรัพยำกรบุคคล รุ่นท่ี 418 

- หลักสูตร Management Development Program : บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป  
- หลักสตูรกำรก ำกับดูแลและบังคับใช้กฎหมำยในตลำดเงินตลำดทุน : จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
- บทบำทเลขำนุกำรบริษัทในกำรส่งเสรมิด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ใีห้กับองค์กร : IOD 
- Performance Management : สมำคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
- Knowledge Sharing : สมำคมบริษัทหลักทรัพยไ์ทย  

จ านวนการถือหุน้     ไม่ม ี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  ไม่ม ี
ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่มี) 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 
ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

   ก.ย. 2560 - ปัจจุบัน เลขำนุกำรบริษัท บมจ. หลักทรัพย์แลนด์ แอนด์ เฮำ้ส ์
ก.พ. 2560 - ปัจจุบัน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเลขำนุกำรและบริหำรงำนกลำง  

  เม.ย. 2549 - ม.ค. 2560 ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล  บมจ. หลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย ์
  เม.ย. 2549 - ม.ค. 2560 เลขำนุกำร บจ. สยำมพรีเมยีร์ อินเตอร์เนช่ันแนล 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

  1. จัดท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดังต่อไปนี้ 
1.1 ทะเบียนกรรมกำร 
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียรำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
2.1 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ “รำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย” (หมำยถึง กรรมกำร และผู้บริหำรมีหน้ำที่รำยงำน

กำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องให้บริษัททรำบ) 
2.2 เลขำนุกำรบริษัทจัดส่งส ำเนำรำยงำนให้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบภำยใน     

เจ็ดวันท ำกำรนับแต่วันท่ีได้รับรำยงำนนั้น 
2.3 จัดให้มีระบบกำรเก็บรักษำเอกสำรและหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน และสำมำรถตรวจสอบได้

ภำยในระยะเวลำไม่น้อยกว่ำห้ำปีนับแต่วันที่มีกำรจัดท ำเอกสำรหรือข้อมูลดังกล่ำว 
3.  ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด 
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คณะผู้บริหาร 

 บริษัทมีผู้บริหำร รวม 6 ท่ำน ดังรำยชื่อและต ำแหน่ง ดังนี ้

รายช่ือผู้บริหาร ต าแหน่งในบริษัท 

ต าแหน่งท่ี

ได้รับ

มอบหมายใน 

บริษัทย่อย 

ต าแหน่งท่ีได้รับ 

มอบหมายในบริษัทแม่ 

ต าแหน่งท่ีได้รับ

มอบหมายใน 

บริษัทร่วม/1 

ต าแหน่งท่ีได้รับ

มอบหมายใน 

บริษัทร่วม/2 

1. นำงสำวเยำวลักษณ์          อร่ำมทวีทอง   ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร  กรรมกำรสินเชื่อ 

กรรมกำรทรัพยำกรบุคคล 

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

กรรมกำรอนุกรรมกำร 

บริหำรควำมเสี่ยง-ด้ำนปฏิบัติกำร 

  

2.  นำยกำนต์ อรรถธรรมสุนทร กรรมกำรผู้อ ำนวยกำร  

สำยงำนธุรกิจและกำรตลำด 

กรรมกำร    

3. นำยพิชัย  สุภำพงษ์ กรรมกำรผู้จัดกำร      

4. นำยน ำชัย  เตชะรัตนะวิโรจน์ รองกรรมกำรผู้จัดกำร     

5. นำงสำวชุติมำ  เดชทิพย์ประภำพ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร     

6. นำงสำวกุลทิรำ  สงวนทรัพยำกร ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน     
หมายเหต ุ บริษัท หมำยถึง    บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทย่อย หมำยถึง    บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอร์รี่ จ ำกัด 
 บริษัทแม่ หมำยถึง    บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัทร่วม/1 หมำยถึง    ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)  
 บริษัทร่วม/2 หมำยถึง    บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด 

6. ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

    บริษัทมีนโยบำยจ่ำยค่ำตอบแทนให้กับผู้บริหำร ในระดับที่สอดคล้องกับค่ำเฉลี่ยของอุตสำหกรรมเดียวกัน         
โดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำงๆ เช่น ประสบกำรณ์ บทบำท หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคล มีค่ำตอบแทน
ที่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจให้มีกำรปฏิบัติงำนและรักษำมำตรฐำนที่ดี อีกท้ังเพื่อรักษำไว้ซึ่งผู้บริหำรที่มีคุณภำพ 

7. บุคลากร 

    ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีพนักงำน 162 รำย ลดลง 17 รำย เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2560 หรือลดลงร้อยละ 9.50   
 

8. นโยบายด้านการพัฒนาพนักงาน 

    บริษัทตระหนักเสมอว่ำพนักงำนคือสินทรัพย์ที่มีค่ำที่สุด และเพื่อให้องค์กรมีควำมเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง     
บริษัทจึงมีนโยบำยที่ชัดเจนด้ำนกำรพัฒนำพนักงำนดังน้ี 

1. พัฒนำพนักงำนให้เป็นพนักงำนที่มีคุณภำพ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เปิดโอกำสให้พนักงำนได้เรียนรู้และพัฒนำตนเอง 
และสนับสนุนให้ใช้ศักยภำพของพนักงำนเพื่อกำรเติบโตไปพร้อมกับบริษัท   

2. เน้นกำรพัฒนำให้พนักงำนมีประสิทธิภำพและสำมำรถท ำ งำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล เพื่อพร้อมส ำหรับ               
กำรเปลี่ยนแปลงใดๆ ในอนำคต 

3. สนับสนุนงบประมำณที่เหมำะสมและเพียงพอในกำรพัฒนำพนักงำนทุกระดับ 
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9. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)  ยึดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ควบคู่กับกำรพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน และให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนบรรษัทภิบำลในองค์กร บริษัทได้จัดตั้ง
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล มีหน้ำที่ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตลอดจนเป็นตัวแทนบริษัทในกำรสื่อสำรและ
ด ำเนินกิจกรรมด้ำนบรรษัทภิบำลให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งองค์กร กำรมีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันและควำมเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย อันเป็นปัจจัยพื้นฐำนที่ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และน่ำเช่ือถือ รวมทั้งสนับสนุนให้มีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรเพิ่มมูลค่ำในกิจกำร 
ควำมมั่นคงและกำรเจริญเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน รวมทั้งให้ควำมส ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน   
กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรม มีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ ดูแลกำรท ำรำยกำรที่มีควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชนใ์ห้มีควำมเหมำะสมและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ทำงกำรก ำหนด และเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอร วมทั้งค ำนึงถึงควำมเสี่ยง
และกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม   

คณะกรรมกำรบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยเพื่อช่วยก ำกับดูแลกำรด ำเนินกิจกำรด้ำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพ 
ได้แก่  

- คณะกรรมกำรตรวจสอบ  
- คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
- คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  
- คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง  

คณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละคณะจะดูแลกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงำนและ       
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยได้ก ำหนดบทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเป็นลำยลักษณ์อักษรไว้อย่ำงชัดเจน ซึ่งกำรก ำกับดูแลกิจกำร  
ที่ดีของบริษัทมีหลักส ำคัญซึ่งคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนใช้ยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ ตำมหลัก 4 
ประกำร ดังน้ี 

1. Transparency : ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และกำรเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2. Integrity : ควำมซื่อสัตย์  
3. Accountability : ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ี   
4. Competitiveness : ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรน ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทได้รับ
คะแนนจากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจ าปี 2561 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2018) อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” จ านวนตราสัญลักษณ์ 5 ดวง ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยสถำบันกรรมกำร      
บริษัทไทย ทั้งนี้ บริษัทได้รำยงำนผลกำรประเมินให้คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและคณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ และให้ข้อเสนอแนะ   
เพื่อน ำไปพัฒนำและปรับปรุงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น 

นอกจำกน้ี บริษัทตระหนักถึงกำรค ำนึงถึงสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ตลอดจนควำมตั้งใจที่ จะให้   
ผู้ถือหุ้นได้มีส่วนร่วมในกำรดูแลบริษัทอย่ำงแท้จริงและกำรส่งเสริมให้มีกลไกถ่วงดุลและตรวจสอบ ส่งผลให้บริษัทได้รับผลการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2561 ในระดับ“ดีเยี่ยม และสมควรเป็นตัวอย่าง” โดยสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
สมำคมบริษัทจดทะเบียน และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 นับตั้งแต่ปี 2556  
 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Policy) 

บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เป็นลำยลักษณ์อักษรโดยอ้ำงอิงจำกหลักกำรและแนวปฏิบัติในกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance Code : CG Code) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ            
ตลำดหลักทรัพย์ ประกอบด้วยหลักกำรและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทน ำมำเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทั้ง เพื่อให้ผู้บริหำรและพนักงำนยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัท        
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ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ มีควำมโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน สนันสนุนให้มีกำรบริหำรจัดกำ ร      
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

บริษัททบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นประจ ำทุกปี โดยได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
เมื่อวันท่ี 12 พฤศจิกำยน 2561  

นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี แบ่งเป็น 8 ข้อหลัก ได้แก ่
หลักปฏิบัติ 1  กำรตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กรที่สร้ำงคุณค่ำให้แก่

กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 
หลักปฏิบัติ 2  กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน 
หลักปฏิบัติ 3  กำรเสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4  กำรสรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 
หลักปฏิบัติ 5  กำรส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6  กำรดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม   
หลักปฏิบัติ 7  กำรรักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 
หลักปฏิบัติ 8  กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น   

 รายละเอียดของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ดี บริษัทได้เปดิเผยไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) 
 
การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนักถึงบทบำทและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรเสริมสร้ำงให้เกิดกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน บริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส เป็นธรรม ดังน้ี 

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่า ให้แก่
กิจการอย่างย่ังยืน 
1. คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยผ่ำนกำรอนุมัติแผนงำนและงบประมำณประจ ำปี รวมทั้ง

กลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจ กำรจัดสรรทรัพยำกรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย นอกจำกนี้คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่ก ำกับ
ดูแลให้กำรบริหำรงำนของฝ่ำยจัดกำรเป็นไปตำมกลยุทธ์และแผนงำนท่ีก ำหนดโดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส ำคัญ ซึ่งจะ
ติดตำมกำรบริหำรงำนเป็นประจ ำทุกเดือนเพื่อให้มั่นใจว่ำกลยุทธ์ได้ถูกน ำไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมเป้ำหมำยและ
แผนงำนท่ีก ำหนด 

2.  คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้บริษัทน ำไปสู่ผล (governance outcome) ในเรื่องดังนี้ 
    -   สำมำรถแข่งขันได้ และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว 
    -   ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 
    -   เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนำหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
    -   กำรปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยเสี่ยง 

3.  คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้ผู้บริหำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต ดูแลให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งกำรก ำหนดขอบเขต กำรมอบหมำยหน้ำที่และ            
ควำมรับผิดชอบให้กรรมกำรผู้จัดกำรอย่ำงชัดเจน และกำรติดตำมให้กรรมกำรผู้จัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย และไม่ให้
ควำมส ำคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือควำมรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท 

4.  กำรประชุมคณะกรรมกำร 

   บริษัทได้ก ำหนดตำรำงกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยไว้เป็นกำรล่วงหน้ำส ำหรับ
รอบระยะเวลำ 1 ปี และในกรณีที่มีวำระพิเศษจะจัดให้มีกำรประชุมเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสมและควำมจ ำเป็น ทั้งนี้บริษัทได้แจ้ง
ก ำหนดกำรดังกล่ำวให้กรรมกำรทุกท่ำนทรำบล่วงหน้ำเพื่อให้กรรมกำรสำมำรถจัดสรรเวลำและเข้ำร่วมประชุมได้  และบริษัทได้
เผยแพร่ก ำหนดตำรำงกำรประชุมดังกล่ำวไว้ในระบบอินทรำเน็ตของบริษัท และในแต่ละรอบของกำรประชุมเลขำนุกำรบริษัทจะแจ้ง
ไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ ให้ทรำบถึงก ำหนดวันประชุมล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 14-21 วัน เพื่อเสนอเรื่องต่ำงๆ บรรจุเป็นวำระกำรประชุม 

http://www.lhfg.co.th/
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  กรรมกำรมีหน้ำที่เข้ำร่วมประชุมอย่ำงน้อยร้อยละ 75 ของจ ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทที่       
จัดขึ้นในแต่ละปีเว้นแต่มีเหตุผลและควำมจ ำเป็นอันสมควร ซึ่งกรรมกำรจะอภิปรำยเรื่องที่มีควำมส ำคัญ และในกำรพิจำรณำบำงวำระ
กรรมกำรอำจเชิญผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมประชุมเพื่อให้รำยละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติมในฐำนะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีน ำเสนอโดยตรง  

  กำรก ำหนดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท จะก ำหนดโดยประธำนกรรมกำร และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
และกรรมกำรผู้จัดกำร ร่วมกันพิจำรณำก ำหนดเรื่องที่จะบรรจุเข้ำเป็นวำระกำรประชุม ซึ่งจะระบุอย่ำงชัดเจนว่ำเป็นเรื่องที่เสนอเพื่อ
รับทรำบ เพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ หรือเพื่อพิจำรณำอนุมัติ แล้วแต่กรณี เช่น วำระพิจำรณำอนุมัติ งบกำรเงิน วำระรับทรำบ    
ผลกำรด ำเนินงำน เป็นต้น  

  คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัท จัดส่งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมกำรบริษัทไม่น้อยกว่ำ    
7 วันก่อนกำรประชุม และจัดส่งเอกสำรประกอบกำรประชุมที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อกำรพิจำรณำอย่ำงน้อย 5 วัน
ท ำกำรก่อนกำรประชุมเพื่อให้กรรมกำรมีเวลำอย่ำงเพียงพอในกำรศึกษำข้อมูล  

-  กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทต้องมีกรรมกำรเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด    
จึงจะครบองค์ประชุมตำมข้อบังคับของบริษัทและกำรวินิจฉัยช้ีขำดของที่ประชุมถือเสียงข้ำงมำก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ำกัน         
ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด และกรณีมีวำระกำรประชุมที่ต้องลงมติจะมีกรรมกำรอยู่            
ไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด และกรรมกำรที่มีส่วนได้เสียในวำระใดจะงดออกเสียง งดให้ควำมเห็นในวำระนั้น 
หรือออกจำกห้องประชุม  

กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทจะใช้เวลำในกำรประชุมแต่ละครั้งประมำณ 2 - 2.30 ช่ัวโมง และในกำรประชุม 
ประธำนกรรมกำรได้จดัสรรเวลำในแตล่ะวำระอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ และเมื่อเสร็จสิ้นกำรประชุม เลขำนุกำรบริษัทมีหน้ำท่ีจัดท ำ
รำยงำนกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษรครอบคลุมเนื้อหำ ควำมเห็น และสำระส ำคัญอย่ำงครบถ้วน ให้แล้วเสร็จในเวลำที่เหมำะสม 
และจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัท และเอกสำรประกอบกำรประชุมอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้
สำมำรถตรวจสอบได้และสะดวกในกำรสืบค้นอ้ำงอิง  

5.  คณะกรรมกำรสำมำรถขอควำมเห็นจำกที่ปรึกษำอิสระหรือผู้ประกอบวิชำชีพภำยนอกได้ในกรณีที่จ ำเป็นโดยถือเป็น
ค่ำใช้จ่ำยของบริษัท  

6.  ประธำนกรรมกำรสนับสนุนให้กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรสำมำรถจัดประชุมระหว่ำงกันได้ เพื่ออภิปรำยประเด็น
หรือปัญหำต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดกำรที่อยู่ในควำมสนใจ และหำแนวทำงพัฒนำปรับปรุง หรือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่  
ฝ่ำยจัดกำร โดยแจ้งมติและสรุปข้อคิดเห็นที่ได้รับจำกกำรประชุมให้กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรรับทรำบ โดยในปี 2561 มีกำรประชุม
หำรือเป็นกำรเฉพำะระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรจ ำนวน 1 ครั้ง 

7. กำรประเมินผลงำนประจ ำปีของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร 

คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน พิจำรณำแนวทำงกำรประเมินผล   
กำรปฏิบัติงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรรวมถึงก ำหนดผลตอบแทนและโบนัส ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีโดยค ำนึงถึงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบต่อบริษัท ดังนี ้

   กำรประเมินผลงำนประจ ำปีของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร ประธำนกรรมกำรได้ประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยมีตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้ำหมำยระยะยำวของบริษัท กำรค ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และพิจำรณำสถำนกำรณ์และสภำวะ
ธุรกิจในขณะนั้นร่วมด้วย ซึ่งแบบกำรประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน (Financial KPI) และ
ตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติงำนด้ำนท่ีไม่ใช่กำรเงิน (Non-Financial KPI)    

   ประธำนกรรมกำรได้ประเมินผลงำนประจ ำปีของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร และได้น ำเสนอ
ผลกำรประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื่อพิจำรณำก ำหนดผลตอบแทนและโบนัส และเมื่อ
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนพิจำรณำประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรแล้ว 
ได้น ำผลกำรประเมินเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 
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หลักปฏิบัติ 2  การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 
1. คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของบริษัทเป็นไปเพื่อควำมยั่งยืนและสอดคล้องกับ

กำรสร้ำงคุณค่ำให้กับบริษัท ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม  
2. คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลและมีกำรทบทวนแผนงำน งบประมำณและกลยุทธ์เป็นประจ ำทุกครึ่งปี เพื่อให้

มั่นใจว่ำแผนงำน งบประมำณและกลยุทธ์ ในแต่ละช่วงเวลำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลัก และภำวะเศรษฐกิจและ  
กำรแข่งขัน 
 
หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

คณะกรรมกำรบริษัทเป็นหัวใจส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำต่ำงๆ ที่มีควำม
เชี่ยวชำญ มีประสบกำรณ์ มีภำวะผู้น ำ มีวิสัยทัศน์ มีควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจ อุทิศเวลำและปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำมรับผิดชอบ 
ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริตเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

1. โครงสร้าง องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในสำขำต่ำงๆ มีควำมเช่ียวชำญ มีภำวะผู้น ำ 

มีวิสัยทัศน์ มีควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจ มีประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์และจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจ อุทิศเวลำและมีควำม
พยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำมรับผิดชอบ ระมัดระวัง และ ซื่อสัตย์สุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและ         
ผู้ถือหุ้น รวมทั้งก ำกับดูแลให้บริษัทมีกำรบริหำรจัดกำรที่ด ี 

บริษัทได้ก ำหนดโครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัทให้มีจ ำนวนที่เหมำะสมกับธุรกิจของบริษัท  โดยมีกรรมกำรจ ำนวน
ทั้งสิ้น 11 ท่ำน ประกอบด้วย กรรมกำรที่เป็นสุภำพสตรี จ ำนวน 2 ท่ำน และสุภำพบุรุษ จ ำนวน 9 ท่ำน กำรเลือกตั้งกรรมกำรเป็นไป
ตำมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรตำมกฎหมำยและข้อบังคับของบริษัท และองค์ประกอบของกรรมกำรมีควำม
สอดคล้องกับประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัท ดังนี ้
- กรรมการอิสระ/1 จ านวน 4 ท่าน  คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของกรรมกำรทั้งคณะ ได้แก่ นำยอดุลย์ วินัยแพทย์           

นำยประดิษฐ ศวัสตนำนนท์ ดร.สุปรียำ ควรเดชะคุปต์ และนำยสมศักดิ์ อัศวโภคี 
- กรรมการที่เป็นผู้บริหาร/2 จ านวน 3 ท่าน  คิดเป็นร้อยละ 27.28 ของกรรมกำรทั้งคณะ ได้แก่ นำงศศิธร พงศธร     

นำยว ูโค-ชิน และนำยนพร สุนทรจิตต์เจริญ 
- กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 4 ท่าน  คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของกรรมกำรทั้งคณะ ได้แก่ นำยรัตน์        

พำนิชพันธ ์นำยหลี่ หมิง-เซี้ย นำยฉี ชิง-ฟู ่ และนำยคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล 
หมำยเหตุ     /1 กรรมการอิสระ หมำยถึง กรรมกำรที่ไม่มีธุรกิจ หรือส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน หรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับบริษัทอันอำจมีผลกระทบต่อ

กำรตัดสินใจโดยอิสระของตน บริษัทได้ก ำหนดคุณสมบัติของ “กรรมกำรอิสระ”เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนก ำหนด 
                       /2  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หมำยถึง กรรมกำรที่ท ำหน้ำที่บริหำรงำนในต ำแหน่งผู้จัดกำร รองผู้จัดกำร ผู้ช่วยผู้จัดกำร กรรมกำรที่ท ำหน้ำที่

รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรหรือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนใดๆ เยี่ยงผู้บริหำร และให้หมำยควำมรวมถึงกรรมกำรที่มีอ ำนำจลงนำมผูกพัน 
เว้นแต่เป็นกำรลงนำมผูกพันตำมรำยกำรที่คณะกรรมกำรมีมติอนุมัติไว้แล้วและเป็นกำรลงนำมร่วมกับกรรมกำรรำยอื่น 

โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัทเป็นไปตำมสัดส่วนอย่ำงยุติธรรมและเหมำะสม และเพื่อควำมเป็นอิสระของประธำน
กรรมกำรบริษัทและเป็นกำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรงำนประจ ำออกจำกกัน 
ประธำนกรรมกำรบริษัท และประธำนกรรมกำรตรวจสอบไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร 
โดยมีกำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำที่ระหว่ำงกันอย่ำงชัดเจนไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอ ำนำจโดยไม่จ ำกัด เพื่อให้เกิดกำรถ่วงดุลและสอบทำน  
กำรบริหำรงำน 

   คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดคุณสมบัติกรรมกำรอิสระของบริษัทที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำย        
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และที่ก ำหนดในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุ น และประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย               
โดยคณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรอิสระจ ำนวนอย่ำงน้อย 3 ท่ำน หรืออย่ำงน้อย 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งคณะ
แล้วแต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ โดยกรรมกำรอิสระต้องเป็นกรรมกำรที่ไม่ได้เป็นลูกจ้ำงหรือพนักงำนที่ได้รับเงินเดือนจำกบริษัท และ         
มีควำมเป็นอิสระจำกกลุ่มผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท รวมทั้งสำมำรถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรำยย่อยได้  

      รายละเอียดคุณสมบัติกรรมการอิสระ บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ เรื่อง คุณสมบัติของกรรมการ
อิสระ  
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   กรรมกำรบริษัทรวมถึงกรรมกำรอิสระที่ได้รับกำรคัดเลือกทุกท่ำนได้ผ่ำนกำรสรรหำและพิจำรณำจำก
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เนื่องจำกเป็นผู้มีคุณสมบัติเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบ
ของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล ข้อบังคับของบริษัทว่ำด้วยกรรมกำรและหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  โดยพิจำรณำจำกควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญที่หลำกหลำย ควำมซื่อสัตย์ ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนที่เป็นประโยชน์กับบริษัท ควำมสำมำรถใน
กำรให้ควำมเห็นที่เป็นอิสระและมีควำมเข้ำใจในธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและไม่กีดกันในเรื่องเพศ 

2. การแต่งต้ังกรรมการบริษัท  
   คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด 

ข้อบังคับของบริษัท มีควำมโปร่งใส และชัดเจนในกำรเสนอช่ือบุคคล หรือกำรเสนอช่ือกรรมกำรบริษัทท่ำนเดิมกลับเข้ำมำด ำรง
ต ำแหน่งเพ่ือแต่งตั้งเป็นกรรมกำรบริษัทจะต้องมีประวัติและรำยละเอียดที่เพียงพอของบุคคลที่เสนอแต่งตั้ง ตลอดจนหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรสรรหำ เพื่อประโยชน์ในกำรลงมติของผู้ถือหุ้น  
 - บริษัทได้เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมส ำหรับกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร  

- คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เป็นผู้พิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม     
มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงินกำรธนำคำร เศรษฐกิจ กฎหมำย และอื่นๆ โดย
ค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีคุณสมบัติกำรเป็นกรรมกำรบริษัทครบถ้วนตำมที่ได้ก ำหนดไว้โดย
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับของบริษัท  

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอรำยช่ือต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำให้ควำม
เห็นชอบก่อนน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมัติ  

3. การก าหนดจ านวนบริษัทท่ีกรรมการจะไปด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่น 
   คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับจ ำนวนบริษัทที่กรรมกำร จะไปด ำรงต ำแหน่งใน 

บริษัทอื่นเพื่อให้สอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยพิจำรณำถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของกรรมกำรที่ด ำรงต ำแหน่ง
หลำยบริษัทอย่ำงรอบคอบและเพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำรสำมำรถทุ่มเทเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในบริษัทได้อย่ำงเพียงพอ ดังนี ้

- กรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร และผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร สำมำรถเป็นประธำน
กรรมกำร หรือกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำงในบริษัทอื่นได้ไม่ เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และสำมำรถเป็น
กรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและต่ำงประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท  
                   รายละเอียดข้อมูลการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อ คณะกรรมการบริษัท เรื่อง 
การด ารงต าแหน่งในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการด ารงต าแหน่งในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย 

4. การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ 
   วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด และข้อบังคับของบริษัท 

ทั้งนี้ให้กรรมกำรอิสระสำมำรถด ำรงต ำแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปี โดยให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

5. การก าหนดจ านวนกรรมการออกตามวาระ 
    ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครำว ให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งจ ำนวนหนึ่งในสำมของจ ำนวน

กรรมกำรทั้งคณะ ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะออกแบ่งเป็นสำมส่วนไม่ได้ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วนหนึ่งในสำม ทั้งนี้        
ให้กรรมกำรซึ่งอยู่ในต ำแหน่งนำนที่สุดนั้นออกจำกต ำแหน่งก่อน และถ้ำตกลงกันในเรื่องของกำรออกจำกต ำแหน่งไม่ได้ ให้ใช้วิธี       
จับฉลำกโดยกรรมกำรซึ่งพ้นจำกต ำแหน่งอำจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้ 

6. คณะกรรมการชุดย่อย  

  โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัท มีกำรกระจำยอ ำนำจ
กำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพและมีควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อย     
เพื่อช่วยศึกษำรำยละเอียดและกลั่นกรองงำน เพื่อเป็นกำรแบ่งเบำภำระหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท และท ำให้บริษัทมี
คณะกรรมกำรพิจำรณำในเรื่องต่ำงๆ เฉพำะด้ำน โดยรำยงำนกำรด ำเนินกำรต่อคณะกรรมกำรบริษัท ได้แก่ 
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- คณะกรรมกำรตรวจสอบ  
- คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
- คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  
- คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง  

                         โดยประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล และประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน เป็นกรรมกำรอิสระ เพื่อควำมโปร่งใสและเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

รายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อย และขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย บริษัทได้เปิดเผย   
ไว้ท่ี หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ 

รายละเอียดของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ 
หัวข้อ โครงสร้างการจัดการข้อ 2.คณะกรรมการตรวจสอบ 

7.  เลขานุการบริษัท 

    - คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งนำยวิเชียร อมรพูนชัย ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนกิจกำรองค์กรและ
กฎหมำย ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นเลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภำคม 2552 เพื่อท ำหน้ำที่          
ให้ค ำแนะน ำด้ำนกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรบริษัทจะต้องทรำบและปฏิบัติหน้ำที่ ในกำรดูแลกิจกรรมของ
คณะกรรมกำรบริษัท รวมทั้งประสำนงำนให้มีกำรปฏิบัติตำมมติคณะกรรมกำรบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งเลขำนุกำรบริษัท        
มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมที่กฎหมำยก ำหนดด้วยควำมรับผิดชอบ ระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริต  

    - คณะกรรมกำรบริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้เลขำนุกำรบริษัทได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะและ
ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนกฎหมำย กำรบัญชี หรือกำรปฏิบัติหน้ำท่ีเลขำนุกำรบริษัท 

รายละเอียดประวัติของเลขานุการบริษัท ได้เปิดเผยไว้ที่ หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ ข้อ 8. เลขานุการบริษัท 

8. ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร   

    ค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ค่ำตอบแทนรำยเดือน และค่ำเบี้ย
ประชุม นอกจำกนี้ ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยกำรน ำเสนอจำกคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรจะก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน เป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส และสอดคล้องกับ
ภำระหน้ำที่ของกรรมกำรที่ต้องปฏิบัติและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละท่ำนให้อยู่ในระดับเดียว กับ
อุตสำหกรรม และเหมำะสมเพียงพอที่จะดูแลรักษำกรรมกำรที่มีคุณสมบัติที่ต้องกำร โดยค่ำตอบแทนกรรมกำรได้น ำเสนอขออนุมัติ
จำกท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจ ำทุกปี  

9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

    คณะกรรมกำรบริษัทจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย 
แบบรำยคณะ แบบรำยบุคคล และแบบไขว้ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อพิจำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำและอุปสรรคในปีที่ผ่ำนมำและ
เพื่อให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้นเพรำะทรำบถึงควำมรับผิดชอบของตนได้ชัดเจนข้ึน ซึ่งกำรประเมินตนเองเป็นเครื่องมือส ำคัญ
ในกำรประเมินควำมเหมำะสมของโครงสร้ำงคณะกรรมกำรและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยผลกำรประเมินและข้อคิดเห็น
ของกรรมกำรได้น ำไปใช้เพื่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและของกรรมกำรแต่ละท่ำน โดยแบบท่ีใช้ในกำรประเมิน
ได้ใช้แบบตัวอย่ำงของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และน ำมำปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรและสอดคล้องกับลักษณะและสภำพแวดล้อมกำรประกอบธุรกิจของบริษัท ซึ่งบริษัทได้ท ำกำรกำรประเมินตนเอง ดังนี้ 

- กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยท้ังคณะ 
- กำรประเมินตนเองของกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดย่อยเป็นรำยบุคคล 
- กำรประเมินกรรมกำรบริษัทแบบไขว้ 
- กำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
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-  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ 

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 6 หัวข้อได้แก ่  
1. โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 
2. บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
3. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
4. กำรท ำหน้ำท่ีของกรรมกำร 
5. ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยจัดกำร 
6. กำรพัฒนำตนเองของกรรมกำรและกำรพัฒนำผู้บริหำร 

การให้คะแนน แบบประเมินได้ก ำหนดระดับคะแนนเพื่อให้คณะกรรมกำรสำมำรถเปรียบเทียบผลกำรประเมิน    
ในแต่ละหัวข้อและเปรียบเทียบผลกำรประเมินของแต่ละปีได้ โดยควำมหมำยของกำรให้คะแนนมีดังนี้ 

  0  =  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หรือไมม่ีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้น 
   1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนนิกำรในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
   2  =  เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นพอสมควร 
   3  =  เห็นด้วยค่อนข้ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นด ี
   4  =  เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นอย่ำงดีเยี่ยม 

วิธีการประเมินและผลการประเมิน ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละคณะกรรมกำร
ได้ร่วมกันประเมินโดยกำรให้คะแนนในแต่ละข้อ ซึ่งผลกำรประเมินตนเองทั้งคณะประจ ำปี 2561 หัวข้อที่ท ำกำรประเมินส่วนใหญ่       
ได้คะแนนระดับ 4 

- การประเมินตนเองของกรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อยเป็นรายบุคคล 

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อได้แก ่
1. โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 
2. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
3. บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของกรรมกำร 

การให้คะแนน แบบประเมินได้ก ำหนดระดับคะแนนเพื่อให้กรรมกำรสำมำรถเปรียบเทียบผลกำรประเมินในแต่ละ
หัวข้อและเปรียบเทียบผลกำรประเมินของแต่ละปีได้ โดยควำมหมำยของกำรให้คะแนนมีดังนี ้

   0  =  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หรือไมม่ีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้น 
   1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนนิกำรในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
   2  =  เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นพอสมควร 
   3  =  เห็นด้วยค่อนข้ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นด ี
   4  =  เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นอย่ำงดีเยี่ยม 

วิธีการประเมินและผลการประเมิน เลขำนุกำรบริษัท และเลขำนุกำรคณะกรรมกำรชุดย่อย ได้จัดส่งแบบประเมิน
ตนเองเป็นรำยบุคคลให้กรรมกำรแต่ละท่ำนท ำกำรประเมินตนเองตำมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ที่กรรมกำรด ำรงต ำ แหน่ง และเมื่อ
กรรมกำรประเมินตนเองเรียบร้อยแล้วได้น ำส่งให้เลขำนุกำรรวบรวม  

- การประเมินกรรมการบริษัทแบบไขว ้

แบบประเมิน เป็นกำรประเมินควำมรับผิดชอบและบทบำทท ำหน้ำที่ของประธำนกรรมกำรและกรรมกำร 

การให้คะแนน แบบประเมินได้ก ำหนดระดับคะแนนเพื่อให้กรรมกำรสำมำรถเปรียบเทียบผลกำรประเมินในแต่ละ
หัวข้อและเปรียบเทียบผลกำรประเมินของแต่ละปีได้ โดยควำมหมำยของกำรให้คะแนนมีดังนี้ 

   0  =  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หรือไมม่ีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้น 
   1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนนิกำรในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
   2  =  เห็นด้วย หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นพอสมควร 
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   3  =  เห็นด้วยค่อนข้ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นด ี
   4  =  เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นอย่ำงดีเยี่ยม 

วิธีการประเมินและผลการประเมิน เลขำนุกำรบริษัท ได้จัดส่งแบบประเมินกรรมกำรบริษัทแบบไขว้ให้ประธำน
กรรมกำรท ำกำรประเมินกรรมกำรแต่ละท่ำน และให้กรรมกำรแต่ละท่ำนท ำกำรประเมินประธำนกรรมกำร เมื่อท ำแบบประเมิน
เรียบร้อยแล้วได้น ำส่งให้เลขำนุกำรบริษัทเพ่ือรำยงำนให้กรรมกำรทรำบ 

- การประเมินตนเองเร่ืองการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
    คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีกำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อเป็น

เครื่องมือให้คณะกรรมกำรบริษัทประเมินตนเองว่ำบริษัทปฏิบัติหรือยังไม่ปฏิบัติในเรื่องใด เพ่ือใหบริษัทสำมำรถเปิดเผยข้อมูลได้อย่ำง
ครบถ้วน โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ข้อเสนอแนะ ข้อควรสังเกตต่ำงๆ เพื่อน ำมำปฏิบัติให้เหมำะสมกับ
สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินธุรกิจ ดังนี ้

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อได้แก ่  
1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและกำรปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
2. บทบำทของผู้มีส่วนไดเ้สีย 
3. กำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส 
4. ควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำร 

การให้คะแนน ในแบบประเมินไม่ได้ก ำหนดระดับคะแนนแต่ได้ก ำหนดในแต่ละหัวข้อได้ปฏิบัติแล้วหรือไม่ ดังนี้ 
   หำกได้ดูแลให้บริษัทปฏิบตัิตำมแล้ว ให้ท ำเครื่องหมำยถูก (√) ในช่อง "ใช่"    
   หำกยังไม่ได้ปฏิบตัิหรือปฏบิัติยังไม่ครบถ้วน ให้ท ำเครื่องหมำยถูก (√) ในช่อง "ไม่ใช่" 

วิธีการประเมินและผลการประเมิน คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลได้ร่วมกันประเมิน และน ำเสนอผลกำรประเมิน
เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบผลกำรประเมิน โดยผลกำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ประจ ำปี 2561 หัวข้อที่ท ำกำรประเมินส่วนใหญ่อยู่ในช่อง “ใช่” 
 
หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเพื่อท ำหน้ำที่สรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนกรรมกำร และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใส สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ ทั้งนี้ กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรจะต้องได้รบักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมผูถ้ือหุ้น และเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปี
และแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 

1. การพัฒนาความรู้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร พนักงำน และผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
สนับสนุนงำนเลขำนุกำรบริษัท กำรก ำกับกำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบภำยใน กำรก ำกับดูแลกิจกำร โดยบริษัทมีนโยบำยส่งเสริมให้ได้
เข้ำรับกำรศึกษำและอบรมในเรื่องต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องจำกสถำบันภำยนอกและภำยในบริษัท เพื่อเป็นกำรส่งเสริม พัฒนำทักษะ เพิ่มพูน
ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ และเพื่อรองรับกำรเติบโตทำงธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยำว อำทิ กำรเข้ำรับกำร
อบรมหลักสูตรต่ำงๆ ของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยเลขำนุกำรบริษัท เป็นสื่อกลำงในกำรติดตำมดูแลข่ำวสำร        
ในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงสนับสนุนกำรเข้ำอบรมหลักสูตรและกำรอบรมที่เป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรบริษัท ทั้งนี้           
บริษัทจะแจ้งก ำหนดกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ให้กรรมกำรทรำบล่วงหน้ำ 
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ในปี 2561 กรรมกำรบริษัทท่ีเข้ำอบรมและสัมมนำ ดังนี ้

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรที่อบรมและสมัมนา 

1. นำยรัตน์  พำนิชพันธ ์
ประธำนกรรมกำร 

- สมัมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

2. นำยอดุลย ์ วินัยแพทย ์
กรรมกำรอิสระ 
 

- สัมมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

3. นำยประดิษฐ  ศวัสตนำนนท ์
กรรมกำรอิสระ 
 

 

- สัมมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

4. ดร. สุปรียำ  ควรเดชะคุปต์ 
กรรมกำรอิสระ 
 

- สัมมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
- หลักสูตร Advance Audit Committee Program (AACP) 31/2018 

ผู้จัด สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
วันที่ 2, 9, 16 และ 23 พฤศจกิำยน 2561 

 ณ สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
5. นำยนพร  สุนทรจิตต์เจริญ 

กรรมกำร 
- สัมมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

6. นำยหลี่  หมิง-เซ้ีย 
กรรมกำร 

- สัมมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 

7. นำยฉ ี ชิง-ฟู่ 
       กรรมกำร 
 

- สัมมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 

ผู้จัด สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
วันที่ 12 มีนำคม 2561 
ณ สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 

8. นำยว ู โค-ชิน 
กรรมกำร 
 

- สัมมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
- หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 146/2018 

ผู้จัด สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
วันที่ 12 มีนำคม 2561 
ณ สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 

9. นำยคุณวุฒิ  ธรรมพรหมกุล 
กรรมกำร 

- หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 8/2018 
ผู้จัด สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 
วันที่ 11-12 กรกฎำคม 2561 
ณ สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย 

10. นำงศศิธร  พงศธร 
กรรมกำร 

- สัมมนาการสรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภัยสารสนเทศ 
 ผู้จัด ธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 วันที่ 18 มิถุนำยน 2561 
 ณ ห้องประชุม 2 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
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2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

   บริษัทก ำหนดค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรพนักงำนท่ีเหมำะสม เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี โดยมุ่งเน้นควำมเป็น
ธรรมและแข่งขันได้ บริษัทจึงมีนโยบำยกำรปรับขึ้นเงินเดอืนประจ ำปีและกำรจ่ำยโบนัสโดยอิงตำมผลกำรปฎิบัติงำนประจ ำปีและมีกำร
ปรับเงินเดือนรอบพิเศษโดยกำรใช้ผลส ำรวจผลตอบแทนพนักงำนของกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกันมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำเพื่อรักษำ
พนักงำนท่ีปฏิบัติงำนได้ตำมควำมคำดหวังให้คงอยู่กับบริษัท 

3. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

   บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำน เพื่อเป็นสวัสดิกำรที่ดีซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรท ำงำนเพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี โดยพนักงำนจ่ำยเงินสะสมเป็นรำยเดือนในอัตรำร้อยละ 3 - 15 ของเงินเดือน และ
บริษัทจ่ำยสมทบให้ในอัตรำร้อยละ 3 - 7 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ ำนวนปีที่ท ำงำน และกองทุนได้จัดตั้งคณะกรรมกำร ซึ่งประกอบด้วย
กรรมกำรที่มำจำกกำรเลือกตั้งของสมำชิก และกรรมกำรที่มำจำกกำรแต่งตั้งของนำยจ้ำง คณะกรรมกำรดังกล่ำว มีอ ำนำจหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมดูแลกำรบริหำรกองทุน รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยกำรลงทุนแทนสมำชิก นอกจำกนี้บริษัทได้เพิ่ม
ทำงเลือกนโยบำยกำรลงทุนให้กับพนักงำนโดยกำรใช้กองทุนประเภทหลำยนโยบำยกำรลงทุน (“Master Fund”) เพื่อให้พนักงำนได้
เลือกให้เหมำะสมกับตนเอง  

4. การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

   บริษัทจัดให้มีกำรปฐมนิเทศส ำหรับกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่ โดยจัดให้มีกำรบรรยำยสรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ผลกำรด ำเนินงำน กลยุทธ์ เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ รวมทั้งลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัทโดย
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร และผู้บริหำรระดับสูง พร้อมจัดท ำเอกสำรส ำคัญต่ำงๆ เพื่อประกอบกำรปฏิบัติหน้ำที่
และใช้ในกำรศึกษำข้อมูลเพิ่มเติม เช่น หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกรรมกำร กฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ 
รำยงำนประจ ำปี และข้อมูลต่ำงๆ ของบริษัท 

5. แผนสืบทอดผู้บริหารระดับสูง  

   คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำผู้ที่จะสืบทอดต ำแหน่งเพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่น
และต่อเนื่องเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำบริษัทเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่งงำนหลักที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท 

แผนพัฒนาเพ่ือทดแทนต าแหน่งผู้บริหารและต าแหน่งส าคัญ 

เพื่อเป็นกำรเตรียมองค์กรให้พร้อมส ำหรับงำนในต ำแหน่งส ำคัญๆ ในอนำคต บริษัทได้มีกำรพัฒนำผู้ที่จะสืบทอด
ต ำแหน่งโดยกำรส่งผู้บริหำรเข้ำรบักำรอบรมหลกัสูตรส ำหรับผู้บรหิำรระดบัสูง กำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำร
จัดกำร กำรมอบหมำยให้เป็นตัวแทนบริษัทในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและต่อเนื่อง เพื่อสร้ำง
ควำมมั่นใจว่ำบริษัทเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่งงำนที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท  โดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ มีควำมเข้ำใจเพียงพอในธุรกิจของบริษัท รวมถึงเศรษฐกิจ กฎหมำย และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็น
ขององค์กรและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  ทั้งนี้บริษัทได้ท ำโครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร (Management Development 
Program) เป็นกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำผู้บริหำรตำมแผนพัฒนำผู้น ำในอนำคต โดยมีกำรเรียนรู้ใน 4 มิติ คือ             
กำรขับเคลื่อนผลงำนด้วยวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Visionary Leadership) กำรปลุกพลังควำมเป็นผู้น ำและใช้ให้เหมำะกับสถำนกำรณ์ 
(Leadership Role & Situational Leadership) กำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) กำรเป็นผู้น ำกำรบริหำรและ
พัฒนำคน (Management & Developing People)  

       การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

 หลักเกณฑ์กำรสรรหำกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัท
พิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระ กรณีต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระหรือ  
เพื่อพิจำรณำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อเลือกตั้งกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรอิสระในกรณีที่กรรมกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระหรือ
เลือกตั้งกรรมกำรใหม่เพิ่มเติม  
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รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ บริษัทได้เปิดเผยไว้ท่ี หัวข้อ โครงสร้างการจัดการ 

หลักเกณฑ์กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระ บุคคลดังกล่ำวต้องมีคุณสมบัติของกรรมกำร
อิสระตำมที่บริษัทก ำหนด ซึ่งเป็นไปตำมที่ก ำหนดโดยประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนโยบำย
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

รายละเอียดหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระ และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่หัวข้อ 
โครงสร้างการจัดการข้อ 1. การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ 

หลักเกณฑ์กำรสรรหำผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำคัดเลือก
และกลั่นกรองบุคคลที่มีควำมสำมำรถและมีคุณสมบัติที่เหมำะสม โดยค ำนึงถึงจริยธรรม คุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ เพื่อด ำรงต ำแหน่ง
ผู้บริหำรระดับสูง โดยมีปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ ได้แก่ คุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน โดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอช่ือบุคคลที่ได้รับกำรคัดเลือกต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง 

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 

  คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีกรรมกำรอิสระเป็นประธำน ท ำหน้ำท่ีก ำหนดนโยบำย วิธีกำร และ
หลักเกณฑ์กำรก ำหนดค่ำตอบแทนให้แก่กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำรที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส เช่ือมโยงกับผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทและผลกำรปฏิบัติงำนให้อยู่ในระดับเดียวกับอุตสำหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลรักษำกรรมกำร  

  ค่ำตอบแทนกรรมกำรก ำหนดโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบของค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงินและค่ำตอบแทนอื่น     
ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำและน ำเสนอจำกคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำตำมหลัก
ปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรมโดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้ควำมสำมำรถ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ รวมทั้งคุณประโยชน์   
ที่กรรมกำรท ำให้กับบริษัท และเทียบเคียงกับบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในอุตสำหกรรมและธุรกิจ       
ที่ใกล้เคียงกัน รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่ำเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนจำกรำยงำนผลส ำรวจอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท            
จดทะเบียนของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย และบริษัทได้เปิดเผยอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรที่ได้รับกำรอนุมัติจำกที่
ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ซึ่งประชุมเมื่อวันท่ี 23 เมษำยน 2561 และเปิดเผยค่ำตอบแทนและค่ำตอบแทนอื่นของกรรมกำร
ประจ ำปี 2561 ไว้ในรำยงำนประจ ำปี 

รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการที่ได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และจ านวนค่าตอบแทนและค่าตอบแทนอื่น
ของกรรมการบริษัท บริษัทได้เปิดเผยไว้ท่ีโครงสร้างการจัดการ ข้อ 9. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
 
หลักปฏิบัติ 5  การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

1. การค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
   บริษัทให้ควำมส ำคัญและค ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ ตำมกฎหมำยที ่เกี ่ยวข้อง  ไม่กระท ำ      

กำรใดๆ ท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมให้เกิดควำมรับผิดชอบระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

2. การก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
  ปลูกฝังจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีจริยธรรม รวมทั้งยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ 

สุจริต และเที่ยงธรรมทั้งกำรปฏิบัติต่อบริษัท ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สำธำรณชนและสังคม   
  เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสำธำรณชนท่ัวไปอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ทั่วถึง และ

ทัน เวลำ  และให้ เป็น ไปตำมกฎหมำยและระ เบียบต่ำ งๆ ที่ เ กี่ย วข้อง  รวมทั้ ง ให้ควำมร่วมมือต่อองค์กรที่ก ำกับดูแล          
โดยรำยงำนข้อมูลอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ 

  ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง โปร่งใส 
มีประสิทธิภำพ สำมำรถเพิ่มคุณค่ำและมูลค่ำกิจกำรในระยะยำว รวมถึงควำมมั่นคงและกำรเจริญเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน 

  ก ำหนดจรรยำบรรณและจริยธรรมบริษัทขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ พนักงำนและผู้บริหำร หรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ได้แก่  ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่ง 
ภำครัฐ และหน่วยงำนอ่ืนๆ และปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส รวมถึงสนับสนุนให้เกิดกำรร่วมมือระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในกำร
สร้ำงสรรค์ประโยชน์ระหว่ำงกันและดูแลให้มั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้เสียได้รับกำรคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  
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  ก ำหนดจริยธรรมกรรมกำร และพนักงำน รวมทั้งส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม เพื่อยึดถือเป็นหลักกำรและวิธีปฏิบัติใน
กำรประพฤติตนอย่ำงมีจริยธรรม มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และให้มีควำมระมัดระวัง และป้องกันไม่ให้กระท ำกำรใดๆ ที่เป็น
กำรละเมิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่น ำควำมเสื่อมเสียมำสู่ช่ือเสียงของบริษัท   

ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณและจริยธรรมบริษัท จริยธรรมกรรมกำรและ
พนักงำน ให้ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทรับทรำบผ่ำนช่องทำงอินทรำเน็ตของบริษัท และบรรจุเป็นหลักสูตรกำรเรียนรู้ ของ
พนักงำน รวมทั้งเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท ดังนี้ 

หมวดที่ 1 เจตนารมณ ์

 จรรยำบรรณบริษัท จริยธรรมกรรมกำร และจริยธรรมพนักงำน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นแนวทำงประพฤติปฏิบัติที่ดี
เป็นกำรวำงมำตรฐำนในกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำนทุกระดับรวมถึงกรรมกำรบริษัท บริษัทถือเป็นสถำบันกำรเงินที่ได้รับควำมไว้วำงใจ
ให้เป็นแหล่งระดมเงินทุนของประเทศ มุ่งเน้นกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ด ำเนินกำรโดยมีควำมสมดุลระหว่ำง            
ผลประกอบกำร ผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น และลูกค้ำ เป็นส ำคัญ รวมถึงยึดหลักกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ค ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนหลักมนุษยธรรม  

 บริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรภำยใต้หลักกำรที่ธ ำรงไว้ซึ่งเกียรติคุณและควำมน่ำเช่ือถือ อ ำนวยประโยชน์ต่อลูกค้ำ 
ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงหลักธรรมำภิบำล ด ำเนินกำรให้มีควำมสมดุลย์ระหว่ำงบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยจรรยำบรรณและ
จริยธรรม แบ่งออกเป็น 4 หมวดได้แก่ 

 หมวดที่ 1 เจตนำรมณ์ 
 หมวดที่ 2 จรรยำบรรณบริษัท 
 หมวดที่ 3 จริยธรรมกรรมกำร 
 หมวดที่ 4 จริยธรรมพนักงำน 

ค านิยาม  
 “จรรยำบรรณบริษัท”หมำยถึง ประมวลประพฤติที่ผู้ประกอบอำชีพสถำบันกำรเงินก ำหนด เพื่อรักษำและส่งเสริม
เกียรติคุณช่ือเสียงและฐำนะของกำรเป็นพนักงำนสถำบันกำรเงิน 
 “จริยธรรม” หมำยถึง ข้อประพฤติปฏิบัติขั้นพื้นฐำนในกำรควบคุมควำมประพฤติทำงกำย และวำจำที่พนักงำน 
พึงยึดถือและปฏิบัติเป็นกิจปกติในกำรปฏิบัติงำน 
 “บริษัท” หมำยถึง บริษัทแอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)  
 “กรรมกำร” หมำยถึง กรรมกำรบริษัท  
 “พนักงำน” หมำยถึง พนักงำนของบริษัท โดยรวมถึงพนักงำนประเภทต่ำงๆ ได้แก่ พนักงำนทดลองงำน  
พนักงำนประจ ำ พนักงำนท่ีมีสัญญำจ้ำงพิเศษ 

หมวดที่ 2 จรรยาบรรณบริษัท 

                2. จรรยาบรรณบริษัท แบ่งออกเป็น 10 ด้ำน ได้แก่ 
2.1 จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 

  บริษัทจะดูแลให้พนักงำนปฏิบัติตำมจรรยำบรรณด้ำนกำรประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 
2.1.1 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีควำมรับผิดชอบปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย 

กฎเกณฑ์ของหน่วยงำนของรัฐและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงนโยบำยกำรต่อต้ำนและ
ป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน นโยบำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำน 
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

2.1.2 ป้องกัน หรือหลีกเลี่ยงกำรกระท ำซึ่งอำจน ำมำสู่ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
2.1.3 ปฏิบัติหน้ำที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ และควำมระมัดระวังรอบคอบ 
2.1.4 เก็บรักษำควำมลับและไม่ใช้ข้อมูลภำยใน หรือข้อมูลอันเป็นควำมลับเพื่อแสวงหำประโยชน์ในทำงที่     

มิชอบแก่ตนเองหรือผู้อื่น 
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2.2 บทบาทของกรรมการและผู้บริหาร 
กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทมีจิตส ำนึกในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้กรอบ
คุณธรรมและจริยธรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดธรรมำภิบำลทุกระดับในบริษัท ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 กรรมกำรและผู้บริหำรจะกระท ำกำรด้วยควำมรอบคอบระมัดระวังในกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำร มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีควำมรับผิดชอบ มีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียภำยใต้กรอบและแนวทำงของหลักกำรตัดสินใจ     
ทำงธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมทั้งค ำนึงถึงและรักษำผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคัญ
ด้วยควำมใส่ใจในเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นกับบริษัทหรือกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของบริษัท 

2.2.2 กรรมกำรและผู้บริหำรจะด ำรงบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงธรรมำภิบำลที่ดีในบริษัทอันจะสร้ำงควำม
เชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ หน่วยงำนก ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษัท ภำคอุตสำหกรรมและประเทศชำติรวมถึงจัดให้มีกำรก ำหนดนโยบำยเรื่องธรรมำภิบำลที่ดี     
ให้ชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษรตลอดจนมีกำรจัดท ำจรรยำบรรณและสื่อสำรให้พนักงำนและผู้บริหำร
น ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

2.2.3 กรรมกำรจะปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและต้องเป็นผู้เช่ือมโยงระหว่ำงผู้ถือหุ้น กับ         
ฝ่ำยจัดกำร โดยท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจและทิศทำง            
กำรด ำเนินงำน รวมถึงจัดให้มีกำรก ำกับควบคุมดูแลกิจกำรที่ดีตลอดจนดูแลให้ผู้บริหำรของบริษัทและ
ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

2.2.4 กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอยู่ภำยใต้ข้อบังคับของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ มำตรฐำน           
แนวปฏิบัติต่ำงๆ ของหน่วยงำนทำงกำร และกฎเกณฑ์หลำยด้ำน ดังนั้นกรรมกำรในฐำนะตัวแทนของผู้ถือหุ้น
จึงจะก ำหนดนโยบำยโดยมีผู้บริหำรของบริษัทในฐำนะฝ่ำยจัดกำรท ำหน้ำที่ผลักดันนโยบำยให้มีกำร
น ำไปปฏิบัติใช้ได้จริงอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ และจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่มี
ประสิทธิภำพเพื่อก ำกับดูแลให้บริษัทด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย กฎระเบียบและข้อบังคับ
ต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัด 

2.2.5 กรรมกำรจะดูแลให้บริษัทมีนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพเพื่อรองรับควำมเสี่ยง
ที่ส ำคัญของบริษัท รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยงสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงสมบูรณ์    
มีควำมเป็นมืออำชีพ และไม่ถูกครอบง ำจำกหน่วยงำนที่ประกอบธุรกิจ นอกจำกนั้น ผู้บริหำรของบริษัท
จะต้องทรำบถึงควำมเสี่ยงต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดขึ้น รวมทั้งปกป้องดูแลผลประโยชน์ของบริษัทและจ ำกัด   
ควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภำยใต้กำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภำพ 

2.2.6 กำรด ำเนินกิจกำรใดๆ ของกรรมกำรและผู้บริหำรที่มีต่อบริษัทจะอยู่ในระดับที่เหมำะสม หรือเป็นกำร
ท ำธุรกรรมในลักษณะที่เป็นธรรมเนียมทำงกำรค้ำปกติเสมือนเป็นกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป ที่มิได้     
มีควำมเกี่ยวข้องกันเป็นพิเศษโดยมุ่งประโยชน์ต่อบริษัทเป็นหลัก หลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดขึ้นหรือคำดว่ำจะเกิดขึ้น และเมื่อเกิดกรณีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์จะต้อง
จัดกำรควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์นั้นอย่ำงเป็นธรรมและรวดเร็ว 

2.3 มาตรฐานการให้บริการ 
บริษัทจะสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสียโดยจัดให้มีมำตรฐำนกำรให้บริกำร ดังต่อไปนี้ 

2.3.1 มีกำรบริหำรงำนท่ีมีประสิทธิภำพเพื่อให้ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสียได้รับกำรบริกำรอย่ำงดี 
2.3.2 มีระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทำงกำรที่เกี่ยวข้อง 
2.3.3 มีระบบกำรจัดกำรและกำรควบคุมภำยในที่รอบคอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรให้บริกำร 
2.3.4 มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สอดคล้องกับธุรกิจ เพื่อให้บริษัทสำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจจะ

เกิดขึ้นและรับมือได้อย่ำงเหมำะสม 
2.4 พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  บริษัทจะจัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ดังต่อไปนี้ 
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2.4.1 จัดให้มีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดีและปลอดภัย พร้อมให้บริกำรลูกค้ำ 
2.4.2 ให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมและให้เกียรติ 
2.4.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยเข้ำรับกำรฝึกอบรม

เป็นประจ ำ 
2.4.4 ให้ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงำนบนพ้ืนฐำนของกำรประเมินผลงำนท่ีเป็นธรรม 
2.4.5 เก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนไว้เป็นควำมลับและไม่น ำข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนออกไป

หำประโยชน์อ่ืน 
2.4.6 กรณีมีกำรสอบสวนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน บริษัทจะให้กำรดูแลพนักงำนในกำรให้ควำมร่วมมือกับ

หน่วยงำนก ำกับและตรวจสอบท้ังภำยในและภำยนอกเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม 
2.4.7 ไม่เลือกปฏิบัติโดยอ้ำงเหตุควำมแตกต่ำงทำงเพศ เชื้อชำติ อำย ุศำสนำ หรือควำมพิกำร 
2.4.8 ดูแลไม่ให้เกิดกำรคุกคำม โดยกำรแสดงออกทำงค ำพูดหรือกิริยำท่ำทำงที่อำจกระทบต่อเกียรติหรือ

ศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของผู้อื่นในที่ท ำงำน 
2.4.9 จัดให้มีช่องทำงกำรร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม 

2.5 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
  บริษัทจะให้ควำมส ำคัญและปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

2.5.1 จัดให้มีกำรเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรและควำมสำมำรถของลูกค้ำ 
2.5.2 จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและ     

ควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงอัตรำค่ำบริกำรและดอกเบี้ยที่ถูกต้อง ชัดเจนและทันต่อเหตุกำรณ์ เพื่อให้
ลูกค้ำเข้ำใจและมีข้อมูลเพียงพอต่อกำรตัดสินใจ รวมถึงกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์จะสื่อสำร       
อย่ำงโปร่งใสด้วยข้อควำมที่ชัดเจนไม่ท ำให้เกิดกำรเข้ำใจผิด 

2.5.3 ปกป้องรักษำข้อมูลลูกค้ำเป็นควำมลับ เว้นแต่กรณีที่ได้รับควำมยินยอมจำกลูกค้ำ หรือบริษัทจะต้อง
ปฏิบัติตำมกฎหมำย 

2.5.4 จัดให้มีกระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียน และจัดกำรประเด็นต่ำงๆ ที่ลูกค้ำร้องเรียนอย่ำงชัดเจนและ
เหมำะสม 

2.5.5 มีกำรรักษำควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำอย่ำงยั่งยืน ไม่เรียกรับสินบน และ/หรือ ผลประโยชน์ของก ำนัล ทรัพย์สิน 
และกำรเลี้ยงสังสรรค์ในรูปแบบใดๆ ที่ส่อถึงเจตนำดังกล่ำวเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อลูกค้ำอย่ำงไม่ถูกต้อง 

2.6 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  บริษัทจะจัดให้มีมำตรกำรเพื่อบริหำรจัดกำรควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

2.6.1 กำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
 (1) จัดให้มีมำตรกำรควบคุมกำรซื้อขำยหลักทรัพย์และให้มีกำรเปิดเผยกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของ

กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนที่อำจเข้ำถึงข้อมูลภำยใน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกัน
กำรใช้ข้อมูลจำกต ำแหน่ง หน้ำที ่หรือกำรปฏิบัติงำนเพื่อหำผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทำงมิชอบ 

 (2) ก ำหนดให้มีกำรแบ่งแยกสถำนที่ปฏิบัติงำนหรือกำรป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำนโดยจัดให้หน่วยงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งอำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์แยกออกจำกกัน 

2.6.2 กำรท ำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องและรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน 
 (1) กำรเข้ำท ำรำยกำรระหว่ำงบริษัทกับกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ต้องไม่มีลักษณะถ่ำยเทผลประโยชน์ของบริษัทไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 (2) พนักงำนบริษัทที่มีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้ำร่วมในกระบวนกำร

ตัดสินใจพิจำรณำธุรกรรมนั้น เพื่อให้กำรตัดสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทอย่ำงเต็มที ่
 (3) ก ำหนดระเบียบว่ำด้วยกำรเข้ำท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน ก ำหนดกระบวนกำรพิจำรณำอย่ำง

รอบคอบเพื่อประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้นเป็นส ำคัญ 
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2.6.3 กำรรับและให้ของขวัญ กำรรับรองและผลประโยชน์อ่ืนๆ 
 (1) กำรรับ/ให้ของขวัญ กำรรับรอง และผลประโยชน์อื่นๆ ของบริษัทมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ ต้องด ำเนินด้วยควำมระมัดระวัง รอบคอบเป็นไปอย่ำง
สมเหตุสมผล และมีมูลค่ำเหมำะสมตำมกำลเทศะ ธรรมเนียม จำรีตประเพณี 

 (2) ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให้ หรือ เรียกร้อง ผลประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมำะสมทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมกับลูกค้ำ หน่วยงำนของรัฐ เอกชน หรือบุคคลที่สำมเพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อกำรใช้
วิจำรณญำณที่เป็นกลำงในกำรตัดสินใจ หรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่นต่อกำรกระท ำในหน้ำที่ 
หรือท ำให้ได้มำซึ่งประโยชน์อันไม่สมควร 

2.7 การจัดการข้อมูล 
  บริษัทจะมีแนวทำงกำรจัดกำรข้อมูลและกำรสื่อสำรต่ำงๆ ให้เหมำะสม ดังต่อไปนี้ 

2.7.1 กำรจัดกำรข้อมูล 
 (1) ปกป้อง จัดเก็บ ดูแลข้อมูลของลูกค้ำ รวมถึงข้อมูลของบริษัทตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้สงวนไว้ 

ไม่เปิดเผย โดยจะต้องท ำกำรเก็บรวบรวม ดูแลรักษำ และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำอย่ำง
เหมำะสม 

 (2) ไม่ เปิด เผยข้อมูลของลูกค้ำ และบริษัท เว้นแต่จะได้ รับควำมยินยอมจำกลูกค้ำหรือ 
เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

2.7.2 กำรสื่อสำร 
กำรสื่อสำร แถลงกำรณ์ หรือกำรให้ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ธุรกิจของบริษัทและลูกค้ำ       
ด้วยควำมถูกต้องเหมำะสม โดยกำรกระท ำดังกล่ำวต่อสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ นั้น จะกระท ำโดยบุคคล
ซึ่งได้รับมอบหมำยให้ท ำหน้ำท่ีให้ข้อมูลในนำมของบริษัทเท่ำนั้น 

2.8 การก ากับดูแลโดยรวม 
  บริษัทจะด ำเนินธุรกิจให้เป็นไปด้วยควำมถูกต้องตำมกรอบของกฎหมำยกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  นโยบำยและ

ระเบียบปฏิบัติของบริษัท รวมถึงหลักธรรมำภิบำล ดังต่อไปนี้ 
2.8.1 จัดให้พนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ ำ ใจ เกี่ ย วกับกฎหมำยและกฎเกณฑ์ รวมทั้ งตระหนักถึ ง 

ควำมเสี่ยงของกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  ภำพลักษณ์ 
และช่ือเสียงของบริษัท รวมถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของพนักงำน 

2.8.2 จัดให้มีหน่วยงำนเพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ซึ่งสำมำรถ 
ท ำหน้ำที่ได้โดยอิสระจำกกำรบริหำรจัดกำรของบริษัทรวมถึงมีกำรจัดสรรบุคลำกรและทรัพยำกรต่ำงๆ 
ให้กับหน่วยงำนดังกล่ำวอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ 

2.8.3 จัดให้มีกำรก ำกับดูแลเพื่อสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนทำงกำรที่เกี่ยวข้อง 
นโยบำยและระเบียบปฏิบัติของบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยให้มีกำรบริหำรจัดกำรพร้อมทั้ง            
แนวทำงแก้ไขและมำตรกำรป้องกันภำยใต้กรอบกฎหมำย กฎเกณฑ์ หลักธรรมำภิบำล นโยบำยและ
ระเบียบปฏิบัติของบริษัท 

2.8.4 จัดให้มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ตำมควำมเหมำะสมของผลกระทบ
และลักษณะของกำรกระท ำควำมผิดและเป็นธรรมกับทุกฝ่ำยโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ 

2.8.5 จัดให้มีช่องทำงต่ำงๆ ในกำรแจ้งเบำะแสจำกผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรแสดงควำม
คิดเห็น หรือรำยงำนข้อสงสัยเกี่ยวกับควำมซื่อสัตย์หรือกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์   
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนกำรในกำรรับรู้และจัดกำรกับข้อร้องเรียน รวมถึงมีกำรดูแลและปกป้อง     
ผู้ที่แจ้งเบำะแสไม่ให้ได้รับผลกระทบหรือได้รับควำมเสียหำย 

2.9 การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพิพาท 
เพื่อให้ระบบกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน บริษัทควรปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
2.9.1 บริษัทจะด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงเสรีและแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม โดยไม่มีกำรตกลงร่วมกันระหว่ำง

บริษัทในกำรก ำหนดรำคำซื้อ รำคำขำย หรือเง่ือนไขในกำรให้บริกำรที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้ำ 
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2.9.2 บริษัทจะเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่ำแก่ลูกค้ำ ให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกใช้
บริกำรได้อย่ำงเสรีและไม่ขัดขวำงลูกค้ำในกำรเปลี่ยนไปใช้บริกำรกับบริษัทอื่นจนเกินพอดี 

2.9.3 บริษัทจะไม่กล่ำวโจมตีคู่แข่งหรือกระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรผูกขำดหรือลดกำรแข่งขัน หรือจ ำกัด    
กำรแข่งขันในตลำด 

2.9.4 หำกมีข้อพิพำทเกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีกระบวนกำรที่เหมำะสมในกำรระงับหรือไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
2.10 สังคมและสิ่งแวดล้อม  

  บริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ระมัดระวังในกำรพิจำรณำ
ด ำเนินกำรใดๆ ในเรื่องที่กระทบต่อควำมรู้สึกของสำธำรณชน และส่งเสริมพนักงำนให้มีจิตส ำนึกและ        
ควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

หมวดที่ 3 จริยธรรมกรรมการ 

   เนื่องจำกคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญในฐำนะผู้น ำที่จะน ำพำบริษัทไปสู่ควำมส ำเร็จ  โดยเป็นผู้ก ำหนด
นโยบำยและช้ีน ำพฤติกรรมของบุคลำกรในบริษัทไปในทิศทำงที่ถูกต้อง ดังนั้นคณะกรรมกำรบริษัทจึงยึดหลักกำรและวิธีปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรที่ดีภำยใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่ำงที่ดีส ำหรับผู้บริหำร และพนักงำน  
ทุกระดับ  

3. จริยธรรมกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ดังต่อไปนี้ 
3.1 หน้าท่ีจัดการกิจการ  

3.1.1 ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทให้เป็นไปโดยไม่เสี่ยงต่อควำมมั่นคงของบริษัทจนเกินควร 
3.1.2 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรมและยุติธรรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรตัดสินใจ

และกระท ำกำรใดๆ มีกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและจะไม่เลือกปฏิบัติหรือละเว้นปฏิบัติ
กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นกำรเฉพำะโดยยึดหลักควำมเสมอภำค 

3.1.3 ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมืออำชีพ ด้วยควำมรู้ควำมช ำนำญ ควำมมุ่งมั่นและด้วยควำมระมัดระวัง รวมถึง     
มีกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้และทักษะในกำรจัดกำรบริษัทอย่ำงเต็มควำมรู้ควำมสำมำรถ  

3.1.4 ไม่หำประโยชน์ส่วนตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยน ำสำรสนเทศภำยในที่ยังไม่เปิดเผยหรือที่เป็นควำมลับ  
ไปใช้หรือน ำไปเปิดเผยกับบุคคลภำยนอกหรือกระท ำกำรอันก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  
ทั้งโดยเจตนำและไม่เจตนำต่อบุคคลที่สำม และจะไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจำกต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน     
เพื่อผลประโยชน์ทำงกำรเงินส่วนตน และจะไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชน์ทำงกำรเงินของผู้อื่น  

3.1.5 ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบและนโยบำยของ
ทำงกำร รวมทั้งก ำกับดูแลมิให้มีกำรปิดบังข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และจัดให้มีกำรรำยงำนสำรสนเทศ  
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลำ และสม่ ำเสมอ  

3.1.6 ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ  
3.2 ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี้และคู่ค้า และพนักงาน  

3.2.1 กรรมกำรมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น เช่น เรื่องกำรเปิดเผยสำรสนเทศ วิธีกำรปฏิบัติทำงบัญชี กำรใช้
สำรสนเทศภำยใน และควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

3.2.2 ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้ำตลอดเวลำ เอำใจใส่และรับผิดชอบสูงสุดต่อลูกค้ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
น ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภำพ และดูแลรักษำมำตรฐำนนั้น  

3.2.3 ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี ไม่ท ำลำยช่ือเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำ รวมทั้ง       
ไม่แสวงหำข้อมูลของคู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม  

3.2.4 ดูแลให้มีควำมเท่ำเทียมกันในโอกำสของกำรจ้ำงงำนและหลักกำรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนและ     
ท ำให้มั่นใจได้ว่ำพนักงำนมีควำมรู้ควำมช ำนำญที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินงำนในธุรกิจ  

3.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
3.3.1 ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
3.3.2 ระมัดระวังและเอำใจใส่ในกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่จะมีผลกระทบต่อสำธำรณชน 
3.3.3 ส่งเสริมให้พนักงำนมีจิตส ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
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หมวดที่ 4 จริยธรรมพนักงาน 

4. จริยธรรมพนักงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  
4.1 ความซ่ือสัตย ์สุจริต และหลักคุณธรรม (Integrity) 

ควำมซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัติพื้นฐำนที่ส ำคัญของผู้บริหำร และพนักงำน เนื่องจำกมีโอกำสให้คุณให้โทษกับ
ลูกค้ำ มีโอกำสสร้ำงควำมเสียหำยแก่ลูกค้ำ เพื่อนร่วมงำน ผู้ถือหุ้น และระบบกำรเงิน ตลอดจนสังคมโดย
ส่วนรวม ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น และผู้ก ำกับดูแลให้ควำมไว้วำงใจและเช่ือถือ ผู้บริหำรและพนักงำนต้องมี
ควำมซื่อสัตย์สุจริต จิตใจมั่นคงและมีคุณธรรม ปฏิบัติหน้ำที่โดยยุติธรรมไม่เห็นแก่อำมิสสินจ้ำง ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน ต้องยึดถือควำมสบำยใจและประโยชน์ของลูกค้ำ ตลอดจนประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของบริษัท  
(1) ต้องเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของจรรยำบรรณในกำรประกอบวิชำชีพกำรเงิน ซึ่งต้องยึดถือควำมซื่อสัตย์

สุจริตเป็นล ำดับแรก 
(2) เป็นผู้ประสำนถ่ำยทอดนโยบำยจำกทำงกำรและผู้ถือหุ้นให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องเข้ำใจและน ำไปปฏิบัติ  
(3) ต้องเป็นผู้น ำโดยปฏิบัติตนเป็นตัวอย่ำงท่ีดี  
(4) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงำนเห็นควำมส ำคัญและคุณงำมควำมดีในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยสุจริต  

ยุติธรรม โดยกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ให้ค ำชมเชย และ/หรือรำงวัลแก่ผู้บริหำรและพนักงำนที่มีควำม
ซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจ และมีคุณธรรม  

(5) สร้ำงควำมไว้วำงใจ ควำมน่ำเชื่อถือ และควำมสบำยใจให้ลูกค้ำ โดยชี้ให้เห็นถึงผลเสีย ควำม ไม่ถูกต้อง 
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรให้อำมิสสินจ้ำง รำงวัลหรือผลประโยชน์อื่นใดอันมิพึงได้ ให้แก่
ผู้บริหำรและพนักงำน  

ข. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของบริษัท  
1. ควำมซื่อสัตย์สุจริต เป็นพื้นฐำนหลักของกำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ ควำมมั่นใจ ให้แก่ลูกค้ำเพื่อ

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจและพัฒนำไปสู่จรรยำบรรณที่สูงข้ึน  
2. ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตในหน้ำที่และรักษำผลประโยชน์ของบริษัทเสมือนหนึ่งเป็นธุรกิจ     

ของตนเอง  
3. ให้บริกำรแก่ลูกค้ำโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้ำบรรลุผลประโยชน์สูงสุดบนพื้นฐำนของควำมซื่อสัตย์

สุจริตและถูกต้องตำมกฎหมำย  
4. ไม่ให้ควำมส ำคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือควำมรับผิดชอบที่มีต่อบริษัทและไม่แสวงหำผลประโยชน์

หรือเบียดบังทรัพย์สินซึ่งควรเป็นของบริษัทหรือของลูกค้ำ  
5. ไม่น ำข้อมูลโครงกำรของลูกค้ำไปเผยแพร่แก่บุคคลอื่นหรือน ำไปท ำธุรกิจแข่งกับลูกค้ำ  
6. ซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้ำและไม่อำศัยควำมไว้วำงใจของลูกค้ำกระท ำกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งประโยชน์กับตน  
7. หลีกเลี่ยงกำรรับของก ำนัลมีค่ำหรือของขวัญ หำกหลีกเลี่ยงไม่ได้หรือไม่เหมำะสมที่จะปฏิเสธให้ค ำนึง

เสมอว่ำสิ่งของนั้นรับไว้เพื่อบริษัทในฐำนะเป็นผู้ให้บริกำรและไม่ยึดถือเอำไว้เพื่อประโยชน์ส่วนตน  
8. ไม่อำศัยหน้ำที่กำรงำนเพื่อหำประโยชน์ส่วนตัวและไม่ยินยอมให้ผู้อื่นน ำช่ือตนไปหำผลประโยชน์ 
9. ไม่เรียกรับหรือรับทรัพย์อ่ืนใดจำกลูกค้ำ นอกเหนือจำกค่ำใช้จ่ำยและค่ำธรรมเนียมซึ่งบริษัทเรียกเก็บ 
10. อนุมัติสินเช่ือตำมขอบเขตอ ำนำจที่ได้รับมอบหมำยและรักษำไว้ซึ่งระเบียบของบริษัท 
11. เอำใจใส่ควบคุมดูแลและติดตำมกำรให้สินเ ช่ือให้เป็นไปตำมข้อตกลงและจะต้องไม่ปกปิด              

เมื่อเกิดปัญหำ  
12. วิเครำะห์สินเช่ือด้วยควำมสุขุมรอบคอบภำยใต้ข้อมูลที่เช่ือถือได้และจะต้องไม่รำยงำนข้อควำมอันเป็นเท็จ  
13. วิเครำะห์สินเช่ือโดยปรำศจำกอคติและมีแนวควำมคิดเชิงเสมอภำค โดยยึดถือว่ำธุรกิจของบริษัทและ

ธุรกิจของลูกค้ำต้องพึ่งพำกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน  
14. ต้องไม่ให้ควำมหวังแก่ลูกค้ำหรือค ำมั่นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยที่ตนเองไม่มีอ ำนำจที่จะกระท ำกำรนั้นได้  
15. พยำยำมแก้ไขปัญหำของลูกค้ำและพร้อมท่ีจะให้ควำมช่วยเหลือเท่ำท่ีกำรนั้นไม่ขัดกับผลประโยชน์หรือ

ท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท  
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16. เมื่อได้รับมอบเงินจำกลูกค้ำเพื่อช ำระให้กับบริษัทจะต้องรีบน ำส่งและส่งมอบใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้ำ
โดยพลัน 

4.2 การรักษาความลับของบริษัท (Confidentiality) 

    ในกิจกำรของบริษัท กำรเก็บควำมลับ หมำยถึง กำรรักษำข้อมูลส ำคัญทุกชนิดของบริษัท ตลอดจนข้อมูล 
ของลูกค้ำ ข้อมูลส ำคัญเหล่ำนี้รวมถึง  

   - ข้อมูลทำงกำรเงิน บัญช ีช่ือและที่อยู่ของลูกค้ำ 
  - ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของบริษัท  
  - ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบภำยในของบริษัทซึ่งรวมถึงสถิติตัวเลขและรำยงำนต่ำงๆ  
  - ข้อมูลพนักงำนของบริษัทท้ังอดีตและปัจจุบัน 
  - ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้ำของบริษัท  
  - ข้อมูลเกี่ยวกับกำรติดต่อธุรกิจกับทำงรัฐบำลหรือตัวแทน  

กำรรักษำควำมลับภำยในบริษัทและของลูกค้ำเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับธุรกิจกำรเงิน  ซึ่งบำงครั้งเนื่องจำก
ลักษณะของงำนท ำให้รู้ควำมลับของลูกค้ำซึ่งหำกน ำมำเปิดเผยอำจจะเป็นผลเสียต่อลูกค้ำดังนั้นจึงก ำหนดให้มี
หลักในกำรปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทำงป้องกันไม่ให้เกิดกำรเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือควำมเสียหำยต่อบริษัทหรือ         
ต่อลูกค้ำ 

ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของบริษัท 
1. รับแนวทำงและข้อก ำหนดจำกหน่วยประสำนงำนเพื่อน ำมำประยุกต์ใช้กับแนวทำงและนโยบำย      

ของบริษัท โดยก ำหนดขึ้นเป็นข้อปฏิบัติของบริษัท 
2. ผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนพึงสร้ำงสภำพแวดล้อมในบริษัทเพื่อเอื้ออ ำนวยในกำรป้องกันข้อมูลอันเป็น

ควำมลับ  
3. จัดตั้งหน่วยงำนเพื่อควบคุมกำรปฏิบัติของพนักงำนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดในกำรรักษำข้อมูลอันเป็น

ควำมลับ  
4. หลังจำกที่พนักงำนรับทรำบถึงข้อปฏิบัติ  ผู้ควบคุมและผู้บริหำรมีหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำกับพนักงำน       

ในกรณีที่มีข้อติดขัด รวมทั้งรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกพนักงำน ซึ่งผู้ควบคุมและผู้บริหำร
จะน ำกลับไปพิจำรณำแก้ไขข้อปฏิบัติให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน  

ข. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของบริษัท  
1. กำรรักษำควำมลับของบริษัทและลูกค้ำเป็นหลักกำรพื้นฐำนในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท พนักงำน

ต้องรักษำควำมลับของลูกค้ำและต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทที่ยังมิได้มีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะ 
เว้นแต่ได้รับกำรอนุญำตจำกลูกค้ำหรือเป็นไปตำมกฎหมำยหรือได้รับกำรอนุมัติจำกผู้บริหำรระดับสูง  

2. พนักงำนต้องไม่น ำข้อมูลที่ได้รับหรือจัดท ำขึ้นจำกหน้ำที่กำรงำนในบริษัทไปใช้ในทำงที่ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่นใด  

3. พนักงำนต้องรับทรำบถึงข้อปฏิบัติที่ผู้ควบคุมและผู้บริหำรก ำหนดไว้ ถ้ำมีข้อติดขัดหรือมีควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะประกำรใดก็ปรึกษำหำรือกับผู้ควบคุมและผู้บริหำร เพื่อแก้ไขข้อปฏิบัติให้เหมำะสม
กับกำรปฏิบัติงำนของบริษัท  

4. พนักงำนต้องรักษำควำมลับและข้อมูลต่ำงๆ ของลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัดและไม่น ำข้อมูลของลูกค้ำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

5. พนักงำนไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของลูกค้ำให้พนักงำนภำยในบริษัทหรือให้ฝ่ำยอื่นทรำบ เนื่องจำกอำจเกิด
กำรขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

6. พนักงำนที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน ซึ่งหมำยควำมรวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับ
รำยได้และผลประโยชน์จะสำมำรถเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภำยในหรือภำยนอกบริษัทเพื่อใช้งำนได้เมื่อมี
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเท่ำนั้น โดยต้องใช้ควำมระมัดระวังอย่ำงยิ่งและจะต้องรักษำควำมลับ           
อย่ำงเคร่งครัด  

7. พนักงำนไม่พึงน ำเรื่องส่วนตัวหรือข้อมูลของลูกค้ำตลอดจนผู้ร่วมงำนไปวิพำกษ์วิจำรณ์ในทำงเสื่อมเสีย 
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ค. ข้อยกเว้น  
ในบำงกรณีบริษัทอำจจะเปิดเผยข้อมูลควำมลับได้ต่อเมื่อ  

 - มีกฎหมำยบังคับให้กระท ำกำรดังกล่ำว เช่น หมำยศำล  
 - ถ้ำเป็นควำมรับผิดชอบหรือควำมผูกพันท่ีมีต่อสังคม  
 - เมื่อได้รับกำรร้องขอเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกลูกค้ำเป็นลำยลักษณ์อักษร 

4.3 จริยธรรมวิชาชีพ (Professional Ethics) 
เพื่อเป็นกำรสร้ำงสำมัญส ำนึกของผู้บริหำรและพนักงำนให้ประพฤติอยู่ในกรอบวิธีปฏิบัติที่เหมำะสมโดยให้
ค ำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และควำมยุติธรรมอันจะส่งผลให้เกิดภำพพจน์ท่ีดีต่อบริษัทโดยรวม 

ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรบริษัท  
1. ก ำหนดแนวทำงหรือคู่มือปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ ให้รัดกุมชัดเจน เพื่อก ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำธุรกิจ

ให้สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และควำม ยุติธรรม  
2. ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนที่อยู่ในบังคับบัญชำของตน และ/หรือในหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

กับหน้ำท่ีของตน เพื่อให้เป็นไปตำมแนวทำงที่บริษัทก ำหนดไว้ 
3. ผู้บริหำรพึงวำงตนและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่ำงให้แก่พนักงำนทุกระดับ  
4. ผู้บริหำรจะต้องพัฒนำพนักงำนให้มีควำมรู้  ควำมเช่ียวชำญในเรื่องผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท

ตำมที่ได้รับอนุญำต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้ำ 
5. ไม่จูงใจลูกค้ำให้มำใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของบริษัทด้วยกำรโฆษณำชวนเช่ือ หลอกลวง หรือให้ข้อมูล

ที่เกินไปจำกควำมเป็นจริงอันเป็นเหตุท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมเข้ำใจผิด 

ข. ข้อพึงปฎิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของบริษัท  
1. มีทัศนคติที่ดีและมีควำมภักดีต่อบริษัท 
2. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงดีมีประสิทธิภำพและได้มำตรฐำนตำมที่พึงมีในต ำแหน่ง

หน้ำท่ีกำรงำนด้วยควำมเอำใจใส่และมีควำมรับผิดชอบ 
3. ให้ข้อมูลส ำคัญต่ำงๆ ที่ลูกค้ำพึงได้รับเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และเง่ือนไขต่ำงๆ ตำมควำมเป็นจริง 

ครบถ้วนและชัดเจน  
4. ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย อำทิเช่น อบำยมุข ยำเสพติด กำรพนันทุกประเภท กำรมีหนี้สินล้นพ้นตัว 

และกำรผิดต่อศีลธรรมอันดีอันอำจมีผลเสียต่อภำพพจน์ของตนเอง และบริษัท 
5. ปฏิบัติต่อลูกค้ำทุกรำยด้วยควำมเสมอภำค มีควำมซื่อสัตย์สุจริต และมีอัธยำศัยที่ดีอยู่เสมอ 
6. ให้ควำมร่วมมือและส่งเสริมกิจกรรมที่จะน ำมำซึ่งควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงกันในทุกระดับ 
7. ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และมำตรฐำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทแต่ละประเภทอย่ำง

เคร่งครัด 
8. จัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำอย่ำงเพียงพอเพื่อประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำง

มีประสิทธิภำพ  
9. จัดกำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมมั่นคงทำงกำรเงินและฐำนะที่ดีอย่ำงเพียงพอ โดยให้

มั่นใจได้ว่ำจะไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อลูกค้ำและต่อสำธำรณชน 
10. แข่งขันกับผู้อื่นหรือบริษัทอื่นภำยใต้กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก ำหนดไว้  โดยไม่ต ำหนิติเตียนหรือ 

กล่ำวร้ำยแก่ผู้อื่น 
11. วำงตนให้เหมำะสมในฐำนะตัวแทนของบริษัทต่อบุคคลภำยนอก  

4.4 การปฏิบัติต่อสังคม (Service to Community) 
กำรด ำเนินธุรกิจบริษัทมิได้จ ำกัดอยู่เพียงในแวดวงของเพื่อนร่วมอำชีพ อุตสำหกรรมบริษัทและลูกค้ำเท่ำนั้น     
ในฐำนะที่เป็นบุคคลและนิติบุคคลในสังคมของประเทศผู้ประกอบวิชำชีพกำรเงิน  พึงมีจิตส ำนึกและ           
ควำมตระหนักของกำรอ ำนวยประโยชน์ต่อสังคมทั้งทำงด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจหรือส่วนตัว 
 
 



       
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                                                                 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                  9-20 
 

ก. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับผู้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนและผู้บริหำรของบริษัท  
1.   รับแนวทำงและข้อก ำหนดจำกหน่วยประสำนงำน เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้กับแนวทำงและนโยบำยของ

บริษัทโดยก ำหนดขึ้นเป็นข้อปฏิบัติของบริษัท 
2.  ผู้บริหำรพึงปฏิบัติตนเป็นตัวอย่ำงและจูงใจให้สมำชิกของบริษัทเกิดส ำนึกในกำรปฏิบัติต่อสังคม  
3. ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินธุรกิจให้อ ำนวยประโยชน์ต่อสังคมและพึงระวังมิให้กำรด ำเนินธุรกิจ

ใดๆ ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสังคม 
4.  สนับสนุนและปฏิบัติตำมนโยบำยของรัฐและให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมต่ำงๆ ของส่วนรำชกำร 

ข. ข้อพึงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของบริษัท 
1. ปฏิบัติตำมนโยบำยหรือข้อก ำหนดเกี่ยวกับขอบเขตกำรปฏิบัติต่อสังคมที่บริษัทก ำหนดไว้อย่ำง

เคร่งครัด 
2. เข้ำมีส่วนร่วมกิจกรรมสังคมและบริษัทชุมชนต่ำงๆ โดยให้ควำมร่วมมือควำมช่วยเหลือตำมสมควรแก่

ฐำนะและโอกำสที่เหมำะสม 
3. อนุรักษ์และจรรโลงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงำมของชำติ 
4. ไม่ให้ควำมร่วมมือหรือสนับสนุนกิจกำรใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
5. ไม่ให้ควำมร่วมมือหรือสนับสนุนกิจกำรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์อันเป็นภัยต่อศีลธรรมอันดีงำมหรือเป็น

กำรส่งเสริมอบำยมุข  

นโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน (Whistleblower Policy) 

บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและกำรร้องเรียน (Whistleblower Policy) เพื่อก ำกับดูแลให้กำรแจ้งเบำะแส
มีประสิทธิภำพ และเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยนอกและภำยในองค์กรแสดงควำมคิดเห็น แจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน หรือเสนอ
เรื่องส ำคัญอื่นๆ กำรจัดให้มีกระบวนกำรและช่องทำงในกำรรับและจัดกำรกับข้อร้องเรียน เช่น กำรร้องเรียนผ่ำนกรรมกำรอิสระ และ
กำรร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท รวมทั้งดูแลและปกป้องผู้ที่แจ้งเบำะแสไม่ให้ได้รับผลกระทบหรือได้รับควำมเสียหำย โดยมี      
แนวปฏิบัติ ดังนี ้

1. การแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตและการคอร์รัปชั่น  

   พนักงำนต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทรำบว่ำมีกำรปฏิบัติงำนที่ขัดแย้งต่อระเบียบค ำสั่งของบริษัท
หรือเห็นว่ำกระท ำที่เข้ำข่ำยหรือเพียงแต่สงสัยว่ำเป็นกำรกระท ำทุจริต กำรคอร์รัปช่ันที่ เกี่ยวข้องกับบริษัท 
พนักงำนต้องแจ้งผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนด ท้ังนี้หำกมีข้อสงสัยหรือไม่แน่ใจในกำรพิจำรณำด้วยตนเอง พนักงำน
สำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผู้บังคับบัญชำหรือสอบถำมจำกผู้บริหำรสูงสุดสำยงำนควบคุม  

   พนักงำนต้องให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบและให้ข้อเท็จจริงต่ำงๆ  ต่อกรณีพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำร
ทุจริต และกำรคอร์รัปช่ัน 

2. เร่ืองท่ีรับแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตและการคอร์รัปชั่น  
- กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก  เช่น กำรให้หรือ        

รับสินบนหรือผลประโยชน์ ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กำรหลอกลวง กำรละเมิดต่อกฎระเบียบและนโยบำยบริษัท 
- พบกำรท ำลำยเอกสำรหลักฐำนใด กำรบิดเบือน หรือปิดบังข้อมูล เพื่อสนับสนุนให้เกิดกำรทุจริตและกำรคอร์รัปช่ัน 
- พบกำรกระท ำใดๆ ที่สงสัยว่ำจะเป็นกำรทุจริตและกำรคอร์รัปช่ัน หรือมีเหตุกำรณ์/ข้อมูลที่อำจเข้ำข่ำยกำรกระท ำ

ดังกล่ำว 
- ได้รับผลกระทบจำกกำรแจ้งเบำะแสหรือกำรให้ข้อมูลหรือให้ควำมร่วมมือในกำรค้นหำควำมจริงหรือปฏิเสธกำรทุจริต 

และกำรคอร์รัปช่ัน เช่น กำรถูกกลั่นแกล้ง กำรถูกลดต ำแหน่ง กำรถูกลงโทษ กำรถูกปลดออกจำกงำน หรือผลกระทบอันก่อให้เกิค
ควำมเสียหำยต่อผู้แจ้งเบำะแส 
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- ให้หน่วยงำนที่ได้รับเรื่องพิจำรณำข้อมูลในเบื้องต้นหรือหำข้อมูลประกอบ หำกเห็นว่ำสมควรให้มีกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียด ให้ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนที่รับเรื่องให้ควำมเห็นชอบแล้วส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร     
ตำมขั้นตอน 
หมายเหตุ  :  กำรร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำและหรือข้อพิพำทระหว่ำงบุคคล หรือร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์ ไม่ถือว่ำเข้ำข่ำยของกำรแจ้งเบำะแส / 

ร้องเรียนกำรทุจริตกำรคอร์รัปชั่น 

3. ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการทุจริตการคอร์รัปชั่น 

   ผู้พบเห็นเหตุสงสัยที่เข้ำข่ำยกำรกระท ำทุจริต กำรคอร์รัปช่ัน หรือได้รับผลกระทบจำกกำรปฏิเสธกำรทุจริตและ     
กำรคอร์รัปช่ันสำมำรถแจ้งเบำะแส / ร้องเรียน โดยเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยช่ือพร้อมทั้งระบุข้อเท็จจริง หรือแจ้งหลักฐำนที่ชัดเจน
เพียงพอ ที่แสดงให้เห็นว่ำมีเหตุอันควรให้เช่ือได้ว่ำมีกำรกระท ำทุจริตกำรคอร์รัปช่ันโดยผ่ำนช่องทำงหนึ่งทำงใด ต่อไปนี้ 

1. Website: www.lhfg.co.th หัวข้อ กำรร้องเรียน / E-Mail  presidentoffice@lhbank.co.th 
2. แจ้งโดยตรงท่ี ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรและกรรมกำรผูจ้ัดกำร  
3. แจ้งโดยตรงท่ี เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
4. แจ้งโดยตรงท่ี ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
5. แจ้งผู้บังคับบัญชำ 

  กรณีที่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหำร หรือกรรมกำร ให้แจ้งเรื่องโดยตรงต่อประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
หมายเหตุ :   บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบข้อร้องเรียนโดยพิจำรณำจำกข้อเท็จจริงที่มีควำมน่ำเชื่อถือ อย่ำงไรก็ดี ผู้แจ้งเบำะแส หรือร้องเรียนพึงตระหนักว่ำ 

กำรรำยงำนโดยไม่สุจริต หรือกำรรำยงำนในลักษณะไม่เปิดเผยชื่อนั้น อำจเป็นข้อจ ำกัดของบริษัทในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง    

 4. การคุ้มครองการแจ้งเบาะแส และการปฏิเสธการทุจริตและการคอร์รัปชั่น 

    บริษัทได้ก ำหนดกลไกในกำรให้ควำมคุ้มครองผู้ที่ให้ควำมร่วมมือกับบริษัท ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและกำรคอร์รัปช่ัน 
ได้แก่ กำรแจ้งเบำะแส หรือกำรให้ข้อมูล รวมถึงกำรปฏิเสธกำรทุจริต และกำรคอร์รัปช่ัน เพื่อให้เกิดควำมเชื่อมั่นว่ำกำรกระท ำดังกล่ำว
ไม่ท ำให้ผู้แจ้งได้รับควำมเดือดร้อนและเสียหำย ดังนี้ 

1. บริษัทจะให้ควำมคุ้มครองผู้ที่ให้ควำมร่วมมือกับบริษัทในกำรแจ้งเบำะแสหรือปฏิเสธกำรทุจริตและกำรคอร์รัปช่ัน
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทมิให้ได้รับควำมเดือนร้อน อันตรำยหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมอันเกิดจำกกำรให้ควำมร่วมมือในกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและกำรคอร์รัปช่ันดังกล่ำว 

2. บริษัทจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อพนักงำน หรือผู้บริหำรที่ปฏิเสธกำรทุจริตและกำรคอร์รัปช่ัน 
แม้ว่ำกำรกระท ำน้ันจะท ำให้บริษัทสูญสียโอกำสทำงธุรกิจ 

3. กรณีผู้แจ้งเบำะแส/ร้องเรียน พบว่ำตนเองได้รับควำมไม่ปลอดภัยหรืออำจเกิดควำมเสียหำย สำมำรถร้องขอให้
บริษัทก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองท่ีเหมำะสมได้ 

4. เพื่อเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและให้ข้อมูลที่กระท ำโดยสุจริต บริษัทจะปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแสหรือ
ผู้ให้ข้อมูลและเก็บข้อมูลดังกล่ำวเป็นควำมลับ โดยจ ำกัดให้มีกำรรับรู้เฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรตรวจสอบค้นหำควำมจริง 
หำกพบว่ำมีกำรน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือเปิดเผยโดยไม่เหมำะสมจะถือว่ำฝ่ำฝืนและเป็นกำรกระท ำท่ีผิดวินัย 

5. กรณีพบว่ำมีพนักงำนหรือผู้บริหำร ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีกำรที่ไม่เป็นธรรมหรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
บุคคลอื่นอันมีเหตุจูงใจจำกกำรที่บุคคลอื่นนั้นได้แจ้งเบำะแส/ร้องเรียน หรือปฏิเสธกำรคอร์รัปช่ันให้ถือว่ำเป็นกำรผิดวินัย 

 การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทจัดให้มีช่องทำงที่หลำกหลำยในกำรให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยนอกและภำยในสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น ร้องเรียน 
หรือเสนอเรื่องส ำคัญอื่นๆ ได้โดยตรงต่อกรรมกำรอิสระ และให้เลขำนุกำรบริษัทดูแลงำนนักลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบกำรรับควำม
คิดเห็น ข้อร้องเรียนต่ำงๆ จำกผู้ถือหุ้นและนักลงทุนและคัดกรองและรำยงำนเรื่องที่ มีควำมส ำคัญไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ด ำเนินกำรแก้ไขและ/หรือรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมโดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ         
จะรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือทรำบ 

http://www.lhfg.co.th/
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 การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ 

บริษัทมีช่องทำงให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้ำ และบุคคลทั่วไปสำมำรถร้องเรียนผ่ำนกรรมกำรอิสระของบริษัทซึ่งมี
จ ำนวน 4 ท่ำน ได้แก่   
 การร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระ 

 นำยอดุลย ์ วินัยแพทย์  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

โทรศัพท์ 08 1834 0104 
E-mail : adulv@lhbank.co.th 

นำยประดิษฐ   ศวัสตนำนนท ์       กรรมกำรตรวจสอบ 

                  โทรศัพท์ 08 1868 1487   
                        E-mail : pradits@lhbank.co.th 

 ดร.สปุรียำ ควรเดชะคุปต ์ กรรมกำรตรวจสอบ 

โทรศัพท์ 08 5901 5888 
E-mail : supriyak@lhbank.co.th  

นำยสมศักดิ์    อัศวโภค ี กรรมกำรตรวจสอบ 

 โทรศัพท์ 08 5485 4269   
E-mail : somsaka@lhbank.co.th 

การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของบริษัทท่ี   www.lhfg.co.th 
การร้องเรียนผ่านอีเมล์ที่   presidentoffice@lhbank.co.th 

3.  การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย และการจัดท ารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

    บริษัทก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยน ำหลักจริยธรรมทำงธุรกิจ
ควบคู่ไปกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  มุ่งเน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) 
และนอกกระบวนกำรหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับเข้ำมำมีส่วนร่วม  
มีจิตอำสำเพื่อปลูกฝังให้มีจิตส ำนึกในควำมรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงรำกฐำนที่เข้มแข็งของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและ
น ำไปสู่กำรพัฒนำสังคมและประเทศให้เกิดควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

บริษัทตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะท ำให้ธุรกิจมีควำมยั่งยืน โดยให้ควำมส ำคัญต่อ
กำรดูแลผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณ ตลอดจนมีธรรมำภิบำล        
กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม     
บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนเป็นลำยลักษณ์อักษร ตำมแนวทำงของสถำบันธุรกิจ      
เพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility institute) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และ    
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบริษัทเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของค ำว่ำ “กำรพึ่งพิง” เนื่องจำกทุกธุรกิจล้วนมีประชำชนหรือคน
ในสังคมเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลกัในกำรน ำเสนอสนิค้ำและบริกำร ดังนั้นไม่ว่ำองค์กรธุรกิจจะพัฒนำองค์กรไปในทิศทำงใดก็ย่อมต้องมีคน
ในสังคมเป็นผู้สนับสนุน ซึ่งกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวจะเป็นแนวทำงให้บุคลำกรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ ทั้งควำม
รับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนกำรหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ  
(CSR-after-Process) และมุ่งเน้นให้ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับเข้ำมำมีส่วนร่วม มีจิตอำสำเพื่อปลูกฝังให้มีจิตส ำนึกใน          
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  

นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ประกอบด้วยหลักกำรและแนวปฏิบัติเพื่อให้
กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ 9 ด้ำน ดังนี้  

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
2. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
3. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 

mailto:adulv@lhbank.co.th
mailto:pradits@lhbank.co.th
mailto:supriyak@lhbank.co.th
mailto:somsaka@lhbank.co.th
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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4. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
5. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 
8. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรมจำกกำรด ำเนินงำนท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
    บริษัทเปิดเผยกำรปฎิบัตติำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนในแบบแสดงรำยกำร

ข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) รำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท รวมถึงส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยเพื่อปลูกฝังจิตส ำนึกกับกำรรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) รำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท 

4.  ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและระมัดระวังด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน 
     บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน ชุมชน และสังคมรอบข้ำงด้วยควำม

ยุติธรรม มีควำมเสมอภำค เคำรพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของทุกคน กำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐำน
และระมัดระวังกำรพิจำรณำด ำเนินกำรใดๆ ที่จะกระทบต่อควำมรู้สึกของสำธำรณชนซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล   

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อพนักงำนทุกระดับ ดูแลให้พนักงำนได้รับผลตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม
และเป็นธรรม พัฒนำศักยภำพของพนักงำนเพื่อควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน รวมทั้งกำร         
เปิดช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และกำรรำยงำนกำรกระท ำท่ีไม่ถูกตอ้งจำกพนักงำนในหลำยช่องทำง ซึ่งพนักงำนสำมำรถ
เสนอควำมคิดเห็น รำยงำนหรือร้องเรียนเรื่องที่เห็นว่ำไม่เป็นธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องผ่ำนผู้บังคับบัญชำ หรือผ่ำนช่องทำง
อื่นๆ โดยบริษัทได้ก ำหนดขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ที่มีควำมเป็นอิสระในกำรตรวจสอบและกำรตัดสินใจโดยค ำนึงถึง
ผลลัพธ์ที่ออกมำและกำรเยียวยำใดๆ เป็นไปตำมหลักสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมเปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็น หำกมีกำรกระท ำของกิจกำรหรือบุคลำกรในกิจกำรที่อำจเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อประโยชน์ในกำรสะท้อนปัญหำและ
หำแนวทำงแก้ไข 

นอกจำกนี้ บริษัทได้สนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์โดยไม่มีกำรใช้แรงงำนบังคับและกำรใช้
แรงงำนเด็ก ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  

นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 

บริษัทก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยในสถำนที่ท ำงำนและจัดตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีว  
อนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนนโยบำยให้บรรลุผลส ำเร็จ   

5. การส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม  

การปฏิบัตต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทมีระบบค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม และมีกำรจัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพ
ชีวิตที่ดี 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ อย่างเป็นธรรม 

บริษัทได้ส่งเสริมให้ปฏิบัติต่อคู่ค้ำ คู่แข่ง เจ้ำหนี้ อย่ำงเป็นธรรม ทั้งในด้ำนต้นทุนและผลตอบแทน เช่น กำรจัดซื้อ    
กำรจัดจ้ำง กำรก ำหนดระยะเวลำส่งมอบท่ีเพียงพอ สัญญำกำรค้ำที่ไม่เอำรัดเอำเปรียบ และไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็น
กำรละเมิดทรัพย์สินและกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ รวมทั้งกำรช ำระค่ำกำรใช้ หรือกำรได้มำซึ่งทรัพย์สินอย่ำงเป็นธรรมและ     
ตรงเวลำ 
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หลักปฏิบัติ 6  การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม   

1.  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  

    คณะกรรมกำรบริษัทส่งเสริมและให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมภำยใน บริษัทไม่ได้ด ำเนินธุรกิจของตนเอง ดังนั้น 
กำรดูแลด้ำนกำรควบคุมภำยในบริษัทได้มอบหมำยให้สำยงำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ดูแลและ
รำยงำนกำรปฏิบัติงำนท่ีเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีนำยวิเชียร  อมรพูนชัย  
เลขำนุกำรบริษัท เป็นผู้ดูแลและประสำนงำนระหว่ำงบริษัทกับสำยงำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)   

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมกำรบริษัท ส่งเสริมและให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมภำยในด้ำนต่ำงๆ 5 องค์ประกอบ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ

บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงเพียงพอและเหมำะสมที่จะสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่ก ำหนดไว้ภำยใต้    
กำรก ำกับดูแลและกำรควบคุมภำยในท่ีดี ได้แก่  

- สภำพแวดล้อม 
- กำรควบคุมภำยในองค์กร  
- กำรประเมินควำมเสี่ยง  
- กิจกรรมกำรควบคุมกำรปฎิบัติงำนระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล  
- ระบบกำรติดตำมและประเมินผล  

2.  การบริหารความเสี่ยง 

    คณะกรรมกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และดูแลให้กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินมีกรอบกำร
ก ำกับดูแลควำมเสี่ยงท่ีดี (Risk governance framework) รวมทั้งปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยง (Risk Culture) โดย
ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมถึงกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนหลักๆ คือ กำรระบุ
ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรติดตำมและควบคุมควำมเสี่ยง และกำรรำยงำนควำมเสี่ยง รวมทั้งกำรทบทวนควำมเพียงพอ
ของระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและประสิทธิผลของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3. การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

   คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ได้ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่ำได้ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน มีกำร
บริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งมีกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ซึ่งได้แก่ 
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์  แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน 
แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด และบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ แอดไวเซอรี่ จ ำกัด ให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎเกณฑ์ของทำงกำรที่
ก ำกับดูแล และกำรจัดให้มีข้อบังคับในเรื่องกำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงกัน มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน มีกำรบริหำรธุรกิจที่เป็นไปตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีกำรจัดเก็บข้อมูลและกำรบันทึกบัญชีที่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

 คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ได้ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่ำได้ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน     
มีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต   

หัวหน้าผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

บริษัทได้แต่งตั้งนำยวีรเวช ศิริชำติไชย ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนก ำกับธนำคำร ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ 
จ ำกัด (มหำชน) เป็นหัวหน้ำผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ตั้งแต่วันท่ี 2 กรกฎำคม 2561  
 หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของหัวหน้ำผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย  

1. งำนก ำกับกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ ์(Compliance)  
2. งำนก ำกับกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑด์้ำนระบบสำรสนเทศ (Information Technology Compliance) 
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ประวัติผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
ชื่อ-สกลุ นำยวีรเวช  ศิริชำตไิชย  
ต าแหน่ง           ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนก ำกับธนำคำร 
อายุ (ปี) 46 
คุณวุฒิทางการศึกษา - ปริญญำโท Master of Laws, University of Illinois, Urbana-Champaign IL, USA 

- ปริญญำตรี นิติศำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
- ประกำศนียบตัรบณัฑติ กฎหมำยธุรกิจ (Graduate Diploma in Business Law) มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์

ประวัติการฝึกอบรม - ควำมรู้เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนด้ำนธุรกิจหลักทรัพย์  
 - กำรก ำกับดูแลและบังคับใช้กฎหมำยในตลำดเงินตลำดทุน 
 - โครงกำรอบรมผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนด้ำนตรำสำรหนี้ (Compliance Certificate) 
 - กำรต่อต้ำนกำรฟอกเงิน (AML Computer Based Training) 
 - ผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนด้ำนธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ (Compliance Officer) 
ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
ก.ค. 2551  - ปัจจุบัน เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุป๊ 

2551 - 2551 รองผู้อ ำนวยกำร ผู้บริหำรงำนก ำกับกำรปฏิบตัิงำน บมจ. ธนำคำรกสิกรไทย  
2551  - 2552 ผู้อ ำนวยกำร ผู้บริหำรงำนก ำกับกำรปฏิบัติงำน  
2553  - 2555 ผู้อ ำนวยกำร ผู้บริหำรฝ่ำยก ำกับกำรปฏิบัติงำน  
2555  - 2556 ผู้อ ำนวยกำร ผู้บริหำรฝ่ำยกฎหมำย  
2556  - 2561 ผู้อ ำนวยกำร ผู้บริหำรสำยก ำกับกฎเกณฑ ์ บมจ. ธนำคำรไทยพำณิชย์  

 การด ารงต าแหน่งปัจจุบันในบรษิัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 แห่ง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
ก.ค. 2561  - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนก ำกับธนำคำร 

หัวหน้ำผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ ์
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

บมจ. ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) และงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ด้านระบบสารสนเทศ (Information Technology Compliance)  

 งานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) 

- เป็นศูนย์กลำงรวบรวมกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับของทำงกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ 
- ก ำกับ ดูแล ติดตำมและควบคุมกำรปฏิบัติงำนของธนำคำรให้เป็นไปตำม พ.ร.บ.ธุรกิจสถำบันกำรเงิน  พ.ศ. 2551    

พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงหลักเกณฑ์ทำงกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ธนำคำรพำณิชย ์

- จัดอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนทุกระดับเกี่ยวกับกฎหมำย และกฎเกณฑ์ ทำงกำรที่เกี่ยวข้องอย่ำงสม่ ำเสมอ 
- ประเมินควำมเหมำะสมของกระบวนกำรและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์รวมถึงกำรออกผลิตภัณฑ์

หรือธุรกิจใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร 
- สุ่มสอบทำนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ (Control and Monitor) และติดตำม

ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ พร้อมเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง 
- รำยงำนกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี (Annual Compliance Report) ต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย และ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และผู้ก ำกับดูแลอื่นตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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- เร่งรัด ติดตำม ช้ีแจงกำรด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจำกหน่วยงำนทำงกำรเ เช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ เป็นต้น 

งานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านระบบสารสนเทศ (Information Technology Compliance) 
- ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนสำกล FATF ด้ำนกำรป้องกันกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุน         

ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย : (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism :      
AML/CFT) ด้ำน Foreign Account Tax Compliance Act : FATCA และด้ำนระบบสำรสนเทศของธนำคำรให้เป็นไป
ตำมกฎหมำย นโยบำย ระเบียบ คู่มือและขั้นตอนกำรปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง และเป็นศูนย์กลำงข้อมูลทำงกำรในด้ำน
ดังกล่ำว รวมถึงประเมินผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำย ระเบียบ คู่มือและขั้นตอนกำรปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
รำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น  

-   สุ่มสอบทำนกำรปฏิบัติด้ำน AML/CFT ด้ำน FATCA และด้ำนระบบสำรสนเทศให้เป็นตำมกฎเกณฑ์ (Control and Monitor) 
และติดตำมข้อบกพร่องที่ตรวจพบ พร้อมเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงต่อฝ่ำยจัดกำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

-   ตรวจสอบข้อมูลธุรกรรมทำงกำรเงินตำมหนังสือ ค ำสั่งของหน่วยงำนทำงกำรและศำลตำมที่มีหนังสือแจ้งธนำคำร และ    
ที่แจ้งผ่ำนระบบรับ-ส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนทำงกำร 

-   พัฒนำระบบรับ-ส่งข้อมูลตำมค ำสั่งของหน่วยงำนทำงกำรที่มีกฎหมำยรองรับด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรตรวจสอบและร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน (Financial Information System : FIS) 
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. ระบบ FinXML ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และระบบ AMFICS ของส ำนักงำน ปปง. เป็นต้น 

-   จัดท ำและพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรตรวจสอบตำมค ำสั่งกำรของทำงกำร เช่น ข้อมูลบุคคลที่ถูกก ำหนด และบุคคล  
ที่มีควำมเสี่ยงสูงด้ำนกำรฟอกเงิน จำกส ำนักงำน ปปง. 

-   อบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนทุกระดับเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำม พ.ร.บ. ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ.ป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย พ.ศ. 2556 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม รวมถึงกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับทำงกำรที่เกี่ยวข้องอย่ำงสม่ ำเสมอ 

-   ก ำหนดควำมเสี่ยงและบริหำรควำมเสี่ยงลูกค้ำ ผลิตภัณฑ์ / บริกำร / ช่องทำงกำรให้บริกำร และ ภู มิ ศ ำ ส ต ร์ เ สี่ ย ง     
ตำม พ.ร.บ. ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ พ.ร.บ. ป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุน         
ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย พ.ศ. 2556 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

-   จัดท ำข้อมูลรำยงำนประจ ำปีเพื่อน ำเสนอต่อธนำคำรแห่งประเทศไทยและส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ 

-   พัฒนำข้อมูล และระบบกำรก ำกับ ดูแลด้ำนระบบสำรสนเทศด้ำน AML/CFT และด้ำน FATCA ให้สอดคล้อง           
ตำมมำตรฐำนสำกลที่เกี่ยวข้อง 

 จ านวนพนกังานในหน่วยงานทีรั่บผิดชอบงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) และงานก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ด้านระบบสารสนเทศ (Information Technology Compliance) ณ 31 ธันวาคม 2561 

 จ ำนวนพนักงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่งำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance) และงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
ด้ำนระบบสำรสนเทศ ( Information Technology Compliance) จ ำนวน 17 คน เป็นงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 
(Compliance) จ ำนวน 5 คน และงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ด้ำนระบบสำรสนเทศ (Information Technology Compliance) 
จ ำนวน 12 คน 

4.  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

    คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรือรำยกำรที่เกี่ยวโยง
กันหรือรำยกำรระหว่ำงกันที่ไม่เหมำะสม ซึ่งรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันควรก ำหนดรำคำและเง่ือนไขเสมือนท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก 
รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย 
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นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทต้องสร้ำงควำมเช่ือถือ ควำมไว้วำงใจ และค ำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder) รวมถึงกำรปกป้องผลประโยชน์มิให้เกิดควำมเสียหำยและส่งผลกระทบ
ต่อช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัท บริษัทจึงก ำหนดให้มีนโยบำยกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เพื่อใช้ยึดถือเป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำนโดยมีหลักกำรและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
1. กำรท ำธุรกรรมของบริษัทจะต้องขจัดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำ งรอบคอบมีเหตุผล และ       

เป็นอิสระภำยในกรอบจริยธรรมที่ดีเพื่อประโยชน์ของบริษัท ผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder) เป็นส ำคัญ จึงก ำหนด     
ให้กรรมกำร ผู้บริหำร ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมของบริษัทจะต้องไม่มีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำหรืออนุมัติธุรกรรม
ดังกล่ำว  

2. กำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเดียวกันจะต้องมีเง่ือนไขหรือข้อก ำหนด        
ที่เป็นปกติเหมือนกับกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไปที่มีควำมเสี่ยงในระดับเดียวกัน และเป็นไปตำมนโยบำย ระเบียบ หลักเกณฑ์และ       
ที่กฎหมำยก ำหนด 

3. กำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันและกำรท ำธุรกรรมกับกิจกำรที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูล 
จะต้องเป็นไปตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และที่กฎหมำยก ำหนด 

4. กรรมกำร ผู้บริหำร จะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด  
5. กรรมกำร ผู้บริหำร ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเดียวกัน

อย่ำงถูกต้องและเพียงพอเพื่อประโยชน์ในกำรตัดสินใจหรือกำรพิจำรณำอนุมัติกำรท ำธุรกรรมของบริษัทหรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจ       
ทำงกำรเงินเดียวกัน  

6. กำรซื้อขำยหลักทรัพย์ต้องเป็นไปตำมระเบียบว่ำด้วยกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ที่ทำงกำรก ำหนด 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ ดังนี้ 

1.  ก ำหนดมำตรกำรป้องกันไม่ให้มีกำรใช้ข้อมูลไปใช้ในทำงมิชอบ   
2.  ก ำหนดระเบียบปฏิบัติป้องกันกำรมีพฤติกรรมที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์หรือรำยกำรที ่ 

เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรระหว่ำงกันท่ีไม่เหมำะสม  
3.  ก ำหนดมำตรกำรติดตำม ควบคุม และตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร 

 คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดให้กำรท ำธุรกรรมของบริษัทจะต้องขจัดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  และ  
เป็นอิสระภำยในกรอบจริยธรรมที่ดีเพื่อประโยชน์ของบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (Stakeholder)  โดยก ำหนดให้
กรรมกำร ผู้บริหำร ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมกับบริษัทอย่ำงถูกต้องและเพียงพอเพื่อประโยชน์ในกำรตัดสินใจ
หรือกำรพิจำรณำอนุมัติกำรท ำธุรกรรมของบริษัท 

 บริษัทมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรท ำรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้ งทำงผลประโยชน์ หรือรำยกำรที่ เกี่ยวโยงกัน              
ตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลักทรัพย ์และคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนก ำหนด โดยเปิดเผย
ไว้ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี และเปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันต่อตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
 อนึ่ง ในปี 2561 บริษัทไม่มีกำรท ำรำยกำรที่ เกี่ยวโยงกันที่ เข้ำข่ำยต้องเปิดเผยข้อมูลกำรท ำรำยกำรต่อ            
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

    กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยไม่ชักช้ำเมื่อมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญำใดๆ ที่บริษัท     
ท ำข้ึนหรือเมื่อมีข้อสงสัยว่ำอำจเกิดควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ 

    ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทหรือกำรประชุมผู้ถือหุ้นได้ก ำหนดให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร หรือผู้ถือหุ้น     
ทีม่ีส่วนได้เสียในวำระใดให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ที่ประชุมทรำบโดยไม่ชักช้ำและไม่มีสิทธิออกเสียง
ในวำระดังกล่ำวเพื่อให้ที่ประชุมสำมำรถพิจำรณำธุรกรรมที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์และสำมำรถตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของ
บริษัทและต้องไม่ร่วมพิจำรณำในเรื่องนั้นและมีกำรบันทึกกำรมีส่วนได้เสียดังกล่ำวไว้ในมติของเรื่องนั้นๆ ในรำยงำนกำรประชุม 
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    กรรมกำรท่ำนใดหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งมีสว่นได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรรมกำรท่ำนนั้น
ต้องไม่ร่วมพิจำรณำและไม่มีอ ำนำจอนุมัติกำรด ำเนินกำรหรือไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรพัย์และ/หรอืตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนดและให้มกีำรบันทึกกำรมีส่วนได้เสียดงักล่ำวไว้
ในมติของเรื่องด้วย 

    กรรมกำรบริษัทมีหน้ำท่ีรำยงำนกำรซื้อขำยหลักทรัพย์และกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อ
คณะกรรมกำรบริษัท 

    คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์หรือรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
หรือรำยกำรระหว่ำงกันที่ไม่เหมำะสม ซึ่งรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันควรก ำหนดรำคำและเง่ือนไขเสมือนท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก 
รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย 

5. การรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

   คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดให้กรรมกำรและผู้บริหำร 4 รำยแรก นับต่อจำกผู้บริหำรสูงสุดลงมำและผู้ซึ่งด ำรง
ต ำแหน่งระดับบริหำรรำยที่ 4 ทุกรำย ผู้ด ำรงต ำแหน่งสูงกว่ำหรือเทียบเท่ำผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงินและให้รวมถึงบุคคลที่มี
ควำมสัมพันธ์กับตนเอง ดังต่อไปนี้  

  (1)  คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสำมีภริยำ  
  (2)  บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ 
  (3)  นิติบุคคลซึ่งตนเอง บุคคลตำม (1) และบุคคลตำม (2) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 30 ของจ ำนวนสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของนิติบุคคลดังกล่ำวและกำรถือหุ้นรวมกันดังกล่ำวเป็นสัดส่วนท่ีมำกที่สุดในนิติบุคคลนั้น 
  รำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลักทรัพย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่วันที่มีกำร 

ซื้อ ขำย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ  โดยให้เป็นไปตำมประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์และให้รำยงำนกำรมีส่วนได้ เสียให้ เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และ ตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน โดยให้จัดท ำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย ภำยใน 1 เดือน นับจำกวันที่รับต ำแหน่งหรือเมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงข้อมูลจำกรำยงำนที่ได้รำยงำนครั้งล่ำสุดและให้ส่งแบบรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียให้เลขำนุกำรบริษัทเพื่อจัดเก็บ และ       
ส่งส ำเนำให้ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกิจกำรภำยใต้หลักกฎหมำย ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตำมแนวทำงกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณ และจริยธรรมธุรกิจ ตำมที่ได้ระบุไว้ในค่ำนิยมองค์กร (ProAcTIVE) และมีเจตนำรมณ์ที่จะด ำเนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดหลักจริยธรรมทำงธุรกิจและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรด ำเนินกิจกรรมของบริษัท
มุ่งเน้นกำรรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทจึงได้ก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน รวมถึงกำรเข้ำร่วมโครงกำรแนวร่วม
ปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต (Collective Action Coalition : CAC) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน โดยมี
หลักกำรและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
   แนวทางการปฏิบัต ิ

1. บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน  ดังนี ้
1.1 ของขวัญ  ของก านลั  การเลี้ยงรับรอง และผลประโยชน์ 
     ห้ำมให้หรือรับของขวัญ ของก ำนัล รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนใดเพื่อจูงใจให้เกิดกำรปฏิบัติ หรือละเว้นจำกกำรปฏิบัติ

หน้ำท่ีโดยมิชอบ หรืออำจท ำให้เกิดกำรยินยอมผ่อนปรนในข้อตกลงทำงธุรกิจที่ไม่เหมำะสมและให้ถือปฏบิัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้
ในจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร และจริยธรรมพนักงำนของบริษัท 

1.2 สินบนและสิ่งจูงใจ 
     ห้ำมให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจในรูปแบบต่ำงๆ ทั้งสิ้น และห้ำมมอบหมำยให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจ

แทนตนเอง 
1.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล และการให้เงินสนับสนุน 

       กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล และกำรให้เงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมำยและศีลธรรม 



       
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                                                                 บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                  9-29 
 

1.4 กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
      บริษัทจะไม่น ำเงินทุนหรือทรัพยำกรของบริษัทไปใช้สนับสนุนทำงกำรเมืองให้แก่ผู้ลงสมัครแข่งขันเป็นนักกำรเมือง 

หรือพรรคกำรเมืองใด เพื่อกำรรณรงค์ทำงกำรเมืองหรือกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรเมือง ยกเว้นกำรให้ควำมสนับสนุนนั้นได้รับอนุญำต
ตำมกฎหมำยและสนับสนุนประชำธิปไตยโดยรวม โดยต้องได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทก่อนกำรด ำเนินกำร 

2.  กรรมกำรบริษัท จะต้องแสดงควำมซื่อสัตย์ และเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน 
พร้อมทั้งสร้ำงควำมเข้ำใจและส่งเสริมให้พนักงำนในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินยึดถือนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันอย่ำงจริงจัง ต่อเนื่อง 
และเสริมสร้ำงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

3.  กรรมกำรบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรคอร์รัปช่ันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท    
ต้องแจ้งให้บุคคลที่รับผิดชอบทรำบและให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียน
จำกบุคคลภำยนอก ท้ังนี้ให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและกำรร้องเรียน (Whistleblower Policy) ทีบ่ริษัทก ำหนด 

4. บริษัทจัดให้มีกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินภำยใตก้ำรควบคุมภำยในที่ดี มีกำร
ประเมินควำมเสี่ยงท่ีมีนัยส ำคัญ มีกิจกรรมกำรควบคุมที่มีประสิทธิผลและแบ่งแยกหน้ำที่กำรท ำงำนที่เหมำะสม รวมทั้งจัดให้มีระบบ
สำรสนเทศท่ีเพียงพอน่ำเชื่อถือและติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ 

5. บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมูล ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน ผ่ำนกรรมกำรอิสระของบริษัท หรือผ่ำน
ทำงเว็บไซต์ของบริษัท www.lhfg.co.th หรือ E-Mail:  presidentoffice@lhbank.co.th 
  6. บริษัทก ำหนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินบอกกล่ำวประชำสัมพันธ์นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันผ่ำนสื่อ    
ทั้งภำยในและภำยนอก เช่น  Intranet, Website  ของบริษัท และรำยงำนประจ ำปี โดยนโยบำยดังกล่ำวเป็นกำรปฏิบัติภำยใต้
กฎหมำยของประเทศไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

7.   กำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปช่ัน ให้ใช้แนวปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ใน “นโยบำยกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี” และ “คู่มือจรรยำบรรณ” รวมทั้งนโยบำย ระเบียบ ของบริษัทที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทำงปฏิบัติอื่นใดที่บริษัท      
จะก ำหนดขึ้นต่อไป 

8.  กรณีพนักงำนฝ่ำฝืนกฎระเบียบ โดยกระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชั่นถือเป็นกำรกระท ำที่ผิดต่อวินัยจะต้องถูกพิจำรณำ
โทษทำงวินัยตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดและหำกเป็นกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำยจะต้องถูกพิจำรณำและได้รับโทษตำมกฎหมำยด้วย 
 
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญและดูแลกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญของบริษัท ทั้งข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่มิใช่
ข้อมูลทำงกำรเงินต่ำงๆ ให้มีควำมครบถ้วน ทันเวลำ โปร่งใส ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยมีควำมเท่ำเทียมกันและน่ำเชื่อถือ 

1. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงิน 
  บริษัทได้ เปิดเผยข่ำวสำรที่ส ำคัญของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสำธำรณชนทั่ ว ไป ด้วยควำม

โปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลำ และสำมำรถตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่สะดวกต่อกำรค้นหำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้โดยง่ำย และเท่ำเทียมกัน และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

  บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่ส ำคัญของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสำธำรณชนทั่วไป ด้วยควำมโปร่งใส 
ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลำ และสำมำรถตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภำษำไทย
และภำษำอังกฤษ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่สะดวกต่อกำรค้นหำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้โดยง่ำย และเท่ำเทียมกัน และปรับปรุงข้อมูล    
เป็นปจัจุบันอยู่เสมอ ดังนี้  

1. เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th) ซึ่งมี 2 ภำษำ ได้แก่ ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ   
2. ข่ำวประชำสัมพันธ์บริษัท  
3. กำรจัดประชุมนักวิเครำะห์หลักทรัพย์ 
4. กำรจัดแถลงข่ำวต่อสื่อมวลชน และกำรส่งข่ำวให้แก่สื่อมวลชน 
5. ช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเผยแพร่ข้อมูล อำทิ งบกำรเงินของบริษัท 

กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร รำยงำนประจ ำปี แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 
เอกสำรแจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เอกสำรแจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและข่ำวสำรอื่นๆ   
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6. เว็บไซต์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ โดยเผยแพร่ข้อมูล อำทิ ข้อมูล
แบบรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ของผู้บริหำร (แบบ 59-2) ข้อมูลรำยช่ือกรรมกำรและ
ผู้บริหำร งบกำรเงิน  รำยงำนประจ ำปี และแบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) เป็นต้น 

7. กำรจัดส่งหนังสือให้แก่ผู้ถือหุ้นทำงไปรษณีย์ 
8. กำรประกำศข้อมูลทำงหนังสือพิมพ์ 

   คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญในด้ำนคุณภำพงบกำรเงินและกำร เปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินที่ส ำคัญ         
อย่ำงเพียงพอ โดยเปิดเผยเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ซึ่งงบกำรเงินได้ผ่ำนกำรสอบทำนหรือผ่ำน
กำรตรวจสอบจำกผู้สอบบัญชีรับอนุญำตและผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริษัทก่อนเปิดเผย    

นอกจำกนี้ บริษัทได้เปิดเผยงบกำรเงินรำยไตรมำสก่อนกำรสอบทำนและก่อนกำรตรวจสอบข้อมูลที่ส ำคัญในหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงิน ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร (Management Discussion and Analysis: MD&A) ส ำหรับงบกำรเงิน
ทุกไตรมำสและรำยงำนกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำรงเงินกองทุน (Pillar III) ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน เพื่อให้ผู้ลงทุนได้รับทรำบข้อมูลและ
เข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุนและบุคคล
ทั่วไป   

   คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีกำรรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่องบกำรเงินของบริษัทและ
สำรสนเทศทำงกำรเงิน โดยแสดงควบคู่กับรำยงำนของผู้สอบบัญชีในรำยงำนประจ ำปี งบกำรเงินของบริษัทได้จัดท ำตำมมำตรฐำน   
กำรรำยงำนทำงกำรเงินและเลือกใช้นโยบำยบัญชีที่เหมำะสมและถือปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ   

   บริษัทได้เผยแพร่รำยงำนประจ ำปี 2560 ภำยใน 120 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์
ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 12 มีนำคม 2561 และผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท 

  บริษัทมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลและติดต่อสื่อสำร ดังนี้ 
  ที่อยู่  :   เลขท่ี 1 อำคำรคิวเฮ้ำส์ ลุมพินี ช้ัน 5 ถนนสำทรใต้ แขวงทุ่งมหำเมฆ  
     เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 
  โทรศัพท ์  :  0 2359 0000 ต่อ 2019, 2020, 2021, 2024 
  โทรสำร  :  0 2677 7223 
  อีเมล์  :  presidentoffice@lhbank.co.th 
  เว็บไซต์  :  www.lhfg.co.th 

   บริษัทได้เปิดเผยโครงสร้ำงกำรถือหุ้นและข้อมูลกำรถือหุ้นของกรรมกำรและผู้บริหำรทั้งกำรถือหุ้นทำงตรงและ   
กำรถือหุ้นโดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะไว้ในรำยงำนประจ ำปี 

   บริษัทก ำหนดให้มีหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรเปิดเผยข้อมูล กำรรับค ำขอและประสำนงำนกำรให้ข้อมูล 
และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบริษัทกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเครำะห์ รวมถึงหน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปตำม
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

 บริษัทจัดท ำรำยงำนต่ำงๆ เพื่อเผยแพร่ต่อสำธำรณชนบนพื้นฐำนของควำมเป็นธรรมและง่ำยต่อกำร เข้ำใจ โดยมี
กำรอธิบำยถึงผลกำรด ำเนินงำนและเหตุกำรณ์ส ำคัญในรอบปีให้ผู้ถือหุ้นได้รับทรำบและมีกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำร
ควบคุมภำยในซึ่งประเมินโดยสำยงำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท โดยมี
คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทเป็นผู้สอบทำน  

 คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทและ
บริษัทย่อยให้มีกำรจัดท ำอย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ 

 บริษัทได้เปิดเผยรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ รำยงำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล รำยงำนคณะกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดค่ำตอบแทน และรำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำตในรำยงำนประจ ำปีและแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 
และได้เปิดเผยรำยชื่อและอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย จ ำนวนครั้งของกำรประชุม จ ำนวนครั้งที่
กรรมกำรแต่ละท่ำนเข้ำร่วมประชุม ค่ำตอบแทนกรรมกำร รวมถึงข้อมูลกรรมกำร ผู้บริหำร และข้อมูลของบริษัทในรำยงำนประจ ำปี
และบนเว็บไซต์ของบริษัท  

http://www.lhfg.co.th/
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   บริษัทแจ้งรำยละเอียดกำรประชุมและเอกสำรกำรประชุมผู้ถือหุ้น โดยจัดท ำเป็นภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และ
เปิดเผยให้นักลงทุนทรำบล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม โดยแจ้งผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นมีเวลำศึกษำข้อมูลประกอบกำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงเพียงพอ นอกจำกนี้ บริษัทได้     
ลงประกำศบอกกล่ำวกำรนัดประชุมผู้ถือหุ้นทำงหนังสือพิมพ์เป็นเวลำ 3 วันติดต่อกันล่วงหน้ำก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่ำ 3 วัน โดย
รำยละเอียดวำระกำรประชุมระบุชัดเจนว่ำเป็นเรื่องที่จะเสนอเพื่อทรำบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจำรณำ รวมทั้งควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรในเรื่องดังกล่ำว 

2. งานนักลงทุนสัมพันธ์ 
 บริษัทมอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัทท ำหน้ำที่นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อท ำหน้ำที่เผยแพร่ข้อมูลของบริษัท ทั้งข้อมูล

ทำงกำรเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเครำะห์หลักทรัพย์ และหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
ได้แก่ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัท        
ในหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ”์ เพื่อให้ผู้สนใจสำมำรถศึกษำข้อมูลได้โดยสะดวก นอกจำกนี้ ได้จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่และช้ีแจงข้อมูล 
รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมซักถำมข้อมูลอย่ำงโปร่งใสโดยมีผู้บริหำรระดับสู งเข้ำร่วมกำรช้ีแจงและจัดท ำรำยงำนสรุป
กิจกรรมด้ำนนักลงทุนสัมพันธ์ ประเด็นค ำถำม และข้อเสนอแนะของนักวิเครำะห์ หรือนักลงทุน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท    
ในปี 2561 บริษัทได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับงำนนักลงทุนสัมพันธ์ ดังนี้ 

1. จัดให้มีกำรจัดประชุมนักวิเครำะห์ (Analyst Meeting) เพื่อพบปะนักวิเครำะห์ จ ำนวน 1 ครั้ง มีนักวิเครำะห์
จำกบริษัทหลักทรัพย์ต่ำงๆ เข้ำร่วมประมำณ 30 รำยต่อครั้ง  

2. กำรเข้ำพบเพื่อให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว (One-on-One Meeting) จ ำนวน 4 ครั้ง 
3. กำรจัดแถลงข่ำวต่อสื่อมวลชน (Press Conference) เพื่อพบปะสื่อมวลชนจำกส ำนักข่ำวต่ำงๆ จ ำนวน 1 ครั้ง 

มีสื่อมวลชนเข้ำร่วมประมำณ 30-40 สื่อต่อครั้ง 
4. กำรส่งข่ำวให้สื่อมวลชน  กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงจ ำนวนหลำยครั้ง 

 

3. การแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

   กำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรวมถึงกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีในแต่ละปี คณะกรรมกำรตรวจสอบจะพิจำรณำ
คุณสมบัติและกำรปฏิบัติงำนของผู้สอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้รำยช่ือบริษัท
ผู้สอบบัญชีที่จะเสนอเพื่อพิจำรณำแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยและ
เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี 

บริษัทมีนโยบำยใช้บริษัทผู้สอบบัญชีรำยเดียวกับทุกบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งปัจจุบันได้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด  
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ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2561 เปรียบเทียบกับปี 2560 ของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) และบริษัทย่อย ดังนี้ 

  1. ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

       บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ดังนี้ 

  1.1 ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ าปี 2561 และ 2560 

ขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น 

(ลดลง) 
2561 2560 จ านวน(บาท) ร้อยละ 

1.  ค่ำธรรมเนียมกำรสอบทำน ส ำหรับ 
- ไตรมำสที่หน่ึง สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม 
- ไตรมำสที่สำม สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 

 
130,000 
130,000 

 
130,000 
130,000 

- 
- 

- 
- 

2. ค่ำธรรมเนยีมกำรตรวจสอบ ส ำหรับ 
- งวดหกเดือน สิ้นสดุวันท่ี 30 มิถนุำยน 
- งวดปี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 

 
310,000 
310,000 

 
295,000 
295,000 

15,000 
15,000 

5.08 
5.08 

รวมท้ังสิ้น 880,000 850,000 30,000 3.53 

1.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 

            -ไม่ม-ี 

 2.   ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อย 
  2.1  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  
        ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ดังนี้ 

  2.1.1 ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ าปี 2561 และ 2560 

ขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมขึ้น 

(ลดลง) 
2561 2560 จ านวน 

(บาท) ร้อยละ 

1.  ค่าธรรมเนียมการสอบทาน 
 ไตรมำสที่หน่ึง สิ้นสุดวันที่ 31 มีนำคม  
 ไตรมำสที่สำม สิ้นสุดวันที่ 30 กันยำยน  

 
700,000 
700,000 

 
660,000 
660,000 

 
40,000 
40,000 

 
        6.06 
        6.06 

2.   ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ 
 งวดหกเดือนส้ินสุดวันที่ 30 มิถุนำยน  
 งวดปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม  
 กำรตรวจสอบผลกระบจำก TFRS 9 

 
1,500,000 
1,500,000 

500,000 

 
1,480,000 
1,480,000 

- 

 
20,000 
20,000 

500,000 

 
        1.35 
        1.35 
     100.00 

3.  ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบเปน็กรณีพิเศษตามข้อก าหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

    

 - กำรประเมินระบบกำรให้บริกำรโอนเงินทำงอเิล็กทรอนกิส ์ 200,000 220,000 (20,000)         9.09 
 - กำรตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมุล LCR (2 คร้ังต่อปี) 300,000 - 300,000      100.00 

รวมท้ังสิ้น* 5,400,000 4,500,000 900,000        20.00 
หมายเหต ุ  -  ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีไม่รวมค่ำสอบทำนผลประโยชน์พนักงำนที่สอบทำนโดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนคณิตศำสตร์ 

ประกันภัยที่จะเบิกจำกธนำคำรตำมจ่ำยจริงประมำณ 200,000 บำท และค่ำธรรมเนียมจำกกำรสอบทำนหรือ
ตรวจสอบเพือ่รำยงำนต่อผู้สอบบัญชีของ CTBC                   
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      2.1.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
               ไม่มี 

2.2 บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  

   บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ดังนี้ 

2.2.1 ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ าปี 2561 และ 2560 

ขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง  
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

2561 2560 จ านวน(บาท) ร้อยละ 
1.  ค่ำธรรมเนียมกำรสอบทำนส ำหรับ     
     - ไตรมำสที่หน่ึง สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม 75,000 40,000 35,000 87.50 
     - ไตรมำสที่สำม สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 75,000 40,000 35,000 87.50 
2. ค่ำธรรมเนยีมกำรตรวจสอบ ส ำหรับ     
     - งวดหกเดือน สิ้นสดุวันท่ี 30 มิถุนำยน  450,000 310,000 140,000 45.16 
     - งวดปี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 450,000 310,000 140,000 45.16 

            รวมท้ังสิ้น 1,050,000 700,000 350,000 50.00 

   2.2.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
                   ไม่มี 
 

2.3 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด  

   บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีและค่ำตรวจสอบอื่นๆ ให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ดังนี้ 

 2.3.1 ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ตารางแสดงค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ประจ าปี 2561 และ 2560 

ขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี

(บาท) 
การเปลี่ยนแปลง  
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

2561 2560 จ านวน(บาท) ร้อยละ 
1. ค่ำธรรมเนยีมกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับ 

 ไตรมำสที่หน่ึง สิ้นสุดวันท่ี 31 มีนำคม 
 ไตรมำสที่สำม สิ้นสุดวันท่ี 30 กันยำยน 

 
20,000 
20,000 

 
20,000 
20,000 

 
- 
- 

 
- 
- 

2. ค่ำธรรมเนยีมกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับ 
 งวดหกเดือน สิ้นสุดวันท่ี 30 มิถุนำยน  
 งวดปี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  

 
215,000 
215,000 

 
215,000 
215,000 

 
- 
- 

 
- 
- 

รวมท้ังสิ้น 470,000 470,000 - - 

      2.3.2 ค่ำบริกำรอื่นๆ 
               ไม่มี 
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หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 
 ไม่กระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้น ทุกรำยได้ใช้สิทธิ

พื้นฐำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
2.  การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าทียมกัน 
 บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของสิทธิขั้นพื้นฐำนต่ำงๆ ของผู้ถือหุ้นโดยกำรรักษำสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

ทุกกลุ่มอย่ำงเสมอภำคและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มใช้สิทธิของตนรวมถึงผู้ถือหุ้นสถำบัน โดยครอบคลุมสิทธิ      
ขั้นพื้นฐำนตำมกฎหมำย ได้แก่ สิทธิในกำรซื้อขำยหรือโอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในกำรมีส่วนแบ่งในก ำไร    
ของบริษัท สิทธิในกำรรับเงินปันผล สิทธิในกำรมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้ำประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 
สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งและถอดถอนกรรมกำร      
กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร กำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก ำหนดค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและซักถำมในกำรประชุมผู้ถือหุ้นและสิทธิที่จะได้รับสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอและทันเวลำผ่ำน
ช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำยและในเวลำที่เหมำะสม  

 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ 
กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทหรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกบริษัท ได้แก่ ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม คู่แข่ง 
ภำครัฐ และหน่วยงำนอื่นๆ โดยบริษัทมีนโยบำยในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมโปร่งใส มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
รวมถึงสนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ระหว่ำงกันและดูแล
ให้มั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้เสียได้รับกำรคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี  

 คณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลและข่ำวสำรที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลำ และโปร่งใส 
โดยเปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท ได้แก่ www.lhfg.co.th เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง     
ซึ่งมี 2 ภำษำ ได้แก่ ภำษำไทย และภำษำอังกฤษ สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เช่น รำยงำนงบกำรเงิน กำรวิเครำะห์และ
ค ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร จดหมำยข่ำวถึงผู้ถือหุ้น กิจกรรมเพื่อสังคม แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 
รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัท 

 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่ำงเต็มที่ โดยกำรอ ำนวยควำมสะดวกและจัดหำช่องทำงให้ผู้ถือหุ้น
สำมำรถใช้สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมและออกเสยีงลงคะแนนได้อย่ำงเต็มที่ไม่ยุ่งยำกและไม่กระท ำกำรที่จะเป็นกำร
จ ำกัดโอกำสในกำรเข้ำร่วมประชุมและออกเสียงลงมติและมีวิธีกำรให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนที่มีขั้นตอน      
ไม่ยุ่งยำก เช่น กำรให้ข้อมูลส ำคัญผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท กำรมอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัทท ำหน้ำที่ติดต่อสื่อสำร
กับผู้ถือหุ้นโดยตรง กำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นและเสนอบุคคลเพื่ อรับกำรพิจำรณำ
เลือกตั้งเป็นกรรมกำรและกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

 บริษัทได้เผยแพร่มติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2561 ซึ่งมี มติ
ก ำหนดให้จัดกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ในวันที่ 23 เมษำยน 2561 โดยได้แจ้งวำระกำรประชุมสำมัญ
ผู้ถือหุ้นทั้งฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตั้งแต่วันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2561 และเปิดเผยเอกสำรกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษให้     
ผู้ถือหุ้นทรำบผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในเว็บไซต์ของบริษัทตั้งแต่
วันท่ี 12 มีนำคม 2561 

3.  การประชุมผู้ถือหุ้น 
 ก่อนประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น เพื่อเป็นกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มรวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถำบันให้

ควำมส ำคัญกับกำรเข้ำร่วมประชุม บริษัทจัดท ำหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแจ้งก ำหนดกำรประชุม ระเบียบ
วำระกำรประชุม และเอกสำรประกอบกำรประชุมทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ โดยก ำหนดวำระกำรประชุม       
ผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื่องๆ อย่ำงชัดเจนว่ำเป็นเรื่องที่จะเสนอเพื่อทรำบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจำรณำ รวมทั้งควำมเห็น
ของคณะกรรมกำร ข้อเท็จจริง และเหตุผลของแต่ละวำระที่เสนอไว้ให้ชัดเจนเพียงพอต่อกำรตัดสินใจ และเปิดเผย
ให้ทรำบเป็นกำรทั่วไปล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม โดยแจ้งผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์      

http://www.lhfg.co.th/
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แห่งประเทศไทยและเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของบริษัท(www.lhfg.co.th) ล่วงหน้ำ30 วันก่อนวันประชุม        
เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมอย่ำงเพียงพอ รวมทั้งบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญ
ประชุมพร้อมเอกสำรประกอบกำรประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นตำมที่
กฎหมำยก ำหนดและบริษัทได้ประกำศบอกกล่ำวกำรนัดประชุมผู้ถือหุ้นทำงหนังสือพิมพ์เป็นเวลำ 3 วันติดต่อกัน
ล่วงหน้ำก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่ำ 3 วัน และเอกสำรที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นเป็นข้อมูลเดียวกัน ประกอบด้วย  

1. หนังสือเชิญประชุมพร้อมค ำอธิบำย เหตุผลประกอบวำระกำรประชุม และควำมเห็นของ
คณะกรรมกำร 

2. รำยงำนประจ ำปีในรูปแบบ QR Code 
3. ประวัติของกรรมกำรที่ออกจำกต ำแหน่งตำมวำระและเสนอให้ผู้ถือหุ้นเลือกตั้งเข้ำด ำรงต ำแหน่ง   

อีกวำระหนึ่ง 
4. ค ำช้ีแจงวิธีกำรลงทะเบียนและกำรแสดงเอกสำรก่อนเข้ำประชุม กำรมอบฉันทะ และกำรออกเสียง

ลงคะแนนและกำรนับผลกำรลงคะแนนเสียง 
5. ข้อบังคับของบริษัทเฉพำะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
6. หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 
7. ประวัติของกรรมกำรอสิระเพื่อเปน็ผู้รับมอบฉันทะเข้ำประชุมแทนผูถ้ือหุ้น 
8. นิยำมกรรมกำรอสิระ 
9. แผนที่แสดงสถำนท่ีประชุมผู้ถือหุน้ 
10. แบบฟอร์มขอรับรำยงำนประจ ำปแีบบรูปเลม่หนังสือ 

 ในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น นอกจำกกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีซึ่งต้องจัดภำยใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุด
รอบปีบัญชีแล้วคณะกรรมกำรบริษัทอำจเรียกประชุมวิสำมัญในวัน เวลำ และสถำนที่ที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
นอกจำกนี้ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลำยคนซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละสิบของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้
ทั้งหมด จะเข้ำช่ือกันท ำหนังสือขอให้คณะกรรมกำรเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมวิสำมัญเมื่อใดก็ได้ แต่ต้อง
ระบุเรื่องและเหตุผลในกำรที่ขอให้เรียกประชุมไว้ให้ชัดเจนในหนังสือดังกล่ำวด้วย ในกรณีเช่นนี้คณะกรรมกำร
บริษัทต้องจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นภำยในสี่สิบห้ำวันนับแต่วันท่ีได้รับหนังสือจำกผู้ถือหุ้น   

 บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถำบันเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเนื่องจำก     
ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในควำมเป็นเจ้ำของบริษัทผ่ำนกำรแต่งตั้งกรรมกำรบริษัทให้ท ำหน้ำที่แทนตนและมีสิทธิในกำร
ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญของบริษัท  

 บริษัทค ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยปฏิบัติตำมแนวทำงกำรประเมินคุณภำพ
กำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ของสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

 
การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทได้จัดท ำแบบฟอร์มกำรลงทะเบียนโดยแนบไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม   
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 บริษัทได้ด ำเนินกำรเพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่จะเข้ำร่วมประชุมได้รับควำมสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนกำร
เตรียมข้อมูลผู้เข้ำร่วมประชุม กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม กำรประมวลผลกำรลงคะแนนรำยวำระ และ        
กำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุมผู้ถือหุ้น  

 ในวันประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมได้ล่วงหน้ำก่อนเวลำประชุมประมำณ 2 ช่ัวโมง 
โดยบริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นก่อนกำรประชุม อำทิ จัดเตรียมสถำนที่และเจ้ำหน้ำที่ต้อนรับเพื่อให้
กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะสะดวกรวดเร็ว  

 บริษัทได้น ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อให้กำรประชุมด ำเนินไปอย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและ
แม่นย ำ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่เข้ำร่วมประชุมได้รับควำมสะดวกตั้งแต่ขั้นตอนกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุม           
กำรจัดพิมพ์บัตรลงคะแนน กำรประมวลผลกำรลงคะแนนตำมรำยวำระ และกำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุมผู้ถือหุ้น  

 บริษัทจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรนับคะแนนเสียงตลอดกำรประชุม  

การเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

 บริษัทจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรของผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่มีสิทธิเข้ำร่วมประชุม ตำมที่ได้แจ้งไว้ใน
หนังสือเชิญประชุมเพื่อรักษำสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเข้ำประชุม
ล่วงหน้ำได้ก่อนกำรประชุมอย่ำงเพียงพอและได้อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้น โดยบริษัทได้น ำระบบคอมพิวเตอร์
มำใช้ในกำรลงทะเบียนพร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวำระให้ผู้ถือหุ้นท ำให้กำรลงทะเบียนเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย รวดเร็วและถูกต้อง   

 ในระหว่ำงกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในวำระที่ยังไม่ได้ลงคะแนนได้  
 กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 บริษัทได้เสนอช่ือกรรมกำรอิสระพร้อมประวัติให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำ     

มอบฉันทะจ ำนวน 2 ท่ำน ได้แก่ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และกรรมกำรตรวจสอบ และได้แนบหนังสือ  
มอบฉันทะแบบ ข. และแบบ ค. ซึ่งผู้ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงได้ และได้ส่งให้ผู้ถือหุ้ น
พร้อมกับหนังสือเชิญประชุม นอกจำกนี้ ผู้ถือหุ้นสำมำรถดำวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะประเภทอื่นได้จำกเว็บไซต์
ของบริษัทซึ่งบริษัทได้จัดท ำเป็น 2 ภำษำ ได้แก่ ภำษำไทย และภำษำอังกฤษ  

 กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 กรรมกำรบริษัทเข้ำร่วมประชุมครบทุกท่ำน และผู้บริหำรระดับสูงของ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินได้เข้ำร่วมกำรประชุมด้วย   

 บริษัทจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระ ได้แก่ ผู้สอบบัญชี และที่ปรึกษำกฎหมำย เพื่อท ำหน้ำที่ เป็นคนกลำงในกำร
สังเกตกำรณ์ให้กำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ถูกต้องตำมกฎหมำยและข้อบังคับของบริษัท 

4.  การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามและแสดงความคิดเห็น 

 ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่งค ำถำมล่วงหน้ำผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท www.lhfg.co.th 
หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขำนุกำรบริษัทที่ presidentoffice@lhbank.co.thเพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัท
ช้ีแจงในวันประชุม 

 ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น ประธำนที่ประชุมได้จัดสรรเวลำที่เหมำะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกำสเท่ำเทียมกัน      
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือสอบถำม 

 บริษัทจะด ำเนินกำรอย่ำงดีที่สุดเพื่อให้กรรมกำรทุกท่ำน ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทและบริษัทย่อย รวมทั้ง    
ผู้สอบบัญชีเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อช้ีแจงข้อซักถำม โดยกรรมกำรจะอธิบำยและช้ีแจงเหตุผลอย่ำงตรงประเด็น
จนเป็นที่กระจ่ำง และจดบันทึกรำยงำนกำรประชุมอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบ       
ได้ในภำยหลัง 

การด าเนินการประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

 ก่อนเร่ิมการประชุมผู้ถือหุ้น ประธำนที่ประชุมจะกล่ำวต้อนรับและเปิดกำรประชุมโดยมีกำรแจ้งจ ำนวนและ
สัดส่วนผู้ถือหุ้น และผู้รับมอบฉันทะที่เข้ำร่วมประชุม และช้ีแจงกติกำและสิทธิในกำรลงคะแนนเสียงที่ต้องกำร    
ในแต่ละวำระ วิธีกำรออกเสียงลงคะแนน และกำรนับคะแนน  

http://www.lhfg.co.th/
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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 การด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้น  
- บริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกในกระบวนกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยและ

ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
- บริษัทจัดสรรเวลำส ำหรับกำรประชุมอย่ำงเหมำะสม โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจำรณำระเบียบวำระกำร

ประชุมตำมล ำดับที่ก ำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุมเว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติให้เปลี่ยนล ำดับระเบียบวำระด้วย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสองในสำมของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่มำประชุมหรือผู้ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อย
กว่ำหนึ่งในสำมของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้ทั้งหมดขอให้ที่ประชุมพิจำรณำเรื่องอื่นนอกจำกที่ก ำหนดไว้ใน
หนังสือเชิญประชุม 

- บริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกำสสอบถำม แสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ โดยกรรมกำรและผู้บริหำร     
ทีเ่กี่ยวข้องได้ชี้แจงและตอบค ำถำม  

- กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยเป็นไปตำมข้อบังคับของบริษัท       
โดยเรียงตำมวำระที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม ไม่มีกำรเพิ่มหรือสลับล ำดับวำระ  กำรประชุมหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลส ำคัญโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำ 

 วิธีการออกเสียงลงคะแนน 
-      บริษัทใช้บัตรลงคะแนนเพื่อกำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระโดยเฉพำะวำระกำรแต่งตั้งกรรมกำรแทน

กรรมกำรที่ต้องออกตำมวำระผู้ถือหุ้นได้ออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคล  
- กำรออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวำระผู้ถือหุ้นที่มำประชุมด้วยตนเองหรือผู้รับมอบฉันทะให้มำร่วมประชุม     

มีสิทธิออกเสียง 1 เสียงต่อ 1 หุ้น โดยเฉพำะวำระกำรแต่งตั้งกรรมกำรแทนกรรมกำรที่ต้องออกตำมวำระจะมี
กำรออกเสียงลงคะแนนแยกเป็นรำยบุคคลและเพื่อปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกันบริษัทได้น ำ         
บัตรลงคะแนนมำใช้ในทุกวำระและเมื่อเสร็จสิ้นกำรตรวจนับคะแนนจะประกำศผลกำรลงคะแนนในแต่ละ
วำระต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นโดยระบุผลกำรลงคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นท่ีลงมติเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง 
และบัตรเสีย 

5.  การจัดท ารายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น     

 ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น 

-   บริษัทได้เผยแพร่มติที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 และผลกำรลงคะแนนแต่ละวำระทั้งฉบับ
ภำษำไทยและภำษำอังกฤษภำยในวันประชุมผู้ถือหุ้นคือวันที่ 23 เมษำยน 2561 ผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยในระยะเวลำที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด และ
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.lhfg.co.th 

-  บริษัทจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นทั้งฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ โดยบันทึกรำยงำน    
กำรประชุมอย่ำงครบถ้วน ประกอบด้วยข้อมูลส ำคัญ ได้แก่ รำยช่ือกรรมกำรที่เข้ำร่วมประชุมและ
กรรมกำรที่ลำประชุม มติที่ประชุม ผลกำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระโดยแบ่งเป็นจ ำนวนเสียงที่
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย ค ำถำม และค ำช้ีแจง ควำมคิดเห็นของที่ประชุม  

-      บริษัทจัดให้มีกำรบันทึกภำพกำรประชุมผู้ถือหุ้นในลักษณะสื่อวีดิทัศน์ และได้ เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์         
ของบริษัท 

- บริษัทส่งส ำเนำรำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ   
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ ภำยในระยะเวลำ 14 วัน นับจำกวันประชุมผู้ถือหุ้น และเผยแพร่
รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เมื่อวันที่ 4 พฤษภำคม 2561 พร้อมแจ้งข่ำวผ่ำน       
ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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6.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

     บริษัทดูแลผู้ถือหุ้นให้ได้รับกำรปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐำนอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรม รวมทั้งมำตรกำร
ป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์หรือกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

 7.  การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

 คณะกรรมกำรบริษัท ตระหนักถึงสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกรำยและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มไม่ว่ำ
จะเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ รำยย่อย บุคคลธรรมดำ หรือสถำบัน ผู้ถือหุ้นไทย หรือผู้ถือหุ้นต่ำงชำติ ด้วยควำมเป็นธรรม 
เสมอภำคเท่ำเทียมกัน ผู้ถือหุ้นจะได้รับข้อมูลที่ส ำคัญของบริษัทอย่ำงถูกต้องครบถ้วน ในเวลำเดียวกันเพื่อปกป้อง
สิทธิขั้นพื้นฐำนของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรประชุมผู้ถือหุ้นด้วยเป็นโอกำสส ำคัญที่ผู้ถือหุ้นจะสำมำรถใช้สิทธิเพื่อมีส่วนร่วมในกำร
พิจำรณำตัดสินใจในเรื่องส ำคัญต่ำงๆ ของกิจกำร ซึ่งบริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องต่ำงๆ ดังน้ี 

- การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอค าถาม วาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และบุคคล    
เพ่ือรับการพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการ 

บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นซึ่งมีสัดส่วนกำรถือหุ้นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 0.01 ของหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้วทั้งหมด
ของบริษัทโดยอำจเป็นผู้ถือหุ้นรำยเดียวหรือหลำยรำยรวมกันเสนอค ำถำม เสนอเรื่องที่เห็นว่ำส ำคัญเป็นประโยชน์
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจและควรบรรจุเป็นระเบียบวำระในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นและเสนอช่ือบุคคลที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและคุณสมบัติที่เหมำะสมเพื่อเข้ำรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรมำยังบริษัท โดยก ำหนด
ช่วงเวลำกำรเปิดรับเรื่องเป็นระยะเวลำ 3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบบัญชีและเผยแพร่หลักเกณฑ์และรำยละเอียด    
ที่เกี่ยวข้องไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมท้ังเผยแพร่ข้อควำมเรียนเชิญผู้ถือหุ้นผ่ำนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผู้ถือหุ้นสำมำรถส่งข้อเสนอมำยังบริษัทผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนด ได้แก่  

- เว็บไซต์ของบริษัท (www.lhfg.co.th)  
- จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขำนุกำรบริษัท (presidentoffice@lhbank.co.th)  
- จดหมำยถึงเลขำนุกำรบริษัท  
- โทรสำรที่หมำยเลข 0 2677 7223 

ส ำหรับข้อเสนอเกี่ยวกับบุคคลเพื่อเข้ำรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทนจะพิจำรณำและเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อเสนอผู้ถือหุ้น ส ำหรับเรื่องที่ไม่ผ่ำนควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน บริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้น
ทรำบพร้อมช้ีแจงเหตุผลในกำรประชุมผู้ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทหรือช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลอื่นที่เหมำะสม 

ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 บริษัทได้เผยแพร่และแจ้งเรื่องกำรเปิดโอกำสให้            
ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื่องต่ำงๆ และเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็น
กรรมกำรเมื่อวันท่ี 26 กันยำยน 2560 โดยก ำหนดช่วงเวลำเปิดรับเรื่องตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2560 - 31 ธันวำคม 
2560 และเมื่อวันที่ 15 มกรำคม 2561 บริษัทได้รำยงำนผลกำรให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื่องเพื่อพิจำรณำ
บรรจุเป็นวำระกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

11. บริษัทจะไม่เพิ่มวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นท่ีไม่ได้แจ้งเป็นกำรล่วงหน้ำโดยไม่จ ำเป็นโดยเฉพำะวำระส ำคัญที่ผู้ถือหุ้น
ต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูลก่อนกำรตัดสินใจ 

12. บริษัทได้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรประชุมผู้ถือหุ้นที่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
และด ำเนินกำรด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรตำมหลักเกณฑ์ของกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียน
ของสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยและของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย  

 

 

http://www.lhfg.co.th/
mailto:presidentoffice@lhbank.co.th
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8. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

 นโยบายการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
     คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเก็บรักษำและป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในจึงได้ก ำหนด

นโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยในเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในกำรดูแลรักษำควำมลับของบริษัทเพื่อควำมเท่ำเทียม
กันในกำรรับรู้ข้อมูลและเพื่อป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อประโยชน์ของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน  ซึ่งรวมถึงคู่สมรสและ    
บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ ให้ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฏระเบียบต่ำงๆ และไม่ให้
ควำมส ำคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตนเหนือควำมรับผิดชอบที่มีต่อบริษัทซึ่งรวมถึงกำรที่พนักงำนไม่น ำข้อมูลภำยในไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนและเพื่อเป็นกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยนโยบำยกำรดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยใน มีดังน้ี 

1.  ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะที่ทรำบข้อมูล  
ที่ส ำคัญและงบกำรเงินของบริษัทที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสำธำรณชนท ำกำรเผยแพร่หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนโดยเฉพำะเรื่อง Insider Information รวมทั้งมิให้มีกำรล่วงรู้ข้อมูลระหว่ำงส่วนงำนเพื่อป้องกันกำรน ำข้อมูลภำยใน          
ที่มีสำระส ำคัญซึ่งยังมิได้เปิดเผยแก่สำธำรณชนทั่วไป (Non-Public Information) ไปเปิดเผยก่อนเวลำอันควร เว้นแต่ส่วนงำนนั้น
จ ำเป็นต้องรับทรำบโดยหน้ำที่และให้ดูแลข้อมูลดังกล่ำวเช่นเดียวกับหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลทั้งนี้ ไม่รวมถึงกำรให้ข้อมูลแก่หน่วยงำน
รำชกำรที่ก ำกับดูแล ซึ่งได้แก่ ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
 2.  ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทซึ่งรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะที่ทรำบข้อมูล  
ที่ส ำคัญและงบกำรเงินของบริษัท ซื้อ ขำย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วง 30 วันก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงินให้แก่
สำธำรณชนทรำบจนกระทั่งบริษัทได้เปิดเผยงบกำรเงินต่อสำธำรณชนแล้ว 
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม  

10.1  สารประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ยึดมั่นในกำรประกอบธุรกิจ
ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีควบคู่ไปกับกำรยึดมั่นในจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ  
อันเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง
ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในทุก
กระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ โดยทุกบริบทของกำรปฏิบัติงำนต้องมีมำตรฐำน ซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ รวมถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้ำนอื่นๆ อำท ิ        
กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน กำรเคำรพสิทธิ
มนุษยชน กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค กำรร่วมพัฒนำ
ชุมชนและสังคม กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม และนวัตกรรมจำกกำรด ำเนินกำรรวมทั้งกำรน ำพำ
บริษัทให้มีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนที่น ำมำซึ่งกำรที่บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 100  
บริษัทจดทะเบียน ที่มีควำมโดดเด่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และ ธรรมำภิบำล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) จำกสถำบันไทยพัฒน์ เป็นปีที่ 4 

ติดต่อกัน ทั้งนี้ บริษัทได้จัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนประจ ำปี 2561 ควบคู่กับรำยงำนประจ ำปี 2561 เพื่อสื่อสำรกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   

บริษัทได้ส่งเสริมกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรสร้ำงวินัยทำงกำรเงิน โดยกำรน ำควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญและทักษะของ       
ภำคธนำคำร ได้แก่ ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท มำสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม 
โดยเข้ำร่วมกับ สมำคมธนำคำรไทย จัดท ำโครงกำร Train the Trainer “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน” เพื่อลงพื้นที่ให้ควำมรู้และ
ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงิน (Financial Literacy) ให้แก่ภำคประชำชน โดยมุ่งเน้นปรับเปลี่ยนทัศนคติ และปลูกฝังกำรสร้ำง
วินัย ให้รู้จักกำรเก็บออม  โดยกลุ่มเป้ำหมำยน ำร่องคือ เยำวชนนักศึกษำระดับมหำวิทยำลัย ในพื้นที่กรุงเทพฯและปริ มณฑล รวมถึง
กำรสนับสนุนให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำร
ก ำกับดูแลด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพและเป็นธรรม (Market Conduct) ตำมที่ทำงกำรก ำหนด 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนนี้จะเป็น
ช่องทำงหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรผลักดันและสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจให้เติบโตไปคู่กับกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลกต่อระบบสถำบันกำรเงินอย่ำงมั่นคงและอย่ำงยั่งยืน บริษัทขอขอบคุณท่ำนผู้ถือหุ้น คู่ค้ำ ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และ
พนักงำนท่ีให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของบริษัทด้วยดีเสมอมำ บริษัทจะสำนต่อเจตนำรมณ์และยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืนต่อไป  
 

 
(นำงศศิธร   พงศธร) 

 ประธำนเจ้ำหนำ้ทีบ่ริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร 
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  10.2  รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน  

                          บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีควบคู่ไปกับกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดมั่นในหลักจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ และกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีเพื่อตอบสนองต่อควำมพึงพอใจอย่ำงเท่ำเทียมกันของผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติด้วยตระหนักว่ำบริษัทจะเติบโตอย่ำงยั่งยืนและ
มั่นคงด้วยกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีวิสัยทัศน์ มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจให้บรรลุผลส ำเร็จตำมพันธกิจ มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีสว่นร่วมในกำรด ำเนนิกำรด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อสังคมซึ่งสง่ผลตอ่กำรสร้ำงมูลค่ำที่ดีแก่องค์กรและผูถ้ือหุ้น รวมถึงกำร
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น  

แนวทางการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงเป็น
รูปธรรมในทุกกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้บริษัทเติบโตอย่ำงยั่งยืนและเพื่อให้พนักงำนทุกระดับเข้ำมำมีส่วนร่วม โดยยึดมั่นใน
จรรยำบรรณอย่ำงเคร่งครัด ปลูกฝังให้มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีประธำนกรรมกำร และ
กรรมกำรผู้จัดกำร ท ำหน้ำที่เป็นตัวแทนองค์กรในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล        
ท ำหน้ำที่ดูแลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม พิจำรณำให้ข้อเสนอแนะและติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท และมีกรรมกำรผู้จัดกำร ท ำหน้ำที่ส่งเสริมและสนับสนุน            
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนด 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนตำมแนวทำงของ
สถำบันธุ รกิจ เพื่ อสั งคม (Corporate Social Responsibility Institute) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ             
ตลำดหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับยึดถือเป็นแนวทำง     
ในกำรปฏิบัติ โดยมีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี   

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมำยถึง กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ ตลอดจนมีธรรมำภิบำลเป็นเครื่องก ำกับให้กำรด ำเนินกิจกรรม
ต่ำงๆ เป็นไปได้ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีควำมตระหนักถึงผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่ำวกับกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำบูรณำกำรให้เกิดกำรด ำเนินกิจกำรเป็นกำร
สร้ำงควำมส ำเร็จและประโยชน์สุข รวมทั้งเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทุกเวทีกำรค้ำซึ่งจะเป็นผลดีต่อควำมยั่งยืนของกิจกำร    
ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงแท้จริง 

ตราสัญลักษณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

 

 
 

  
 

  

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจภำยใต้              
หลักธรรมำภิบำล และควำมรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในทุกมิติ รวมทั้งกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพและเป็นธรรม (Market Conduct) โดยมุ่งหมำย
ให้ลูกค้ำมีควำมเช่ือมั่นว่ำ 
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1.  ได้รับบริกำรอย่ำงเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอำเปรียบ  
2.  ได้รับค ำแนะน ำท่ีเหมำะสมชัดเจน  
3.  ได้รับบริกำรที่เป็นธรรมทั้งด้ำนรำคำและเง่ือนไข  
4.  ได้รับควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร และได้รับกำรดูแลแก้ไขปัญหำอย่ำงเหมำะสม  
5.  ได้รับควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำท่ีของตน    

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นหนึ่งในหลักปฏิบัติที่บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญ เพรำะเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของค ำว่ำ 
“กำรพึ่งพิง” เนื่องจำกทุกธุรกิจล้วนมีประชำชนหรือคนในสังคมเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลักในกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำร ดังนั้นไม่ว่ำจะ
พัฒนำองค์กรไปในทิศทำงใดก็ย่อมต้องมีคนในสังคมเป็นผู้สนับสนุนไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง ซึ่งกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติ
ดังกล่ำวจะเป็นแนวทำงให้บุคลำกรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ  

บริษัทได้ด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลักของกำร
ด ำเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนกำรหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหำรและ
พนักงำนทุกระดับเข้ำมำมีส่วนร่วม มีจิตอำสำ เพื่อปลูกฝังให้มีจิตส ำนึกในควำมรับผิดชอบต่อสังคม  อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงรำกฐำน      
ที่เข้มแข็งของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และน ำไปสู่กำรพัฒนำสังคมและประเทศให้เกิดควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง 

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR-in-Process) 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลัก (CSR-in-Process) หมำยถึง กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยกำรน ำแนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมตำมมำตรฐำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศมำปรับใช้เพื่อพัฒนำ    
ต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทำงธุรกิจจนกลำยเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรท ำงำนและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมำตรฐำน
กำรบริกำรต่ำงๆ เพื่อจุดประสงค์หลักในกำรลดผลกระทบด้ำนลบที่อำจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียระหว่ำงกระบวนกำรท ำงำน รวมถึง  
กำรสร้ำงจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นกับกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับจนก่อให้เกิดทัศนคติร่วมกัน
ของทุกคนในองค์กร และเพื่อแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรเป็นสถำบันกำรเงินที่มีควำมแข็งแกร่งและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมสูงสุด  

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการหลัก (CSR-after-Process)  

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนกำรหลัก (CSR-after-Process) 
หมำยถึง กิจกรรมที่ด ำเนินกำรนอกเหนือจำกกำรด ำเนินธุรกิจปกติ โดยกำรเข้ำไป
มีบทบำทในกำรสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตำมวำระและโอกำสต่ำงๆ          
โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชน ทั้งในหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชนอันน ำไปสู่กำรสร้ำงรำกฐำนที่เข้มแข็งของสังคมและประเทศอย่ำงยั่งยืน 

ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนา
ธุรกิจอย่างย่ังยืน 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีควบคู่ไปกับกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งถือเป็น    
ส่วนหนึ่งในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีในทุกกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ โดยทุกบริบทของกำรปฏิบัติงำนต้องมี
มำตรฐำน ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ และจำกกำร
ด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ท ำให้บริษัทได้รับกำรคัดเลือกให้เป็น     
1 ใน  100 บร ิษ ัทจดทะเบ ียนที่มีควำมโดดเด่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำน
สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม  สั ง ค ม  แ ล ะ ธร ร ม ำภิ บ ำ ล  ( Environmental, Social and 
Governance: ESG) หรือที่ เรียกว่ำกลุ่มหลักทรัพย์  ESG100 โดยสถำบัน
ไทยพัฒน์ เป็นปีท่ี 4 ติดต่อกัน ซึ่งได้รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล และ
คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ 
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การรับมอบประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชกิแนวร่วมปฎิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกิจกำรภำยใต้หลักกำรของ
กฎหมำย ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี มีจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ทั้งระดับกรรมกำร ผู้บริหำรและ
พนักงำน กำรสนับสนุนกำรเข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของ
ภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต รวมถึ งกำรก ำหนดให้มีนโยบำย        
กำรต่อต้ ำนกำรทุจริต  กำรก ำหนดแนวปฏิบัติ เพื่ อ เป็นแนวทำงให้แก่
คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ได้รับทรำบและถือปฏิบัติ โดยบริษัทได้รับ
ประกำศนียบัตรกำรรับรองเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต (CAC : Collective Action Coalition against corruption) 
จำกสมำคมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย ครั้งแรกเมื่อวันท่ี 16 ตุลำคม 2557 และ
ต่อบริษัทได้อำยุครั้งท่ีสอง เมื่อวันที่ 7 มิถุนำยน 2561  

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ในมิติต่ำงๆ ดังนี้ 
มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม 

ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรท่ี
สำขำของธนำคำร ปี 2561 ร้อยละ 89.68
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เมื่อเ ทียบกับปี  2560        
ท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 81.53  

จ ำนวนข้อร้องเรียนของพนักงำนเกี่ยวกับ    
กำรปฎิบัติด้ำนแรงงำน ปี 2561 ร้อยละ 0.00 
ซ่ึงเท่ำกับปี 2560 

วงเงินสินเชื่อท่ีให้กับบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจ   
ด้ำนพลังงำน ปี 2561 ประมำณ 16,000 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.08 เมื่อเทียบกับปี 2560 ท่ีมี
ประมำณ 13,000 ล้ำนบำท 

วงเงิ นสิ นเชื่ อ ท่ี ให้ กั บบริ ษั ทจดทะเบี ยน            
ท่ีได้ รับกำรคัดเลือกให้อยู่ กลุ่ มหลักทรัพย์ 
ESG100 ปี 2561 ประมำณ 23,530 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.20 เมื่อท่ีกับปี 2560 ท่ีมี
ประมำณ 22,800 ล้ำนบำท 

อั ต ร ำ ก ำ รบ ำ ด เ จ็ บข อ ง พ นั ก ง ำ นข ณ ะ
ปฏิบัติงำน ปี 2561 ร้อยละ 0.00 ซ่ึงเท่ำกับปี 
2560 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำชเรือนกระจกลดลง
เนือ่งจำก 
- การบริหารจัดการน  า  
  ปริมำณกำรใช้น้ ำประปำปี 2561 ลดลง
ร้อยละ 33.22 เมื่อเทียบกับปี 2560  
- การบริหารจัดการกระดาษที่ใช้งานแล้ว      
  จ ำนวนต้นไม้ที่สำมำรถทดแทนกำรตัด
ต้นไม้เพื่อมำท ำเป็นกระดำษต่อกระดำษ
เก่ำจ ำนวน1 ตัน ปี 2561 ทดแทนได้ 
131 ต้น เพิ่มขึ้นจำกปี 2560 ที่ทดแทน
ได้ 106 ต้น 

กำรสนับสนุนเพื่อพัฒนำชุมชน สังคม และ
สิ่ งแวดล้อม ปี 2561 มูลค่ำประมำณ           
3.5 ล้ำนบำท  

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

บริษัทตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะท ำให้ธุรกิจมีควำมยั่งยืน โดยให้ควำมส ำคัญต่อ
กำรดูแลผู้มีส่วนไดเ้สยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ตระหนักถึงผลกระทบทำงลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ 9 ด้ำน ดังนี ้ 

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
2. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
3. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 
4. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
5. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 
8. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
9. นวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรมจำกกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
รายละเอียดของนโยบายความรบัผดิชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทได้เปิดเผยไว้ท่ีเว็บไซต์ของบรษิทั 

(www.lhfg.co.th) 
 

http://www.lhfg.co.th/
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แนวทางการจัดท ารายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

  บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเป็นส่วนหนึ่งในรำยงำน
ประจ ำปีเพื่อสื่อสำรให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ทรำบถึงแนวนโยบำย แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร และผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงชัดเจนภำยใต้กรอบกำรรำยงำนตำมแนวทำงของสถำบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
โดยขอบเขตเนื้อหำของรำยงำนจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทซึ่งได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำนที่
รับผิดชอบโดยตรงตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2561  

บริษัทได้น ำเสนอเนื้อหำกำรรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  ซึ่งได้ผ่ำนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของกลุ่ม          
ผู้มีส่วนได้เสียภำยในและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก และน ำมำก ำหนดเป็นประเด็นหลักที่มีควำมส ำคัญและมีผลกระทบต่อกำร     
ด ำเนินธุรกิจตำมแนวปฏิบัติของนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  

     บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย   
ทุกกลุ่ม โดยมีกระบวนกำรและขั้นตอนเพื่อวิเครำะห์ควำมต้องกำรของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกผ่ำนกำรจัดกิจกรรมรูปแบบ
ต่ำงๆ รวมถึงช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ โดยก ำหนดควำมถี่ในกำร
ด ำเนินงำนที่ชัดเจน อำทิ กำรจัดประชุม กำรส ำรวจควำมผูกพันของ
พนักงำนที่มีต่อบริษัทเพื่อน ำข้อมูลมำใช้ในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติ      
ที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และ
นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ทั้งนี้ 
กำรระบุและคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสีย จะพิจำรณำจำกกำรให้ควำมส ำคัญ
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และผลกระทบของกำรด ำเนินธุรกิจต่อ         
ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม 

 

 

 

2. 2.  กำรก ำหนดประเด็นท่ีมีควำมส ำคัญและมผีลกระทบ 
3.     ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

3. กำรจัดล ำดับประเด็นที่มีควำมส ำคัญและมีผลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

4. กำรตรวจสอบประเด็นทีม่ีควำมส ำคัญและมีผลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

5. กำรทบทวนประเด็นทีม่ีควำมส ำคัญและมผีลกระทบ     
   ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

1. กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของกลุม่ผู้มสี่วนได้เสยี 
ทั้งภำยในและภำยนอก 
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แนวปฎิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรในจรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจ และ
จรรยำบรรณของพนักงำน บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยกำรแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ เสียออกเป็น 2 กลุ่ม 
เพื่อให้ทรำบถึงควำมต้องกำรและสำมำรถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่ำงถูกต้อง รวมถึงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ   
ผู้มีส่วนได้เสีย  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่  
1. กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำน  
2. กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม คู่ค้ำ คู่แข่ง และเจ้ำหนี้  

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ แนวปฏบิัติทีด่ าเนินการตามนโยบาย กระบวนการด าเนินการ 

1. ผู้ถือหุ้น - - ผลตอบแทนที่เหมำะสม  
-   และเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
- - ผลกำรด ำเนินงำนดี  
-   ภำยใต้ควำมเส่ียงที่เหมำะสม 
- - ด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส       

มีควำมเป็นธรรม สำมำรถ
ตรวจสอบได้ 

- ด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแล  
  กิจกำรที่ดี 

- ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นปีละ 1 คร้ัง 
- แถลงข่ำวต่อสื่อมวลชน  

และจัดประชุมนักวิเครำะห์
หลักทรัพย ์ปีละ 1 ครั้ง 
- กำรเข้ำพบเพือ่ให้ข้อมูล 

แบบตัวต่อตวั จ ำนวน 4 ครั้ง 
- - น ำเสนอขอ้มูลที่ครบถ้วน ถกูต้อง 

ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อกำรรับรู้
ข้อมูลอยำ่งเท่ำเทียม  

-   และมีควำมโปร่งใส 
- - รับข้อเสนอแนะและขอ้ร้องเรียน

ผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนด 
- เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย

เสนอเรื่องที่มีควำมส ำคัญและ 
  เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกิจกำร

ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท และ
เผยแพร่ผ่ำนตลำดหลักทรพัย ์

  แห่งประเทศไทย เพื่อพิจำรณำ
บรรจุเป็นวำระในกำรประชุม
สำมัญผู้ถือหุ้น โดยให้สิทธิในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
1. กำรเสนอวำระกำรประชุม

สำมัญผู้ถือหุ้น  
2. กำรเสนอชื่อบุคคลที่มี

คุณสมบัติเหมำะสมเพื่อเข้ำ
รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำร  

3. กำรเสนอค ำถำมลว่งหน้ำ 
2. กรรมกำรบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - ด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใสตำม
หลักบรรษัทภิบำลเพื่อให้องค์กร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

- - ปฏบิัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่ำงเป็นธรรม 

- - กำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำนเพื่อ
น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง    
กำรท ำงำน 

 

- ด ำเนินธุรกจิตำมหลกักำรก ำกบัดูแล 
  กิจกำรที่ดี 

- ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท  
  เป็นประจ ำทุกเดือน 
- ให้ข้อมูลอย่ำงเพยีงพอ ครบถว้น  
  ทันเวลำ 
- มีส่วนร่วมในกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
- ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนำควำมรู้ 
  ที่เกี่ยวข้องกบักำรปฏิบัติหนำ้ที ่
  กรรมกำร และธุรกิจของบริษัท 
- กำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ 
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ความต้องการ แนวปฏบิัติทีด่ าเนินการตามนโยบาย กระบวนการด าเนินการ 
2. กรรมกำรบริษัท (ต่อ) - กำรประเมนิตนเองของคณะกรรมกำร

เพื่อน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกำร
ท ำงำนให้มปีระสทิธภิำพมำกยิ่งขึ้น 

   1. กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร 
       บริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อย 
       ทั้งคณะ 
   2. กำรประเมินตนเองของกรรมกำร 
       บริษัทและกรรมกำรชุดย่อยเป็น 
       รำยบุคคล 
   3. กำรประเมินกรรมกำรบริษัทแบบไขว้ 
   4. กำรประเมินตนเองเรื่องกำรปฏิบัติ 
       ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี     

3. พนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  กำรให้ผลตอบแทน มีต ำแหน่งงำน    
   และสวัสดิกำรที่เหมำะสม 
- กำรจัดสถำนที่ท ำงำนให้สะอำด    
  ถูกสุขอนำมยั และมีควำมปลอดภัย 
- กำรจัดอบรม สัมมนำเพื่อพัฒนำ 
  ควำมรู้และศักยภำพ 
 

- กำรจ้ำงงำนที่ปลอดจำกกำรเลือกปฏิบตัิ    
  ไม่น ำควำมแตกต่ำงด้ำนเชื้อชำติ สีผิว  
  เพศ ศำสนำ  ควำมคิดเห็นทำงกำรเมอืง  
  อำยุ  มำเป็นปจัจัยในกำรพิจำรณำและ 
  ตัดสินกำรจำ้งงำน 
- ส่งเสริมกำรจ้ำงงำนส ำหรับกลุ่มแรงงำน 
  ที่มีสถำนะเปรำะบำง เช่น กำรเปิด 
  โอกำสให้มกีำรจ้ำงงำนคนพิกำร 
- พัฒนำพนักงำนเพื่อฝกึฝนทักษะและ 
  เพิ่มพูนศักยภำพ โดยเปิดโอกำสให้ 
  พนักงำนมกีำรเรียนรู้และเลื่อนต ำแหนง่  
  เพื่อควำมก้ำวหนำ้ในกำรท ำงำน 
- ไม่ปลดหรือเลิกจ้ำงพนักงำนอันเป็นกำร 
  ตัดสินใจของผู้แทนฝ่ำยบริหำรแต่เพยีง 
  ฝ่ำยเดียว หรือกำรตัดสินใจนั้นอยู่บน 
  ฐำนของกำรเลือกปฏิบัต ิ
- สนับสนุนและเคำรพในกำรปกปอ้งสิทธิ 
  มนุษยชนโดยไม่สนับสนุนกำรใช้แรงงำน 
  บังคับ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงำนมี    
  ดุลยภำพในกำรใช้ชีวิตระหว่ำงชีวิตกำร 
  ท ำงำนและชีวิตส่วนตวั 
- เคำรพสิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
  ของพนกังำน ซ่ึงครอบคลุมถึงกำรมี 
  อิสระในกำรให้ควำมเห็นโดยปรำศจำก 
  กำรแทรกแซง กำรได้รับข้อมูลหรือ 
  ควำมเห็นผำ่นสื่อต่ำงๆ รวมทั้งจัดให้มี 
  ช่องทำงกำรส่ือสำรเพื่อรับฟังควำม 
  คิดเห็นของพนักงำน 
- มีเง่ือนไขกำรจ้ำงงำนที่เป็นธรรม  
  พนักงำนได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสม 
  ตำมศักยภำพ หรือตำมข้อตกลงร่วม 
  ระหว่ำงนำยจ้ำงและลกูจ้ำง โดย 
  พิจำรณำตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรม 
  หรือมำตรฐำนกำรครองชีพที่ควรจะเปน็ 
 
 
 
 

- จัดกิจกรรมต้อนรับพนกังำนใหม ่
   ในวันแรกของกำรท ำงำน 
- ปฐมนิเทศพนักงำนใหม ่
- ส่งเสริมให้พนักงำนมีค่ำนิยม  
   PRO-AcTIVE 
- กำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน       
  โดยจัดให้มีกำรเรียนรู้เพื่อเพิ่ม 
  ทักษะแกพ่นักงำนในทุกระดับ  
  รวมทั้งเพิ่มช่องกำรเรียนรู้ผ่ำน 
  ระบบ Intranet ซ่ึงพนักงำน 
  สำมำรถเรียนรู้ผ่ำนช่องทำง 
  ดังกล่ำวได้ตลอดเวลำ 
- แผนพัฒนำเพื่อทดแทนต ำแหน่ง 
  ผู้บริหำรและต ำแหน่งส ำคัญ 
- กิจกรรมเพื่อสื่อสำรและเสริมสร้ำง 
  ควำมเป็นทีม 
- ส ำรวจกำรจ่ำยผลตอบแทนของ 
  ตลำดอย่ำงสม่ ำเสมอ เพือ่น ำมำ 
  พิจำรณำปรับปรุงให้ใกล้เคียง         
  ตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมหรือ 
  มำตรฐำนกำรครองชีพที่ควรจะเป็น 
- จัดให้มีช่องทำงกำรรับเรื่อง 
  ร้องเรียน ร้องทุกข ์รับฟังข้อคิดเห็น 
  และขอ้เสนอแนะ 
- ปกป้อง ไม่กลั่นแกล้งหรอืลงโทษทำง 
  วินัยกับพนักงำนที่มีกำรรำยงำนอยำ่ง 
  สุจริตตอ่ผู้บริหำรหรอืหนว่ยงำนของ 
  รัฐเกีย่วกับกำรกระท ำที่ไม่ถูกตอ้งที่ 
  เกิดขึ้นภำยในบริษัท 
- จัดตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั 
  อำชวีอนำมัยและสิ่งแวดล้อมในกำร 
  ท ำงำน เพื่อขับเคลื่อนนโยบำยและ 
  แผนควำมปลอดภยัและสุขอำชวี 
  อนำมยัให้พนกังำนมีควำม 
  ปลอดภัยขณะท ำงำน 
- จ้ำงคนพิกำรให้มีโอกำสประกอบ 
  อำชพี เพื่อด ำรงอยู่ในสังคมด้วย 
  ควำมภำคภูมิใจ 
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3. พนักงำน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดสภำพที่ท ำงำนที่เหมำะสมให้พนกังำน
ท ำงำนได้อย่ำงปลอดภยัและมีศักดิ์ศรี 
โดยพนักงำนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็ม
ศักยภำพและแบ่งเวลำให้แก่ครอบครัวได้ 

- ปกป้อง  ไม่กลั่นแกล้งหรือลงโทษทำง 
  วินยักับพนักงำนที่มีกำรรำยงำนอยำ่ง 
  สุจริตต่อผู้บริหำรหรือหน่วยงำนของรัฐ 
  เกี่ยวกับกำรกระท ำที่ไม่ถูกต้อง 
- จัดท ำนโยบำยควำมปลอดภัยและ       
  อำชวีอนำมัยในสถำนประกอบกำร  
  รวมถึงวิเครำะห์และหำมำตรกำรเพื่อ 
  ควบคุมควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัย 
  และอำชีวอนำมยัในกำรท ำงำน 

4. ลูกค้ำ - กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์    
  กับลกูค้ำ 
- กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำร 
   ให้บรกิำรแก่ลูกค้ำอย่ำงมี     
   คุณภำพและเป็นธรรม  
   (Market Conduct) 
- ควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที ่
  หลำกหลำย ครบครัน มีคุณภำพ 
  และบรกิำรที่เป็นเลิศ 
- ควำมพร้อมในกำรรับฟังและ 
  ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ 
  ลูกค้ำ 
- กำรรักษำควำมลับของลูกค้ำ 
- ควำมเท่ำเทียมกันของลูกค้ำ        
  แต่ละกลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 

- กำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
  เมื่อลูกค้ำมำใช้บริกำรที่สำขำ 
- มุ่งเน้นกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถ 
  ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
  รวมถึงกำรพัฒนำศักยภำพของพนกังำน 
  ให้สำมำรถน ำเสนอผลิตภัณฑ์และ 
  บริกำรที่ตอบโจทย์ลูกค้ำในทุกดำ้น  
  ตลอดจนกำรก ำหนดเร่ืองกำรรักษำ 
  ควำมลับของลูกค้ำเป็นหนึ่งใน 
  จรรยำบรรณของพนักงำนที่ต้องปฏบิตัิ 
  อย่ำงเคร่งครัด และมีกำรส่ือสำรไปยัง 
  พนักงำนอยำ่งสม่ ำเสมอ 
 
 

- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเมื่อ
ลูกค้ำมำใช้บริกำรที่สำขำ เพือ่
น ำมำปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำร         

- ท ำควำมเข้ำใจลูกค้ำ กำรพบปะ 
  ลูกค้ำเพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ ์
- จัดกจิกรรม/ให้ข้อมูลเกีย่วกับ 
  ผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 
- รับข้อเสนอแนะ ขอ้คิดเห็น 
  ต่ำงๆ เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไข 
- คิดค้น และสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
  และบรกิำรที่ตอบสนองต่อควำม 
  ต้องกำรของลูกค้ำ 
- เผยแพร่ขอ้มูลผลิตภัณฑ์และ 
  บริกำรที่ครบถ้วนตำมควำมเป็น 
  จริง เพื่อประกอบกำรตัดสินใจของ 
  ผู้บริโภค และเผยแพร่ผ่ำนช่องทำง 
  ที่หลำกหลำย ง่ำยแกก่ำรเข้ำถึง 
  ของลูกค้ำ  
- ให้ควำมชว่ยเหลอื และตอบข้อ 
  ซักถำมของลูกค้ำ เพือ่ให้เกิดควำม 
  เข้ำใจในผลิตภัณฑ์และบรกิำร 
- รับข้อร้องเรียน และจัดกำรข้อ

ร้องเรียน ภำยในระเวลำที่ก ำหนด 
- จัดกจิกรรม My Bank My Love

เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธอ์ันดี
ระหว่ำงลูกค้ำและธนำคำรอยำ่ง
ต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกป ี

5. ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
- กำรส่งเสริมและพัฒนำกำรเรียนรู ้
- กำรส่งเสริมและสนับสนุนนโยบำย 
  ภำครัฐ 
- ดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 

- ด ำเนินธุรกจิอย่ำงมีคุณธรรมควบคู่ไป 
  กับกำรมีส่วนรว่มรับผิดชอบต่อ 
  สิ่งแวดล้อมและสังคม 
- สนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน ์

และส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วม 
- ส่งเสริมและสนับสนุนกำรศึกษำ รวมทั้ง 
  มีส่วนร่วมด ำเนินกำรเพื่อปรับปรุง 
  คุณภำพและกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ  
 
 

- ส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชน 
  และสังคม และให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในกำรด ำเนินกิจกรรม  
- ให้กำรสนับสนุนกิจกรรมทำง 
  วัฒนธรรมที่เหมำะสม วัฒนธรรม 
  ท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณ ีและ 
  ศำสนำ 
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- ส่งเสริมกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที ่
  เหมำะสม วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรม 
  ประเพณ ีและศำสนำ 
- ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงม ี
  ประสิทธภิำพ ด้วยกำรตระหนักถึงขีด 
  ควำมสำมำรถในกำรใช้ทรัพยำกรให้เกดิ 
  ควำมคุ้มค่ำ 
- จัดท ำแผนฉุกเฉินให้เหมำะสมเพื่อลด

ควำมสูญเสีย 
- เปิดกวำ้ง และอ ำนวยประโยชน์ให้ผู้ที ่
  เกี่ยวข้องสำมำรถแสดงควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

ซ่ึงเป็นรำกฐำนของควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงนวัตกรรม อันจะท ำให้เกิดควำม
ต่อเนื่องของกำรสร้ำงนวัตกรรม 

- ส่งเสริมและร่วมมือกับผู้มีสว่นได้เสีย เช่น 
คู่ค้ำ เพื่อพัฒนำนวัตกรรม และกำร
เผยแพร่นวัตกรรมดังกล่ำว  

- ส ำรวจกระบวนกำรประกอบธุรกจิอยู ่
  เสมอวำ่ กอ่ให้เกิดควำมเส่ียง หรือมี 
  ผลกระทบทำงลบต่อสังคมและ 
  สิ่งแวดล้อมหรอืไม่ และหำกมีควำม 
  เส่ียงหรือมีผลกระทบทำงลบจะแก้ไข 
  ในทันท ี

- จัดท ำแผนฉุกเฉินที่เหมำะสมเพื่อ 
  รองรับ ควำมสูญเสีย และเสียหำย 
  กับสิ่งแวดล้อม 
- ท ำโครงกำร Green Office ลดกำร

ใช้พลังงำนไฟฟ้ำ และกระดำษ
เปลี่ยนเครื่องใช้ส ำนักงำนที่มี
คุณสมบัติรักษำสิ่งแวดล้อม 

- กำรร่วมพัฒนำกำรเรียนรู้ของ 
  เยำวชนผ่ำนโครงกำรรู้เก็บ  
  รู้ใช้ สบำยใจโดยกำรพัฒนำ 
  บุคลำกรของบริษัทเพื่อเป็น 
  วิทยำกรในกำรให้ควำมรู้ทำงกำร 
  เงินแก่เยำวชน 
- โครงกำร “LH Bank สนับสนุน

ทุนกำรศึกษำ” 
- เข้ำร่วมโครงกำรสนับสนุนสินเชื่อ

ดอกเบี้ยต่ ำเพือ่ช่วยเหลือ
ผู้ประกอบกำร SMEs  

-  กำรเข้ำร่วมโครงกำรอบรม Train 
the trainer “คนไทยยุคใหม่.......
ใส่ใจเร่ืองเงิน” 

- โครงกำรคอมพิวเตอร์มือสอง 
- ให้ควำมชว่ยเหลอื กำรบริจำค

สิ่งของและเงิน กำรผ่อนปรนกำร
ช ำระหนี้ ลดค่ำงวดสินเชื่อ กำรให้
สินเชื่อเพิ่ม ส ำหรับลูกค้ำ หรือผู้ที่
ได้รับผลกระทบจำกภัยธรรมชำติ 

6. คู่ค้ำ - ท ำธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใส 
- Facility and Process Sharing:  
  ส่งต่อลูกค้ำในกลุ่มกำรเงิน แลนด์  
  แอนด ์เฮ้ำส์  
- Information Sharing:              
  กำรแลกเปลี่ยนขอ้มูลกำรท ำธุรกจิ 
- Network Extension: กำรขยำย 
  เครือข่ำยไปกับพันธมิตร 

- ปฏบิัติตำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำและปฏบิัติ 
  ตำมสัญญำ 
- สร้ำงพันธมิตรกบัลูกค้ำที่มีศักยภำพ 
- มีควำมเป็นธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ  
- ไม่กีดกันคู่ค้ำ 
 
 
 

- พบปะคู่ค้ำ 
- ท ำกำรตลำดร่วมกับคู่ค้ำของกลุ่ม

กำรเงิน แลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์    
- สร้ำงพันธมิตรกบัลูกค้ำเพื่อลกูค้ำ 
  แนะน ำลูกค้ำรำยอื่นมำใช้บริกำร 
- รับข้อเสนอแนะ หรอืข้อร้องเรียน 
- จัดตั้งคณะกรรมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

เพื่อดแูลกำรจัดซ้ือให้มีควำม
เหมำะสม และเป็นธรรมกับคู่ค้ำ 

7. คู่แข่ง - ด ำเนินธุรกจิด้วยควำมโปร่งใส    
  เป็นธรรม 

- ปฏบิัติตำมกรอบกติกำกำรแข่งขันที่ดี 
  และไม่ใช้วธิีกำรที่ไม่สุจริต 

- ก ำหนดเง่ือนไขในกำรแข่งขันที่  
  เป็นธรรมร่วมกัน 

8. เจ้ำหนี้ - จ่ำยดอกเบี้ยและช ำระคืนตำม 
   ก ำหนด 
- มีกำรส่ือสำรอยำ่งต่อเนื่อง 

- ปฏบิัติตำมสัญญำ หรือเง่ือนไขต่ำงๆ  
  ตำมขอ้ตกลง และหน้ำที่ที่พึงม ี

- ปฏบิัติตำมสัญญำ หรือเง่ือนไขต่ำงๆ 
ตำมข้อตกลง และหน้ำที่ที่พึงมี  

- รับข้อเสนอแนะ หรอืข้อร้องเรียน 
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2.  การก าหนดประเด็นที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

    บริษัทน ำประเด็น ข้อคิดเห็น ค ำแนะน ำ สิ่งที่คำดหวังในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนที่มีควำมส ำคัญและ            
มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งได้จำกกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก มำพิจำรณำตำม
แนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนเพื่อน ำมำก ำหนดเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญและ       
มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ดังนี้ 

- กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำน บริษัทจัดให้มีกำรแสดงควำมคิดเห็น        
ในรูปแบบกำรพบปะหำรือ กำรจัดประชุม เพื่อให้ทรำบถึงประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ควำมส ำคัญ 

- กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ ชุมชนสิ่งแวดล้อมและสังคม คู่ค้ำ คู่แข่ง และเจ้ำหนี้ บริษัทได้
รวบรวมประเด็น ข้อคิดเห็น ในรูปแบบกำรพบปะ หำรือ กำรจัดประชุม เพื่อให้ทรำบถึงประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสีย         
ให้ควำมส ำคัญ 

3.  การจัดล าดับประเด็นที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

      บริษัทวิเครำะห์และพิจำรณำข้อมูลที่ได้จำกกำรสอบถำมผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของประเด็นท่ีมีควำมส ำคัญและมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ท ำให้สำมำรถแบ่งประเด็นออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดับควำมส ำคัญน้อย ระดับควำมส ำคัญปำนกลำง และระดับควำมส ำคัญมำกรวม 8 ประเด็น โดยน ำมำจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
ประเด็นดังกล่ำวใน Materiality Matrix โดยแกนตั้งเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และแกนนอนเป็นประเด็น             
ที่มีควำมส ำคัญต่อบริษัท 

Materiality Matrix 
 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

 จรรยำบรรณและ 
จริยธรรมทำงธุรกิจ 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 กำรพัฒนำด้ำนดิจิตอล 

 กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคล 

 กำรด ำเนินกำรตำมแนว
ทำงกำรก ำกับดูแลด้ำน
กำรให้บริกำรอย่ำงมี
คุณภำพและเป็นธรรม 
(Market Conduct) 

      กำรส่งเสริมและ 
    กำรควำมรู้ด้ำนกำรเงิน 

 กำรดูแลชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และสังคม 

ระดับควำมส ำคัญมำก 

ระดับควำมส ำคัญมำก ระดับควำมส ำคัญน้อย ประเด็นที่มีความส าคญัต่อบริษัท 

ประเด็น
ที่มีความ 
ส าคัญ
ต่อผู้มี
ส่วนได้
เสีย 
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ประเด็นที่มีความส าคญัและ             
มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หัวข้อที่น าเสนอในรายงาน 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

- บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน  
- กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และ 
  พนักงำน 

- ผู้ถือหุ้น 
- ลูกค้ำ 
- คู่ค้ำ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

การด าเนินการตามแนวทางการก ากับ
ดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม (Market Conduct) 

- บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน  
- กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และ 
  พนักงำน 

- ลูกค้ำ - กลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 
- ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

การพัฒนาด้านดิจิตอล - บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน  
 

- ลูกค้ำ - นวัตกรรมและกำรเผยแพร่นวัตกรรม 
จำกกำรด ำเนินควำมรับผิดขอบต่อสังคม 

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ - บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน  
- กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และ 
  พนักงำน 

- ผู้ถือหุ้น 
- ลูกค้ำ 
- คู่ค้ำ 

- จรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ 
- กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

การบริหารความเสี่ยง - บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน 
- กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และ 
  พนักงำน 

- ผู้ถือหุ้น 
- ลูกค้ำ 
- คู่ค้ำ 

- ปัจจัยควำมเส่ียง 
- กำรควบคุมภำยในและ 
  กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
- กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล - บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน 
- กรรมกำรบริษัท และผู้บริหำร  

- คู่ค้ำ - กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
- กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

การส่งเสริมและ 
การให้ความรู้ด้านการเงิน 

- บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน - ลูกค้ำ 
- ชุมชน สิ่งแวดล้อม และ 
  สังคม 

- กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 

การดูแลชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม - บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน - ลูกค้ำ 
- ชุมชน สิ่งแวดล้อม และ 
  สังคม 

- กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 

      4. การตรวจสอบประเด็นที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

    บริษัทจะรวบรวมประเด็นที่มีควำมส ำคัญน ำเสนอต่อผู้บริหำร และคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล เพื่อรับทรำบและ     
ให้แนวทำงกำรด ำเนินงำน  ซึ่งได้รำยงำนในรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืนและเว็บไซต์ของบริษัท 

5. การทบทวนประเด็นที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

     บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรพิจำรณำทบทวนข้อมูลหลังจำกกำรเผยแพร่รำยงำนฉบับนี้ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเนื้อหำกำรรำยงำนในฉบับต่อไป  

การตรวจสอบคุณภาพของรายงาน  

เนื้อหำที่ได้น ำเสนอในรำยงำนกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน และเว็บไซต์ของบริษัทได้ผ่ำนกำรตรวจสอบ สอบทำนจำก
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบของบริษัท มีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำร
พัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

การเชิญชวนคู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริต 

บริษัทได้สนับสนุนให้ลูกค้ำและผู้มีอุปกำระคุณได้ตระหนักถึงกำรสร้ำงสังคมปลอดคอร์รัปช่ัน โดยได้เชิญชวนให้เข้ำร่วม
เป็นภำคีเครือข่ำยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กำรติดสินบน และคอร์รัปช่ัน ด้วยกำรส่งหนังสือไปยังลูกค้ำและผู้มีอุปกำระคุณเพื่อขอควำม
ร่วมมืองดเว้นกำรให้ของขวัญ ของก ำนัล สิ่งตอบแทนอ่ืนใด หรือกำรเลี้ยงรับรองแก่เจ้ำหน้ำที่บริษัท  

การพิจารณาสินเชื่อตามประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

ในกำรอ ำนวยสินเช่ือได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญด้ำนสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล  โดยกำรพิจำรณำอนุมัติสินเช่ือ  
จะมีกระบวนกำรพิจำรณำไตร่ตรองอย่ำงรอบคอบซึ่งมีประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำลเป็นส่วนหน่ึงของกำร
พิจำรณำ หำกกำรด ำเนินธุรกิจของลูกค้ำไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนำคำรจะไม่ให้กำรสนับสนุนสินเช่ือ  
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ธนำคำรมุ่งมั่นยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำร โดยด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเมื่อลูกค้ำมำใช้บริกำรที่สำขำเพื่อให้
เกิดควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วยกำรเก็บข้อมูลประสบกำรณ์ที่แท้จริงหลังจำกลูกค้ำมำใช้บริกำร  ทั้งกำรเก็บข้อมูลผ่ำน
ช่องทำงสำขำและผ่ำนทำง Call Center เพื่อรับทรำบควำมคิดเห็นของลูกค้ำเพื่อน ำมำพัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรได้ตรงตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำและสำมำรถก ำหนดเป็นตัวช้ีวัดกำรให้บริกำรของสำขำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ธนำคำรจัดท ำคู่มือ         
กำรปฏิบัติงำนของสำขำข้ึนเพื่อให้เป็นมำตรฐำนในกำรให้บริกำรที่ดีและตอบสนองควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ  

ธนำคำรได้น ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเมื่อลูกค้ำมำใช้บริกำรที่สำขำ เพื่อน ำมำปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำร        
โดยด ำเนินกำร ดังน้ี 

1. สื่อสำรให้พนักงำนสำขำตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ  
2. ก ำหนดใหท้ ำ Role Play กำรบรกิำร และตรวจสอบคุณภำพกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ส่งผลให้ ปี 2561 ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรที่สำขำ อยู่ท่ีระดับประมำณรอ้ยละ 89.68 เพิ่มขึ้นร้อยละ 

8.15 เมื่อเทียบกับปี 2560 ทีอ่ยู่ท่ีระดับประมำณร้อยละ 81.53  

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ธนำคำรตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรเติบโตทำงธุรกิจโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทำน โดยมุ่งเน้นเรื่องควำมร่วมมือกันกับคู่ค้ำทุกรำยเพื่อพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรยกระดับมำตรฐำน          
กำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อให้สอดคล้องตำมจรรยำบรรณธนำคำร 

 ธนำคำรได้ก ำหนดวิธีปฏิบัติในกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และกำรรับบริกำรต่ำงๆ  เพื่อให้ได้สินค้ำหรือบริกำรที่มีคุณภำพและ
รำคำที่เหมำะสม โดยก ำหนดกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และกำรรับบริกำรต่ำงๆ  เป็น 6 วิธี ได้แก่  

1. วิธีตกลงรำคำ  
2. วิธีสอบรำคำ  
3. วิธีประกวดรำคำ  
4. วิธีต่อเนื่อง  
5. วิธีพิเศษ 
6. วิธีฉุกเฉิน   
กระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และกำรรับบริกำรต่ำงๆ จะใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับวงเงินท่ีจะด ำเนินกำรในแต่ละครั้ง และต้องผ่ำน

กำรพิจำรณำโดยมีคณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นผู้พิจำรณำ ส ำหรับกำรคัดเลือกผู้จ ำหน่ำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำร เพื่อให้มีควำมเป็น
ธรรมและมีควำมเท่ำเทียมกัน ธนำคำรได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกจำกควำมมั่นคงของกิจกำร คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ
บริกำร และรำคำ   

การคัดเลือกผู้จ าหน่ายสินค้าหรือผู้ให้บริการ มีขั้นตอนดังนี้ 

1. จัดหำรำยชื่อผู้จ ำหน่ำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้สั่งซื้อสินค้ำและบริกำร 
2. คัดเลือกผู้จ ำหน่ำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำรโดยยดึตำมหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกจำกควำมมั่นคงของกิจกำร คุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ์และบริกำรและรำคำ ตำมแนวปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของบริษัท ซึ่งรวมถึ งกำรจัดหำสินค้ำที่มี
คุณภำพดี รำคำเหมำะสม และเป็นผู้ขำยที่ไม่มีประวัติทุจริตหรือท ำธุรกิจผิดกฎหมำย ไม่มีนโยบำยใช้แรงงำน      
ที่ผิดกฎหมำย ปฏิบัติกับคู่ค้ำอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม มีกำรดูแลควำมปลอดภัยด้ำนอำชีวอนำมัยในสถำน
ประกอบกำร รักษำสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมกันสร้ำงห่วงโซ่อุปทำนให้เกิดกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกัน อันจะเป็นประโยชน์
ต่อพนักงำน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

3. เมื่อได้รำยช่ือผู้จ ำหน่ำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำรที่ผ่ำนกำรคัดเลือก จะเข้ำสู่กำรประเมินหำผู้จ ำหน่ำยสินค้ำหรือ        
ผู้ให้บริกำรที่ให้สินค้ำหรือบริกำรที่คุณภำพดี มีต้นทุนและรำคำที่เหมำะสม 

ในปี 2561 ธนำคำรมีคู่ค้ำ 797 รำย ลดลงร้อยละ 0.375 เมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีจ ำนวน 800 รำย โดยคู่ค้ำได้
รับทรำบที่จะปฏิบัติตำมจรรยำบรรณของธนำคำร รวมทั้งกำรแจ้งให้คู่ค้ำทรำบเกี่ยวกับระเบียบวิธีกำรจัดซื้อ เพื่อให้คู่ค้ำมีควำมเข้ำใจ
และปฏิบัติตำมกฎระเบียบวิธีกำรจัดซื้อได้อย่ำงถูกต้องและโปร่งใส  
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กระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่ค้า 

ธนำคำรมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคู่ค้ำในหลำยรูปแบบ อำทิ กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้
บริกำรของคู่ค้ำ กำรมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนหรือติชม ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทได้รับสินค้ำและบริกำรที่ดีตรงกับควำม
ต้องกำร  บริษัทมีทีมงำนที่ท ำหน้ำที่บริหำรงำนจัดซื้อ กำรตรวจสอบสินค้ำและบริกำร กำรแนะน ำคู่ค้ำในกำรปรับปรุงและพัฒนำ
คุณภำพสินค้ำ และหำกคู่ค้ำไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด บริษัทอำจพิจำรณำไม่ใช้บริกำร 

การด าเนินการด้านภาษี 

                 บริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเป็นกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินที่ด ำเนินธุรกิจภำยใต้
กำรก ำกับดูแลที่โปร่งใสและมั่นคงและตั้งมั่นอยู่บนหลักธรรมมำภิบำล บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมระเบียบ ข้อบังคับ
ของกฎหมำยภำษีอำกร 

กลยุทธ์การด าเนินการด้านภาษี  

 บริษัทมีกำรวำงแผนด้ำนภำษีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อธนำคำรและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงต้องเป็นไปตำม
ข้อบังคับของกฎหมำยภำษีอำกร 

การบริหารความเสี่ยงด้านภาษี  

                  บริษัทมีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนภำษีอำกร โดยมีกำรอบรมและพัฒนำให้ควำมรู้แก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง        
โดยค ำนึงถึงควำมเสี่ยง ควำมรับผิดชอบและมีกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 รายละเอียดของการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทได้เปิดเผยไว้ที่ ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ หัวข้อที่ 9. การก ากับ
ดูแลกิจการ 

 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

    บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งบริษัทได้
ก ำหนดไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดบั ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมำยและ
ก่อให้เกิดควำมเป็นธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืน รวมทั้งหลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสีย  

บริษัทเช่ือมั่นว่ำกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดควำมเช่ือมั่นแก่ผู้เกี่ยวข้องอันจะส่งผลดีต่อกิจกำร
ในระยะยำวบริษัทได้ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ซึ่งได้
ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ที่สอดคล้องกับกฎหมำย และกำรแข่งขันที่เป็นธรรม ตลอดจนให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนของรัฐ เช่น ส่งเสริม
ให้พนักงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย สนับสนุนให้มีกำรแข่งขันทำงกำรค้ำภำยใต้กรอบของกฎหมำย ส่งเสริมให้
พนักงำนตระหนักถึงกำรรักษำควำมลับทำงกำรค้ำไม่แสวงหำข้อมูลของพันธมิตรและคู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงไม่สุจริต  

บริษัทได้ส่งเสริมกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเป็นธรรมทั้งในด้ำนต้นทุนและผลตอบแทน เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง   
กำรก ำหนดระยะเวลำส่งมอบที่เพียงพอและสัญญำกำรค้ำที่ไม่เอำรัดเอำเปรียบ และไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ อันเป็นกำร
ละเมิดทรัพย์สินและกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ รวมทั้งช ำระค่ำกำรใช้หรือได้มำซึ่งทรัพย์สินอย่ำงเป็นธรรม เช่น กำรช ำระเงิน
ให้แก่เจ้ำหนี้ตรงตำมงวดกำรจ่ำยประจ ำเดือน  

 บริษัทได้ก ำหนดวิธีปฏิบัติในกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และกำรรับบริกำรต่ำงๆ เพื่อให้ได้สินค้ำหรือบริกำรที่มีคุณภำพและ
รำคำที่เหมำะสม โดยได้ก ำหนดกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และกำรรับบริกำรต่ำงๆ เป็น 6 วิธี ได้แก่ วิธีตกลงรำคำ วิธีสอบรำคำ วิธี
ประกวดรำคำ วิธีต่อเนื่อง วิธีพิเศษและวิธีฉุกเฉิน ซึ่งกำรจะใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับวงเงินที่จะด ำเนินกำรในแต่ละครั้ง ส ำหรับกำรคัดเลือกผู้
จ ำหน่ำยสินค้ำหรือผู้ให้บริกำร เพื่อให้มีควำมเป็นธรรมและมีควำมเท่ำเทียมกันบริษัทได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกจำกควำม
มั่นคงของกิจกำร คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริกำร และรำคำ โดยมีคณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นผู้พิจำรณำ 
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3.   การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

                        บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินกิจกำรภำยใต้หลักกำรของกฎหมำย 
ควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม เป็นไปตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ทั้งระดับกรรมกำร 
ผู้บริหำรและพนักงำน โดยกำรสนับสนุนเข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต          
เพื่อจรรโลงไว้ซึ่งช่ือเสียงจริยธรรมของบริษัท และบริษัทได้รับประกำศนียบัตรเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต รวมถึงก ำหนดให้มีนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันเพื่อเป็นแนวทำงให้แก่คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของ
บริษัทรับทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ดังนี้ 

 บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 คณะกรรมกำรบริษัท อนุมัตินโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันและรับผิดชอบให้กำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทเป็นไป       
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทโดยรวม 
 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ดูแลและส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน รวมทั้งให้ มีกำรสื่อสำร    
ไปยังบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของบริษัท 

 แนวทางการปฏิบัติ 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน ส ำหรับตนเองหรือผู้อื่นในเรื่องต่ำงๆ ดังน้ี 
1. ห้ำมให้หรือรับของขวัญ ของก ำนัล รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด เพื่อจูงใจให้เกิดกำรปฏิบัติ หรือละ เว้นจำกกำรปฏิบัติ

หน้ำที่โดยมิชอบ หรืออำจท ำให้เกิดกำรยินยอมผ่อนปรนในข้อตกลงทำงธุรกิจที่ไม่เหมำะสมและให้ถือปฏิบัติ            
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร และจริยธรรมของพนักงำน  

2. ห้ำมให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจในรูปแบบใดๆ ทั้งสิ้น และห้ำมมอบหมำยให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบนและสิ่งจูงใจแทน
ตนเอง  

3. กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล และกำรให้เงินสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมำยและศีลธรรม  
4. ไม่น ำเงินทุนหรือทรัพยำกรของบริษัทไปใช้สนับสนุนทำงกำรเมืองให้แก่ผู้ลงสมัครแข่งขันเป็นนักกำรเมืองหรือ         

พรรคกำรเมืองใดเพื่อกำรรณรงค์ทำงกำรเมืองหรือกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรเมืองยกเว้นกำรให้ควำมสนับสนุนนั้น
ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำย และสนับสนุนประชำธิปไตยโดยรวม โดยต้องได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทก่อนกำร
ด ำเนินกำร  

5. กรรมกำรบริษัทต้องแสดงควำมซื่อสัตย์ และเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน พร้อมทั้ง
สร้ำงควำมเข้ำใจและส่งเสริมให้พนักงำนในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินยึดถือนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันอย่ำงจริงจัง 
ต่อเนื่อง และเสริมสร้ำงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

6. กรรมกำรบริษัทและพนักงำนบริษัทไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรคอร์รัปช่ันที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัทต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคลที่รับผิดชอบทรำบ และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ 
รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียนจำกบุคคลภำยนอก ทั้ งนี้ให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและ      
กำรร้องเรียน (Whistleblower Policy) ทีบ่ริษัทก ำหนด 

7. จัดให้มีกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ภำยใต้กำรควบคุมที่ดี มีกำรประเมินควำม
เสี่ยงท่ีมีนัยส ำคัญ มีกิจกรรมกำรควบคุมที่มีประสิทธิผล และแบ่งแยกหน้ำท่ีกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม รวมทั้งจัดให้มีระบบ
สำรสนเทศท่ีเพียงพอน่ำเชื่อถือ และติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ 

8. จัดให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมูล ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน ผ่ำนกรรมกำรอิสระของบริษัท หรือผ่ำนทำงเว็บไซต์
ของบริษัท www.lhfg.co.th หรือ E-Mail : presidentoffice@lhbank.co.th 

9. บริษัทก ำหนดให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินบอกกล่ำวประชำสัมพันธ์นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันผ่ำนสื่อ          
ทั้งภำยใน และภำยนอก เช่น Intranet Website บริษัท และรำยงำนประจ ำปี โดยนโยบำยดังกล่ำวเป็นกำรปฏิบัติ
ภำยใต้กฎหมำยของประเทศไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

10. กำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันให้ใช้แนวปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ใน “นโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี” และ “คู่มือจรรยำบรรณ” รวมทั้งนโยบำย ระเบียบ ของบริษัทที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทำงปฏิบัติอื่นใด   
ทีบ่ริษัทจะก ำหนดขึ้นต่อไป 
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11. กรณีกรรมกำรบริษัทหรอืพนักงำนบริษัทฝ่ำฝนืกฎระเบียบโดยกระท ำกำรทุจริตคอร์รัปช่ันถือเป็นกำรกระท ำท่ีผิดตอ่วินัย
ตำมจรรยำบรรณบริษัท จริยธรรมกรรมกำร และจริยธรรมพนักงำน จะต้องถูกพิจำรณำโทษทำงวินัย ตำมระเบียบ       
ทีบ่ริษัทก ำหนด และหำกเป็นกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำยจะต้องถูกพิจำรณำและได้รับโทษตำมกฎหมำยด้วย 

  บริษัทได้ลงนำมเป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต     
เพื่อแสดงเจตนำรมณ์ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตโดยรับรู้หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของบริษัท ในกำรเป็นผู้น ำตัวอย่ำงกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
ประกอบธุรกิจตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม และด ำเนินธุรกิจด้วยหลักกำรในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีควำมตกลง ดังนี้ 

1. จะจัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตภำยในบริษัท รวมถึงกำรน ำนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต    
ไปปฏิบัติและจัดให้มีคู่มือในกำรด ำเนินธุรกิจแก่ผู้บริหำรและพนักงำน 
 นโยบำยนี้ห้ำมกำรให้สินบนในทุกรูปแบบในทุกกิจกรรมที่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมและต้องแน่ใจว่ำกำรบรจิำคเพื่อกำร

กุศลและบริจำคให้แก่พรรคกำรเมือง กำรให้ของขวัญทำงธุรกิจ กำรสปอนเซอร์กิจกรรมใดๆ ต้องโปร่งใส และไม่มี
เจตนำเพื่อโน้มน้ำวให้เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ/เอกชนด ำเนินกำรไม่เหมำะสม  

 นโยบำยเหล่ำนี้ถูกประกำศและเผยแพร่ในองค์กรในรูปของ “จรรยำบรรณธุรกิจ” เพื่อเป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรและ
พนักงำนบริษัทปฏิบัติตนอย่ำงมีจริยธรรมและรับผิดชอบในทุกโอกำส พร้อมก ำหนดบทลงโทษ หำกไม่ปฏิบัติตำม 

 จัดให้มีกำรอบรมแก่พนักงำนบริษัทเพื่อส่งเสริมควำมซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ รวมถึงสื่อสำรให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทในกำรปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติที่ดีของธุรกิจ 

 จัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมเพื่อป้องกันไม่ให้พนักงำนมีกำรปฏิบัติที่ไม่เหมำะสมและยกระดับ
ค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์ สุจริต และควำมรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

 จัดให้มีกลไกกำรรำยงำนสถำนะทำงกำรเงินท่ีโปร่งใสและถูกต้อง 
 จัดให้มีช่องทำงในกำรสื่อสำร เพื่อให้พนักงำนบริษัทและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสำมำรถแจ้ งเบำะแสอันควรสงสัย    

โดยมั่นใจได้ว่ำจะได้รับกำรคุ้มครองและมีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีที่มีหน้ำท่ีตรวจสอบทุกเบำะแสที่มีกำรแจ้ง 
2. จะเปิดเผยและแลกเปลี่ยนนโยบำยภำยใน ประสบกำรณ์แนวปฏิบัติที่ดี และแนวทำงควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุนให้เกิด

กำรท ำรำยกำรทำงธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม ถูกต้องและโปร่งใสในประเทศไทย 
 สนับสนุนให้มีกำรริเริ่มโครงกำรระดับประเทศ เพ่ือสร้ำงเงื่อนไขในกำรแข่งขันกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม โปร่งใส 

รวมถึงให้มั่นใจว่ำมีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
 จะมีส่วนร่วมในกำรเสวนำและร่วมอภิปรำยแสดงควำมคิดเห็นในกำรประชุมต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในข้อกังวล

และปัญหำที่เกิดขึ้นในปัจจุบันที่มีผลต่อธุรกิจเอกชนเกี่ยวกับควำมซื่อสัตย์ สุจริต และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 

3. จะร่วมมือกับบริษัทในอุตสำหกรรมเดียวกัน คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ โดยสร้ำงแนวร่วมปฏิบัติและกำรเข้ำร่วม
ในกิจกรรมร่วมต่อต้ำนกำรทุจริต 
 จะร่วมแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีและกรอบควำมคิดเพื่อมุ่งหวังให้ทุกองค์กรที่เป็นแนวร่วมได้น ำไปใช้ปฏิบัติ เพื่อให้

บรรลุเป้ำหมำยตำมโครงกำร 
 จะเข้ำร่วม Integrity Pacts กับองค์กรอื่นและหน่วยงำนภำครัฐ ในกำรประมูลและจัดซื้อสิ่งของวัตถุดิบอุปกรณ์

และกำรก่อสร้ำง 
 จะร่วมมือและร่วมคิดเพื่อพัฒนำจรรยำบรรณธุรกิจที่สำมำรถใช้ได้กับทุกองค์กร และเป็นที่ยอมรับจำกทุกองค์กร  

ที่เข้ำร่วมโครงกำร 
 จะร่วมสร้ำงมำตรกำรและระบบตรวจสอบเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตในกำรประกอบธุรกิจ 
 จะร่วมมือกับภำคประชำสังคมและสื่อในกำรสร้ำงจิตส ำนึกและกำรให้กำรศึกษำแก่สำธำรณะเพื่อเปลี่ยนค่ำนิยม

ไปสู่กำรต่อต้ำนและประฌำมกำรทุจริตในทุกรูปแบบ 
 จะสนับสนุนกำรพัฒนำโครงกำรตรวจสอบและรับรองกำรปฏิบัติตำมโครงกำร พร้อมทั้งมีกำรจัดฝึกอบรมให้แก่

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้ค ำปรึกษำและผู้ตรวจสอบเพื่อเป็นแนวทำงให้กับริษัทที่เข้ำร่วมโครงกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ ตำมหลัก
จริยธรรม และยกระดับกระบวนกำรนี้ให้อยู่ในวัฒนธรรมองค์กร เพื่อส่งเสริมควำมยั่งยืนของโครงกำรแนวร่วม
ปฏิบัตินี้ต่อไป 
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 ยินดีให้มีกำรตรวจสอบและรับรองโดยคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในภำคเอกชนไทย   
ทุก 3 ปี 

คณะกรรมกำรบริษัท ได้จัดให้มีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและกำรร้องเรียน (Whistleblower Policy) เพื่อเป็นช่องทำง
ให้ผู้มีส่วนได้เสีย สำมำรถแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรท ำผิดกฎหมำยทุจริตหรือคอร์รัปช่ัน โดยผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนดและให้ควำม
คุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบำะแสกับบริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ได้รับควำมเป็นธรรม นอกเหนือจำกนโยบำยกำรป้องกันกำรหำ
ผลประโยชน์ในหน้ำที่โดยมิชอบที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงำนยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน และมีกำรทบทวนนโยบำยเป็น
ประจ ำปีโดยเผยแพร่นโยบำยป้องกันกำรหำผลประโยชน์ในหน้ำท่ีโดยมิชอบในเว็บไซต์ของบริษัทและช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในบริษัท
ด้วยเช่นกัน 
 บริษัทเช่ือมั่นว่ำนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันเป็นกรอบและทิศทำงของกำรพัฒนำที่ยั่งยืน และเป็นแนวทำงต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รัปช่ันซึ่งสะท้อนควำมมุ่งมั่นและควำมทุ่มเทที่ส ำคัญของกำรเป็นองค์กรที่ โปร่งใส และปรำศจำกกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 
รวมทั้งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยบริษัทมุ่งหมำยและมุ่งหวังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ควำมร่วมมือสนับสนุนด้ว ยดี 
รวมถึงตระหนักและให้ควำมส ำคัญต่อพนักงำนให้ถือปฏิบัติตำมระเบียบกำรให้และรับของขวัญกำรรับรองและผลประโยชน์อื่นๆ       
ในเทศกำลปีใหม่หรือในโอกำศอ่ืนๆ ตำมจรรยำบรรณพนักงำนอย่ำงเคร่งครัด โดยสื่อสำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของบริษัท 
 

4.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 

      บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็น
พนักงำน ชุมชน และสังคมรอบข้ำงด้วยควำมยุติธรรม มีควำมเสมอภำค เคำรพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของทุกคน        
กำรสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐำนและระมัดระวังกำรพิจำรณำด ำเนินกำรใดๆ ที่จะกระทบต่อควำมรู้สึกของ
สำธำรณชนซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อพนักงำนทุกระดับ ดูแลให้พนักงำนได้รับผลตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม
และเป็นธรรม พัฒนำศักยภำพของพนักงำนเพื่อควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน รวมทั้งกำรเปิด
ช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และกำรรำยงำนกำรกระท ำที่ไม่ถูกต้องจำกพนักงำนในหลำยช่องทำง ซึ่งพนักงำนสำมำรถ
เสนอควำมคิดเห็น รำยงำนหรือร้องเรียนเรื่องที่เห็นว่ำไม่เป็นธรรม ทุจริต หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องผ่ำนผู้บังคับบัญชำ หรือผ่ำนช่องทำง
อื่นๆ โดยบริษัทได้ก ำหนดขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ที่มีควำมเป็นอิสระในกำรตรวจสอบและกำรตัดสินใจโดยค ำนึงถึง
ผลลัพธ์ที่ออกมำและกำรเยียวยำใดๆ เป็นไปตำมหลักสิทธิมนุษยชนและส่งเสริม เปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็น หำกมีกำรกระท ำของกิจกำรหรือบุคลำกรในกิจกำรที่อำจเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อประโยชน์ในกำรสะท้อนปัญหำและ
หำแนวทำงแก้ไข 

นอกจำกน้ี บริษัทได้สนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ โดยไม่มีกำรใช้แรงงำนบังคับ และกำรใช้
แรงงำนเด็ก ซึ่งส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  

กำรเคำรพในสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบัติขั้นพื้นฐำนท่ีบริษัทให้ควำมส ำคัญ โดยก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ อำทิ 
 กำรจัดจ ำนวนวันลำ และวันหยุดต่ำงๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือมำกกว่ำที่กฎหมำยก ำหนดในบำงประเภทของ

วันหยุด เพื่อให้พนักงำนสำมำรถวำงแผนกำรใช้ชีวิตกำรท ำงำน และชีวิตส่วนตัวได้อย่ำงสมดุล  

 กำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรสอบสวนและกำรลงโทษทำงวินัยไว้อย่ำงชัดเจน เพื่อให้กำรลงโทษเป็นไปด้วย        
ควำมยุติธรรม และมีแนวปฏิบัติเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

 กำรสนับสนุนให้มีกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เพื่อพัฒนำศักยภำพของพนักงำน 

 กำรสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงำนจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมเป็นทีม (Staff Activity) เป็นกิจกรรมที่เป็น
นโยบำยของธนำคำร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนท ำกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ เสริมสร้ำง
ควำมผูกพัน ควำมสำมัคคี อำทิ 
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โครงการ Change for Health  
เป็นโครงกำรที่ค ำนึงถึงสุขภำพของคุณครูและนักเรียน โรงเรียนนิคมสร้ำงตนเองเลี้ยงโคนม อ ำเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี ใช้กระดำนด ำเป็นสื่อกำรสอนให้กับนักเรียน ซึ่งท ำให้มีเกิดฝุ่นผงชอล์กฟุ้งกระจำยซึ่งอำจส่งผล
กระทบต่อสุขภำพในระยะยำวต่อทั้งนักเรียนและคุณครู หน่วยงำนจึงเข้ำไปด ำเนินกำรเปลี่ยนจำกกระดำนด ำ
ให้เป็นกระดำนไวท์บอร์ดเพื่อให้คุณครูและนักเรียนมีสุขภำพท่ีดี รวมถึงมีกำรจัดกิจกรรมสันทนำกำร กำรเลี้ยง
อำหำรกลำงวันและไอศกรีมให้กับนักเรียน 

 

   
  5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

     ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ใหค้วำมส ำคัญกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยก ำหนดเป็นพันธกิจ
ในกำรพัฒนำและสนับสนุนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้งในเชิงควำมรู้และผลประโยชน์ของพนักงำน ธนำคำรได้จัดตั้ง
คณะกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (Human Resources Development Committee) เพื่อให้กำรบริหำรและกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของธนำคำร 

หลักส าคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ธนำคำรมุ่งมั่นพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
นวัตกรรมเทียบเท่ำองค์กรช้ันน ำในประเทศ ตลอดจนให้กำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลเชิงรุกเพื่อให้กำรปฏบิัติงำนของทุกหน่วยงำน
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจ และมุ่งมั่นพัฒนำให้พนักงำนได้รับกำร
เพิ่มพูนภูมิปัญญำและคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง โดย
ค ำนึงถึงหลักกำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำร
ดูแลพนักงำนในด้ำนต่ำงๆ ด้วยเช่ือมั่นว่ำกำรพัฒนำทักษะ ควำมสำมำรถ      
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน  กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดี สุขชีวอนำมัย   
ที่ดี และกำรให้สวัสดิกำรที่ดี จะช่วยให้พนักงำนมีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีอย่ำงเต็มศักยภำพอันจะส่งผลต่อลูกค้ำตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย  

บุคลำกรของธนำคำรแลนด์ แอนด ์เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)    
ณ 31 ธันวำคม 2561 มีท้ังสิ้น 1,436 คน 
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การสรรหาพนักงาน 

ธนำคำรมุ่งเน้นในกำรสร้ำงกระบวนกำรและกำรเข้ำถึงผู้สมัครด้วยช่องทำงและวิธีกำรที่หลำกหลำย เช่น กำรเข้ำถึง
ช่องทำงกำรหำผู้สมัครผ่ำนช่องทำงโซเชียลที่หลำกหลำยขึ้น กำรจัดกิจกรรมกำรสรรหำพนักงำนในกิจกรรม Career Day รวมถึงกำร
จัดกิจกรรมสรรหำพนักงำนนอกสถำนท่ีที่จังหวัดต่ำงๆ เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ที่มีควำมประสงค์จะเข้ำร่วมงำนกับธนำคำรและอำศัยอยู่ใน
จังหวัดต่ำงๆ สำมำรถเข้ำถึงกระบวนกำรสรรหำได้สะดวกและทั่วถึงยิ่งข้ึน 

การคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้าร่วมงาน 

กำรคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ำท ำงำนกับธนำคำร นอกจำกกำรพิจำรณำในด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ และเกณฑ์กำร
พิจำรณำที่ธนำคำรก ำหนด ธนำคำรได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมเช่ือและค่ำนิยมที่สอดคล้องไปในทิศทำง
เดียวกับธนำคำร ธนำคำรได้จัดให้ผู้สมัครท ำแบบทดสอบพฤติกรรมที่พัฒนำข้อสอบจำกค่ำนิยม PRO-AcTIVE และน ำผลกำรทดสอบ
มำเป็นส่วนหนึ่งในกำรคัดเลือกบุคลำกรเข้ำร่วมงำนกับธนำคำร เพื่อให้ได้บุคลำกรที่เหมำะกับธนำคำร 

ความเท่าเทียมและความหลากหลาย 

ธนำคำรยึดหลักปฏิบัติกับพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมอันได้แก่ กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำน และหลักสิทธิมนุษยชน  
ไม่เลือกปฏิบัติอันเนื่องมำจำกควำมแตกต่ำงด้ำนเช้ือชำติ สีผิว เพศ ศำสนำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง กำรถูกถอนสัญชำติ หรือพื้นเพ
ทำงสังคม หรือกำรเลือกปฏิบัติในรูปแบบอื่นๆ ที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก ไม่ใช้แรงงำนที่ผิดกฎหมำยและไม่ใช้
แรงงำนเด็ก ซึ่งแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำวครอบคลุมพนักงำนทุกคน ทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหำรจนถึงพนักงำนระดับปฏิบัติกำร รวมถึง       
เปิดโอกำสให้ผู้พิกำรเข้ำร่วมงำนกับธนำคำร  

การจ้างงานผู้พิการ  

การเข้าร่วมโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ธนำคำรได้ส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงโอกำสและรำยได้ส ำหรับผู้พิกำร โดยได้เข้ำร่วมโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพ
ชีวิตคนพิกำรซึ่งจัดขึ้นโดยสมำคมธนำคำรไทย โดยมีกำรจ้ำงเหมำคนพิกำรเพื่อท ำงำนให้กับสภำกำชำดไทยตำมจังหวั ดต่ำงๆ รวมถึง
กำรจ้ำงผู้พิกำรเป็นพนักงำนธนำคำร 

การจ้างงานพนักงานที่เกษียณอายุ 

ธนำคำรเห็นควำมส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอำยุ (Age-Friendly Business) มำอย่ำงต่อเนื่อง
ธนำคำรมีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุ โดยก ำหนดหลักเกณฑ์ส ำหรับกำรจ้ำงงำนพนักงำนที่เกษียณอำยุที่มี
ศักยภำพ เพื่อเป็นกำรสร้ำงอำชีพให้กับบุคลำกรที่เกษียณอำยุให้มีรำยได้และสร้ำงคุณประโยชน์ให้กับองค์กร อีกทั้งยังเป็นกำรทดแทน
กำรขำดแคลนแรงงำนอีกด้วย  

ตารางแสดงจ านวนการจ้างพนักงานที่เกษียณอายุ 
 2561 2560 

จ านวนการจ้างงานพนักงานที่เกษียณอาย ุ(คน) 9 9 
จ านวนพนักงานที่เกษียณอายุ (คน) 5 4 

การเติบโตอย่างมั่นคงด้วยการสร้างคน  

ธนำคำรได้ส่งเสริมและพัฒนำให้พนักงำนมีค่ำนิยม PRO-AcTIVE ซึ่งเป็นค่ำนิยมหลักเดียวกัน โดยใช้แผนแม่บท     
กำรส่งเสริมค่ำนิยมด้วยกำรสร้ำงกำรรับรู้ สร้ำงทัศนะคติ (Perception Attitude) ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร กิจกรรมกำรปฏิบัติด้วย
พฤติกรรมบนพื้นฐำนควำมเช่ือเดียวกัน (Practice Believe & Individual Mindsets) เกิดเป็นพฤติกรรมกลุ่มและค่ำนิยมร่วม         
ในองค์กร (Group Habit Norm & Corporate Value) ซึ่งธนำคำรได้ส่งเสริมค่ำนิยมแก่พนักงำนเข้ำใหม่และพนักงำนปัจจุบัน     
อย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

 



 
 ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                                               บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     
         

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                                                                      

 

10-19 

กิจกรรม Welcome Newcomer  

กิจกรรมต้อนรับพนักงำนใหม่ในวันแรกของกำรท ำงำนผ่ำนกิจกรรม Welcome Newcomer มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำง
ควำมรู้สึกดีๆ ของพนักงำนใหม่ รวมถึงเป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับค่ำนิยมองค์กร กำรใช้ชีวิตประจ ำวันภำยในธนำคำร อำทิ กำรได้
รู้จักเพื่อนร่วมงำน กำรแนะน ำร้ำนอำหำรบริเวณใกล้เคียงกับสถำนที่ท ำงำนเพื่อให้พนักงำนใหม่มีควำมเข้ำใจและตระหนักถึง
ควำมส ำคัญอันจะน ำไปสู่กำรปรับใช้ในชีวิตกำรท ำงำน  

กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กรในหลักสูตรปฐมนิเทศ 

กำรจัดกิจกรรมเสรมิสร้ำงค่ำนิยมองค์กรร่วมกับกำรจัดหลักสตูรปฐมนิเทศในรปูแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ ด้วยกำรปฏิบัติ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ผ่ำนบทบำทสมมติ (Action Learning)  

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรเรียนรู้ของพนักงำนในทุกระดับ ไ ด้แก่ ผู้บริหำรระดับสูง 
(Executive) ผู้บริหำร (Management) ผู้บริหำรระดับกลำง (Middle Management) หัวหน้ำงำน (Supervisor) เจ้ำหน้ำท่ี (Officer) 
โดยส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะให้สอดคล้องกับภำระหน้ำที่ตำมต ำแหน่ง พร้อมทั้งเปิดโอกำสให้
พนักงำนได้พัฒนำควำมสำมำรถให้เต็มศักยภำพท้ังกำรพัฒนำตนเอง กำรฝึกอบรมในรูปแบบต่ำงๆ โดยหลักกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ยังเป็นสำระส ำคัญในกำรพิจำรณำควำมก้ำวหน้ำ (Career Path) ของพนักงำน 

ธนำคำรได้พัฒนำศักยภำพพนักงำนโดยกำรจัดให้มีกำรเรียนรู้ตำมแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี ซึ่งประกอบด้วยประเภท
กำรเรียนรู้ ดังนี ้

1. Compulsory Program 
2. Compliance Program 
3. Work System Program 
4. Leadership Development Program  
5. Event & Meeting 

โดยเป็นแผนกำรเรียนรู้ เริ่มตั้งแต่พนักงำนเริ่มปฏิบัติงำนกับ
ธนำคำรในวันแรกจนกระทั่งผ่ำนพ้นระยะกำรทดลองงำน รวมถึงกำรพัฒนำ
ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถและ Soft Skill ต่ำงๆ ที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นตอ่
กำรท ำงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ เช่น หลักสูตรมำตรฐำนกำรบริหำรกิจกำรสำขำ   
ตำมต ำแหน่งต่ำงๆ หลักสูตรมำตรฐำนสินเชื่อที่เป็นพ้ืนฐำนควำมรู้ของพนักงำน  

นอกจำกนี้ยังมีหลักสูตรพัฒนำผู้บริหำร ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่กำร
เรียนรู้ Leadership Development Program ได้แก่  

1. Supervisory Development Program 
2. Management Development Program 
3. Executive Development Program 

ทั้ง 3 หลักสูตรเป็นหลักสูตรพัฒนำพนักงำนตั้งแต่ระดับ     
หัวหน้ำงำนและผู้บริหำร โดยเริ่มตั้งแต่ระดับผู้จัดกำรแผนก ผู้จัดกำรส่วน      
รองผู้อ ำนวยกำร ผู้อ ำนวยกำรจนถึงผู้บริหำรระดับสูง โดยรูปแบบกำรเรียนรู้จะ
เป็นแบบผสมผสำน คือ Lecture,  Workshop,  Best Practice,  Problem 
Based,  Company Case และ Discussion นอกจำกนี้ได้ส่งเสริมกำรเรียนรู้     
วิธีอื่นๆ เช่น Keynote Speaker, Company Visit, Self-Initiative Program 
ทั้งหมดจะถูกออกแบบเป็นวิธีกำรเรียนภำยในหลักสูตร เพื่อให้เกิดกระบวนกำร
เรียนรู้ด้วยวิธีที่หลำกหลำยและก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้มำกท่ีสุด 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล - การพัฒนาผู้บริหาร และการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งส าคัญ 

 ธนำคำรตระหนักถึงควำมเสี่ยงอันเกิดจำกกำรขำดซึ่งกำรบริหำรงำนอย่ำงต่อเนื่องของผู้บริหำรระดับสูงในต ำแหน่งและ
หน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำร ดังนั้นกำรเตรียมพร้อมของพนักงำนที่อยู่ในระดับจัดกำรจนถึงกำรเตรียม
ผู้บริหำรในกำรรองรับกำรสืบทอดต ำแหน่งส ำคัญถือเป็นสิ่งที่ธนำคำรให้ควำมส ำคัญเป็นอับดับต้น โดยกำรพัฒนำพนักงำนที่ก้ำวเข้ำสู่
ระดับจัดกำรผ่ำนหลักสูตรส ำหรับผู้บริหำรระดับต้น (Supervisory Development Program) และหลักสูตรพัฒนำส ำหรับผู้บริหำร
ระดับกลำง (Management Development Program) ไปจนถึงหลักสูตรพัฒนำผู้บริหำรระดับสูง (Leadership Development 
Program) ซึ่งได้ผนวกรวมเข้ำกับกำรวำงแผนพัฒนำผู้สืบทอดต ำแหน่งส ำคัญ จึงท ำให้กำรกำรพัฒนำผู้บริหำรเป็นไปอย่ำงเป็นระบบ 
และถูกน ำมำใช้เป็นหนึ่งในเกฑณ์กำรเลื่อนระดับปรับต ำแหน่ง 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

 ธนำคำรมุ่งเน้นให้กำรประเมินผลกำรปฎิบัติงำนประจ ำปีเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมประสิทธิภำพกำรท ำงำนในธนำคำร 
รวมถึงมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน โดยธนำคำรได้ให้พนักงำนทุกคนก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรปฎิบัติงำน และได้ท ำกำรสื่อสำร
กระบวนกำรก ำหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้กำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรปฎิบัติงำนสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร รวมถึงกำรให้ควำมรู้กับ
พนักงำนเกี่ยวกับกำรประเมินผลงำน และเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพให้กับกระบวนกำรประเมินผลธนำคำรได้ให้ควำมรู้เรื่องต่ำงๆ ไม่ว่ำจะ
เป็นหลักสูตร Strategic Thinking and Planning ให้กับผู้บริหำรระดับสูง หลักสูตรกำรมอบหมำยติดตำมงำน กำรสอนงำน และ     
กำรให้ Feedback ส ำหรับพนักงำนในระดับหัวหน้ำงำน และธนำคำรได้จัดท ำหลักสูตรกำรประเมินผลกำรปฎิบัติงำนประจ ำปีที่เป็น
รูปแบบ VDO ให้พนักงำนทุกคนสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลำ  

 ปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินผลปฏิบัติงำนประจ ำปีประกอบด้วยสองส่วนส ำคัญ คือ พฤติกรรมคำดหวังขององค์กร 
(Potential) และกำรประเมินผลกำรปฎิบัติงำน (KPI) ซึ่งได้ก ำหนดสัดส่วนระหว่ำงสองปัจจัยให้เหมำะสมในแต่ละระดับงำนของ
พนักงำน และผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมและเกิดประสิทธิภำพอย่ำงสูงสุด 
และได้ก ำหนดรำยละเอียดพฤติกรรมคำดหวังของผู้บริหำรระดับกลำงขึ้นไป ให้มีกำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้น ำผ่ำนกำรบริหำรทีมงำนและ
กำรพัฒนำองค์กร 

 การก าหนดและบริหารค่าตอบแทน 

 ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดและบริหำรค่ำตอบแทน โดยมุ่งเน้นควำมเป็นธรรมและแข่งขันได้ ดังนั้นธนำคำร
จึงมีนโยบำยกำรปรับขึ้นเงินเดือนประจ ำปีและกำรจ่ำยโบนัสโดยอิงตำมผลกำรปฎิบัติงำนประจ ำปี และมีกำรปรับเงินเดือนรอบพิเศษ
โดยกำรใช้ผลส ำรวจผลตอบแทนพนักงำนกลุ่มธนำคำรมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ เพื่อรักษำพนักงำนท่ีปฏิบัติงำนได้ตำมควำมคำดหวัง
ให้คงอยู่กับธนำคำรและเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันในกลุ่มธนำคำร โดยผ่ำนกำรพิจำรณำและอนุมัติ จำกคณะกรรมกำร     
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื่อควำมยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร 

 ระบบ ESS (Employee Self Service)  : เป็นระบบที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่พนักงำนโดยกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร เพื่อให้พนักงำนสำมำรถด ำเนินกำรต่ำงๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น กำรด ำเนินกำรเรื่องกำรลำ กำรเบิกจ่ำย
สวัสดิกำร เป็นต้น รวมถึงกำรประหยัดเวลำในกำรปฏบิัติงำน และมีควำมถูกต้องแม่นย ำ รวมทั้งลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนกระดำษ (paperless) 

ระบบ PAS (Performance Appraisal Service) เป็นระบบงำนเพื่อใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำน 
ระบบ e-Inventory เป็นระบบงำนที่อ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องดงันี ้
- กำรสั่งซื้อเครื่องเขียน หมึกพิมพ์ แบบพิมพ์  
- กำรบันทึกรับวัสดุ เครื่องเขียน หมึกพิมพ์ แบบพิมพ์ 
- กำรเบิกแบบพิมพ์จำก Main Stock 
- กำรจัดพิมพ์ทะเบียนคุมแบบพิมพท์ี่มี Running Number, Surprise Check  
- กำรเคลมวัสดุอุปกรณ์  
- กำรส่งท ำลำย  
- กำรยืนยันก ำรส่งท ำล ำย  
- กำรส่งคืนวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงำน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัตงิำนได้อย่ำงถูกต้อง 
ระบบ e-Car Service เป็นระบบงำนที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ยำนพำหนะให้มีประสิทธิภำพ 

ได้แก่ กำรเลือกใช้ประเภทยำนพำหนะให้เหมำะสมกับจ ำนวนผู้เดินทำง  
ระบบ e-Maintenance เป็นระบบงำนที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับเรื่องแจ้งซ่อมแซมต่ำงๆ รวมถึง สำมำรถ

ติดตำมและรับทรำบควำมคืบหน้ำของงำนแจ้งซ่อมผ่ำนระบบได้อย่ำงรวดเร็ว  
ระบบ e-Meeting Room  เป็นระบบงำนเพื่อใช้ในกำรจองห้องประชุม เพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ห้องประชุม

ส่วนกลำงของธนำคำร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ระบบ e-Purchasing เป็นระบบงำนเพื่อใช้ในกำรเบิกจ่ำยต่ำงๆของแต่ละหน่วยงำนตำมงบประมำณที่หน่วยงำนได้

จัดตั้งไว้ 

การสื่อสารและการสร้างความภาคภูมิใจในองค์กร 

ธนำคำรให้ควำมส ำคัญในกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำม
ภำคภูมิใจในองค์กร โดยจัดให้มีสื่อและช่องทำงในกำรสื่อสำรภำยในองค์กร
ที่หลำกหลำย เพื่อให้มั่นใจว่ำพนักงำนได้รับรู้และเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่ำวสำรภำยในองค์กรได้อย่ำงทั่วถึง นอกจำกนี้ ยังมีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ 
เพื่อสร้ำงควำมมีส่วนร่วม สร้ำงควำมภำคภูมิใจ และเสริมสร้ำงบรรยำกำศ
ในกำรท ำงำนท่ีดีภำยในองค์กร  

ธนำคำรตระหนักถึงคุณค่ำของพนักงำนซึ่งถือเป็นปัจจัย
ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยธนำคำรมีนโยบำยในกำรมอบเข็มเกียรติคุณ
ให้กับพนักงำนที่ปฎิบัติงำนกับธนำคำรที่มีอำยุงำนครบ 10 ปี เพื่อยกย่อง
และเป็นกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจส ำหรับควำมทุ่มเทของพนักงำน     
ที่อุทิศให้กับองค์กรมำเป็นระยะเวลำยำวนำน โดยในปี 2561 ธนำคำรได้จัด
งำนมอบเข็มเกียรติคุณแก่พนักงำนที่ปฏิบัติงำนครบ 10 ปี จ ำนวน 43 คน  

ตารางแสดงจ านวนพนักงานที่มีอายุงานครบ 10 ปี 

 
 

 
 
 

 2561 2560 

จ ำนวนพนักงำนท่ีมีอำยุงำนครบ 10 ป ี 43 47 
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ธนำคำรถือว่ำกำรสื่อสำรเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กร 
กำรหล่อหลอม และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงองค์กรให้ยั่งยืน และได้จัดท ำ
กลยุทธ์และแผนกำรสื่อสำร โดยมีควำมหลำกหลำยครอบคลุมทั้งกำรสื่อสำร
ภำยในและภำยนอก (ดังภำพ) 

สร้างการตระหนักรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ธนำคำรได้ให้ควำมส ำคัญในกำรดูแลและพัฒนำศักยภำพพนักงำน
ผ่ำนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร โดยใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรและสร้ำงกำรสื่อสำรที่ต่อเนื่อง ดังนั้น   
กำรสร้ำงกำรตระหนักรู้จึงใช้แนวทำงกำรบริหำรเนื้อหำและช่องทำงกำรสื่อสำร 
(Content & Channel Management) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำง
กำรรับรู้และสร้ำงทัศนคติในค่ำนิยมร่วมกัน โดยแบ่งตำมประเภทของสื่อเป็น       
2 แบบ คือ สื่อออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ ดังนี้ 

1. สื่อออนไลน์  ได้แก่  LH Bank People Intranet, LH Bank People Voice, LH BANK People TV, Line, 
Facebook รวมถึงได้มีกำรพัฒนำและเปิดตัวช่องกำรทำงสื่อสำรใหม่ LH Bank People LIVE  

 LH BANK People Intranet: เป็นแหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงได้ มีทั้งควำมรู้ทั่วไป ข่ำวสำร
ประชำสัมพันธ ์ต่ำงๆ นอกจำกนี้ยังเป็นแหล่งรวมควำมคิดเห็นของพนักงำนในกำรแสดงควำมคิดเห็นเรื่องต่ำงๆ   
เพื่อน ำมำวิเครำะห์และพัฒนำต่อไป อำทิ กำรกด Like, Comment, Vote  

 LH BANK People Voice: รำยกำรวิทยุเพื่อสื่อสำรภำยในองค์กรให้เกิดประสิทธิภำพในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
ของพนักงำน โดยส่งเสริมให้พนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรเป็นผู้ด ำเนินรำยกำร 

 Social Media: Line, Facebook เป็นอีกหนึ่งช่องทำงของกำรสื่อสำรเกี่ยวกับกำรรับสมัครงำน และข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ภำยในธนำคำร ซึ่งเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้คนภำยนอกได้รู้จักองค์กรมำกข้ึน   

 Digital Handbook ธนำคำรได้จัดท ำคู่มือพนักงำน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร มำตรฐำน
กำรบริกำร และจรรยำบรรณธุรกิจ ในรูปแบบ Digital Handbook  

 Digital Learning  ธนำคำรได้พัฒนำช่องทำง และพัฒนำ/ปรับปรุงหลักสูตรกำรเรียนรู้เพื่อให้พนักงำนเรียนรู้    
ผ่ำนระบบ Digital Learning ให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งมี Online Couse wear ทีห่ลำกหลำย  

3. สื่อออฟไลน์ ได้แก่  กิจกรรมที่สื่อสำรเสริมสร้ำงควำม
ภำคภูมิใจ ควำมมีส่วนร่วม ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงธนำคำรและพนักงำนผ่ำน
กิจกรรม Development on site ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสำรทิศทำงนโยบำย
ของธนำคำร และเป็นกำรกระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนที่ปฏิบัติ งำน
ประจ ำอยู่ในสำขำต่ำงๆ ทั่วประเทศ อีกทั้งเป็นกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตให้แก่
พนักงำน (Care & Share) นับว่ำเป็นอีกหนึ่งช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึง           
กลุ่มพนักงำนได้ง่ำยที่สุด 
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การจัดสวัสดิการ และการสร้างความมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ธนำคำรมุ่งหวังให้พนักงำนทุกคนมีสุขภำพท้ังกำยและจิตใจจึงจัด
สวัสดิกำรให้แก่พนักงำนทุกคนทีค่รอบคลุม ซึ่งจะได้รับสวัสดิกำรต่ำงกันตำมสิทธ์ิ
ที่ธนำคำรก ำหนด และมีกำรทบทวนเพื่อปรับเพิ่มสวัสดิกำรให้เหมำะกับปัจจุบัน 
รวมทั้งมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพควบคู่ไปกับกำรตรวจร่ำงกำย โดยกำรให้
ควำมรู้ด้ำนสุขภำพโดยแพทย์ผู้เช่ียวชำญ และหลังจำกที่พนักงำนทุกท่ำนได้รับ
ผลกำรตรวจร่ำงกำยแล้ว ธนำคำรได้จัดกิจกรรมกำรพบแพทย์หลังกำรตรวจ 
เพื่อให้พนักงำนได้มีโอกำสปรึกษำหรือสอบถำมเพิ่มเติมจำกผลกำรตรวจร่ำงกำย
อย่ำงละเอียด รวมถึงกำรฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยและ    
ยังมอบส่วนลดพิเศษให้กับครอบครัวของพนักงำนที่มีควำมประสงค์จะท ำกำร   
ฉีดวัคซีนหรือตรวจสุขภำพดังกล่ำวอีกด้วย 

นอกจำกนี้  ธนำคำรได้ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่ ช่วยสร้ำง
ควำมสัมพันธ์และควำมสำมัคคี ให้เกิดขึ้นกับทุกคนและหน่วยงำน โดยธนำคำร
ได้จัดสรรงบประมำณให้พนักงำนทุกท่ำน เพื่อท ำกิจกรรมสำนสัมพันธ์ร่วมกัน
ภำยในหน่วยงำน (Staff Activity)  หรือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในธนำคำร  

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 

 สวัสดิกำรที่ดีเป็นปัจจัยส ำคัญต่อขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน ธนำคำรสร้ำงระบบค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่
เหมำะสมและเป็นธรรม เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี โดยธนำคำรให้สวัสดิกำรต่ำงๆ ดังน้ี 

 เครื่องแบบพนักงำน 
 กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
 กำรรักษำพยำบำล ทันตกรรม และกำรตรวจสุขภำพ 
 ประกันชีวิตและประกันสุขภำพกลุ่ม 
 สินเช่ือเพื่อที่อยู่อำศัย และสินเช่ือรถยนต์ 

สภาพแวดล้อมที่ดีและความปลอดภัยในการท างาน 

ธนำคำรให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี เพื่อให้พนักงำนมีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
ธนำคำรได้ตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (SHE : Safety Healthy Environment)     
เพื่อเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนนโยบำยและแผนควำมปลอดภัยและสุขชีวอนำมัยให้พนักงำนมีควำมปลอดภัยขณะท ำงำน ดังนี้ 

 กำรสื่อสำรให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในสถำนที่ท ำงำนผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ  

 กำรซ้อมหนีไฟประจ ำปี  

 กำรจัดตั้ง SHE Hotline เพื่อรับแจ้งเหตุควำมไม่ปลอดภยัต่ำงๆ พรอ้มประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้องเพื่อให้
กำรช่วยเหลือ ทั้งนี้ ในปี 2561 ไม่พบพนักงำนได้รับบำดเจ็บขณะปฏิบัติงำน  

ตารางแสดงจ านวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 

 2561 2560 

จ ำนวนพนักงำนท่ีได้รับบำดเจ็บขณะปฏิบัติงำน ไม่ม ี ไม่ม ี
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  CARE Project กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

    ในด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ธนำคำรได้มี
กำรจัดตัวแทนหน่วยงำนในกำรเป็นผู้น ำหนีไฟ มีกำรฝึกซ้อม อบรม
ผู้น ำหนีไฟ กำรติดตั้งผังทำงหนีไฟ  นอกจำกนี้ ธนำคำรได้จัดให้มีกำร
สื่อสำรด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย รวมถึงกำรจัดท ำคู่มือเพื่อให้
พนักงำนได้ศึกษำท ำควำมเข้ำใจและรับทรำบข้อมูลสวัสดิกำรต่ำงๆ 
ที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเองและครอบครัว มีกำรสื่อสำรกระตุ้นเตือน
เหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่อำจส่งผลต่อสุขภำพและควำมปลอดภัยใน
ช่วงเวลำที่เกิดเหตุกำรณ์หรือภำวะไม่ปกติ ตลอดจนช่วงระยะเวลำ
วันหยุดประเพณีมีวันหยุดติดต่อกันหลำยวัน  

  
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

     เนื่องจำกธุรกิจกำรเงินเป็นธุรกิจท่ีอิงกับภำวะเศรษฐกิจกำรเงินของประเทศ จึงท ำให้ผลกระทบของกำรด ำเนินธุรกิจ
สำมำรถส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและกำรลงทุนต่ำงๆ ในวงกว้ำงกว่ำธุรกิจประเภทอื่น  ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
จึงก ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนของธนำคำรให้มีประสิทธิภำพควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพำะควำมรับผิดชอบ     
ต่อผู้บริโภคที่ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ธนำคำรให้ควำมส ำคัญเป็นอันดับต้นๆ 

ธนำคำรค ำนึงถึงผลประโยชน์และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำเป็นส ำคัญ โดยน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มี
คุณภำพและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในทุกระดับ มีกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรใช้บริกำร
ของลูกค้ำ มีกำรน ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ชัดเจน ถูกต้องแม่นย ำ เพื่อลูกค้ำสำมำรถใช้ประกอบกำรตัดสิน ใจ  
รวมทั้งมีช่องทำงกำรค้นหำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำยและสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเพื่อศึกษำ
รำยละเอียดผลิตภัณฑ์หรือรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่สนใจ   

สิทธิขั นพื นฐานของผู้บริโภค  

ธนำคำรได้ประกำศสิทธิขั้นพื้นฐำนของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสิทธิที่พึ่งได้รับจำกกำรใช้บริกำรของธนำคำร
ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ของธนำคำร ดังนี้  

สิทธิของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ บุคลากรหรือกระบวนการ 
1. สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง  ผู้บ ริ โภค ต้องไ ด้รับชี้ แจง ถึงควำมแตกต่ำงระหว่ ำง 

ผลิตภัณฑ์หลักของธนำคำรพำณิชย์ กับผลิตภัณฑ์ด้ำน
หลักทรัพย์และประกันภัยที่ชัดเจน 

 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลรำยละเอียดผลิตภัณฑ์ ควำมเสี่ยง 
เง่ือนไข ผลตอบแทน เช่น ในรูปแบบของ APR (Annual 
Percentage Rate) หรือ IRR (Internal Rate Return) และ
สมมติฐำนที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้บริโภคต้องได้รับข้อมูลกำรโฆษณำหรือกำรใช้สื่อทำง
กำรตลำดในกำรส่ ง เสริมกำรขำยอย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสม 

 ผู้บริโภคต้องได้รับเอกสำรสรุปข้อมูลล ำคัญประกอบกำรเสนอขำย
ผลิตภัณฑ์ด้ำนหลักทรัพย์และด้ำนประกันภัย (Fact Sheet) ที่ระบุ
ลักษณะพิเศษและควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ด้วยถ้อยค ำที่กระชับ เข้ำใจง่ำย 
ตำมรูปแบบที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อประกอบกำรตัดสินใจในกำรซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 

2. สิทธิที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริกำรทำงกำรเงินได้อย่ำงอิสระ 

  ผู้บริโภคมีสิทธิตัดสินใจลงทุนอย่ำงอิสระและสำมำรถปฏิเสธกำรซื้อ
ผลิตภัณฑ์ด้ำนหลักทรัพย์และด้ำนประกันภัยได้ 

 ผู้บริ โภคมีสิทธิปฏิเสธกำรซื้อผลิตภัณฑ์ด้ำนหลักทรัพย์และด้ำน
ประกันภัยควบคู่กับผลิตภัณฑ์ของธนำคำรพำณิชย์ และธนำคำรพำณิชย์
ต้องให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อหรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 

 ผุ้บริโภคมีสิทธิให้ค ำยินยอมหรือปฏิเสธกำรเปิดเผยข้อมูล ตำมเอกสำร
หนังสือให้ควำมยินยอม ซึ่งแยกออกจำกสัญญำกำรซื้อผลิตภัณฑ์ 

3. สิทธิที่จะร้องเรียนเพื่อควำมเป็นธรรม   ผู้บริโภคมีสิทธิร้องเรียนทุกสำขำของธนำคำรพำณิชย์ที่ขำยผลิตภัณฑ์
ด้ำนหลักทรัพย์และด้ำนประกันภัย (Point of Sale) โดยต้องได้รับ
หลักฐำนว่ำธนำคำรพำณิชย์ได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว 

 ผู้บริโภคสำมำรถสอบถำมข้อมูลเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจในผลิตภัณฑ์จำก
ศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค (Call Center) ของธนำคำรผู้ขำย 

4. สิทธิที่จะได้รับกำรพิจำรณค่ำชดเชย
หำกเกิดควำมเสียหำย 

  ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับกำรชดเชยตำมควำมเหมำะสม หำกพิสูจน์แล้วว่ำ
ธนำคำรพำณิชย์ไม่ได้ปฏิบัติตำมแนวนโยบำยกำรขำยผลิตภัณฑ์ที่ดี    
โดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อ เป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำย 
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การปฏิบัติต่อผู้บริโภค 

               ธนำคำรได้ด ำเนินกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรหลัก (CSR-in-Process) มำอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรยึด
แนวปฏิบัติตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  และพัฒนำต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทำงธุรกิจ        
จนกลำยเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรท ำงำน กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมำตรฐำนกำรบริกำรต่ำงๆ ทั้งนี้  มีวัตถุประสงค์
เพื่อลดผลกระทบด้ำนลบที่อำจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียของธนำคำรในทุกมิติควบคู่ไปกับกำรสร้ำง จิตส ำนึกและทัศนคติที ่ดี           
ในควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั้งองค์กรตั้งแต่คณะกรรมกำรธนำคำร ผู้บริหำรและพนักงำน 
                 ธนำคำรได้พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนตำมนโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยก ำหนด
ระเบียบและคู่มือปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำน เน้นกำรแบ่งแยกหน้ำที่ของพนักงำนในแต่ละหน่วยงำนอย่ำงเหมำะสม  มีขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่ชัดเจน มีระบบงำนที่รวดเร็ว มีควำมถูกต้องแม่นย ำ มีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรจัดเก็บ
หลักฐำนกำรท ำรำยกำรและเอกสำรส ำคัญเกี่ยวกับกำรให้บริกำรไว้ในที่ปลอดภัย  มีระบบงำนที่ท ำให้พนักงำนและหน่วยงำนอื่นๆ        
ที่เกี่ยวข้องมีควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน ช่วยลดข้อผิดพลำด สำมำรถตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้
เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ อำทิเช่น  
                  - กำรดูแลบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์และบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันที่ไม่มีรำยกำรเคลื่อนไหวติดต่อกันเกินกว่ำ 1 ปี 
ธนำคำรจะแจ้งยอดเงินคงเหลือและเง่ือนไขกำรตัดช ำระค่ำบริกำรรักษำบัญชีให้ลูกค้ำรับทรำบล่วงหน้ำ 30 วัน  

- กำรติดตำมทวงหนี้และบริหำรหนี้ ผู้ติดตำมหนี้ต้องแสดงตัวต่อลูกค้ำโดยแจ้งช่ือและวัตถุประสงค์ในกำรติดต่อให้
ลูกค้ำได้รับทรำบอย่ำงถูกต้องเหมำะสมและในกรณีที่ผู้ติดตำมหนี้ติดต่อกับลูกค้ำโดยตรง (Face to Face) ต้องแสดงเอกสำร ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่ำตนได้รับอนุญำตจำกธนำคำรให้ติดตำมทวงถำมหนี้แทนด้วย รวมทั้งธนำคำรได้ก ำหนดเวลำและควำมถี่ในกำรติดตำม       
ทวงถำมหนี้ท่ีเหมำะสมไม่รบกวนช่วงเวลำที่เป็นส่วนตัว ดังนี้ 

 วันจันทร์-วันศุกร์    เวลำ 8.00-20.00 น. 
 วันหยุดรำชกำร    เวลำ 8.00-18.00 น. 

- กำรเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ครบถ้วนตำมควำมเป็นจริงเพื่อประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริโภค          
ไม่บิดเบือน แสดงรำยละเอียดเงื่อนไขท่ีเข้ำใจง่ำย ไม่สร้ำงควำมสับสน มีกำรเปิดเผยข้อตกลงและเง่ือนไขกำรให้บริกำรให้ลูกค้ำทรำบ
และมีวิธีปฏิบัติในกำรให้ลูกค้ำแสดงกำรยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขก่อนกำรตัดสินใจใช้บริกำร 

- กำรเผยแพร่ประกำศอัตรำดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ล่วงหน้ำก่อนที่จะมีกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ลูกค้ำได้รับ
ทรำบประกอบกำรตัดสินใจในกำรใช้บริกำร ซึ่งกำรเผยแพร่จะกระท ำโดยกำรติดประกำศ ประกำศผ่ำนเว็บไซต์ของธนำคำร 
www.lhbank.co.th ซึ่งในประกำศจะระบุอัตรำดอกเบี้ยตำมวงเงินและประเภทลูกค้ำ รำยละเอียดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์นั้นๆ    
ไว้อย่ำงชัดเจนเพื่อลูกค้ำสำมำรถใช้ประกอบกำรตัดสินใจได้เป็นอย่ำงดี 

ธนำคำรมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยเพื่อให้ลูกค้ำได้รับข้อมูลข่ำวสำรสำมำรถดูรำยละเอียด
ของผลิตภัณฑ์และบริกำรของธนำคำรได้อย่ำงสะดวกรววดเร็วและทั่วถึง ซึ่งช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริกำรของ
ธนำคำร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

 สื่อ Off-Line  ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่ำงๆ ที่อยู่ตำมสำขำของธนำคำรและสื่อภำยนอก รวมถึงจดหมำย 
Direct mail ที่ส่งตรงถึงลูกค้ำ 
 สื่อ On-Line  ได้แก่  สื่อผ่ำนช่องทำงตู้  ATM, LCD, Website, Line, Facebook, Youtube วิทยุ โทรทัศน์ 

รวมถึงบริกำรแจ้งเตือนควำมเคลื่อนไหวของกำรท ำรำยกำร “SMS Alert” 
ธนำคำรจัดให้มีพนักงำนท่ีมีควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรเพื่อสำมำรถให้ข้อมูลต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็วและ

ลดกำรติดขัดในกำรใช้บริกำรเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำ โดยธนำคำรมีหน่วยงำนท่ีเป็น Call Center ที่ให้บริกำรปรึกษำตลอด 
24 ช่ัวโมง โทรศัพท์ 0 2359 0000 หรือ 1327 

ธนำคำรจัดให้มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน แนะน ำ ติชม โดยมีหน่วยงำนที่เป็นอิสระในกำรรับข้อร้องเรียน และ
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน มีกำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อน ำมำพัฒนำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรให้ดยีิ่งข้ึน โดยธนำคำร
ได้เปิดช่องทำงกำรรับเรื่องเรียนหลำยช่องทำง ได้แก่   

  ส ำนักงำนใหญ่ / สำขำของธนำคำร 
  Contact Center โทรศัพท์ 0 2359 0000 หรือ 1327 
  Website: www.lhbank.co.th  
  Official Facebook Fanpage 

http://www.lhbank.co.th/
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    ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลข้อมูลที่เป็นควำมลับของลูกค้ำโดยไม่น ำข้อมูลของลูกค้ำไปเปิดเผย เว้นแต่ได้รับ
ควำมยินยอมจำกลูกค้ำเป็นลำยลักษณ์อักษร   

 การวิจัยและวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

ธนำคำรค ำนึงถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ำผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำร เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นธรรม     
มีคุณภำพ ธนำคำรได้ให้หน่วยงำนภำยนอกที่มีประสบกำรณ์ท ำกำรวิจัยควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และกำรรับรู้ของประชำชนทั่วไป
เกี่ยวกับ BRAND ผลิตภัณฑ์ และบริกำรของธนำคำร เพื่อวัดระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ด้วยวิธีกำรที่ได้มำตรฐำน มีกระบวนกำร
เก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภำพและปริมำณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและโปร่งใส โดยธนำคำรได้น ำข้อมูลที่ได้รับมำเพื่อใช้ในกำรพัฒนำ
และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริกำรของธนำคำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละกลุ่มได้อย่ำงถูกต้อง เพื่อเพิ่มควำมพึง
พอใจให้กับลูกค้ำ 

 
                 การเปิดบัญชีส าหรับผู้พิการทางสายตา 

                   ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของประชำชนทุกกลุ่มอย่ำงทั่วถึง โดยธนำคำรได้เปิดให้บริกำรแก่     
ผู้พิกำรทำงสำยตำให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินได้เหมือนกับคนปกติ ดังน้ี 
 ประเภทบริการ 
     1.  ให้บริกำรเฉพำะเปิดบัญชีเงินฝำก ฝำก/ถอนเงินจำกบัญชีเงินฝำก และปิดบัญชีเงินฝำก  
     2.  เปิดบัญชีเงินฝำกได้เฉพำะประเภทออมทรัพย์ และฝำกประจ ำ 
     3.  ถอนเงินฝำกและกำรปิดบญัชีเงินฝำกได้เฉพำะสำขำเจ้ำของบัญชี 

 การเข้าร่วมโครงการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารศูนย์บาท 

 ตำมที่คณะกรรมกำรขับเคลื่อนตำมแผนยุทธศำสตร์ National e-Payment เห็นชอบให้จัดท ำโครงกำรบูรณำกำร
ฐำนข้อมูลสวัสดิกำรสังคมและกำรจ่ำยเงินสวัสดิกำรสังคมทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้น ธนำคำรเห็นถึงควำมส ำคัญต่อควำมรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค จึงได้เข้ำร่วมโครงกำรเปิดบัญชีเงินฝำกธนำคำรศูนย์บำท ส ำหรับกำรจ่ำยเงินสวัสดิกำรสังคมและเงินอื่นในลักษณะเดียวกันกับ
กรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง โดยธนำคำรให้บริกำรเปิดเงินฝำกด้วยจ ำนวนเงินขั้นต่ ำศูนย์บำท และยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรรักษำบัญชี 

กระบวนการหาข้อยุติและการแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนรับทราบตามมาตรฐานการให้บริการ  
(Service Level Agreement : SLA) 

ตำมที่สมำคมธนำคำรไทยได้ร่วมกับธนำคำรพำณิชย์ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) 
เพื่อก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำรของบริกำรทำงกำรเงินต่ำงๆ ส ำหรับลูกค้ำบุคคลธรรมดำรำยย่อย โดยครอบคลุมบริกำรด้ำนสินเช่ือ 
ด้ำนเงินฝำก ด้ำนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และด้ำนบริกำรทั่วไป เพื่อเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน ตลอดจนก ำหนด
มำตรฐำนในกำรรับและดูแลเรื่องร้องเรียนของลูกค้ำซึ่งจะเป็นกำรช่วยลดเรื่องร้องเรียน  

ธนำคำรได้ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) ซึ่งเป็นควำมมุ่งมั่นของธนำคำรที่จะ
ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว แ ละทรำบถึงกำร
ด ำเนินงำนของธนำคำร ซึ่งมำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำวได้ค ำนึงถึงควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อเท็จจริง และ/หรือข้อมูล รวมถึง
ควำมร่วมมือของลูกค้ำ เหตุสุดวิสัย เหตุกำรณ์ที่ธนำคำรไม่สำมำรถป้องกันได้ และ/หรือเหตุกำรณ์ที่ธนำคำรต้องปฏิบัติตำมแผนรองรับ
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง   
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ทั้งนี้ธนำคำรได้เผยแพร่มำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) ไว้บนเว็บไซต์ของธนำคำร 
www.lhbank.co.th ประกอบด้วยบริกำรทำงกำรเงิน 5 ด้ำน ดังนี้ 

1. ด้านการรับและดูแลเร่ืองร้องเรียน ได้แก่  
- กำรยืนยันกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียนต่ำงๆ  
- กำรแจ้งข้อยุติหรือควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนส ำหรับทุกช่องทำงกำรร้องเรียน 

2. ด้านสินเชื่อ ส าหรับลกูค้าบุคคลธรรมดารายย่อย ได้แก่  
- กำรไถ่ถอนหลักประกัน  
- กำรโอนกรรมสิทธิ์ให้ผู้เช่ำซื้อรถยนต์/รถจักรยำนยนต์เมื่อช ำระหนี้เสร็จสิ้น โดยธนำคำรจะด ำเนินกำรจนพร้อม
โอนกรรมสิทธ์ิให้ลูกค้ำ  

- กำรพิจำรณำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ โดยธนำคำรจะแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ลูกค้ำทรำบ นับจำกวันที่ธนำคำรได้รับ
เอกสำรครบถ้วน 

- กำรออกหนังสือยืนยันกำรช ำระหนี้เสร็จสิ้น  
- กำรขอตรวจสอบสถำนะบัญชีสินเช่ือ  

        3.  ด้านเงินฝาก ได้แก่  
- กำรท ำธุรกรรมฝำก/ถอนเงินสดผ่ำนเครื่อง ATM/CDM กรณีภำยในธนำคำรเดียวกัน และกรณีต่ำงธนำคำร      

แต่เกิดข้อผิดพลำด ไม่ได้รับเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกับท่ีท ำรำยกำร (ไม่รวมกรณีที่สงสัยว่ำเป็นกำร  Fraud หรือ ทุจริต) 
- กำรท ำธุรกรรมโอนเงิน หรือเติมเงินเข้ำกระเป๋ำเ งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ATM/CDM/Internet/ Mobile Banking แต่เกิดข้อผิดพลำดระบบขัดข้อง ไม่ได้รับเงิน ธนำคำรจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุง
รำยกำรให้ถูกต้อง 

- กำรขอตรวจสอบรำยกำรโอนเงินผิดบัญชี กำรโอนเงินภำยในธนำคำรเดียวกัน และโอนเงินต่ำงธนำคำร หรือเติมเงิน
เข้ำกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ผิดบัญชี (ไม่รวมกรณีที่สงสัยว่ำเป็นกำรทุจริต) ธนำคำรจะตรวจสอบและแจ้งผลกำรติดตำม
ให้ลูกค้ำทรำบ  

4. ด้านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
- กำรอำยัดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเดบติ  
- กำรทักท้วงกำรช ำระเงินของผู้ถือบัตรเดบติ 
- กำรตรวจสอบรำยกำรใช้บัตรเดบิต ณ จุดขำยภำยในประเทศ และกำรคืนเงินแกผู่้ถือบัตร 

5. ด้านบริการทั่วไป ได้แก่  
- กำรขอข้อมูลประเภทต่ำงๆ ส ำหรับลูกค้ำบุคคลธรรมดำรำยย่อย เกี่ยวกับกำรค ำนวณดอกเบี้ยสินเช่ือ/เช่ำซื้อ 

ส ำหรับขอ้มูลย้อนหลังไม่เกิน 12 เดือน ธนำคำรจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้ำทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร  
- รำยกำรเดินบัญชีเงินฝำก (Bank Statement) ส ำหรับข้อมูลย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือน ธนำคำรจะแจ้งข้อมูล     

ให้ลูกค้ำทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร  

 การก ากับดูแลด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct)  

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ทุกบริษัท ให้ควำมส ำคัญและ
ส่งเสริมให้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพและเป็นธรรม (Market Conduct) เพื่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งหมำยให้ลูกค้ำมีควำมเช่ือมั่นว่ำ  

1. ได้รับบริกำรอย่ำงเป็นธรรม จริงใจ ไม่เอำเปรียบ  
2. ได้รับค ำแนะน ำท่ีเหมำะสมชัดเจน  
3. ได้รับบริกำรที่เป็นธรรมทั้งด้ำนรำคำและเง่ือนไข  
4.  ได้รับควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร และได้รับกำรดูแลแก้ไขปัญหำอย่ำงเหมำะสม  
5.  ได้รับควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำท่ีของตน    

 
 
 
 
 

http://www.lhbank.co.th/
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 7.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

     บริษัทแอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีเจตนำรมณ์ที่จะด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบ   
ต่อสังคม โดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมทำงธุรกิจและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ีกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมจะมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของ
พนักงำนด้วยจิตอำสำเพื่อปลูกฝังจิตส ำนึกกับกำรรับผิดชอบต่อสังคม  

ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) (LH Bank) ได้เข้ำไปมีบทบำทในกำรสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตำมวำระ
และโอกำสต่ำงๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชนและด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ที่สร้ำงสรรค์ อ ำนวยประโยชน์ และ
สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน รวมทั้งกำรมอบทุนกำรศึกษำ กำรบริจำคหนังสือหรือน้ ำดื่มแก่องค์กรสำธำรณกุศล
ต่ำงๆ  กำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมคุณภำพชีวิตของเยำวชนและสังคมไทยด้วยมุ่งหวังว่ำจะร่วมเป็น      
ส่วนหนึ่งของกำรส่งเสริมสังคมไทยให้เข้มแข็งเพื่อเสริมสร้ำงรำกฐำนสังคมของประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำ         
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development)    

กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีด ำเนินกำรแบง่ออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่  
1. ด้ำนกำรศึกษำ   
2. ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม  
3. ด้ำนศิลปวัฒนธรรม   

1. ด้านการศึกษา  

    กำรศึกษำนับเป็นพื้นฐำนของควำมส ำเร็จในทุกๆ ด้ำน ธนำคำรจึงให้ควำมส ำคัญของกำรส่งเสริมด้ำนกำรศึกษำ    
กำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและคุณภำพของเยำวชนไทยมำอย่ำงต่อเนื่อง อำทิ กำรให้พนักงำน และลูกค้ำร่วมบริจำคหนังสือเพื่อ
ส่งเสริมควำมรู้ให้แก่ผู้ต้องขังในโครงกำร “ส่งหนังสือ สื่อความรู้สู่กรมราชทัณฑ์” อีกทั้งจัดท ำโครงกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ         
ทั่วประเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมเยำวชนท่ีเรยีนดี มีควำมสำมำรถ มีควำมมุ่งมั่น ท่ีจะศึกษำต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นแต่ขำดแคลน
ทุนทรัพย์ได้มีโอกำสศึกษำต่อ   

 
มอบหนังสือให้แก่กรมรำชทัณฑ์  

   โครงการสนับสนนุทุนการศึกษา   
    ธนำคำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรศึกษำและกำรพัฒนำเยำวชน ที่จะเป็นก ำลังหลักและแรงขับเคลื่อนที่ส ำคัญ

ของประเทศในระยะยำว ธนำคำรจึงด ำเนินโครงกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ จ ำนวน 18 ทุน ทั่วประเทศติดต่อกันเป็นปีที่ 3 เพื่อเยำวชน  
ที่เรียนดี มีควำมสำมำรถ มีควำมมุ่งมั่นที่จะศึกษำต่อ ได้มีโอกำสศึกษำต่อจนจบระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำย อีกทั้งเพื่อเป็นกำร
ปลูกฝังค่ำนิยมให้เยำวชนเห็นคุณค่ำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ และเป็นกำรเพิ่มก ำลังทรัพยำกรมนุษย์ที่มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ในการด าเนินการหลักๆ คือ  
- เพื่อสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรศึกษำให้เยำวชนที่เรียนดีแต่ขำดแคลนทุนทรัพย์ในระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 1            

ได้ศึกษำต่อจนจบระดับช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 6  
- เพื่อปลูกฝังค่ำนิยมใหเ้ยำวชนเหน็คุณค่ำและควำมส ำคญัของกำรศกึษำ 
- เพื่อเพ่ิมก ำลังทรัพยำกรมนุษย์ท่ีมีคุณภำพและมีศักยภำพให้แก่สังคม  
- เพื่อด ำเนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ ตอบแทนและช่วยเหลือสังคมและประเทศชำติโดยรวม (Corporate Social 

Responsibilities)        
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ลักษณะของทุนการศึกษา 

- เป็นทุนที่ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้นถึงมัธยมศึกษำตอนปลำย ที่มีผลกำรเรียนสะสมดีและมีควำมประพฤติดี 
- แบ่งพื้นที่ให้ทุนกำรศึกษำให้กับเยำวชนท่ีอยู่ในโรงเรียนพื้นที่ใกล้เคยีงกับสำขำธนำคำรทั้ง 6 ภูมิภำค   
- จ ำนวนทุนกำรศึกษำ 18 ทุน 

 คุณสมบัติของผู้ที่ได้รับทุนการศึกษา  

- สัญชำติไทย และมภีูมลิ ำเนำอยู่ในประเทศไทย 
- อำยุตั้งแต่ 11 ปี - 18 ปีบริบูรณ ์ 
- เป็นผู้ด้อยโอกำสเนื่องจำกครอบครัวยำกจน หรือขำดบุพกำรีโดยอยู่ในอุปกำระของบุคคลอื่นซึ่งมีฐำนะยำกจน หรือ

เป็นผู้ที่อยู่ในควำมดูแลอุปถัมภ์ของสถำนสงเครำะห์หรือมูลนิธติ่ำงๆ  
- เป็นผู้มีควำมประพฤตดิีอยู่ในระเบียบวินัย 
ธนำคำรด ำเนินกำรให้เครือข่ำยสำขำของธนำคำรที่อยู่ในพื้นที่ทั้ง 6 ภูมิภำคทั่วประเทศ สรรหำโรงเรียนและ           

เด็กนักเรียนที่มีคุณสมบัติเหมำะสมและตรงตำมเงื่อนไขที่จะได้รับทุนกำรศึกษำ  

รายชื่อโรงเรียนในโครงการสนับสนุนทุนการศึกษา ปี 2561 มีดังนี  

- โรงเรียนอนุรำชประสิทธ์ิ กรุงเทพมหำนคร 
- โรงเรียนธัญญบุรี จังหวัดปทุมธำน ี
- โรงเรียนช่ืนชมพิทยำคำร จังหวัดมหำสำรคำม 
- โรงเรียนหัวหินวิทยำคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
- โรงเรียนภูเก็ตวิทยำลัย จังหวัดภูเก็ต  
- โรงเรียนสันก ำแพง จังหวัดเชียงใหม ่

ภาพกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา 

 
                                       โรงเรียนอนุรำชประสิทธ์ิ กรุงเทพมหำนคร 

 

 
                                           โรงเรียนภเูก็ตวิทยำลัย จังหวัดภูเก็ต 
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                                            โรงเรียนสันก ำแพง จังหวัดเชียงใหม ่

 

      
กำรมอบเงินสนับสนุนเพื่อซื้อชุดแข่งขันกีฬำแฮนด์บอล 

ให้สถำบันกำรพลศึกษำวิทยำเขตล ำปำง 

 โครงการมอบคอมพิวเตอร์มือสอง  

 ธนำคำรให้ควำมส ำคัญในกำรเติมเต็มช่องว่ำงทำงกำรศึกษำ เพื่อให้กำรศึกษำไม่ว่ำในเมืองหรือชนบทได้เดินไปใน
แนวทำงเดียวกัน ธนำคำรจึงได้จัดท ำโครงกำรมอบคอมพิวเตอร์มือสองโดยน ำคอมพิวเตอร์และ Notebook ที่มีสภำพดีพร้อมใช้งำน 
มอบให้แก่โรงเรียนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงสำขำของธนำคำรและโรงเรียนที่อยู่ ในชนบทที่ขำดแคลน ให้นักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งกำร
เรียนรู้ทำงกำรศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ได้อย่ำงเต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเตรียมพร้อมให้คนไทยเข้ำสู่สังคมแห่งภูมิปัญญำและ
กำรเรียนรู้ (Knowledge based Society) ต่อไป  

 
โครงกำรมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ และ Notebook  

ใหโ้รงเรียนสวนลมุพินี  

2.  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  

           กำรสนับสนุนโครงกำรที่ช่วยส่งเสริมด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมมำอย่ำงต่อเนื่อง กำรร่วมสนับสนุนกิจกรรมให้กับ
สมำคมหรือมูลนิธิต่ำงๆ กำรเปิดรับบริจำคเงินผ่ำนตู้ ATM และผ่ำนเคำน์เตอร์ LH Bank ทุกสำขำทั่วประเทศ กำรเชิญชวนพนักงำน 
และลูกค้ำร่วมบริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่ำงๆ รวมไปถึงกำรร่วมกิจกรรมสนับสนุนกำรต่อต้ำนคอร์รัปช่ันเพื่อกระตุ้นให้
สังคมไทยร่วมมือกันต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบรวมไปถึงกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพและเป็นธรรม (Market Conduct)    

 

 



 
 ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                                               บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     
         

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                                                                      

 

10-31 

  ด้านสังคม 

          กำรเปิดรับบริจำคเงินผ่ำนตู้เอทีเอ็มให้กับองค์กรสำธำรณะต่ำงๆ เช่น โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ    
และมูลนิธิส่งเสริมอำชีพคนตำบอด มูลนิธิพระครูบำน้อย เขมปัญโญ กำรเข้ำร่วมโครงกำร e-Donation (ระบบบริจำคอิเลคทรอนิกส์)  
เพื่อส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้บริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือสังคม นอกจำกนี้ ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)    
ได้เข้ำร่วมโครงกำรช่วยเหลือผู้ประกอบกำร SME ของกระทรวงกำรคลัง เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ        
ขนำดกลำงและขนำดย่อม ที่ประสบปัญหำทำงธุรกิจทั้งด้ำนกำรพัฒนำและกำรเงิน เพื่อเพิ่มโอกำสผู้ประกอบกำร SMEs สำมำรถเข้ำถึง
สินเช่ือมำกขึ้น ช่วยเสริมสร้ำงบรรยำกำศกำรลงทุนและสร้ำงเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในประเทศ  

 
LH Bank ร่วมโครงกำร e-Donation (ระบบบริจำคอิเลคทรอนิกส์)   

เพื่อร่วมส่งเสรมิและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้บริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือสังคม 

 
            LH Bank ร่วมโครงกำรชว่ยเหลือผู้ประกอบกำร SME โดยกระทรวงกำรคลัง 

 

 ด้านกิจกรรมรวมพลังจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 

     ปัจจุบันปริมำณโลหิตส ำรองที่สภำกำชำดไทยได้รับบริจำคไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร ธนำคำรได้ตระหนักและ
ต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยส่งเสริมกิจกรรมรวมพลังจิตอำสำเพื่อพัฒนำสังคม จึงได้เชิญชวนพนักงำนของธนำคำรบริจำคโลหิต
เป็นประจ ำปีทุกปี โดยในปี 2561 ได้เชิญชวนให้พนักงำนเข้ำร่วมโครงกำร “จิตอำสำ บริจำคโลหิต ด้วยหัวใจ หนึ่งคนให้ สำมคนรับ”   

      
LH Bank กิจกรรมร่วมบริจำคโลหติในโครงกำร  

“จิตอำสำ บรจิำคโลหิต ด้วยหัวใจ หน่ึงคนให้ สำมคนรับ”  
กับสภำกำชำดไทย 
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   การส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนไทย 

    ธนำคำรเล็งเห็นถึงเยำวชนไทยคืออนำคตของชำติและจะท ำอย่ำงไรให้เยำวชนเป็นคนเก่งและเป็นคนดี 
ธนำคำรจึงได้ร่วมกับสมำคมธนำคำรไทยและธนำคำรสมำชิก จัดท ำโครงกำร “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน” อันเป็นโครงกำรต้นแบบ
ของแผน Financial Literacy ในกำรพัฒนำควำมรู้ทำงกำรเงินของประเทศ โดยก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยน ำร่องเป็นนักศึกษำ
มหำวิทยำลัย โดยมีพนักงำนธนำคำรเป็น Train the Trainer ถ่ำยทอดควำมรู้ผ่ำนกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรรับรู้ 
ควำมเข้ำใจ และน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทำงกำรเงินท่ีเหมำะสม  

 โครงการ Train the Trainer “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเร่ืองเงิน” มีวัตถุประสงค์ คือ 

1.  พัฒนำวิทยำกรให้มีทักษะในกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่เยำวชน  
2.  สร้ำงแกนน ำนักศึกษำให้มีควำมรู้ขั้นพื้นฐำนในเรื่องกำรวำงแผนทำงกำรเงินส่วนบุคคล และสำมำรถขยำยผลต่อไป

ยังชุมชนได้  
3.  พัฒนำหลักสูตรให้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่เยำวชน เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจและน ำไปสู่     

กำรปฎิบัติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทำงกำรเงินได้จริง 

 รูปแบบการด าเนินโครงการ 

1. จัดอบรมพัฒนำทักษะวิทยำกรของธนำคำรสมำชิก 10 แห่งด้ำนควำมรู้พื้นฐำนทำงกำรเงิน เทคนิคกำรให้ควำมรู้
ทำงกำรเงินแก่เยำวชน และภัยทำงกำรเงิน 

2. วิทยำกรที่ผ่ำนกำรอบรมในข้อ (1) ลงพื้นที่ตำมมหำวิทยำลัย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลเพื่อให้ควำมรู้พื้นฐำน
เรื่องกำรวำงแผนทำงกำรเงินส่วนบุคคลแก่นักศึกษำ 

 ผลงานของโครงการรู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ 

1.  พัฒนำทักษะกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินและกำรสร้ำงวินัยทำงกำรเงินให้กับวิทยำกรจำกธนำคำรสมำชิก  10 แห่ง    
รวม 230 คน  

 2.  ถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับนักศึกษำจ ำนวน 2,553 คนจำก 8 มหำวิทยำลัย 
 3.  ปรับทัศนคติของเยำวชนนักศึกษำกลุ่มเป้ำหมำยที่มตี่อธนำคำรในทำงที่ดีขึ้น 

ธนำคำรในฐำนะ 1 ในสมำชิกของสมำคมธนำคำรไทยได้ให้ควำมร่วมมืออย่ำงต่อเนื่องในกำรด ำเนินโครงกำรคนไทย    
ยุคใหม่ใส่ใจเรื่องเงิน ด้วยตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรปลูกฝังควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรสร้ำงวินัยทำงกำรเงิน และ
คุณธรรมเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันอย่ำงบูรณำกำรให้กับสังคมตั้งแต่ระดับเยำวชนเพื่อร่วมสร้ำงรำกฐำนทำงเศรษฐกิจ         
ที่มั่นคงและยั่งยืนให้กับสังคมต่อไปในอนำคต  

เพื่อเป็นกำรรณรงค์เสริมสร้ำงวินัยทำงกำรเงินให้แก่เยำวชนที่เป็นแกนน ำจำกมหำวิทยำลัยต่ำงๆ เพื่อพัฒนำศักยภำพ
แกนน ำให้มีบทบำทในกำรรณรงค์เผยแพร่ด้ำนวินัยทำงกำรเงินอันเป็นกำรน ำควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และทักษะของภำคธนำคำร      
ในกำรสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมเพื่อตอบสนองเจตนำรมย์ของธนำคำรที่เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรสร้ำงทุนทำงปัญญำ
ให้กับสังคมเพื่อพัฒนำสังคมให้เป็นสังคมคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 

 
โครงกำร Train the Trainer “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน”  

เพื่อลงพ้ืนท่ีให้ควำมรู้และส่งเสรมิกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงิน (Financial Literacy) ให้แก่ภำคประชำชน  
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 การจ้างงานผู้สูงอายุเพ่ือเป็นวิทยากร 

 ธนำคำรได้จัดกิจกรรม Work Shop My Bank My Love โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงลูกค้ำ
และธนำคำรอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี โดยน ำเสนอกิจกรรมที่มีคุณค่ำและมีประโยชน์ต่อลูกค้ำ โดยธนำคำรได้จ้ำงงำนผู้สูงอำยุที่มี
ควำมเช่ียวชำญในแขนงต่ำงๆ มำเป็นวิทยำกรเพื่อถ่ำยทอดควำมรู้แก่ลูกค้ำธนำคำร อำทิ กิจกรรมพับบัวกลีบงำมตำมรำชส ำนักไทย 
กิจกรรม D.I.Y My Bag ออกแบบกระเป๋ำตำมแบบฉบับของตัวเอง เป็นต้น 

 
     ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับผู้สูงอายุ  

ธนำคำรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงของประเทศทีก่ ำลังก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ธนำคำรเข้ำใจในควำม
ต้องกำรและพฤติกรรมกำรบริโภคและกำรใช้ชีวิตของกลุ่มผู้สูงอำยุในอนำคต จึงได้ออกผลิตภัณฑ์เงินฝำก เช่นเงินฝำกออมทรัพย์
คุ้มครองชีวิต  ส ำหรับลูกค้ำบุคคล อำยุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี เริ่มต้นฝำกเพียง 1,000 บำท พร้อมรับควำมคุ้มครองกรณีเสียชีวิตจำก
อุบัติเหตุทั่วโลก 24 ช่ัวโมง รับควำมคุ้มครอง 25 เท่ำของยอดเงินฝำกคงเหลือในบัญชีก่อนเสียชีวิตจำกอุบัติเหตุ 1 วัน (วงเงินคุ้มครอง
สูงสุดไม่เกิน 5 ล้ำนบำท) โดยไม่ต้องตรวจสุขภำพ ไม่ต้องจ่ำยค่ำเบี้ยประกัน สะดวกสบำยและคล่องตัวสูง สำมำรถใช้บริกำรร่วมกับ
บัตร LH Bank เอทีเอ็ม/เดบิต และบริกำร Mobile Banking Application LH Bank M Choice  

 โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 ธนำคำรได้ให้กำรสนับสนุนโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำ
คุณภำพชีวิตคนพิกำร โดยกำรมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้กับสมำคมคน
พิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวสำกล เพื่อให้สมำคมฯน ำไปแยกช้ินส่วน รีไซเคิล 
หรือดัดแปลงเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม และน ำไปจ ำหน่ำย เพื่อหำรำยได้มำ
ช่วยเหลือคนพิกำร  
 
 
 

3.  ด้านศิลปวัฒนธรรม  

กำรเข้ำร่วมกิจกรรมตำมประเพณีต่ำงๆ ร่วมกับประชำชนในพื้นที่ที่ธนำคำรให้บริกำรอยู่ อำทิกำรสนับสนุน
กิจกรรมเนื่องในเทศกำลตรุษจีน กำรสนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก เพื่อเสริมสร้ำงและส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม
ร่วมกับชุมชนโดยรอบสำขำของธนำคำร 

 
สนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก 
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    LH Bank ร่วมกิจกรรมงำนเทศกำลตรุษจีน  

มอบส้มมงคลให้กับลูกคำ้ของธนำคำร 
 

8. การจัดการสิ่งแวดล้อม 

    ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของปัญหำสิ่งแวดล้อมด้วยเห็นว่ำกำรด ำเนิน
กิจกำรต่ำงๆ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เมื่อเวลำผ่ำนไปผลกระทบดังกล่ำวก่อให้ เกิดปัญหำมลพิษ   
ทำงสิ่งแวดล้อม และเป็นสำเหตุที่ก่อให้เกิดมหันตภัยทำงธรรมชำติ ซึ่งท ำให้เกิดควำมสูญเสียอย่ำงมหำศำล ธนำคำรได้ด ำเนินมำตรกำร
หลำยประกำรเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรมีส่วนร่วมลดปัญหำมลพิษเพื่อช่วยรักษำสิ่งแวดล้อม โดยได้มีกำรรณรงค์กำรประหยัดพลังงำน
ภำยในองค์กรและประหยัดกำรใช้กระดำษ 

ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “ECO Friendly” 

ธนำคำรตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและ     
ให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงรู้คุณค่ำ ด้วยกำรเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “ECO Friendly” โดยผลิตจำก    
ฟำงข้ำวสำลี เพื่อมอบเป็นของขวัญให้กับลูกค้ำในช่วงเทศกำลปีใหม่    

โครงการ GREEN OFFICE 

กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของธนำคำรล้วนต้องใช้ทรัพยำกร 
พลังงำน และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งขยะและน้ ำเสีย ธนำคำรจึงมีส่วนในกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยำกำศอัน
เป็นสำเหตุของกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) และปรำกฏกำรณ์โลกร้อน (Global Warming) ที่ก ำลัง
กลำยเป็นวิกฤติด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีส ำคัญ และมีผลกระทบอย่ำงกว้ำงขวำงทั้งในประเทศและทั่วโลก  

ธนำคำรได้เห็นควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรสิ่ งแวดล้อมที่ดี จึงได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย       
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ท ำกำรศึกษำและพัฒนำแนวปฏิบัติต่ำงๆ เพื่อจัดท ำโครงกำร Green Office ต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี 2555 โดยสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร พลังงำน และสิ่งแวดล้อม ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมี
เป้ำหมำยให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ เพื่อยกระดับมำตรฐำนส ำนักงำนให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มำกยิ่งข้ึน และรณรงค์ให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรลดปริมำณกำรใช้พลังงำน ลดปริมำณกำรปล่อยมลภำวะเสียสู่สำธำรณะ   

การด าเนินโครงการ GREEN OFFICE 

1. เลือกใช้อุปกรณ์ประหยดัพลังงำน  
2. ใช้พลังงำนแสงสว่ำงจำกธรรมชำตใิห้เกิดประโยชน ์
3. กำรจัดวำง Layout ของส ำนักงำน 
4. ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส. 
5. กำรตรวจวดัค่ำมำตรฐำนแสงสว่ำงภำยในส ำนักงำน 
6. กำรเพิ่มพ้ืนท่ีสเีขียวภำยในส ำนักงำน 
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การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

1. ให้ควำมรู้ และฝึกอบรมพนักงำนในเรื่องสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์วิธีกำรลดกำรใช้พลังงำนผ่ำน       
สื่อภำยในองค์กร เช่น อินทรำเน็ต 

2. สนันสนุนให้พนักงำนน ำวัสดุมำใช้ใหม่ เช่น กำรใช้กระดำษสองหน้ำ 
3. กำรปิดไฟในช่วงที่ไม่ได้อยู่ในห้องท ำงำนหรือห้องประชุมเป็นเวลำนำน 
4. กำรพักหน้ำจอคอมพิวเตอร์ในช่วงพักกลำงวัน 

ทั้งนี้ กำรท ำโครงกำรดังกล่ำวแม้จะไม่สง่ผลชัดเจนในเชิงตัวเลขค่ำพลังงำนหรือตัวเลขค่ำใช้จ่ำยที่ลดลง แต่ช่วยปลูกฝัง
และสร้ำงจิตส ำนึกให้เป็นนิสัยส่วนตัวและน ำกลับไปใช้ในชีวิตประจ ำวันของครอบครัว 

การบริหารการใช้ยานพาหนะ 

ธนำคำรมีนโยบำยที่จะลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจำกกำรเผำไหม้เช้ือเพลิงของยำนพำหนะของ
ธนำคำร โดยน ำระบบ e-Car Service เข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ยำนพำหนะให้มีประสิทธิภำพ รวมทั้งกำรใช้แนวคิด 
Ecolution ได้แก่ กำรเลือกใช้พลังงำนทำงเลือก กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรขนส่งที่มีประสิทธิภำพ เพื่อช่วยลดกำรใช้
เชื้อเพลิงและลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ ดังนี้ 

1. กำรวำงแผนเส้นทำงกำรเดินรถ พร้อมกับกำรจัดตำรำงเวลำที่เหมำะสม เพื่อให้สำมำรถให้บริกำรพนักงำน         
ในเส้นทำงเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

2. กำรลดเที่ยวเปล่ำ (Back Haul)  
3. ดูแลรักษำสภำพเครื่องยนต์ให้อยู่ในสภำพที่ดี เป็นไปตำมรอบกำรบ ำรุงรักษำ ตลอดจนกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยน

กำรใช้เครื่องยนต์พลังงำนทำงเลือกอื่นๆ เช่น กำรเลือกใช้รถยนต์ไฮบริด เป็นต้น 

การบริหารจัดการพลังงาน 

 ธนำคำรได้บริหำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งไฟฟ้ำและน้ ำประปำ เพื่อให้เกิดกำรใช้ที่คุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ อำทิเช่น 
- กำรปรับปรุงอำคำรส ำนักงำน อุปกรณ์ส ำนักงำน ที่มุ่งใส่ใจสิ่ งแวดล้อม และมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำร              

เพื่อลดมลภำวะ ลดกำรใช้พลังงำนและลดค่ำใช้จ่ำย   
- กำรลดจ ำนวนอุปกรณ์ส ำนักงำนที่เป็นเทคโนโลยีรุ่นเก่ำและเป็นอุปกรณ์ที่สำมำรถใช้ได้เฉพำะด้ำน (Single 

Function) ที่มีอยู่เดิมลง โดยเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยลดมลภำวะและช่วยลดกำรใช้พลังงำน ซึ่งจำก
กำรด ำเนินโครงกำรต่อเนื่องส่งผลให้สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลังงำนและประหยัดค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ ได้ เช่น 
ค่ำใช้จ่ำยกระดำษ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำอุปกรณ์ส ำนักงำนและค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุง รวมทั้งประหยัดพื้นที่ใน
กำรจัดวำงอุปกรณ์ส ำนักงำน 

- กำรเลือกใช้หลอดไฟแบบหลอดผอมประหยัดพลังงำน หลอดไฟ LED และหลอดไฟที่มีวัตต์พอเหมำะกับพื้นที่ 
ขนำดของสำยไฟที่เหมำะสม กำรเลือกใช้สีโทนอ่อนตกแต่งอำคำร และใช้แสงจำกธรรมชำติให้มำกที่สุด และ
เลือกใช้หัวก็อกน้ ำท่ีประหยัดน้ ำ    

ตั้งแต่ปี 2559 ต่อเนื่องถึงปี 2561 ได้มีโครงกำรเปลี่ยนกำรใช้หลอดไฟจำกหลอดผอมมำเป็นหลอดไฟ LED ซึ่งช่วยลด
กำรใช้พลังงำนประมำณร้อยละ 25 และลดควำมร้อนจำกกำรแผ่กระจำยของรังสีควำมร้อนลดลงอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับหลอดผอม   
ซึ่งได้ด ำเนินโครงกำรทั่วทั้งองค์กรเรียบร้อยแล้ว 

ธนำคำรได้จัดส่งบุคลำกรเพื่อเข้ำรบักำรอบรมจำกสถำบันต่ำงๆ ท้ังภำครัฐ และภำคเอกชน เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง อำทิ  

- หลักสูตรผู้เชี่ยวชำญอำคำรเขียว ของสถำบันอำคำรเขียวไทย 
- หลักสูตรมำตรฐำนกำรติดตั้งทำงไฟฟ้ำส ำหรับประเทศไทย ของวิศวกรรมสถำนแห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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การบริหารจัดการไฟฟ้า 

ธนำคำรเล็งเห็นควำมส ำคัญด้ำนสิ่งแวดล้อมควบคู่กับด้ำนเศรษฐกิจ
และสังคม กำรบริหำรจัดกำรในกำรลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนโดยเฉพำะกำรลด
ต้นทุนด้ำนพลังงำน ธนำคำรเป็นผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ซึ่งได้ใช้พลังงำนไฟฟ้ำ
ปริมำณมำก เช่น ระบบแสงสว่ำง ระบบปรับอำกำศ และระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้น
ธนำคำรจึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนพลังำนในแผนปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมติดตำมผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมในกำรบริหำรงำน
อย่ำงสม่ ำเสมอ และมีกำรติดตำมและวัดประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่อง 

ปี 2561 ธนำคำรได้ปรับปรุงพื้นที่ท ำกำรเพื่อรองรับกำรขยำยตัว
ทำงธุรกิจ มีกำรใช้ห้องประชุมและพื้นที่อเนกประสงค์เพื่อจัดฝึกอบรม สัมมนำและ
ท ำกิจกรรมต่ำงๆ เพิ่มขึ้นอย่ำงมำก ส่งผลให้ในปี 2561 ธนำคำรมีปริมำณกำรใช้
ไฟฟ้ำทั้งสิ้น 1,935,935 หน่วย(kWh) เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.49 เมื่อเทียบกับปี 2560   

การบริหารจัดการน  า  

ธนำคำรใช้น้ ำจำกกำรประปำในกำรด ำเนินธุรกิจทั้งหมด โดยส่วนใหญ่
ใช้ในส ำนักงำน กำรช ำระล้ำง รดน้ ำต้นไม้ ทั้งนี้ ธนำคำรมีควำมพยำยำมที่จะลดปริมำณ
กำรใช้น้ ำลง โดยก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบท่อประปำ มำตรวัดน้ ำ และอุปกรณ์ต่ำงๆ 
อย่ำงสม่ ำเสมอ เลือกใช้โถสุขภัณฑ์ ก๊อกน้ ำ และสำยช ำระแบบประหยัดน้ ำ  

ปี 2561 ปริมำณกำรใช้น้ ำประปำทั้งสิ้น 20,022 ลูกบำศก์เมตร ลดลง
ร้อยละ 33.22 เมื่อเทียบกับปี 2560 ปริมำณกำรใช้น้ ำประปำลดลงเนื่องจำกธนำคำร  
มีกำรรณรงค์โดยขอควำมร่วมมือจำกพนักงำนให้ช่วยกันประหยัด 

การบริหารจัดการกระดาษ 

ธนำคำรตระหนักดีว่ำ กระดำษเป็นวัสดุส ำนักงำนสิ้นเปลืองและเป็นวัสดุส ำนักงำนหลักที่ส ำ คัญและมีควำมจ ำเป็น       
ที่จะต้องใช้ในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ส ำหรับธุรกิจกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน เช่น กำรจัดพิมพ์รำยงำนภำยในธนำคำร เอกสำรที่
จัดส่งให้ลูกค้ำ ใบเสร็จรับเงิน เช็ค สมุดบัญชีธนำคำร เอกสำรสัญญำต่ำงๆ ซึ่งกำรผลิตกระดำษจะต้องใช้ทรัพยำกรธรรมชำติคือต้นไม้ 
นอกจำกน้ียังก่อให้เกิดปริมำณขยะที่เกิดจำกกระดำษที่ใช้แล้วเหล่ำนั้นด้วย จึงมีกำรรณรงค์และสร้ำงจิตส ำนึกให้กับพนักงำนในกำรใช้
กระดำษอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำรวมถึงมีกำรพิจำรณำปรับปรุงรูปแบบกำรด ำเนินงำนเพื่อลดกำรใช้กระดำษอย่ำงต่อเนื่องด้วย      
กำรด ำเนินกำรลดปริมำณกระดำษที่ส ำคัญของธนำคำร ดังน้ี 

 โครงการบริหารจัดการ Pool Printer 

 ธนำคำรเปลี่ยนรูปแบบกำรใช้งำนของ Printer จำกเดิมฝ่ำยงำนต่ำงๆ ใช้ Printer แบบ Single Function เปลี่ยนเป็น
แบบ Multi Function (4 in 1) โดยจัดวำงให้เป็น Pool เพื่อให้ฝ่ำยงำนต่ำงๆ ได้ใช้ร่วมกัน ท ำให้ประหยัดปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ และ
ประหยัดพื้นที่ใช้สอย  

โครงการเปลี่ยนรูปแบบแฟ้มหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นการบันทึกข้อมูลลงใน iPad 

 ธนำคำรเปลี่ยนวิธีกำรท ำเอกสำรประกอบกำรประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ อำทิ คณะกรรมกำรธนำคำร 
คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และ
คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง จำกกำรพิมพ์หนังสือเชิญประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมในรูปแบบกระดำษ เปลี่ยนเป็นกำร
บันทึกข้อมูลลงใน iPad ท ำให้ปริมำณกำรใช้กระดำษลดลงประมำณเดือนละ 5,000 แผ่น 

การบริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ ง (LH Bank Speedy) เป็นบริกำรที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีสำมำรถท ำธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลำ และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยแบบ Double Security ที่ท ำให้
กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินมีควำมมั่นใจ มีเมนูใช้งำนง่ำย สำมำรถท ำรำยกำรโอนเงินภำยในธนำคำร และโอนเงินต่ำงธนำคำร รวมถึง
กำรโอนเงินพร้อมเพย์ไปยังบุคคลทั่วไป เปิดบัญชีเงินฝำก กำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร ช ำระสินเช่ือ ตรวจสอบสถำนะเช็คหรือ     
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อำยัดเช็ค ดูกองทุน ซื้อกองทุน ดูประกันที่ซื้อผ่ำนธนำคำร ตรวจสอบสถำนะบัญชี ค้นหำที่ตั้งสำขำของธนำคำร และเพื่อเพิ่มควำม
ปลอดภัยเมื่อท ำธุรกรรม ธนำคำรจะส่ง SMS แจ้งผลกำรท ำธุรกรรมให้ลูกค้ำทรำบทุกครั้งท่ีมีกำรท ำรำยกำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือในทันที          
ซึ่งนอกจำกจะช่วยลดต้นทุนและปริมำณกำรใช้ทรัพยำกรกระดำษแล้ว ยังช่วย
ลดกำรใช้หมึกพิมพแ์ละลดปริมำณขยะที่เกิดจำกกำรใช้กระดำษและยังเป็นกำร
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เนื่องจำกประหยัดเวลำในเรื่องกำรเตรียม
เอกสำร เตรียมบรรจุซอง และจัดส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์  

ปริมาณการใช้กระดาษ 

ปี 2561 ธนำคำรมีปริมำณกระดำษที่ใช้ในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
ต่ำงๆ จ ำนวน 15,205 รีม เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.88 จำกปี 2560 ที่ใช้กระดำษทั้งสิ้น 
13,235 รีม เนื่องจำกปี 2561 มีกำรขยำยตัวของธุรกิจเพิ่มขึ้น 

แนวทางในการลดปริมาณการใช้กระดาษ 

เพื่อให้กำรประหยัดทรัพยำกรกระดำษเป็นไปอย่ำงเป็นระบบและเป็นรูปธรรมในกำรลดใช้ปริมำณกระดำษ            
โดยพิจำรณำหลักแนวทำงได้ดังนี้  

1. ส ำรวจและวำงแผน  
2. ประยุกต์กำรใช้เทคโนโลยีเพิม่ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรปฏิบตัิงำนแทนกระดำษ  
3. กำรใช้กระดำษให้คุม้ค่ำ  
4. ติดตำมและประเมินผล  
5. ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของบุคลำกร 

1.  การส ารวจและวางแผน  

                     ส ำรวจข้อมูลกำรใช้กระดำษในแต่ละปีโดยพิจำรณำจำกจ ำนวนบุคลำกร หน่วยงำน และสิ่งสนับสนุนด้ำนกำรท ำงำน 
และวำงแผนกำรใช้กระดำษให้ชัดเจน โดยวำงแผนลดปริมำณกระดำษปีละ 5-10 เปอร์เซนต์ของปริมำณกระดำษที่ใช้ทั้งหมด ในแต่ละปี 
พร้อมท้ังผลักดันให้บุคลำกรประยุกต์กำรปฏิบัติงำนด้วยระบบสำรสนเทศ หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศมำกยิ่งขึ้น 

2.  การประยุกต์การใช้เทคโนโลยี 

                     กำรสนับสนุนและผลักดัน ส่งเสริมให้บุคลำกรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 
อำทิ กำรส่งหนังสือ เผยแพร่ข้อมูล ควำมรู้อื่นๆ ผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมแผนกำรลดกำรใช้กระดำษ
โดยมีกำรผลักดันกิจกรรม ดังนี ้ 

- งำนด้ำนกำรประชุมโดยกำรเปลี่ยนรูปแบบแฟ้มหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ เป็นกำรบันทึกข้อมูล
ลงใน iPad กำรอบรมที่มีเอกสำรจ ำนวนมำก ให้ใช้วิธีกำรส่งข้อมูลทำงอีเมล์ หรือบันทึกลงซีดี แฟลชไดรฟ์       
แจกผู้เข้ำร่วมประชุม  

-  กำรรับ - ส่งเอกสำร อำทิ กำรเวียนหนังสือท่ีเร่งด่วน โดยกำรส่งข้อมูลทำงอีเมล ์
-  จัดเก็บส ำเนำหนังสือเข้ำ - ออกด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Scan) แทนกำรถ่ำยส ำเนำเอกสำร โดยใช้วิธีกำร Share File 

ในหน่วยงำนแทนกำรพิมพ์และกำรท ำส ำเนำ 

3.  การใช้กระดาษให้คุ้มค่า  

                     เพื่อให้กำรประหยัดทรัพยำกรกระดำษมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งเริ่มต้นง่ำยๆ จำกกำรคัดแยกเอกสำรที่ใช้งำน
เพียงหน้ำเดียว หรือคัดแยกกระดำษสีจำกนั้นด ำเนินกำร ดังน้ี  

- จัดตั้งและก ำหนดจุดเก็บกระดำษใช้แล้วหน้ำเดียว ในพ้ืนท่ีส่วนกลำง และรณรงค์ให้คนในหน่วยงำนน ำกระดำษที่
ได้จำกกำรรวบรวมไปใช้กระดำษหน้ำสอง 

- ประชำสัมพันธ์ให้ทุกคนในหน่วยงำนรับทรำบถึงบริเวณ หรือสถำนที่ที่ใช้ส ำหรับกำรรวบรวมกระดำษใช้แล้วหน้ำเดียว  
- Reuse เป็นกระดำษโนต้หรือสมุดโน้ต แทนกำรใช้โพสต์อิท  
- บันทึกข้อควำมที่ไม่เป็นทำงกำรหรือบันทึกข้อควำมที่ท ำเพื่อติดต่อภำยในหน่วยงำนให้พิจำรณำน ำกระดำษ         

ที่ใช้งำนไปเพียงหน้ำเดียวมำใช้ 
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4. ติดตามและประเมินผล  

   เพื่อให้กระบวนกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษมีประสิทธิภำพ และเป็นรูปธรรมมำกขึ้น ธนำคำรได้ติดตำมและ
ตรวจสอบข้อมูลกำรใช้ปริมำณกระดำษในแต่ละหน่วยงำน พร้อมทั้งน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรวำงแผนเพื่อให้
กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษมีประสิทธิผล 

5. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

 สิ่งส ำคัญที่สุดในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ต้องเริ่มจำกกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคลำกรในหน่วยงำนให้มีทัศนคติและให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง อำทิ  

- กำรคัดแยกประเภทของกระดำษ (สี/ขำว) ที่ใช้แล้ว โดยแบ่งออกเป็น 3 R ดังนี้ คือ  
1. Reduce ลดปริมำณ/ขนำด  
2. Reuse น ำกลับมำใช้ใหม่  
3. Recycle น ำกลับไปใช้ทดแทน/จ ำหน่ำย  

- กำรพิมพ์ (Print) เอกสำรส ำหรับกำรตรวจสอบให้ใช้กระดำษที่ใช้งำนไปเพียงหน้ำเดียวมำใช้แทนกระดำษดี  และ    
ลดควำมละเอียดของหมึกลง (Economy Mode)  

- ทบทวนกิจกรรมที่ด ำเนินงำนว่ำมีส่วนไหนบ้ำงที่จ ำเป็นต้องปรับปรุงกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดควำมเหมำะสม หรือ
ปรับเกณฑ์กำรใช้กระดำษของแต่ละส่วนงำนให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนจริงและเกิดประโยชน์สูงสุด 

การบริหารจัดการกระดาษท่ีใช้งานแล้ว 

คนไทยใช้กระดำษเฉลี่ยปีละ 3.9 ล้ำนตัน หรือคนละประมำณ 60 กิโลกรัมต่อปี ดังนั้นเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร      
ต่อกำรใช้กระดำษของคนไทย จะต้องตัดต้นไม้ถึง 66.3 ล้ำนต้นต่อปี หรือเท่ำกับว่ำทุกๆ นำที ต้นไม้ 126 ต้น จะต้องถูกโค่นลง  

กระดำษเก่ำ 1 ตัน สำมำรถทดแทนกำรตัดต้นไม้เพื่อมำท ำเป็นกระดำษ ได้ถึง 15 ต้น หำกคนไทยทุกคนใช้กระดำษ
อย่ำงประหยัด โดยกำรใช้กระดำษทั้ง 2 หน้ำ จะช่วยรักษำชีวิตต้นไม้ได้ถึง 1.3 ล้ำนต้น หำกคนไทยทุกคนหันมำใช้ผ้ำเช็ดหน้ำแทนกำร
ใช้กระดำษทิชชูเพื่อจะช่วยรักษำชีวิตต้นไม้ได้ 3,315,000 ต้น 

ทั้งนี้ ในกองขยะทั่วไปเกือบครึ่งหนึ่งเป็นขยะที่มีรำคำสำมำรถน ำกลับมำใช้ใหม่ได้ ซึ่งแยกเป็นกระดำษ 19% พลำสติก 
13% แก้ว 8% โลหะ 5% จะเห็นว่ำ ขยะกระดำษมีจ ำนวนมำกที่สุด คิดเป็นขยะที่เกิดขึ้นทั่วประเทศประมำณ 2.47 ล้ำนตัน               
ซึ่งเศษกระดำษเหล่ำนี้ควรถูกรวบรวมป้อนให้แก่โรงงำนผลิตกระดำษ เพื่อน ำไปใช้เป็นวัตถุดิบในกำรผลิตกระดำษรีไซเคิล               
ซึ่งโรงงำนผลิตกระดำษมีควำมต้องกำรเศษกระดำษปีละ 2.5 ล้ำนตัน ดังนั้นทำงที่ดีท่ีจะท ำให้มีกำรน ำกระดำษใช้แล้วมำหมุนเวียนผลิต
มำใช้ใหม่ (Recycle) มีปริมำณมำกขึ้นก็คือ กำรรวบรวมเศษกระดำษใช้แล้วในส ำนักงำน  และบ้ำนเรือน โดยแยกเศษกระดำษเหล่ำนี้
ออกจำกขยะชนิดอื่นเพ่ือสะดวกในกำรจัดเก็บและน ำกลับไปรีไซเคิล เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในทำงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยำกรธรรมชำต ิ 
อ้างอิง : โครงการ “วิทยาศาสตร์สีเขียว” คู่มือการลดใช้กระดาษ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

ธนำคำรตระหนักและให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรลดขยะกระดำษ ท ำให้มีกำรน ำกระดำษทีใ่ช้แล้วมำหมุนเวียนผลิตมำใช้
ใหม่ (Recycle) จึงได้ก ำหนดระเบียบปฏิบัติงำนเรื่อง กำรจัดเก็บและท ำลำยเอกสำร โดยกำรน ำเอกสำรที่ครบก ำหนดกำรท ำลำย        
น ำกลับไปรีไซเคิล ดังนี ้ 

ตารางการค านวณจ านวนต้นไม้ที่สามารถทดแทนการตัดต้นไม้เพ่ือมาท าเป็นกระดาษต่อกระดาษเก่า 
 2561 2560 2559 
จ ำนวนเอกสำรที่ครบรอบก ำหนดกำรท ำลำย (กล่อง) 721 599 1,701 
จ ำนวนน้ ำหนักของเอกสำรที่ช่ังได้ (กิโลกรัม) 8,712 7,037 19,048 
จ ำนวนต้นไม้ทีส่ำมำรถทดแทนกำรตัดต้นไม้เพื่อมำท ำเป็นกระดำษต่อ
กระดำษเก่ำจ ำนวน 1 ตัน/1 (ต้น) 

131 106 286 

  หมายเหตุ /1   กระดำษเกำ่ 1 ตัน สำมำรถทดแทนกำรตัดต้นไม้เพื่อมำท ำเป็นกระดำษได้ถึง 15 ต้น 
                    อำ้งอิง : โครงกำร “วิทยำศำสตร์สีเขียว” คู่มือกำรลดใช้กระดำษ คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                    สูตรกำรค ำนวณ กำรทดแทนกำรตัดต้นไม้ = 15 ต้น /1 ตัน x จ ำนวนน้ ำหนักของเอกสำรที่ชั่งได้ 

 

http://science.swu.ac.th/Portals/22/Download/PaperlessManual2560.pdf
http://science.swu.ac.th/Portals/22/Download/PaperlessManual2560.pdf
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โครงการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างสถานที่ท างาน 

ธนำคำรให้ควำมส ำคัญถึงอันตรำยของแสงสว่ำงซึ่งมีผลกระทบต่อพนักงำน ในกรณีแสงสว่ำงน้อยหรือมำกเกินไปจะมี
ผลเสียต่อนัยน์ตำท ำให้กำรหยิบจับเครื่องมืออุปกรณ์อำจผิดพลำดท ำให้เกิดอุบัติเหตุได้ รวมทั้งก่อให้เกิดผลทำงจิตใจคือ อำจเบื่อหน่ำย
ในกำรท ำงำน และประสิทธิภำพในกำรท ำงำนลดลง 

ตั้งแต่ปี 2557 ธนำคำรได้ด ำเนินโครงกำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงทุกพื้นที่ในส ำนักงำน เพื่อดูแลให้พื้นที่ท ำงำน
มีแสงสว่ำงเพียงพอ และจะตรวจวัดค่ำควำมเข้มของแสงสว่ำงทุก 3 ปี  

ขั นตอนการวัดผลและเก็บข้อมูล 

1. วัดที่จุดท ำงำน เป็นกำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงบริเวณที่ลูกจ้ำงต้องท ำงำนโดยใช้สำยตำเฉพำะจุดหรือต้อง
ใช้สำยตำอยู่กับที่ในกำรท ำงำน 

2. วัดแบบค่ำเฉลี่ยของพื้นที่ทั่วไป เป็นกำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำงในบริเวณพื้นที่ทั่วไป เช่น ทำงเดิน และ
บริเวณพื้นท่ีท ำงำน 

 ผลลัพธ์จากการด าเนินโครงการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างสถานที่ท างาน  จำกกำรตรวจวัดควำมเข้มของ     
แสงสว่ำงในหน่วยของลักซ์ (Lux) โดยท ำกำรตรวจวัดตำมสภำพควำมเป็นจริง พบว่ำควำมเข้มของแสงสว่ำงในสถำนที่ท ำงำนทุกพื้นที่
ของธนำคำรเพียงพอและเป็นไปตำมมำตรฐำน กล่ำวคือ ค่ำมำตรฐำนอยู่ท่ีไม่น้อยและมำกกว่ำ 400 Lux  

กิจกรรม 5 ส. 

ธนำคำรได้ท ำกิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสำง สะดวก สะอำด สุขลักษณะ และ สร้ำงนิสัย  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท ำให้สถำนที่
ท ำงำนและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนสะอำด บุคลำกรมีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตที่ดี ลดกำรสิ้นเปลืองทรัพยำกรและงบประมำณ  
เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน  โดยกิจกรรม 5 ส. ได้รับควำมร่วมมือจำกพนักงำนเป็นอย่ำงดี และธนำคำรได้ด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์จากกิจกรรม 5 ส. 

1. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำร สะสาง 
- ขจัดควำมสิ้นเปลืองของทรัพยำกร 
- มีพื้นท่ีใช้สอยเพิ่มขึ้น 
- ที่ท ำงำนดูกว้ำงและโล่ง สะอำดตำ ท ำให้พนักงำนมีสุขภำพจิตที่ด ี

2. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำรท ำให้ สะดวก 
- ขจัดกำรค้นหำทีเ่กิดขึ้นอยู่บ่อยๆ 
- เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
- เป็นภำพพจน์ท่ีดีของธนำคำร 

3. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำรท ำให้ สะอาด 
- มีสภำพแวดล้อมท่ีดี น่ำท ำงำน 
- ขจัดควำมสิ้นเปลืองของทรัพยำกร 
- เพิ่มประสิทธิภำพเครื่องมือเครื่องใช้ ลดปญัหำกำรขัดข้องหรือเสียบอ่ยของอุปกรณ์ส ำนักงำน 

4. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำรท ำให้ถูก สุขลกัษณะ 
- สถำนท่ีท ำงำนเป็นระเบียบ เรียบรอ้ย น่ำท ำงำน 
- สุขภำพท่ีดีของพนักงำนท้ังร่ำงกำยและจติใจ 

5. ผลที่ได้รับจำกข้ันตอนกำร สร้างนิสัย 
- พนักงำนมีทัศนคติท่ีดีในกำรท ำงำน 
- ลูกค้ำได้รับบริกำรที่มคีุณภำพ และสะดวกรวดเร็ว 
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 LH BANK ATM ร่วมลดภาวะโลกร้อน  

ธนำคำรได้มีส่วนร่วมในกำรลดภำวะโลกร้อน โดยเพิ่มทำงเลือกให้ลูกค้ำที่จะไม่พิมพ์ใบบันทึกรำยกำรจำกกำรใช้บริกำร
ตู้เอทีเอ็ม เพื่อลดกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและช่วยลดภำวะโลกร้อน ผ่ำนตู้เอทีเอ็มของธนำคำร ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 ธนำคำร
มีตู้เอทีเอ็ม จ ำนวน 199 เครื่อง และเครื่องรับฝำกเงินสดอัตโนมัติ จ ำนวน 5 เครื่อง รวมทั้งลดกำรใช้กระแสไฟฟ้ำของเครื่องเอทีเอ็มที่อยู่
ในห้ำงสรรพสินค้ำ โดยปรับลดเวลำเปิด-ปิด ระบบไฟฟ้ำและแสงสว่ำงตำมเวลำเปิด-ปิดของห้ำงสรรพสินค้ำ 

การสื่อสารเพ่ือรณรงค์ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

ธนำคำรได้มุ่งเน้นกำรสร้ำงจิตส ำนึก และจุดประกำยกำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในกำรประหยัดพลังงำน และ           
รักษ์สิ่งแวดล้อม ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในธนำคำรผ่ำน Intranet :  LH BANK People : คอลัมน์ Pro Eco ซึ่งมีเนื้อหำสำระ     
ใหพ้นักงำนสำมำรถน ำกลับไปปฏิบัติได้จริง ท้ังที่บ้ำนและที่ท ำงำน อำทิ 

- ประหยัดน้ ำด้วยวิธีง่ำยๆ ประหยัดได้หลำยลิตร 
- 10 วิธีลดจ ำนวนขยะ 
- ประหยัดพลังงำนใกล้ตัวง่ำยๆ ฉบับชำว Office  
- วิธีประหยัดน้ ำสู้วิกฤตภัยแล้ง ขอให้ตระหนัก แต่อย่ำตระหนก  
- ทิชชู่ กับเรื่องต้องรู้ก่อนเลือกใช้ ตอนทิชชู่จำกเยื่อกระดำษรีไซเคิล ทำงเลือกใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

 
   9.  นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

    ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ ่งมั ่นในกำรคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมที่สำมำรถสร้ำง
ประโยชน์ต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กัน รวมทั้งได้ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินอย่ำงต่อเนื่อง          
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ อีกทั้งเป็นกำรรองรับกับโลกยุคใหม่ที่ก ำลังขับเคลื่อนสู่กำรปฏิรูป       
เชิงดิจิตอล(Digital Transformation) และนโยบำยของรัฐบำลในกำรด ำเนินแผนงำนสู่ Digital Economy ซึ่งธนำคำรได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญนี้  จึงส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบดิจิตอล  Digital Banking            
เพื่อช่วยลูกค้ำประหยัดเวลำกำรเดินทำง ลดค่ำใช้จ่ำยและสะดวกต่อกำรใช้บริกำร  

บริการทางการเงินบนรถตู้เคลื่อนที่ ที่เปรียบเสมือนสำขำเคลื่อนที่เป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่
ลูกค้ำตำมจุดต่ำงๆ  เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำ ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปท ำธุรกรรมที่สำขำ  

 บริการฝาก-ถอน เงินสดที่สาขาของธนาคารโดยไม่ต้องเขียนสลิป เป็นอีกหนึ่งบริกำรที่ช่วยเพิ่มควำมสะดวกให้กับ
ลูกค้ำให้สำมำรถท ำธุรกรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์กิ ง (LH Bank M Choice) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินผ่ำนโทรศัพท์มือถือ โอนเงิน เช็คยอดเงิน จ่ำยบิล ได้ทุกท่ี ทุกเวลำ ซึ่งปัจจุบันเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน  
สำมำรถให้บริกำรอย่ำงไร้ข้อจ ำกัดไม่ว่ำจะเป็นเรื่องสถำนที่ เวลำ ด้วยรูปแบบและมำตรฐำนควำมปลอดภัยเช่นเดียวกันกับกำรท ำ
ธุรกรรมผ่ำนสำขำธนำคำร  

บริการทางการเงินผ่านเตอร์เน็ตแบงก์กิ ง (LH Bank Speedy) 
เป็นบริกำรที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินที่สำมำรถท ำ
ธุรกรรมได้ทุกวัน ทุกที่ ทุกเวลำ และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยแบบ Double Security      
ที่ท ำให้กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินมีควำมมั่นใจ มีเมนูใช้งำนง่ำย สำมำรถท ำรำยกำร
โอนเงินภำยในธนำคำร และโอนเงินต่ำงธนำคำร รวมถึงกำรโอนเงินพร้อมเพย์ไปยังบุคคลทั่วไป เปิดบัญชีเงินฝำก กำรช ำระค่ำสินค้ำ
และบริกำร ช ำระสินเช่ือ ตรวจสอบสถำนะเช็คหรืออำยัดเช็ค ดูกองทุน ซื้อกองทุน ดูประกันที่ซื้อผ่ำนธนำคำร ตรวจสอบสถำนะบัญชี 
ค้นหำท่ีตั้งสำขำของธนำคำร และเพื่อเพ่ิมควำมปลอดภัยเมื่อท ำธุรกรรม ธนำคำรจะส่ง SMS แจ้งผลกำรท ำธุรกรรมให้ลูกค้ำทรำบทุก
ครั้งท่ีมีกำรท ำรำยกำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือในทันท ี

บริการบัตรเดบิต (LH Bank Debit Chip Card) เป็นบัตรที่ใช้ท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนตู้เอทีเอ็ม ได้ทุกตู้ทุกธนำคำรทั่วประเทศ ปลอดภัยด้วยกำร
บันทึกข้อมูลบน Chip Card จึงไม่ต้องกลัวกำรถูกคัดลอกข้อมูลจำกบัตร อีกทั้งยัง
สำมำรถน ำบัตรไปใช้สอบถำมยอดและถอนเงินที่เครื่องเอทีเอ็มต่ำงประเทศที่มี



 
 ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ                                                               บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     
         

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                                                                      

 

10-41 

สัญลักษณ์ UnionPay International และสำมำรถซื้อสินค้ำและบริกำรที่ร้ำนค้ำหรือ Online Shopping ได้อย่ำงสะดวก พร้อมรับ
สิทธิพิเศษมำกมำยจำกร้ำนค้ำท่ีเข้ำร่วมโปรโมช่ันกับ UnionPay International 

บริการบัตรเดบิตพรีเมี่ยม (LH Bank Premium) เป็นบัตรที่คุ้มครองอุบัติเหตุส่วนบุคคลสูงสุด 300,000 บำท ซึ่งรับ
ประกันภัยโดย บมจ. ชับบ์สำมัคคีประกันภัยโดยไม่ต้องตรวจสุขภำพ เพียงแถลงประวัติสุขภำพในใบสมัคร ได้รับควำมคุ้มครองทันที 
ส ำหรับค่ำรักษำพยำบำลเนื่องจำกอุบัติเหตุเพียงยื่นบัตร LH Bank Premium พร้อมบัตรประชำชนกับสถำนพยำบำลคู่สัญญำ  

บริการ LH Bank PromptPay (พร้อมเพย์) เป็นบริกำรรับ-โอนเงิน
รูปแบบใหม่ เพื่อลดกำรพกพำเงินสด โดยกำรผูกบัญชีเงินฝำกของธนำคำรแลนด์ 
แอนด์ เฮ้ำส์ กับหมำยเลขบัตรประชำชนหรือหมำยเลขโทรศัพท์มือถือก็สำมำรถ      
รับ-โอนเงินได้ง่ำยๆ เพียงใช้หมำยเลขบัตรประชำชน หรือหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ 
โดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีเงินฝำก สำมำรถใช้บริกำร LH Bank PromptPay ผ่ำน 4 ช่องทำง ได้แก่  

1. โทรศัพท์มือถือ (LH Bank M Choice)  
2. อินเตอร์เน็ต แบงกิ้ง (LH Bank Speedy)  
3. ตู้ ATM LH Bank 
4. สำขำของธนำคำร 

บริการพร้อมเพย์นิติบุคคล (LH Bank Business PromptPay) บริกำรโอนเงินและรับโอนเงินทำงเลือกใหม่ส ำหรับ    
บริษัท/องค์กร โดยผูกบัญชีเงินฝำกของบริษัทกับเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี   

บริการข้อมูล My Portfolio เป็นบริกำรดูข้อมูลส่วนตัวถึง 9 ผลิตภัณฑ์ แบบออนไลน์ผ่ำน LH Bank M Choice 
และ LH Bank Speedy โดยสำมำรถดูข้อมูลดังนี้ ตู้นิรภัย (Safe Box) เงินฝำก (Deposit) สินเช่ือ (Loan) เงินเบิกเกินบัญชี (OD) 
หลักทรัพย์ (Securities) กองทุน (Mutual Fund) หุ้นกู้ (Debenture) กองทุนส่วนบุคคล (Private Fund) ประกัน (Insurance)  

บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment Service)  เป็นบริกำรส ำหรับร้ำนค้ำ    
ที่ต้องกำรรับช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรโดยกำรสแกน QR Code ผ่ำน E - Wallet ช้ันน ำจำกทุกประเทศท่ัวโลก  

ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำงๆ ธนำคำรได้ประชำสัมพันธ์และสือ่สำรให้ลูกคำ้ไดร้ับทรำบข้อมูลอย่ำงถูกต้องเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดต่อลูกค้ำและสังคม  

ธนำคำรได้เปิดกว้ำงและสนับสนุนให้มีกำรคิดค้น สร้ำงสรรค์ และพัฒนำนวัตกรรมใหม่ๆ อันจะท ำให้เกิดควำมต่อเนื่อง
ของกำรสร้ำงนวัตกรรมจำกภำยในธนำคำรภำยใต้กำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงส ำรวจกระบวนกำร
ประกอบธุรกิจอยู่เสมอว่ำได้ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงหรือมีผลกระทบทำงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ และหำกมีควำม เสี่ยงหรือ      
มีผลกระทบทำงลบธนำคำรจะรีบด ำเนินกำรแก้ไขโดยทันที 

การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) 

                    ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของ
สำรสนเทศ (ISO/IEC 27001 : 2013) เพื่อยกระดับกำรจัดกำรควำมมั่งคงปลอดภัยสำรสนเทศของโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรช ำระเงิน 
ได้แก่ระบบ BAHTNET และระบบ ICAS ให้ได้มำตรฐำนสำกล เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมด้ำนไซเบอร์ ที่อำจก่อให้เกิด     
ควำมเสียหำยทั้งด้ำนกำรเงินและด้ำนช่ือเสียง ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อประชำชนและเศรษฐกิจในวงกว้ำง   
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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และ      
เป็นบริษัทแม่ของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทหลักทรัพย์ จัดกำรกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด และ      
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ตำมแผนกำรปรับโครงสร้ำงกำรถือหุ้นที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกธนำคำร             
แห่งประเทศไทย           

 บริษัทไม่ได้ด ำเนินธุรกิจของตนเอง ดังนั้น กำรดูแลด้ำนกำรควบคุมภำยใน บริษัทได้มอบหมำยให้สำยงำนควบคุมของ
ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ดูแลและรำยงำนกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบของบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีนำยวิเชียร อมรพูนชัย เลขำนุกำรบริษัท เป็นผู้ดูแลและประสำนงำนระหว่ำงบริษัทกับสำย
งำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)   

คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่บริหำรจัดกำรเพื่อให้กำรท ำธุรกรรมภำยในและภำยนอกกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินมีกำร
ควบคุมภำยในที่เพียงพอ บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินได้รำยงำนกำรท ำธุรกรรมภำยในกลุ่มต่อคณะกรรมกำรบริษัท บริษัทด ำเนิน
ธุรกิจภำยใต้กรอบกำรควบคุมตำมนโยบำย ระเบียบและวิธีปฏิบัติที่เป็นลำยลักษณ์อักษร ท ำให้มั่นใจได้ว่ำบริษัทบริหำรงำนได้ตำม
นโยบำยที่ก ำหนดตลอดจนก ำหนดโครงสร้ำง หน้ำที่  ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ที่มีควำมเหมำะสมเพื่อสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้ตำมวัตถุประสงค์ 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินต่อคณะกรรมกำรบริษัท ได้กระท ำขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ
พร้อมกับกำรรำยงำนแนวโน้ม กำรประมำณกำรและผลกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี  โดยพิจำรณำถึงคุณสมบัติและกำรปฏิบัติงำน
ของผู้สอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทในแต่ละปีรวมถึงค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีเพื่อเสนอขออนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้ง
ได้สอบทำนงบกำรเงิน โดยในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้ำร่วมประชุม เพื่อให้น ำเสนอประเด็นส ำคัญ      
ที่เห็นว่ำเกี่ยวข้องกับสภำวะแวดล้อมด้ำนกำรควบคุมภำยในและงบกำรเงินของบริษัท ผู้สอบบัญชีของบริษัทคือ บริษัท ส ำนักงำน       
อีวำย จ ำกัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบกำรเงิน ปี 2561 ได้เสนอรำยงำนกำรตรวจสอบงบกำรเงินแบบไม่มีเ ง่ือนไข นอกจำกนี้             
กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครอบคลุมถึงกำรพิจำรณำคุณสมบัติและควำมเหมำะสมของผู้ท ำหน้ำที่หัวหน้ำงำน
ตรวจสอบ ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำกลั่นกรองจำกฝ่ำยจัดกำร กำรแต่งตั้ง ถอดถอนและโยกย้ำย หัวหน้ำงำนตรวจสอบจะได้รับควำมเห็น
ชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งได้ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

กำรตรวจสอบและกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำน โดยสำยงำนควบคุมของธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน)       
มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำนซึ่งรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ กำรตรวจสอบและกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนได้เน้น   
ควำมเสี่ยงครอบคลุมกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของทำงกำร นโยบำย ระเบียบปฏิบัติ กระบวน กำรปฏิบัติและจรรยำบรรณในกำร
ปฏิบัติงำนโดยมีฝ่ำยตรวจสอบทั่วไป ฝ่ำยตรวจสอบสำขำ และส ำนักตรวจสอบระบบสำรสนเทศ ท ำหน้ำที่หลักในกำรควบคุมภำยใน 
ดังนี ้

 ฝ่ายตรวจสอบทั่วไป ฝ่ายตรวจสอบสาขา และส านักตรวจสอบระบบสารสนเทศ (General Audit Department, 
Branch Audit Department and Information Technology Audit Office)  

     มีหน้ำที่ตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ตรวจสอบและติดตำมดูแลกำรปฏิบัติงำน
ให้เป็นไปตำมนโยบำย ระเบียบปฏิบัติ  กระบวนกำรปฏิบัติงำนและจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งข้อก ำหนดตำมกฎหมำย    
และระเบียบข้อบังคับของทำงกำร ตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน เพื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในและ     
ควำมเหมำะสมของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประเมินประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรและประเมินควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือ
ของข้อมูล กำรเก็บรักษำข้อมูลลูกค้ำ และก ำหนดให้มีมำตรกำรป้องกันกำรน ำข้อมูลลูกค้ำออกเปิดเผย พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทำง    
ในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ   

  งานในความรับผิดชอบของหัวหน้าดูแลสายงานควบคุม ประกอบด้วย 
1. งำนด้ำนตรวจสอบทั่วไป (General Audit) 
2. งำนด้ำนตรวจสอบสำขำ (Branch Audit) 
3. งำนด้ำนตรวจสอบระบบสำรสนเทศ (Information Technology Audit) 
4. งำนด้ำนสอบทำนสินเชื่อ (Credit  Review) 
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ประวัติหัวหน้าดูแลสายงานควบคุม  
ชื่อ-สกลุ นำงวิลำวัลย์  สุทธิบุตร  
ต าแหน่ง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร สำยงำนควบคุม 
อายุ (ปี) 52 
คุณวุฒิทางการศึกษา - ปริญญำโท บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

- ปริญญำตรี เศรษฐศำสตรบัณฑติ มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ 
ประวัติการฝึกอบรม - หลักสูตร กำรก ำกับดูแลและบังคับใช้กฎหมำยในตลำดเงินและตลำดทุน :  
  ศูนย์บริกำรวิชำกำร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

- หลักสูตร Workshop กำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบงำนขำยกองทุน :  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

- หลักสูตร กำรบังคับใช้กฎหมำยส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน :  
ศูนย์บริกำรวิชำกำร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

- หลักสตูร กำรก ำกบัดูแลกำรปฏบิตัิงำนด้ำนธุรกิจประกันภยั :  
ศูนย์บริกำรวิชำกำร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

- หลักสูตร  ควำมรู้ เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลด้ำนธุรกิจหลักทรัพย์ส ำหรับผู้ รับผิดชอบสูงสุดใน 
: หน่วยงำนก ำกับดูแล ชมรมก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ สมำคมธนำคำรไทย 

- หลักสูตร Credit Risk Management For Financial Institutions 
- หลักสูตร ควำมรู้เกี่ยวกับ Securitization และกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ย 
- หลักสูตร Advanced Financial Institution Credit Risk Analysis 
- หลักสูตร กำรก ำกับดูแลตำมแนวทำง Basel II 
- หลักสูตร The 7 Habits of Highly Effective People 
- หลักสูตร Intermediate Credit Seminar  

จ านวนการถือหุน้ทางตรง:     - ไม่มี         
จ านวนการถือหุน้โดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ: - ไม่ม ี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร  - ไม่ม ี
ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
 การด ารงต าแหน่งในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
2542 - 2561 ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) 
2538 - 2542 ผู้จัดกำร บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์นวธนกิจ จ ำกัด (มหำชน) 

 การด ารงต าแหน่งในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
ก.ค. 2561 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรสำยงำนควบคุม บมจ. ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส ์

    2534 - 2538 ผู้ช่วยผู้จัดกำร บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ธนชำติ จ ำกัด (มหำชน) 

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบงานด้านตรวจสอบทั่วไป งานด้านตรวจสอบสาขา และงานด้านตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
- ก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ขอบเขตของกำรตรวจสอบพร้อมท้ังวำงแผนกำรตรวจสอบ   
- จัดท ำ และปรับปรุงคู่มือกำรตรวจสอบให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และมำตรฐำนสำกล   

กำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน 
- บริหำรงำนด้ำนตรวจสอบทั่วไป งำนด้ำนตรวจสอบสำขำ งำนด้ำนตรวจสอบระบบสำรสนเทศ และก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน

ของเจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ 
- สอบทำนกำรอนุมตัิแนวทำงกำรตรวจสอบ (Audit Program) ประเมินควำมเพียงพอและควำมมีประสิทธิภำพของระบบ

กำรควบคุมภำยในขององค์กร เพื่อลดควำมเสี่ยงและคณุภำพของกำรปฏิบัติงำนตำมทีไ่ด้รับมอบหมำย 
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- ประเมินควำมเชื่อถือได้ และควำมถูกต้องของข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลด้ำนปฏิบัติกำร 
- พิจำรณำกำรปฏิบตัิงำนต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำหมำย วัตถุประสงค์ แผนงำน และระเบียบปฏิบัติงำน กฎหมำย 

และระเบียบของทำงกำรที่เกี่ยวขอ้ง 
- ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและสอบทำนว่ำผู้ตรวจสอบได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด รวมทั้งควบคุมแผนกำร

ปฏิบัติงำนตรวจสอบ 
- เสนอผลกำรตรวจสอบต่อผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำนผู้รับกำรตรวจ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร 

คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรธนำคำรตำมควำมเหมำะสม 
- พัฒนำศักยภำพผูต้รวจสอบให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมกำรเปลี่ยนแปลงของภำวะเศรษฐกิจ สังคม 
- จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบทุกระดบั 
- ให้ค ำปรึกษำ ข้อคิดเห็นและค ำแนะน ำ แนวทำงในกำรปฏิบัติตำมระเบียบ ค ำสั่ง และกำรควบคุมภำยใน 
- ปฏิบัติงำนต่ำงๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
- ก ำหนดให้มีกำร Monitor ธุรกรรมของลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง โดยเฉพำะธุรกรรมกำรโอนเงินของกลุ่มมิจฉำชีพ         

แก๊ง Call Center เป็นต้น 
- เสนอผลกำรวิเครำะห์งำนตรวจสอบพิเศษตอ่ประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร และคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อทรำบ 
- เสนอผลกำรตรวจสอบพิเศษพร้อมด้วยเอกสำรหลักฐำนต่อผู้บริหำรระดับสูงสุดของสำยงำนผู้รับตรวจ เพื่อประสำนงำน

กับหน่วยงำนภำยในธนำคำร  และหำแนวทำงให้มีกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน 
- ติดตำมควำมคืบหน้ำงำนตรวจสอบพิเศษ เช่น มติที่ประชุมคณะกรรมกำรวินัยธนำคำร กำรด ำเนินคดีทำงกฎหมำย เป็นต้น  

 จ านวนพนกังานในหน่วยงานตรวจสอบ ณ 31 ธันวาคม 2561 

 จ ำนวนพนักงำนท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีผู้ตรวจสอบ จ ำนวน 31 คน เป็นผู้ตรวจสอบทั่วไป จ ำนวน 10 คน ผู้ตรวจสอบสำขำ จ ำนวน 
13 คน และผู้ตรวจสอบระบบสนเทศ จ ำนวน 8 คน  

  ข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับอย่างมีนัยส าคัญภายใต้กฎหมายที่ก ากับดูแล 

    ปี 2561 ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน) ไม่มีกำรถูกเปรียบเทียบปรับอย่ำงมีนัยส ำคัญภำยใต้กฎหมำยที่ก ำกับดูแล  
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12.  รายการระหว่างกัน 

รายการระหว่างกัน หมายถึง ธุรกรรมหรือธุรกิจที่คล้ายคลึง หรือแข่งขันกัน หรือความเกี่ยวข้องอื่นใด 
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง การท ารายการระหว่างกันที่บริษัทมีกับบุคคล/บริษัท   
ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งหมด บริษัทจะถือปฏิบัติตามนโยบาย และเงื่อนไขการค้าตามปกติธุรกิจ ซึ่งจะเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดไว้
อย่างเหมาะสม โปร่งใส และถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่บริษัทและผู้ถือหุ้นจะได้รับเป็นส าคัญ 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงในการท าธุรกรรมของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และไม่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง บริษัทได้จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงในการท าธุรกรรมภายใน  
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน  ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และทบทวนเป็นประจ าทุกปี โดยนโยบายครอบคลุมการบริหาร     
ความเสี่ยงส าหรับการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งควบคุมการท าธุรกรรมประเภทต่างๆ ที่ส าคัญ และนโยบายดังกล่าว
ได้ก าหนดให้การท าธุรกรรมใดๆ ระหว่างกันภายในกลุ่มต้องไม่มีเง่ือนไขหรือข้อก าหนดใดๆ ที่เป็นสาระส าคัญที่ต่างจากการค้าปกติ
ทั่วไปท่ีมีความเสี่ยงระดับเดียวกัน 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัทและบริษัทย่อย เข้าท ารายการระหว่างกันด้วยความระมัดระวัง โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท     
บริษัทย่อย และผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ การท ารายการระหว่างกันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทุกรายการ           
เป็นรายการตามธุรกิจปกติ หรือเป็นรายการที่มีความจ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลเพื่อสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัทและบริษัทย่อย 
โดยเง่ือนไขต่างๆ ของรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นจะถูกก าหนดให้เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าปกติและเป็นไปตามราคาตลาด และ
ด าเนินการเช่นเดียวกับท่ีปฏิบัติกับลูกค้าทั่วไปท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  

การปฎิบัติงานและขั้นตอนการอนุมัติ 

บริษัทปฏิบัติตามระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ       
ตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้องกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิด        
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจรายการดังกล่าว และเลขานุการที่ประชุมได้จดความเกี่ยวข้องของกรรมการหรือผู้บริหาร     
เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในรายงานการประชุม   

ในกรณีที่เกิดรายการระหว่างกันจะค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทย่อยและผู้ ถือหุ้นเป็นส าคัญ โดยผ่าน
ขั้นตอนการพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทและบริษัทย่อย และผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทได้มีการขออนุมัติ    
ในหลักการเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปในการท าธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับกรร มการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ดังนี้ “บริษัทและบริษัทย่อย อาจมีรายการระหว่างกันในอนาคต บริษัทจึงขออนุมัติในหลักการ
ให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท าธุรกรรมดังกล่าว หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึง
กระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกันด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทจะจัดท ารายงานสรุปการท าธุรกรรม เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตามที่
คณะกรรมการบริษัทมีความประสงค์”  

นอกจากนี้ รายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียใดๆ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มี
ความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นใดๆ บริษัทจะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้
ความเห็นเพื่อใช้ในการตัดสินใจตามแต่กรณี และเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นรายการระหว่างกันแล้วจะน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติด้วยมติที่เป็นเอกฉันท์ และจะเปิดเผยรายการระหว่างกันที่ส าคัญไว้ในหมายเหตุประกอบ     
งบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี 

 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ                                                   บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1)                                                                                                       12-2 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบายในการท ารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับ
บุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยถือปฏิบัติเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป ด้วยนโยบายการก าหนดราคาที่เป็นธรรม และเป็นไปตาม
เงื่อนไขการค้าทั่วไปที่สามารถแข่งขันกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ ได้ โดยผ่านกระบวนการพิจารณาอนุมัติที่ชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม เป็นไป
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ีถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเป็นไปตามอ านาจอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฏหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการเกี่ยวโยงและการได้มาหรือจ าหน่ายทรัพย์สินท่ีส าคัญของบริษัท   

การเปิดเผยข้อมูล  

บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลการท ารายการระหว่างกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์         
แห่งประเทศไทย ไว้ในรายงานประจ าปี 

ปี 2561 บริษัทไม่มีการท ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันท่ีมีขนาดรายการอันมีนัยส าคัญที่ต้องเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์
การพิจารณาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

รายการธุรกิจกับกิจการ / บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 

 ปี 2561 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายการธุรกิจที่ส าคัญกับบุคคลและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไป
ตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อย บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้นซึ่งเป็นไปตามปกติ
ธุรกิจ ซึ่งได้เปิดเผยอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ข้อ 40. โดยมีรายละเอียดของรายการดังกล่าวดังนี้  

รายการทีเ่กิดขึ้นในระหว่างปี 2561 

          ในระหว่างปี 2561 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายการธุรกิจที่ส าคัญกับบุคคลและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจ
ดังกล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อย บุคคลและบริษัทที่เกี่ยวเป็นไปตามปกติธุ รกิจ 
โดยสามารถสรุปได้ดังนี้  

                                                                                                                                                                                                    (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหตุ        /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   (หน่วย : ล้านบาท) 

ลักษณะความสัมพันธ์/1 
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1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ - - - 32.59 47.73 
2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน    16.73 50.57 122.56 57.36 110.47 
3. กรรมการและผู้บริหาร 0.31 - - 3.05 - 
4. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 1.08 - - 14.39 - 

รวม 18.12 50.57 122.56 107.39 158.20 
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หมายเหตุ  /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน 

ยอดคงค้างระหว่างกัน  

 ยอดคงเหลือของรายการที่บริษัทและบริษัทย่อยมีกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่มีสาระส าคัญ  ณ วันที่           
31 ธันวาคม 2561 มีดังต่อไปนี ้

                                    (หน่วย : ล้านบาท) 

     หมายเหตุ  /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 (หน่วย : ล้านบาท) 

 หมายเหตุ  /1 หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 40. รายการธุรกิจกับกิจการ/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน 

ลักษณะความสัมพันธ์/1 
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1. บริษัทย่อยของบริษัทฯ 5.18 4.72 1,940.00 1.45 56.49 - 0.23 
2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - - 13.75 - - 0.04 - 

รวม 5.18 4.72 1,953.75 1.45 56.49 0.04 0.23 

ลักษณะความสัมพันธ์/1 
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1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ - - - 10.26 5,366.81 250.87 - 2.40 0.40 - 
2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 1,796.51 460.00 4.49 35.89 9,510.87 - - 7.77 - 21.19 
3. กรรมการและผู้บริหาร - 13.86 - - 94.68 - 34.00 0.23 1.28 - 
4. บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน - 39.74 0.02 - 1,048.29 - 41.20 1.44 - - 

รวม 1,796.51 513.60 4.51 46.15 16,020.65 250.87 75.20 11.84 1.68 21.19 

ลักษณะความสัมพันธ์/1 
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1. บริษัทย่อยของบริษัทฯ 2.08 84.10 0.48 3,388.00 0.24 141.67 0.30 
2. บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน - 380.53 - - - - - 

รวม 2.08 464.63 0.48 3,388.00 0.24 141.67 0.30 
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