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แบบแสดงรายการข้อมลูแบบ 56-1 ประจําปี
สว่นที  1 การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ

 บริษัท ออฟฟิศเมท จํากดั (
เลขที�  24 ซอยออ่นนชุ 66/1 ถนนออ่นนชุ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร

 บริษัทจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเมื�อ 
ในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI
และบริษัท บีทเูอส จํากดั และได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ภายหลงัจากการเพิ�มทนุจดทะเบียนของบริษัทดําเนินการเสร็จสิ 8น ทําให้บริษัท มีบริษัทย่อย คือ บริษัท ออฟฟิซ คลบั 
จํากดัและบริษัทยอ่ย และบริษัท บีทเูอส จํากดั

1.1 เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ 
 เป็นผู้ นําที�เป็นเลศิด้านการค้าปลกี
ระดบัเอเซียภมูิภาค โดยจะเป็นผู้ ริเริ�มนําเทคโนโลยีและแนวคิดที�ทนัสมยัมาใช้ในการให้บริการลกูค้าและบริหารองค์กรให้ไ
ประสทิธิภาพสงูสดุบริษัทมีเป้าหมายที�จะ

(1) เป็นผู้ นําธุรกิจจําหนา่ยเครื�องเขียนและอปุกรณ์สาํนกังาน
ในรูปแบบการทําธุรกิจระหว่างบริษัทกบับริษัท 
ออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์ และระบบสั�งซื 8อ
ลกูค้าองค์กรที�มีศกัยภาพและมีความมั�นคง 

(2) เป็นผู้ นําธุรกิจจําหนา่ย
ทางหน้าร้านที�มีสาขาทั�วประเทศ และ

(3) เป็นผู้ นําธุรกิจออนไลน์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลกูค้าบุคคล
รูปแบบการดําเนินชีวิตที�ทนัสมยัและมุง่เน้นการให้ข้อมลู
สั�งซื 8อที�มีความสะดวก
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

(มหาชน) “บริษัท” เป็นนิติบคุคลที�จดัตั 8งขึ 8นในประเทศไทย และมีที�อยู่จดทะเบียนตั 8งอยู่
ถนนออ่นนชุ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

บริษัทจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเมื�อ 2 กนัยายน 2551  ต่อมา
MAI) และในปี 2555 ได้รวมกิจการกบับริษัท ออฟฟิซ คลบั 

และบริษัท บีทเูอส จํากดั และได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) 
ภายหลงัจากการเพิ�มทนุจดทะเบียนของบริษัทดําเนินการเสร็จสิ 8น ทําให้บริษัท มีบริษัทย่อย คือ บริษัท ออฟฟิซ คลบั 

ทเูอส จํากดั 

เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ  
เป็นผู้ นําที�เป็นเลศิด้านการค้าปลกีด้วยระบบการขายผา่นหน้าร้าน และระบบค้าปลีกออนไลน์ ที�มีประสิทธิภาพใน

ระดบัเอเซียภมูิภาค โดยจะเป็นผู้ ริเริ�มนําเทคโนโลยีและแนวคิดที�ทนัสมยัมาใช้ในการให้บริการลกูค้าและบริหารองค์กรให้ไ
หมายที�จะเป็นผู้ นําการค้าปลกีควบคูไ่ปกบัการแตกไลน์ธุรกิจใหมอ่ยา่งตอ่เนื�อง

เป็นผู้ นําธุรกิจจําหนา่ยเครื�องเขียนและอปุกรณ์สาํนกังาน รวมถึงการนําเสนอบริการที�เกี�ยวเนื�องกบัสาํนกังาน 
ในรูปแบบการทําธุรกิจระหว่างบริษัทกบับริษัท (Business to Business: B2B)
ออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์ และระบบสั�งซื 8ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร (e-Procurement)
ลกูค้าองค์กรที�มีศกัยภาพและมีความมั�นคง  
เป็นผู้ นําธุรกิจจําหนา่ยสนิค้าที�เกี�ยวกบัสาระความรู้และความบนัเทิงเครื�องเขียน และอปุกรณ์สํานกังานผ่าน
ทางหน้าร้านที�มีสาขาทั�วประเทศ และระบบค้าปลกีออนไลน์  

ออนไลน์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลกูค้าบุคคล นําเสนอสินค้าที�มีความหลากหลายเพื�อตอบสนอง
รูปแบบการดําเนินชีวิตที�ทนัสมยัและมุง่เน้นการให้ข้อมลูที�เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจภายใต้กระบวนการ

ความสะดวกและปลอดภยั พร้อมบริการจดัสง่ที�รวดเร็วและครอบคลมุทั�วประเทศ 

 

 
“The Best Choice for All Business Solutions in Thailand”

 

 
“To be ASEAN Best E-tailing store offering lifestyle stationery and Edutainment c

which continuously influence customer knowledge and creativity development”
 

 
 

 

 

เป็นนิติบคุคลที�จดัตั 8งขึ 8นในประเทศไทย และมีที�อยู่จดทะเบียนตั 8งอยู่

ต่อมาในปี 2553 บริษัทจดทะเบียน
ได้รวมกิจการกบับริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จํากดั  และบริษัทย่อย     

The Stock Exchange of Thailand: SET) 
ภายหลงัจากการเพิ�มทนุจดทะเบียนของบริษัทดําเนินการเสร็จสิ 8น ทําให้บริษัท มีบริษัทย่อย คือ บริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) 

และระบบค้าปลีกออนไลน์ ที�มีประสิทธิภาพใน
ระดบัเอเซียภมูิภาค โดยจะเป็นผู้ ริเริ�มนําเทคโนโลยีและแนวคิดที�ทนัสมยัมาใช้ในการให้บริการลกูค้าและบริหารองค์กรให้ได้

แตกไลน์ธุรกิจใหมอ่ยา่งตอ่เนื�อง ดงันี 8 

รวมถึงการนําเสนอบริการที�เกี�ยวเนื�องกบัสาํนกังาน 
Business to Business: B2B)ผ่านระบบแค็ตตาล็อก ระบบ

Procurement) โดยมุ่งเน้นกลุม่

เครื�องเขียน และอปุกรณ์สํานกังานผ่าน

มีความหลากหลายเพื�อตอบสนองต่อ
การตดัสินใจภายใต้กระบวนการ

ปลอดภยั พร้อมบริการจดัสง่ที�รวดเร็วและครอบคลมุทั�วประเทศ   

“The Best Choice for All Business Solutions in Thailand” 

tailing store offering lifestyle stationery and Edutainment contents 
which continuously influence customer knowledge and creativity development” 
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1.2 ความเป็นมาและพัฒนาการที�สาํคัญ 
ปี 2537 - จดัตั 8งบริษัทด้วยทนุจดทะเบียนจํานวน  5 ล้านบาท เพื�อจําหน่ายเครื�องเขียนและอปุกรณ์สํานกังาน

ผา่นระบบแค็ตตาลอ็ก และรับคําสั�งซื 8อผา่นระบบ Call Center 
ปี 2542 - 2550 - เปิดให้บริการเว็บไซต์ www.officemate.co.th เพื�อเพิ�มช่องทางในการสั�งสนิค้าของลกูค้าให้เข้าถึงได้

ง่าย 
- ปรับระบบคลงัสนิค้าเป็นระบบแนวราบบนพื 8นที� 2,000  ตารางเมตร 
- ใช้ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการบริหารจดัการและการควบคมุระบบ  Call Center 
- พฒันาระบบ E-Procurement ซึ�งเป็นระบบสั�งซื 8ออิเล็กทรอนิกซ์เพื�อตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าเฉพาะแตล่ะองค์กร  
ปี 2551 - ขยายคลงัสนิค้าบนพื 8นที� 7,200 ตารางเมตร รองรับสนิค้า 20,000 รายการ 

- แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื�อวนัที� 2 มิถนุายน  2551 ด้วยทนุจดทะเบียน 80 ล้านบาท และทนุ
ชําระแล้ว56 ล้านบาท และวนัที� 2 กนัยายน  2551 จดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ปี 2552 - เปิดบริการเว็บไซต์เพื�อตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าบคุคล www.trendyday.com 
- เพิ�มช่องทางในการแลกรับของกํานลัทางออนไลน์ “Redeem Center” 

ปี 2553 - นําหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้าน
บาทและทนุชําระแล้ว 80 ล้านบาทโดยเข้าซื 8อขายวนัแรก วนัที�  28 กรกฎาคม 2553  

ปี 2554 - ปรับปรุง Call Center เป็นระบบ Multimedia Call Center รวมถึงขยายสาขา Call Center และเพิ�ม
จํานวนพนกังานขายสินค้าทางโทรศพัท์ และให้บริการเว็บแชทเพื�อให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้าทาง
ออนไลน์ 

ปี 2555 - เปิดร้าน trendyday.com ที� ศนูย์การค้าเมกกะ บางนา และเกตเวย์ เอกมยั 
- ขยายช่องทางการขายผ่าน Mobile Application และร่วมมือกับบริษัท Samsung ในการทํา 

Application บน Internet TV 
- รวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จํากดัและบริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส จํากัด โดยการ

ออกหุ้นสามญัเพิ�มทนุ 240 ล้านหุ้น รวมเป็น 320 ล้านหุ้น โดยมีทนุจดทะเบียน 320 ล้านบาท และเมื�อ
วนัที� 26 ธันวาคม  2555 ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย(SET)ก้าวขึ 8นเป็นผู้ นํา
ด้านการค้าปลกีสนิค้าประเภทเครื�องเขียนและอปุกรณ์สาํนกังาน 

ปี 2556 - ปิดบริการเว็บไซต์ www.trenddyday.com เมื�อวนัที� 30 พฤศจิกายน 2556 
- เริ�มธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ผ่าน  www.central.co.th และ www.robinson.co.th เมื�อวนัที� 5 ธันวาคม 

2556 เพื�อตอบสนองลกูค้าบคุคล โดยเว็บไซต์ทําหน้าที�เสมือนห้างสรรพสินค้า มีสินค้าที�ครอบคลมุ
ความต้องการมากกวา่ 8,000 รายการ 

- ลงทนุในการเปิดสาขาใหมอ่ยา่งตอ่เนื�อง เพื�อครอบคลมุพื 8นที�ทกุภมูิภาคของไทย โดยออฟฟิศเมทเปิด
สาขาใหม ่ 8 สาขา และบีทเูอสเปิดสาขาใหม ่11 สาขา 

- ปรับปรุงคลงัสินค้าหนองจอกและเพิ�มพื 8นที�จาก 7,200 ตารางเมตร เป็น 15,000 ตารางเมตร เพื�อรองรับ
สนิค้า 60,000 รายการรวมถึงปรับปรุงร้านสาขาให้ทนัสมยั เพิ�มพื 8นที�สาํหรับทํากิจกรรมร่วมกบัลกูค้า 

ปี 2557 
 
 
 

- เปิด B2S Online Book Store ผา่น www.b2s.co.th หรือ www.central.co.th/B2S 
- B2S เข้าทําการซื 8อหุ้นสามญัของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชั�น จํากดั (“ MEB”) จํานวน 37,500 หุ้น  โดยมี

มลูคา่การซื 8อขาย 52.50 ล้านบาท จากผู้ ถือหุ้นเดิม คิดเป็นสดัสว่นการถือหุ้นร้อยละ 75  ของทนุจด
ทะเบียนทั 8งหมด โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อดําเนินธุรกิจการจดัจําหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
และให้คําปรึกษาเรื�องการจดัทํา E-Book และการจดัหาอปุกรณ์ซอฟแวร์ หรือโปรแกรมที�เกี�ยวข้อง 
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บริษัท ออฟฟิซคลบั
(99.99

บริษัท ออฟฟิศซพัพลายคลบั 
จํากดั   

- ลงทนุในการเปิด
ใหม ่10 สาขา

- เปิดดําเนินการ
สงิหาคม เพื�อรองรับสนิค้า

- ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการงานพิมพ์ครบวงจร และ
บริการ E-Ordering 
กบัการเข้ามาซื 8อสนิค้าในร้าน 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม  2557  รายละเอียดของบริษัทและบริษัทยอ่ยมีดงันี 8
ชื�อบริษัท 

บริษัท ออฟฟิศเมท จํากดั(มหาชน

บริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จํากดั

บริษัท บีทเูอส จํากดั 

บริษัท ออฟฟิซซพัพลายคลบั จํากดั
(บริษัทยอ่ยทางอ้อม) 

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั�น จํากดั 
(บริษัทยอ่ยทางอ้อม) 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัทณ วนัที� 
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บริษัท ออฟฟิศเมท จาํกัด(มหาชน)

บริษัท ออฟฟิซคลบั(ไทย) จํากดั   
99%)

บริษัท ออฟฟิศซพัพลายคลบั 
จํากดั   (99.99%)

บริษัท บีทเูอส จํากดั      
(99.99%)

บริษัท เมพ คอร์ปอร์เรชั น จํากดั    
(99.99%)

เปิดสาขาใหมอ่ยา่งตอ่เนื�อง โดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่
สาขา 

เปิดดําเนินการคลงัสินค้าออนไลน์ใหม่บนพื 8นที� 10,000 ตารางเมตร บริเวณถนนบางนา
เพื�อรองรับสนิค้าที�ขายผา่น www.central.co.th 

ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการงานพิมพ์ครบวงจร และรับออกแบบจดัวางเฟอร์นิเจอร์สํานกังาน  รวมถึง
Ordering ที�สาขาออฟฟิศเมท  โดยลกูค้าสามารถสั�งซื 8อสินค้าที�มีในแค๊ตตาล็อกได้พร้อม

กบัการเข้ามาซื 8อสนิค้าในร้าน  

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

รายละเอียดของบริษัทและบริษัทยอ่ยมีดงันี 8  
ทนุชําระแล้ว 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะการดําเนินธุรกิจ

มหาชน) 320.00 ประกอบธุรกิจจําหน่ายเครื�องเขียนและอปุกรณ์สํานกังานผ่าน
ระบบแค็ตตาลอ็ก โดยรับคําสั�งซื 8อผ่านระบบ 
ออนไลน์ (e-Commerce)  ระบบสั�งซื 8ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่
ละองค์กร (e-Procurement) พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสําหรับ
การสั�งซื 8อสนิค้าตั 8งแต ่499 บาทขึ 8นไปและการขายผา่นหน้าร้าน

จํากดั 691.55 ประกอบธุรกิจจําหนา่ยสนิค้าทั 8งในรูปแบบการค้าปลีกและค้าสง่ 
โดยครอบคลุมทั 8งอุปกรณ์เครื�องใช้สํานักงานและเฟอร์นิเจอร์
ขายผา่นร้านสาขาภายใต้ชื�อ “ออฟฟิศเมท

640.00 ประกอบธุรกิจร้านจําหนา่ยเครื�องเขียน หนงัสือ สื�อบนัเทิง เพลง 
ภาพยนตร์ และอุปกรณ์สํานกังานขายผ่านร้านสาขาภายใต้ชื�อ   
“บีทเูอส” และขายผา่นระบบออนไลน์ 

บริษัท ออฟฟิซซพัพลายคลบั จํากดั 200.00 ปัจจบุนัทรัพย์สนิสว่นใหญ่ของบริษัทได้ถกูโอนไ
ฟิซคลบั(ไทย)จํากัด หมดแล้ว มีเพียงธุรกิจการให้เช่าพื 8นที�ขาย
สนิค้าที�ยงัคงเหลอือยูจ่ากสญัญาเช่าเดิม

5.00 ดําเนินธุรกิจการจดัจําหนา่ยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ 
ให้คําปรึกษาเรื�องการจัดทํา E-Book 

ซอฟแวร์ หรือโปรแกรมที�เกี�ยวข้อง 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 

 

บริษัท เมพ คอร์ปอร์เรชั น จํากดั    

โดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม4่ สาขา และบีทเูอสเปิดสาขา

บริเวณถนนบางนา-ตราด ในเดือน

วางเฟอร์นิเจอร์สํานกังาน  รวมถึง
ถสั�งซื 8อสินค้าที�มีในแค๊ตตาล็อกได้พร้อม

ลกัษณะการดําเนินธุรกิจ 

ประกอบธุรกิจจําหน่ายเครื�องเขียนและอปุกรณ์สํานกังานผ่าน
ระบบแค็ตตาลอ็ก โดยรับคําสั�งซื 8อผ่านระบบ Call Center ระบบ

ระบบสั�งซื 8ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่
พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสําหรับ

บาทขึ 8นไปและการขายผา่นหน้าร้าน 
ประกอบธุรกิจจําหนา่ยสนิค้าทั 8งในรูปแบบการค้าปลีกและค้าสง่ 
โดยครอบคลุมทั 8งอุปกรณ์เครื�องใช้สํานักงานและเฟอร์นิเจอร์    

ออฟฟิศเมท” 
ประกอบธุรกิจร้านจําหนา่ยเครื�องเขียน หนงัสือ สื�อบนัเทิง เพลง 

ขายผ่านร้านสาขาภายใต้ชื�อ   
และขายผา่นระบบออนไลน์  

ทรัพย์สนิสว่นใหญ่ของบริษัทได้ถกูโอนไปยงับริษัท ออฟ
หมดแล้ว มีเพียงธุรกิจการให้เช่าพื 8นที�ขาย

สนิค้าที�ยงัคงเหลอือยูจ่ากสญัญาเช่าเดิม 
ดําเนินธุรกิจการจดัจําหนา่ยหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และ

Book และการจัดหาอุปกรณ์
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1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ 

โครงสร้างธุรกิจของกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธุรกิจของบริษัทเป็นส่วนหนึ�งของธุรกิจในกลุม่เซ็นทรัล ซึ�งกลุม่มีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถในการ
แขง่ขนั ด้วยการลงทนุของกลุม่เซ็นทรัลเน้นธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกนั อาทิ ผู้พฒันาศนูย์การค้า ผู้ให้บริการหรือให้เช่าพื 8นที�ค้าปลกี 
ผู้ นําเข้า ผลิตหรือจําหน่ายผลิตสินค้าที�เกี�ยวข้องกบั เสื 8อผ้า และของใช้สว่นบคุคลที�มีแฟชั�น รวมถึงการเน้นการบริหารงาน
แบบรวมสูศ่นูย์กลางโดยเฉพาะงานหลงัร้านที�เกี�ยวข้องกบัการสนบัสนนุธุรกิจค้าปลีกเพื�อให้เกิดความได้เปรียบในเรื�องของ
การประหยดัตอ่ขนาด ความเชี�ยวชาญชํานาญการ และเพิ�มศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจ  

 อนึ�ง บริษัทมีนโยบายในการทําธุรกรรมระหว่างบุคคลที�เกี�ยวโยงกันกับบริษัท โดยมีรายละเอียดในหวัข้อ “รายการ
ระหวา่งกนั” 

 

  

กลุ่ม
เซ็นทรัล

ศนูย์การค้าและ
อสงัหาริมทรัพย์

บมจ.เซ็นทรัลพฒันา 

55%

โรงแรม
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา่ 

64%

ร้านอาหาร
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา่

 64%

บริหารและจดัการ  
สินค้านําเข้า

ห้างสรรพสินค้า
บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั 

62%

ซีอาร์ซีสปอร์ต  40%                       
(กลุม่เซ็นทรัล 60%)

พาวเวอร์บาย 40%  
(กลุม่เซ็นทรัล 60%)

วสัดกุ่อสร้าง ตกแตง่บ้าน
และเครื�องใช้ไฟฟ้า

สินค้าอปุโภค บริโภค

อปุกรณ์สํานกังาน 
หนงัสือ และค้าปลีก

ออนไลน์

บมจ.ออฟฟิศเมท 
63%  

บีทเูอส   

 99.99%

ออฟฟิศคลบั(ไทย)  
99.99%
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รายละเอียดของสาขาที�เปิดบริการ 
ณ 31ธนัวาคม 2557 บริษัทมีสาขาที�ดําเนินการทั�วประเทศรวมทั 8งหมด 142 สาขา โดยแบง่ออกเป็น 

 ร้านออฟฟิศเมท 52 สาขา  

 ออฟฟิศเมท วนัที เปิด 

1 ซีคอนสแควร์  29  สิงหาคม 2538 

2 อาร์ ซี เอ 19 กรกฎาคม 2539 

3 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 25 มกราคม 2540 

4 พระราม 3 12 มีนาคม 2540 

5 พระราม 2 25 มีนาคม 2546 

6 บิ:กซีลาดพร้าว 1 ตลุาคม 2546 

7 ตกึคอม ศรีราชา 1 ตลุาคม 2546 

8 อยธุยา พาร์ค 24 ธันวาคม 2546 

9 สมทุรปราการ 25ธันวาคม 2546 

10 รามอินทรา 1 เมษายน 2547 

11 เซียร์ รังสิต 26 สิงหาคม 2547 

12 เซ็นทรัลเฟสติวลั ภเูก็ต 1กนัยายน 2547 

13 บิ:กซี บางใหญ่ 1กนัยายน 2547 

14 หาดใหญ่-สงขลา 15ตลุาคม 2547 

15 พญาไท 16พฤศจิกายน 2548 

16 บิ:กซี เอกมยั 21 พฤศจิกายน 2548 

17 บิ:กซี พระราม4 14 ธันวาคม 2548 

18 เพชรเกษม 22 ธันวาคม 2548 

19 พนัธุ์ทิพย์ งามวงศ์วาน 26 มิถนุายน 2549 

20 พทัยา(ใต้)  11สิงหาคม 2549 

21 รัตนาธิเบศร์ 23 ธันวาคม 2549 

22 ระยอง 1 มิถนุายน 2550 

23 แจ้งวฒันะ 27 พฤศจิกายน 2551 

24 เซ็นทรัล พลาซา่ชลบรีุ 29 พฤษภาคม 2552 

25 ตะวนันา สแควร์ 26 เมษายน 2553 

26 อโศก 29 มิถนุายน 2553 

27 ยไูนเต็ด เซ็นเตอร์ 1 ธันวาคม 2553 

28 สิรินธรณ์ 16 กมุภาพนัธ์ 2554 

29 แฟชั นไอส์แลนด์ 16 มิถนุายน 2554 

30 ตกึคอม ขอนแก่น 18 ตลุาคม 2554 

31 พหลโยธิน  8 ธันวาคม 2554 

32 เซ็นทรัลพลาซา่ พระราม9 14 ธันวาคม 2554 

33 บิ:กซีจมัโบ้ สําโรง 14 กมุภาพนัธ์ 2555 

34 เซ็นทรัลพลาซา่ อดุรธานี 26 เมษายน 2555 

35 เมกะบางนา 3 พฤษภาคม 2555 

36 เกตเวย์ เอกมยั 18 มิถนุายน 2555 

 ออฟฟิศเมท วนัที เปิด 

37 ซีคอน บางแค 5ตลุาคม 2555 

38 เซ็นทรัลพลาซา่สรุาษฎร์ 11 ตลุาคม 2555 

39 สะพานควาย 13 พฤศจิกายน 2555 

40 เซ็นทรัลพลาซา่ ลําปาง 30 พฤศจิกายน 2555 

41 รัชดา-สทุธิสาร 12 มีนาคม 2556 

42 เซ็นทรัลพลาซา่อบุล 5 เมษายน 2556 

43 จสัมินซิตี F 2 พฤศจิกายน 2556 

44 เชียงใหม ่แอร์พอร์ต 2 พฤศจิกายน 2556 

45 เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม ่ 14 พฤศจิกายน 2556 

46 โรบินสนั สระบรีุ 22 พฤศจิกายน 2556 

47 เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ 14 ธันวาคม 2556 

48 ฮาร์เบอร์มอลล์ ชลบรีุ 19 ธันวาคม 2556 

49 เทสโก้โลตสั สมทุรสาคร 23มิถนุายน 2557 

50 เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา 8กรกฎาคม 2557 

51 โรบินสนั ฉะเชิงเทรา 22กรกฎาคม 2557 

52 โรบินสนั สมทุรปราการ 15กนัยายน 2557 

 

ร้านบีทเูอส 90 สาขา 

 บีทเูอส วนัที เปิด 

1 เซ็นทรัล บางนา 27 พฤษภาคม 2544 

2 บิ:กซีแฟชั นไอส์แลนด์ 12 ตลุาคม 2544 

3 โรบินสนัรังสิต 24 ตลุาคม 2544 

4 โรบินสนับางรัก 15 มีนาคม 2545 

5 โรบินสนัศรีราชา 4 พฤษภาคม 2545 

6 เซ็นทรัลปิ นเกล้า 9 กรกฎาคม 2545 

7 โรบินสนัศรีนครินทร์ 15 สิงหาคม 2545 

8 เซ็นทรัลชิดลม 30 สิงหาคม 2545 

9 เซ็นทรัลพระราม 3 31 ตลุาคม 2545 

10 บิ:กซีวงศ์สวา่ง 27 พฤศจิกายน 2545 

11 เซ็นทรัลรังสิต 29 พฤศจิกายน 2545 

12 เซ็นทรัล พระราม 2 5 ธันวาคม 2545 

13 เซ็นทรัลหาดใหญ่ 13 ธันวาคม 2545 

14 เซ็นทรัลกาดสวนแก้ว 16 เมษายน 2546 

15 บิ:กซี แจ้งวฒันะ 5 กรกฎาคม 2546 
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 บีทเูอส วนัที เปิด 

16 โรบินสนัหาดใหญ่ 19 สิงหาคม 2546 

17 เซ็นทรัลรามอินทรา 26 สิงหาคม 2546 

18 เซ็นทรัลพลาซา่อดุรธานี 30 สิงหาคม 2546 

19 บิ:กซีนครสวรรค์ 22 ตลุาคม 2546 

20 โรบินสนัจนัทบรีุ 27 ตลุาคม 2546 

21 โรบินสนัราชบรีุ 20 พฤศจิกายน 2546 

22 บิ:กซีสะพานควาย 26 พฤศจิกายน 2546 

23 ทวีกิจสระบรีุ 11 ธันวาคม 2546 

24 โรบินสนัแฟชั นไอส์แลนด์ 18 ธันวาคม 2546 

25 แหลมทองระยอง 30 มกราคม 2547 

26 โรบินสนัลาดหญ้า 19 มีนาคม 2547 

27 ทวีกิจ บรีุรัมย์ 31กรกฎาคม 2547 

28 โรบินสนัเชียงใหม ่ 31กรกฎาคม 2547 

29 เซ็นทรัล เฟสติวลัภเูก็ต 1กนัยายน 2547 

30 เสริมไทยมหาสารคาม 21ตลุาคม 2547 

31 บิ:กซีปัตตานี 27ตลุาคม 2547 

32 บิ:กซีลําปาง 12 พฤศจิกายน 2547 

33 โรบินสนันครศรีธรรมราช 9 ธันวาคม 2547 

34 บิ:กซี อ้อมใหญ่ 12 เมษายน 2548 

35 สิริบรรณตรัง 3 พฤษภาคม 2548 

36 บิ:กซีสขุาภบิาล 3 1กนัยายน 2548 

37 โรบินสนัรัตนาธิเบศร์ 1กนัยายน 2548 

38 เอส เอฟ เพชรเกษม 18 ตลุาคม 2548 

39 เซ็นทรัลเวิล์ดทาวเวอร์ 1 มีนาคม 2549 

40 บิ:กซีแพร่ 1 มิถนุายน 2549 

41 โรบินสนัอยธุยา 1 ธันวาคม 2549 

42 เอสพละนาดรัชดา 20 ธันวาคม 2549 

43 คริสตลัพาร์ค 7 ธันวาคม 2550 

44 เซ็นทรัลแจ้งวฒันะ 27 พฤศจิกายน 2551 

45 เซ็นทรัลพทัยา 23 มกราคม 2552 

46 เซ็นทรัล พลาซา่ชลบรีุ 29 พฤษภาคม 2552 

47 นวมินทร์ ซิตี F 11 กนัยายน 2552 

48 โรบินสนั ขอนแก่น 3 ธันวาคม 2552 

49 เซ็นทรัล เวิล์ด 28 กนัยายน 2553 

50 โรบินสนัตรัง 11พฤศจิกายน 2553 

51 โรบินสนัเชียงราย 30 มีนาคม 2554 

52 เมเจอร์รัชโยธิน 28 เมษายน 2554 

53 คริสตลัพาร์ค2 4 สิงหาคม 2554 

 บีทเูอส วนัที เปิด 

54 เซ็นทรัลลาดพร้าว 28 สิงหาคม 2554 

55 เซ็นทรัลพลาซา่พิษณโุลก 20 ตลุาคม 2554 

56 เซ็นทรัลพระราม 9 14 ธันวาคม 2554 

57 เซ็นทรัลพระราม9ชั Fนบ ี 14 ธันวาคม 2554 

58 เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 23 กมุภาพนัธ์ 2555 

59 โรบินสนัสพุรรณบรีุ 2 มีนาคม 2555 

60 ยดูีทาวน์ 15 มีนาคม 2555 

61 เมกะบางนา 3 พฤษภาคม 2555 

62 เกตเวย์ เอกมยั 18 กรกฎาคม 2555 

63 อศัวรรณ หนองคาย 21 กรกฎาคม 2555 

64 เซ็นทรัลสีลมคอมเพล็กซ์ 9 ตลุาคม 2555 

65 เซ็นทรัลพลาซา่สรุาษฎร์ 11ตลุาคม 2555 

66 ช้างคลาน เชียงใหม ่ 1 พฤศจิกายน 2555 

67 โรบินสนับางแค 3 พฤศจิกายน 2555 

68 เซ็นทรัลพลาซา่ลาํปาง 30 พฤศจิกายน 2555 

69 เสริมไทยคอมเพล็กซ์ 21 ธันวาคม 2555 

70 โรบินสนักาญจนบรีุ 28 กมุภาพนัธ์ 2556 

71 เสนาเฟสท์ 29 มีนาคม 2556 

72 เซ็นทรัลพลาซา่อบุล 5 เมษายน 2556 

73 อิมเมจินวิลเลจ 30 เมษายน 2556 

74 โรบินสนัสกลนคร 27 มิถนุายน 2556 

75 เซ็นทรัลเฟสติวลัเชียงใหม ่ 14 พฤศจิกายน 2556 

76 ลาดกระบงั 21 พฤศจิกายน 2556 

77 โรบินสนัสระบรีุ 22 พฤศจิกายน 2556 

78 เซ็นทรัลเฟสติวลัหาดใหญ่ 14 ธันวาคม 2556 

79 สขุาภบิาล 3 15 ธันวาคม 2556 

80 โรบินสนั สริุนทร์ 20 ธันวาคม 2556 

81 เซ็นทรัลพลาซา่ สมยุ 29 มีนาคม 2557 

82 บีไฮฟ เมืองทองธานี 15 สิงหาคม 2557 

83 เซ็นทรัลพลาซา่ ศาลายา 15 สิงหาคม 2557 

84 โรบินสนัฉะเชิงเทรา 11 กนัยายน 2557 

85 เพลินนารี  มอลล์ 19 กนัยายน 2557 

86 โรบินสนัร้อยเอ็ด 3 ตลุาคม 2557 

87 โรบินสนัสมทุรปราการ 31 ตลุาคม 2557 

88 โรบินสนั ปราจีนบรีุ 4 ธันวาคม 2557 

89 เดอะคริสตลั  ราชพฤกษ์ 5 ธันวาคม 2557 

90 โรบินสนั มกุดาหาร 19 ธันวาคม 2557 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

โครงสร้างรายได้ 

สดัสว่นรายได้จากการขายสนิค้าตามธุรกิจ 
รายได้จากการขายสนิค้า ปี 2557 

ร้อยละ 
ปี 2556 
ร้อยละ 

ปี 2555 
ร้อยละ 

ออฟฟิศเมท - ขายผา่นหน้าร้าน 32 32 32 
ออฟฟิศเมท – ขายผา่นช่องทางอื�น (รวมธุรกิจออนไลน์) 29 27 26 
บีทเูอส - ขายผา่นหน้าร้าน 39 41 42 
รวม 100 100 100 

สดัสว่นรายได้จากการขายสนิค้าตามสายผลติภณัฑ์ 
กลุม่ธุรกิจ กลุม่สนิค้า ปี 2557 

ร้อยละ 
ปี 2556 
ร้อยละ 

ปี 2555 
ร้อยละ 

ออฟฟิศเมท เครื�องเขียนและอปุกรณ์สาํนกังาน 51 50 46 
 เครื�องใช้ไฟฟ้าในสาํนกังาน 40 40 44 
 เฟอร์นิเจอร์และ อื�นๆ  9 10 10 
 รวม 100 100 100 
บีทเูอส หนงัสอืและสื�อการเรียนรู้ 30 30 31 
 เครื�องเขียน  51 50 49 
 Lifestyle & Entertainment 19 20 20 
 รวม 100 100 100 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์  
 บริษัท ออฟฟิศเมท จํากดั (มหาชน)และบริษัทยอ่ยได้ประกอบธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจได้แก่  

1)“ออฟฟิศเมท”  ธุรกิจค้าปลกีสนิค้าและให้บริการที�เกี�ยวเนื�องกบัสาํนกังานที�ครบวงจร 

2)“บีทูเอส” ธุรกิจค้าปลกีสนิค้าที�เกี�ยวกบัสาระความรู้ความบนัเทิง และเครื�องเขียน 

3)“เซ็นทรัล ออนไลน์” ธุรกิจค้าปลกีจดัจําหนา่ยสนิค้าในชีวิตประจําวนัและแฟชั�นทนัสมยัผา่นอินเตอร์เน็ต 

 

ธุรกิจ“ออฟฟิศเมท” 
 จดัจําหนา่ยอปุกรณ์สาํนกังาน เครื�องใช้ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ที�ใช้ในสาํนกังาน เน้นขายสนิค้ากบัลกูค้าองค์กรและ
ผู้ประกอบการตา่งๆเป็นหลกั โดยแบง่กลุม่ผลติภณัฑ์ที�จําหนา่ยออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 
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กลุม่ที� 1 สนิค้าประเภทเครื�องเขยีนและอปุกรณ์ที�ใช้ในสาํนกังาน (Stationary & Office Supplies) 

− อปุกรณ์การเขียนและลบคําผิด (Writing and Correction) เช่น ปากกาประเภทต่าง ๆ ดินสอ ดินสอเขียนกระจก 
เทปลบคําผิด ยางลบ เป็นต้น 

− อปุกรณ์สํานกังานเบ็ดเตล็ด (Office Stationary) เช่น เครื�องเย็บกระดาษ เครื�องยิงบอร์ด กรรไกรเครื�องตดัซอง
จดหมาย มีดคตัเตอร์ บตัรติดหน้าอก ตรายาง ตู้จดหมาย แท่นประทบั ชุดเครื�องใช้สํานกังาน ป้ายข้อความกาว 
เทป และ อปุกรณ์เพื�อบรรจ ุ(Glue, Taping and Packing) เช่น กาวอเนกประสงค์ กาวนํ 8า เทปขุน่ เทปใส เทปโอพี
พี เทปพลาสติกไวนิล  

− ผลิตภณัฑ์กระดาษ (Paper, Pad and Envelop) เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษการ์ดสีกระดาษต่อเนื�อง 
กระดาษแฟกซ์ กระดาษคาร์บอน แผ่นใส โพสต์-อิท โน้ต  สมดุฉีก สมดุปกอ่อน  ใบสําคญัรับ-จ่าย ใบสง่ของ บิล 
สมดุบญัชี ซองเอกสาร ซองจดหมาย รวมถึง ป้ายสติกเกอร์ 

− แฟ้มและอปุกรณ์จดัเก็บเอกสาร (Filling and Storage) เช่น หว่ง แฟ้มประเภทตา่งๆ  แทน่โชว์เอกสาร ซองเอกสาร
พลาสติก  ซองอเนกประสงค์ อินเด็กซ์ ลิ 8นแฟ้ม ตาไก่ คลิปบอร์ด ฉากกั 8น หนงัสือ กล่องเอกสาร รวมถึงตระกร้า
เอกสาร  

− เครื�องดื�ม เครื�องใช้ในแคนทีน และผลิตภณัฑ์ทําความสะอาด (Canteen and Cleaning) เช่นชา กาแฟ เครื�องดื�ม
สําเร็จรูป อุปกรณ์สําหรับห้องแคนทีน ถาด ช้อน แก้วนํ 8า คูลเลอร์นํ 8า ที�ใส่ช้อน กระดาษชําระ นํ 8ายาเช็ดกระจก 
แชมพลู้างรถ นํ 8ายาล้างจาน ผงซกัฟอก นํ 8าหอมปรับอากาศ ยากําจดัยงุ และแมลง ถงุมือยาง ไม้ถพืู 8น ไม้กวาด ไม้
ขนไก่ เครื�องดดูฝุ่ น เก้าอี 8  ถงุขยะ เป็นต้น 

กลุม่ที� 2 อปุกรณ์และเครื�องใช้ไฟฟ้าที�ใช้ในสาํนกังาน (Office Automotive Supplies) 

− อปุกรณ์เพื�อการประชุมและนําเสนอ (Conference and Presentation) เช่นกระดานอิเล็กทรอนิกส์  บอร์ดต่าง ๆ  
แปรงลบกระดาน เครื�องเข้าเลม่ เครื�องเคลอืบบตัร พลาสติกเคลอืบบตัร  

− อปุกรณ์สํานกังานอิเล็กทรอนิกส์ (Office Electronics) สินค้าในหมวดนี 8 ได้แก่ เครื�องคิดเลข  เครื�องบนัทึกเงินสด 
เครื�องพิมพ์อกัษร โทรศพัท์ เครื�องโทรสาร เครื�องถ่ายเอกสาร นาฬิกา  ถ่านไฟฉาย ไฟฉาย เครื�องลงเวลา เครื�อง
ทําลายเอกสาร  เครื�องฟอกอากาศ เครื�องพบักระดาษ  เครื�องพิมพ์เช็ค เครื�องตรวจนับธนบัตร เครื�องนบัแยก
เหรียญ ชดุไมโครโฟน อปุกรณ์ขยายเสยีง เทปคาสเซ็ท วิดีโอเทปตู้ นํ 8าเย็นและกระติกนํ 8าร้อน 

กลุม่ที� 3 เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ตา่งๆที�ใช้ในสาํนกังาน (Furniture) 

− เฟอร์นิเจอร์สํานกังาน (Office Furniture) สินค้าในหมวดนี 8 ได้แก่ เก้าอี 8 ชุดรับแขก โต๊ะทํางาน โต๊ะคอมพิวเตอร์ 
โต๊ะประชมุ ตู้ เอกสาร ตู้หนงัสอื เคาน์เตอร์ อปุกรณ์เสริม ชดุเฟอร์นิเจอร์ในห้องครัว ชดุโต๊ะอาหาร ตู้ เอกสารเหลก็ ตู้
เซฟ ตู้ เก็บกญุแจ เป็นต้น 

− อปุกรณ์สําหรับโรงงานและซ่อมบํารุงอาคาร (Factory and Maintenance) เช่น ไขควง ประแจ คีม ค้อน กุญแจ 
หมวกนิรภยั แวน่ครอบตากนัสะเก็ด ถงุมือ รองเท้าบู๊ท ตลบัเมตร กลอ่งใสเ่ครื�องมือ  ปืนยิงกาว บนัได รถเข็น รถยก 
ล้อรถเข็น 

กลุม่ที� 4 สนิค้ากลุม่บริการ  

− บริการงานพิมพ์ครบวงจร นามบตัร ตรายาง ใบปลิว และอื�นๆ (Printing Solution Service) โดยบริษัทจัดให้มี
บริการเทมเพลทสาํเร็จรูปให้ลกูค้าเลอืกใช้บริการและมีบริการจดัสง่ฟรีเมื�อมีการสั�งผลติตั 8งแต ่499 บาท  

− บริการออกแบบพื 8นที�สาํหรับจดัวางเฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน (Furniture Layout Design Service ) 
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 นอกจากนี 8บริษัทยงัมีการขายสนิค้าที�ใช้ตราบริษัท (Private Brand) ภายใต้แบรนด์ ออฟฟิศเมท (Officemate) ซนั
โว (SUNVO)  อีสมาร์ท (eSmart)  และเฟอร์ราเดค (FURRADEC) เพื�อเพิ�มทางเลือกให้กับลกูค้าที�ต้องการสินค้าหลาย
หลาย คณุภาพดีและคุ้มค่า โดยสินค้าในกลุม่สินค้าที�ใช้ตราบริษัทนี 8ประกอบไปด้วยสินค้าที�อยู่ในหมวดอปุกรณ์สํานกังาน  
อปุกรณ์ทําความสะอาด อปุกรณ์ไฟฟ้าและเครื�องใช้ไฟฟ้าขนาดเลก็  และเฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน อาทิ กระดาษ ปากกา นํ 8ายา
เช็ดพื 8น สายโทรศพัท์ สายไฟ ตู้ เก็บเอกสาร โต๊ะทํางานและโต๊ะประชมุ ฯลฯ  
 โดยระหว่างปี 2557 บริษัทได้มีการวางแผนในการพฒันาสินค้ากลุม่Private Brand ซึ�งมีโอกาสในการเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างมากในอนาคต โดยจะเน้นการพฒันาเพื�อให้มีคุณลกัษณะพิเศษเหมาะสําหรับการใช้งานในองค์กร หรือเน้น
ประสิทธิภาพและความทนทานที�ลูกค้าจะได้รับ ในราคาที�เหมาะสม เพื�อเติมเต็มช่องว่างในตลาดและสนองตอบความ
ต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีบริการพิเศษในการจดัหา ออกแบบ สินค้าพรี�เมี�ยมมากกว่า 1,000 รายการ
รวมถึงการสกีนโลโก้เฉพาะแตล่ะองค์กร 

ธุรกิจ“บทีูเอส” 
 จดัจําหนา่ยสนิค้าที�เกี�ยวกบัสาระความรู้ความบนัเทิง และเครื�องเขียน รวมถึงสนิค้าเบ็ดเตลด็ที�ใช้ในชีวิตประจําวนั
สาํหรับกลุม่ลกูค้าบคุคล โดยแบง่กลุม่ผลติภณัฑ์หลกั ออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก ่

กลุม่ที� 1 กลุม่เครื�องเขียน 

− สินค้ากลุ่มนี 8 ประกอบด้วยเครื�องเขียนและอุปกรณ์ที�ใช้ในการเรียนต่างๆ เช่น อุปกรณ์การเขียนและลบคําผิด 
อปุกรณ์สาํนกังานเบ็ดเตลด็ ผลติภณัฑ์กระดาษ แฟ้มและอปุกรณ์จดัเก็บเอกสาร การ์ดและอปุกรณ์หอ่ของขวญั 

กลุม่ที�2 กลุม่หนงัสอืและสื�อการเรียน 

− สนิค้ากลุม่นี 8 ประกอบด้วยหนงัสอืทกุประเภท เช่น นิยาย วรรณกรรม สขุภาพความงาม ศาสนา ปรัชญา ภาษาและ
วิชาการ บริหารจดัการ พยากรณ์ บ้านและสวน สตัว์เลี 8ยง แมแ่ละเด็ก สารคดี เยาวชน การ์ตนูความรู้ หนงัสือเสริม
ทกัษะ ท่องเที�ยววฒันธรรม คอมพิวเตอร์และไอที อาหารและเครื�องดื�ม ศิลปะและงานฝีมือ ดนตรี กีฬา และพระ
ราชนิพนธ์   

− นอกจากนี 8ยงัรวมถึงหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์(e-Book) ที�ขายผ่าน Mobile Application ของ บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั ครอบคลมุกลุม่ การ์ตูน คอมพิวเตอร์ ชีวประวตัิ ท่องเที�ยว ธุรกิจและการลงทุน แม่และเด็ก นวนิยายและ
วรรณกรรม บ้านและที�อยูอ่าศยั ประวตัิศาสตร์ไทย บ้านและยานยนต์ วารสารและปรัญชา ฯลฯ 

กลุม่ที� 3 กลุม่นนัทนาการเพื�อความบนัเทิง (Lifestyle &Entertainment) 

− สินค้ากลุ่มนี 8 ประกอบด้วยสินค้าประเภทนนัทนาการเพื�อความบนัเทิง เช่นเพลง คอนเสิร์ต หนงัและดีวีดี รวมถึง
สนิค้ากลุม่ชดุอปุกรณ์งานฝีมือ “Art&Craft Shop”  ของเด็กเลน่ และสนิค้าของขวญั ของที�ระลกึ 

ธุรกิจ“เซ็นทรัล ออนไลน์”  
ดําเนินธุรกิจค้าปลีกบนอินเตอร์เน็ตให้กบัลกูค้าบคุคล ด้วยสินค้าที�มีความหลากหลายและมีความน่าเชื�อถือผ่าน

ระบบห้างสรรพสนิค้าออนไลน์ บนเว็บไซต์ www.central.co.th และ www.robinson.co.th บริษัทได้เสนอบริการจดัสง่สินค้า
ที�มีประสทิธิภาพสงู ลกูค้าสามารถรับสนิค้าได้ในวนัรุ่งขึ 8นภายหลงัวนัที�สั�งซื 8อ อีกทั 8งมีบริการการเก็บเงินปลายทาง (ทั 8งเงินสด 
และ บตัรเครดิต) ทําให้ลกูค้ามีความมั�นใจในเรื�องความปลอดภยัการสั�งซื 8อสนิค้าผา่นทางเว็บไซต์ 
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ในปี 2557 ธุรกิจออนไลน์ จดัจําหนา่ยมากกวา่ 18 หมวด อาทิ   

− สนิค้าประเภท สขุภาพและความงาม รองเท้าและกระเป๋านาฬิกาและเครื�องประดบัตา่งๆ รวมถึงของใช้สว่นตวัของ
สภุาพสตรี สภุาพบรุุษ และเด็ก  

− สนิค้าประเภทของใช้ในบ้าน เครื�องใช้ในห้องครัว เครื�องใช้ไฟฟ้าขนาดเลก็และประดบัยนต์ มือถือและอปุกรณ์เสริม
เครื�องนอน อปุกรณ์กีฬาและกิจกรรมนนัทาการ 

− สนิค้าประเภท นนัทนาการเพื�อความบนัเทิง เช่นหนงัสื�อ หนงัและเพลง รวมถึงชุดอปุกรณ์งานฝีมือของขวญั ของที�
ระลกึ ของสะสมประเภทตา่งๆ และ อปุกรณ์เครื�องเขียนและสนิค้าของเลน่มีลขิสทิธิ�  

− สนิค้าประเภทอาหาร เครื�องดื�ม ของใช้สว่นตวัและของใช้ภายในครัวเรือน  เช่น  ข้าว นมผง แชมพอูาบนํ 8า กระดาษ
ชําระ ผ้าอ้อม ถงุขยะ ผ้าเช็ดอเนกประสงค์ 

2.2 ตลาดและการแข่งขัน  
 คูแ่ขง่ขนัของบริษัทแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 ผู้แขง่ขนัโดยตรง - มีการขายสินค้าที�มีประเภทของสินค้า และรูปแบบการขายใกล้เคียงกัน ทดแทนกันได้อย่าง
สมบรูณ์ไมว่า่จะซื 8อสนิค้าจากผู้ขายรายใดก็ตาม รวมถึงมีกลุม่ลกูค้า และรูปแบบสถานประกอบกิจการที�เหมือนกนั 
 ผู้แขง่ขนัทางโดยอ้อม - มีการขายสนิค้าที�บางสว่นที�ใกล้เคียงกนัหรือเป็นกลุม่ที�ขายสนิค้าโดยตรงให้ลกูค้าทั 8งที� 
เป็นผู้ผลติสนิค้าเอง 

 รายละเอียดของผู้แขง่ขนัทางตรงและทางอ้อมของบริษัทแบง่ตามกลุม่ธุรกิจ ดงันี 8 

ประเภท ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทเูอส ธุรกิจออนไลน์ 
คูแ่ขง่โดยตรง  
 

ไฮเปอร์มาร์เก็ตเช่น 
 เทสโก้โลตสั   
บิ�กซี  ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านหนงัสอืซีเอ็ด 
ร้านหนงัสอืนายอินทร์ 
ศนูย์หนงัสอืจฬุาฯ 
ร้านสมใจนกึ 

Lazada, Zalora,Pamelo 
 

คูแ่ขง่โดยอ้อม - ร้านค้าเลก็ๆในชมุชน  
- ร้านสะดวกซื 8อ 
-ร้านของผู้ ผลิตเอง เช่น 
Double A และ Metro 
system Corporation 

ร้านหนงัสอืออนไลน์ตา่งๆ - ตลาดออนไลน์(Marketplace) 
เช่นLineshop,Rakuten Tarad, 
OLX เป็นต้น  
- แบรนด์ออนไลน์ เช่น Estee  
Lauder, Kiehls, MAC 
- เว็บไซต์ค้าปลกีสมยัใหม ่

ภาวะธุรกิจค้าปลีก 
 เศรษฐกิจไทยในปี 2557 มีการขยายตวัประมาณร้อยละ 0.7 ซึ�งชะลอตวัลงจากปีก่อนหน้าที�ขยายตวัร้อยละ 2.9 
โดยมีสาเหตหุลกัจากการสง่ออกและบริการที�หดตวัลงตามเศรษฐกิจโลกที�มีการฟื8นตวัอย่างลา่ช้า นอกจากนี 8ความไม่สงบ
ทางการเมืองในช่วงครึ�งปีแรก สง่ผลกระทบตอ่การใช้จ่ายของภาครัฐที�อยูใ่นระดบัตํ�าเนื�องจากการจดัซื 8อจดัจ้างเป็นไปอย่าง
ลา่ช้า รวมถึงอตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวชะลอตวัลงเนื�องจากนกัทอ่งเที�ยวตา่งชาติขาดความเชื�อมั�น อยา่งไรก็ตาม เศรษฐกิจ
ไทยเริ�มมีแนวโน้มฟื8นตวัในช่วงปลายปีจากปัจจัยสนบัสนุนจากความเชื�อมั�นของผู้บริโภคและนกัลงทุนที�ดีขึ 8น (ที�มาจาก
สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั) 
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 ในปี 2557 ธุรกิจค้าปลกีทั 8งระบบยงัคงได้รับผลกระทบอยา่งตอ่เนื�องจากปีก่อนจากปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวั โดย
ศนูย์วิจยักสิกรไทยคาดว่ามลูค่าตลาดค้าปลีกสมยัใหม่ในปี 2557 จะมีการขยายตวัเพียงร้อยละ 4.6 ลดลงจากร้อยละ 6.8 
ในปีที�ผา่นมา ในด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค พบวา่ มีการเพิ�มความระมดัระวงัในการจบัจ่ายมากขึ 8นในภาวะเศรษฐกิจเช่นนี 8 
ในขณะที�ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ตา่งนําเสนอรายการสง่เสริมการขายที�เน้นกลยทุธ์ด้านราคาเพื�อรักษาสว่นแบง่การตลาดไว้
ตามภาวะตลาดที�เกิดขึ 8น   

อยา่งไรก็ตาม ผู้ประกอบการค้าปลกีพยายามรักษาโอกาสทางธุรกิจด้วยการลงทนุขยายสาขาไปยงัเขตชุมชนและ
หวัเมืองใหญ่เพื�อรองรับการกระจายตวัของคนเมืองและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  

การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื�อสาร (3G/4G) ที�เป็นไปอย่างรวดเร็วและเข้าถึงผู้ บริโภคได้อย่างทั�วถึงทําให้
ผู้ บริโภคสามารถเข้าถึงกิจกรรมต่างๆได้อย่างไม่มีข้อจํากัดในเรื� องสถานที�หรือเวลา โดยข้อมูลที�เป็นทางการของ 
Truehits.net และ NECTEC รายงานวา่ ในปี 2556 จํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีถึง 26.1 ล้านคน ซึ�งเพิ�มขึ 8นจาก
ปี 2551 ถึง 10 ล้านคน หรือเพิ�มขึ 8น 1.6 เท่า ทําให้การค้าปลีกผ่านระบบออนไลน์มีบทบาทมากขึ 8นในปัจจุบนั จากการ
รวบรวมข้อมลูของศนูย์วิจยักสกิรไทยได้รายงานวา่ในปี 2556 ธุรกิจ E-Commerce มีมลูคา่ตลาดสงูถึง 1.32-1.35 แสนล้าน
บาท โดยขยายตวัจากปี 2555 ถึงร้อยละ 25-30  ดงันั 8น ผู้ประกอบค้าปลกีสมยัใหม ่ไมว่า่จะเป็น ห้างสรรพสนิค้า ร้านสะดวก
ซื 8อ ร้านสนิค้าเฉพาะอย่าง หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือ เว็บไซต์ออนไลน์ช้อบปิ8ง ต่างเร่งพฒันาช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์เพื�อรับรองความต้องการของผู้บริโภคที�มีแนวโน้มที�จะปรับเปลี�ยนพฤติกรรมเข้ามาซื 8อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์เพิ�มมากขึ 8นในอนาคต โดยกลยุทธ์ที�นํามาใช้ต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ก่อน และสามารถตอบโจทย์
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสมเพื�อให้ได้สว่นแบง่การตลาดสงูสดุ  

กลยุทธ์การแข่งขัน  

ด้านการขยายสาขาให้คลอบคลมุทกุภมูิภาคและการปรับปรุงสาขาเดมิ 

 บริษัทมุ่งมั�นที�จะเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกในสินค้าประเภทอุปกรณ์สํานักงานและเครื�องเขียนครบวงจร  โดยมี
เป้าหมายการขยายสาขาให้ครอบคลมุทั�วประเทศเพื�อตอบสนองต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยปี 2557 ธุรกิจออฟฟิศ
เมทและธุรกิจบีทเูอสมีการเปิดสาขาใหมร่วมทั 8งสิ 8น 14 สาขา บนพื 8นที�มากกวา่ 10,000 ตารางเมตร โดยแบง่เป็น  
สาขาของออฟฟิศเมท จํานวน 4 สาขา คือ  1) สาขา เทสโก้โลตสั สมทุรสาคร  2) เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา 

3) โรบินสนั ฉะเชิงเทรา และ 4) โรบินสนั สมทุรปราการ 
สาขาของบีทเูอสเปิดสาขาใหม ่ 10  สาขา คือ  

- กรุงเทพ   1) บีไฮฟ เมืองทองธานี  2) เพลนินารี� มอลล์และ 3) เดอะคริสตลั  ราชพฤกษ์ 
- ภาคกลาง   1) เซ็นทรัลพลาซา่ศาลายา  2) โรบินสนั ฉะเชิงเทรา  3) โรบินสนั สมทุรปราการ 
- ภาคตะวนัออก   1) โรบินสนั ปราจีนบรีุ 
- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1) โรบินสนั ร้อยเอ็ด   2) โรบินสนั มกุดาหาร 
- ภาคใต้    1) เซ็นทรัลพลาซา่ สมยุ 

 ทั 8งนี 8 ระหว่างปี 2557 บริษัทได้ปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัย เน้นการจัดสรรพื 8นที�ใช้สอยได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยบริษัทมีนโยบายในการจดัสรรพื 8นที�สว่นกลางเพื�อทําทํากิจกรรมกบัลกูค้าและเพิ�มพื 8นที�การจดัแสดงสินค้า
เฉพาะกลุม่ เพื�อให้ลกูค้าได้ทดลองสนิค้าก่อนการซื 8อ รวมถึงเพิ�มจดุบริการสั�งสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ordering)เพื�ออํานวย
ความสะดวก กรณีที�ลกูค้าต้องการสินค้าที�มีแสดงในแค๊ตตาล็อกแต่ไม่มีขายในร้าน ซึ�งการปรับปรุงนี 8ได้รับการตอบรับจาก
ลกูค้าเป็นอย่างดี โดยพบว่าลกูค้าเพิ�มช่วงเวลาในการเลือกซื 8อและจบัจ่ายสินค้าภายในร้านค้ามากขึ 8น สง่ผลให้มลูค่าต่อ
ใบเสร็จเพิ�มขึ 8น   
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ด้านบริหารสนิค้า 
 บริษัทมีกลยทุธ์ในการบริหารสินค้าโดยเน้นการจําหน่ายสินค้าที�มีความหลากหลายเพื�อตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์
ลกูค้าทกุกลุม่ และมุ่งมั�นเป็นศนูย์รวมของอปุกรณ์สํานกังานและสื�อความรู้ความบนัเทิง โดยมีการพฒันาสินค้ากลุม่เครื�อง
เขียน อปุกรณ์สํานกังานและเฟอร์นิเจอร์ ภายใต้สินค้าที�ใช้ตราบริษัท (Private Brand) เพื�อเติมเต็มช่องว่างที�มีอยู่ในตลาด 
โดยสนิค้ากลุม่ที�ใช้ตราบริษัทนี 8 บริษัทจะทําการคดัเลือกโรงงานผลิต พิจารณาคณุสมบตัิของสินค้าอย่างพิถีพิถนั เพื�อให้ได้
สนิค้าที�มีคณุภาพและราคาเหมาะสม โดยสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างดี นอกจากนี 8 บริษัทยงัได้เข้า
ร่วมโครงการ  K-SME Matching ซึ�งจดัขึ 8นโดยธนาคารกสกิรไทยเพื�อคดัเลอืกคูค้่าและสนิค้าสาํหรับธุรกิจออนไลน์ 
 การบริหารสินค้าของธุรกิจออฟฟิศเมท  ปี 2557 เน้นการนําเสนอสินค้ากลุ่มอุปกรณ์สํานักงาน ที�มีความ
หลากหลายของรูปแบบ สามารถใช้งานได้จริงในราคาที�เหมาะสม รวมถึงเน้นผลติสนิค้า Private Brand ครอบคลมุสนิค้าทกุ
หมวด เพื�อเพิ�มทางเลอืกให้ลกูค้าได้ใช้สนิค้าที�มีคณุภาพราคาประหยดั  ตวัอยา่งสนิค้า Private Brand มีดงันี 8 

1. ตรา OfficeMate ผลติภณัฑ์ที�เกี�ยวกบัอปุกรณ์สาํนกังาน  เช่นกระดาษ ปากกา แฟ้มเอกสาร 

2. ตราEsmart  ผลติภณัฑ์ที�เกี�ยวกบัอปุกรณ์ไฟฟ้าและเครื�องใช้ไฟฟ้า เช่น สายไฟ สายตอ่โทรศพัท์ 

   ข้อตอ่โทรศพัท์ เครื�องทําลายกระดาษ  

3. ตราFURRADEC ผลติภณัฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน เช่น โต๊ะทํางาน เคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

   เก้าอี 8สตลู ตู้ เอกสาร รางร้อยสายไฟ  

4. ตรา SUNVO  ผลติภณัฑ์ที�เกี�ยวกบัอปุกรณ์ทําความสะอาดเช่น นํ 8ายาล้างจาน นํ 8ายาล้างห้องนํ 8า 

 นอกจากนี 8  บริษัทยงัเพิ�มการบริการด้านสิ�งพิมพ์ครบวงจร (OfficeMate Printing Solution) ซึ�งถือเป็น อีกหนึ�ง
ผลติภณัฑ์ที�ได้รับการพฒันาในปีที�ผา่นมา เพื�อตอกยํ 8าและแสดงออกถึงความมุง่มั�นในการนําเสนอสนิค้าและการบริการครบ
วงจร โดยจดุเดน่ของการบริการด้านสิ�งพิมพ์ครบวงจร (OfficeMate Printing Solution) คือลกูค้าสามารถสั�งงานพิมพ์ทกุประเภท
ได้ตามจํานวนที�ต้องการและมีบริการสง่ฟรีถึงที� ในวนัทําการถดัไป เพียงสั�งขั 8นตํ�า 499 บาท 

 การบริหารสนิค้าของธุรกิจบีทเูอส เน้นการนําเสนอสินค้าแบรนด์ใหม่และคอลเล็คชั�นใหม่อย่างต่อเนื�อง 
โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าของขวัญ ของที�ระลึก ที�เน้นรูปแบบที�ทันสมัยคู่กับการใช้งานที�สะดวก รวมถึงมีการเพิ�มความ
หลากหลายในชนิดของสินค้าให้ตรงกับกระแสความต้องการสินค้า โดยเฉพาะสินค้าในกลุม่เครื�องดนตรี และสินค้ากลุ่ม
เทคโนโลยีตา่งๆ  ซึ�งสนิค้ากลุม่นี 8 ได้รับความนิยมของเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั นอกจากนี 8 บริษัทได้มีการเลือกซื 8อสินค้ากลุม่
ของขวญั ของที�ระลกึ มาจดัจําหนา่ยในช่วงเทศกาลตา่งๆ ทําให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการซื 8อของลกูค้าตลอดทั 8งปี 
รวมถึงมีการจัดจําหน่ายหนงัสือออนไลน์ผ่าน www.b2s.co.th เพื�อตอบสนองรูปแบบการอ่านที�เปลี�ยนไปตามเทคโนโลยี 
โดยมีหนงัสือออนไลน์ที�ขายผ่าน Mobile Application ครบทกุหมวดหมู่ โดยในปีที�ผ่านมาได้มีการเพิ�มความหลากหลายของ
สินค้ากลุม่หนงัสือเรียนและสินค้าเพื�อการบรรจุภณัฑ์  สินค้ากลุม่ Life ซึ�งเป็นสินค้าที�เกี�ยวกบัการดแูลสขุภาพให้ดีขึ 8น เช่น 
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GPS, Health/ Activity monitoring, Digital Entertainment Audio  บริการการพิมพ์ การถ่ายรูป และสนิค้ากลุม่สนบัสนนุการเดินทาง 
โดยมุง่หวงัให้บีทเูอสเป็นร้านค้าที�มีสนิค้าครบทกุความต้องการของทกุคนในครอบครัว   
 ตวัอยา่งสนิค้าที�ใช้ตราของบริษัทมีดงันี 8 

1. ตรา B2S  ผลติภณัฑ์ที�เกี�ยวกบัอปุกรณ์เครื�องเขียน เช่น ปากกา กระดาษ กาวประเภทตา่งๆ 
2. ตรา Seek  ผลติภณัฑ์ที�เกี�ยวกบัอปุกรณ์สาํนกังาน 
3. ตรา Bubble   ผลติภณัฑ์ที�เกี�ยวกบัของใช้ของตกแตง่ที�มีดีไซน์ เช่นสติกเกอร์ส ีหมดุปักกระดาษ  
4. ตรา MOMOTARA ผลติภณัฑ์ที�เกี�ยว Art&Craft  

ด้านการบริการ 
 บริษัทมุง่พฒันาและยกระดบัการให้บริการกบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื�องทั 8งในสว่นของการให้บริการที�ร้านค้า ซึ�งเป็นการ
บริการในสว่นที�ลกูค้าสมัผสัได้โดยตรงและสว่นของหลงัร้าน ซึ�งครอบคลมุตั 8งแต่กระบวนการคดัเลือกสินค้าที�ตรงกบัความ
ต้องการของลกูค้า การจดัให้มีอปุกรณ์อํานวยความสะดวก การกําหนดขั 8นตอนการทํางาน เพื�อให้ลกูค้าได้รับการบริการที�ดี 
มีสินค้าที�มีมาตรฐานให้เลือกสรร รวมถึงมีสิ�งอํานวยความสะดวกและได้ความปลอดภยัด้านสขุอนามยั โดยบริษัทมีการ
กําหนดแผนงานและนโยบายด้านการบริการอย่างชดัเจน และมีการสํารวจความพึงพอใจของลกูค้าในการซื 8อสินค้าและรับ
บริการจากร้านออฟฟิศเมทและบีทเูอส ทกุไตรมาส 

กลยทุธ์ด้านการบริการที�สาํคญัของธุรกิจออฟฟิศเมท มีดงันี 8  
1. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ที�ครอบคลมุพื 8นที�ทั�วประเทศ และอํานวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถสั�งสนิค้าได้ตลอด 24 

ชั�วโมง 5 ช่องทางมีดงันี 8   
1) ร้านออฟฟิศเมท   52 สาขาทั�วประเทศ ประกอบด้วยสาขาในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั 

ศนูย์การค้า และร้านค้าที�ตั 8งในชุมชนซึ�งครอบคลมุพื 8นที�ทั�วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จํานวน 36  สาขาและในตา่งจงัหวดัจํานวน 16 สาขา 

2) สั�งซื 8อผ่านเว็บไซต์ www.officemate.co.th เน้นให้บริการกลุ่มลูกค้าทั�วไปและบริษัทห้างร้าน (Business to 
Business: B2B) เพื�อสั�งซื 8อสินค้าอุปกรณ์สํานกังาน ซึ�งลูกค้าสามารถลงทะเบียนและสั�งซื 8อสินค้าทุกหมวด
เช่นเดียวกับระบบแค็ตตาล็อก และมีการพัฒนาปรับปรุงให้เข้ากับแผนการตลาด และเทคโนโลยีที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งสมํ�าเสมอลกูค้าสามารถสั�งสนิค้าได้ตลอด 24 ชั�วโมง 365 วนั  

3) สั�งซื 8อผา่นระบบ Contact Center  หมายเลข 02-739-5555  ลกูค้าสามารถสั�งซื 8อได้ระหว่างเวลา 08.30-18.00 น 
โดยบริษัทมีพนกังานเทเลมาร์เก็ตติ 8งรอรับคําสั�งซื 8อกวา่ 300 คูส่ายทกุวนั 

4) สั�งซื 8อผา่นโทรสาร Fax Ordering หมายเลข 02-763-5555 ลกูค้าสามารถสั�งซื 8อได้ โดยกรอกข้อมลูในใบสั�งซื 8อและ
สง่ข้อมลูผา่นโทรสารตลอด 24 ชั�วโมงทกุวนั โดยบริษัทจะมีบริการจากพนกังานเทเลมาร์เก็ตติ 8ง ติดต่อกลบัลกูค้า
เพื�อยืนยนัการสั�งซื 8อในวนัทําการ 

5) สั�งซื 8อผา่นโปรแกรมสั�งซื 8อออนไลน์ Officemate e-Procurement   ซึ�งออกแบบตามความต้องการของลกูค้าเฉพาะ
องค์กร โดยเชื�อมต่อระบบการจัดซื 8อของลกูค้าเข้ากับระบบการสั�งซื 8อสินค้าของบริษัทอย่างครบวงจร ซึ�งลกูค้า
สามารถควบคมุงบประมาณและจํากดั ประเภทของกลุม่สนิค้าที�ต้องการซื 8อได้ตามต้องการ 
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2. ด้านระบบการขนสง่สนิค้า    
− มีบริการสง่สินค้าฟรีทั�วประเทศ  (สั�งซื 8อสินค้าตั 8งแต่ 499 บาทขึ 8นไป) โดยสามารถจัดส่งสินค้าภายใน 24 ชั�วโมง

สงูสดุไมเ่กิน 3 วนัทําการ โดยจงัหวดัที�ระบบขนสง่สามารถดําเนินการสง่สินค้าภายใน 24 ชั�วโมง มีดงันี 8 กรุงเทพฯ 
สมทุรปราการ สมทุรสงคราม ปทมุธานี นนทบรีุ อยธุยา นครปฐม ชลบรีุ ระยอง สระบรีุ ฉะเชิงเทรา และปราจีนบรีุ 

3. ด้านบริการหลงัการขายและการรับชําระสนิค้า 
− มี “ระบบ Call Center”และ “ระบบ Live Chat”  ซึ�งมีเจ้าหน้าที�ลกูค้าสมัพนัธ์คอยแนะนําและแก้ไขปัญหา พร้อม

บริการให้ข้อมลูการสั�งซื 8อ คําแนะนําผ่านการสนทนากบัพนกังานออนไลน์ ทําให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมลูสินค้า 
และบริการของบริษัทได้อยา่งสะดวก รวดเร็วมากขึ 8น  

− มีการรับประกันความพึงพอใจในสินค้าและบริการเปลี�ยนหรือคืนสินค้าภายใน 7 วนั พร้อมศนูย์บริการที�รับซ่อม
บํารุงสนิค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานเบื 8องต้น 

− มีช่องทางการรับชําระเงินที�สะดวกและปลอดภยั ให้ลกูค้าเลอืกใช้บริการตามการใช้งาน ดงันี 8  
1) ชําระที�หน้าร้านออฟฟิศเมท หรือเมื�อรับสินค้าจากพนักงานจัดส่ง ด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต(Cash on 

Delivery)  
2) ชําระผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารด้วย OfficeMate Payment Slip 
3) ชําระด้วยระบบ OfficeMate Credit Term สาํหรับลกูค้าองค์กร โดยมีระยะการเรียกเก็บเงิน 30วนั   
4) ชําระผ่านระบบ Online Payment เมื�อสั�งซื 8อผ่าน   www.officemate.co.th ซึ�งลกูค้าสามาถชําระผ่านระบบ 

mpay Paypalและ Paysbuy ด้วยบตัรเครดิตของ Visa และ Mastercard โดยไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย 

กลยทุธ์ด้านการบริการที�สาํคญัของธุรกิจบีทเูอส  มีดงันี 8 
1.ช่องทางการจดัจําหนา่ยที�ครอบคลมุพื 8นที�ทั�วประเทศและสง่ผลให้ลกูค้าสามารถสั�งสนิค้าได้ตลอด 24 ชั�วโมง ดงันี 8   

1) ร้านบีทูเอส  90 สาขาทั�วประเทศ  ประกอบด้านร้านในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
ศนูย์การค้า และร้าน Stand Alone ซึ�งครอบคลมุพื 8นที�ทั�วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจํานวน   49 สาขา และในตา่งจงัหวดัจํานวน 41 สาขา 

2) สั�งซื 8อผ่านเว็บไซต์  www.b2s.co.th หรือผ่านเว็บไซต์    www.central.co.th/b2s เน้นให้บริการกลุม่ลกูค้าทั�วไป 
โดยลกูค้าสามารถสั�งซื 8อและชําระคา่สนิค้าโดยง่ายเพียงแคล่งทะเบียนในระบบก่อนการสั�งซื 8อโดยใช้ E-mail 

3) บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์(E-Book) ผ่าน  Mobile Application ซึ�งดําเนินการโดย บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั 

2.บริการหลงัการขายและการรับชําระสนิค้า  
− บริษัทมีการรับประกนัความพงึพอใจในสนิค้าและบริการเปลี�ยนหรือคืนสินค้าภายใน 7 วนั และมีศนูย์บริการที�รับ

ซอ่มบํารุงสนิค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานเบื 8องต้น 
− บริษัทมีช่องทางการชําระเงินที�หน้าร้านบีทเูอส โดยลกูค้าสามารถชําระด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิต 

กลยทุธ์ด้านการบริการที�สาํคญัของธุรกิจเซ็นทรัล ออนไลน์ มีดงันี 8 
1.ช่องทางการจดัจําหนา่ย ซึ�งมากถึง 3 ช่องทางให้ลกูค้าได้ใช้บริการ ตลอด 24 ชั�วโมง ดงันี 8  

−  www.central.co.th 
− www.robinson.co.th 
− www.b2s.co.th  
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2. บริการหลงัการขายและการรับชําระสนิค้า  
− การรับประกันความพึงพอใจในสินค้าและบริการเปลี�ยนหรือคืนสินค้าภายใน 7 วนั และมีศูนย์บริการที�รับซ่อม

บํารุงสนิค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานเบื 8องต้นรวมถึงมีบริการหอ่ของขวญัฟรี (Gift  Wrapping Service) 
− ระบบการแลกคะแนนสะสมของบตัร The 1 Card (The 1 Card Redemption Center) โดยอํานวยความสะดวก

ให้ลกูค้าสามารถใช้คะแนนสะสมที�มีแลกสินค้าที�ต้องการได้ทนัที ตามมูลค่าคะแนนที�ระบ ุหรือแลกเป็นส่วนลด
แทนเงินสด ในการซื 8อสนิค้า (คะแนนสะสม The1Card 800 คะแนน คิดเป็นสว่นลด 100 บาท) 

− ลกูค้าสามารถชําระคา่สนิค้าได้เมื�อรับสนิค้าจากพนกังานจดัสง่(Cash on Delivery) ด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิต 

ด้านการตลาด 
 บริษัทเน้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยเน้นระบบลกูค้าสมาชิกและมีการจดัรายการสง่เสริมการขายผ่าน
บตัร The 1 Card โดยลกูค้าสามารถร่วมสะสมคะแนนกบับตัร  The 1 Card เพื�อนําไปแลกรับสว่นลดพิเศษ หรือแลกรับสิทธิ
พิเศษจากร้านค้าพนัธมิตรทั�วประเทศ นอกจากนี 8  บริษัท ยงัคงสร้างการรับรู้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” และ ”บีทเูอส” ผ่านการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ สื�อต่างๆอย่างต่อเนื�อง รวมถึงมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมออน์ไลน์ (Social Network) ที�
กําลงัได้รับความนิยมในปัจจบุนั ซึ�งเป็นช่องทางที�บริษัทสามารถเข้าถึงลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 
 โดยในปี 2557 ที�ผ่านมา ธุรกิจออฟฟิศเมท  เน้นการสร้างความผูกพนัธ์กบัลกูค้าเก่าและใหม่ เพื�อสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลกูค้าในแต่ละกลุม่ ทั 8งลกูค้าบคุคลและลกูค้าองค์กรที�มีมากถึง 180,000 องค์กรทั�วประเทศ  อาทิ การยืนราคา
ขายสนิค้าผ่านแค็ตตาล็อก  โดยบริษัทไม่มีการปรับราคาระหว่างปี ทําให้ลกูค้าสามารถควบคมุต้นทนุการสั�งซื 8อได้ตลอดปี 
รวมถึงสามารถประมาณการคา่ใช้จ่ายได้อยา่งถกูต้อง นอกจากนี 8 ลกูค้าได้รับรู้ข่าวสารของสินค้าใหม่ๆ รายการสง่เสริมการ
ขายในแตล่ะช่วงเวลา รวมถึงสทิธิพิเศษตา่งๆ ที�บริษัทผา่นแค็ตตาลอ็กรายเดือน  นอกจากนี 8บริษัทยงัจดัทํากิจกรรมทางการ
ตลาดเพื�อขยายฐานลกูค้าและเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กับลกูค้าเก่า อาทิเช่น รายการ Special Click-Special Six  
กิจกรรมทางการตลาดที�ให้ลกูค้าได้ร่วมสนกุ เพียงซื 8อสนิค้าผา่นเว็บไซร์ทกุ 1,000 บาท ลุ้นรับมือถือ Iphone 6 หรือ รายการ 
“ออฟฟิศเมท&Canon  มมุที�ชอบกบัของที�ใช่ รวมถึง รายการ Amazing Saturday  กิจกรรมทางการตลาดที�ให้ลกูค้าได้รับ
สทิธิพิเศษเมื�อซื 8อสนิค้าในวนัเสาร์  
 ธุรกิจบีทเูอส  เน้นการสร้างบรรยากาศในร้านค้าและการทํากิจกรรมภายในร้าน โดยมีกลยทุธ์เปลี�ยนพื 8นที�ขายเป็น
ลานกิจกรรม เพื�อให้ลกูค้าได้มีโอกาสพบปะและทํากิจกรรมร่วมกบันกัเขียน นกัแปล และศิลปินต่างๆอย่างใกล้ชิด ในปีที�
ผ่านมาได้มีการจดัทํากิจกรรมภายในร้านค้า อาทิเช่น การจดังานเปิดตวัหนงัสือ การแสดงมินิคอนเสิร์ต  การจดัเวิร์คช็อป 
รวมถึงมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื�อง  โดยเน้นการสื�อสารผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื�อสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้ากลุม่วยัรุ่นและคนรุ่นใหม ่ นอกจากนี 8 บีทเูอสได้ร่วมกบัสาํนกัพิมพ์หลายแห่ง จดักิจกรรมและรายการ
สง่เสริมการขายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครั 8งที� 19  (Book Expo Thailand 2014) ซึ�งจดัขึ 8นระหว่างวนัที�15-26 
ตลุาคม 2557 โดยในงานดงักลา่วได้รับการตอบรับอยา่งดีจากลกูค้าเป็นอยา่งมาก  
 ธุรกิจเซ็นทรัลออนไลน์ เน้นการจดักิจกรรมและการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้าได้รู้จกัและเชื�อมั�นในการซื 8อสินค้าผ่าน
www.central.co.th โดยปี 2557 กิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจออนไลน์ เน้นไปที�การเจาะกลุม่ลกูค้าผา่นช่องทางออนไลน์
ต่างๆ รวมถึงมีการจัดรายการส่งเสริมการขายระหว่างกลุ่มธุรกิจในเครือเซ็นทรัลเพื�อกระตุ้นให้ลกูค้าได้เข้ามาทดลองใช้
บริการ ช้อบปิ8งออนไลน์ และเพื�อตอกยํ 8าความรู้สกึว่าการซื 8อสินค้าผ่านระบบออนไลน์กับเซ็นทรัลออนไลน์ นอกจากจะได้รับ
สินค้าทนัทีไม่ต้องสั�งซื 8อลว่งหน้า ยงัเป็นสินค้าที�จัดซื 8อมาจากคู่ค้าที�เป็นผู้ผลิตหรือนําเข้าแบรนด์นั 8นๆโดยตรง ขณะเดียวกัน
ลกูค้าสามารถเลอืกระบบการจ่ายเงินปลายทาง ด้วยระบบจ่ายชําระเมื�อได้รับสนิค้า (cash on delivery) 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 บริษัทมีนโยบายด้านการจดัหาผลติภณัฑ์โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของคณุภาพที�ได้รับจากการใช้สินค้า ตลอดจน
ความทนัสมยั ตรงตามกระแสนิยม และความหลากหลาย ทั 8งประเภท ชนิด และรูปแบบ เพื�อให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของลกูค้าเป้าหมายแตล่ะกลุม่  บริษัทมีขั 8นตอนการคดัสรรสนิค้าที�จะนํามาจําหนา่ยอยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันี 8 

1. การศกึษาความเป็นไปได้ทางการตลาด สว่นแบง่การตลาด กระแสความนิยม ความต้องการของลกูค้า 

2. การคดัเลอืกผู้ผลติ โดยพิจารณาจากประวตัิการทํางาน ผลงานการผลติในปัจจบุนั  

3. การประเมินศกัยภาพในการผลิตสินค้าต่อไลน์การผลิต ต้นทนุการผลิต และราคา โดยอาจมีการใช้ระบบประมูล
เพื�อพิจารณาต้นทนุให้เป็นไปตามแผนงานที�กําหนดและป้องกนัการผกูขาดทางการค้า 

 การสั�งซื 8อสนิค้าจากต่างประเทศ บริษัทจะเป็นผู้ดําเนินการติดต่อกบัคู่ค้าโดยตรง โดยฝ่ายจดัซื 8อจะทําการสํารวจ
สินค้าและเจรจาต่อรองจากผู้ผลิตหรือผู้จดัจําหน่ายในประเทศนั 8น ๆ โดยมิได้มีการผกูขาดการซื 8อกบัผู้ผลิตหรือผู้ จําหน่าย
รายใดรายหนึ�งเป็นพิเศษ เพื�อให้บริษัทมีสินค้าที�มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งและได้รับสินค้าที�มีคุณภาพ มี
ระยะเวลาการผลติและระยะเวลาการจดัสง่ภายใต้เงื�อนไขที�กําหนด 
 นโยบายการจ่ายชําระค่าสินค้ามี  2 แบบคือการจ่ายเงินตามยอดขาย และการซื 8อขาด สําหรับธุรกิจบีทูเอสมี
สดัสว่นประมาณร้อยละ 30-40 และร้อยละ 60-70 ตามลําดบั ในขณะที�ธุรกิจออฟฟิศเมทมีสดัสว่นประมาณร้อยละ 5-10 
และร้อยละ 90-95 ตามลาํดบั 
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 

 ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทได้มีการแตง่ตั 8งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงขึ 8นมา เพื�อเป็นกลไกสําคญัในการ
กําหนดนโยบาย ติดตาม และวิเคราะห์ความเสี�ยง ควบคู่ไปกบัการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี�ยงของ
บริษัทเพื�อสร้างมลูคา่เพิ�มแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาวอีกด้วยโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดบั
สงูสดุในแตล่ะธุรกิจจดัตั 8งคณะทํางานบริหารความเสี�ยง เพื�อทําหน้าที�บริหารจดัการด้านความเสี�ยงในระดบัปฏิบตัิการ และ
รายงานตรงตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงเป็นประจําทกุไตรมาส  
 ในระหว่างปี 2557 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงร่วมกับคณะทํางานฯได้ทําการพิจารณกําหนดปัจจัยและ
ตวัชี 8วดัความเสี�ยงในด้านตา่งๆของแตล่ะธุรกิจ รวมถึงความเสี�ยงจากการบริหารงานของสว่นกลาง หรือของฝ่ายบริหาร ซึ�ง
สามารถสรุปความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ 8นและมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทที�ควรพิจารณามีดงันี 8 

ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 เนื�องจากธุรกิจจําหน่ายเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน ตลอดจนธุรกิจจําหน่ายสินค้าที�เกี�ยวข้องกับ
ชีวิตประจําวนัถือเป็นธุรกิจที�มีการแข่งขนัสงูแต่ใช้เงินลงทนุไม่สงูมาก ดงันั 8น จึงเป็นสาเหตุที�ทําให้เกิดคู่แข่งรายใหม่ขึ 8นใน
ตลาดได้ง่าย ซึ�งลกัษณะของผู้ประกอบธุรกิจในอตุสาหกรรมนี 8มีความหลากหลาย อาทิ ร้านค้าปลีก โมเดอร์นเทรด การขาย
ตรง การขายสนิค้าผา่นแค็ตตาลอ็ก เป็นต้น อนัสง่ผลตอ่รูปแบบการแขง่ขนัที�แตกตา่งกนัไป 
 อยา่งไรก็ตาม การรวมธุรกิจกบั บริษัท ออฟฟิศคลบั(ไทย) จํากดั และบริษัท บีทเูอส จํากดั ซึ�งเป็นธุรกิจค้าปลีกที�มี
การจําหน่ายสินค้าที�คล้ายคลึงกันสง่ผลให้บริษัทมีช่องทางการจําหน่ายสินค้าผ่านหน้าร้านและครอบคลมุฐานลกูค้าเพิ�ม
มากขึ 8น รวมถึงมีสนิค้าที�หลากหลายเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทั 8งกลุม่ลกูค้าองค์กรและลกูค้าบคุคล นอกจากนี 8  
นอกจากนี 8 ยังทําให้การจัดซื 8อสินค้าของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ 8นและเกิดการประหยัดต้นทุนจากขนาดการผลิต 
(Economies of Scale) ซึ�งสง่ผลให้บริษัทมีต้นทนุตอ่หนว่ยลดลงและมีความสามารถในการแขง่ขนัที�เพิ�มมากขึ 8น ทั 8งนี 8 บริษัท
มุ่งมั�นที�จะรักษาตําแหน่งผู้ นําธุรกิจจําหน่ายเครื�องเขียนและอปุกรณ์สํานกังานผ่านร้านสาขาของบีทเูอสและออฟฟิศเมท 
ตลอดจนมุง่มั�นที�จะขยายธุรกิจค้าปลกีผา่นระบบแค็ตตาล็อกและระบบ e-Commerce เพื�อตอบสนองลกูค้าบคุคลได้อย่าง
ทั�วถึง โดยให้ความสําคญักับคณุภาพสินค้าในระดบัราคาที�สามารถแข่งขนัได้ รวมทั 8งสร้างความแตกต่างในการให้บริการ
ด้วยความโปร่งใสและเป็นมืออาชีพโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการบริหารจดัการที�ทนัสมยัมาใช้พฒันาระบบ
การขายตรงผ่าน Call Center และเว็บไซต์ พร้อมทั 8งให้บริการจัดส่งสินค้าฟรีและบริการหลังการขายอันนํามาซึ�ง
ความสามารถในการแขง่ขนัและรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดที�ยั�งยืนได้ 

ความเสี�ยงด้านการดาํเนินงาน (Operation Risk) 

ความเสี�ยงในด้านการปฎิบตัิงาน 
- ความเสี�ยงจากการพึ�งพิงคลงัสนิค้า 

 สนิค้าที�บริษัทขายผา่นระบบออนไลน์หรือคอลเซ็นเตอร์ จะถกูเก็บไว้ที�คลงัสินค้า ซึ�ง ณ ปัจจุบนับริษัทมีคลงัสินค้า
หนึ�งแหง่ที�เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซึ�งถือเป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจในการมีคลงัสนิค้าหลกัเพียงแห่งเดียว เพื�อที�บริษัทจะ
ได้จัดส่งสินค้าได้ทันเวลาตามมาตรฐานการบริการที�ให้คํารับรองแก่ลูกค้า อีกทั 8ง คลงัสินค้าเพียงแห่งเดียวนี 8 มีความ
เหมาะสมสําหรับขนาดธุรกิจในปัจจุบัน และทําให้ประสิทธิภาพในบริหารงานโลจิสติกส์สูงขึ 8น รวมถึงต้นทุนในการ
ดําเนินงานตํ�า อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจอาจได้รับผลกระทบหากคลงัสนิค้าที�มีอยูม่ีข้อขดัข้อง จนเป็นเหตใุห้ไมส่ามารถดําเนินงาน
ได้ อาทิ อบุตัิภยั ภยัธรรมชาติ เป็นต้น 
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 ด้วยเหตดุงักล่าว บริษัทมีการเตรียมแผนสํารองในการจดัหาสินค้าเพื�อรองรับการสั�งซื 8อในกรณีที�เกิดเหตุขดัข้อง 
รวมถึงมีการเฝ้าระวัง และจัดให้มีระบบการป้องกันความสญูเสีย (Loss and Prevention) นอกจากนี 8 บริษัทได้ทําการ
ประกนัภยัเพื�อคุ้มครองความเสยีหายที�อาจเกิดขึ 8นอีกด้วย  
 นอกจากนี 8 เพื�อรองรับกับการขยายธุรกิจประเภทออนไลน์สําหรับสินค้าส่วนบคุคลที�เกี�ยวข้องกับชีวิตประจําวนั 
บริษัทได้ทําการเช่าคลงัสินค้าในทําเลแห่งใหม่ด้วย เพื�อเพิ�มความได้เปรียบในการแข่งขนั เนื�องจากคลงัสินค้านี 8อยู่ใกล้กับ
แหลง่ที�มาของสนิค้า และช่วยลดความเสี�ยงจากการพงึพิงคลงัสนิค้าแหง่เดียว 

- ความเสี�ยงจากสนิค้าล้าสมยัและสนิค้าสญูหาย 

 แม้สนิค้าที�ธุรกิจออฟฟิศเมทมีจําหนา่ยในปัจจบุนั เป็นสิ�งของจําเป็นที�ใช้ในสาํนกังาน มีระดบัของการเปลี�ยนแปลง
ตามกระแสนิยมไม่สงูแต่ก็มีความเสี�ยงจากสินค้าล้าสมยั เนื�องมาจากเทคโนโลยีมีการเปลี�ยนแปลง ในขณะที�ธุรกิจบีทเูอส 
สนิค้ามีระดบัการของการเปลี�ยนแปลงตามกระแสนิยมสงูกวา่ธุรกิจออฟฟิศเมท โดยเฉพาะสนิค้าที�เป็นหนงัสือ นิตยสาร ที�มี
โอกาสล้าสมยัสงู แตอ่ยา่งไรก็ตาม สนิค้าเหลา่นี 8 คูค้่าตกลงรับผิดชอบในกรณีที�เกิดสนิค้าล้าสมยั 
 ในด้านการบริหารสนิค้า บริษัทให้ความสําคญัอย่างมากต่อระบบ Supply Chain รวมถึงควบคมุและติดตามการ
เคลื�อนไหวของสินค้าคงคลงัในแต่ละสาขาอย่างสมํ�าเสมอเพื�อให้สามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลงัและสินค้าที�วาง
จําหน่ายที�หน้าร้านให้อยู่ในระดับที�เหมาะสมเพียงพอต่อการจําหน่าย ประกอบกับบริษัท มีนโยบายทางบญัชีในการตั 8ง
สาํรองการด้อยคา่สนิค้าล้าสมยัอีกด้วย 
 นอกจากนี 8 สนิค้าที�ขายผา่นหน้าร้าน ซึ�ง ณ สิ 8นปี2557 บริษัทมีร้านสาขาออฟฟิศเมท และบีทเูอสรวม142 แห่ง ซึ�ง
เป็นธรรมดาทางธุรกิจที�ต้องประสบปัญหาในเรื�องของสนิค้า ชํารุด สญูหายอนัเกิดจากการขโมยหรืออื�นๆ ซึ�งบริษัทตระหนกั
ถึงความสาํคญัในเรื�องดงักลา่ว ดงันั 8น ในแตล่ะร้านสาขา บริษัทได้จดัให้มีการติดตั 8งระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด รวมถึงการ
กําหนดขั 8นตอนการปฎิบตัิงาน สาํหรับพนกังานหน้าร้านให้มีการสอดสอ่ง ดแูลลกูค้าภายในร้าน ทั 8งนี 8 เพื�อลดความเสี�ยงใน
การที�สินค้ามีการสูญหาย นอกจากนี 8 บริษัทมีนโยบายในการตั 8งสํารองค่าใช้จ่ายในกรณีสินค้าสูญหาย เพื�อบรรเทา
ผลกระทบด้านคา่ใช้จ่ายสนิค้าสญูหายเมื�อมีการตรวจนบัสนิค้าประจํารอบบญัชี 

ความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี (IT Risk) 
 การขายผ่านระบบออนไลน์หรือคอลเซ็นเตอร์ของบริษัทอาจหยุดชะงัก หากเกิดความผิดพลาดหรือขดัข้องของ
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบข้อมลูสารสนเทศ   ซึ�งระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ถือเป็นอีกหนึ�งช่องทางที�สําคญัในการ
สร้างรายได้ให้แก่บริษัท  ดงันั 8นความผิดพลาดหรือขดัข้องของระบบคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลสารสนเทศ  จึงอาจมี
ผลกระทบต่อขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ และอาจทําให้สญูเสียลูกค้าให้กับคู่แข่ง เนื�องจากการไม่ได้รับความ
สะดวกสบายจากการให้บริการ  
 นอกจากนี 8 ธุรกิจของบริษัทอาจถูกคุกคามจากการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีที�เกิดขึ 8นอย่างต่อเนื�องใน
สถานการณ์ปัจจุบนั และเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทําให้บริษัทอาจมีความเสี�ยงในการขาดเทคโนโลยีหรือระบบที�จําเป็นในการ
ตอบสนองการเติบโตของธุรกิจได้ ซึ�งอาจทําให้บริษัทสญูเสยีโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
 อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความเสี�ยงในเรื� องดังกล่าวบริษัทจึงได้ทําการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศมาอย่างต่อเนื�องเพื�อให้มีเสถียรภาพ สามารถรองรับยอดการสั�งซื 8อได้ที�เพิ�มขึ 8นได้ และจดัให้มี
ระบบการป้องกนัไวรัส และสาํรองข้อมลูอีกด้วย พร้อมกนันี 8  ฝ่ายบริหารตา่งมีหน้าที�ในการติดตามพฒันาการทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีอยา่งใกล้ชิด เพื�อให้แนใ่จวา่ทิศทางการดําเนินธุรกิจยงัอยูใ่นกระแสความนิยมของลกูค้าในปัจจบุนั และในอนาคต  
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ความเสี�ยงด้านการปฎิบัตติามกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับธุรกิจ (Compliance Risk) 
 ความเสี�ยงจากการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ� ด้วยเหตดุงักล่าว บริษัทจึงได้มีการทําข้อตกลงกับคู่ค้าทกุราย โดย
สินค้าที�รับมาจําหน่ายจะต้องมีความถูกต้องในเรื�องลิขสิทธิ�  สิทธิบตัร หรือมีมาตรฐานของสินค้าตามที�หน่วยงานราชการ
ตา่งๆ กําหนด รวมไปถึงความปลอดภยัสาํหรับผู้บริโภค นอกจากนี 8 ได้ให้หนว่ยงานที�เกี�ยวข้องทําการตรวจสอบเรื�องดงักลา่ว
อยา่งสมํ�าเสมอ และให้ถือเป็นสว่นหนึ�งของขั 8นตอนการจดัซื 8อ  รวมถึงเน้นยํ 8ากบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องให้คํานึงถึงความเสี�ยง
ในด้านนี 8เสมอ เพื�อให้แนใ่จได้วา่สนิค้าที�รับมาเพื�อจดัจําหนา่ยตอ่ไปนั 8นเป็นไปตามกฎระเบียบและถกูต้องตามกฎหมาย 
 นอกจากนี 8 บริษัทได้ตระหนกัถึงโอกาสในการเกิดปัญหาที�เกี�ยวข้องกบัความนา่เชื�อถือของการดําเนินธุรกิจ รวมถึง
ความน่าเชื�อจากลกูค้าที�มีต่อบริษัท ด้วยเหตดุงักล่าว บริษัทจึงมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจบนพื 8นฐานของความถกูต้อง 
เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยสนิค้าที�ดีมีคณุภาพ ในราคาที�เหมาะสม พร้อมทั 8งการบริการที�
เป็นเลิศ  และคํานึงถึงความพึงพอใจของลกูค้าเป็นสําคญั พร้อมกนันี 8บริษัทได้กําหนดการบริการพื 8นฐานที�ดีสําหรับลกูค้า
ด้วย กลา่วคือ ลกูค้าต้องได้รับข้อมูลหรือคู่มือในการใช้สินค้านั 8นๆ เป็นอย่างดี เพื�อประโยชน์และความปลอดภยัในการใช้
สินค้าด้วย นอกจากนี 8 บริษัทยงัเปิดโอกาสให้แก่ลกูค้าในการร้องเรียน หรือสอบถามข้อมูลได้ในกรณีที�มีข้อสงสยัในสินค้า
หรือบริการที�ได้รับจากบริษัทด้วย 

ความเสี�ยงในด้านการเงนิ (Financial Risk) 
 ณ 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด (รวมเงินลงทนุชั�วคราว) คงเหลือจํานวน 1,029 
ล้านบาท นอกจากนี 8 หากพิจารณาอตัราสว่นสภาพคลอ่งทางการเงินของบริษัทเท่ากบั 1.29 เท่า ซึ�งสงูขึ 8นจากปีก่อนที�อยู่ใน
ระดบั 1.21 เท่า และบริษัทไม่มีภาระหนี 8สินทางการเงินแต่อย่างใด โดยหนี 8สินหมนุเวียนของบริษัท สว่นใหญ่อยู่ในรูปของ
เจ้าหนี 8การค้า 
 การจดัหาเงินทนุเพื�อรองรับแผนการลงทนุในโครงการขยายสาขา รวมถึงการลงทนุปรับปรุงสาขาเดิม บริษัทได้มี
การประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตอยา่งสมํ�าเสมอและมีวินยัในการใช้จ่ายเงินเพื�อการลงทนุอยา่งเคร่งครัด ซึ�งปัจจบุนั
บริษัทยงัคงสามารถดําเนินโครงการลงทนุได้ตามเป้าหมายที�กําหนดจากกระแสเงินสดจากการดําเนินงานตามที�ประมาณ
การไว้ 

 สําหรับความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน ปัจจุบนัการทําธุรกรรมในต่างประเทศของบริษัท มีจํานวนน้อย ทําให้
ความเสี�ยงในเรื�องดงักลา่วไมม่ีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัท อยา่งมีนยัสาํคญั 
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4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุกจิ 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทและบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สนิที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี 8 

ประเภททรัพย์สนิ มลูคา่บญัชีสทุธิ 
(ล้านบาท) 

หมายเหต ุ

ที�ดินและสว่นปรับปรุง 58.67 ถือกรรมสทิธิ� 
อาคารและอปุกรณ์ 

- คลงัสนิค้า 

- อาคารสิ�งปลกูสร้าง 

- เครื�องตกแตง่ อปุกรณ์และอื�นๆ 

675.71 ถือกรรมสทิธิ� 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมอื�นๆ 65.23 ถือกรรมสทิธิ� 
มลูคา่ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและมลูคา่แบรนด์ออฟฟิศเมท 150.30 ถือกรรมสทิธิ� 
คา่ความนิยมจากของบมจ.ออฟฟิศเมท 2,890.67  
คา่ความนิยมจากของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชั�น จํากดั 48.81  

 อนึ�ง ร้านสาขาของบีทเูอสและออฟฟิศเมทเป็นการเข้าทําสญัญาเช่าระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยสญัญาดงักลา่วมี
กําหนดระยะเวลาเริ�มต้นและสิ 8นสดุในระยะเวลาต่างๆ และสญัญาบางฉบบัสามารถต่ออายุ โดยต้องมีการแจ้งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าในระยะเวลาที�กําหนดก่อนวนัสิ 8นสดุสญัญา ทั 8งนี 8 บริษัทได้เข้าสญัญาเช่าพื 8นที�กบักิจการที�เกี�ยวข้องกนั
หลายแหง่ 
 ณ สิ 8นปี 2557 บริษัทมีร้านสาขาของบีทูเอสและออฟฟิศเมทที�ยงัคงเปิดให้บริการจํานวน 90 แห่ง และ 52 แห่ง 
ตามลาํดบั  
 บริษัทได้ทําสญัญาเช่าพื 8นที�และสิ�งอํานวยความสะดวกกบับริษัทและบุคคล(ที�ไม่เกี�ยวข้องกนั)ในประเทศหลาย
แหง่เพื�อใช้เป็นที�ตั 8งสาขาออฟฟิศเมทและบีทเูอส โดยบริษัทผกูพนัที�ต้องจ่ายคา่เช่าตามอตัราและวิธีการที�กําหนดในสญัญา 
ดงันี 8 

1. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าดําเนินงานที�ยกเลกิไมไ่ด้ - ภายในหนึ�งปี เทา่กบั 139 ล้านบาท 
2. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าดําเนินงานที�ยกเลกิไมไ่ด้ – หลงัจากหนึ�งปีแตไ่มเ่กินห้าปี เทา่กบั 185 ล้านบาท 
3. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าดําเนินงานที�ยกเลกิไมไ่ด้ – หลงัจาก 5 ปี เทา่กบั 35 ล้านบาท 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 บริษัทมุง่เน้นการลงทนุในธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบัการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัท เพื�อให้การดําเนินธุรกิจมีลกัษณะ
ที�ครอบคลมุและครบวงจรมีความได้เปรียบในการแขง่ขนั โดยการลงทนุนั 8นในธุรกิจใดๆนั 8น ต้องมีสดัสว่นที�มากพอให้บริษัท
เข้าร่วมบริหารจดัการและกําหนดแนวทางของธุรกิจดงักลา่วได้  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทและบริษัทยอ่ย มิได้มีข้อพิพาททางกฎหมายที�ยงัไมส่ิ 8นสดุ ซึ�งอาจมีผลกระทบต่อ
สินทรัพย์ของบริษัทที�มีจํานวนสงูกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทที�มีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมีนยัสาํคญั 
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น 

ชื�อบริษัท    : บริษัท ออฟฟิศเมท จาํกดั (มหาชน) 
Officemate Public Company Limited 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107551000134 
ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 
ประกอบธุรกิจ : 1) จําหนา่ยเครื�องเขยีนและอปุกรณ์สาํนกังาน 

ภายใต้ชื�อ “ออฟฟิศเมท - OFFICEMATE”  
2) จําหนา่ยหนงัสอื นิตยสาร สื�อบนัเทิง และสนิค้าไลฟ์สไตล์ 
ภายใต้ชื�อ “บีทเูอส – B2S” 
3) ออนไลน์ชอบปิ8งสาํหรับสนิค้าภายในห้างสรรพสนิค้า 
ภายใต้เว็บไซต์ “ www.central.co.th”  และ “www.robinson.co.th” 

ปีที�ก่อตั 8ง : ปี 2537 
ข้อมลูหลกัทรัพย์  : หุ้นสามญัของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ด้วยทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว 80 ล้านบาทโดยเริ�มซื 8อ
ขายวนัแรกเมื�อวนัที� 28 กรกฎาคม 2553 โดยใช้ชื�อยอ่หลกัทรัพย์ 
“OFM” และในปี  2555  บริษัทออกหุ้นสามญัเพิ�มทนุ 240 ล้านหุ้น 
รวมทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว 320 ล้านบาทและเข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย(SET) เมื�อวนัที� 26 ธนัวาคม 2555 

ทนุจดทะเบียน : 320,000,000 บาท (หุ้นสามญั 320,000,000 หุ้น) 
ทนุที�ชําระแล้ว : 320,000,000 บาท (หุ้นสามญั 320,000,000 หุ้น) 
มลูคา่ที�ตราไว้ : มลูคา่หุ้นละ 1 บาท   
ที�ตั 8ง : สํานกังานใหญ่ บมจ.ออฟฟิศเมท  24 ซอยออ่นนชุ 66/1 ถนนออ่นนชุ 

แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250    
โทรศพัท์   (66) 2-739-5555  โทรสาร (66) 2-763-5555  
คลงัสินคา้  70 หมู ่2 ถนนร่วมพฒันา แขวงลาํต้อยติ�ง เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 10530   
คลงัสินคา้ออนไลน์  888/7-8  หมูที่� 7 แขวงบางปลา เขตบางพล ี
สมทุรปราการ 10540  

ผู้สอบบญัชี : นายธนิต โอสถาเลศิ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5155 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั   
โทรศพัท์  (66) 2- 677-2000  โทรสาร (66) 2- 677-2222  

เว็บไซต์ : www.officemate.co.th 
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นิตบุิคคลที�บริษัทถือหุ้นตั gงแต่ 10% ขึ gนไป 

ชื�อบริษัท : บริษัท ออฟฟิซคลับ(ไทย) จาํกัด 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105537143215 
ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 
จํานวนและชนิดของหุ้นที�จําหนา่ยได้แล้วทั 8งหมด : หุ้นสามญั 69,155,000 หุ้น 
ที�ตั 8ง : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั 8น 14 ห้อง 2-6 และ9  

ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

ชื�อบริษัท : บริษัท ออฟฟิศซัพพลายคลับ จาํกัด 
(บริษัทยอ่ยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท ออฟฟิซคลบั(ไทย) จํากดั) 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105539113917 
ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 
จํานวนและชนิดของหุ้นที�จําหนา่ยได้แล้วทั 8งหมด : หุ้นสามญั 20,000,000 หุ้น 
ที�ตั 8ง : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั 8น 14 ห้อง 4-6 และ9  

ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

ชื�อบริษัท : บริษัท บทีูเอส จาํกัด 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105538032743 
ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 
จํานวนและชนิดของหุ้นที�จําหนา่ยได้แล้วทั 8งหมด : หุ้นสามญั 64,000,000 หุ้น 
ที�ตั 8ง : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชั 8น 16,17  

ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

ชื�อบริษัท : บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั�น จาํกดั 
(บริษัทยอ่ยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท บีทเูอส จํากดั) 
เลขทะเบียนบริษัท : 0125557004849 
ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 
จํานวนและชนิดของหุ้นที�จําหนา่ยได้แล้วทั 8งหมด : หุ้นสามญั 50,000 หุ้น 
ที�ตั 8ง : 99/27 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั 8นที� 8 หมูที่� 4ถนนแจ้งวฒันะ 

ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด  นนทบรีุ  
   
 :  
   


