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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 
 บริษัทมีทนุจดทะเบียน 320 ล้านบาท เรียกชําระแล้ว 320 ล้านบาท แบง่เป็นหุ้นสามญั 320,000,000 หุ้น มลูคา่ที&
ตราไว้หุ้นละ1 บาท 
  ณ วนัที& 30  ธนัวาคม 2557  ราคาหุ้นที&จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มมีลูคา่ 48.50 บาท และ
มีมลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาดรวม 15,520 ล้านบาท 

7.2  ผู้ถือหุ้น 
 รายชื&อผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ณ วนัที& 30 ธนัวาคม 2557 

ชื&อบคุคล/นิติบคุคล จํานวนหุ้น ร้อยละ 
1. ตระกลูจิราธิวฒัน์ 201,413,100 62.94 

 นายณรงค์ฤทธิ> จิราธิวฒัน์ 31,299,000 9.78 
 นายสทุธิธรรม จิราธิวฒัน์ 28,995,000 9.06 
 นายพิชยั จิราธิวฒัน์ 28,170,000 8.80 
 นายสทุธิลกัษณ์ จิราธิวฒัน์ 27,945,000 8.73 
 นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ 27,519,000 8.60 
 นายทศ จิราธิวฒัน์ 27,420,000 8.57 
 บคุลลอื&นๆ 30,065,100 9.40 

2. ตระกลูอุน่ใจ 37,959,700 11.87 
 นายวรวฒุ ิ อุน่ใจ 28,241,100 8.83 
 บคุลลอื&นๆ  9,718,600 3.04 

3. บริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 7,259,701 2.27 
4. DBS BANK LTD 6,000,000 1.88 
5. นายมนต์ชยั ลศีิริกลุ 3,500,000 1.09 
6. นายจรัสพณั ปัญจทรัพย์ 3,000,000 0.94 
7. นางสาวสกุลุยา เอื Hอวฒันะสกลุ 2,447,800 0.76 
8. นายธวชัชยั ตนัติพจน์  2,070,000 0.65 
9. บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั เพื&อผู้ฝาก 1,972,500 0.62 

10. พีรณฎัฐ์  ตนัติพจน์ 1,845,100 0.58 

กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที&โดยพฤตกิารณ์มีอิทธิพลตอ่การกําหนดนโยบายหรือการดาํเนินงานของบริษัท 
 บคุคลในตระกลูจิราธิวฒัน์ถือหุ้นประมาณร้อยละ 63 และตระกูลอุ่นใจ ถือหุ้นประมาณร้อยละ 12 นบัเป็นจํานวน
รวมการถือหุ้นประมาณร้อยละ 75 เป็นกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที&โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายหรือการ
ดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญั โดยมีผู้แทนจากตระกลูจิราธิวฒัน์ และตระกลูอุน่ใจ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการบริษัท 
จํานวน 5 ทา่น และ 1ทา่น ตามลาํดบั จากจํานวนกรรมการทั Hงสิ Hน 9 ทา่น 
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ข้อจํากดัการถือหุ้นของชาวตา่งชาต ิ
 ผู้ ถือหุ้นที&เป็นชาวตา่งชาติสามารถถือครองหุ้นของบริษัท รวมกนัได้ไมเ่กินร้อยละ 49 ของจํานวนหุ้นที&ออกและ
ชําระแล้ว โดย ณ วนัที& 30 ธนัวาคม 2557 หุ้นของบริษัทที&ถือครองโดยชาวตา่งชาติมจํีานวนร้อยละ 2.22 

ผู้ ถือหุ้น จํานวนหุ้น ร้อยละ 
ผู้ ถือหุ้นสญัชาติไทย   

- นิติบคุคล 16,829,601 5.26 
- บคุคลธรรมดา 296,074,399 92.52 

รวม 312,904,000 97.78 
ผู้ ถือหุ้นสญัชาติตา่งด้าว   

- นิติบคุคล 7,030,900 2.20 
- บคุคลธรรมดา 65,100 0.02 

รวม 7,096,000 2.22 
รวมทั Hงสิ Hน 320,000,000 100.00 

7.3  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

นโยบายของบริษัท 

 บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกําไรสุทธิหลงัหกัภาษี และสํารองตาม
กฎหมาย ทั Hงนี H การจ่ายเงินปันผลดงักลา่วอาจมีการเปลี&ยนแปลงได้โดยจะขึ Hนอยู่กบัผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพ
คลอ่ง ความจําเป็น และความเหมาะสมอื&น ๆ ในอนาคต โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทที&ผา่นมามีดงันี H  

ปี กําไรสทุธิ 1 (บาท) เงินปันผลตอ่หุ้น (บาท) อตัราการจ่ายปันผล3 
2554 45,971,945 0.26 ร้อยละ 46.33 
2555 2 45,129,669 0.45 ร้อยละ 112.72 
2556 408,792,396 0.50 ร้อยละ 40.72 
2557 439,263,997 0.55 ร้อยละ 41.12 

1 สําหรบัปี 2554 และ 2555 เป็นกําไรสทุธิจากงบการเงินเฉพาะบริษัท ปี 2556 เป็นกําไรสทุธิจากงบการเงินรวม 
2 ในปี 2555 บริษัทได้มีการจ่ายปันผลรวม 2 ครั*ง ครั*งที+1 จํานวน 0.20 บาท สําหรบัหุ้นสามญัจํานวน 80ล้านหุ้น ครั*งที+ 2 จํานวน 0.25 บาท 
สําหรบัหุ้นสามญัจํานวน 320ล้านหุ้น 
3 อตัราการจ่ายเงินปันผล คํานวณจากเงินปันผลจ่ายต่อกําไรสทุธิหลงัหกัภาษี และสํารองตามกฎหมาย 

 ที&ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั Hงที& 2/2558 เมื&อวนัที& 20 กมุภาพนัธ์ 2558   มีมติเห็นชอบให้เสนอการจ่ายเงินปัน
ผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.55 บาท ตอ่ที&ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 ในวนัที& 3 เมษายน 2558 เพื&อพิจารณา
อนมุตัิ 

นโยบายของบริษัทย่อย 
 บริษัทมีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือ
กรรมการที&ได้รับมอบหมาย ทั Hงนี H การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องขึ Hนกบัผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคลอ่ง 
และสถานะทางการเงิน เงื&อนไขและข้อจํากดัทางการเงินที&มีตอ่ผู้ให้กู้ (ถ้ามี) และความเหมาะสมอื&นๆ 
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รายงานการถอืครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 
ณ วนัที& 30 ธนัวาคม 2557 รายชื&อกรรมการและผู้บริหารของบริษัทที&มีการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัท มีดงันี H 

รายชื&อกรรมการ และผู้บริหาร จํานวนหุ้นสามญั 
 

ร้อยละของจํานวนหุ้นที&
ออกและชําระแล้ว 

กรรมการ    
นายวรวฒุิ1 อุน่ใจ 34,241,100 10.70 
นางสพุตัรา    จิราธิวฒัน์ 852,000 0.27 

นางสาวจริยา  จิราธิวฒัน์ 27,519,000 8.60 
นายปิยะ    งุ่ยอคัรมหาวงศ์ 10,000 0.003 

ผู้บริหาร    
นายฉตัรชยั  ทวีเดช 135,000 0.04 
นางปัทมา  วรรณวิทยาภา 30,000 0.009 

การถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการ
และผู้บริหารคิดเป็นจํานวนรวม 

62,787,100 19.61 

1นบัรวมภรรยาและบตุรที+ยงัไม่บรรลนิุติภาวะ 
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8. โครงสร้างการจัดการ  

 โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทที&กํากับหน้าที&ดูแลกิจการของบริษัท และมี
กรรมการชุดย่อยอีกจํานวน 5 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี&ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพื&อทําหน้าที&กํากบัดแูลและติดตามความ
คืบหน้าในงานด้านตา่งๆให้เป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาล 
 บริษัทมีโครงสร้างการบริหารธุรกิจที&ชดัเจน   โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจออฟฟิศเมท 
ธุรกิจบีทเูอส และธุรกิจออนไลน์ โดยแตล่ะธุรกิจมีการมอบหมายผู้บริหารระดบัสงูดแูลรับผิดชอบการบริหารจดัการเฉพาะใน
ธุรกิจนั Hน และรายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าบริหาร สาํหรับรายละเอียดโครงสร้างการจดัการเป็นดงันี H 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 
 วนัที& 31 ธนัวาคม 2557  คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั Hงหมด 9 ทา่น โดยมีกรรมการอิสระจํานวน 3 
ท่าน  กรรมการที&เป็นผู้บริหารจํานวน 1 ท่าน และกรรมการที&ไม่เป็นผู้บริหารจํานวน 5 ท่าน  ซึ&งมีจํานวนกรรมการอิสระ 
เท่ากบั 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั Hงหมดของบริษัท ด้วยโครงสร้างนี H บริษัทเชื&อมั&นว่าสามารถตรวจสอบและถ่วงดลุกัน
อยา่งเพียงพอ ทั Hงนี H มีกรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการบริษัท  

รายชื&อกรรมการ ตําแหนง่ การประชมุ1 
นายสหสั  ตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ  5/5 
นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ กรรมการ/กรรมการอิสระ 5/5 
นางสาวชลุพีร เปี& ยมสมบรูณ์ กรรมการ/กรรมการอิสระ 5/5 
นายวรวฒุ ิ อุน่ใจ กรรมการ(ที&เป็นผู้บริหาร)   5/5 
นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ กรรมการ(ที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)  4/42 
นายปัณฑิต มงคลกลุ  กรรมการ(ที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)  5/5 
นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ กรรมการ(ที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)  4/53 
นายณฐั   วงศ์พานิช กรรมการ(ที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)  4/53 
นายสทุธิลกัษณ์  จิราธิวฒัน์ กรรมการ(ที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)  3/34 
นายปิยะ  งุ่ยอคัรมหาวงศ์ กรรมการ(ที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร) 0/14 

1การประชมุคณะกรรมการบริษัทในปี 2557 (จํานวนครั*งที+เข้าร่วมประชมุ/จํานวนครั*งการประชมุ)  
2นางสพุตัรา จิราธิวฒัน์ เป็นกรรมการเข้าใหม่แทน นายปรีชาเอกคณุากูล มีผลวนัที+ 21 เมษายน 2557  
3นายณฐั วงศ์พาณิช  และ นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์  ไม่ได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั*งที+ 2และครั*งที+ 5 ตามลําดบั เนื+องจากติด
ภารกิจเร่งด่วนเดินทางต่างประเทศ 
4นายปิยะ งุ่ยอคัรมหาวงศ์ เป็นกรรมการเข้าใหม่ โดยมีผลตั*งแต่วนัที+ 14 พฤศจิกายน 2557 ซึ+งดํารงตําแหน่งทุกตําแหน่งแทน นายสุทธิลกัษณ์  
จิราธิวฒัน์ ที+ได้ลาออกจากตําแหน่งกรรมการและประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนในวนัที+ 13 พฤศจิกายน 2557  

กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท มีจํานวน 6 ทา่น ดงันี H นายวรวฒุิ อุน่ใจ หรือ นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ หรือ นายปิยะ 
งุ่ยอคัรมหาวงศ์ หรือ นายปัณฑิต มงคลกลุ  หรือ นายณฐั วงศ์พานิช หรือ นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ กรรมการสองในหกคนนี H
ลงลายมือชื&อร่วมกนัและประทบัตราสาํคญัของบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที&ดําเนินกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท
ตลอดจนมติของที&ประชุมของผู้ ถือหุ้น รวมทั Hงการปฏิบตัิให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์ โดย
ปฏิบตัิหน้าที&ด้วยความซื&อสตัย์สจุริต และระวงัรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น รวมถึงอย่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจและ
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คํานึงถึงประโยชน์ของผุ้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย อีกทั Hงยงัจดัการให้มีระบบบญัชี และรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีที&
เชื&อถือได้  
 ในการปฏิบตัิหน้าที& คณะกรรมการบริษัทอาจมีการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ&งหรือหลายคน หรือบคุคลอื&นใด
ปฏิบตัิการแทนอย่างใดอย่างใดแทนคณะกรรมการ ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ หรือมอบอํานาจเพื&อให้บุคคล
ดงักลา่วมีอํานาจตามที&คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที&คณะกรรมการเห็นสมควร  

ขอบเขตอํานาจหน้าที&ของคณะกรรมการบริษัท 

1. ปฏิบัติหน้าที&ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์  ข้อบังคับ และมติของที&ประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความซื&อสตัย์ 
รับผิดชอบ ระมดัระวงัและรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพื Hนฐานของหลกัการกํากบัดแูลกิจการที&ดี 

2. มีส่วนร่วมกําหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณประจําปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานด้านต่างๆของบริษัทอย่างต่อเนื&อง เพื&อให้มั&นใจว่าการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที&กําหนดและ
สามารถจดัการอปุสรรคปัญหาที&อาจเกิดขึ Hนได้อยา่งทนัเวลา 

3. ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื&องที&มีสาระสําคญั อาทิ นโยบาย กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ 
งบประมาณโครงการลงทนุขนาดใหญ่ อํานาจการบริหาร และรายการอื&นใดที&กฎหมายกําหนด รวมทั Hงกํากบั ดแูล
การจดัการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายที&ได้มอบหมายให้มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลทกุปี 

4. จดัให้มีระบบการบญัชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีที&น่าเชื&อถือ รวมทั Hงดแูลให้มีระบบการควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี&ยงที&มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

5. จดัทํารายงานคณะกรรมการบริษัทประจําปี และรับผิดชอบต่อการจดัทํา และการเปิดเผยงบการเงิน เพื&อแสดงถึง
ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานในรอบปีที&ผา่นมา เพื&อนําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

6. คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ&ง หรือหลายคน หรือบคุคลอื&นใดปฏิบตัิการอย่างหนึ&งอย่าง
ใดแทนคณะกรรมการบริษัท ทั Hงนี Hการมอบอํานาจดงักลา่วจะไม่รวมถึงการมอบอํานาจหรือการมอบอํานาจช่วงที&
ทําให้กรรมการหรือผู้ รับมอบอํานาจจากกรรมการสามารถอนุมตัิรายการที&ตนหรือบคุคลที&อาจมีความขดัแย้ง มี
สว่นได้เสีย หรือมีผลประโยชน์อื&นใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการอนุมตัิรายการที&เป็นรายการธุรกิจปกติ 
และเป็นไปตามเงื&อนไขการค้าโดยทั&วไปตามที&คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดอํานาจ และ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่
ภายใต้หลกัเกณฑ์ เงื&อนไข และวิธีการตามที&กําหนดเกี&ยวกบัรายการที&เกี&ยวโยงกนั และรายการได้มาหรือจําหน่าย
ไปซึ&งทรัพย์สินที&สําคัญของบริษัทจดทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือตามประกาศของ
สาํนกังาน ก.ล.ต. 

7. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการประเมินผลตนเอง คณะกรรมการชดุยอ่ยและประธานเจ้าหน้าที&บริหารทกุปี 

ทั Hงนี Hขอบเขตอํานาจของคณะกรรมการบริษัท ต้องอยูภ่ายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบงัคบัของ
บริษัทและหนว่ยงานที&เกี&ยวข้อง และกําหนดให้กรรมการ หรือบคุคลที&อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสยี หรืออาจมคีวาม
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื&นใดกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ยไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเรื&องนั Hน 
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8.2 ผู้บริหาร 
 ณ วนัที& 31 ธนัวาคม2557 คณะผู้บริหารของบริษัทตามคํานิยามของสาํนกังาน ก.ล.ต. ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที&บริหาร 
กรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่และผู้ อํานวยการฝ่ายการเงินและบญัชี 
1 ทา่น รวมทั Hงสิ Hน 16 ทา่น ดงันี H 

1. นายวรวฒุิ  อุน่ใจ ประธานเจ้าหน้าที&บริหาร 
ธุรกิจออฟฟิศเมท 

2. นางสาววลิาวรรณ ฤกษ์เกรียงไกร กรรมการผู้จดัการใหญ่ธุรกิจออฟฟิศเมท 
3. นายโฆษิต  เลขานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายปฏิบตัิการ 
4. นางสาววิริทยา   มณีวงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายขายและลกูค้าสมัพนัธ์ 
5. นางปัทมา   วรรณวิทยาภา ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายการตลาด 
6. นางสาวนภสร   คชสาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายโลจิสติกส์ 
7. นายเคียงศกัดิ>  พงษ์กิตติพนัธ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายบริหารสนิค้า 

ธุรกิจบีทเูอส 
8. นายสมชยั   ถาวรรุ่งโรจน์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ธุรกิจบีทเูอส 
9. นางสาวฤดีพร  ศิริภานิวงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายปฏิบตัิการ 
10. นางสาวสดุรัก1  ชมัพนุท์พงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายบริหารสนิค้า 
11. นายพงษ์ระพี2 เตชาพาหพงษ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายบริหารสนิค้า 

ธุรกิจออนไลน์ 
12 นายฉตัรชยั 3 ทวีเดช ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายออนไลน์ 
13 นายโกวินทร์ 4 กลุฤชากร ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายเทศโนโลยีสารสนเทศ 

สว่นกลาง 
14 นายทาเดวดู 5 เลสลอว์ มาเร็ค ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุสฝ่ายบริหารสนิค้า       
15 นางสาวพิมพ์ตะวนั 6 ทลัวลัลิ> ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
16 นายธนญัชยั   กลํ&าแดง ผู้ อํานวยการฝ่ายการเงินและบญัชี 

1นางสาวสดุรกั ชมัพนุท์พงศ์ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายบริหารสินคา้ มีผลตั*งแต่วนัที+ 15 สิงหาคม 2557 
2นายพงษ์ระพี เตชาพาหพงษ์ ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายบริหารสินคา้ มีผลตั*งแต่วนัที+ 1 ตลุาคม 2557                      
ทั*งนี* นางสาวพรทิพย์ แซ่ตั*ง ไดล้าออกจากตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายบริหารสินค้า ในวนัที+ 31 มีนาคม 2557 
3นายฉตัรชยั ทวีเดช ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ฝ่ายออนไลน์ มีผลตั*งแต่วนัที+ 1 กรกฎาคม 2557                                 
ทั*งนี* นายอรรณพบญุทวีพฒัน์ ได้ลาออกจากตําแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่ ธุรกิจออนไลน์ ในวนัที+ 30 มิถนุายน 2557 
4นายโกวินทร์ กลุฤชากร ดํารงตําแหนง่ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ฝ่ายเทศโนโลยีสารสนเทศ มีผลตั*งแต่วนัที+ 1 กรกฎาคม 2557  
5นายทาเดวูด เลสลอว์ มาเร็ค ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายบริหารสินคา้ มีผลตั*งแต่วนัที+ 1 สิงหาคม 2557 
6นางสาวพิมพ์ตะวนั ทลัวลัลิH ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล มีผลตั*งแต่วนัที+ 1 ตลุาคม 2557   

ขอบเขตอํานาจหน้าที&ของประธานเจ้าหน้าที&บริหาร (ผู้มีอํานาจสงูสดุในคณะผู้บริหาร) 
1. กําหนดโครงสร้างองค์กรและวิธีการบริหาร โดยให้ครอบคลมุถึงรายละเอียดในการคดัเลือก การฝึกอบรมการ

วา่จ้าง  และการเลกิจ้างพนกังานของบริษัท 
2. มีอํานาจในการแตง่ตั Hงและถอดถอนเจ้าหน้าที&ของบริษัทในตําแหนง่ที&ไมส่งูกวา่ตําแหนง่ประธานเจ้าหน้าที&บริหาร 
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3. จัดทําแผนธุรกิจและกําหนดอํานาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดทํางบประมาณที&ใช้ในการประกอบธุรกิจ และ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี 

4. ดําเนินธุรกิจตามแผนงานและกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางที&ได้เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท 

5. มีอํานาจอนมุตัิ และมอบอํานาจช่วงเพื&ออนมุตัิการเบิกจ่ายสาํหรับการจดัซื Hอจดัจ้างซึ&งทรัพย์สนิ บริการ และการทํา
รายการอื&นเพื&อประโยชน์ของบริษัท ซึ&งอํานาจการอนมุตัิดงักลา่วจะเป็นการอนมุตัิรายการปกติทั&วไปทางการค้า 
โดยมีวงเงินในแตล่ะรายการไมเ่กิน 5 ล้านบาทหรือเทียบเทา่ 

6. ปฏิบตัิหน้าที&อื&นๆ ตามที&ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 ทั Hงนี H อํานาจหน้าที&ข้างต้นต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบงัคบัของบริษัท อย่างไรก็
ตาม การมอบอํานาจดงักล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอํานาจที&ทําให้กรรมการผู้ จัดการสามารถอนุมัติรายการที&กรรมการ
ผู้จดัการหรือบุคคลที&อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื&นใดกับบริษัท 
หรือบริษัทย่อย ยกเว้นการอนุมัติรายการที&เป็นรายการธุรกิจปกติ และเป็นไปตามเงื&อนไขการค้าโดยทั&วไปตามที&
คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดอํานาจ และ/หรือ วงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ เงื&อนไข และวิธีการเกี&ยวกบัการเข้าทํา
รายการที&เกี&ยวโยงกนั และรายการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ&งทรัพย์สนิที&สาํคญัของบริษัทจดทะเบียนตามหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพย์ฯหรือตามประกาศของสาํนกังาน ก.ล.ต. 

8.3 เลขานุการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทได้แตง่ตั Hงนางสาวจิราพรรณ ทองตนั ผู้ อํานวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดี
พาร์ทเม้นสโตร์ จํากดั (เดิม บริษัท เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชั&น จํากดั) ให้ดํารงตําแหน่งเลขานกุารบริษัท เพื&อทําหน้าที&ดแูล
และจดัการการประชุมของคณะกรรมการบริษัทและการจดัประชุมผู้ ถือหุ้น รวมถึงการจดัเก็บเอกสารต่างๆที&เกี&ยวข้องและ
สนบัสนนุการดําเนินการอื&นให้เป็นไปตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการที&ดีตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือตาม
ประกาศของสาํนกังาน ก.ล.ต. รวมถึงพรบ.หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทั Hงนี H เลขานกุารบริษัทได้ผ่านการอบรมหลกัสตูร
ที&จําเป็นต่อการปฏิบตัิหน้าที& ได้แก่ Company Secretary Program (CSP) และ Effective Minute Taking (EMT) จาก
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย หลกัสตูรพื Hนฐานกฎหมายและกฎเกณฑ์ที&เกี&ยวข้องกบับริษัทจดทะเบียน และ
หลกัสตูรผู้ปฎิบตัิงานเลขานกุารบริษัทจากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยด้วย 

ขอบเขตอํานาจหน้าที&ของเลขานกุารบริษัท 
 ตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ตามที&ได้มีการแก้ไข)
คณะกรรมการบริษัทต้องจดัให้มีเลขานกุารบริษัทรับผิดชอบดําเนินการ ดงัตอ่ไปนี H  

1. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารตา่งๆ ซึ&งครอบคลมุถึง  
(ก) ทะเบียนกรรมการ 
(ข) รายงานประจําปีของบริษัท 
(ค) หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัท 
(ง) หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีที&รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. จดัการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทั Hงรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบั และกฎหมายอื&นที&เกี&ยวข้อง  
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4. เป็นศนูย์กลางการติดตอ่สื&อสารข้อมลูขา่วสารระหวา่งกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้น 
5. ประสานงาน และติดตามการดําเนินงานตามมติของกรรมการ และผู้ ถือหุ้น 
6. ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศในสว่นที&รับผิดชอบต่อหน่วยงานที&กํากบัดแูลตามระเบียบ และ

ข้อกําหนดของหนว่ยงานทางการ 
7. ดําเนินการอื&นๆ ตามที&คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด หรือตามที&คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ  

คา่ตอบแทนกรรมการบริษัท  
 บริษัทได้พิจารณาแนวทางในการกําหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมประการต่างๆ รวมถึงให้มีความสอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท ภาระหน้าที&ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ และได้พิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลอ้างอิงของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือ บริษัทที&มี
ขนาดรายได้หรือกําไรที&อยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั   ในปี 2557 ค่าตอบแทนที&เป็นตวัเงินที&จ่ายสําหรับกรรมการบริษัทรวม 10 
ท่าน (รวมนายสทุธิลกัษณ์ จิราธิวฒัน์ ที&ลาออกระหว่างปี) รวมเป็นเงินทั Hงสิ Hน 2,678,000 บาท (ปี 2556 มีค่าตอบแทนรวม
เป็นตวัเงินที&จ่าย 2,048,000 บาท) ซึ&งเป็นไปตามมติที&ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นครั Hงที& 1/2557 อนมุตัิในวงเงิน 4,000,000 บาท 
(สี&ล้านบาทถ้วน) ทั Hงนี H รายละเอียดคา่ตอบแทนกรรมการของบริษัท มีดงันี H 

คา่ตอบแทนรายไตรมาส (หนว่ย : บาทตอ่ไตรมาส)  
ประธานกรรมการบริษัท/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 27,500 บาท 
กรรมการอิสระ/ กรรมการที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร/กรรมการที&เป็นผู้บริหาร 22,000 บาท 

คา่เบี Hยประชมุ (หนว่ย : บาทตอ่ครั Hงที&เข้าประชมุ)  
คณะกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการ 26,000 บาท 
กรรมการอิสระ/ กรรมการ(ที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร) 20,000 บาท 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000 บาท 
กรรมการตรวจสอบ 24,000 บาท 

คณะกรรมการบริหาร/ คณะกรรมการบริหารความเสี&ยง/  
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน/ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

 

ประธานคณะกรรมการ 17,000 บาท 
กรรมการอิสระ/กรรมการ(ที&ไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)/ที&ปรึกษาคณะกรรมการ 15,000 บาท 
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รายละเอียดคา่ตอบแทนกรรมการในปี 2557 (หนว่ย:บาท) 

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

ค่าเบี 4ยประชุม 
ค่าตอบแทน
รายไตรมาส 

รวม คกก. 
บริษัท 

คกก. 
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก.บริหาร
ความเสี&ยง 

คกก.บรรษัท 
ภิบาล 

คกก. 
สรรหาฯ 

นายสหสัตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

130,000 192,000 - - 34,000 - 110,000 466,000 

นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์            กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี&ยง 

100,000 240,000 - 68,000 - - 110,000 518,000 

นางสาวชลุีพร เปี& ยมสมบรูณ์
  

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

100,000 192,000 - - - 45,000 88,000 425,000 

นายวรวฒุิ  อุน่ใจ  กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบริหารความเสี&ยง 

- - - - - - 88,000 88,000 

นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ กรรมการบริษัท/กรรมการบริหารความเสี&ยง 80,000 - - 30,000 - - 66,000 176,000 

นายปัณฑิตมงคลกลุ กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร/  
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน/ 
ที&ปรึกษากรรมการบริหารความเสี&ยง 

100,000 - 102,000 45,000 - 30,000 88,000 365,000 

นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ กรรมการบริษัท/กรรมการบรรษัทภิบาล 80,000 - - - 30,000 - 88,000 198,000 
นายณฐั วงศ์พานิช กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/ 

กรรมการบรรษัทภิบาล 
80,000 - 45,000 - 30,000 - 88,000 243,000 

นายสทุธิลกัษณ์ จิราธิวฒัน์
  

กรรมการบริษัท/ 
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

60,000 - - - - 51,000 77,000 188,000 

นายปิยะ  งุย่อคัรมหาวงศ์ กรรมการบริษัท/  
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

- - - - - - 11,000 11,000 

รวม 730,000 624,000 147,000 143,000 94,000 126,000 814,000 2,678,000 
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของกรรมการในปี 2557 

ชื�อ-สกุล ตาํแหน่ง 

จาํนวนครั4งที�เข้าประชุม/จาํนวนครั4งจัดประชุม 

คกก. 
บริษัท 

คกก. 
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก.บริหาร
ความเสี&ยง 

คกก.บรรษัท    
ภิบาล 

คกก. 
สรรหาฯ 

นายสหสั  ตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

5/5 8/8 - - 2/2 - 

นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์             กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี&ยง 

5/5 8/8 - 4/4 - - 

นางสาวชลุีพร เปี& ยมสมบรูณ์  กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

5/5 8/8 - - - 3/3 

นายวรวฒุิ  อุน่ใจ  กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบริหารความเสี&ยง 

5/5 - 6/6 4/4 - - 

นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ กรรมการบริษัท/กรรมการบริหารความเสี&ยง 4/4 - - 2/2 - - 

นายปัณฑิตมงคลกลุ กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการบริหาร/  
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน/ 
ที&ปรึกษากรรมการบริหารความเสี&ยง 

5/5 - 6/6 3/3 - 2/2 

นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ กรรมการบริษัท/กรรมการบรรษัทภิบาล 4/5 - - - 2/2 - 
นายณฐั วงศ์พานิช กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/ 

กรรมการบรรษัทภิบาล 
4/5 - 3/6 - 2/2 - 

นายปิยะ  งุย่อคัรมหาวงศ์ กรรมการบริษัท/ 
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

0/1 - - - - - 

คกก. หมายถึง คณะกรรมการ 
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คา่ตอบแทนผู้บริหาร  
 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้ พิจารณาการกําหนดนโยบายค่าตอบแทน รวมถึงพิจารณาผล
การปฎิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที&บริหาร และมอบหมายคณะกรรมการบริหารซึ&งเป็นผู้ ทํางานอย่างใกล้ชิดกบัประธาน
เจ้าหน้าที&บริหารเป็นผู้ พิจารณาทบทวนคา่ตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที&บริหาในแตล่ะปี เพื&อให้มีการกําหนดค่าตอบแทน
อยา่งเหมาะสมตามโครงสร้างคา่ตอบแทนของบริษัท โดยพิจารณาจากผลการปฎิบตัิงานและภาระหน้าที&ความรับผิดชอบที&
ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเปรียบเทียบกบับริษัทในอตุสาหกรรมเดียวกนั  ทั Hงนี Hรายละเอียดคา่ตอบแทนผู้บริหารมีดงันี H 

 ปี 2557 
 (ล้านบาท) 

ปี 2556 
 (ล้านบาท) 

1. คา่ตอบแทนที&เป็นตวัเงิน 
   1.1 เงินเดือน  โบนสั และคา่ตอบแทนอื&นๆ 
   1.2 กองทนุสาํรองเลี Hยงชีพและ กองทนุประกนัสงัคม 

 
59.86 
1.56 

 
45.60 
1.40 

2. คา่ตอบแทนที&ไมเ่ป็นตวัเงิน  ไมม่ี ไมม่ี 
จํานวนผู้บริหาร (คน) 19 13 

ค่าตอบแทนอื�น 
 -ไมม่ี-  

8.5 บุคลากร 

จาํนวนพนักงาน 
 ณ วนัที& 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทและบริษัทยอ่ย มีพนกังานประจํา ซึ&งรวมถึงพนกังานสายปฎิบตักิารประจําอยูใ่น
สาขาที&เปิดให้บริการ พนกังานที&คลงัสนิค้า พนกังานประจําที&หนว่ย CallCenter และพนกังานในสว่นกลางของทั Hง 3 ธุรกิจ
หลกั (ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทเูอส และธุรกิจออนไลน์) รวมทั Hงสิ Hนจํานวน 3,139 คน (ในปี 2556 มีพนกังานจํานวนรวม 
2,978 คน แบง่เป็นชาย 1,176 คน และหญิง 1,802 คน) 

จํานวนพนกังาน ปี 2557 
ชาย หญิง รวม 

ธุรกิจบีทเูอส 378 859 1,237 
ธุรกิจออฟฟิศเมท 809 1,093 1,902 

รวมทั Hงกลุม่ 1,187 1,952 3,139 

ผลตอบแทน 
 บริษัทมีการกําหนดค่าตอบแทนของพนกังานให้สอดคล้องกับธุรกิจที&มีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงมีนโยบายปรับ
เพิ&มค่าตอบแทนของพนกังานเพื&อให้สอดคล้องกับอตัราค่าตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ รวมถึงอ้างอิงกบัอตัราค่าตอบแทน
บริษัทในกลุม่เซ็นทรัล โดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคลเป็นสําคญั 
นอกจากผลตอบแทนของพนกังานที&เป็นรูปแบบของเงินเดือนและโบนสัประจําปีแล้ว  บริษัทยงัจดัให้มีสวสัดิการต่างๆ เพื&อ
สร้างความมั&นคงและเป็นการดแูลสขุภาพ และสวสัดิภาพในการทํางานให้กบัพนกังาน อาทิเช่น ค่ารักษาพยาบาล   ค่าทนั
ตกรรม โปรแกรมตรวจสขุภาพประจําปี ของเยี&ยมกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบตุร เงินช่วยเหลอืภยัพิบตัิ เงินช่วยเหลอืสมรส เงิน
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ช่วยเหลอืการศกึษาบตุร ชดุยนิูฟอร์ม กิจกรรมสนัทนาการ ห้องอาหารพนกังาน รวมถึงการจําหนา่ยสนิค้าราคาพิเศษเฉพาะ
พนกังาน  

นอกจากนี H บริษัทได้จดัให้มีเงินกองทนุสาํรองเลี Hยงชีพในอตัราร้อยละ 3-5 ตามอายงุานและตามความสมคัรใจของ
พนกังานรวมถึงเงินกองทนุประกนัสงัคม ในอตัราร้อยละ 5  (ซึ&งบริษัทจะสมทบให้ในอตัราเดียวกนักบัพนกังาน)   

รายละเอียดผลตอบแทนของพนกังานมีดงันี H 

คา่ใช้จา่ยเกี&ยวกบับคุคลากร (ล้านบาท) ปี 2557 ปี 2556 
เงินเดือนและคา่แรง 703.73 599.32 
ผลประโยชน์พนกังาน 5.64 5.34 
กองทนุสาํรองเลี Hยงชีพ 6.88 6.62 
อื&นๆ 160.16 122.12 
รวม 876.41 733.41 

สวัสดกิารและกิจกรรมสัมพันธ์อื�นๆ  
 ในการทํางานภายในบริษัทพนกังานทกุคนจะได้รับการดแูล เสมือนหนึ&งคนในครอบครัวเดียวกนั โดยมีหน่วยงาน 
Employee Service Center : ESC ทําหน้าที&เบิกจ่ายสวสัดิการให้กบัพนกังานดแูลรับผิดชอบเกี&ยวกบัชีวิตความเป็นอยู่และ
การจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานให้กบัพนกังานด้วย  เนื&องจากบริษัทต้องการให้พนกังานมีความรู้สกึเสมือนบริษัทเป็น
เหมือนบ้านหลงัที& 2 ของพนกังาน เมื&อพนกังานก้าวเข้ามาในบริษัทแล้ว พนกังานต้องได้รับความอบอุ่น และได้รับการดแูล
เปรียบเสมือนอาศยัอยูใ่นบ้านของตนเองเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั อนัจะเห็นได้จากบริษัท ได้มีการจดัห้อง Relax  Room 
ซึ&งจดัเป็นห้องพกัผอ่นให้แก่พนกังาน ซึ&งภายในห้องบรรจ ุสื&อความบนัเทิงตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น สื&อโทรทศัน์ นิตยสารบนัเทิง ให้
พนกังานได้มีโอกาสเข้าไปใช้บริการเพื&อผ่อนคลายระหว่างการปฏิบตัิงาน รวมถึงจดักิจกรรมต่างๆให้แก่พนกังานเพื&อสร้าง
ความสมัพนัธ์และสวสัดิการที&ดีให้แก่พนกังานทกุคน อาทิ 
- โครงการ Sport Day  บริษัท สนบัสนนุเรื&องสขุภาพของพนกังาน ต้องการปลกูฝังเรื&องการดแูลเอาใจใสส่ขุภาพของ

ตนเองโดยสนบัสนุนให้พนกังานได้เลน่กีฬาที&ตนเองถนดั และยงัเป็นการสร้างสานสมัพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังาน
ภายในบริษัท  โดยจดัให้มีการแขง่ขนักีฬาเพื&อสร้างสายสมัพนัธ์ และสร้างความสนิทสนมคุ้นเคยระหว่างพนกังาน
เพื&อให้เกิดความสามคัคีในบรษัทฯ และสร้างนํ Hาใจนกักีฬาให้แก่พนกังานในบริษัทภายใต้แนวความคิด “รู้แพ้ รู้ชนะ 
รู้อภยั รู้รักสามคัคี”  

- โครงการครอบครวัสขุสนัต์  ซึ&งเป็นโครงการที&จดัพาพนกังานและครอบครัวไปท่องเที&ยวภายในประเทศโดยบริษัท 
บริการจัดเส้นทางการท่องเที&ยวที&น่าสนใจแก่พนักงานและครอบครัว เพื&อเป็นการสนับสนุนให้พนักงานได้มี
ช่วงเวลาพิเศษกับคนพิเศษกับครอบครัวที&ตนรัก และเพื&อเป็นการสนบัสนุนสถาบนัครอบครัวให้เข้มแข็งขึ Hน ซึ&ง
บริษัท ถือวา่ครอบครัวที&เข้มแข็งและอบอุน่เป็นจดุเริ&มต้นของสงัคมที&เข้มแข็งในอนาคต 

- โครงการ Smile D เป็นโครงการให้คําปรึกษาแก่พนกังาน โดยเปิดโอกาสให้พนกังานทกุคนในบริษัทที&มีปัญหาไม่
ว่าจะเป็นเรื&องใดๆ ก็ตามสามารถโทรศัพท์เข้าไปขอคําปรึกษาขอรับคําแนะนําจากผู้ ให้คําปรึกษามืออาชีพที&
สามารถให้คําแนะนําแก่พนกังาน ซึ&งข้อมูลต่างๆจะเก็บเป็นความลบั เพื&อช่วยผ่อนคลายความกดดนัที&พนกังาน
ได้รับอยู ่ซึ&งบริษัท ถือว่าปัญหาต่างๆ ของพนกังานแม้จะเป็นเพียงปัญหาเล็ก ก็อาจจะสง่ผลเสียต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังานได้  



แบบแสดงรายการข้อมลูแบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นที  2 การจดัการและการกํากบัดแูลกิจการ   

 

สว่นที 2 หน้าที  40 

- โครงการ สขุสนัต์วนัเกิด  บริษัท เห็นความสําคัญของพนักงานทุกคนในบริษัท ดงันั Hน ทุกครบรอบวันเกิดของ
พนกังานในบริษัท ESC จะจดัวนัเกิดให้แก่พนกังานโดยรวบรวมพนกังานที&ครบรอบวนัเกิดในแต่ละเดือน จดังาน
เลี Hยงให้แก่พนกังานโดย ESC เป็นเจ้าภาพในการจดัเลี Hยงเพื&อให้พนกังานมีความสขุและให้พนกังานได้ทราบว่า
พนกังานมีคณุคา่และมีความสาํคญัตอ่บริษัท  

- โครงการจดัเลี*ยงปีใหม่  เพื&อเป็นการสร้างความสนุกสนานและเป็นการผ่อนคลายของพนกังาน ESC ได้จัดงาน
เลี Hยงปีใหมใ่ห้แก่พนกังานเป็นประจําทกุปี เพื&อเป็นการสร้างสายสมัพนัธ์ที&ดีของพนกังานในบริษัทและเป็นการเปิด
โอกาสให้พนกังานได้รู้จกัซึ&งกนัและกนัภายในบริษัทมากยิ&งขึ Hน  

- โครงการศกุร์หรรษา เพื&อสร้างความเป็นอนัหนึ&งอนัเดียวกนัระหวา่งพนกังานและผู้บริหาร โดย ESC ได้จดักิจกรรม
นันทนาการ การแจกของรางวัล รวมถึงการจัดสนามฟุตบอลไว้ให้พนักงานได้ออกกําลงักายและทํากิจกรรม
ระหวา่งกนัเป็นประจําทกุวนัศกุร์ 

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
 บริษัท มีนโยบายที&ให้ความสําคญัในการพฒันาด้านศกัยภาพและความสามารถของพนกังานอย่างจริงจังโดย
พนกังานในทกุระดบัมีโอกาสได้รับการพฒันาสง่เสริมความรู้ความสามารถอย่างทั&วถึงและต่อเนื&อง อีกทั Hงบริษัท มุ่งหวงัให้
พนักงานทํางานด้วยความภาคภูมิใจในองค์กร มีความรู้ ความสามารถที&จะทํางานในหน้าที&ของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัท จึงได้สง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานได้มีการพฒันาความรู้ในด้านต่างๆ โดยมีกรอบในการพฒันา
พนกังานของบริษัท  ดงัตอ่ไปนี H 

1) การพฒันาศกัยภาพให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร 
- พนกังานระดบัพนกังาน – ระดบัผู้จดัการฝ่าย บริษัท มีเครื&องมือในการพฒันาพนกังานโดยใช้ Training Road 

Map ในการพฒันาพนกังาน ซึ&ง Training Road Map เป็นเครื&องมือในการพฒันาพนกังานที&ได้รับการออกแบบ
จากบทบาทหน้าที&ของพนกังาน ( Job Description ) ตามตาํแหนง่งานและความเหมาะสมในการเรียนหลกัสตูร 
โดยมีกลุม่วิชา 3 กลุม่วิชา ประกอบด้วย  

- กลุม่ General Management  
- กลุม่ Function Development 
- กลุม่ Business Acumen  

 ทั Hง 3 กลุม่วิชา มีหลกัสตูรทั Hงสิ Hนมากกวา่ 150 หลกัสตูร และ Training Road Map ของแตล่ะตําแหนง่จะต้อง
 ประกอบด้วย หลกัสตูรครอบคลมุทั Hง 3 กลุม่วิชา โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในหน้าที&ความรับผิดชอบของ
 พนกังาน  เพื&อเพิ&มทกัษะการบริการให้ลกูค้าได้อยา่งดีและมีประสทิธิภาพควบคูไ่ปกบัจริยธรรมธุรกิจ  โดยมีชว่ง
 ระยะเวลาเรียน ดงันี H (1) หลกัสตูรที&เรียนช่วงอายงุาน 0-5 เดอืน เรียนเพื&อพนกังานสามารถนําความรู้ที&ได้เรียน
 มาไปใช้เพื&อสามารถทํางานในเบื Hองต้น(2) หลกัสตูรที&เรียนชว่งอายงุาน 3 – 12 เดือน เรียนเพื&อพนกังานนํา ความรู้
ที&ได้รับไปพฒันาศกัยภาพการทํางานของตนเองให้มีทกัษะที&เกง่มากขึ Hน  
- พนกังานระดบัผู้บริหาร  เครื&องมือในการพฒันาคือ IDP หรือ Individual Development Plan ซึ&งเป็นเครื&องมือที&

ผู้บงัคบับญัชาต้องพิจารณาผู้บริหารคนนั Hนๆ เป็นรายบคุคล เพื&อพิจารณาดวูา่แตล่ะคนจะต้องเข้ารับการอบรม
หลกัสตูรอะไร ถึงจะสามารถนําไปเพิ&มศกัยภาพในการทํางานได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ  
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2) การพฒันาความพร้อมด้านการบริหารและพฒันาภาวะผู้ นํา 
 เพื&อความมีประสิทธิภาพในการจดัการเชิงกลยทุธ์และกระจายอํานาจความรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบและใน
ทิศทางเดียวกนั บริษัท มีนโยบายสง่เสริมบคุลากรที&มีผลงานโดดเด่นในวิชาชีพให้เข้ารับการอบรมการเตรียมความพร้อม
ด้านการบริหารและภาวะผู้ นํา เพื&อยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการในอนาคตให้ทันต่อการแข่งขันและการ
เปลี&ยนแปลงของธุรกิจ โดยจดัหาหลกัสตูรที&เกี&ยวข้องกบัการบริหารและพฒันาภาวะผู้ นํา เช่น หลกัสตูรการเป็นหวัหน้างาน 
หลกัสตูรการเป็นผู้จดัการมืออาชีพ ซึ&งเป็นหลกัสตูรที&เรียนช่วงอายงุาน 1 – 5 ปี โดยหลกัสตูรเหลา่นี Hมีวตัถปุระสงค์เพื&อที&จะ
รองรับความก้าวหน้าของตนเองเพื&อนําไปสูต่ําแหนง่ที&สงูขึ Hนในอนาคต เป็นต้น 

3) การพฒันาบคุลากรด้านการบริการ  
 การให้บริการแก่ลกูค้าด้วยความถกูต้อง รวดเร็วและเชื&อถือได้เป็นหวัใจหลกัของการให้บริการธุรกิจระบบการค้า
ทางไกล ดงันั Hนจึงจําเป็นอย่างยิ&งที&บุคลากรทุกระดบัต้องตระหนกัว่าลกูค้า คือสินทรัพย์ที&มีค่าสงูสดุขององค์กรและต้อง
ปฏิบตัิงานในหน้าที&ของตนอยา่งเต็มที&เพื&อสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า ดงันั Hน บริษัท จึงได้วางกรอบการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบดงันี H 

1. กําหนดความต้องการในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กรและความสามารถในวิชาชีพเพื&อเพิ&มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัและเป็นผู้ นําในธุรกิจ  

2. จดัปฐมนิเทศการดําเนินธุรกิจของบริษัท โครงสร้างธุรกิจและภาพรวมการบริหารจดัการธุรกิจ รวมถึงแนวทางการ
จดัการการเรียนรู้ควบคูไ่ปกบัการพฒันาบคุคลากรและจริยธรรมธุรกิจ 

3. พฒันาและสง่เสริมการเรียนรู้ผา่นช่องทางห้องสมดุ เว็บไซต์สาํหรับการเรียนรู้ภายในองค์กร (CMS Website) และ
ศนูย์การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning Room) เป็นต้น 

4. พฒันาการเรียนรู้ภายใต้การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้จากสายงานเดียวกนั (Functional Team 
Learning) และการเรียนรู้ข้ามสายงาน (Cross Functional Team Learning) เป็นต้น 

สรุปการอบรมพนกังานใน ปี 2557 ดงันี H  
ธุรกิจ จํานวน 

พนกังาน 
จํานวน 

หลกัสตูร 
จํานวน 

การเปิดสอน 
จํานวน 

ผู้ เข้าอบรม 
จํานวนชั&วโมง

อบรมรวม 
บีทเูอส 1,237 40 217 2,165 17,848 
ออฟฟิศเมท 1,902 63 259 3,131 32,888 
รวม 3,139 103 476 5,926 50,736 

นโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  
 บริษัทเห็นความสาํคญัด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ที&จะสง่ผลต่อพนกังาน
ทกุคน จึงได้กําหนดนโยบายและคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพื&อให้การ
ดําเนินงานด้านความปลอดภยัฯเป็นไปอยา่งตอ่เนื&องเป็นระบบ และสอดคล้องกบักฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนดมาตรฐาน
ในการบริหารและการจดัการด้านความปลอดภยัฯ พ.ศ. 2549 
 นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานที&พนกังานและผู้ปฏิบตัิงานในนามของ
บริษัททกุคนต้องรับทราบและถือปฏิบตัิมีดงันี H  
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1. บริษัทสง่เสริมและสนบัสนนุการดําเนินงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมใน การทํางาน 
รวมถงึการป้องกนัผลกระทบและดแูลรักษาสิ&งแวดล้อม โดยจดัให้มีระบบการบริหารจดัการ ความปลอดภยั อาชี
วอนามยั และสภาพแวดล้อม ในการทํางาน ที&สอดคล้องและไมต่ํ&ากวา่เกณฑ์ที&กฎหมายกําหนด  

2. บริษัทกําหนดให้พนกังานและผู้ปฏิบตัิงานทกุคน มีหน้าที&รับผิดชอบ ในการปฏิบตัิงานให้เกิดความปลอดภยั อาชี
วอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานตามกฎ ระเบียบที&บริษัทได้กําหนดขึ Hนโดยเคร่งครัด  

3. บริษัทจดัหาเครื&องมือ เครื&องใช้ อปุกรณ์ ที&มีสภาพปลอดภยั รวมถงึจดัหาอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัตา่งๆ แก่
พนกังานผู้ปฏิบตัิงาน ตลอดจนจดัให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางาน และวิธีการทํางานที&ปลอดภยั รวมถึงสง่เสริม
ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานให้คาํนงึถึงความปลอดภยัและการป้องกนัผลกระทบตอ่สิ&งแวดล้อมอยา่งเตม็ที&  

4.  บริษัทกําหนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ สภาพแวดล้อม เพื&อวางแผนงาน และจดัทํา
โครงการเกี&ยวกบัความปลอดภยั ตลอดจนบริหาร และพฒันาแผนงานโครงการให้สมัฤทธิ>ผลอยา่งมีประสทิธิภาพ 
โดยคณะกรรมการมวีาระการดํารงตําแหนง่ 2 ปี และมีหน้าที&ในการอบรม วางระบบ ประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านความปลอดภยัในการทํางานของสถานประกอบกิจการรวมถงึปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยัอื&นๆตามที&บริษัท
มอบหมาย  

สรุปอตัราการเกิดอบุตัิเหตจุากการทํางานและอตัราการเจ็บป่วยจากการทํางาน ปี 2557 ดงันี H  
สถิติ จํานวนอบุตัิเหต(ุครั Hง) จํานวนการเจ็บป่วย(ครั Hง) 

ธุรกิจบีทเูอส - - 
ธุรกิจออฟฟิศเมท 4 - 
รวม 4 - 
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

หนว่ยงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการสรรหา            
และกําหนดคา่ตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที บริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี ยง คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ธุรกิจออฟฟิศเมท

กรรมการ
ผู้จดัการใหญ่

ผช.กจญ.      
ปฎิบตัิการ

ผช.กจญ.ขายและ
ลกูค้าสมัพนัธ์

ผช.กจญ.  
การตลาด

ผช.กจญ.             
โลจิสติกส์

ผช.กจญ.       
บริหารสนิค้า

ธุรกิจบีทเูอส

กรรมการผู้จดัการ
ใหญ่

ผช.กจญ.       
ปฎิบตัิการ

ผช.กจญ.      
บริหารสนิค้า

ธุรกิจออนไลน์

ผช.กจญ.   
ออนไลน์

ผช.กจญ.
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

สว่นกลาง

ผช.กจญ.อาวโุส
บริหารสนิค้า

ผช.กจญ.  
ทรัพยากรบคุคล

ผู้อํานวยการฝ่าย
การเงินและบญัชี
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9. การกาํกับดูแลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
 คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั&นในการพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างยั&งยืน  และยืดมั&นในภารกิจที&จะดําเนิน
กิจการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการส่งเสริมบุคลากรทุกระดบัให้มีคุณภาพชีวิตที&ดี มี
คุณธรรม ควบคู่ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสงัคมทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมและการรักษา
สิ&งแวดล้อมอยา่งยั&งยืน และเพื&อให้การดําเนินงานตา่งๆของบริษัทเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  คณะกรรมการบริษัทได้มีเป็น
หนึ&งในภารกิจหลกัที&บุคลากรทุกระดบัต้องมีความรู้ ความเข้าใจและมีจิตสํานึกในการปฏิบตัิหน้าที&ด้วยความระมดัระวงั
ซื&อสตัย์สจุริต และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม  โดยบริษัทมีการจัดทําและเผยแพร่แนวปฎิบตัิที&ดีตามหลกัการ
กํากบัดแูลกิจการที&ดีสาํหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัท ผ่านวารสารภายในบริษัท บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของ
ร้านค้าแตล่ะสาขา รวมถึงกําหนดให้เป็นสว่นหนึ&งในหลกัสตูรการปฐมนิเทศน์พนกังานเข้าใหม ่เพื&อให้ทกุคนรับทราบและถือ
เป็นระเบียบปฏิบตัิร่วมกนั (สามารถศกึษารายละเอียดของข้อมลูได้ที&เว็บไซต์ของบริษัท www.officemate.co.th ในหน้านกั
ลงทนุสมัพนัธ์) 

 ในปี 2557 ที&ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั Hงที& 4/2557 ซึ&งประชุมเมื&อวนัที& 14 พฤศจิกายน 2557 ได้มีมติอนมุตัิ
แก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื&อให้ทนักับปัจจุบนัและมีเนื Hอหาครอบคลมุหลกัการ
กํากบัดแูลกิจการที&ดีฉบบัใหม่ ปี 2557 และหลกัเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard ซึ&งนบัว่าเป็นอีกหนึ&งการดําเนินงานที&
สาํคญัด้านกํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอยา่งจริงจงัของบริษัท  

ในปี 2557 บริษัทมีพฒันาการทางด้านการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทแบง่ตาม 5 หมวดหลกั ที&สาํคญั ดงันี H 

หมวดที� 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น 
บริษัทให้ความสาํคญัและตระหนกัตอ่สทิธิของผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั เช่น สทิธิในการซื Hอ ขาย โอนหลกัทรัพย์ที&

ตนถืออยู่ สิทธิในการที&ได้รับสว่นแบ่งในผลกําไรและเงินปันผลอย่างเท่าเทียมกนั สิทธิต่างๆ ในการประชุมผู้ ถือหุ้น สิทธิใน
การแสดงความคิดเห็น สทิธิในการร่วมตดัสนิใจในเรื&องสาํคญัของบริษัทเช่น การจดัสรรเงินปันผล การเลอืกตั Hงหรือถอดถอน
กรรมการ การอนมุตัิธุรกรรมที&สาํคญัและมีผลตอ่ทิศทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัทการแก้ไขเพิ&มเติมหนงัสือบริคณห์สนธิ 
หรือข้อบงัคบัของบริษัทการแตง่ตั Hงผู้สอบบญัชีรวมถึงมีกลไกในการป้องกนัการครอบงํากิจการที&ดี  ไมม่ีการถือหุ้นไขว้ในกลุม่
ของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย และไมม่ีโครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุม่ของบริษัท  

ณ วนัที&  31 ธันวาคม 2557  คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีการถือหุ้นรวมกนั ร้อยละ 19.62  ของหุ้นที&
ออกแล้วของบริษัท   ผู้ ถือหุ้นมีความมั&นใจได้วา่บริษัทมีการรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมและมีกลไก
ในการป้องกันการครอบงํากิจการที&มีประสิทธิภาพอีกทั Hงยงัคงดําเนินการในด้านสิทธิของผู้ ถือหุ้นเพื&อความยั&งยืนในเรื&อง
ดงัตอ่ไปนี H 

1. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสง่คําถาม เสนอระเบียบวาระที&ประชมุ และเสนอชื&อบคุคลที&มีคณุสมบตัิ
เพื&อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทลว่งหน้าเป็นประจําทกุปีผ่านทางจดหมายถึงเลขานกุารบริษัทหรืออีเมล์ 
ir@officemate.co.th ซึ&งบริษัทได้มีการแจ้งผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เพื&อแจ้งเตือนให้ผู้ ถือหุ้นได้
ทราบ รวมทั Hงได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์ต่างๆ ในเรื&องดงักลา่วไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทโดยผู้ ถือหุ้นสามารถส่งข้อมูล
ก่อนการประชมุคณะกรรมการบริษัทเพื&อพิจารณากําหนดวาระการประชมุผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าระหว่างวนัที& 1 ตลุาคม
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2556 ถึง 17 มกราคม2557  ทั Hงนี H ในปี 2557 ไมม่ีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้น หรือเสนอชื&อบคุคล
เพื&อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทสาํหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2557 แตอ่ยา่งใด 

2. เผยแพร่หนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าเพื&อเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการ
ประชุมลว่งหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมลูในรูปแบบเอกสารในวนัที&  14 มีนาคม 2557 โดยกําหนดเผยแพร่ไม่
น้อยกว่า 30 วนัสําหรับฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที& www.officemate.co.th 
และมีการจดัสง่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชมุไมน้่อยกวา่ 21 วนั 

3. ในหนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้น ได้ระบุสถานที& วัน เวลา ระเบียบวาระการประชุม และเรื&องที&จะเสนอต่อที&ประชุม 
ข้อมลูประกอบการประชมุตามวาระตา่ง  ๆพร้อมมีการชี Hแจงข้อเท็จจริงและเหตผุลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการ
บริษัท เพื&อประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นอยางครบถ้วนและเพียงพอรวมถึงสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน 
ขั Hนตอนการเข้าร่วมประชมุและข้อมลูอื&นๆ ที&เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น 

4. ในกรณีที&ผู้ ถือหุ้นไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉนัทะให้กรรมการ
อิสระ หรือบคุคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบ ก.  หรือแบบ ข. หรือแบบ ค. แบบ
หนึ&งแบบใดที&บริษัทได้จดัสง่ไปพร้อมหนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. บริษัทจดัประชมุในวนัทําการ ณ สถานที&บริเวณใกล้เคียงกบัสถานที&ตั Hงสํานกังานใหญ่ของบริษัทมีการคมนาคมที&
สะดวกต่อการเดินทาง เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์  รถโดยสารประจําทางอีกทั Hงมีบุคลากรและ
เทคโนโลยีอย่างเพียงพอสําหรับการตรวจสอบเอกสาร การนบัคะแนน และจัดให้มีอากรแสตมป์สําหรับเอกสาร
มอบฉนัทะ 

6. บริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุประเภท รวมถึงผู้ ถือหุ้นที&เป็นนกัลงทนุสถาบนัเข้าร่วมประชุมและไม่มีการจํากดัสิทธิ
ในการเข้าประชมุของผู้ ถือหุ้นที&มาสาย ในด้านการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชมุ บริษัทมี
นโยบายในการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนัอีกด้วย 

7. ในการประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทมีกรรมการ ผู้ บริหาร ที&ปรึกษาทางการเงิน ที&ปรึกษากฎหมาย ผู้ สอบบัญชีและ
ผู้ เกี&ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื&อตอบข้อซกัถามในที&ประชุม รวมทั Hงจะมีการบนัทึกประเด็นซกัถามและข้อคิดเห็นที&
สาํคญัไว้ในรายงานการประชมุเพื&อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ ทั Hงนี H เลขานกุารบริษัทแจ้งกําหนดการ วนัและ
เวลาประชุมผู้ ถือหุ้นแก่กรรมการทุกท่านเป็นการล่วงหน้า เพื&อให้กรรมการทุกท่านสามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วม
ประชุมผู้ ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ&ง ประธานกรรมการบริษัทประธานกรรมการชุดย่อยและกรรมการผู้จดัการ
ใหญ่ เว้นแตก่รรมการบางทา่นจะมีเหตจํุาเป็นที&ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุได้ 

8. ในการประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทแจ้งวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนก่อนการประชุมผู้ ถือหุ้นและใช้บตัรลงคะแนน
เสียง นอกจากนี H บริษัทได้พยายามจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือตั Hงคําถามในวาระตา่งๆ อยา่งอิสระ ก่อนการลงมติในวาระใด ๆและได้บนัทกึรายละเอียดในรายงาน
การประชมุผู้ ถือหุ้น 

9. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิในการเลอืกแตง่ตั Hงกรรมการ โดยลงคะแนนเลอืกตั Hงทีละคน 
10. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิในการพิจารณาอนมุตัิคา่ตอบแทนของกรรมการเป็นประจําทกุปี 
11. คณะกรรมการบริษัทไมม่ีการถือหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละ 25 ของหุ้นที&ออกแล้วของบริษัท 
12. บริษัทไมไ่ด้เพิ&มวาระประชุมหรือเปลี&ยนแปลงข้อมลูสําคญัโดยไม่ได้แจ้งผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้าในการประชุมผู้ ถือ

หุ้นสามญัประจําปี 2557  อีกทั Hงยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามในที&ประชุม ซึ&งได้มีการ
บนัทกึรายละเอียดในรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 
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หมวดที� 2  การปฏิบัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
บริษัทมีนโยบายการคุ้มครองสทิธิและปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้น รายใหญ่ ผู้

ถือหุ้นรายยอ่ย นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ  โดยมีแนวทางการปฎิบตัิดงันี H  
1. บริษัทมีนโยบายถือปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที&กฎหมายและหนว่ยงาน

ราชการที&เกี&ยวข้องกําหนดเช่น สทิธิในการเป็นเจ้าของโดยควบคมุบริษัทผา่นการแตง่ตั Hงคณะกรรมการบริษัทให้ทํา
หน้าที&แทน สทิธิการซื Hอขายหรือโอนหุ้น สทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นและออกเสยีงลงคะแนนรวมถึงการแสดง
ความคิดเห็นและร่วมพิจารณาตดัสินใจในการเปลี&ยนแปลงที&สําคญัต่างๆ สิทธิในการมอบฉนัทะให้บคุคลอื&นเข้า
ร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนนแทน สทิธิในการถอดถอนและแตง่ตั Hงคณะกรรมการบริษัทสทิธิในการออกเสยีง
ลงคะแนนแต่งตั Hงและกําหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี สิทธิในการรับทราบข้อมลู ผลการดําเนินงาน นโยบายการ
บริหารงานอยา่งสมํ&าเสมอและทนัเวลา สิทธิในการรับสว่นแบ่งกําไรอย่างเท่าเทียมกนั สิทธิในการรับทราบข้อมลู
การทํารายการที&เกี&ยวโยงกนั 

2. บริษัทกําหนดมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) ของบคุคลที&เกี&ยวข้อง ซึ&งรวมถึง
กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัทที&เกี&ยวข้องกับข้อมลูดงักล่าว (รวมทั Hงคู่สมรสและบุตรที&ยงัไม่
บรรลุนิติภาวะ) มิให้เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที&ไม่มีหน้าที&เกี&ยวข้อง และไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ ที&เกี&ยวข้องจากตําแหนง่หน้าที&และข้อมลูอนัเป็นความลบัของบริษัทดงัตอ่ไปนี H 
- ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือหนว่ยงานที&ได้รับทราบข้อมลูภายในเปิดเผยข้อมลูภายในแก่บคุคลภายนอกหรือ

บุคคลที&ไม่มีหน้าที&เกี&ยวข้อง และซื Hอขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนที&งบการเงินของบริษัทจะ
เผยแพร่ตอ่สาธารณชน โดยเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้แจ้งให้ทราบกําหนดช่วงระยะเวลาในแตล่ะไตรมาส 
- กําหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูแจ้งต่อคณะกรรมการเกี&ยวกบัการซื Hอขายหุ้นอย่างน้อย 1 วนั

ลว่งหน้าก่อนทําการซื Hอขาย 
- กําหนดให้กรรมการ และผู้บริหาร 4 รายแรกนบัจากประธานเจ้าหน้าที&บริหาร รายงานการเปลี&ยนแปลงการถือ

ครองหลกัทรัพย์ต่อสํานกังาน ก.ล.ต.ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 

2535 (ตามที&ได้มีการแก้ไข) และให้สง่สําเนารายงานการเปลี&ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์มายงัเลขานุการ
บริษัทภายใน 7 วนัทําการ เพื&อรายงานคณะกรรมการบริษัทรับทราบ  

3. บริษัทไมม่ีการให้ความช่วยเหลอืทางการเงินกบับริษัทที&ไมใ่ช่บริษัทยอ่ย 
4. บริษัทดําเนินการตามหลกัการและแนวทางปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัในการประชุมผู้ ถือหุ้น รายละเอียด

มี ดงัตอ่ไปนี H 
ปี 2557  บริษัทจัดประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นในวนัที& 21เมษายน  2557  ณ ห้องแกรนด์บอลรูม ชั Hน 3 โรงแรมดิเอม

เมอรัลด์ เลขที& 99/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 และได้มอบหมายให้ บริษัทศนูย์ฝาก
หลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั ดําเนินการจดัสง่หนงัสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้า 21 วนั และเผยแพร่หนงัสือนดั
ประชุมผู้ ถือหุ้ นฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์เพื&อเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นได้มีเวลาศึกษาข้อมูล
ประกอบการประชุมลว่งหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมลูในรูปแบบเอกสาร โดยกําหนดเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 30 วนั ผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัทที& www.officemate.co.th  ในสว่นของ “นกัลงทนุสมัพนัธ์” ภายใต้หวัข้อ “ข้อมลูผู้ ถือหุ้น-การประชุมผู้ ถือ
หุ้น”  โดยในวนัประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ประธานกรรมการบริหารความเสี&ยง ประธานเจ้าหน้าที&บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูของแต่ละธุรกิจ  
เลขานุการบริษัท และผู้สอบบญัชีเข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วน โดยบริษัทได้ให้ความสําคญัต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้นและการ
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ปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ตามหลกักํากบัดูแลกิจการที&ดี โดยในปี 2557 บริษัทได้รับการประเมินผลในโครงการ
ประเมินคณุภาพการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปี จากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทยอยู่ในระดบั 100 คะแนนเต็ม (หรือ ดี
เลศิ) ติดตอ่กนัเป็นปีที& 2 ทั Hงนี H รายละเอียดการดําเนินงานมีดงันี H   
ก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น  

- บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกนั ซึ&งรวมถือหุ้นขั Hนตํ&าไม่น้อยกว่า 100,000  หุ้น  สามารถ
เสนอระเบียบวาระการประชุมและเสนอชื&อบุคคลเพื&อเข้ารับพิจารณาเลือกตั Hงเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการ
ประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรสาร ทางอีเมล์ และทางเว็บไซต์ของบริษัทที& 
www.officemate.co.th โดยมีนโยบายในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอลว่งหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวนัสิ Hนสดุ
รอบปีบญัชี (วนัที& 1 ตลุาคม 2556  ถึง วนัที& 17 มกราคม 2557)  

- บริษัทมีการเผยแพร่จดหมายเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นทั Hงภาษาไทยและภาษาองักฤษ และจดัสง่จดหมายเชิญประชุมผู้
ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชมุเพื&อให้ผู้ ถือหุ้นมีเวลาศกึษาข้อมลูอยา่งเพียงพอ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทใน
วนัที&  14 มีนาคม 2557 (ลว่งหน้าก่อนวนัประชุมผู้ ถือหุ้นมากกว่า 30 วนั) และจดัสง่จดหมายเชิญประชุมให้แก่ผู้
ถือหุ้น ในวนัที& 26 มีนาคม 2557  (ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 21 วนั)   ทั Hงนี H ในจดหมายเชิญประชุม บริษัทมีการ
ชี Hแจงข้อเท็จจริงและเหตผุลรวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื&อประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นอยาง
ครบถ้วนและเพียงพอ และบริษัทมีการอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้นที&ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นด้วย
ตนเองโดยการสง่หนงัสอืมอบฉนัทะ ไปพร้อมกบัหนงัสอืนดัประชมุ 

- บริษัทอํานวยความสะดวกผู้ ถือหุ้นที&ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการมอบฉนัทะ ให้กรรมการ
อิสระหรือบคุคลใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้ โดยใช้หนงัสอืมอบฉนัทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือแบบ ค. ที&บริษัท
ได้จัดส่งไปพร้อมหนงัสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้นโดยระบุเอกสารและหลกัฐานรวมทั Hงคําแนะนําขั Hนตอนในการมอบ
ฉนัทะให้ผู้ ถือหุ้นทราบในหนงัสือนดัประชุมเพื&อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถจดัเตรียมได้อย่างถกูต้องและไม่เกิดปัญหาใน
การเข้าร่วมประชมุของผู้ รับมอบฉนัทะ 

วนัประชมุผู้ ถือหุ้น 
- บริษัทให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการออกเสยีงลงคะแนนแบบหนึ&งหุ้นตอ่หนึ&งเสยีง 
- บริษัทมีการชี Hแจงวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นในที&ประชุมรับทราบก่อนเริ&มประชุม และ จดัทําบตัร

ลงคะแนนแยกตามวาระแต่ละวาระ เพื&อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที&เห็นสมควร รวมถึงมีการนําระบบ
คอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนับคะแนน เพื&อความถูกต้อง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพของข้อมูลและ มีการสรุปผลและการแสดงผลคะแนนแต่ละวาระ ให้ผู้ ถือหุ้นในที&ประชุมรับทราบ
ตามลาํดบัโดยมี บริษัท โอเจ อินเตอร์แนชั&นแนล จํากดั เป็นผู้ลงคะแนน และผู้ตรวจนบัคะแนน  

- บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิในการซกัถามหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นที&เกี&ยวข้องกบัวาระนั Hนๆ ตาม
ความเหมาะสมก่อนลงมติในแต่ละวาระ โดยมีประธานกรรมการบริษัทประธานกรรมการ ตรวจสอบ ประธาน
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าที&บริหาร ผู้บริหารระดบัสงูของแต่ละธุรกิจ และ ผู้สอบ
บญัชีเข้าร่วมประชมุเพื&อตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น  

- กรรมการบริษัทและผู้บริหารที&มีสว่นได้เสยีจะงดออกเสยีงและออกจากที&ประชมุในวาระที&ตนมีสว่นได้เสยี 

หลงัการประชมุผู้ ถือหุ้น 
- บริษัทนําสง่มติที&ประชุมผู้ ถือหุ้นต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภายในวนัประชุมคือวนัจนัทร์ที& 21 เมษายน 

2557  ผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ ประเทศไทยและจดัทํารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นทั Hงภาษาไทยและ
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ภาษาองักฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทพร้อมนําสง่สาํเนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในวนัที& 6 พฤษภาคม 2557 (ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุ) 

- บริษัทมีการบนัทกึภาพการประชมุผู้ ถือหุ้นผา่น Webcast ทางเว็บไซต์ของบริษัท ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ เพื&อให้ผู้
ถือหุ้นและผู้ ที&มีความสนใจในตวับริษัทสามารถรับชมข้อมลูได้ย้อนหลงั 

- บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงคิดเห็นของผู้ ถือหุ้น และรับฟังคําติชม ผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็นของ
บริษัท และนําข้อมลูที&ได้รับมาปรับปรุงและพฒันาการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นให้มีประสทิธิภาพในปีตอ่ๆไป 

หมวดที� 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทตระหนกัถึงการได้รับการสนบัสนนุในการร่วมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและสร้างผลกําไรจากการ

ดําเนินงานให้กบับริษัทซึ&งถือวา่เป็นการสร้างความสาํเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ จึงให้ความสําคญัต่อสิทธิของผู้มีสว่นได้
เสยีทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นผู้มีสว่นได้เสยีภายใน ได้แก่ พนกังาน และผู้บริหารของบริษัทหรือผู้มีสว่นได้เสยีภายนอก ได้แก่ ผู้ ถือ
หุ้น ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี H ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงานอื&นๆ ที&เกี&ยวข้อง จึงได้จัดทํานโยบายและแนวทางปฏิบตัิที&ดี
เพื&อให้การกํากบัดแูลกิจการเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้มีสว่นได้เสียทั Hงภายในและภายนอกอย่างชดัเจนในคู่มือ
“จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” (สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมลูได้ที& เว็บไซต์ของบริษัท ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ 
โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดงันี H 

ผู้ ถือหุ้น 
- บริษัทมุ่งมั&นเป็นตวัแทนที&ดีของผู้ ถือหุ้นในการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าของบริษัทใน

ระยะยาวด้วยผลตอบแทนที&ดีและต่อเนื&อง รวมทั Hงการดําเนินการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสและเชื&อถือได้บริษัท
ตระหนกัถึง ความเสี&ยงในการดําเนิน ธุรกิจและทบทวนมาตรการบรรเทาความเสี&ยงเป็นประจํา 

- มีการปรับปรุง คู่มือ “การกํากบัดแูลกิจการ” และกําหนดแนวทางปฏิบตัิที&ดีในเรื&องที&เกี&ยวข้องกบัหลกัการกํากับ
ดแูลกิจการที&ดีไว้ใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิแก่กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทรวมถึงควบคุมภายใน การ
ป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชั&น วา่ด้วยรายการผลประโยชน์ที&ขดักนั การรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สนิหรือประโยชน์อื&น
ใด การรักษาความลบั การซื Hอขายหลกัทรัพย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสารเพื&อสร้างความพึงพอใจ
สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น 

- จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื&อสารกับบริษัทอย่างครบถ้วนผ่านทางโทรศัพท์ โทรสารและเว็บไซต์ของบริษัทที& 
www.officemate.co.thพร้อมระบขุ้อมลูผู้ รับผิดชอบเพื&อเปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่เช่น ผู้ ถือหุ้นลกูค้า คู่
ค้าและชุมชนสามารถติดต่อบริษัทเพื&อเสนอข้อคิดเห็นข้อซกัถามร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะต่างๆ โดยการมอบ
อํานาจให้คณะกรรมการอิสระหรือคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ รายงานหรือเรื&องร้องเรียนเหลา่นั Hน และทําการ
สอบสวนและรายงานตอ่คณะกรรมการ 

ลกูค้า 
- บริษัทมุง่มั&นในการสร้างความพงึพอใจระดบัสงูสดุแก่ลกูค้าและสง่เสริมความสมัพนัธ์บนพื Hนฐานของผลประโยชน์

ร่วมกนัโดยการเพิ&มคณุคา่ให้กบัสนิค้าและบริการของบริษัทและพร้อมจะดําเนินการกบัข้อร้องเรียนของลกูค้าทนัที
ที&ได้รับแจ้ง 

-  บริษัทมีความรับผิดชอบต่อลกูค้าที&จะได้รับผลิตภณัฑ์และบริการที&ดีมีคุณภาพในระดบัราคาที&เหมาะสมมีการ
เปิดเผยขา่วสารข้อมลูเกี&ยวกบัสินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถกูต้องรวมทั Hงให้คําปรึกษาแนะนําเกี&ยวกบัการนํา
สนิค้ามาใช้อยา่งมีประสทิธิภาพรวมถึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิที&ชดัเจนเรื&องการรับคืนหรือเปลี&ยนสนิค้า 
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- ดําเนินการร่วมกบัลกูค้าในการหาทางแก้ไขปัญหาตา่งๆที&ประสบอยา่งเต็มความสามารถเพื&อลดผลกระทบต่างๆที&
อาจเกิดขึ Hนกับลกูค้าให้มากที&สดุรวมทั Hงจดัทําการสํารวจความพึงพอใจของลกูค้าอย่างสมํ&าเสมอเพื&อสนบัสนุน
ความร่วมมือกบัลกูค้าในการพฒันาผลติภณัฑ์ เพื&อเสริมสร้างความมั&นคงทางธุรกิจที&ยั&งยืน 

คูค้่า 
- บริษัทคํานงึถึงความเสมอภาคในการดําเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่ค้า โดยเป็นไปตามเงื&อนไขทางการ

ค้าและไมข่ดัตอ่กฎหมายใดๆรวมถึงมีการคดัเลอืกคูค้่าอยา่งยตุิธรรมและโปร่งใสโดยปฏิบตัิตามระเบียบการจดัซื Hอ
จดัจ้างซึ&งมีการกําหนดขั Hนตอน และวิธีปฏิบตัิไว้อย่างชดัเจน  อาทิเช่น การคดัเลือกคู่ค้าด้วยวิธีกา สอบราคาหรือ
การประกวดราคา โดยขั Hนตอนต่างๆผ่านการควบคมุและตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของบริษัท 

คูแ่ขง่ 
- บริษัทสนบัสนนุและสง่เสริมนโยบายการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัที&ดีมี

จรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมายรวมถึงไม่กระทําการใดๆ ที&ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อื&น หรือ
คู่แข่งทางการค้า โดยไม่แสวงหาข้อมูลที&เป็นความลบัหรือกระทําการใดๆเพื&อให้ได้มาซึ&งข้อมูลของคู่แข่ง ทั Hง
ทางตรงและทางอ้อม  

เจ้าหนี H 
- บริษัทปฏิบัติตามเงื&อนไขข้อกําหนดของสญัญาและพันธะทางการเงินต่อเจ้าหนี Hอย่างเคร่งครัด ถูกต้องและ

ครบถ้วนโดยมีการกําหนดและแจ้งเรื&องเงื&อนไขคํ Hาประกนั การผิดนดัชําระหนี Hไว้อย่างชดัเจนเปิดเผยถึงขั Hนตอนการ
ปฏิบตัิรวมถึงระยะเวลาไว้อยา่งชดัเจน  

พนกังาน 
- บริษัทสง่เสริมและพฒันาความสามารถของพนกังานให้มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ เริ&มตั Hงแต่การจดัให้มี

สภาพการจ้างที&ยุติธรรมมีสภาพแวดล้อมของการทํางานที&ดีและปลอดภัย และมีการส่งเสริมการฝึกอบรมแก่
พนักงานในแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื&องรวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้แสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะอยา่งเทา่เทียม  

- จดัให้มีกองทนุสํารองเลี Hยงชีพสําหรับผู้บริหารและพนกังานและไม่มีการฝ่าฝืนกฏหมายด้านแรงงานการจ้างงาน 
ผู้บริโภค การแขง่ขนัทางการค้าสิ&งแวดล้อม 

- จดัให้มีช่องทางและขั Hนตอนที&สามารถรายงานหรือร้องเรียนในเรื&องที&อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทโดยมี
ขั Hนตอนและกระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแสอยา่งชดัเจนและมีประสทิธิภาพ  

ภาครัฐ 
- บริษัทให้ความสาํคญัตอ่การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนว่ยงานที&เกี&ยวข้องอย่างเคร่งครัด จึงมีการ

วางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกบักฎระเบียบและข้อบงัคบัอยา่งเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 
ชมุชน 

- บริษัทให้ความสาํคญัอยา่งยิ&งในเรื&องสิ&งแวดล้อมความปลอดภยัและความรับผิดชอบตอ่ชมุชนโดยจดัให้มีการดแูล
ด้านความปลอดภยัและสิ&งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพที&สดุ พร้อมทั Hงสนบัสนนุกิจกรรมของชุมชนและท้องถิ&นที&
บริษัทมีการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี H บริษัทยังได้กําหนดนโยบายทางด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและ
สิ&งแวดล้อมโดยให้ความสําคญัในการป้องกันอุบตัิเหตทีุ&เป็นผลเนื&องจากกิจกรรมผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัท 
รวมถึงการจํากดัความรุนแรงและป้องกนัผลกระทบที&อาจจะเกิดขึ Hน 
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- บริษัทส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้ มค่า กําหนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่ และ
ปฎิบตัิงานด้วยจิตสาํนกึถึงความปลอดภยัและคํานึงถึงสิ&งแวดล้อม สง่เสริมให้ผู้มีสว่นได้เสียของบริษัทมีสว่นร่วม
ในการพฒันาชมุชนและสงัคม และยงัคงยดึถือและปฎิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งตอ่เนื&อง 

หมวดที� 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที&ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม และทนัเวลา ทั Hงรายงานด้านการเงิน และข้อมูล

ธุรกิจผ่านช่องทางสื&อสารของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  และเว็บไซต์ของบริษัทwww.officemate.co.th ในส่วน Investors อย่าง
สมํ&าเสมอ อีกทั Hงบริษัทมีเว็บไซต์หน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ http://ofm.listedcompany.com ซึ&งเป็นช่องทางในการสื&อสารสาํหรับ
ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ และผู้ ที&สนใจข้อมลูของบริษัทโดยได้ดําเนินการปรับปรุงการนําเสนอข้อมลูต่างๆ ให้มีรูปแบบ
ที&นา่สนใจ การเข้าถึงข้อมลูที&จําเป็นสามารถทําได้ง่าย เพื&อเป็นช่องทางที&สาํคญัของผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุในการศึกษาข้อมลู
ของบริษัท ทั Hงนี H ข้อมลูดงักลา่วต้องไมม่ีผลตอ่สถานะการแขง่ขนัของบริษัท 

งานด้านกิจกรรมที&สาํคญัของบริษัทด้านอื&น  อาทิเช่น การเปิดร้านค้าใหม ่การเปิดตวัสนิค้า การจดักิจกรรมร้านค้า
ช่วงเทศกาลตา่งๆ และกิจกรรมร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทได้กําหนดให้มีการสื&อสารผ่านสื&อสารมวลชนประเภทต่างๆ 
เช่น หนงัสอืพิมพ์ รายการวิทยเุพื&อให้ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายได้รับขา่วสารอยา่งทั&วถึง 

งานด้านนกัลงทุนสมัพนัธ์  ได้รับมอบหมายให้ดแูลโดย ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ ร่วมด้วยประธานเจ้าหน้าที&บริหาร 
ทําหน้าที&ในด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื&อสื&อสารข้อมูลสําคัญที&เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนสถาบัน ผู้ ถือหุ้ น นักวิเคราะห์
หลกัทรัพย์ สื&อมวลชน และประชาชนทั&วไป รวมถึงรายงานการปฎิบตัิงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ต่อที&ประชุมคณะกรรมการ
บริษัททราบเป็นรายไตรมาส อยา่งไรก็ดี การเปิดเผยข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัผลประกอบการของบริษัทแก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และ
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ต้องมีช่วงเวลาสาํรองที&เหมาะสมในการที&จะงดการเปิดเผยข้อมลูเพื&อให้การดําเนินงานด้านนกัลงทนุ
สมัพนัธ์ของบริษัทเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที&ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมลูที&โปร่งใสและเท่าเทียมทั Hงนี H ในรอบปีนี H
บริษัทได้มีกิจกรรมงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ที&ได้ดําเนินการ พบนกัลงทนุกวา่ 329 ราย รวม 72 กิจกรรม ซึ&งประกอบด้วย 

1. การต้อนรับนกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ที&ขอพบ(Company Visit) หรือผา่นทางโทรศพัท์ (Conference Call)  
2. การเข้าร่วมประชมุนกัลงทนุที&จดัขึ Hนทั Hงในประเทศอาทิ Thailand Focus, Consumer Day  
3. การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ(Opportunity Day) ซึ&งจดัโดยตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นประจํา

ทกุไตรมาส 
4. การเข้าร่วมประชมุนกัลงทนุที&จดัขึ Hนทั Hงในตา่งประเทศ อนัได้แก่ สงิคโปร์ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา 

ทั Hงนี H เพื&อเป็นช่องทางในการสื&อสารระหว่างบริษัทกับผู้ ถือหุ้นและนกัลงทุน ผู้สนใจสามารถติดต่องานนกัลงทุน
สมัพนัธ์ของบริษัทได้ที& 

ผู้ติดตอ่ : นางสาวจิราพรรณ ทองตนั 
  ผู้ อํานวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
ที&อยู ่: บริษัท ออฟฟิศเมท จํากดั (มหาชน) 
  919/555 อาคารจิวเวลลี&เทรดเซ็นเตอร์ ชั Hน 15 ถนนสลีม  
  แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพฯ  
โทรศพัท์ :  02-739-5557 
E-mail:  ir@officemate.co.th 
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 ในด้านคณุภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่งบการเงินของบริษัท (ซึ&งผา่นการ
ตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีของบริษัท) และสารสนเทศทางการเงินที&ปรากฏในรายงานประจําปี  โดยคณะกรรมการบริษัทได้
แตง่ตั Hงคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ&งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื&อทําหน้าที&ดแูลรับผิดชอบเกี&ยวกบัคณุภาพของรายงาน
ทางการเงินและระบบการควบคมุภายใน สาํหรับรายงานทางการเงินในปี2557 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา่ รายงาน
ดงักลา่วได้มกีารจดัทําขึ Hนตามมาตรฐานการบญัชีที&รับรองทั&วไป และใช้นโยบายบญัชีที&เหมาะสมและถือปฏิบตัิอยา่ง
สมํ&าเสมอ รวมทั Hงมกีารเปิดเผยข้อมลูสาํคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

หมวดที� 5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที&มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที&สามารถเอื Hอ

ประโยชน์ให้กับบริษัทมีบทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทตลอดจน
กํากบัดูแลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที&ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมี
การดําเนินการในเรื&องดงัตอ่ไป 

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท 
1. คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 9 คน และมีวาระการดํารงตําแหนง่คราวละ 3 ปี โดยคณะกรรมบริษัท

ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่านกรรมการที&ไม่ได้เป็นผู้บริหาร5ท่าน และกรรมการที&เป็นผู้บริหารอีก1 
ทา่น รวมเป็นจํานวน 9 ทา่น ซึ&งมีจํานวนกรรมการอิสระเทา่กบั 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั Hงหมด 

2. คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการอิสระที&เป็นผู้หญิง2 ทา่น 
3. คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที&ไมเ่ป็นผู้บริหาร 88.89% 
4. คณะกรรมการบริษัทมีการกําหนดนิยามความเป็นอิสระที&จะใช้เป็นคณุสมบตัิของกรรมการอิสระไว้ให้ชดัเจน โดย

ใช้เกณฑ์ที&กําหนดโดย ก.ล.ต. เป็นเกณฑ์ขั Hนตํ&า 
5. กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 
6. คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลภายใต้กรอบจริยธรรมที&ดีและคํานึงถึง

ประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้นเป็นสาํคญัจึงมีการแบง่แยกบทบาทหน้าที&ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ
บริษัทและฝ่ายจดัการชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ฝ่ายจดัการและเจ้าหน้าที&ของบริษัทซึ&งทํางาน
เต็มเวลาหรือคณะกรรมการชดุยอ่ยชดุตา่งๆที&คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แตง่ตั Hงขึ Hนเป็นผู้ดําเนินการในเรื&องดงักลา่ว
แทนด้วยความระมดัระวงัและมีการติดตามและตรวจสอบอยา่งสมํ&าเสมอ 

7. กรรมการไมเ่คยเป็นพนกังานหรือหุ้นสว่นของบริษัทสอบบญัชีภายนอกที&บริษัทใช้บริการอยูใ่นช่วง 2 ปีที&ผา่นมา ไม่
มีสว่นร่วมในการบริหารงาน พนกังาน ลกูจ้าง หรือที&ปรึกษาที&ได้รับเงินเดือนประจํา ไม่เป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ 
เช่น ผู้สอบบญัชี ที&ปรึกษากฎหมาย และไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจใดๆ อนัอาจสง่ผลให้ไม่สามารถทําหน้าที&ได้
อยา่งเป็นอิสระ 

8. กรรมการมีความรู้ ความสามารถ ความเชี&ยวชาญและประสบการณ์ที&จะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจในด้าน
ค้าปลกี ระบบสารสนเทศ และมีความสนใจในกิจการของบริษัทอยา่งแท้จริงอีกทั Hงมีความซื&อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม 
จริยธรรม เพื&อให้การกํากบัดแูลกิจการเป็นไปตามกฎหมายและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทและผู้มีสว่นได้เสียทกุ
ฝ่ายซึ&งเป็นไปตามนโยบายในการสรรหากรรมการโดยได้พิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้างของ
คณะกรรมการ (Board Diversity) และทกัษะที&จําเป็น 

9. กรรมการทั Hงหมดมีถิ&นที&อยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
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10. ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ มิได้ดํารงตําแหน่งบริหารในบริษัทและมิได้เป็นบุคคลเดียวกันกับ
ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที&บริหารหรือกรรมการผู้จดัการ  เพื&อเป็นการแบ่งแยกหน้าที&ในการ
กําหนดนโยบายภาพรวมและการกํากบัดแูลกิจการอยา่งชดัเจน 

11. ไมม่ีการกระทําผิดด้านการทจุริต (Fraud) หรือการกระทําผิดจริยธรรม 
12. ไมม่ีกรรมการที&ไมเ่ป็นผู้บริหารลาออกอนัเนื&องมาจากประเด็นเรื&องการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท 
13. ไมม่ีชื&อเสยีงในทางลบของบริษัทอนัเนื&องมาจากความล้มเหลวในการทําหน้าที&สอดสอ่งดแูลของคณะกรรมการ 
14. ไมม่ีประวตัิการกระทําผิดกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสาํนกังาน ก.ล.ต. 
15. ที&ประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ให้ความเห็นชอบและอนมุตัิการแตง่ตั Hงคณะกรรมการบริษัท 
16. คณะกรรมการบริษัทได้แตง่ตั Hงคณะกรรมการชดุยอ่ย5 ชดุ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารความเสี&ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
โดยได้กําหนดขอบเขตและอํานาจในการดําเนินการของคณะกรรมการชุดดงักลา่วไว้อย่างชดัเจน อีกทั Hงกําหนด
อํานาจดําเนินการต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการบริหารและผู้บริหารอย่างชดัเจนในคู่มือ”อํานาจ
ดําเนินการ”ของบริษัทซึ&งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมทกุปี 

17. คณะกรรมการบริษัทแตง่ตั Hงและกําหนดหน้าที&ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบซึ&งกรรมการตรวจสอบ
เป็นกรรมการอิสระทั Hงหมด พร้อมเปิดเผยประวตัิและคณุสมบตัิของกรรมการตรวจสอบไว้ ในรายงานประจําปี  

18. การเปิดเผยข้อมลูเกี&ยวกบักรรมการในรายงานประจําปี (56-2) 
19. เพื&อนําไปสูก่ารปฏิบตัิงานด้านการกํากบัดแูลกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบาย

เกี&ยวกบัจํานวนบริษัทที&กรรมการแตล่ะคนจะดํารงแตแ่หนง่กรรมการได้ ดงันี H 
- จํานวนบริษัทที&กรรมการดํารงตําแหนง่กรรมการบริษัทจดทะเบียน ไมเ่กิน5 บริษัท (ในปี 2557 ไม่มีกรรมการ

ทา่นใดที&ดํารงตําแหนง่เป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกวา่ 5 แหง่) 
- การดํารงตําแหน่งของกรรมการอิสระไม่เกิน 9 ปี (ในปี 2557 ไม่มีกรรมการอิสระที&ดํารงตําแหน่งกรรมการ

อิสระเกิน 9 ปี จึงไม่ได้เสนอถึงเหตุผลในการขอให้ที&ประชุมผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนุมตัิเลือกกรรมการอิสระที&
ดํารงตําแหนง่กรรมการอิสระมาเกิน 9 ปี เป็นกรรมการอิสระ)  

- ประธานเจ้าหน้าที&บริหาร ไมด่ํารงตําแหนง่กรรมการบริหารของบริษัทจดทะเบียนอื&น หากมีความจําเป็นต้อง
ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อน 

- ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที&บริหารไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื&อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจนและมีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงาน 

บทบาทหน้าที&และความรับผิดชอบ 
1. ปฏิบัติหน้าที&ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติของที&ประชุมผู้ ถือหุ้ นด้วยความซื&อสัตย์ 

รับผิดชอบ ระมดัระวงัและรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพื Hนฐานของหลกัการกํากบัดแูลกิจการที&ดี  
2. ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื&องที&มีสาระสําคญั อาทิ นโยบาย กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ 

งบประมาณโครงการลงทุนขนาดใหญ่ อํานาจการบริหารและรายการอื&นใดที&กฎหมายกําหนด รวมทั Hงกํากบัและ
ดแูลการจดัการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายที&ได้รับมอบหมายอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ทกุปี 

3. จดัให้มีระบบการบญัชี การรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีที&มีความน่าเชื&อถือได้ รวมทั Hงดแูลให้มีระบบการ
ควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี&ยงที&มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  
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4. จดัทํารายงานคณะกรรมการบริษัทประจําปี และรับผิดชอบต่อการจดัทําและการเปิดเผยงบการเงิน เพื&อแสดงถึง
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในรอบปีที&ผา่นมา เพื&อนําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

5. คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ&งหรือหลายคนหรือบคุคลอื&นใดปฏิบตัิการอยา่งหนึ&งอยา่งใด
แทนคณะกรรมการบริษัททั Hงนี Hการมอบอํานาจดงักลา่วจะไมร่วมถึงการมอบอํานาจหรือการมอบอํานาจช่วงที&ทําให้
กรรมการหรือผู้ รับมอบอํานาจจากกรรมการสามารถอนมุตัิรายการที&ตนหรือบคุคลที&อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้
เสยี หรือมีผลประโยชน์อื&นใดกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ย ยกเว้นการอนมุตัิรายการที&เป็นรายการธุรกิจปกติและเป็นไป
ตามเงื&อนไขการค้าโดยทั&วไปตามที&คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดอํานาจและ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้
หลกัเกณฑ์ เงื&อนไข และวิธีการเกี&ยวกบัการเข้าทํารายการที&เกี&ยวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ&งทรัพย์สิน
ที&สาํคญัของบริษัทจดทะเบียนตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯหรือตามประกาศของสาํนกังาน ก.ล.ต. 

6. คณะกรรมการบริษัทได้มีสว่นร่วมกับฝ่ายบริหารในการกําหนดวิสยัทศัน์ ภาระกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ 
และงบประมาณของบริษัทโดยจดัให้มีการแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระเพื&อร่วมกนักําหนดทิศทางองค์กรผ่าน
การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจํา โดยประธานเจ้าหน้าที&
บริหารจะทําการสื&อสารผ่านกรรมการผู้จัดการใหญ่ของแต่ละกลุ่มธุรกิจถึงแผนธุรกิจและเป้าหมายขององค์กร 
เพื&อให้พนกังานทกุระดบัทั&วทั Hงองค์กรรับทราบและปฏิบตัิตาม 

7. คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแตง่ตั Hงคณะกรรมการบริหารความเสี&ยงของบริษัทเพื&อทําหน้าที&ตรวจสอบและดแูลการ
บริหารความเสี&ยง พร้อมทั Hงกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี&ยงของบริษัทโดยมีการจดัตั Hงคณะทํางาน
บริหารความเสี&ยงซึ&งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูในแตล่ะสายงานของทกุธุรกิจ 

8. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้มีการจดัทําคูม่ือ”อํานาจดําเนินการ” เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกําหนดให้มีการ
แบง่แยกหน้าที&ความรับผิดชอบ อํานาจการดําเนินการของผู้ปฏิบตัิงานและผู้บริหารในเรื&องต่างๆการดแูลทรัพย์สิน 
การอนุมตัิรายการ การบนัทึกบญัชีและข้อมูลทางการเงิน การแบ่งแยกหน้าที&ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ติดตามควบคุม และ
ประเมินผลออกจากกนั เพื&อให้เกิดการถ่วงดลุและตรวจสอบระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม  

9. คณะกรรมการบริษัทแต่งตั Hงบริษัทเซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั&น จํากัด เป็นผู้ปฏิบตัิหน้าที&ผู้ตรวจสอบภายในของ
บริษัท ซึ&งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารทําหน้าที&ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงาน
ตามระบบการควบคมุภายในที&บริษัทกําหนด  โดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบตัิงานโดยตรง
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

10. คณะกรรมการบริษัทให้เปิดเผยรายการเกี&ยวโยงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจําปี (แบบ 56-2) 

11. คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีหน่วยงานกํากับการปฏิบตัิงาน (Compliance Unit)สงักัดสํานกังานเลขานุการ
บริษัท 

12. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการทบทวน ขอบเขต บทบาทอํานาจหน้าที&ของกรรมการบริษัทและกรรมบริษัทย่อย
เป็นประจําอยา่งน้อยปีละครั Hง 

การประชมุคณะกรรมการ  
1. ในปี 2557 คณะกรรมการได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการเพื&อสร้างความมั&นใจว่าคณะกรรมการสามารถ

ติดตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทได้อยา่งมีประสทิธิผลโดยมีการกําหนดวาระที&ชดัเจนลว่งหน้าและเลขานกุาร
คณะกรรมการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระบุวันที& เวลา สถานที& วาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมที&มีข้อมูลเพียงพอต่อการตดัสินใจและใช้ดลุยพินิจอย่างเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท
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ลว่งหน้าอยา่งน้อย 7 วนั เว้นแต่ในกรณีจําเป็นเร่งด่วนเพื&อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทจะดําเนินการให้เร็ว
ขึ Hน  โดยรายละเอียดการประชมุคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยเป็นดงันี H 

                        ชื&อ-สกลุ คกก. 
บริษัท 

คกก.
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก. 
บริหารความเสี&ยง 

คกก. 
สรรหาฯ 

คกก. 
บรรษัทภิบาล 

นายสหสั   ตรีทิพยบตุร 5/5 8/8 - - - 3/3 
นางองัครัตน์   เพรียบจริยวฒัน์            5/5 8/8 - 4/4 - - 
นางสาวชลุีพร  เปี& ยมสมบรูณ์ 5/5 8/8 - - 3/3 - 
นายวรวฒิุ   อุน่ใจ   5/5 - 6/6 4/4 - - 
นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ 4/4 - - 2/2 - - 
นายปัณฑิต  มงคลกลุ 5/5 - 6/6 3/4 2/2 - 
นางสาวจริยา  จิราธิวฒัน์ 4/5 - - - - 3/3 
นายณฐั  วงศ์พานิช 4/5 - 3/6 - - 3/3 
นายปิยะ  งุย่อคัรมหาวงศ์ 0/1 - - - 0/0 - 

2. จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการอิสระโดยไม่มีฝ่ายจัดการ เพื&อความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นเพื&อ
พฒันาการบริหารจดัการของฝ่ายบริหาร 

3. คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยมีการกําหนดตารางประชมุลว่งหน้าทกุปี 
4. กรรมการทกุคน มีสดัสว่นของการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบริษัทกวา่ร้อยละ 93  ของการประชุมทั Hงปี ในขณะ

ที&กรรมการแต่ละท่าน มีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประชุมทั Hงปี เป็นไปตาม
นโยบายของบริษัทที&กรรมการบริษัทมีหน้าที&ต้องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัททกุครั Hงเว้นแต่กรณีที&มีเหตจํุาเป็น
และบริษัทจะจัดส่งบนัทึกรายงานการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเพื&อให้กรรมการบริษัทใช้ในการ
อ้างอิงและตรวจสอบได้ 

5. คณะกรรมการบริษัทได้เอกสารประกอบการประชมุลว่งหน้าก่อนวนัประชมุคณะกรรมการบริษัท 
6. บริษัทได้กําหนดนโยบายเกี&ยวกับจํานวนองค์ประชุมขั Hนตํ&า ณ ขณะที&คณะกรรมการจะลงมติในที&ประชุม

คณะกรรมการวา่ ต้องมีกรรมการอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั Hงหมด 
7. เลขานกุารคณะกรรมการบริษัทจะต้องเป็นผู้บนัทกึประเด็นในการประชมุและจดัทํารายงานการประชุมซึ&งมีเนื Hอหา

สาระครบถ้วนและเสร็จสมบรูณ์ภายใน 15 วนันบัตั Hงแตว่นัประชุมเสร็จสิ Hน เพื&อเสนอให้ประธานกรรมการบริษัทลง
นาม และจดัให้มีระบบการจดัเก็บเอกสารที&เป็นความลบั สะดวกตอ่การค้นหาและใช้อ้างอิง 

8. ในการพิจารณาเรื&องตา่งๆ ประธานกรรมการบริษัทซึ&งทําหน้าที&ประธานในที&ประชมุจะเปิดโอกาสให้กรรมการแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยในบางวาระอาจมีผู้บริหารระดบัสงูที&เกี&ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื&อให้รายละเอียด
ข้อมูลที&เป็นประโยชน์เพิ&มเติม รวมทั Hงจะได้รับทราบนโยบายโดยตรงเพื&อให้สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  

9. กรรมการที&มีสว่นได้เสยีในเรื&องใดต้องไมอ่ยูใ่นที&ประชมุและไมม่ีสทิธิออกเสยีงหรือลงมติในเรื&องนั Hน 

การประเมินการปฏิบตัิหน้าที& 
ในปี2557 บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยตนเองของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ตรวจสอบประเมิน  
ทั Hงนี Hบริษัทได้จดัสง่แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละท่าน ประเมิน

ตนเอง โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้ รวบรวมผลการประเมินดังกล่าว และนําเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
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ค่าตอบแทนเพื&อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตัิหน้าที&ของคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ&งขึ Hน  โดยแบบประเมินผลได้ครอบคลมุในด้านตา่งๆ โดยแบง่เป็น 6 หมวด อนัได้แก่  

 1. โครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 
 2. บทบาท หน้าที& และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 3. การประชมุคณะกรรมการ 
 4. การทําหน้าที&ของกรรมการ 
 5. ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 
 6. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร 

 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวมในปี 2557 ได้คะแนนเฉลี&ยเทา่กบัร้อยละ 89  

 การประเมินผลการปฎิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที&บริหาร บริษัทจดัทําแบบประเมินให้เป็นไปตามแนวทางการ
กํากบัดแูลกิจการที&ดีของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยแบบประเมินผลแบง่เป็น 3 หมวด อนัได้แก่ 

หมวดที& 1 การประเมินความคืบหน้าของแผนงาน  
หมวดที& 2 การวดัผลการปฏิบตัิงาน ซึ&งครอบคลมุการปฏิบตัิงานในด้านตา่งๆ 10 หวัข้อ คือ 
    1) ความเป็นผู้ นํา      6) ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 
    2) การกําหนดกลยทุธ์     7) การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับคุลากร 
    3) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์    8) การสบืทอดตําแหนง่ 
  4) การวางแผนและผลปฏิบตัิทางการเงิน  9) ความรู้ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
    5) ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ   10) คณุลกัษณะสว่นตวั 
หมวดที& 3 การพฒันาประธานเจ้าหน้าที&บริหาร 

 ในปี 2557 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้ พิจารณาผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการ
ประเมินตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื&อรับทราบตอ่ไป 

การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 
 บริษัทสนบัสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมสมัมนาหลกัสตูรที&เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิงานและการปรับปรุงพฒันาตนเองและบริษัทอยา่งตอ่เนื&อง เช่น หลกัสตูรจากสถาบนัสง่เสริมกรรมการบริษัทไทย และ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นต้น 
 บริษัทมีการจดัปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม ่โดยจดัเตรียมคูม่ือกรรมการที&เกี&ยวข้องกบัข้อพงึปฏิบตัิที&ดีของกรรมการ
บริษัทจดทะเบียนและข้อมลูอื&นๆ ที&เกี&ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทให้กบักรรมการที&เข้าดํารงตําแหน่งใหม่ในบริษัท
เป็นครั Hงแรกเพื&อรับทราบข้อมลูที&เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที&และมีการจดัหลกัสตูรDirector Accreditation Program 
(DAP) ให้แก่กรรมการใหมเ่ข้าร่วมสมัมนาเพื&อรับทราบบทบาทหน้าที&ในฐานะกรรมการบริษัทจดทะเบียน 
 นอกจากนี Hบริษัทจัดหาหลกัสตูรที&เป็นประโยชน์แก่กรรมการและผู้บริหารเพื&อการพฒันาตนเองและบริษัทต่อไป 
โดยปี 2557 บริษัทได้จดัให้ผู้บริหารเข้าร่วมอบรม หลกัสตูร Corporate Governance for Executives (CGE) จากสถาบนั
สง่เสริมกรรมการบริษัทไทย 
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9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

 โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ คือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความ
เสี&ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทั Hงนี H รายชื&อกรรมการ และขอบเขตอํานาจหน้าที&ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ
คณะเป็นดงันี H 

คณะกรรมการตรวจสอบ  (วาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ&งผ่านการแต่งตั Hงจากคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิที&เป็น
กรรมการอิสระที&ไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทมีองค์ประกอบและคุณสมบตัิครบถ้วนตามแนวทางที&ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด 
 ณ วนัที& 31 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวนทั Hงสิ Hน 3 ทา่น ดงันี H 

1. นางองัครัตน์  เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายสหสั  ตรีทิพยบตุร กรรมการตรวจสอบ  
3. นางสาวชลุพีร  เปี& ยมสมบรูณ์ กรรมการตรวจสอบ 

 เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นายพิสจูน์ สขุแสงทิพย์ 

 นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ เป็นกรรมการตรวจสอบที&มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของ
บริษัท ทั Hงนี H กรรมการตรวจสอบของบริษัททั Hง 3 ทา่น ไมม่ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพกบับริษัท 

ขอบเขตอํานาจหน้าที&ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที&เหมาะสมและมีประสิทธิผลและ

พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั Hง โยกย้าย 
เลกิจ้างหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน หรือหนว่ยงานอื&นใดที&รับผิดชอบเกี&ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และกฎหมายที&เกี&ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั Hงบุคคลซึ&งมีความเป็นอิสระเพื&อทําหน้าที&เป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทและเสนอ
คา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทั Hงเข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั Hง 

5. พิจารณารายการที&เกี&ยวโยงกันหรือรายการที&อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทั Hงนี H เพื&อให้มั&นใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

6. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทซึ&งรายงานดงักลา่วต้องลง
นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี H 
ก) ความเห็นเกี&ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที&เชื&อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
ข) ความเห็นเกี&ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
ค) ความเห็นเกี&ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที&เกี&ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
ง) ความเห็นเกี&ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
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จ) ความเห็นเกี&ยวกบัรายการที&อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ฉ) จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
ช) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที&คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที&ตามกฎบตัร 
ซ) รายการอื&นที&เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทุนทั&วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที&และความรับผิดชอบที&ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
7. สอบทานเพื&อให้มั&นใจว่าบริษัทมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี&ยง ตามที&คณะกรรมการบริหารความเสี&ยง 

กําหนดอยา่งเป็นระบบ 
8. ปฏิบตัิการอื&นใดตามที&คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในการปฏิบตัิหน้าที&ตามที&ระบุข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการของบริษัท
โดยตรง และคณะกรรมการของบริษัทยงัคงมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก 

คณะกรรมการบริหาร  (วาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 ณ วนัที& 31 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการบริหาร ซึ&งแตง่ตั Hงโดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบคุคล ดงันี H 

1. นายปัณฑิต  มงคลกลุ  ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายวรวฒุิ  อุน่ใจ  กรรมการบริหาร 
3. นายณฐั  วงศ์พานิช กรรมการบริหาร 

เลขานกุารคณะกรรมการบริหาร ได้แก่ นางสาว จิราพรรณ ทองตนั 

ขอบเขตและอํานาจหน้าที&ของคณะกรรมการบริหาร 
1. กําหนดนโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดําเนินงาน กลยทุธ์ทางธุรกิจ และจดัทํางบประมาณประจําปีเพื&อ

เสนอตอ่คณะกรรมการของบริษัทเพื&อพิจารณาอนมุตัิ 
2. บริหารจดัการบริษัทให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดําเนินงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจ และ

งบประมาณที&ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการของบริษัท 
3. กําหนดโครงสร้างองค์กรและอํานาจการบริหารจดัการภายในเพื&อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
4. พิจารณาอนมุตัิการใช้จ่ายเงินเพื&อการลงทนุหรือการดําเนินงานต่างๆ การกู้ยืมหรือการขอสินเชื&อใดๆ จากสถาบนั

การเงินเพื&อการทําธุรกรรมตามปกติของบริษัทภายในวงเงินสาํหรับแตล่ะรายการหรือหลายรายการที&เกี&ยวเนื&องกนั
ซึ&งรวมแล้วไมเ่กินกวา่ 50 ล้านบาท หรือเทียบเทา่ หรือเป็นไปตามที&คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

5. ปฏิบตัิหน้าที&อื&นใดตามที&ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 ทั Hงนี H การมอบอํานาจให้คณะกรรมการบริหารดงักลา่วข้างต้นต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบงัคบัของบริษัท และจะไมร่วมถึงการมอบอํานาจที&ทําให้คณะกรรมการบริหารสามารถอนมุตัิรายการที&ตนหรือบคุคล
ที&อาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสยี หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื&นใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย ซึ&งการ
เข้าทํารายการที&เกี&ยวโยงหรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ&งทรัพย์สินที&สําคญัของบริษัทหรือบริษัทย่อย ตามความหมายที&
กําหนดตามประกาศที&เกี&ยวข้องของสํานกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ กําหนดให้ต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการที&กําหนดในประกาศเรื&องดงักลา่ว 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (วาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแตง่ตั Hงคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ณ วนัที& 31 ธันวาคม 
2557 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ประกอบด้วยบคุคลดงันี H  
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 1. นายปิยะ งุ่ยอคัรมหาวงศ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
 2. นางสาวชลุพีร  เปี& ยมสมบรูณ์ กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
 3. นายปัณฑิต  มงคลกลุ  กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  ได้แก่ นางสาว จิราพรรณ ทองตนั 
 * นายสทุธิลกัษณ์ จิราธิวฒัน์ได้ลาออกจากตําแหน่งกรรมการบริษัทและกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนโดยมีผลตั*งแต่วนัที+ 
 13 พฤศจิกายน 2557 เป็นต้นไป 

ขอบเขตและหน้าที&ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
ด้านการสรรหา 

1. กําหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความ
เหมาะสม ของจํานวนโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั Hงกําหนดคณุสมบตัิของกรรมการ เพื&อ
เสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทและ/หรือเสนอขอ อนมุตัิตอ่ที&ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี 

2. วางแผนและกําหนดแนวทางการพฒันากรรมการให้มีความรู้ในเรื&องที&เกี&ยวข้องและจําเป็นต่อการปฎิบตัิหน้าที&
กรรมการ รวมถึงการปรับปรุงการทํางานของกรรมการบริษัทให้มีประสทิธิภาพ 

3. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลที&มีคุณสมบตัิเหมาะสม ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทที&หมดวาระ
และ/หรือในกรณีที&มีตําแหนง่วา่งลง รวมถึงประธานเจ้าหน้าที&บริหารที&จะแตง่ตั Hงใหม ่ 

4. จดัให้มีแผนสบืทอดตําแหนง่ประธานเจ้าหน้าที&บริหาร โดยมีการทบทวนอยา่งสมํ&าเสมอ 
ด้านการกําหนดคา่ตอบแทน 

1. พิจารณาแนวทางและนโยบายในการกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื&นๆของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อยที&คณะกรรมการบริษัทแต่งตั Hง เพื&อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบและ
นําเสนอตอ่ที&ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื&อพิจารณาอนมุตัิ แล้วแตก่รณี 

2. จดัให้มีคณะกรรมการบริษัทประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที&บริหารเพื&อนําเสนอผลการประเมินตอ่
คณะกรรมการบริหารพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดคา่ตอบแทน 

3. กําหนดวิธีการและหลกัเกณฑ์การกําหนดคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอื&นๆที& เหมาะสมทั Hงที&เป็นตัวเงิน 
และมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยที&คณะกรรมการบริษัทแต่งตั Hงเพื&อนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และนําเสนอตอ่ที&ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื&อพิจารณาอนมุตัิ 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง  (วาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั Hงคณะกรรมการบริหารความเสี&ยง ณ วนัที& 31 ธันวาคม 2557 
คณะกรรมการบริหารความเสี&ยง ประกอบด้วยบคุคลดงันี H 

1.นางองัครัตน์  เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการบริหารความเสี&ยง 
2. นายวรวฒุิ  อุน่ใจ  กรรมการบริหารความเสี&ยง 
3. นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ กรรมการบริหารความเสี&ยง 
4.  นายปัณฑิต มงคลกลุ  ที&ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี&ยง 

เลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี&ยง ได้แก่ นายธนญัชยั กลํ&าแดง 
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ขอบเขตและหน้าที&ของคณะกรรมการบริหารความเสี&ยง 
1. นําเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสี&ยงของบริษัทเพื&อขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทและมอบหมาย

ให้ฝ่ายบริหารนําไปปฏิบตัิ 
2. ติดตามผลการบริหารความเสี&ยงและการดําเนินการเพื&อให้มั&นใจได้ว่า การจดัการความเสี&ยงอยู่ในระดบัที&ยอมรับ

ได้และมีการปฏิบตัิตามมาตรการการบริหารความเสี&ยงอยา่งตอ่เนื&อง 
3. รายงานผลการสอบทานความเสี&ยงของบริษัทวิธีการจัดการ และผลการติดตามความเสี&ยงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 
4. ให้คําแนะนําเกี&ยวกบัปัญหาสาํคญัที&เกิดขึ Hนในระหวา่งกระบวนการและการพฒันาการบริหารความเสี&ยง 
5. สนบัสนนุให้มีวฒันธรรมการบริหารความเสี&ยงและการควบคมุภายในที&เหมาะสม 
6. ปฏิบัติหน้าที&ตามความรับผิดชอบที&กําหนดในกฎบัตรนี H หรือหน้าที&พิเศษอื&นใดตามที&คณะกรรมการบริษัทจะ

มอบหมายให้ปฏิบตัิเพิ&มเติมเป็นกรณีพิเศษ ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี&ยง 
7. ทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเสี&ยงเป็นประจําทกุปี 

 ทั Hงนี H เพื&อให้การดําเนินงานด้านบริหารความเสี&ยงเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ มีการนําไปปฎิบตัิจริง และครอบคลมุ
ในทกุหนว่ยธุรกิจ รวมถึงการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการความเสี&ยงของผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี&ยง จึงได้มี
การแต่งตั Hงคณะทํางานบริหารความเสี&ยงในแต่ละธุรกิจ อันได้แก่ คณะทํางานบริหารความเสี&ยงธุรกิจออฟฟิศเมท 
คณะทํางานบริหารความเสี&ยงธุรกิจบีทเูอส คณะทํางานบริหารความเสี&ยงธุรกิจออนไลน์ โดยกําหนดให้ผู้บริหารในแตล่ะสาย
งานระดับผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ขึ Hนไป รวมถึงผู้ บริหารสูงสุดของฝ่ายบุคคลฯ และฝ่ายการเงินและบัญชีเป็น
คณะทํางาน และมีผู้บริหารสงูสดุของฝ่ายการเงินและบญัชีเป็นเลขานกุารคณะทํางานด้วย  

คณะกรรมการบรรษัทภบิาล  (วาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั Hงคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ณ วันที& 31 ธันวาคม 2557 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยบคุคลดงันี H 

1.นายสหสั  ตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 
2. นางจริยา จิราธิวฒัน์ กรรมการบรรษัทภิบาล 
3. นายณฐั  วงศ์พานิช กรรมการบรรษัทภิบาล 

เลขานกุารคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้แก่ นางสาวจิราพรรณ ทองตนั 

ขอบเขตและหน้าที&ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
1. พิจารณากําหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาล ทบทวนความเหมาะสม และความพอเพียงของนโยบาย รวมถึง

กําหนดแนวปฏิบตัิด้านบรรษัทภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามหลกัการกํากับดแูลกิจการที&ดี 
และนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื&อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2. กําหนดนโยบายและวางแผนเกี&ยวกับกิจกรรมที&เกี&ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social 
Responsibility)   

3. จัดให้มีการประชุมเพื&อติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมถึงกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายบรรษัทภิบาล ของกรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังานบริษัทเพื&อให้มั&นใจว่าบริษัทได้มีหลกัการที&ดีในการ
กํากบัดแูล การบริหารจดัการที&มีประสทิธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  
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4. ตรวจประเมินการปฏิบตัิงานภายในของบริษัทด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื&อกําหนดประเด็นที&ต้องปรับปรุง รวมถึง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี&ยวกับการกํากับดูแลกิจการที&ดีของบริษัทพร้อมทั Hงให้ความเห็นในแนวปฏิบตัิ
และข้อเสนอแนะเพื&อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม และตามที&เห็นสมควร  

5. เป็นตวัแทนบริษัทหรือมอบหมายบคุคลใดบุคคลหนึ&งในการสื&อสารและดําเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั Hงกับ
ผู้บริหาร พนกังาน และหนว่ยงานภายนอก 

9.3 การสรรหาและแต่งตั 4งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

กรรมการอิสระ 
 เพื&อความโปร่งใสของการจัดตั Hงคณะกรรมการในแต่ละชุดและเพื&อสื&อสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเกี&ยวกับบท

นิยามของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” ของบริษัทบริษัทจึงได้กําหนดบทนิยามของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” 

ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“สํานกังาน ก.ล.ต.”) ที&เกี&ยวข้อง โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี H 

บทนิยามของ “กรรมการอิสระ” 
 บริษัท ออฟฟิศเมท  จํากดั (มหาชน)  ได้นิยาม “กรรมการอิสระ” ของบริษัทหมายถึง กรรมการที&ไม่มีสว่นร่วมใน
การบริหารงานของบริษัทและเป็นกรรมการที&เป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและผู้ ถือหุ้นที&มีอํานาจควบคมุ  
คณุสมบตัิการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท มีดงันี H 

1. ถือหุ้นไมเ่กิน 1% ของจํานวนหุ้นที&มีสทิธิออกเสยีงทั Hงหมดของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทโดยนบัรวมการถือหุ้นของผู้ ที&เกี&ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั Hน ๆ 

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการที&มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที&ปรึกษาที&ได้เงินเดือนประจํา หรือผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทเว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

3. ไมเ่ป็นบคุคลที&มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที&เป็นบิดา มารดา คู่
สมรส พี&น้อง และบตุร รวมทั Hงคูส่มรสของบตุร ของกรรมรายอื&น ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือ
บคุคลที&จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทในลกัษณะที&อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั Hงไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้
ถือหุ้นที&มีนยัหรือผู้มีอํานาจควบคมุของผู้ ที&มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทเว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที&มีนยั ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานกังานสอบบญัชี ซึ&งมีผู้สอบ
บญัชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู่ เว้น
แตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ&งรวมถึงการให้บริการเป็นที&ปรึกษากฎหมาย หรือที&ปรึกษาทางการ
เงิน ซึ&งได้รับคา่บริการเกินกวา่ 2 ล้านบาทตอ่ปีจากบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
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ผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที&มีนยั ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้บริการทางวิชาชีพนั Hน
ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไมเ่ป็นกรรมการที&ได้รับการแตง่ตั Hงขึ Hนเพื&อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ&งเป็นผู้
ที&เกี&ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที&มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที&มีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้ นส่วนที&มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที&มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที&ปรึกษาที&รับ
เงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที&มีสทิธิออกเสียงทั Hงหมดของบริษัทอื&นที&ประกอบกิจการที&
มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที&มีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื&นใดที&ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี&ยวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

 ทั Hงนี H นิยามกรรมการอิสระของ บริษัท ออฟฟิศเมท  จํากัด (มหาชน) ข้างต้นได้ กําหนดเท่ากบัและเป็นไปตาม
ข้อกําหนดขั*นตํ+า ของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 ณ วนัที& 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการอิสระทั Hงสิ Hน 3ทา่น 

บทนิยามของ “ผู้บริหาร” 
 บริษัท ออฟฟิศเมท  จํากดั (มหาชน)  ได้นิยาม “ผู้บริหาร” ของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุที& 
ทจ.  23/2551 เรื&อง  กําหนดบทนิยามผู้บริหารเพื&อการปฏิบตัิตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ&งแก้ไขเพิ&มเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที& 4) พ.ศ. 2551 
“ผู้บริหาร” ของบริษัทหรือบริษัทย่อยตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ&ง
แก้ไขเพิ&มเติมโดยพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที& 4) พ.ศ. 2551 หมายความว่า   “ผู้จดัการ หรือผู้
ดํารงตําแหน่งระดบับริหารสี&รายแรกนบัต่อจากผู้จดัการลงมา ผู้ซึ&งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากบัผู้ดํารงตําแหน่งระดบับริหาร
รายที&สี&ทกุราย และให้หมายความรวมถึงผู้ดํารงตําแหนง่ระดบับริหารในสายงานบญัชี หรือการเงินที&เป็นระดบัผู้จดัการฝ่าย
ขึ Hนไปหรือเทียบเทา่” 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสงูสดุ 
 ตามข้อบงัคบัของบริษัทกําหนดวา่ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุครั Hง ให้กรรมการออกจากตําแหนง่ 1 ใน 
3 ถ้าจํานวนกรรมการที&จะแบง่ออกให้ตรงเป็นสามสว่นไมไ่ด้ ให้ออกโดยจํานวนใกล้ที&สดุกบัสว่น 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคน
ที&อยูใ่นตําแหนง่นานที&สดุเป็นผู้ออกจากตําแหนง่ และกรรมการที&ออกจากตําแหนง่มีสทิธิได้รับเลอืกตั Hงกลบัมาดํารงตําแหน่ง
ใหมไ่ด้ 
 คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั&นในการปฎิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที&ดี และตระหนกัถึงความสําคญั
ของกระบวนการสรรหารวมถึงการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารสงูสดุของบริษัทที&ต้องมีกระบวนการที&
โปร่งใส ชดัเจน และมีประสทิธิภาพ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน โดยมีกรรมการอิสระ 1 
ท่าน และกรรมการที&ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 2 ท่านเป็นกรรมการในคณะฯ ทําหน้าที&รับผิดชอบในการพิจารณาสรรหา คดัเลือก 
และกลั&นกรองบุคคลที&มีคุณสมบัติที&เหมาะสมตามข้อบังคบับริษัท และเป็นผู้ ที&เสนอชื&อผู้ ที&มีความเหมาะสม เพื&อให้ได้
กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย โดยพิจารณาจากโครงสร้างขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการ โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทในการนําเสนอตอ่ที&ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาแตง่ตั Hงผู้ ที&จะมาดํารงตําแหน่งกรรมการ
บริษัท  
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การแตง่ตั Hงกรรมการบริษัทเป็นไปตามที&ระบใุนข้อบงัคบับริษัทดงันี H 

- กรรมการของบริษัทไมจํ่าเป็นต้องมาจากผู้ ถือหุ้นของบริษัทบคุคลภายนอกซึ&งยินยอมเป็นกรรมการบริษัท
และได้รับการแตง่ตั Hงจากที&ประชมุใหญ่แล้ว ยอ่มสามารถเป็นกรรมการของบริษัทได้ 

- คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ&งหนึ&งของจํานวน
กรรมการทั Hงหมดจะต้องมีถิ&นที&อยูใ่นราชอาณาจกัร 

 บริษัทยงัไดกํ้าหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทตามนโยบายการกํากบัดูแลกิจการ คือคณะกรรมการบริษัทต้อง
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 ใน 3 ของกรรมการทั*งคณะ (9 คน) ดว้ย 

หลกัเกณฑ์และวิธีการเลอืกตั Hงกรรมการโดยที&ประชมุผู้ ถือหุ้นดงันี H 

- ในการลงคะแนนเสยีงเลอืกตั Hงกรรมการ ให้ใช้เสยีงข้างมาก โดยให้ถือวา่ ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียง
เทา่กบัหนึ&งหุ้นตอ่หนึ&งเสยีง 

- ให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสยีงทั Hงหมดที&ตนมีอยูเ่ลอืกบคุคลที&ได้รับการเสนอชื&อเป็นกรรมการทีละคน 
- บคุคลซึ&งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตั Hงเป็นกรรมการเท่ากับจํานวน

กรรมการที&จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั Hงในครั Hงนั Hน ในกรณีที&บุคคลซึ&งได้รับเลือกตั Hงในลําดับถัดลงมามี
คะแนนเสยีงเทา่กนัเกินจํานวนกรรมการที&จะพงึมี  ให้ประธานที&ประชมุออกเสยีงได้อีกหนึ&งเสยีงเป็นเสียง
ชี Hขาด  

- สิทธิของผู้ ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั Hงกรรมการ ข้อบงัคบัของบริษัทระบใุห้ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนน
เสยีงเทา่กบัหนึ&งหุ้นตอ่หนึ&งเสยีง ไมใ่ช้ระบบ Cumulative voting 

 คณะกรรมการสรรหาฯ ได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื&อบุคคลที&มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการเป็นกรรมการด้วย 
 บริษัทได้แจ้งต่อผู้ ถือหุ้นผ่านระบบข้อมูลข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัท
สามารถเสนอชื&อบคุคลที&มีคณุสมบตัิตามข้อบงัคบับริษัทพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชน จํากดั พ.ศ. 2535 และตามประกาศ
สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ตอ่เลขานกุารบริษัทเพื&อรับการพิจารณาเลอืกตั Hงเป็นกรรมการ
บริษัทโดยบริษัทได้เผยแพร่วิธีการเสนอและขั Hนตอนการพิจารณาไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทที& www.officemate.co.th ลว่งหน้า
ประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยผู้ ถือหุ้นที&จะเสนอรายชื&อบคุคลเพื&อมา
ดํารงตําแหนง่กรรมการบริษัทต้องมีคณุสมบตัิดงันี H 

1. เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทโดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกนั 
2. มีสดัสว่นการถือหุ้นขั Hนตํ&าไมน้่อยกวา่ 100,000 หุ้น 
3. ถือหุ้นบริษัทในสดัส่วนที&กําหนดตามข้อข้างต้นต่อเนื&องมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวนัที&เสนอชื&อ

บคุคลเพื&อเข้าดํารงตําแหนง่กรรมการบริษัทด้วย 
 เมื&อได้รับรายชื&อบุคคลที&เหมาะสม เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ พิจารณากลั&นกรองในเบื Hองต้น ก่อนนําเสนอให้
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพิจารณาคณุสมบตัิของบุคคลดงักล่าว และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื&อพิจารณาว่าควรเสนอรายชื&อบุคคลดังกล่าวเพื&อรับการเลือกตั Hงในการประชุมผู้ ถือหุ้นหรือไม่ โดยถือมติของ
คณะกรรมการบริษัทเป็นที&สิ Hนสดุ และบคุคลที&ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะได้รับการบรรจุชื&อในวาระการ
เลอืกตั Hงกรรมการพร้อมความเห็นของคณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อที&ประชุมใหญ่ผู้ ถือหุ้นเพื&อพิจารณาอนมุตัิแต่งตั Hงอีก
ทางหนึ&งเช่นกนั 
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 ในการสรรหาผู้ บริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน ในการพิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบุคลที&มีคุณสมบตัิเหมาะสมให้ดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที&
บริหาร และเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิตอ่ไป 

9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 บริษัทมีนโยบายสนบัสนนุให้การเสนอชื&อและใช้สทิธิออกเสียงแต่งตั Hงบคุคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการที&ได้รับมอบอํานาจ โดยบคุคลที&ได้รับแต่งตั Hงให้เป็นกรรมการใน
บริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม มีหน้าที&ดําเนินการเพื&อประโยชน์ที&ดีที&สดุของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั Hนๆ (ไม่ใช่ต่อบริษัท) และ
บริษัทมีนโยบายสนบัสนุนให้บคุคลที&ได้รับแต่งตั Hงนั Hน ต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการที&ได้รับมอบ
อํานาจ ก่อนที&จะไปลงมติ หรือใช้สิทธิออกเสียงในเรื&องสําคญัในระดบัเดียวกบัที&ต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท
เสมือนเป็นการดําเนินการโดยบริษัทเอง ทั Hงนี H การสง่กรรมการเพื&อเป็นตวัแทนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมดงักลา่วเป็นไป
ตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัท 
 นอกจากนี H ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทกําหนดระเบียบให้บคุคลที&ได้รับแต่งตั Hงจากบริษัทนั Hน ต้องดแูลให้บริษัท
ย่อยมีข้อบงัคบัในเรื&องการทํารายการเกี&ยวโยง การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ&งสินทรัพย์ หรือการทํารายการสําคญัอื&นใดของ
บริษัทดงักลา่วให้ครบถ้วนถกูต้อง และใช้หลกัเกณฑ์ที&เกี&ยวข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและการทํารายการข้างต้นในลกัษณะ
เดียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริษัทรวมถึงต้องกํากบัดแูลให้มีการจดัเก็บข้อมลู และการบนัทกึบญัชีของบริษัทยอ่ยให้บริษัท 
สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัทํางบการเงินรวมได้ทนักําหนดด้วย 

9.5 การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 
 เพื&อให้เกิดความโปร่งใสและป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตนจากการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทที&ยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทั Hงเพื&อหลีกเลี&ยงข้อครหาเกี&ยวกบัความเหมาะสมของการซื Hอขายหลกัทรัพย์ของบคุคลภายใน
บริษัทบริษัทจึงได้ออกระเบียบปฏิบตัิเพื&อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทถือปฏิบตัิ ดงันี H 

การรักษาความลบัของบริษัท 
(1) คณะกรรมการบริษัทผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง และผู้ รับจ้างของบริษัทจะต้องรักษาความลบัของข้อมลูและ

เอกสารที&ไมส่ามารถเปิดเผย และ/หรือ เป็นความลบัทางการค้าซึ&งถือเป็นสทิธิของบริษัท 
(2) ผู้ ที&ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง หรือพนกังานของผู้ รับจ้างของบริษัทจะต้องไม่

เปิดเผยข้อมลูและเอกสารที&เป็นความลบั หรือความลบัทางการค้าของบริษัทเป็นเวลา  2 ปี หลงัจากพ้นจาก
หน้าที&ไปแล้ว 

(3) ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทต้องทราบถึงขั Hนตอนและวิธีการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู และปฏิบตัิ
ตามเพื&อป้องกนัไมใ่ห้ข้อมลูอนัเป็นความลบัถกูเปิดเผยโดยไมเ่จตนา 

การให้ข้อมลูขา่วสารแก่บคุคลภายนอก 
(1) ประธานเจ้าหน้าที&บริหาร เป็นผู้ให้ข้อมลูขา่วสารทั&วไปแก่สื&อสารมวลชน 
(2) หนว่ยงานผู้ให้ข้อมลูแก่สาธารณชนในเรื&องที&เกี&ยวข้องเป็นผู้จดัทํารายละเอียดเอง เช่น สายงานการเงินและนกั

ลงทนุสมัพนัธ์ เป็นต้น โดยจะต้องได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าที&บริหารเทา่นั Hน  
(3) การให้ข้อมลูเกี&ยวกบัผู้ ร่วมทนุอื&นๆ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ ร่วมทนุด้วย 
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กําหนดผู้มีอํานาจในการเปิดเผยข้อมลูและผู้ประสานงานแก่หนว่ยงานภายนอก 
 เพื&อปฏิบัติตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ กฎหมายอื&นที&เกี&ยวข้องว่าด้วยการ
เปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน บริษัทจึงได้กําหนดให้มีบคุคลที&มีอํานาจในการประสานงานเปิดเผยข้อมลู
กบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (Contact Person) เป็นดงันี H 
(1) การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบบญัชี โดยประธานเจ้าหน้าที&บริหาร ผู้ อํานวยการสายงานการเงิน เลขานุการบริษัท

ได้แก่ งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจําปี (แบบ 56-2) เป็นต้น  

(2) การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตุการณ์ และตามรอบระยะเวลาอื&นๆ โดยประธานเจ้าหน้าที&บริหารเลขานุการบริษัท
ผู้ อํานวยการสายงานการเงิน ได้แก่ รายการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ&งทรัพย์สินที&สําคญั การเข้าทํารายการที&เกี&ยวโยงกนั 
การกําหนดวนัประชุมผู้ ถือหุ้น การเปลี&ยนแปลงกรรมการและผู้สอบบญัชี การย้ายที&ตั Hงสํานกังานใหญ่ การเผยแพร่
หนงัสอืนดัประชมุและรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น และโครงการการลงทนุของบริษัท 

(3) เลขานกุารบริษัทเป็นผู้ประสานงาน (Contact Person) กบัหนว่ยงานที&เกี&ยวข้อง ได้แก่ 
- สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
- ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
- บริษัทศนูย์ฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 
- กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 นอกจากนี H บริษัทได้กําหนดให้หน่วยงานนกัลงทุนสมัพันธ์มีการสํารองช่วงเวลาที&เหมาะสมในการที&จะงดการ
เปิดเผยข้อมูล (Silent Period) ที&เกี&ยวข้องกบัผลประกอบการของบริษัทแก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ 
เพื&อให้การดําเนินงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทเป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที&ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมลูที&
โปร่งใสและเทา่เทียม 

ช่วงเวลาการซื Hอ-ขายหลกัทรัพย์ 
 บริษัทมีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานที&รับทราบข้อมลูภายในทําการซื Hอขายหุ้นของบริษัทในช่วง 1 

เดือนก่อนที&งบการเงินของบริษัทจะเผยแพร่ตอ่สาธารณชน ห้ามชกัชวนให้บคุคลอื&นซื Hอหรือขาย หรือเสนอซื Hอ หรือเสนอขาย
หุ้นของบริษัทบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมของบริษัทที&จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ว่าจะกระทํา
การด้วยตนเองหรือผา่นนายหน้าในขณะที&ยงัครอบครองข้อมลูที&ยงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชน  

การเก็บรักษาข้อมลู 
 บริษัทได้จดัระบบรักษาความปลอดภยัในที&ทํางานเพื&อป้องกนัแฟ้มข้อมลูและเอกสารลบั และได้ดําเนินการจํากดั
การเข้าถึงข้อมลูที&ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ ที&เกี&ยวข้องและที&จําเป็นเท่านั Hน ดงันั Hน จึงถือเป็นหน้าที&ของ
เจ้าของข้อมลู หรือผู้ครอบครองข้อมลูที&ยงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชนในการกําชบัผู้ ที&เกี&ยวข้องให้ปฏิบตัิตามขั Hนตอนการรักษา
ความปลอดภยัโดยเคร่งครัด ทั Hงนี H ผู้ ฝ่าฝืนการใช้ข้อมลูภายในจะต้องถกูลงโทษทางวินยั และ/หรือตามกฎหมาย แล้วแตก่รณี 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
 ในปี 2557 ที&ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครั Hงที& 1/2557  ได้แตง่ตั Hงผู้สอบบญัชีรับอนญุาต จํานวน 3 ราย ดงันี H 

1. นายธนิต  โอสถาเลศิ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5155 หรือ 
2. นางสาวบงกช  อํ&าเสงี&ยม  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3684 หรือ 
3. นางสาวอรวรรณ  ศิริรัตนวงศ์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3757   
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 แห่งบริษัทเคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทประจําปี 2557 โดยให้คนใดคนหนึ&งเป็น
ผู้ ทําการตรวจสอบและแสดงความเห็นตอ่งบการเงินของบริษัท 

 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนของผู้ สอบบัญชี ให้กับบริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด สําหรับการสอบทาน 
งบการเงินของบริษัทจํานวน 2,240,000 บาทตอ่ปี มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี H 
คา่สอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส  360,000 บาท 
- รายไตรมาส บริษัทบีทเูอส จํากดั  150,000 บาท 
- รายไตรมาส บริษัทออฟฟิซ คลบั (ไทย) จํากดั 150,000 บาท 
คา่ตรวจสอบงบการเงินสาํหรับปีสิ Hนสดุ วนัที& 31 ธนัวาคม 2557   500,000 บาท 
- ปีสิ Hนสดุ วนัที& 31 ธนัวาคม 2557  –บริษัท บีทเูอส จํากดั  520,000 บาท 
- ปีสิ Hนสดุ วนัที& 31 ธนัวาคม 2557  – บริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จํากดั 550,000 บาท 
- ปีสิ Hนสดุ วนัที& 31 ธนัวาคม 2557  – บริษัท ออฟฟิซ ซพัพลาย คลบั (ไทย) จํากดั 10,000 บาท 
รวมคา่ตอบแทนการสอบบญัชีปี 2557  2,240,000 บาท 
หมายเหต ุไมม่ีคา่บริการอื&น 

9.7 การปฎิบัตติามหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดีในเรื�องอื�นๆ 
 ในปี 2557 บริษัทได้รับการประเมินผลด้านการกํากบัดูแลกิจการอยู่ในระดบั 4 สญัลกัษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ “ดี
มาก”) ต่อเนื&องเป็นปีที& 3 ตามการสํารวจของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ อีกทั Hงบริษัทยงัได้รับการประเมินผลในโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุมผู้ ถือหุ้นสามัญประจําปี (AGM Assessment Project) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai 
Investors Association) อยูใ่นระดบั 100 คะแนนเต็ม (หรือ ดีเลศิ)”) ตอ่เนื&องเป็นปีที& 2 
 อนึ&ง บริษัทมีความมุ่งมั&นในการปฎิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที&ดี ตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ&งปัจจุบันบริษัทสามารถปฎิบัติได้ตามหลกัที&กําหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ สําหรับหลกัการบางข้อบริษัทยงัไม่
สามารถดําเนินการได้ในปัจจุบัน สืบเนื&องมาจากข้อจํากัดในด้านทรัพยากรที&มี หรือบุคคลากร รวมถึงการคํานึงถึง
ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่นได้เสยีตา่งๆ 

นโยบายและแนวปฏิบัตติามหลักการกาํกับดูแลกจิการที�ดีในเรื�องอื�นๆ 
1. นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านทรัพย์สนิทางปัญญา 

 บริษัทดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือข้อกําหนดที&เกี&ยวกบัสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญา เพื&อให้เกิดการดําเนินงาน
ทางธุรกิจที&โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้   โดยบริษัทมีนโยบายที&จะไม่ทําธุรกิจหรือดําเนินกิจการทั Hงภายในและ
ภายนอกที&ละเมิดต่อ สิทธิบตัร เครื&องหมายทางการค้า เครื&องหมายบริการ เครื&องหมายรับรอง แผนผงัวงจรรวม  ความลบั
ทางการค้า และสิ&งบง่ชี Hทางภมูิศาสตร์ และทรัพย์สนิทางปัญญาด้านอื&นๆ ที&กฎหมายกําหนด ต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  โดย
ไม่มีข้อยกเว้น  รวมถึงมีการวางแนวคิด ขั Hนตอนการทํางาน ระบบตรวจสอบภายในบริษัทในการป้องกนัไม่ให้ลกูจ้างของ
บริษัทละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อื&น กรณีบริษัทพบว่าพนกังานมีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ>จะ
ดําเนินการการสอบสวนอย่างจริงจัง หากปรากฏว่า ประพฤติผิดจริง จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือ
กฎหมาย ตามความเหมาะสมแล้วแตก่รณี 

 ทั Hงนี Hการปฏิบตัิด้านทรัพย์สนิทางปัญญาที&บริษัทดําเนินงานในปัจจบุนั มีการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี H   
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ด้านระบบสารสนเทศ 
 บริษัทใช้ซอฟต์แวร์และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ที&มีลิขสิทธิ>ถูกต้องเท่านั Hนโดยไม่มีการดดัแปลง   คดัลอกซอฟต์แวร์
และอุปกรณ์ของบริษัทอื&น โดยไม่ได้รับอนุญาติ รวมถึงการสงวนสิทธิพนกังานในการลงโปรแกรมสารสนเทศอื&นๆที&ไม่มี
ลิขสิทธิ และการไม่นําเนื Hอหาในสิ&งพิมพ์โลโก้ ไอคอนรูปวีดิโอและเสียงของผู้ อื&นมาใช้โดยไม่ได้รับอนญุาตรวมถึงการไม่ใช้
เครื&องมือในการเข้าถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบ สร้างความเสยีหายตอ่ชื&อเสียงและทรัพย์สิน รบกวนหรือก่อความรําคาญ
ตอ่การทํางานของระบบสารสนเทศ ดกัข้อมลู ลกัลอบถอดรหสัผ่าน ปลอมแปลงข้อมลูคอมพิวเตอร์ เผยแพร่ภาพ ข้อความ 
หรือเสยีงที&ไมเ่หมาะสม รวมทั Hงไมใ่ช้ในเชิงธุรกิจสว่นตวัหรือการกระทําที&ผิดกฎหมาย 
ด้านเครื&องหมายการค้า 
 บริษัทมีนโยบาย ไม่ซื Hอ-ขายสินค้าหรือบริการที&เครื&องหมายหรือสญัลกัษณ์หรือตราที&ใช้กับสินค้า ที&แสดงให้เห็น
เจตนาที&คดัลอก ดดัแปลง เลยีนแบบลขิสทิธิของผู้ อื&น   หรือแม้แตก่ารแอบอ้างชื&อในสื&อสงัคมออนไลน์ การเสนอโฆษณาที&ไม่
เหมาะสมของผู้ ให้การสนบัสนุน การโฆษณาเปรียบเทียบ การเสนอขายสินค้าปลอม โดยบริษัทมีขั Hนตอนการตรวจสอบ
สนิค้าและการบริการ ตามที&ระบใุนกฎหมายคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา ก่อนจดัจําหนา่ยทกุครั Hง 

2. นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนษุยชน 
 บริษัทมีนโยบายสง่เสริมและกระตุ้นให้เกิดการเคารพสทิธิมนษุยชนและเสรีภาพขั Hนพื Hนฐานสาํหรับทกุคนโดย 
ปราศจากการแบง่แยกเชื Hอชาติ สผิีว เพศ ภาษา ศาสนารวมถึงการสง่เสริมให้มีการเคารพและปฏิบตัิตามสิทธิมนษุยชนและ
เสรีภาพขั Hนพื Hนฐานอยา่งเป็นสากล ภายใต้ความเสมอภาคของกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมโดยบริษัท
มีความมุง่มั&นในการดําเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบัการรักษาสทิธิมนษุยชนอย่างเท่าเทียม  โดยสง่เสริมให้ผู้ ร่วมงาน คู่ค้า และผู้มี
สว่นเกี&ยวข้องทกุฝ่ายปฏิบตัิตอ่กนัด้วยศกัดิ>ศรี และการขจดัการเลอืกปฏิบตัิในทกุรูปแบบรวมทั Hงหมั&นตรวจตราดแูลมใิห้ธรุกิจ
ของบริษัทขดักบักฎหมายหรือเข้าไปมีสว่นเกี&ยวข้องกบัการลว่งละเมิดสิทธิมนษุยชน(สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมลู
ได้ที& เว็บไซต์ของบริษัทwww.officemate.co.th ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์) 

3. นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการตอ่ต้านการทจุริตและทจุริตคอร์รัปชั&น 
 บริษัทยดึมั&นดําเนินธุรกิจด้วยความซื&อสตัย์ โปร่งใส มีขั Hนตอนที&สามารถตรวจสอบได้และมีการกําหนดนโยบายการ
ทํางานที&สอดคล้องกบัหลกักํากบัดแูลกิจการที&ดี มีการกําหนดแนวปฏิบตัิของการรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สนิหรือประโยชน์
อื&นใดซึ&งอาจมีผลตอ่การตดัสนิใจในการปฏิบตัิงานด้วยความลาํเอียง หรือลําบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ที&ขดักนัได้  มีการ
จดัตั Hงหนว่ยงานภายในเพื&อควบคมุดแูลและติดตามความเสี&ยงจากการทจุริตคอร์รัปชั&นและเปิดช่องทางให้ผู้ ที&ไม่ได้รับความ
เป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที&ของบริษัทผ่านสํานักเลขานุการบริษัท ซึ&งมีหน้าที&รับเรื&อง
เกี&ยวกบัเรื&องร้องเรียน  รวมถึงมีการแสดงออกอย่างชดัเจนในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั&นทกุรูปแบบ โดยบริษัท ได้เข้า
ร่วมลงนามในคําประกาศเจตนารมณ์ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต” (CAC)  เพื&อต่อต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชั&นอย่างจริงจัง  ซึ&ง ณ ปัจจุบนับริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาและปรับปรุงขั Hนตอนการดําเนินการเกี&ยวกับการ
ทจุริตและทจุริตคอร์รัปชั&นเพื&อให้เป็นไปตามกระบวนการขอรับรองของสมาคมสง่เสริมกรรมการบริษัทไทย(IOD)  

 ทั Hงนี H ในปี 2557 บริษัทได้มีการอบรมเพื&อให้ความรู้เกี&ยวกบันโยบายและแนวปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตและทจุริต
คอร์รัปชั&นแก่ผู้บริหารและพนกังาน ทั Hงหมด 806 ราย (ธุรกิจออฟฟิศเมท 519 ราย  ธุรกิจบีทูเอส 287 ราย)รายละเอียดที&
เกี&ยวกับนโยบายข้างต้น สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ที&  เว็บไซต์ของบริษัทในหน้านักลงทุนสัมพันธ์
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

10.1 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 บริษัท ออฟฟิศเมท จํากดั (มหาชน) มีปณิธานหลกัของบริษัทในการประกอบธุรกิจด้วยความซื&อสตัย์สจุริตควบคู่
ไปกบัการดแูลและรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยความร่วมแรงร่วมใจกนัระหวา่งพนกังาน องค์กร คู่ค้า และผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 
เพื&อการพัฒนาและเติบโตอย่างยั&งยืนบริษัทได้ปฏิบตัิตนให้เป็นส่วนหนึ&งในการช่วยเหลือชุมชน สงัคม และสิ&งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ&งในเรื&องของการให้ในการสนบัสนนุทางด้านการศกึษาให้กบัเยาวชน 

10.2 การดาํเนินการและการจัดทาํรายงาน 
 ปี 2557 บริษัทได้มีการกําหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจนในงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยระบใุห้เป็นสว่นหนึ&ง
ของแผนธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและประธานเจ้าหน้าที&บริหารเป็นผู้ กําหนดนโยบายโดยมีผู้บริหารระดบัสงู 
จาก 3 กลุม่ธุรกิจ เป็นผู้ผลกัดนัให้เกิดการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างชดัเจนผ่านคณะทํางานเฉพาะกิจ  
โดยปีที&ผ่านมามีการจดัทํานโยบายและแผนงานระยะยาว เพื&อให้การดําเนินงานใน 2 โครงการหลกัคือ โครงการห้องสมดุ 
Delivery ความรู้สูน้่องและโครงการห้องสมดุเสียง เป็นไปอย่างยั&งยืนและเป็นระบบทั Hงนี Hคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้
มอบหมายให้เลขานกุารฯเป็นผู้ประสานงานกบัฝ่ายบริหารและจดัให้มีการสรุปความก้าวหน้างานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมตอ่ที&ประชมุคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส                                                                                                                                                                                                                                  

 สําหรับการจัดทํารายงาน บริษัทกําหนดผู้มีส่วนได้เสียโดยแบ่งเป็น 2กลุ่ม คือ ผู้มีสว่นได้เสียภายใน อนัได้แก่ 
พนกังานผู้บริหาร และกรรมการของบริษัท และ ผู้มีสว่นได้เสยีภายนอก ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คูค้่า คูแ่ขง่ เจ้าหนี H ภาครัฐ  ชุน
ชนและหน่วยงานอื&นๆที&เกี&ยวข้อง และได้จดัทํารายงานโดยกําหนดหลกัการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมที&จดัทํา
โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึ&งได้กําหนดไว้เป็นหลกัการ 8 ข้อ โดยมีดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมตาม
หลกัการข้างต้น ดงันี H 

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
บริษัทประกอบกิจการโดยปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม โดยการนําความรู้ และ

ทกัษะการบริหารมาประยกุต์ใช้อยา่งเต็มความสามารถด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ ภายใต้กรอบของกฎหมาย
และข้อตกลงทางการค้าอยา่งเคร่งครัด รวมถึงมีการแข่งขนัทางการค้าที&เป็นธรรมโดยไม่ทําลายชื&อเสียงของคู่แข่ง
ทางการค้า ด้วยการกล่าวหา  ใส่ร้ายโดยปราศจากมูลความจริง รวมถึงมีการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยุติธรรมและ
โปร่งใสและมีการปลกูจิตสํานึกให้พนกังานยึดมั&นในความซื&อสตัย์และคณุธรรมทั Hงในการประกอบอาชีพและการ
ดําเนินชีวิต และปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้ ร่วมงานทุกระดับอย่างยุติธรรม รวมถึงมีการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถของพนกังานให้มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ ด้วยการจดัให้มีสภาพแวดล้อมของการทํางานที&
ปลอดภัยและการส่งเสริมการฝึกอบรมแก่พนักงานอย่างต่อเนื&องเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอยา่งเทา่เทียมและเสมอภาค ฯ 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษัทยึดมั&นดําเนินธุรกิจด้วยความซื&อสตัย์ โปร่งใส มีขั Hนตอนที&สามารถตรวจสอบได้และมีการกําหนด

นโยบายการทํางานที&สอดคล้องกบัหลกักํากบัดแูลกิจการที&ดี มีการกําหนดแนวปฏิบตัิของการรับ การให้ของขวญั 
ทรัพย์สนิหรือประโยชน์อื&นใด ซึ&งอาจมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิงานด้วยความลําเอียง หรือลําบากใจ หรือ
เป็นผลประโยชน์ที&ขดักนัได้   รวมถึงมีการแสดงออกอยา่งชดัเจนในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชั&นทกุรูปแบบ โดย
บริษัทได้เข้าร่วมลงนามในคําประกาศเจนารมณ์ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต” (CAC)  
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เพื&อต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั&นอย่างจริงจัง  ซึ&ง ณ ปัจจุบนับริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาและปรับปรุงขั Hนตอนการ
ดําเนินการเกี&ยวกับการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชั&นเพื&อให้เป็นไปตามกระบวนการขอรับรองของสมาคมส่งเสริม
กรรมการบริษัทไทย(IOD)  ซึ&งปัจจุบนัหากมีการพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระทําทุจริตและคอร์รัปชัน  
สามารถแจ้งเรื&องผ่านทางสํานกัเลขานกุารบริษัทที&อีเมล์ ir@officemate.co.th หรือร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้
โดยตรง โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ รับเรื&องร้องเรียนดงักลา่ว รวมถึงการจดัให้มีมาตรการคุ้มครองให้กบั
ผู้รายงานด้วย (รายละเอียดของนโยบายและการดําเนินการที&เกี&ยวข้องกบัการป้องกนัการมีสว่นเกี&ยวข้องกบัการ
ทจุริตและคอร์รัปชั&นได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท  http://ofm-th.listedcompany.com ภายใต้หวัข้อ “การ
กํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ”) 

3. การเคารพสทิธิมนุษยชน 
 บริษัทมีการปฏิบตัิในด้านการให้ความเคารพต่อสิทธิมนษุยชนอย่างเคร่งครัด โดยให้ความสําคญัต่อผู้มี

สว่นได้เสยีทั Hงภายในและภายนอกบริษัทเพื&อให้ได้รับสทิธิตามกฎหมายที&เกี&ยวข้องกบัผู้มีสว่นได้เสีย และ/หรือตาม
ข้อตกลงที&มีกับบริษัท  นอกจากนี H บริษัทยังกําหนดให้มีแนวทางในการปฏิบัติตนแก่พนกังานของบริษัท โดยมี
นโยบายให้พนกังานปฏิบตัิตนกบัผู้ ร่วมงานและผู้ อื&นที&เกี&ยวข้องอย่างเท่าเทียม  ให้เกียรติและเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชน และศกัดิ>ศรีความเป็นมนษุย์ โดยปราศจากการแบ่งชนชั Hน  เชื Hอชาติ ศาสนา และวฒันธรรม รวมถึงการ
ให้ความเคารพในความเป็นสว่นตวั ด้านข้อมลูสว่นบคุคล ความมีอิสระในการกระทําใดๆ ตามสิทธิอนัชอบธรรม
ตามหน้าที&การงาน ตามกฎหมายและสทิธิมนษุยชน 

4. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 ทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจัยสําคัญของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ&มและเพิ&มผลผลิต ดังนั Hน

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายจดัการดําเนินการกําหนดนโยบายและทิศทางในการคุ้มครองและพฒันา
บคุลากรของบริษัท โดยถือว่าพนกังานทกุคนในองค์กรเป็นทรัพยากรที&มีค่าสงูสดุในองค์กร ดงันั Hนบริษัทจึงดูแล
พนกังานทกุคนทกุระดบัตั Hงแตก้่าวเข้ามาเป็นสว่นหนึ&งขององค์กร ดงัตอ่ไปนี H 
(1) บริษัทมีมาตราการคุ้มครองพนกังานที&ให้ข้อมลูทางการกรณีมีการกระทําผิดกฏหมาย หรือผิดพระราชบญัญัติ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ จะได้รับความคุ้มครอง บริษัทไมส่ามารถปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็น
การเปลี&ยนตําแหนง่งาน ลกัษณะงาน สถานที&ทํางาน สั&งพกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจ้าง (มาตรา 
89/2) อันเนื&องมาจากสาเหตุการแจ้งเบาะแสเกี&ยวกับการกระทําผิดกฏหมายหรือผิดจรรยาบรรณของ
กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน 

(2) บริษัทได้จดัให้มีหนว่ยงานทรัพยากรบคุคลมีหน้าที&หลกัโดยตรงในการดแูลพนกังานทกุระดบัในองค์กรในแต่
ละด้านอย่างทั&วถึง เพื&อสร้างความมั&นใจให้แก่พนักงานว่าทุกคนจะต้องได้รับการดูแลจากบริษัทได้อย่าง
ครอบคลมุ และเป็นธรรมเทียมเทา่กบับริษัทชั Hนนําในระดบัสากล  ทั Hงในเรื&องการให้โอกาสด้านความก้าวหน้า
ในการทํางาน ผลตอบแทนระยะสั Hน-ยาว  การแต่งตั Hงโยกย้าย และการพฒันาศกัยภาพควบคู่กบัการพฒันา
คณุธรรม เพื&อให้พนกังานเป็นผู้มีความสามารถและเป็นคนดีของสงัคม  

 แนวทางปฏิบตัิ 
(1) กําหนดให้มีการประเมินความเสี&ยงจากการกระทําผิดกฏหมายสทิธิมนษุยชน เป็นประจําทกุปี 

(2) กําหนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดให้เป็นกระบวนการหลกัในการ
ตรวจประเมินประจําทกุปี และรายงานคณะกรรมการบริษัททราบ 

(3) เปิดโอกาสให้พนกังาน และผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ แสดงความเห็นผา่นช่องทางการเสนอแนะโดยผา่น 

- อีเมล์ของฝ่ายงานเลขานกุารบริษัท 
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- มีช่องทางการสื&อสารเพื&อให้พนกังานหรือผู้มีสว่นได้เสยีทราบความคืบหน้าในการแจ้งเบาะแส 

(4) จดัให้มีกองทนุสาํรองเลี Hยงชีพตั Hงแตว่นัที& 20 กรกฎาคม 2547 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 บริษัทมีความมุ่งมั&นในการสร้างความพึงพอใจและความมั&นใจให้กับลกูค้า โดยการส่งมอบสินค้าและ

บริการที&ดีมีคณุภาพในระดบัราคาที&เหมาะสม รวมทั Hงรักษาสมัพนัธภาพที&ดีและยั&งยืน บริษัทจึงได้กําหนดแนวทาง
ปฏิบตัิในเรื&องดงักลา่วดงัตอ่ไปนี H 
- มุง่มั&นในการสร้างความพอใจและความมั&นใจให้กบัลกูค้าให้ได้รับสินค้าและบริการที&ดีมีคณุภาพและราคาที&

เหมาะสม พร้อมทั Hงยกระดบัมาตรฐานการทํางานและการให้บริการให้สงูขึ Hนอยา่งตอ่เนื&อง 
- ไมเ่ลอืกปฏิบตัิตอ่ลกูค้าแตจ่ะยดึมั&นในการปฏิบตัิตอ่ลกูค้าทกุกลุม่อยา่งเป็นธรรมในเรื&องของสนิค้าและบริการ 
- เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี&ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ทันเหตุการณ์ ถูกต้องและไม่บิดเบือน

ข้อเท็จจริง รวมทั Hงรักษาสมัพนัธภาพที&ดีและยั&งยืน 
- ให้การรับประกนัสนิค้าและบริการภายใต้เงื&อนไขและระยะเวลาที&เหมาะสม 
- จดัระบบเพื&อให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนเกี&ยวกับสินค้าและบริการ และดําเนินการอย่างดีที&สดุ เพื&อให้ลกูค้า

ได้รับการตอบสนองอยา่งรวดเร็วผา่นทกุช่องทางของบริษัท เช่น โทรศพัท์ โทรสาร อีเมล์ เป็นต้น 
- ไม่ค้ากําไรเกินควรเมื&อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และไม่

กําหนดเงื&อนไขการค้าที&ไมเ่ป็นธรรมตอ่ลกูค้า 
- ปฏิบตัิตามเงื&อนไขตา่งๆ ที&มีตอ่ลกูค้าอยา่งเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือเงื&อนไข ต้องรีบ

แจ้งให้ลกูค้าทราบลว่งหน้า เพื&อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางออกร่วมกนั 
- รักษาความลบัของลกูค้าอย่างจริงจังและสมํ&าเสมอ รวมถึงไม่นําข้อมูลของลกูค้ามาใช้เพื&อประโยชน์ของ

ตนเองและผู้ เกี&ยวข้อง 
- ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลกูค้าที&ตนได้ล่วงรู้มาเนื&องจากการดําเนินธุรกิจอนัเป็นข้อมูลที&เป็นความลบัที&

ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแตเ่ป็นการเปิดเผยตามหน้าที&หรือตามกฎหมาย 
6. การดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม 

 บริษัทได้เน้นหนกัถึงความสําคญัในการรักษาสภาพแวดล้อมให้ดีขึ Hนอยู่เสมอ โดยได้ปรับปรุงระบบการ
ทํางานของบริษัทและสนบัสนุนให้พนกังานได้ช่วยกันรักษาสิ&งแวดล้อม อาทิ การลดปริมาณการใช้กระดาษใน
สํานกังาน โดยนําเอาระบบคอมพิวเตอร์และระบบ E-Commerce เช่น Oracle, E-procurement มาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานมากขึ Hน รวมถึงมีการติดตั Hงและปรับเปลี&ยนอปุกรณ์เพื&อประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในร้าน ควบคู่ไปกบั
การรณรงค์ในเรื&องลดการใช้พลงังาน การกําหนดเวลาในการเปิด-ปิดไฟในสํานกังาน   และการบริหารจดัการขยะ
ภายในสาํนกังานใหญ่และสาขา เพื&อคดักรองและนําขยะกลบัมาใช้ใหมแ่ทนการทําลาย 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
 บริษัทมีนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์กบัชมุชนมาโดยตลอด ซึ&งการดําเนินงานตาม

แผนการขยายสาขาไปยงัพื Hนที&ตา่งๆ ทั&วประเทศ  ถือเป็นสว่นหนึ&งที&ช่วยสง่เสริมและพฒันาเศรษฐกิจท้องถิ&นในแต่
ละจังหวดั ทําให้มีการสร้างอาชีพและตําแหน่งงานใหม่เพิ&มขึ Hนอย่างต่อเนื&อง โดยแผนการขยายสาขาของบริษัท
จะต้องไมก่ระทําหรือสนบัสนนุการกระทําใดๆ ที&ผิดกฎหมายและอาจก่อให้เกิดผลเสยีตอ่ชมุชนและสงัคมเพื&อให้ทกุ
ฝ่ายสามารถอยูร่่วมกนัได้อยา่งยั&งยืน 
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8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
 บริษัทได้มีการพฒันาและใช้โปรแกรมในการสั&งซื Hอ การบริหารทรัพยากรบคุคล  โปรแกรมด้านการเงิน

และบญัชีภายในองค์กร ภายใต้แนวคิดเพื&อการทํางานที&มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้  โดยระบบการดงักลา่วผู้ ใช้
สามารถระบุขอบเขตการดําเนินงาน ผู้ เกี&ยวข้อง ผู้ อนุมัติตามสายงานได้  ซึ&งการใช้โปรแกรม Oracle , E-
procurement สง่ผลให้สามารถลดระยะเวลาการทํางานลงได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงสามารถลดปริมาณการ
ใช้กระดาษในสาํนกังาน  ซึ&งถือวา่เป็นสว่นหนึ&งในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ&งแวดล้อมให้ยั&งยืน  

10.4 กิจกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 
 นอกเหนือจากความรับผิดชอบตอ่สงัคมที&บริษัทได้ดําเนินการหรืออยู่ในกระบวนการทํางานของบริษัทแล้ว บริษัท
ได้จดัทําโครงการที&เป็นประโยชน์อื&นๆ อนัได้แก่ 

โครงการ Officemate & B2S  ห้องสมดุ Delivery ความรู้สูน้่อง 
 บริษัทมุ่งสนบัสนนุและการพฒันาคุณภาพด้านศึกษาให้กับเยาวชนในถิ&นธุรกันดารอย่างต่อเนื&อง จึงมี

การสานต่อโครงการ  “Officemate & B2S Delivery ความรู้สูน้่อง” เป็นปีที&  8  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื&อพฒันา
คณุภาพชีวิตของนกัเรียนให้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงสื&อการเรียนการสอนต่างๆ และเพื&อยกระดบัคุณภาพชีวิต
รวมถึงเพิ&มโอกาสด้านการค้นคว้าศึกษาข้อมูลต่างๆให้กับเยาวชน ผู้ซึ&งจะกลายเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันา
สงัคมและประเทศชาติให้มีความก้าวหน้าในอนาคต   โดยในวนัที& 16 ธนัวาคม 2557 บริษัทได้สง่มอบห้องสมดุที& 8  
ให้กับโรงเรียนวดัเกาะ ต.บางเตย อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา พร้อมทั Hงมอบทุนการศึกษาให้กับเด็กๆที&เรียนดีแต่ขาด
แคลนทนุทรัพย์จํานวน 10  ทนุรวมถึงมีการแจกอปุกรณ์การเรียน  การกีฬา  และการเลี Hยงอาหารกลางวนั นกัเรียน 
จํานวน 180 คน จากคณะผู้บริหารและพนกังานของบริษัท 
โครงการ บริจาคโลหิตร่วมกบัสภากาชาดไทย 

 บริษัทได้เข้าร่วมเตรียมความพร้อมสํารองโลหิตกับสภากาชาดไทยในการจัดหาโลหิตสําหรับผู้ ป่วยใน
โรงพยาบาลตา่งๆ ทั&วประเทศ โดยมีการจดัพื Hนที&บริเวณสํานกังานใหญ่ของออฟฟิศเมท (อาคารจิวเวอร์รี&เทรดเซ็น
เตอร์)เป็นสถานที&รับบริจาคโลหิตเป็นประจําทกุไตรมาส  โดยในปี 2557  ได้มีการจดักิจกรรมทั Hงหมด 4 ครั Hง ใน
วนัที&   20 มีนาคม 2557  19 มิถนุายน 2557  16 กนัยายน   2557 และวนัที& 17 ธันวาคม 2557 ตามลําดบัโดยมี
พนกังานและประชาชนทั&วไปเข้าร่วมทํากิจกรรมกับโครงการดงักล่าวในปีที&ผ่านมา 450 คน  ส่งผลให้สามารถ
จดัหาโลหิตสาํรองได้รวมทั Hงสิ Hน 180,000 ยนิูต 

 บริษัทยงัได้ร่วมเป็นสว่นหนึ&งในการสนบัสนนุในการดําเนินโครงการต่างๆ ที&แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ&งแวดล้อมของเครือเซ็นทรัลอีกหลายโครงการ โดยมุง่หวงัที&จะให้การดําเนินโครงการตา่งๆ นั Hน สามารถ
สร้างประโยชน์สงูสดุกลบัคืนสูส่งัคม ชมุชน และสิ&งแวดล้อม รวมทั Hงให้เกิดผลประโยชน์แก่สงัคมเป็นวงกว้างและมี
ความยั&งยืนอาทิเช่น  

โครงการ Million Gifts Million Smiles   
กิจกรรมที&บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลทําร่วมกับกองทพับก เพื&อส่งมอบของขวญั อุปกรณ์การเรียน อปุกรณ์

กีฬา เสื Hอผ้า ขนม และของเด็กเลน่ ซึ&งได้รับบริจาคจาก ประชาชน คู่ค้า พนกังานบริษัทในเครือและศิลปินดารา 
ให้แก่เด็กและเยาวชนในพื Hนที& 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้เนื&องในเทศกาลปีใหมแ่ละวนัเด็ก 
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โครงการ Central Group Minimarathon   
กิจกรรมเดินวิ&งการกุศลที&บริษัทในกลุม่เซ็นทรัลจดัขึ Hนเมื&อวนัอาทิตย์ที& 7 กนัยายน 2557 เพื&อนํารายได้

ช่วยเหลอืพี&น้อง 3 จงัหวดัชายแดนใต้โดยมีการจําหนา่ยบตัรในราคา 300 บาท เพื&อหารายได้สมทบทนุ ช่วยเหลือผู้
ได้รับผลกระทบ จากเหตกุารณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดั 
โครงการ Central Love The Earth  

กิจกรรมการลด-ละ-เลิก การใช้ถุงพลาสติก ซึ&งจะช่วยลดมลพิษและลดภาวะโลกร้อน โดยรณรงค์ให้
ลกูค้าที&มาจับจ่ายสินค้างดรับถุงพลาสติกหรือใช้ถุงผ้าแทน โดยหากลกูค้ามีความจําเป็นต้องรับถุงพลาสติกก็
สามารถร่วมบริจาค 1 บาท ตอ่ 1 ถงุ เพื&อสมทบทนุเข้า “มลูนิธิเพื&อสิ&งแวดล้อม” สําหรับนําไปฟืHนฟูสภาพแวดล้อม
ตอ่ไป โดยในปีที&ผา่นมา มีการจดักิจกรรมดงักลา่ว ระหวา่งวนัที& 5 -20 มิถนุายน 2557  

แนวทางปฎิบัตเิพิ�มเตมิเกี�ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี�ยวข้องกับการคอร์รัปชั�น 
 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีนโยบายว่าด้วยการต่อต้านทจุริตว่าด้วย “แนวปฏิบตัิที&ดีการรับ การให้ของขวญั 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื&นใด” ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ”การกํากบัดแูลกิจการ” ส่วนที& 2 แนวปฏิบตัิที&เกี&ยวข้องกบัหลกัการ
กํากบัดแูลกิจการที&ดีดงันี H 

(1) บริษัทจะใช้ดลุยพินิจในการให้ของขวญั ทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื&นใดแก่บคุคลอื&นในลกัษณะที&ไมเ่กินสมควร 
หรือฟุ่ มเฟื& อย หรือผิดธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม หรือกฎหมายของประเทศที&มีผลบงัคบักบับริษัท 

(2) ห้ามบคุลากรทกุระดบัและ/หรือครอบครัว เรียกร้องหรือรับของขวญั ทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื&นจากผู้ รับเหมา 
ผู้ รับเหมาช่วง ลกูค้า ผู้ ค้า/ผู้ขาย ผู้ ร่วมทนุ หรือผู้ ที&มีสว่นเกี&ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทไมว่า่ในกรณีใด ซึ&งอาจมี
ผลตอ่การตดัสนิใจในการปฏิบตัิงานด้วยความลาํเอียง หรือลาํบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ที&ขดักนัได้ 

(3) บริษัทจะแจ้งเตือนให้มีการรายงานเกี&ยวกบัการรับของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื&นใดอย่างสมํ&าเสมอ 
และจะแจ้งให้ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง ลกูค้า ผู้ ค้า/ผู้ขาย ผู้ ร่วมทนุหรือผู้ ที&มีสว่นเกี&ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัท
ทราบเกี&ยวกบันโยบายนี Hด้วย 

(4) เปิดช่องทางให้คู่ค้าไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที&ของบริษัท 
สามารถติดตอ่ร้องเรียนได้ที&สาํนกัเลขานกุารบริษัท หรืออีเมล์มาที& ir@officemate.co.th 

แนวทางปฏิบตั ิ
(1) จดัสมันาเชิงวิชาการ ระดบัผู้บริหารระดบัสงู เพื&อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในนโยบายเกี&ยวกบัจริยธรรม

ธุรกิจเพื&อความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  
(2) เปิดโอกาสให้พนกังานและผู้มีสว่นได้เสยี สามารถแจ้งเบาะแสผ่านอีเมล์กรรมการอิสระหรือเลขานกุารบริษัท

โดยตรง และกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยได้กําหนดไว้ในคู่มือ”จรรยาบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจ”ของบริษัท 

 ประกาศนโยบายความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจและการต่อต้านการคอร์รัปชั&นในการทําสญัญากบัผู้ขาย ผู้ รับ
จ้างช่วง ผู้ รับเหมาช่วง พร้อมทั Hงแจกจ่ายคูม่ือ “การกํากบัดแูลกิจการ” ให้รับทราบ และกรณีพบวา่ คูค้่ามีสว่นร่วมกระทําการ
ทจุริต บริษัทจะระงบัการทําธุรกิจกบับริษัทนั Hนทนัที 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 

บริษัท กําหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ในกระบวนการปฏิบตัิงานตา่งๆอยา่งเพียงพอและ
ได้ว่าจ้างบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั ซึ&งเป็นผู้ตรวจสอบภายในอิสระเพื&อประเมินความเพียงพอและความ
เหมาะสมของระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยอ้างอิงจาก “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” 
ของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ทั Hงนี Hคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบทาน
รายงานผลการตรวจสอบภายในซึ&งครอบคลมุทั Hงด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเสี&ยง การควบคุมการ
ปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศและการสื&อสารข้อมูลและระบบการติดตาม และมีความเห็นว่า ระบบการควบคมุภายในของ
บริษัทมีความเพียงพอ และเหมาะสมตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยในรอบปีที&ผ่านมาผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายใน
ไมพ่บข้อบกพร่องที&สาํคญัของระบบการควบคมุภายในที&จะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ฐานะทางการเงินของบริษัท  อีก
ทั Hงบริษัทได้จดัทําคูม่ือระเบียบและวิธีปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการแบง่แยกหน้าที&ความรับผิดชอบ อํานาจการ
ดําเนินการของผู้ปฏิบตัิงานและผู้บริหารในเรื&องต่างๆ อาทิเช่น  การดแูลทรัพย์สิน การอนมุตัิรายการ การบนัทึกบญัชีและ
ข้อมลูทางการเงิน รวมทั Hงมีการแบง่แยกหน้าที&ระหวา่งผู้ปฏิบตัิงาน และผู้ติดตามควบคมุ ออกจากกนั เพื&อให้เกิดการถ่วงดลุ
และตรวจสอบระหว่างกนัได้อย่างเหมาะสม   ในการประชุมครั Hงที& 2/2558 เมื&อวนัที& 20 กุมภาพนัธ์ 2558 คณะกรรมการ
บริษัทได้รับทราบความเพียงพอและเหมาะสมของระบบควบคมุภายในของบริษัทตามที&คณะกรรมการตรวจสอบเสนอโดย
สรุปสาระสาํคญัได้ดงันี H  

ส่วนที� 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizationand Environment) 
1. บริษัท ได้ให้ความสาํคญัในคณุค่าของความซื&อตรง (Integrity) และจริยธรรม มีการจดัทําคู่มือ “จรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจ” เป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศใช้อย่างเป็นทางการเพื&อให้บุคลากรของบริษัทในทุกระดับ
ปฏิบตัิตามซึ&งคูม่ือดงักลา่วระบขุ้อกําหนดเกี&ยวกบัจริยธรรมและระเบียบปฏิบตัิที&บคุลากรของบริษัทในทกุระดบัพึง
ปฏิบตัิหรือห้ามปฏิบตัิในลกัษณะที&อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ 

2. บริษัท มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจไว้อยา่งชดัเจน โดยจดัทําเป็นแผนธุรกิจและใช้ระบบงบประมาณ
ควบคมุการดําเนินงาน   

3. บริษัท มีการกําหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงานไว้อย่างชัดเจนและสามารถวดัผลได้ โดยมีการดําเนินงานตาม
เป้าหมายอยา่งรอบคอบ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายที&กําหนด และมีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ&งจูงใจ
หรือผลตอบแทนแก่พนกังานอยา่งสมเหตสุมผล ซึ&งระดบัผลตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนสั และผลตอบแทนจูงใจใน
ระยะยาวเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลการดําเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยอยู่
ภายใต้กฎระเบียบ หรือข้อบงัคบัของบริษัท 

4. บริษัท มีการจัดทําโครงสร้างองค์กร และแบ่งโครงสร้างการบริหารงานโดยมีประธานเจ้าหน้าที&บริหาร เป็นผู้
บริหารงานสงูสดุ และกระจายหน้าที&ความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารแต่ละสว่นงานตามความเหมาะสมซึ&งช่วยให้
ฝ่ายบริหารสามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถตรวจสอบและวดัผลได้ 

5. บริษัท มีการจัดทํานโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานและคู่มือ “อํานาจดําเนินการ” เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื&อเป็น
ระเบียบให้บคุลากรของบริษัทในทกุระดบัได้ตระหนกัถึงหน้าที&ความรับผิดชอบของตน อีกทั Hงเพื&อป้องกนัการทจุริต
และการนําทรัพย์สนิของบริษัทไปใช้โดยมิชอบ 

6. บริษัทดําเนินธุรกิจภายในกรอบจริยธรรมโดยคํานึงถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้าหรือผู้ ที&เกี&ยวข้อง  นอกจากนี H บริษัท
บริหารงานอยา่งซื&อสตัย์และดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
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7. คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ น่าเชื&อถือ และมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  มีการกําหนด
บทบาทหน้าที&ไว้ชดัเจนในกฎบตัรคณะกรรมการบริษัท  ในการทําหน้าที&กํากบัดแูล (Oversight) และพฒันาการ
ดําเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ส่วนที� 2 การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 
1. บริษัท มีการแตง่ตั Hงคณะกรรมการบริหารความเสี&ยงและคณะทํางานบริหารความเสี&ยง พร้อมทั Hงจดัทําแผนการ

บริหารความเสี&ยงซึ&งพิจารณาถึงปัจจยัขบัเคลื&อนสาํคญัของธุรกิจ(Key Driver) ความเสี&ยงของแตล่ะปัจจยั
ขบัเคลื&อนสาํคญัของธุรกิจ และตวัชี Hวดัความเสี&ยง(Key Risk Indicator) ของแตล่ะความเสี&ยง 

2. คณะทํางานบริหารความเสี&ยง ซึ&งประกอบด้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ และผู้บริหารของแต่ละสว่นงานซึ&งทําการ 
ประเมินความเสี&ยงและมีการทบทวนเป็นประจํา รวมทั Hงกําหนดแนวทางเพื&อลดความเสี&ยงและนําเสนอแผนการ
บริหารความเสี&ยงตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี&ยงเพื&อรับทราบเป็นประจําทกุไตรมาส 

3. คณะทํางานบริหารความเสี&ยงมีการรายงานและติดตามผลการปฏิบตัิตามแผนการบริหารความเสี&ยงต่อที&ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 

4. คณะทํางานบริหารความเสี&ยง ได้กําหนดมาตรการเพื&อลดความเสี&ยงและกํากบัให้มีการปฏิบตัิตามแผนการบริหาร
ความเสี&ยง โดยผู้บริหารจะแจ้งให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาของตนเองในระดบัหวัหน้างานรับทราบและนําไปกํากบัดแูล
ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ปฏิบตัิตามมาตรการบริหารความเสี&ยงที&กําหนดไว้ 

ส่วนที� 3 การควบคุมการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร (Management Operation Control) 

1. บริษัท มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที& และวงเงินอนมุตัิของฝ่ายบริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจนและเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรโดยจดัทําเป็นคูม่ืออํานาจดําเนินการ 

2. บริษัท มีการแบง่แยกหน้าที&และความรับผิดชอบในงานตา่งๆ ออกจากกนัโดยชดัเจนและสามารถตรวจสอบได้ โดย
มีระเบียบปฏิบตัิที&ชดัเจนในหน้าที&ดงัตอ่ไปนี H 

- หน้าที&อนมุตัิ  
- หน้าที&บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ  
- หน้าที&ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ  

3. บริษัท มีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหมอ่ยา่งสมํ&าเสมอ เพื&อให้สอดคล้องกบัระบบงานที&มีการเปลี&ยนแปลง 
4. บริษัท มีการจัดทํา ”หลกัการในการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกบับุคคลที&เกี&ยวโยงกัน”โดยได้รับ

อนมุตัิจากกรรมการตรวจสอบ เพื&อเป็นแนวปฏิบตัิในการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  กรรมการ ผู้บริหาร หรือ
ผู้ เกี&ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว โดยบริษัทจะดําเนินการให้การทําธุรกรรมดังกล่าวเป็นไปตามกระบวนการและ
ขั Hนตอนการอนมุตัิตามหลกัการในการทําธุรกรรมฯ ซึ&งได้รับอนมุตัิไว้แล้ว ยกเว้นรายการธุรกิจปกติ และรายการ
สนับสนุนธุรกิจปกติ ที&มีการทําธุรกรรมโดยใช้ราคาที&มีการตกลงร่วมกัน จะต้องให้ฝ่ายบริหารนําเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนมุตัิก่อนดําเนินการ และในการพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมนั Hนจะกระทําโดยผู้ ที&ไม่
มีสว่นได้เสยีในธุรกรรมเทา่นั Hน 

5. ในกรณีที&ได้รับการอนุมตัิธุรกรรมกับผู้ ที&เกี&ยวข้องในลกัษณะที&มีผลผูกพนับริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทํา
สญัญาซื Hอขายสินค้า การให้กู้ยืม การคํ Hาประกนั บริษัทจะดําเนินการติดตามให้ปฏิบตัิตามเงื&อนไขที&ตกลงกนัไว้
ตลอดระยะเวลาที&สญัญามีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหนี Hตามกําหนด การทบทวนความเหมาะสม
ของสญัญา เป็นต้น 
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6. บริษัทได้กําหนดให้ผู้บริหารสงูสดุของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ควบคุมให้มีการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายที&เกี&ยวข้อง 
นอกจากนี H บริษัทยงัมีที&ปรึกษาทางด้านกฎหมายสอบทานสญัญาต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายที&
เกี&ยวข้อง รวมทั Hงให้คําปรึกษาในข้อกฎหมายที&เกี&ยวข้อง 

ส่วนที� 4 ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล (Information and Communication Measure) 
1. บริษัทได้จดัให้มีข้อมลูที&สาํคญัอยา่งเพียงพอและจดัสง่ข้อมลูดงักลา่วก่อนวนัประชมุลว่งหน้าเพื&อให้คณะกรรมการ

บริษัทใช้ประกอบการตดัสนิใจ 
2. ในการประชมุแตล่ะครั Hง จะมีการบนัทึกรายงานการประชุมในเรื&องที&คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนมุตัิ  หรือ

ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการบริษัทที&เป็นข้อเสนอแนะเพิ&มเติม โดยมีการจัดเก็บเอกสารสําคญัดงักลา่วไว้อย่างมี
ระเบียบ และง่ายตอ่การค้นหา 

3. บริษัทจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีและบญัชีต่างๆ ไว้เป็นหมวดหมู่อย่างครบถ้วนและไม่เคยได้รับแจ้ง
จากผู้สอบบญัชีวา่มีข้อบกพร่องในเรื&องนี H 

4. บริษัทมีระบบจดัเก็บเอกสารที&เป็นระเบียบ ทําให้  ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้มีอํานาจตามกฎหมาย
สามารถเข้าตรวจสอบได้ 

5. คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้วว่า ฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบญัชีตามหลกัการบัญชีที&รับรองทั&วไปและ
เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีที&ทําให้บริษัทแสดงผลประกอบการที&
คลาดเคลื&อนจากความเป็นจริง 

6. บริษัทจดัทํางบการเงินของบริษัทตามมาตรฐานการบญัชีภายใต้พระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 โดยมี
ผู้ สอบบัญชีที&ได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เป็นผู้
ตรวจสอบบญัชีและให้ความเห็นตอ่งบการเงินของบริษัท 

7. บริษัทจดัให้มีนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดหรือข้อร้องเรียนและให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียน จึงได้จดัทําวิธีการแจ้งเบาะแสเกี&ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท 

ส่วนที� 5 ระบบการติดตาม (Monitoring) 
1. บริษัทจดัประชุมคณะผู้บริหารเป็นประจําทกุสปัดาห์เพื&อประเมินผลการดําเนินงาน ทบทวนเป้าหมายการดําเนิน

ธุรกิจ รวมทั Hงปรับเปลี&ยนนโยบายตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั และเพื&อแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว 
2. บริษัทจดัประชมุคณะกรรมการบริหารเป็นประจําทกุเดือนเพื&อรับทราบและอนมุตัิการรายงานผลการดําเนินงาน ซึ&ง

จะรายงานผลการดําเนินการและการติดตามแก้ไขปัญหาดงักลา่วให้คณะกรรมการบริษัททราบในทกุไตรมาส  
3. กรณีที&ผลการดําเนินงานที&เกิดขึ Hนแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัจากเป้าหมายการดําเนินธุรกิจที&กําหนดไว้ บริษัทจะจัด

ประชมุผู้บริหารของแตล่ะสว่นงานเพื&อค้นหาสาเหตขุองผลลพัธ์ที&แตกตา่งและประเมินสถานการณ์เพื&อหาแนวทางการ
แก้ไขในทนัที และจะรายงานความคืบหน้าในการดําเนินการแก้ไขในการประชมุคณะกรรมการบริหารครั Hงถดัไป 

4. บริษัทได้แตง่ตั Hงผู้ตรวจสอบภายในเพื&อทําหน้าที&ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของสว่นงานต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามระบบ
การควบคุมภายในที&กําหนดไว้ และรายงานผลการตรวจสอบ ข้อควรปรับปรุงและแนวทางการปรับปรุงต่อ
กรรมการผู้จดัการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที&บริหาร อยา่งสมํ&าเสมอ  

5. บริษัทได้กําหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอยา่งสมํ&าเสมอ 
6. บริษัทมีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนัในกรณีที&เกิดเหตกุารณ์ทจุริตหรือมี

พฤติกรรมอันควรสงสยัว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรงเกิดขึ Hน หรือมีการปฏิบตัิที&ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการ
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กระทําที&ผิดปกติอื&นใด ซึ&งอาจสง่ผลกระทบต่อชื&อเสียงและฐานะทางการเงินของบริษัทอย่างมีนยัสําคญั โดยอาจ
รายงานด้วยวาจาในเบื Hองต้นและให้จดัทํารายงานการติดตามผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื&อนําเสนอในภายหลงั 

หน่วยงานตรวจสอบภายนอก  
  บริษัท  เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตซึ&งมีความเป็นอิสระ และได้รับการแต่งตั Hงจากที&
ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี เมื&อวนัที& 21 เมษายน 2557  เพื&อทําหน้าที&ในการตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและงบ
การเงินประจําปี 2557 และแสดงความเห็นตอ่งบการเงินของบริษัท  ซึ&งผู้สอบบญัชีได้ให้ความเห็นในรายงานการสอบบญัชี
โดยไมม่ีเงื&อนไขวา่ งบการเงินของบริษัทแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานโดยถกูต้องตามที&ควร 

หน่วยงานตรวจสอบภายในและหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
        ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั Hงที& 1/2557 เมื&อวนัที& 18 กุมภาพนัธ์ 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้
แตง่ตั Hงบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั ให้ปฏิบตัิหน้าที&ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ตั Hงแต่วนัที& 1 มีนาคม 2557 
ซึ&งบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั ได้มอบหมายให้ นายพิสจูน์ สขุแสงทิพย์ ตําแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ
ใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการปฏิบตัิหน้าที&ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคณุสมบตัิของบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดัและ นายพิสจูน์ สขุ
แสงทิพย์ แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าที&ดงักลา่ว เนื&องจากมีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจที&มีลกัษณะเดียวกบับริษัท มาเป็นระยะเวลานาน 

  ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารทําหน้าที&ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคมุ
ภายในในการปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงาน  ทําการสื&อสารและประสานงานกับฝ่ายบริหารเกี&ยวกับผลการตรวจสอบ 
ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะต่างๆ และร่วมกันกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม พร้อมทั Hงติดตามการ
ดําเนินการแก้ไขอยา่งตอ่เนื&อง  โดยผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบตัิงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่ง
ตอ่เนื&อง    ทั Hงนี H ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการบริษัททราบทกุไตรมาส   

  ทั Hงนี H การพิจารณาและอนุมตัิ แต่งตั Hง ถอดถอน โยกย้ายผู้ดํารงตําแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
บริษัท จะต้องผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบโดยคณุสมบตัิของผู้ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายใน
ต้องเปิดเผยตามแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) ตามปรากฏในเอกสารแนบ 3 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียนท่านผู้ถือหุ้น  บริษัท ออฟฟิศเมท จาํกัด (มหาชน) 
               คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ออฟฟิศเมท จํากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จํานวน 3 ท่านซึ&งมี
คุณสมบัติครบถ้วน ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ปัจจุบัน
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทประกอบด้วย 
              1. นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการ 
               2. นายสหสั  ตรีทิพยบตุร  กรรมการ 
               3. นางสาวชลุพีร เปี& ยมสมบรูณ์ กรรมการ   
 โดยมีนายพิสจูน์  สขุแสงทิพย์ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ในปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าที&และความรับผิดชอบตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบที&ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทดังปรากฏในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” โดยได้มีการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบในปี 2557 จํานวน 8 ครั Hง การดําเนินงานสามารถสรุปได้ดงันี H 

1. พจิารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื�อถือได้ของรายงานทางการเงนิ 
   คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําปี 2557  และพิจารณารายงานผล
การตรวจสอบร่วมกับผู้สอบบญัชีรับอนุญาต  โดยพิจารณาความครบถ้วนเชื&อถือได้ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน  
มาตรฐานการบญัชีที&เกี&ยวข้อง  ผลการเปลี&ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี   ระบบควบคุมภายในด้านการเงินและการบญัชี  
และระบบสารสนเทศ  
               คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกบัผู้สอบบญัชีว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําปี
ของบริษัทได้จดัทําขึ Hนตามมาตรฐานการบญัชีที&รับรองโดยทั&วไป มีความถกูต้อง ครบถ้วน และเชื&อถือได้ รวมทั Hงการเลือกใช้
นโยบายการบญัชีมีความสมเหตสุมผล 

2.พจิารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
               คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแต่งตั Hงบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั เป็นผู้ตรวจสอบภายใน 
เพื&อเป็นไปตามนโยบายของกลุม่บริษัทเซ็นทรัล ซึ&งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้กํากบัดแูล
งานตรวจสอบภายในให้มีวิธีปฏิบตัิที&สอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพ  ประกอบด้วย การประเมินความเสี&ยงและระบบควบคมุ
ภายในตามมาตรฐานของ COSO การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื&อเพิ&มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบ การจดัทํา
แผนงานตรวจสอบประจําปีโดยใช้หลกัเกณฑ์ตามฐานความเสี&ยง (Risk – based Audit) การรายงานสรุปผลการตรวจสอบ
ภายใน การให้ข้อเสนอแนะ การติดตามการดําเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดงักลา่ว  
              คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่ ระบบควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอผู้ตรวจสอบภายในมีความ
เป็นอิสระ และปฏิบตัิหน้าที&ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

3.พจิารณาการปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกาํหนดของตลาด
หลักทรัพย์ และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

             คณะกรรมการตรวจสอบ ดําเนินการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และข้อกําหนดของบริษัทอยา่งสมํ&าเสมอ  
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4. พจิารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตั 4งผู้สอบบัญชี 
 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ประจําปี 2557   ซึ&งเป็นปีที&สอง
ของผู้สอบบญัชีรายนี H คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าผู้สอบบญัชีมีความเป็นอิสระ  และผลการปฏิบตัิงานโดยรวม
เป็นที&นา่พงึพอใจ   
  สาํหรับการคดัเลอืกและเสนอแต่งตั Hงผู้สอบบญัชีรับอนญุาต สําหรับปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
ผลงานในอดีต ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบญัชี  รวมทั Hงความพร้อมในการปฏิบตัิตามมาตรฐานการ
สอบบญัชี และการเสนอรายงานการสอบบญัชี    และเห็นชอบให้เสนอแต่งตั Hงนายธนิต  โอสถาเลิศ แห่งบริษัท  เคพีเอ็มจี  
ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั ซึ&งเป็นผู้สอบบญัชีรายเดิมของบริษัท เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และบริษัทย่อยสําหรับปี 2558  
โดยมีค่าบริการงานสอบบญัชีของบริษัทเป็นเงิน 2,350, 000 บาท ซึ&งเพิ&มขึ Hนจากค่าสอบบญัชีปี 2557 เป็นเงิน 110,000 
บาท เนื&องจากปริมาณงานที&เพิ&มขึ Hนจาก บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั&น จํากดั ซึ&งเป็นบริษัทย่อยแห่งใหม่ เพื&อให้คณะกรรมการ
บริษัทเสนอขออนมุตัิตอ่ที&ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี2558 

5. รายการที�เกี�ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล 

              เนื&องจากบริษัทมีบคุคลและกิจการที&เกี&ยวข้องจํานวนมาก  คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสําคญัอย่างยิ&งต่อ
รายการที&อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท  โดยได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิสําหรับการพิจารณารายการที&
เกี&ยวโยงกนั หรือรายการที&อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยนอกจากนี H คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายในเกี&ยวกบัรายการที&เกี&ยว
โยงกนั  เพื&อให้มั&นใจถึงความโปร่งใสในการเข้าทํารายการดงักลา่ว ความสมเหตสุมผล เป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทและมี
การเปิดเผยรายการในงบการเงินอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน 
    คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่ารายการเกี&ยวโยงกันที&เกิดขึ Hนในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันที&ได้
กระทําอยา่งยตุิธรรม ตามราคาตลาด และเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า  ตลอดจนมีความสมเหตสุมผล  และเป็นประโยชน์
สงูสดุตอ่บริษัท 

6. การบริหารความเสี�ยง 
             คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับรายงานการดําเนินการด้านการบริหารความเสี&ยงของบริษัททกุไตรมาส  รวมทั Hง
รับทราบรายงานความคืบหน้าของการดําเนินงานตามแผนงานของคณะทํางานบริหารความเสี&ยงอยา่งสมํ&าเสมอ  
             คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่าบริษัทมีการบริหารความเสี&ยงในระดับที&ยอมรับได้ มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี&ยงอยา่งตอ่เนื&อง 

7. การกาํกับดูแลกิจการที�ดี 
             คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สง่เสริมและติดตามความคืบหน้าของกระบวนการพฒันาการกํากับดูแลกิจการที&ดี
อย่างต่อเนื&อง รวมทั Hงให้แนวทางและข้อเสนอแนะที&จําเป็นต่อบริษัท เพื&อพัฒนากระบวนการดังกล่าว คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความเห็นวา่บริษัทควรพฒันาและปรับปรุงการกํากบัดแูลกิจการที&ดีอยา่งตอ่เนื&องตอ่ไป  
  และเพื&อให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที&ดี คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุหารือร่วมกบัผู้สอบบญัชีรับ
อนุญาต โดยไม่มีฝ่ายบริหาร ซึ&งผู้สอบบญัชีรายงานว่า สามารถปฏิบตัิงานตรวจสอบได้อย่างอิสระตามที& International 
Federation of accountants (IFAC) และพระราชบญัญตัิวิชาชีพบญัชีกําหนด โดยไมม่ีอปุสรรคแตอ่ยา่งใด และได้รับความ
ร่วมมืออยา่งดีจากฝ่ายบริหาร 
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8. การประเมินตนเอง 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบประจําปี 
2557  เมื&อวนัที& 19 มกราคม 2558  
 ผลการประเมินแสดงวา่คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าที&ครบถ้วนตามที&ได้ระบไุว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
ตรวจสอบที&ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 
 โดยสรุปในภาพรวมคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าที&ครบถ้วน และมีความเห็นว่า บริษัท มีกระบวนการ
จดัทําและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงินอย่างถกูต้อง เหมาะสมและเชื&อถือได้   มีระบบการควบคมุภายใน  การ
ตรวจสอบภายใน  การบริหารความเสี&ยง ที&เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกําหนดต่างๆ มีการ
พิจารณาการเข้าทํารายการที&เกี&ยวโยงกนัอยา่งรัดกมุ มีการปฏิบตัิที&สอดคล้องกบัการกํากบัดแูลกิจการที&ดีอยา่งเพียงพอ  
 
 
 
นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ      
วนัที&  17 กมุภาพนัธ์ 2558 
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12. รายการระหว่างกัน 

 ในระหว่างปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อย มีการทํารายการระหว่างกนักบักิจการหรือบคุคลเกี&ยวข้องกนัที&อาจเกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั Hงนี H อาจมีความเกี&ยวข้องกันโดยการเป็นผู้ ถือหุ้น หรือมีผู้ ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการ
ร่วมกนั ดงัรายละเอียดที&ได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินประจําปี 2557 ในสว่นของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 4 ซึ&งสามารถ
สรุปรายการทางบญัชีของรายการระหวา่งกนัที&มีนยัสาํคญั สิ Hนสดุ ณ วนัที&31 ธนัวาคม 2557 และ 2556 ดงัปรากฎในตาราง
แสดงรายการทางบญัชีของรายการระหวา่งกนั ดงันี H 

รายการที�เป็นรายได้ของบริษัท 
 
 

บริษัทที&เกี&ยวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห

ุ้นร
าย

ให
ญ่

 

ผู้ถื
อห

ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร

รม
กา

รร่
วม

กนั
 

ปี 2557 
(ล้านบาท) 

ปี 2556 
(ล้านบาท) 

รายได้จากคา่เช่าและคา่บริการ 
   

3.29 1.40 
บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จํากดั 

  
X 

  
บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ Hง จํากดั 

  
X 

  
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จํากดั   X   
กลุม่บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และบริษัท ซีอาร์ จํากดั 

  
X 

  
บริษัท เพาเวอร์ บาย จํากดั 

  
X 

  
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจํากดั   X   

รายได้จากคา่สง่เสริมการขาย    23.44 14.19 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั&นจํากดั 

 
X X     

บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ Hง จํากดั 
  

X     
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จํากดั 

  
X     

บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จํากดั 
  

X     
บริษัท เพาเวอร์ บาย จํากดั 

  
X     

กลุม่บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และบริษัท ซีอาร์ จํากดั 
  

X     
บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวสัด ุจํากดั 

  
X     

บริษัท ไดนิ&ง เซนเซซั&นส์ จํากดั   X   
บริษัท เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล จํากดั   X   
บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จํากดั (มหาชน)   X   
บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ Hงกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จํากดั   X   

รายได้จากการบริหารงาน    0.01 0.66 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั&นจํากดั 

 
X X 

  
บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จํากดั 

  
X 

  
บริษัท เพาเวอร์ บาย จํากดั   X   
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รายการที�เป็นรายจ่ายของบริษัท 
 
 

บริษัทที&เกี&ยวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห

ุ้นร
าย

ให
ญ่

 

ผู้ถื
อห

ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร

รม
กา

รร่
วม

กนั
 

ปี2557 
(ล้านบาท) 

ปี 2556 
(ล้านบาท) 

คา่เช่าและคา่บริการ    324.77 257.31 
บริษัท ซี อาร์ ซี เพาเวอร์รีเทลจํากดั 

  
X 

 
  

กลุม่ บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และบริษัท ซีอาร์ จํากดั  
  

X 
  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชั&น จํากดั 
  

X 
 

  
บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทลจํากดั 

  
X 

 
  

กลุม่ บมจ. เซ็นทรัลพฒันา 
  

X 
 

  
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์จํากดั 

  
X 

 
  

บริษัท บางนา เซ็นทรัลพร็อพเพอตี H จํากดั 
  

X 
 

  
บริษัท บิ�กซีซเูปอร์เซ็นเตอร์จํากดั (มหาชน) 

  
X 

 
  

บริษัท เพาเวอร์ บาย จํากดั 
  

X 
 

  
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากดั 

  
X 

 
  

บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ Hงกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จํากดั 
  

X 
 

  
บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวสัดจํุากดั 

  
X 

 
  

คา่ใช้จา่ยสาํหรับการสง่เสริมการขาย 
   

21.73 20.41 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั&นจํากดั 

 
X X 

 
  

บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทลจํากดั 
  

X 
 

  
กลุม่  บมจ. เซ็นทรัลพฒันา 

  
X 

 
  

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จํากดั 
  

X 
 

  
บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวสัด ุจํากดั 

  
X 

 
  

รายจา่ยคา่สาธารณปูโภค    40.25 37.42 
บริษัท ซี อาร์ ซี เพาเวอร์รีเทล จํากดั   X    
กลุม่ บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และบริษัท ซีอาร์ จํากดั   X    
บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทลจํากดั   X    
กลุม่บมจ. เซ็นทรัลพฒันา   X   
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั   X   
บริษัท บิ�กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ จํากดั ( มหาชน )    X   
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จํากดั   X   
บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ Hงกรุ๊ป อินเตอร์เทรด จํากดั   X   
บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวสัด ุจํากดั   X   

คา่ใช้จา่ยในการบริหารงาน    133.83 134.61 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั&นจํากดั  X X   
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จํากดั   X   
บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จํากดั   X   
บริษัท ซีอารซี เพาเวอร์ รีเทล จํากดั   X   
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บริษัทที&เกี&ยวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห

ุ้นร
าย

ให
ญ่

 

ผู้ถื
อห

ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร

รม
กา

รร่
วม

กนั
 

ปี2557 
(ล้านบาท) 

ปี 2556 
(ล้านบาท) 

บริษัท เพาเวอร์ บาย จํากดั   X   
กลุม่ บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และบริษัท ซีอาร์ จํากดั   X   
บริษัท ปราณพร จํากดั   X   
บริษัท อาร์ไอเอส จํากดั   X   
บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวสัด ุจํากดั   X   

คา่ใช้จา่ยเกี&ยวกบัคอมพิวเตอร์    30.51 28.34 
บริษัท เซ็นทรัลออนไลน์ จํากดั   X   
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั&นจํากดั   X   
บริษัท อาร์ ไอ เอส จํากดั   X   
บริษัทเทเรซอฟท์ จํากดั   X   
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จํากดั   X   

คา่ลขิสทิธิ>    19.13 18.44 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชั&น จํากดั  X X   

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 

รายการธุรกิจปกต ิ
- รายจ่ายสาํหรับคา่เชา่และคา่บริการ เป็นคา่บริการและคา่เช่าพื Hนที&ในศนูย์การค้า หรือที&ดิน จากบคุคลที&เกี&ยวโยง โดยมี

การกําหนดราคาตามอตัราร้อยละของยอดขายและอตัราคงที& โดยอ้างอิงตามราคา
ตลาด และ/หรือ ต้นทนุของการได้มารวมกบัคา่ใช้จ่ายอื&น ๆ ที&เกี&ยวข้อง ซึ&งมคีวาม
เป็นธรรมและสมเหตสุมผล 

- รายได้จากคา่เชา่และคา่บริการ เป็นรายได้จากคา่เชา่และคา่บริการของการให้เชา่พื Hนที&สาํนกังาน การบริการ
สถานที&จดังานกิจกรรม (Event)และการจดัพื Hนที&เพื&อสง่เสริมการขาย (Promotion 
Area) ให้แก่บริษัทที&เกี&ยว โดยคา่ตอบแทนสาํหรับบริการคดิในอตัราคงที& 

- รายจ่ายสาํหรับการสง่เสริมการขาย เป็นการจ่ายคา่สง่เสริมการขายที&ได้ตกลงกบับริษัทที&เกี&ยวโยง ทั Hงนี Hเป็นการ 
เรียกเก็บตามอตัราที&ตกลงไว้ตามต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายที&เกิดขึ Hนจริงรวม 
คา่ใช้จา่ยที&เกี&ยวข้อง 

- รายได้จากคา่สง่เสริมการขาย เป็นรายได้จากการเรียกเก็บคา่สง่เสริมการขายตามที&ได้ตกลงร่วมกนักบับริษัทที&
เกี&ยวโยง ซึ&งประกอบด้วยสว่นลดทางการค้า (Rebate) และการแลกใช้คะแนน
สะสมของบตัร The 1 Card สาํหรับการซื Hอสนิค้าแทนเงินสด ทั Hงนี H เป็นการเรียกเก็บ
ตามอตัราที&ตกลงกนัไว้ตามต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยที&เกิดขึ Hนจริง รวมกบัคา่ใช้จ่ายอื&น ๆ 
ที&เกี&ยวข้อง 
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- รายจ่ายสาํหรับคา่สาธารณปูโภค เป็นการจ่ายคา่สาธารณปูโภคตามสญัญาเช่าพื Hนที&และบริการตามที&ตกลงร่วมกนั
กบับริษัทที&เกี&ยวโยง ซึ&งเป็นคา่ใช้จ่ายที&คิดตามการใช้งานจริง 

- รายได้จากคา่สาธารณปูโภค เป็นรายได้จากการเรียกเก็บคา่โทรศพัท์จากบริษัทร่วมตามสญัญาที&ตกลงร่วมกนั
กบับริษัทที&เกี&ยวโยงโดยอ้างอิงตามราคาตลาด 

รายการสนับสนุนปกต ิ
- รายจ่ายในการบริหารงาน เป็นการจ่ายคา่บริหารงานด้านการบริหารคลงัสนิค้า บญัชีและการเงิน ทรัพยากร

บคุคล การพฒันาธุรกิจ งานกฎหมาย และภาษีอากร ที&ดําเนินการโดยบริษัทที&เกี&ยว
โยงโดยอตัราการเรียกเก็บคา่บริหารงานข้างต้นเป็นไปตามสญัญาที&ตกลงร่วมกนั 
ซึ&งคดิเป็นจํานวนตามอตัราร้อยละของมลูคา่สนิค้า และ/หรือ ต้นทนุที&เกิดขึ Hนตาม
จริงรวมกบักําไร 

- รายได้จากการบริหารงาน เป็นรายได้จากการบริหารงานด้านการตลาด และการเงินให้แกบ่ริษัทที&เกี&ยวโยงซึ&ง
เป็นไปตามอตัราที&ตกลงกนัไว้ในสญัญา โดยคิดเป็นอตัราคงที& และ/หรือตามต้นทนุ
คา่ใช้จา่ยที&เกิดขึ Hนจริงรวมกบักําไร 

- รายจ่ายเกี&ยวกบัคอมพิวเตอร์ เป็นการจ่ายคา่ใช้จ่ายเกี&ยวกบัคอมพิวเตอร์ที&ดําเนินการโดยบริษัทที&เกี&ยวโยง ซึ&ง
อตัราที&เรียกเก็บเป็นไปตามอตัราที&ตกลงร่วมกนัในสญัญา และ/หรือ คา่ใช้จ่ายที&
เกิดขึ Hนตามจริงรวมกบักําไร 

-รายจ่าย คา่ลขิสทิธิ> เป็นการจ่ายสาํหรับการใช้เครื&องหมายการค้า ”B2S” ตามการเรียกเก็บโดยบริษัทที&
เกี&ยวโยงซึ&งเป็นเจ้าของลขิสทิธิ> ทั Hงนี H คา่ใช้จา่ยดงักลา่วเป็นไปตามอตัราที&ตกลง
ร่วมกนัในสญัญา โดยคดิตามอตัราร้อยละของยอดขายและ/หรือรายได้ 

มาตรการและขั 4นตอนการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 
 บริษัท ได้มีการกําหนดขั Hนตอนการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทกับบุคคลที&เกี&ยวโยงกันกับบริษัท ซึ&งจะต้องผ่าน
ขั Hนตอนการอนมุตัิตามระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานของบริษัท เช่นเดียวกบัการทําธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้มี
อํานาจตามสายงานที&รับผิดชอบและเกี&ยวข้องในเรื&องนั Hนๆ ซึ&งผู้ รับผิดชอบและผู้ ที&เกี&ยวข้องกบัการทํารายการจะต้องทําหน้าที&
พิจารณาวา่การทํารายการมีความสมเหตสุมผล และเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท และผู้ ถือ
หุ้น เสมือนเป็นรายการที&กระทํากบับคุคลภายนอก นอกจากนี H บริษัท มีนโยบายในการทบทวนการทําธุรกรรมระหว่างบริษัท 
กบับคุคลที&เกี&ยวโยงกนักบับริษัทเป็นประจําทกุปีในกรณีที&มีรายชื&อบคุคลที&เกี&ยวข้องเพิ&มเติม เพื&อให้มั&นใจวา่มีการปฏิบตัติาม
ระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานของบริษัทที&กําหนดไว้อย่างถกูต้อง รวมถึงการทบทวนขั Hนตอน และระเบียบปฏิบตัิให้เป็นปัจจุบนั 
และสอดคล้องตามหลกัเกณฑ์ของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  (สํานกังาน ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 ใน ปี2557 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท ได้อนมุตัิในหลกัการสําหรับการทําธุรกรรมระหว่าง
บริษัท และบริษัทยอ่ยกบับคุคลที&เกี&ยวโยงกนัของบริษัท ประเภทรายการธุรกิจปกติและรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติที&มีการ
ดําเนินการตามเงื&อนไขการค้าทั&วไป สว่นธุรกรรมอื&นๆ ที&ไม่เข้าข่ายเงื&อนไขการค้าทั&วไปให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และตามประกาศที&คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนด  
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 นอกจากนี H การทําธุรกรรมดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการ
พิจารณากลั&นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบวา่ธุรกรรมดงักลา่วมีราคาและ
เงื&อนไขเดียวกบัราคาตลาด มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั Hงต้องนําเสนอขออนมุตัิการทํารายการต่อคณะกรรมการ
บริษัท หรือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทเพื&อขออนมุตัิตอ่ที&ประชมุผู้ ถือหุ้น แล้วแตก่รณี ซึ&งบางกรณีอาจต้องขอ
ความเห็นจากที&ปรึกษาทางการเงินอิสระเพื&อพิจารณาเพิ&มเติม โดยกรรมการผู้ ที&มีสว่นได้เสียจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมและ
ออกเสียง  เพื&อให้มั&นใจว่ารายการที&เกี&ยวโยงกันที&ได้พิจารณานั Hนโปร่งใส  มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตามกฎหมาย 
รวมทั Hงหลกัเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  (สํานักงาน ก.ล.ต.) และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต 

 บริษัท ตระหนกัถึงหลกัการกํากบัดแูลกิจการที&ดีในเรื&องของความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และมีความพยายามใน
การจํากดัระดบัและขนาดของการทํารายการที&จะเกิดขึ Hนในอนาคต อยา่งไรก็ตาม การทําธุรกรรมกบับคุคลที&มีความเกี&ยวข้อง
กบับริษัท เป็นความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจทั&วไปตามปกติ เพื&อเพิ&มความสามารถในการแข่งขนั และบริษัทได้คํานึงถึง
ผลประโยชน์สงูสดุที&จะก่อให้เกิดแก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น ดงันั Hน บริษัท และบริษัทย่อยจึงยงัคงมีการทํารายการระหว่างกัน
ตอ่ไปในอนาคต  ซึ&งบริษัท ได้ให้ความสาํคญัตอ่การปฏิบตัิตามข้อกําหนดของกฎหมายให้ถกูต้อง โดยกรอบการทํารายการ
ต่างๆ จะยึดถือและปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศที&คณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุกําหนด ในเรื&องหลกัเกณฑ์ในการทํารายการที&เกี&ยวโยงกนัอย่างเคร่งครัด  ทั Hงนี H นโยบายการกําหนดราคาระหว่าง
บริษัทที&เกี&ยวข้องกนัยงัคงยดึหลกัการเช่นเดียวกบัปีที&ผา่นมา 


