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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จาํนวนทนุจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

 บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 320 ล้านบาท เรียกชําระแล้ว 320 ล้านบาท แบง่เป็นหุ้นสามญั 320,000,000 หุ้น        มลู
คา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท  
  ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2558  ราคาหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีมลูคา่ 40.00  บาท และมี
มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาดรวม 12,800  ล้านบาท 

7.2  ผู้ถือหุ้น 

รายช่ือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ณ วนัท่ี 30  ธนัวาคม 2558  

ช่ือบคุคล/นิติบคุคล จํานวนหุ้น ร้อยละ 
1. บริษัท โฮลด์ โคลล์ จํากดั  112,852,000 35.27 
2. ตระกลูอุน่ใจ   

 นายวรวฒิุ อุน่ใจ 29,323,700 9.16 
 บคุคลอ่ืนๆ  9,743,600 3.04 

3. นางสาวสกุลุยา เอือ้วฒันะสกลุ 15,141,100 4.73 
4. นายพงศ์  ศกนุตนาค 14,462,800 4.52 
5. นางวนิดา จิราธิวฒัน์ 10,538,000 3.29 
6. DBS BANK CO., LTD  8,848,800 2.77 
7. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั 7,900,001 2.47 
8. นายสทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ 7,206,000  2.25 
9. นายสทุธิศกัด์ิ            จิราธิวฒัน์ 6,205,500 1.94 

10. นางจินตนา  บญุรัตน์ 4,659,500 1.46 
  
กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลตอ่การกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงานของบริษัทฯ  
 กลุม่จิราธิวฒัน์ถือหุ้นประมาณร้อยละ 50 (ประกอบด้วยบริษัท โฮลด์ โคลล์ จํากดัและ บคุคลในตระกลู 
จิราธิวฒัน์) เเละกลุม่อุน่ใจ ถือหุ้นประมาณร้อยละ 12  นบัเป็นจํานวนรวมการถือหุ้นประมาณร้อยละ 62 ซึง่ถือเป็นกลุม่ 
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลตอ่การกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงานของบริษัทฯอยา่งมีนยัสําคญั โดย 
มีตวัเเทนจากกลุม่จิราธิวฒัน์ 2 ทา่นเเละกลุม่อุ่นใจ 1 ทา่นเข้าร่วมเป็นกรรมการบริษัท 

ข้อจํากดัการถือหุ้นของชาวตา่งชาติ 
 ผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นชาวตา่งชาติสามารถถือครองหุ้นของบริษัท รวมกนัได้ไมเ่กินร้อยละ 49  ของจํานวนหุ้นท่ีออกและชําระ
แล้ว โดย ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2558  หุ้นของบริษัทฯ ท่ีถือครองโดยชาวตา่งชาติมีจํานวนร้อยละ 3.09 
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ผู้ถือหุ้น 
จาํนวนหุ้น 

30 ธ.ค.57 ร้อยละ เพิ่มขึน้/ลดลง ร้อยละ 30 ธ.ค. 58 ร้อยละ 
ผู้ ถือหุ้นสญัชาติไทย       

- นิติบคุคล 16,829,601 5.26 112,779,800 35.24 129,609,401 40.50 
- บคุคลธรรมดา 296,074,399 92.52 (115,556,500) (36.11) 180,517,899 56.41 
รวม 312,904,000 97.78 (2,776,700) (0.87) 310,127,300 96.91 

ผู้ ถือหุ้นสญัชาติตา่ง
ด้าว 

  
    

- นิติบคุคล 7,030,900 2.20 2,716,600 0.85 9,747,500 3.05 
- บคุคลธรรมดา 65,100 0.02 60,100 0.02 125,200 0.04 
รวม 7,096,000 2.22 2,776,700 0.87 9,872,700 3.09 

รวมทัง้สิน้ 320,000,000 100.00 - - 320,000,000 100.00 

7.3  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

นโยบายของบริษัท  

 บริษัทฯมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของกําไรสทุธิหลงัหกัภาษี และสํารองตาม
กฎหมาย ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลดงักล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงได้โดยจะขึน้อยู่กบัผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพ
คลอ่ง ความจําเป็น และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ในอนาคต โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ท่ีผา่นมา    มีดงันี ้ 

ปี กาํไรสุทธิ 1 (บาท) เงนิปันผลต่อหุ้น (บาท) อัตราการจ่ายปันผล 3 
2554 45,971,945 0.26 ร้อยละ 46.33 
2555 2 45,129,669 0.45 ร้อยละ 112.72 
2556 408,792,396 0.50 ร้อยละ 40.72 
2557 439,263,997 0.55 ร้อยละ 40.01 
2558 393,702,855 0.55 ร้อยละ 44.70 

1 สําหรบัปี 2554 และ 2555 เป็นกําไรสทุธิจากงบการเงินเฉพาะบริษัท ปี 2556 เป็นกําไรสทุธิจากงบการเงินรวม 
2 ในปี 2555 บริษัทฯ ไดมี้การจ่ายปันผลรวม 2 ครัง้ ครัง้ที ่1 จํานวน 0.20 บาท สําหรบัหุน้สามญัจํานวน 80 ลา้นหุน้                                  
 ครัง้ที ่2 จํานวน 0.25 บาท สําหรบัหุ้นสามญัจํานวน 320 ลา้นหุน้ 
3 อตัราการจ่ายเงินปันผล คํานวณจากเงินปันผลจ่ายต่อกําไรสทุธิหลงัหกัภาษี และสํารองตามกฎหมาย 

 ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 2/2559  เม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2559   มีมติเห็นชอบให้เสนอการจ่ายเงินปัน
ผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.55   บาท ต่อท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559  ในวนัท่ี  4 เมษายน  2559  เพ่ือ
พิจารณาอนมุติั 
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นโยบายของบริษัทยอ่ย 

 บริษัทฯ มีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือ
กรรมการท่ีได้รับมอบหมาย ทัง้นี ้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องขึน้กบัผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง 
และสถานะทางการเงิน เง่ือนไขและข้อจํากดัทางการเงินท่ีมีตอ่ผู้ให้กู้  (ถ้ามี) และความเหมาะสมอ่ืนๆ 

รายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

 ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2558  รายช่ือกรรมการและผู้บริหาร*ของบริษัทฯท่ีมีการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ดงันี ้

รายช่ือกรรมการ  จาํนวนหุ้นสามัญ 
30 ธ.ค.57 ร้อยละ เพิ่มขึน้/

ลดลง 
ร้อยละ 30 ธ.ค. 58 ร้อยละ 

รายช่ือกรรมการ       
นายวรวฒิุ 1  อุน่ใจ 34,241,100 10.7003 83,600 0.0003 34,324,700 10.7265 

นางสพุตัรา    จิราธิวฒัน์ 852,000 0.2663 - - 852,000 0.2663 

นางสาวจริยา  จิราธิวฒัน์ 27,519,000 8.5997 (27,519,000) (8.5997) 0 0 
นายปิยะ    งุ่ยอคัรมหาวงศ์ 10,000 0.0031 - - 10,000 0.0031 

การถือครองหลกัทรัพย์ของ
กรรมการคิดเป็นจํานวนรวม 

62,622,100 19.5694 (27,435,400) (8.5736) 35,186,700 10.9959 

1 นบัรวมภรรยาและบตุรทีย่งัไม่บรรลนิุติภาวะ 

 ทัง้นี ้ข้อมลูจากการปิดสมดุทะเบียน ผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2558  ไม่พบว่ามีผู้บริหาร 4 ลําดบัแรก ถือครอง
หลกัทรัพย์ของบริษัท 
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8. โครงสร้างการจัดการ 
 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทท่ีกํากับหน้าท่ีดูแลกิจการของบริษัทและ              
มีกรรมการชดุย่อยอีกจํานวน 5 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพ่ือทําหน้าท่ีกํากบัดแูลและติดตามความ
คืบหน้าในงานด้านตา่งๆ ให้เป็นไปตามหลกับรรษัทภิบาล 
 บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจท่ีชดัเจน   โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจออฟฟิศเมท 
ธุรกิจบีทเูอส และธุรกิจออนไลน์ โดยแต่ละธุรกิจมีการมอบหมายผู้บริหารระดบัสงู ดแูลรับผิดชอบการบริหารจดัการเฉพาะใน
ธุรกิจนัน้ และรายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าบริหาร สําหรับรายละเอียดโครงสร้างการจดัการเป็นดงันี ้

8.1 คณะกรรมการบริษัท 

 วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558  คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 9  ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ  จํานวน   
3 ท่าน  กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจํานวน 1 ท่านและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจํานวน 5 ท่าน  ซึ่งมีจํานวนกรรมการอิสระ 
เท่ากับ 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมดของบริษัท ด้วยโครงสร้างนี ้บริษัทฯ เช่ือมั่นว่า การสอบทานและตรวจสอบจะ
เป็นไปอยา่งโปร่งใสและมีอํานาจถ่วงดลุอยา่งเพียงพอ อีกทัง้ มีการแตง่ตัง้กรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการบริษัท  

รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง การประชุม1  
นายสหสั   ตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ  6/6 
นางองัครัตน์   เพรียบจริยวฒัน์ กรรมการ/กรรมการอิสระ 6/6 

นางสาวชลีุพร   เป่ียมสมบรูณ์ กรรมการ/กรรมการอิสระ 6/6 

นายวรวฒิุ   อุน่ใจ กรรมการ(ท่ีเป็นผู้บริหาร)   6/6 

นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ กรรมการ(ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)  6/6 

นายปัณฑิต   มงคลกลุ  กรรมการ(ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)  6/6 

นางสาวจริยา   จิราธิวฒัน์ กรรมการ(ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)   5/62 

นายณฐั   วงศ์พานิช กรรมการ(ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)  6/6 

นายปิยะ  งุ่ยอคัรมหาวงศ์ กรรมการ(ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร) 6/6 
1การประชมุคณะกรรมการบริษัทในปี 2558 (จํานวนครัง้ทีเ่ขา้ร่วมประชมุ/จํานวนครัง้การประชมุ)  
\นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที ่3/2558 เนือ่งจากติดภารกิจเร่งด่วนเดินทางต่างประเทศ  

กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท มีจํานวน 6 ทา่น ดงันี ้นายปิยะ  งุ่ยอคัรมหาวงศ์ หรือ นายปัณฑิต มงคลกลุ  หรือ นาย
วรวฒิุ อุ่นใจ หรือ นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ หรือ นางสาวจริยา จิราธิวฒัน์ หรือ นายณฐั วงศ์พานิช กรรมการสองในหกคนนีล้ง
ลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ 

 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีดําเนินกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท
ตลอดจนมติของท่ีประชมุของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้การปฏิบติัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์ โดยปฏิบติั
หน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และระวงัรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น รวมถึงอยู่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจและคํานึงถึง
ประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย อีกทัง้ยงัจดัการให้มีระบบบญัชี และรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีท่ีเช่ือถือได้  
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 ในการปฏิบติัหน้าท่ี คณะกรรมการบริษัทอาจมีการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอ่ืนใด
ปฏิบติัการแทนอย่างใดแทนคณะกรรมการ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรือมอบอํานาจเพ่ือให้บุคคลดงักล่าวมี
อํานาจตามท่ีคณะกรรมการเหน็สมควร และภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเหน็สมควร  

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์  ข้อบังคับ และมติของท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น ด้วยความซ่ือสัตย์ 
รับผิดชอบ ระมดัระวงั และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพืน้ฐานของหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2. มีสว่นร่วมกําหนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ แผนงานและงบประมาณประจําปีของบริษัทโดยมีการติดตามผลการดําเนินงาน
ด้านต่างๆของบริษัทอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่าการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดและสามารถจดัการ
อปุสรรคปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัเวลา 

3. ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเร่ืองท่ีมีสาระสําคัญ อาทิ นโยบาย กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ 
งบประมาณโครงการลงทนุขนาดใหญ่ อํานาจการบริหาร และรายการอ่ืนใดท่ีกฎหมายกําหนด รวมทัง้กํากบั ดแูลการ
จดัการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้มอบหมายให้มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลทกุปี 

4. จัดให้มีระบบการบญัชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีท่ีน่าเช่ือถือ รวมทัง้ดูแลให้มีระบบการควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

5. จดัทํารายงานคณะกรรมการบริษัทประจําปี และรับผิดชอบต่อการจดัทํา และการเปิดเผยงบการเงิน เพ่ือแสดงถึง
ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา เพ่ือนําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

6. คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบคุคลอ่ืนใดปฏิบติัการอย่างหนึ่งอย่างใด
แทนคณะกรรมการบริษัท  ทัง้นีก้ารมอบอํานาจดงักลา่วจะไม่รวมถึงการมอบอํานาจหรือการมอบอํานาจช่วงท่ีทําให้
กรรมการหรือผู้ รับมอบอํานาจจากกรรมการสามารถอนมุติัรายการท่ีตนหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย 
หรือมีผลประโยชน์อ่ืนใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการอนมุติัรายการท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติ และเป็นไปตาม
เง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กําหนดอํานาจ และ/หรือวงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ 
เง่ือนไข และวิธีการตามท่ีกําหนดเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ี
สําคญัของบริษัทจดทะเบียนตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือตามประกาศของสํานกังาน ก.ล.ต.  

7. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการประเมินผลตนเอง คณะกรรมการชดุยอ่ยและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทกุปี 

ทัง้นีข้อบเขตอํานาจของคณะกรรมการบริษัทต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบข้อบงัคบัของ
บริษัทและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และกําหนดให้กรรมการหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดกบับริษัทหรือบริษัทยอ่ย ไมมี่สทิธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ 
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8.2 ผู้บริหาร 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558  บริษัทฯ มีคณะผู้บริหารตามคํานิยามของสํานกังาน ก.ล.ต. ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร กรรมการผู้ จัดการใหญ่ ผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่อาวุโส ผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ และผู้ อํานวยการฝ่าย
การเงินและบญัชี 1 ทา่น รวมทัง้สิน้ 11  ทา่น  ดงันี ้

1. นายวรวฒิุ  อุน่ใจ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ธุรกิจออฟฟิศเมท 

2. นางสาววิลาวรรณ   ฤกษ์เกรียงไกร กรรมการผู้จดัการใหญ่ธุรกิจออฟฟิศเมท 
ธุรกิจบีทเูอส 

3. นายสมชยั   ถาวรรุ่งโรจน์ กรรมการผู้จดัการใหญ่ธุรกิจบีทเูอส 
ธุรกิจออนไลน์และเซน็เนอร์จี  

4. นางสาวพรชนก 1 ตนัสกลุ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ธุรกิจออนไลน์และเซน็เนอร์จี 
5. นายโกวินทร์  กลุฤชากร กรรมการผู้จดัการใหญ่ ธุรกิจเซ็นเนอร์จี  

6. นางสาวจิตรลดา 2 หาญวรวงศ์ชยั ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ 

7. นายภมิูศรันย์ 3 อ่ําทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายมาร์เก็ตเพลส 
8. นายธรรม์ 4 จิราธิวฒัน์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส  ฝ่ายการตลาดและบริหารสินค้า 
สว่นกลาง 

9 นายทาเดวดู  เลสลอว์ มาเร็ค ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่าย Own Brand & International       
10 นางสาวพิมพ์ตะวนั 5 ทลัวลัลิ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
11 นายธนญัชยั   กล่ําแดง ผู้ อํานวยการอาวโุสฝ่ายการเงินและบญัชี  

1 นางสาวพรชนก ตนัสกลุ ดํารงตําแหน่ง President ธุรกิจออนไลน์  มีผลตัง้แต่วนัที ่ 1 กรกฎาคม 2558  
2 นางสาวจิตรลดา  หาญวรวงศ์ชยั ดํารงตําแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ มีผลตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน 
2558 
3 นายภูมิศรนัย์  อ่ําทอง ดํารงตําแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายมาร์เก็ตเพลส มีผลตัง้แต่วนัที ่1 พฤศจิกายน 2558 
4นายธรรม์ จิราธิวฒัน์  ดํารงตําแหน่ง  ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ฝ่ายการตลาดและบริหารสินคา้  มีผลตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม 2558  
5นางสาวพิมพ์ตะวนั ทลัวลัล์ิ ดํารงตําแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส  ฝ่ายทรพัยากรบคุคล มีผลตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2558 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (ผู้ มีอํานาจสงูสดุในคณะผู้บริหาร) 

1. กําหนดโครงสร้างองค์กรและวิธีการบริหาร โดยให้ครอบคลมุถึงรายละเอียดในการคดัเลือก การฝึกอบรมการว่าจ้าง  
และการเลกิจ้างพนกังานของบริษัทฯ 

2. มีอํานาจในการแตง่ตัง้และถอดถอนเจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯในตําแหน่งท่ีไมส่งูกวา่ตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
3. จัดทําแผนธุรกิจและกําหนดอํานาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดทํางบประมาณท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ และ

งบประมาณรายจ่ายประจําปี 
4. ดําเนินธุรกิจตามแผนงานและกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางท่ีได้เสนอต่อคณะ

กรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท 
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5. มีอํานาจอนมุติั และมอบอํานาจช่วงเพ่ืออนมุติัการเบิกจ่ายสําหรับการจดัซือ้จดัจ้างซึ่งทรัพย์สิน บริการ และการทํา
รายการอ่ืนเพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ ซึ่งอํานาจการอนุมติัดงักล่าวจะเป็นการอนุมติัรายการปกติทัว่ไปทางการค้า 
โดยมีวงเงินในแตล่ะรายการไมเ่กิน 5 ล้านบาทหรือเทียบเทา่ 

6. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
 ทัง้นี ้อํานาจหน้าท่ีข้างต้นต้องอยูภ่ายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม 
การมอบอํานาจดงักลา่วจะไม่รวมถึงการมอบอํานาจท่ีทําให้กรรมการผู้จดัการสามารถอนมุติัรายการท่ีกรรมการผู้จดัการหรือ
บคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
ยกเว้นการอนมุติัรายการท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติ และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กําหนด
อํานาจ และ/หรือ วงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และรายการ
ได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีสําคญัของบริษัทจดทะเบียนตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯหรือตามประกาศของ
สํานกังาน ก.ล.ต. 

8.3 เลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้ นายธนัญชัย กล่ําแดง ผู้ อํานวยการฝ่ายการเงินและบัญชี   ให้ดํารงตําแหน่ง
เลขานุการบริษัท เพ่ือทําหน้าท่ีดูแลและจัดการการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และการจัดประชุมผู้ ถือหุ้น รวมถึงการ
จดัเก็บเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้องและสนบัสนนุการดําเนินการอ่ืนให้เป็นไปตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ตามหลกัเกณฑ์
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯหรือตามประกาศของสํานกังาน ก.ล.ต.  รวมถึงพรบ.หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้นายธนญัชยั 
กล่ําแดง  ได้ผ่านการอบรมหลกัสตูร Corporate Governance for Executives (CGE) จากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย  

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของเลขานกุารบริษัท 

 ตามมาตรา 89/15  แห่งพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535  (ตามท่ีได้มีการแก้ไข)
คณะกรรมการบริษัทต้องจดัให้มีเลขานกุารบริษัทรับผิดชอบดําเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารตา่งๆ ซึง่ครอบคลมุถงึ  
(1) ทะเบียนกรรมการ 
(2) รายงานประจําปีของบริษัทฯ 
(3) หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัท 
(4) หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
3. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทัง้รับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
4. เป็นศนูย์กลางการติดตอ่ส่ือสารข้อมลูข่าวสารระหวา่งกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้น 
5. ประสานงาน และติดตามการดําเนินงานตามมติของกรรมการ และผู้ ถือหุ้น 
6. ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีกํากบัดูแลตามระเบียบ และ

ข้อกําหนดของหน่วยงานทางการ 
7. ดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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8.5 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ  
คา่ตอบแทนกรรมการบริษัท  
 บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการกําหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตสุมผล ซึง่ผ่าน
การกลัน่กรองอยา่งละเอียดรอบคอบ โดยคํานงึถงึความเหมาะสมประการตา่งๆ รวมถงึให้มีความสอดคล้องกบัผลประกอบการ
ของบริษัทฯ ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และได้พิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลอ้างอิงของบริษัทในกลุ่ม
อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัหรือ บริษัทท่ีมีขนาดรายได้หรือกําไรท่ีอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั 
 ในปี 2558 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายสําหรับกรรมการบริษัทรวม 9 ท่าน (รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 2,957,000 บาท    
(ปี 2557 มีค่าตอบแทนรวมเป็นตวัเงินท่ีจ่าย 2,678,000 บาท) ซึ่งเป็นไปตามมติท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 1/2558 ซึ่ง
อนมุติัในวงเงิน 4,000,000 บาท (ส่ีล้านบาทถ้วน)  

รายละเอียดคา่ตอบแทนกรรมการของบริษัทประกอบด้วย คา่ตอบแทนรายไตรมาสและคา่เบีย้ประชมุ ดงันี ้

คา่ตอบแทนรายไตรมาส (หน่วย : บาทตอ่ไตรมาส)  
ประธานกรรมการบริษัท/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 27,500 บาท 
กรรมการอิสระ 22,000 บาท 
กรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร/กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 22,000 บาท 

คา่เบีย้ประชมุ (หน่วย : บาทตอ่ครัง้ท่ีเข้าประชมุ)  
คณะกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการ 26,000 บาท 
กรรมการอิสระ/ กรรมการ(ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร) 20,000 บาท 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000 บาท 
กรรมการตรวจสอบ 24,000 บาท 

คณะกรรมการบริหาร/ คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง/  
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน/ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

 

ประธานคณะกรรมการ 17,000 บาท 
กรรมการอิสระ/กรรมการ(ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร)/ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ  15,000 บาท 
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รายละเอียดคา่ตอบแทนกรรมการในปี 2558 (หน่วย : บาท) 

ชื่อ-สกุล ตาํแหน่ง 

ค่าเบีย้ประชุม 
ค่าตอบแทน
รายไตรมาส 

รวม คกก. 
บริษัท 

คกก. 
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก.บริหาร
ความเสี่ยง 

คกก.บรรษัท 
ภิบาล 

คกก. 
สรรหาฯ 

นายสหสั  ตรีทิพยบตุร                ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

156,000 192,000 - - 17,000 - 110,000 475,000 

นางองัครัตน์   เพรียบจริยวฒัน์    กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

120,000 240,000 - 68,000 - - 110,000 538,000 

นางสาวชลุีพร   เปี่ยมสมบรูณ์
  

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน 

120,000 192,000 - - - 30,000 88,000 430,000 

นายวรวฒุิ  อุ่นใจ  กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

- - - - - - 88,000 88,000 

นายปิยะ  งุ่ยอคัรมหาวงศ์ กรรมการบริษัท/ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

120,000 - - - - 34,000 88,000 242,000 

นายปัณฑิต   มงคลกลุ กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง 

120,000 - 102,000 60,000 - 30,000 88,000 400,000 

นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ กรรมการบริษัท/กรรมการบริหารความเสี่ยง 120,000 - - 60,000 - - 88,000 268,000 

นางสาวจริยา   จิราธิวฒัน์ กรรมการบริษัท/กรรมการบรรษัทภิบาล 100,000 - - - 15,000 - 88,000 203,000 

นายณฐั   วงศ์พานิช กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบรรษัทภิบาล 

120,000 - 90,000 - 15,000 - 88,000 313,000 

รวม 976,000 624,000 192,000 188,000 47,000 94,000 836,000 2,957,000 

คกก. หมายถงึ คณะกรรมการ 
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รายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของกรรมการในปี 2558 

ชื่อ-สกุล ตาํแหน่ง 

จาํนวนครัง้ที่เข้าประชุม/จาํนวนครัง้จัดประชุม 
คกก. 
บริษัท 

คกก. 
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก.บริหารความ
เสี่ยง 

คกก.บรรษัท    
ภิบาล 

คกก. 
สรรหาฯ 

นายสหสั  ตรีทิพยบตุร                     ประธานกรรมการบริษัท/กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

6/6 8/8 - - 1/1 - 

นางองัครัตน์   เพรียบจริยวฒัน์         กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

6/6 8/8 - 4/4 - - 

นางสาวชลุีพร   เปี่ยมสมบรูณ์  กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

6/6 8/8 - - - 2/2 

นายวรวฒุิ  อุ่นใจ  กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

6/6 - 6/6 4/4 - - 

นายปิยะ  งุ่ยอคัรมหาวงศ์ กรรมการบริษัท/ ประธานกรรมการสรรหาและ 
กําหนดคา่ตอบแทน 

6/6 8/8 - - - 2/2 

นายปัณฑิต   มงคลกลุ กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/ที่ปรึกษากรรมการบริหารความเสี่ยง 

6/6 - 6/6 4/4 - 2/2 

นางสพุตัรา  จิราธิวฒัน์ กรรมการบริษัท/กรรมการบริหารความเสี่ยง 6/6 - - 4/4 - - 

นางสาวจริยา   จิราธิวฒัน์ กรรมการบริษัท/กรรมการบรรษัทภิบาล 
5/6 - - - 1/1 - 

นายณฐั   วงศ์พานิช กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบรรษัทภิบาล 

6/6 - 6/6 - 1/1 - 
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คา่ตอบแทนผู้บริหาร  
 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาการกําหนดนโยบายค่าตอบแทน รวมถึงพิจารณา
ผลการปฎิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และมอบหมายคณะกรรมการบริหารซึ่งเป็นผู้ ทํางานอย่างใกล้ชิดกับ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในแต่ละปี เพ่ือให้มีการกําหนด
คา่ตอบแทนอยา่งเหมาะสมตามโครงสร้างคา่ตอบแทนของบริษัทฯในรูปแบบของเงินเดือนและโบนสั  โดยพิจารณาจากผล
การปฎิบัติงานและภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการเปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรม
เดียวกนั    

 สําหรับค่าตอบแทนของผู้ บริหารระดับสูง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเป็นผู้ พิจารณาประเมินผลงานเป็น
รายบุคคลประจําปี เพ่ือนําผลประเมินดงักล่าวมาประกอบการพิจารณากําหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดบัสงูตาม
โครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯในรูปแบบของเงินเดือนและโบนสั  โดยมีการประเมินค่างานเพ่ือเทียบเคียงกบัตําแหน่ง
งานกับตลาดแรงงานและมีการทบทวนผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง 

 ทัง้นีร้ายละเอียดคา่ตอบแทนผู้บริหารมีดงันี ้ 

 ปี 2558 
 (ล้านบาท) 

ปี 2557 
 (ล้านบาท) 

1. คา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
   1.1 เงินเดือน  โบนสั และคา่ตอบแทนอ่ืนๆ 
   1.2 กองทนุสํารองเลีย้งชีพและ กองทนุประกนัสงัคม 

 
58.37 
1.97 

 
59.86 
1.56 

2. คา่ตอบแทนท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน  ไมมี่ ไมมี่ 
จํานวนผู้บริหาร (คน) 11 19 

ค่าตอบแทนอ่ืน 
 -ไมมี่-  

8.5 บุคลากร 

จํานวนพนกังาน 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558  บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีพนกังานประจํา ซึง่รวมถึงพนกังานสายปฏิบติัการประจํา
อยูใ่นสาขาท่ีเปิดให้บริการ พนกังานท่ีคลงัสินค้า พนกังานประจําท่ีหน่วย Call Center และพนกังานในสว่นกลางของทัง้ 3 
ธุรกิจหลกั (ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทเูอส และธุรกิจออนไลน์) รวมทัง้สิน้จํานวน 3,893 คน (โดยในปี 2557 มีพนกังาน
จํานวนรวม 3,139 คน แบง่เป็นชาย 1,187 คน และหญิง 1,952 คน) 
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จาํนวนพนักงาน 
ปี 2558 

ชาย หญิง รวม 
ธุรกิจออฟฟิศเมท 1,012 1,184 2,196 
ธุรกิจบีทเูอส 441 976 1,417 
ธุรกิจออนไลน์ 144 136 280 

รวมทัง้กลุ่ม 1,597 2,296 3,893 
 

ผลตอบแทน 

 บริษัทฯ มีการกําหนดค่าตอบแทนของพนกังานให้สอดคล้องกบัธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกนั รวมถึงมีนโยบาย
ปรับเพิ่มค่าตอบแทนของพนักงานเพ่ือให้สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ รวมถึงอ้างอิงกับอัตรา
คา่ตอบแทนบริษัทในกลุม่เซน็ทรัล โดยคํานงึถงึความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏิบติังานของแต่ละบคุคล
เป็นสําคัญ นอกจากผลตอบแทนของพนักงานท่ีเป็นรูปแบบของเงินเดือนและโบนัสประจําปีแล้ว บริษัทฯยังจัดให้มี
สวสัดิการต่างๆ เพ่ือสร้างความมัน่คงและเป็นการดแูลสขุภาพ และสวสัดิภาพในการทํางานให้กบัพนกังาน อาทิเช่น ค่า
รักษาพยาบาล คา่ทนัตกรรม โปรแกรมตรวจสขุภาพประจําปี ของเย่ียมกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบตุร เงินช่วยเหลือภยัพิบติั 
เงินช่วยเหลือสมรส เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ชุดยูนิฟอร์ม กิจกรรมสันทนาการ ห้องอาหารพนักงาน รวมถึงการ
จําหน่ายสนิค้าราคาพิเศษเฉพาะพนกังาน   

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จดัให้มีเงินกองทนุสํารองเลีย้งชีพในอตัราร้อยละ 3-5 ตามอายงุานและตามความสมคัรใจ
ของพนกังาน รวมถงึเงินกองทนุประกนัสงัคม ในอตัราร้อยละ 5 (ซึง่บริษัทจะสมทบให้ในอตัราเดียวกนักบัพนกังาน)   

รายละเอียดผลตอบแทนของพนกังานมีดงันี ้ 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับบุคลากร (ล้านบาท) ปี 2558 ปี 2557 

เงินเดือนและคา่แรง 903.64 703.73 
ผลประโยชน์พนกังาน 4.08 5.64 
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ 9.24 6.88 
อ่ืนๆ 190.48 160.16 

รวม 1,107.44 876.41 
 
สวสัดิการและกิจกรรมสมัพนัธ์อ่ืนๆ  

 ในการทํางานภายในบริษัทฯ พนักงานทุกคนจะได้รับการดูแลเสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน โดยมี
หน่วยงาน Employee Service Center : ESC ทําหน้าท่ีเบิกจ่ายสวสัดิการให้กบัพนกังาน ดแูลรับผิดชอบเก่ียวกบัชีวิต
ความเป็นอยูแ่ละการจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานให้กบัพนกังานด้วย เน่ืองจากบริษัทฯต้องการให้พนกังานมีความรู้สกึ
เสมือนบริษัทเป็นบ้านหลงัท่ี 2 ของพนกังาน เม่ือพนกังานก้าวเข้ามาในบริษัทฯแล้ว พนกังานต้องได้รับความอบอุ่น และ
ได้รับการดแูลเปรียบเสมือนอาศยัอยู่ในบ้านของตนเองเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั จดักิจกรรมต่างๆให้แก่พนกังานเพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์และสวสัดิการท่ีดีให้แก่พนกังานทกุคน อาทิ  
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- โครงการกล่องของขวญัตอ้นรับพนกังานใหม่ (Welcome Set) สําหรับพนกังานใหม่ทกุคนเม่ือเข้ามาร่วมงานกบั
บริษัทฯในวนัแรก จะได้รับกล่องของขวญั 1 กล่องเพ่ือเป็นการต้อนรับและได้รับการปฐมนิเทศ (Orientation) 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวฒันธรรมการทํางานและการอยูร่่วมกนัในองค์กร 

- โครงการตน้ไม้เพือ่การเติบโต (Promotion Set) บริษัทฯ จะมอบต้นไม้เลก็ 1 กระถางสําหรับพนกังานท่ีได้รับการ
เล่ือนตําแหน่ง เพ่ือเป็นขวญักําลงัใจ ขณะเดียวกนัยงัเป็นการส่ือถงึการเติบโตอีกก้าวหนึง่ 

- โครงการกีฬาสี ( Sport Day)  บริษัทฯ สนบัสนนุและปลกูฝังเร่ืองการดแูลเอาใจใส่สขุภาพของพนกังานโดย
สนบัสนนุให้พนกังานได้เลน่กีฬาท่ีตนเองถนดั และจดัให้มีการแข่งขนักีฬาเป็นการภายใน  เพ่ือสร้างสายสมัพนัธ์ 
และสร้างความสนิทสนมคุ้นเคยระหวา่งพนกังานเพ่ือให้เกิดความสามคัคีในบริษัทฯ และสร้างนํา้ใจนกักีฬาให้แก่
พนกังาน ภายใต้แนวความคิด “รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภยั รู้รักสามคัคี”  

- โครงการ Teambuilding  ซึง่เป็นโครงการท่ีจดัพาพนกังาน ไปท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยบริษัทฯ บริการจดั
เส้นทางการทอ่งเท่ียวท่ีน่าสนใจแก่พนกังาน เพ่ือเป็นการสนบัสนนุให้พนกังานได้มีช่วงเวลาพกัผ่อนและสร้างทีม 
ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพ่ือเป็นการสนับสนุนความเข้มแข็งและอบอุ่น เป็นจุดเร่ิมต้นของทีมท่ีเข้มแข็งใน
อนาคต 

- โครงการ Well-being  บริษัทฯ จดักิจกรรมพิเศษเดือนละ 1 ครัง้ เพ่ือสง่เสริมการมีสขุภาพดีและการใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดกับพนักงาน โดยมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ด้านต่างๆ ตามท่ี
พนกังานสว่นใหญ่ให้ความสนใจ  ทัง้นีใ้นปีท่ีผ่านมาได้จดักิจกรรมสอนการเลน่โยคะ  สอนศิลปะป้องกนัตวั สอน
การแตง่หน้าและ สอนทําคพัเค้ก  ฯลฯ  

- โครงการขายสินคา้ราคาพนกังาน  บริษัทฯได้ให้สว่นลดร้อยละ 5  กบัพนกังานทกุคนเม่ือซือ้สินค้าท่ีออฟฟิศเมท 
และสนิค้าในกลุม่เซน็ทรัล อาทิ  Tops  Supermarket  เพ่ือแบง่เบาภาระพนกังานในด้านคา่ครองชีพ  

- โครงการ สุขสนัต์วนัเกิด  บริษัทฯ เห็นความสําคญัของพนักงานทุกคนในบริษัท โดยมอบหมายให้ หน่วยงาน 
ESC  จดังานวนัเกิดให้แก่พนกังานท่ีครบรอบวนัเกิดในแต่ละเดือน เพ่ือสร้างความสขุและแสดงให้พนกังานได้
ทราบวา่พนกังานเป็นทรัพยากรมีคณุคา่และมีความสําคญัตอ่บริษัท  

- โครงการจัดเลี้ยงปีใหม่  บริษัทฯ ได้จัดงานเลีย้งปีใหม่ให้แก่พนักงานเป็นประจําทุกปี เพ่ือเป็นการสร้างสาย
สมัพนัธ์ท่ีดีของพนักงานในบริษัทฯและเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้รู้จักซึ่งกันและกันภายในบริษัทมาก
ย่ิงขึน้  

- โครงการสขุหรรษา  บริษัทฯ โดยหน่วยงาน  ESC ได้จดักิจกรรมนนัทนาการ การแจกของรางวลั รวมถึงการจดั
สนามฟตุบอล ไว้ให้พนกังานได้ออกกําลงักายและทํากิจกรรมระหว่างกนัเป็นประจํา เพ่ือสร้างความเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกนัระหวา่งพนกังานและผู้บริหาร 

นโยบายเพ่ือสงัคมและสิง่แวดล้อม 

 บริษัทฯ ได้เลง็เหน็ถงึความสําคญัของการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยในปี 2558 บริษัทได้
สนบัสนนุให้พนกังานได้มีสว่นร่วมดงัตอ่ไปนี ้

- นโยบายการรับผิดชอบตอ่สงัคม ตลอดปีท่ีผา่นมา บริษัทฯ ได้นําพนกังานไปทํากิจกรรมสร้างทีมและทํากิจกรรม
เพ่ือสงัคม อาทิ การมอบอปุกรณ์การศกึษาแด่นกัเรียนในถ่ินทรุกนัดาร นกัเรียนบ้านเดก็กําพร้า และการมอบ
ทนุการศกึษา  
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- นโยบายการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯได้สนับสนุนให้พนักงานจัดกิจกรรมเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมของ
ชมุชนอยูเ่สมอ โดยเฉพาะในพืน้ท่ีปริมณฑล อาทิ การทําความสะอาดลานชมุชน หรือวดั การปรับสภาพภมิูทศัน์
หน้าศนูย์กระจายสนิค้า การปลกูต้นไม้ เป็นต้น 

นโยบายด้านการพฒันาบคุลากร 

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีให้ความสําคญัในการพฒันาด้านศกัยภาพและความสามารถของพนกังานอย่างจริงจงัโดย
พนกังานในทกุระดบัมีโอกาสได้รับการพฒันาสง่เสริมความรู้ความสามารถอยา่งทัว่ถงึและต่อเน่ือง อีกทัง้บริษัทฯมุ่งหวงัให้
พนักงานทํางานด้วยความภาคภูมิใจในองค์กร มีความรู้ ความสามารถท่ีจะทํางานในหน้าท่ีของตนเองได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ บริษัทฯ จงึได้สง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานได้มีการพฒันาความรู้ในด้านต่างๆ โดยมีกรอบในการพฒันา
พนกังานของบริษัท ดงัตอ่ไปนี ้

1)   การพฒันาศกัยภาพให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร  
- พนกังานระดบัพนกังาน – ระดบัผู้จดัการฝ่าย  บริษัทฯ มีเคร่ืองมือในการพฒันาพนกังานโดยใช้ Training Road 

Map ในการพฒันาพนกังาน ซึง่ Training Road Map เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพนกังานท่ีได้รับการออกแบบ
จากบทบาทหน้าท่ีของพนกังาน (Job Description) ตามตําแหน่งงานและความเหมาะสมในการเรียนหลกัสตูร 
โดยมีกลุม่วิชา 4 กลุม่วิชา ประกอบด้วย  

- กลุม่ Management & Leadership  
- กลุม่ Function Development 
- กลุม่ Business Acumen  
- กลุม่ International 

ทัง้ 4 กลุม่วิชา มีหลกัสตูรทัง้สิน้มากกวา่ 150 หลกัสตูร และ Training Road Map ของแตล่ะตําแหน่งจะต้อง
 ประกอบด้วยหลกัสตูรท่ีครอบคลมุทัง้ 3 กลุม่วิชา โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
 พนกังาน  เพ่ือเพิ่มทกัษะการบริการให้ลกูค้าได้อยา่งดีและมีประสทิธิภาพควบคูไ่ปกบัจริยธรรมธุรกิจ โดยมีช่วง
 ระยะเวลาเรียน ดงันี ้  (1) ) หลกัสตูรท่ีเรียนช่วงอายงุาน 0-3 เดือน  เรียนเพ่ือให้พนกังานสามารถนําความรู้ท่ีได้
เรียนมาไปใช้ทํางานได้ในเบือ้งต้น  (2) หลกัสตูรท่ีเรียนช่วงอายงุาน 3 – 12 เดือน เรียนเพ่ือให้พนกังานนําความรู้
ท่ีได้รับไปพฒันาศกัยภาพการทํางานของตนเองให้มีทกัษะท่ีเก่งมากขึน้  

- พนกังานระดบัผู้บริหาร  เคร่ืองมือในการพฒันาคือ IDP หรือ Individual Development Plan ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ี
ผู้บงัคบับญัชาต้องพิจารณาผู้บริหารคนนัน้ๆ เป็นรายบคุคล เพ่ือพิจารณาดวูา่แตล่ะคนจะต้องเข้ารับการอบรม
หลกัสตูรอะไร ถึงจะสามารถนําไปเพ่ิมศกัยภาพในการทํางานได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

2)    การพฒันาความพร้อมด้านการบริหารและพฒันาภาวะผู้ นํา 
 เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการจดัการเชิงกลยทุธ์และกระจายอํานาจความรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบและใน
ทิศทางเดียวกนั บริษัทฯ มีนโยบายสง่เสริมบคุลากรท่ีมีผลงานโดดเด่นในวิชาชีพให้เข้ารับการอบรมการเตรียมความพร้อม
ด้านการบริหารและภาวะผู้ นํา เพ่ือยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการในอนาคตให้ทันต่อการแข่งขันและการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ โดยจดัหาหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารและพฒันาภาวะผู้ นํา เช่น หลกัสตูรการเป็นหวัหน้า



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจําปี 2558 (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 2 การจดัการและการกํากบัดแูลกิจการ       

 

สว่นท่ี 2 หน้า 53 

 

งาน หลกัสตูรการเป็นผู้จดัการมืออาชีพ ซึ่งเป็นหลกัสตูรท่ีเรียนช่วงอายงุาน 1 – 5 ปี โดยหลกัสตูรเหล่านีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือท่ีจะรองรับความก้าวหน้าของตนเองเพ่ือนําไปสูตํ่าแหน่งท่ีสงูขึน้ในอนาคต เป็นต้น 

3)    การพฒันาบคุลากรด้านการบริการ  
 การให้บริการแก่ลกูค้าด้วยความถกูต้อง รวดเร็วและเช่ือถือได้เป็นหวัใจหลกัของการให้บริการธุรกิจระบบการค้า
ทางไกล ดงันัน้จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีบุคลากรทกุระดบัต้องตระหนกัว่า ลกูค้าคือสินทรัพย์ท่ีมีค่าสงูสดุขององค์กรและต้อง
ปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ีเพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า ดงันัน้ บริษัทฯ จึงได้วางกรอบการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบดงันี ้

1. กําหนดความต้องการในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กรและความสามารถในวิชาชีพเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและเป็นผู้ นําในธุรกิจ  

2. จดัปฐมนิเทศการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โครงสร้างธุรกิจและภาพรวมการบริหารจดัการธุรกิจ รวมถึงแนวทาง
การจดัการการเรียนรู้ควบคูไ่ปกบัการพฒันาบคุลากรและจริยธรรมธุรกิจ 

3. พฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทางห้องสมดุ เว็บไซต์สําหรับการเรียนรู้ภายในองค์กร (CMS Website) 
และศนูย์การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning Room) เป็นต้น 

4. พฒันาการเรียนรู้ภายใต้การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้จากสายงานเดียวกนั (Functional 
Team Learning) และการเรียนรู้ข้ามสายงาน (Cross Functional Team Learning) เป็นต้น 

ตารางสรุปการอบรมพนักงานปี 2558  

ธุรกจิ 
จาํนวน 
พนักงาน 

จาํนวน 
หลักสูตร 

จาํนวน 
การเปิดสอน 

จาํนวน 
ผู้เข้าอบรม 

จาํนวนช่ัวโมง
อบรมรวม 

ธุรกิจออฟฟิศเมท 2,039 81 347 4,609 49,696 
ธุรกิจบีทเูอส 1,417 40 195 2,752 23,728 
ธุรกิจออนไลน์ 279 40 129 653 7,184 

รวม 3,735 161 671 8,014 80,608 

นโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

 บริษัทฯ เห็นความสําคัญด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ท่ีจะส่งผลต่อ
พนกังานทกุคน จึงได้กําหนดนโยบายและคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
เพ่ือให้การดําเนินงานด้านความปลอดภัยฯเป็นไปอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยการ
กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการด้านความปลอดภยัฯ พ.ศ. 2549 
 นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีพนกังานและผู้ปฏิบติังานในนามของ
บริษัทฯ ทกุคนต้องรับทราบและถือปฏิบติัมีดงันี ้ 

1. บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน รวมถึงการป้องกันผลกระทบและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ ความ
ปลอดภยั    อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ท่ีสอดคล้องและไมต่ํ่ากวา่เกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด  

2. บริษัทฯ กําหนดให้พนกังานและผู้ปฏิบติังานทกุคน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานให้เกิดความปลอดภยั   
อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานตามกฎระเบียบท่ีบริษัทได้กําหนดขึน้โดยเคร่งครัด  
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3. บริษัทฯ จดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อปุกรณ์ ท่ีมีสภาพปลอดภยั รวมถึงจดัหาอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัต่างๆ แก่
พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางาน และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย รวมถึง
สง่เสริมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบติังานให้คํานงึถงึความปลอดภยัและการป้องกนัผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอยา่งเตม็ท่ี  

4. บริษัทฯ กําหนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม เพ่ือวางแผนงาน และ
จัดทําโครงการเก่ียวกับความปลอดภัย ตลอดจนบริหารและพัฒนาแผนงานโครงการให้สัมฤทธ์ิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการมีวาระการดํารงตําแหน่ง 2 ปี และมีหน้าท่ีในการอบรม วางระบบ ประเมินผล
การดําเนินงานด้านความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบกิจการ รวมถึงปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภยัอ่ืนๆตามท่ีบริษัทมอบหมาย  

ตารางสรุปอัตราการเกดิอุบัตเิหตุจากการทาํงานและอัตราการเจบ็ป่วยจากการทาํงานปี 2558  

สถติ ิ จาํนวนอุบัตเิหตุ (ครัง้) จาํนวนการเจบ็ป่วย (ครัง้) 

ธุรกิจออฟฟิศเมท 12 - 
ธุรกิจบีทเูอส - - 
ธุรกิจออนไลน์ - - 

รวม 12 - 
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คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหา 
และกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

เลขานกุารบริษัท 

คณะกรรมการ 
บรรษัทภบิาล 

ธุรกจิออฟฟิศเมท 

ผช.กจญ.อาวโุส  หมายถึง ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ผช. กจญ.อาวโุส 
ฝ่ายการตลาดและ
บริหารสินค้า 

ธุรกจิออนไลน์ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ธุรกจิบีทูเอส 

ผู้ อํานวยการอาวโุส 
ฝ่ายการเงินและบญัชี 

ส่วนกลาง 

ผช. กจญ.อาวโุส 
ทรัพยากรบคุคล 

ผู้ ช่วยกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

President  

ผช. กจญ.อาวโุส 
ฝ่ายกลยทุธ์และ
พฒันาธรุกิจ 

ผช. กจญ.อาวโุส 
ฝ่ายมาร์เก็ตเพลส  

กรรมการผู้จดัการ
ใหญ่ 

บริษัทเซน็เนอร์จี 
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9. การกาํกับดแูลกิจการ 
9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ 

 คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืน  และยืดมัน่ในภารกิจท่ีจะดําเนิน
กิจการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม รวมถึงการส่งเสริมบุคลากรทกุระดบัให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี มี
คุณธรรม ควบคู่ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อสงัคมทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการพฒันาสภาพแวดล้อมและการรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน และเพ่ือให้การดําเนินงานต่างๆของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการบริษัทได้มี
เป็นหนึ่งในภารกิจหลักท่ีบุคลากรทุกระดับต้องมีความรู้ ความเข้าใจและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ระมดัระวงั ซ่ือสตัย์สจุริต และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม  โดยบริษัทมีการจัดทําและเผยแพร่แนวปฎิบติัท่ีดี
ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีสําหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทผ่านวารสารภายในบริษัท  บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ของร้านค้าแต่ละสาขา รวมถึงกําหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในหลกัสตูรการปฐมนิเทศน์พนกังานเข้าใหม่ เพ่ือให้
ทุกคนรับทราบและถือเป็นระเบียบปฏิบัติร่วมกัน (สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท
www.col.co.th ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์) 

 ในปี 2558  ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2558 ซึง่ประชมุเม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2558  ได้มีมติ
อนมุติัแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการบริษัทและคู่มือการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ใหม่ CGR ปี 
2558-2559 และตาม ASEAN CG SCORECARD ซึง่นบัว่าเป็นอีกหนึ่งการดําเนินงานท่ีสําคญัด้านกํากบัดแูลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจอย่างจริงจงัของบริษัท  ทัง้นีใ้นปี 2558 บริษัทฯ เป็น 1 ใน 16 บริษัทท่ีได้รับคะแนนการประเมิน ASEAN 

CG SCORECARD อยูใ่นช่วง 80-89 คะแนนเป็นปีแรก  

ในปี 2558 บริษัท มีพฒันาการทางด้านการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทแบง่ตาม 5 หมวดหลกั ท่ีสําคญั ดงันี ้

หมวดท่ี 1 สทิธิของผู้ ถือหุ้น 

บริษัทฯให้ความสําคัญและตระหนักต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการซือ้ ขาย โอน
หลกัทรัพย์ท่ีตนถืออยู ่สทิธิในการท่ีได้รับสว่นแบง่ในผลกําไรและเงินปันผลอยา่งเทา่เทียมกนั สิทธิต่างๆ ในการประชมุผู้ ถือ
หุ้น สทิธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการร่วมตดัสินใจในเร่ืองสําคญัของบริษัทเช่น การจดัสรรเงินปันผล การเลือกตัง้
หรือถอดถอนกรรมการ การอนมุติัธุรกรรมท่ีสําคญัและมีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท การแก้ไขเพิ่มเติม
หนงัสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบงัคบัของบริษัท การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี  รวมถึงมีกลไกในการป้องกนัการครอบงํากิจการท่ีดี  
ไมมี่การถือหุ้นไขว้ในกลุม่ของบริษัทฯหรือบริษัทยอ่ย และไมมี่โครงสร้างการถือหุ้นแบบปิรามิดในกลุม่ของบริษัท บริษัทฯมี
การดําเนินการในด้านสทิธิของผู้ ถือหุ้นเพ่ือความยัง่ยืนในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นและผู้ ถือหุ้ นส่วนน้อยส่งคําถาม เสนอระเบียบวาระท่ีประชุม และเสนอช่ือบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติเพ่ือเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็นประจําทุกปีผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการ

บริษัทหรืออีเมล์ ir@col.co.th  ซึง่บริษัทได้มีการแจ้งผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย์ เพ่ือแจ้งเตือนให้ผู้

ถือหุ้นได้ทราบ รวมทัง้ได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์ต่างๆ ในเร่ืองดงักลา่วไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท  โดยผู้ ถือหุ้นสามารถ

ส่งข้อมูลก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณากําหนดวาระการประชุมผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าระหว่าง 

วนัท่ี 7 ตลุาคม 2557 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2558 ทัง้นี ้ในปี 2558  ไม่มีผู้ ถือหุ้นรายใดเสนอวาระการประชมุผู้ ถือ
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หุ้น หรือเสนอช่ือบคุคลเพ่ือเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทสําหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558  

แตอ่ยา่งใด 

2. เผยแพร่หนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมลูประกอบการ
ประชมุลว่งหน้าอย่างเพียงพอก่อนได้รับข้อมลูในรูปแบบเอกสาร ในวนัท่ี 13 มีนาคม 2558  โดยกําหนดเผยแพร่ไม่
น้อยกว่า 30 วนัสําหรับฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษผ่านเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.col.co.th  และมี
การจดัสง่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อนวนัประชมุไมน้่อยกวา่ 21 วนั 

3. ในหนงัสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้น ได้ระบุสถานท่ี วนั เวลา ระเบียบวาระการประชุม และเร่ืองท่ีจะเสนอต่อท่ีประชุม 
ข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมมีการชีแ้จงข้อเท็จจริงและเหตุผลรวมถึงความเห็นของ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นอยางครบถ้วนและเพียงพอ รวมถึงสิทธิในการออก
เสียงลงคะแนน ขัน้ตอนการเข้าร่วมประชมุและข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น  

4. ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระ หรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ก.  หรือแบบ ข. หรือ
แบบ ค. แบบหนึง่แบบใดท่ีบริษัทฯ ได้จดัสง่ไปพร้อมหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. บริษัทฯ จัดประชุมในวันทําการ ณ สถานท่ีบริเวณใกล้เคียงกับสถานท่ีตัง้สํานักงานใหญ่ของบริษัท  มีการ
คมนาคมท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์  รถโดยสารประจําทางอีกทัง้มี
บุคลากรและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอสําหรับการตรวจสอบเอกสาร การนับคะแนน และจัดให้มีอากรแสตมป์
สําหรับเอกสารมอบฉนัทะ 

6. บริษัทฯ สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นทกุประเภท รวมถึงผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นนกัลงทนุสถาบนัเข้าร่วมประชมุและไม่มีการจํากดั
สิทธิในการเข้าประชมุของผู้ ถือหุ้นท่ีมาสาย ในด้านการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชมุ 
บริษัทมีนโยบายในการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนัอีกด้วย 

7. ในการประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ มีกรรมการ ผู้บริหาร ท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษากฎหมาย ผู้สอบบญัชีและ
ผู้ เก่ียวข้องเข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามในท่ีประชมุ รวมทัง้จะมีการบนัทกึประเด็นซกัถามและข้อคิดเห็นท่ี
สําคัญไว้ในรายงานการประชุมเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ ทัง้นี ้เลขานุการบริษัทแจ้งกําหนดการ            
วนัและเวลาประชมุผู้ ถือหุ้นแก่กรรมการทกุทา่นเป็นการลว่งหน้า เพ่ือให้กรรมการทกุท่านสามารถจดัสรรเวลาเข้า
ร่วมประชุมผู้ ถือหุ้ นได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงประธานกรรมการบริษัทประธานกรรมการชุดย่อยและกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่ เว้นแตก่รรมการบางทา่นจะมีเหตจํุาเป็นท่ีไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุได้ 

8. ในการประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ แจ้งวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้นและใช้บตัรลงคะแนน
เสียง นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้พยายามจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือตัง้คําถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ ก่อนการลงมติในวาระใด ๆ และได้บนัทึกรายละเอียดใน
รายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

9. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิในการเลือกแตง่ตัง้กรรมการ โดยลงคะแนนเลือกตัง้ทีละคน 
10. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิในการพิจารณาอนมุติัคา่ตอบแทนของกรรมการเป็นประจําทกุปี 
11. คณะกรรมการบริษัทไม่มีการถือหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นท่ีออกแล้วของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

2558  คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีการถือหุ้นรวมกนั ร้อยละ 10.9959  ของหุ้นท่ีออกแล้วของบริษัทผู้
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ถือหุ้นมีความมัน่ใจได้ว่าบริษัทฯมีการรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมและมีกลไกในการ
ป้องกนัการครอบงํากิจการท่ีมีประสทิธิภาพ   อีกทัง้ยงัคง 

12. บริษัทฯ ไม่ได้เพิ่มวาระประชมุหรือเปล่ียนแปลงข้อมลูสําคญัโดยไม่ได้แจ้งผู้ ถือหุ้นทราบล่วงหน้าในการประชมุผู้
ถือหุ้นสามญัประจําปี 2558  อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซกัถามในท่ีประชมุ ซึ่งได้มี
การบนัทกึรายละเอียดในรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

หมวดท่ี 2  การปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั 

บริษัทฯ มีนโยบายการคุ้มครองสิทธิและปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้น ราย
ใหญ่ ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย นกัลงทนุสถาบนั หรือผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ  โดยมีแนวทางการปฎิบติัดงันี ้ 

1. บริษัทฯ มีนโยบายถือปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายและ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกําหนดเช่น สทิธิในการเป็นเจ้าของโดยควบคมุบริษัทผ่านการแต่งตัง้คณะกรรมการ
บริษัทให้ทําหน้าท่ีแทน สิทธิการซือ้ขายหรือโอนหุ้น สิทธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน 
รวมถงึการแสดงความคิดเหน็และร่วมพิจารณาตดัสนิใจในการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัตา่งๆ สทิธิในการมอบฉนัทะ
ให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการถอดถอนและแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัท
สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตัง้และกําหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี สิทธิในการรับทราบข้อมลู ผลการ
ดําเนินงาน นโยบายการบริหารงานอย่างสม่ําเสมอและทนัเวลา สิทธิในการรับส่วนแบ่งกําไรอย่างเท่าเทียมกนั 
สทิธิในการรับทราบข้อมลูการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

2. บริษัทฯ กําหนดมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง
รวมถงึกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูดงักลา่ว (รวมทัง้คู่สมรสและบตุรท่ี
ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) มิให้เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง และไม่
แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ ท่ีเก่ียวข้องจากตําแหน่งหน้าท่ีและข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทฯ
ดงัตอ่ไปนี ้

- ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือหน่วยงานท่ีได้รับทราบข้อมลูภายในเปิดเผยข้อมลูภายในแก่บคุคลภายนอก
หรือบคุคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง และซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินของบริษัทฯ
จะเผยแพร่ตอ่สาธารณชน โดยเลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้แจ้งให้ทราบกําหนดช่วงระยะเวลาในแตล่ะไตรมาส 

- กําหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูแจ้งต่อคณะกรรมการเก่ียวกบัการซือ้ขายหุ้นอย่างน้อย 1 วนั
ลว่งหน้าก่อนทําการซือ้ขาย 

- กําหนดให้กรรมการ และผู้บริหาร 4 รายแรกนบัจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รายงานการเปล่ียนแปลงการถือ
ครองหลกัทรัพย์ต่อสํานกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 

2535 (ตามท่ีได้มีการแก้ไข) และให้ส่งสําเนารายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์มายงัเลขานกุาร
บริษัทภายใน  7 วนัทําการ เพ่ือรายงานคณะกรรมการบริษัทรับทราบ  

3. บริษัทฯ ไมมี่การให้ความช่วยเหลือทางการเงินกบับริษัทท่ีไมใ่ช่บริษัทยอ่ย 
4. บริษัทฯ ดําเนินการตามหลักการและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ ถือหุ้ น 

รายละเอียดมี ดงัตอ่ไปนี ้
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ปี 2558  บริษัทฯ จดัประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นในวนัท่ี 3 เมษายน  2558  ณ ห้องบอลรูม 1 ชัน้ 3 โรงแรมดิเอม
เมอรัลด์ เลขท่ี 99/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 และได้มอบหมายให้ บริษัทศนูย์
ฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้า 21 วัน และเผยแพร่
หนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้นฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษผ่านเว็บไซต์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษา
ข้อมลูประกอบการประชมุลว่งหน้าอยา่งเพียงพอก่อนได้รับข้อมลูในรูปแบบเอกสาร โดยกําหนดเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 30 วนั 
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.col.co.th  ในสว่นของ “นกัลงทนุสมัพนัธ์” ภายใต้หวัข้อ “ข้อมลูสําหรับผู้ ถือหุ้น-การประชมุผู้
ถือหุ้น”  โดยในวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูของแต่ละ
ธุรกิจ  เลขานกุารบริษัท และผู้สอบบญัชีเข้าร่วมประชมุอย่างครบถ้วน   โดยบริษัทฯ ได้ให้ความสําคญัต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้น
และการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม ตามหลกักํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลใน
โครงการประเมินคณุภาพการจดัประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปี จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทนุไทยอยู่ในระดบั 98.75/100 
คะแนน ทัง้นี ้รายละเอียดการดําเนินงานมีดงันี ้  
ก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น  

- บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน ซึ่งรวมถือหุ้ นขัน้ต่ําไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้ น  
สามารถเสนอระเบียบวาระการประชมุและเสนอช่ือบคุคลเพ่ือเข้ารับพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการลว่งหน้าก่อน
การประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรสาร ทางอีเมล์ และทางเว็บไซต์ของบริษัทท่ี 
www.col.co.th โดยมีนโยบายในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวนัสิน้สดุรอบปี
บญัชี (วนัท่ี 7 ตลุาคม 2557 ถงึวนัท่ี 16 มกราคม 2558)   

- บริษัทฯ มีการเผยแพร่จดหมายเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดส่งจดหมายเชิญ
ประชมุผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชมุเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นมีเวลาศึกษาข้อมลูอย่างเพียงพอ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของบริษัทในวนัท่ี  2  มีนาคม 2558 (ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้นมากกว่า 30 วนั) และจดัสง่จดหมายเชิญ
ประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้น ในวนัท่ี13 มีนาคม 2558  (ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 21 วนั)   ทัง้นี ้ในจดหมายเชิญประชมุ 
บริษัทมีการชีแ้จงข้อเทจ็จริงและเหตผุลรวมถงึความเหน็ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือประกอบการพิจารณาของ
ผู้ ถือหุ้นอยางครบถ้วนและเพียงพอ และบริษัทฯ มีการอํานวยความสะดวกให้กับผู้ ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วม
ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการสง่หนงัสือมอบฉนัทะ ไปพร้อมกบัหนงัสือนดัประชมุ 

- บริษัทฯ อํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยตนเอง โดยการมอบฉนัทะ ให้
กรรมการอิสระหรือบคุคลใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้ โดยใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบ ก. หรือแบบ ข. หรือแบบ 
ค. ท่ีบริษัทได้จดัส่งไปพร้อมหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้นโดยระบเุอกสารและหลกัฐานรวมทัง้คําแนะนําขัน้ตอนใน
การมอบฉนัทะให้ผู้ ถือหุ้นทราบในหนงัสือนดัประชมุเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถจดัเตรียมได้อย่างถกูต้องและไม่เกิด
ปัญหาในการเข้าร่วมประชมุของผู้ รับมอบฉนัทะ 

วนัประชมุผู้ ถือหุ้น 
- บริษัทฯ ให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนแบบหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสียง 
- บริษัทฯมีการชีแ้จงวิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนให้ผู้ ถือหุ้นในท่ีประชุมรับทราบก่อนเร่ิมประชุม และ จดัทํา

บตัรลงคะแนนแยกตามวาระแต่ละวาระ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามท่ีเห็นสมควร รวมถึงมีการนํา
ระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนับคะแนน เพ่ือความถูกต้อง รวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพของข้อมลูและ มีการสรุปผลและการแสดงผลคะแนนแต่ละวาระ ให้ผู้ ถือหุ้นในท่ีประชุมรับทราบ
ตามลําดบัโดยมี บริษัท โอเจ อินเตอร์แนชัน่แนล จํากดั เป็นผู้ลงคะแนน และผู้ตรวจนบัคะแนน  

- บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิในการซกัถามหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัวาระนัน้ๆ 
ตามความเหมาะสม ก่อนลงมติในแต่ละวาระ โดยมีประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ ตรวจสอบ 
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดบัสงูของแต่ละธุรกิจ 
และ ผู้สอบบญัชีเข้าร่วมประชมุเพ่ือตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้น  

- กรรมการบริษัทและผู้บริหารท่ีมีสว่นได้เสียจะงดออกเสียงและออกจากท่ีประชมุในวาระท่ีตนมีสว่นได้เสีย 
หลงัการประชมุผู้ ถือหุ้น 
- บริษัทฯนําส่งมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภายในวนัประชุม คือวนัอังคารท่ี 7 

เมษายน 2558  ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง ประเทศไทยและจดัทํารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมนําส่งสําเนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นให้
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในวนัท่ี 17 เมษายน 2558  (ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุ) 

- บริษัทฯ มีการบนัทึกภาพการประชมุผู้ ถือหุ้นผ่าน Webcast ทางเว็บไซต์ของบริษัท ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ 
เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ ท่ีมีความสนใจในตวับริษัทสามารถรับชมข้อมลูได้ย้อนหลงั 

- บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงคิดเห็นของผู้ ถือหุ้น และรับฟังคําติชม ผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็น
ของบริษัท และนําข้อมลูท่ีได้รับมาปรับปรุงและพฒันาการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นให้มีประสทิธิภาพในปีตอ่ๆไป 

หมวดท่ี 3 บทบาทตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงการได้รับการสนบัสนนุในการร่วมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและสร้างผลกําไรจาก
การดําเนินงานให้กบับริษัท ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ จึงให้ความสําคญัต่อสิทธิของผู้ มี
สว่นได้เสียทกุกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนกังาน และผู้บริหารของบริษัทหรือผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก 
ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี ้ภาครัฐ ชมุชน และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง จึงได้จดัทํานโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดีเพ่ือให้การกํากับดูแลกิจการเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกอย่าง
ชดัเจนในคูมื่อ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” (สามารถศกึษารายละเอียดของข้อมลูได้ท่ี เว็บไซต์ของบริษัท ในหน้านกั
ลงทนุสมัพนัธ์  โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดงันี ้

ผูถื้อหุ้น 

- บริษัทฯ มุ่งมัน่เป็นตวัแทนท่ีดีของผู้ ถือหุ้นในการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของมลูค่าของบริษัท
ในระยะยาว ด้วยผลตอบแทนท่ีดีและต่อเน่ือง  รวมทัง้การดําเนินการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส และเช่ือถือได้ 
บริษัทตระหนกัถงึ ความเส่ียงในการดําเนิน ธุรกิจ และทบทวนมาตรการบรรเทาความเส่ียงเป็นประจํา  

- มีการปรับปรุง คู่มือ “การกํากบัดแูลกิจการ” และกําหนดแนวทางปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดีไว้ใช้เป็นแนวทางปฏิบติัแก่กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทรวมถึงควบคมุภายใน การ
ป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชัน่ ว่าด้วยรายการผลประโยชน์ท่ีขดักนั การรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใด การรักษาความลบั การซือ้ขายหลกัทรัพย์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือสร้างความพึง
พอใจสงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น  
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- จัดให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกับบริษัทอย่างครบถ้วนผ่านทางโทรศัพท์ โทรสารและเว็บไซต์ของบริษัทท่ี 
www.col.co.th พร้อมระบขุ้อมลูผู้ รับผิดชอบเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุ่ม เช่น ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า 
และชมุชน สามารถติดต่อบริษัทเพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อซกัถาม ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะต่างๆ โดยการมอบ
อํานาจให้คณะกรรมการอิสระหรือคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รายงานหรือเร่ืองร้องเรียนเหลา่นัน้ และทําการ
สอบสวนและรายงานตอ่คณะกรรมการ 

ลกูค้า 

- บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจระดับสูงสุดแก่ลูกค้า และส่งเสริมความสมัพันธ์บนพืน้ฐานของ
ผลประโยชน์ร่วมกนั โดยการเพิ่มคุณค่าให้กบัสินค้าและบริการของบริษัท และพร้อมจะดําเนินการกับข้อ
ร้องเรียนของลกูค้าทนัทีท่ีได้รับแจ้ง 

-  บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อลกูค้าท่ีจะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีมีคณุภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสม มี
การเปิดเผยข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถูกต้องรวมทัง้ให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ
การนําสินค้ามาใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนเร่ืองการรับคืนหรือเปล่ียน
สนิค้า 

- ดําเนินการร่วมกบัลกูค้าในการหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีประสบอย่างเต็มความสามารถเพ่ือลดผลกระทบต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดขึน้กบัลกูค้าให้มากท่ีสดุ รวมทัง้จดัทําการสํารวจความพงึพอใจของลกูค้าอย่างสม่ําเสมอเพ่ือสนบัสนนุ
ความร่วมมือกบัลกูค้าในการพฒันาผลติภณัฑ์ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงทางธุรกิจท่ียัง่ยืน  

คูค้่า 

- บริษัทฯ คํานึงถึงความเสมอภาคในการดําเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่ค้า โดยเป็นไปตามเง่ือนไข

ทางการค้า และไม่ขดัต่อกฎหมายใดๆ รวมถึงมีการคดัเลือกคู่ค้าอย่างยติุธรรมและโปร่งใส โดยปฏิบติัตาม

ระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างซึง่มีการกําหนดขัน้ตอน และวิธีปฏิบติัไว้อย่างชดัเจน โดยขัน้ตอนต่างๆผ่านการควบคมุ

และตรวจสอบอยา่งเข้มงวดจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท  

- บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบติัตอ่คูค้่าและคูส่ญัญาทางธุรกิจ ดงันี ้ 

1. บริษัทฯ ประสงค์ท่ีจะให้การจดัหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมีจริยธรรม โดยดําเนินการ
ภายใต้หลกัการดงันี ้

- มีการแข่งขนัจากผู้ เสนอราคาและการคดัเลือกอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
- มีหลกัเกณฑ์ในการประเมินและคดัเลือกคูค้่าและคู่สญัญา 
- จดัทํารูปแบบสญัญาท่ีเหมาะสม 
- จดัให้มีระบบการจดัการและติดตามเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่ามีการปฏิบติัตามเง่ือนไขของสญัญาอย่าง

ครบถ้วน เพ่ือป้องกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบในทกุขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา 
2. บริษัทฯ ประสงค์ท่ีจะให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีดี มีคณุภาพ ด้วยความซ่ือสตัย์ยติุธรรม  
3. บริษัทฯ มีนโยบายรักษาความลบัของคู่ค้าและคู่สญัญา ในการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและอิสระ ไม่

ดําเนินธุรกิจโดยมิชอบระหว่างคู่ค้าและคู่สญัญา ไม่ติดสินบนหรือจดัหาสิ่งของให้ผู้ อ่ืนโดยหวงัผลประโยชน์
ทางธุรกิจ   
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4. บริษัทฯ รักษาไว้ซึ่งการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยอยู่บนหลกัเกณฑ์การเจรจาต่อรอง การตดัสินใจ 
โดยเปรียบเทียบเง่ือนไข ราคา คณุภาพ รวมไปถึงการบริการต่างๆอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
และก่อให้เกิดความพงึพอใจของทัง้สองฝ่าย 

5. บริษัทฯ มุ่งหมายท่ีจะพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ียัง่ยืนกบัคู่ค้าและคู่สญัญาท่ีมีวตัถปุระสงค์ชดัเจนใน
เร่ืองคณุคา่ของสนิค้าและบริการ ท่ีคูค่วรกบัมลูคา่เงิน คณุภาพทางด้านเทคนิคและมีความเช่ือถือซึง่กนัและ
กนั  

6. บริษัทฯ ประสงค์ท่ีจะดําเนินธุรกิจระหว่างคู่ค้าและคู่สญัญาอย่างถูกต้อง และได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

คูแ่ข่ง 

- บริษัทฯสนบัสนนุและสง่เสริมนโยบายการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี 

มีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย  รวมถึงไม่กระทําการใดๆ ท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน 

หรือคู่แข่งทางการค้า โดยไม่แสวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัหรือกระทําการใดๆเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูของคู่แข่ง ทัง้

ทางตรงและทางอ้อม  

เจ้าหนี ้

- บริษัทฯ ปฏิบติัตามเง่ือนไขข้อกําหนดของสญัญาและพนัธะทางการเงินต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด ถกูต้องและ
ครบถ้วน โดยมีการกําหนดและแจ้งเร่ืองเง่ือนไขคํา้ประกนั การผิดนดัชําระหนี ้ ไว้อย่างชดัเจนเปิดเผยถึงขัน้ตอน
การปฏิบติัรวมถงึระยะเวลาไว้อยา่งชดัเจน  

พนกังาน 

- บริษัทฯ สง่เสริมและพฒันาความสามารถของพนกังานให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานสงูสดุ เร่ิมตัง้แต่การจดัให้
มีสภาพการจ้างท่ียติุธรรม มีสภาพแวดล้อมของการทํางานท่ีดีและปลอดภยั และมีการส่งเสริมการฝึกอบรมแก่
พนกังานในแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัได้แสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะอยา่งเทา่เทียม   

- จดัให้มีกองทนุสํารองเลีย้งชีพสําหรับผู้บริหารและพนกังาน และไม่มีการฝ่าฝืนกฏหมายด้านแรงงานการจ้างงาน 
ผู้บริโภค การแข่งขนัทางการค้าสิง่แวดล้อม 

- จดัให้มีช่องทางและขัน้ตอนท่ีสามารถรายงานหรือร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทโดยมี
ขัน้ตอนและกระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแสอยา่งชดัเจนและมีประสทิธิภาพ  

ภาครัฐ 

- บริษัทฯให้ความสําคญัต่อการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด จึงมี
การวางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบงัคบัอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ 
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ชมุชน 

- บริษัทฯ ให้ความสําคญัอย่างย่ิงในเร่ืองสิ่งแวดล้อม ความปลอดภยั และความรับผิดชอบต่อชมุชน โดยจดัให้มี
การดูแลด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด พร้อมทัง้สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
และท้องถ่ินท่ีบริษัทฯ มีการดําเนินธุรกิจ  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้กําหนดนโยบายทางด้านอาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมโดยให้ความสําคญัในการป้องกนัอบุติัเหตท่ีุเป็นผลเน่ืองจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และ
บริการของบริษัทฯ รวมถงึการจํากดัความรุนแรงและป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

- บริษัทฯส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า กําหนดให้พนักงานต้องเอาใจใส่ และ
ปฎิบติังานด้วยจิตสํานึกถึงความปลอดภัยและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ผู้ มีส่วนได้เสียของบริษัทมีส่วน
ร่วมในการพฒันาชมุชนและสงัคม และยงัคงยดึถือและปฎิบติัตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งตอ่เน่ือง 

หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม และทันเวลา ทัง้รายงานด้านการเงิน และ
ข้อมลูธุรกิจผ่านช่องทางส่ือสารของตลาดหลกัทรัพย์  และ เว็บไซต์ของบริษัท www.col.co.th ในสว่น “Investors” อย่าง
สม่ําเสมอ อีกทัง้บริษัทฯ มีเว็บไซต์หน้านักลงทุนสมัพนัธ์ http://col.listedcompany.com ซึ่งเป็นช่องทางในการส่ือสาร
สําหรับผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ และผู้ ท่ีสนใจข้อมลูของบริษัท  โดยได้ดําเนินการปรับปรุงการนําเสนอข้อมลูต่างๆ 
ให้มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ การเข้าถึงข้อมลูท่ีจําเป็นสามารถทําได้ง่าย เพ่ือเป็นช่องทางท่ีสําคญัของผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุใน
การศกึษาข้อมลูของบริษัททัง้นี ้ข้อมลูดงักลา่วต้องไมมี่ผลตอ่สถานะการแข่งขนัของบริษัท   

งานด้านกิจกรรมท่ีสําคญัของบริษัทด้านอ่ืน  อาทิ การเปิดร้านค้าใหม่ การเปิดตวัสินค้า การจดักิจกรรมร้านค้า
ช่วงเทศกาลต่างๆ และกิจกรรมร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีการส่ือสารผ่านส่ือสารมวลชนประเภท
ตา่งๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ รายการวิทย ุ เพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายได้รับข่าวสารอยา่งทัว่ถงึ 

งานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์  ได้รับมอบหมายให้ดแูลโดยฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ร่วมด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
ทําหน้าท่ีในด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือส่ือสารข้อมูลสําคัญท่ีเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนสถาบัน ผู้ ถือหุ้น นักวิเคราะห์
หลกัทรัพย์  ส่ือมวลชน และประชาชนทัว่ไป รวมถงึรายงานการปฎิบติังานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ต่อท่ีประชมุคณะกรรมการ
บริษัททราบเป็นรายไตรมาส อย่างไรก็ดี การเปิดเผยข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลประกอบการของบริษัทแก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ 
และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ต้องมีช่วงเวลาสํารองท่ีเหมาะสมในการท่ีจะงดการเปิดเผยข้อมลูเพ่ือให้การดําเนินงานด้านนกั
ลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีการเปิดเผยข้อมลูท่ีโปร่งใสและเท่าเทียม ทัง้นี ้ใน
รอบปีนี ้บริษัทฯ ได้มีกิจกรรมงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ท่ีได้ดําเนินการ พบนกัลงทนุกว่า 241 ราย รวม 26 กิจกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. การต้อนรับนกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ท่ีขอพบ(Company Visit) หรือผา่นทางโทรศพัท์ 
 (Conference Call)  

2. การเข้าร่วมประชมุนกัลงทนุท่ีจดัขึน้ทัง้ในประเทศ อาทิ Thailand Focus  
3. การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ(Opportunity Day) ซึง่จดัโดยตลาดหลกัทรัพย์  

เป็นประจําทกุไตรมาส  
4. การเข้าร่วมประชมุนกัลงทนุท่ีจดัขึน้ทัง้ในตา่งประเทศ อนัได้แก่ สงิคโปร์ ฮ่องกง  
5. การจดัประชมุร่วมกบันกัวิเคราห์ (Analyst Meeting)  
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        ทัง้นี ้เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างบริษัทกบัผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ ผู้สนใจสามารถติดต่องานนกั
ลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทได้ท่ี 

ผู้ ติดตอ่ : นางสาวนฤมล วิภาเจริญ   
  ผู้ อํานวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์  
ท่ีอยู ่: บริษัท ซีโอแอล จํากดั (มหาชน) 
  919/555  อาคารจิวเวลล่ีเทรดเซน็เตอร์ ชัน้ 15 ถนนสีลม  
  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพ  
โทรศพัท์ :  02-739-5557  โทรสาร : 02-630-3204 
E-mail:  ir@col.co.th  

ในด้านคณุภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท(ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีของบริษัท) และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจําปี  โดยคณะกรรมการ
บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพ่ือทําหน้าท่ีดแูล รับผิดชอบเก่ียวกบัคณุภาพ
ของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน สําหรับรายงานทางการเงินในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทมี
ความเห็นว่า รายงานดงักล่าวได้มีการจดัทําขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และใช้นโยบายบญัชีท่ีเหมาะสม
และถือปฏิบติัอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัท
และบริษัทยอ่ย 
หมวดท่ี 5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีสามารถเอือ้
ประโยชน์ให้กบับริษัทมีบทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทตลอดจน
กํากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมี
การดําเนินการในเร่ืองดงัตอ่ไป 

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการ 9 คน และมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี โดยคณะกรรมบริษัท
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน กรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร 5 ท่าน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารอีก 1 
ทา่น รวมเป็นจํานวน 9 ทา่น ซึง่มีจํานวนกรรมการอิสระเทา่กบั 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด 

2. คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการอิสระท่ีเป็นผู้หญิง 2 ทา่น 
3. คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 88.89 % 
4. คณะกรรมการบริษัทมีการกําหนดนิยามความเป็นอิสระท่ีจะใช้เป็นคณุสมบติัของกรรมการอิสระไว้ให้ชดัเจน โดยใช้

เกณฑ์ท่ีกําหนดโดย ก.ล.ต. เป็นเกณฑ์ขัน้ต่ํา 
5. กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 
6. คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจอย่างมีเหตผุลภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีดี และคํานึงถึงประโยชน์

ของบริษัทและผู้ ถือหุ้นเป็นสําคญั จึงมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทและ
ฝ่ายจดัการชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ฝ่ายจดัการและเจ้าหน้าท่ีของบริษัทซึง่ทํางานเต็มเวลา หรือ
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คณะกรรมการชดุยอ่ยชดุตา่งๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้ขึน้เป็นผู้ ดําเนินการในเร่ืองดงักลา่วแทนด้วยความ
ระมดัระวงั และมีการติดตามและตรวจสอบอยา่งสม่ําเสมอ 

7. กรรมการไม่เคยเป็นพนกังานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบญัชีภายนอกท่ีบริษัทใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ไม่มี
สว่นร่วมในการบริหารงาน พนกังาน ลกูจ้าง หรือท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา ไม่เป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ เช่น 
ผู้สอบบญัชี ท่ีปรึกษากฎหมาย และไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจใดๆ อนัอาจสง่ผลให้ไม่สามารถทําหน้าท่ีได้อย่างเป็น
อิสระ 

8. กรรมการมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจในด้านค้า
ปลีก ระบบสารสนเทศ และมีความสนใจในกิจการของบริษัทอย่างแท้จริง อีกทัง้มีความซ่ือสตัย์สจุริต มีคณุธรรม 
จริยธรรม เพ่ือให้การกํากบัดูแลกิจการเป็นไปตามกฎหมายและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทและผู้ มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่าย ซึ่งเป็นไปตามนโยบายในการสรรหากรรมการ โดยได้พิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้างของ
คณะกรรมการ (Board Diversity) ความเช่ียวชาญและทกัษะท่ีจําเป็น 

9. กรรมการทัง้หมดมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
10. ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ มิได้ดํารงตําแหน่งบริหารในบริษัทและมิได้เป็นบคุคลเดียวกนักบัประธาน

กรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือกรรมการผู้ จัดการ  เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีในการกําหนด
นโยบายภาพรวมและการกํากบัดแูลกิจการอยา่งชดัเจน 

11. ไมมี่การกระทําผิดด้านการทจุริต (Fraud) หรือการกระทําผิดจริยธรรม  
12. ไมมี่กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารลาออกอนัเน่ืองมาจากประเดน็เร่ืองการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท 
13. ไมมี่ช่ือเสียงในทางลบของบริษัทอนัเน่ืองมาจากความล้มเหลวในการทําหน้าท่ีสอดสอ่งดแูลของคณะกรรมการ 
14. ไมมี่ประวติัการกระทําผิดกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์ และสํานกังาน ก.ล.ต. 
15. ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ให้ความเหน็ชอบและอนมุติัการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริษัท 
16. คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อย 5 ชุด คือ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดย
ได้กําหนดขอบเขตและอํานาจในการดําเนินการของคณะกรรมการชุดดงักล่าวไว้อย่างชดัเจน อีกทัง้กําหนดอํานาจ
ดําเนินการตา่งๆ ของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการบริหารและผู้บริหารอย่างชดัเจนในคู่มือ ”อํานาจดําเนินการ” 
ของบริษัทซึง่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมทกุปี 

17. คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้และกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งกรรมการตรวจสอบ
เป็นกรรมการอิสระทัง้หมด พร้อมเปิดเผยประวติัและคณุสมบติัของกรรมการตรวจสอบไว้ ในรายงานประจําปี  

18. การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบักรรมการในรายงานประจําปี (56-2) 
19. เพ่ือนําไปสู่การปฏิบติังานด้านการกํากับดแูลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบาย

เก่ียวกบัจํานวนบริษัทท่ีกรรมการแตล่ะคนจะดํารงแตแ่หน่งกรรมการได้ ดงันี ้
- จํานวนบริษัทท่ีกรรมการดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียน ไม่เกิน 5 บริษัท(ในปี 2558 ไม่มี

กรรมการทา่นใดท่ีดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกวา่ 5 แหง่) 
- การดํารงตําแหน่งของกรรมการอิสระไม่เกิน 9 ปี (ในปี 2558 ไม่มีกรรมการอิสระท่ีดํารงตําแหน่งกรรมการ

เกิน 9 ปี จึงไม่ได้เสนอถึงเหตผุลในการขอให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุติัเลือกกรรมการอิสระท่ีดํารง
ตําแหน่งกรรมการมาเกิน 9 ปี เป็นกรรมการอสิระ)  
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- ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ไม่ดํารงตําแหน่งกรรมการบริหารของบริษัทจดทะเบียนอ่ืน หากมีความ
จําเป็นต้องผา่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อน 

- ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่เป็นบคุคลเดียวกนั เพ่ือให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจนและมีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงาน 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัและมติของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์ รับผิดชอบ 
ระมดัระวงัและรักษาผลประโยชน์ของบริษัทบนพืน้ฐานของหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  

2. ทบทวนและพิจารณาให้ความเห็นชอบเร่ืองท่ีมีสาระสําคัญ อาทิ นโยบาย กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ 
งบประมาณโครงการลงทนุขนาดใหญ่ อํานาจการบริหารและรายการอ่ืนใดท่ีกฎหมายกําหนด รวมทัง้กํากบัและดแูล
การจดัการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลทกุปี    

3. จดัให้มีระบบการบญัชี การรายงานทางการเงินและการสอบบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือได้ รวมทัง้ดแูลให้มีระบบการ
ควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

4. จัดทํารายงานคณะกรรมการบริษัทประจําปี และรับผิดชอบต่อการจัดทําและการเปิดเผยงบการเงิน เพ่ือแสดงถึง
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา เพ่ือนําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

5. คณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบติัการอย่างหนึ่งอย่างใด
แทนคณะกรรมการบริษัททัง้นีก้ารมอบอํานาจดงักล่าวจะไม่รวมถึงการมอบอํานาจหรือการมอบอํานาจช่วงท่ีทําให้
กรรมการหรือผู้ รับมอบอํานาจจากกรรมการสามารถอนมุติัรายการท่ีตนหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย 
หรือมีผลประโยชน์อ่ืนใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นการอนมุติัรายการท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตาม
เง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กําหนดอํานาจ และ/หรือ วงเงินไว้ โดยอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ 
เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีสําคญัของ
บริษัทจดทะเบียนตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์หรือตามประกาศของสํานกังาน ก.ล.ต. 

6. คณะกรรมการบริษัทได้มีสว่นร่วมกบัฝ่ายบริหารในการกําหนดวิสยัทศัน์ ภาระกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และ
งบประมาณของบริษัทโดยจดัให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเพ่ือร่วมกนักําหนดทิศทางองค์กรผ่านการ
สมัมนาเชิงปฏิบติัการระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดบัสงูเป็นประจํา โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะ
ทําการส่ือสารผ่านกรรมการผู้จดัการใหญ่ของแต่ละกลุม่ธุรกิจถึงแผนธุรกิจและเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้พนกังาน
ทกุระดบัทัว่ทัง้องค์กรรับทราบและปฏิบติัตาม 

7. คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัทเพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบและดแูลการ
บริหารความเส่ียง พร้อมทัง้กําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทโดยมีการจัดตัง้คณะทํางาน
บริหารความเส่ียงซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูในแต่ละสายงานของทกุธุรกิจ   

8. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้มีการจดัทําคู่มือ”อํานาจดําเนินการ” เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกําหนดให้มีการ
แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ อํานาจการดําเนินการของผู้ปฏิบติังานและผู้บริหารในเร่ืองต่างๆ การดแูลทรัพย์สิน 
การอนุมัติรายการ การบันทึกบัญชีและข้อมูลทางการเงิน การแบ่งแยกหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ผู้ ติดตามควบคุม และ
ประเมินผลออกจากกนั เพ่ือให้เกิดการถ่วงดลุและตรวจสอบระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม  

9. คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้บริษัทเซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั เป็นผู้ปฏิบติัหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 
ซึง่มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารทําหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานตามระบบ



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจําปี 2558 (แบบ 56-1)  
สว่นท่ี 2 การจดัการและการกํากบัดแูลกิจการ       

ส่วนท่ี 2 หนา้ 67 
 

การควบคุมภายในท่ีบริษัทกําหนด  โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

10. คณะกรรมการบริษัทให้เปิดเผยรายการเก่ียวโยงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี   (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจําปี (แบบ 56-2)  

11. คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีหน่วยงานกํากบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit)  สงักดัสํานกังานเลขานกุารบริษัท 
12. คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการทบทวน ขอบเขต บทบาทอํานาจหน้าท่ีของกรรมการบริษัทและกรรมบริษัทย่อยเป็น

ประจําอยา่งน้อยปีละครัง้ 
การประชมุคณะกรรมการ  

1. ในปี 2558 คณะกรรมการได้จดัให้มีการประชมุคณะกรรมการเพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าคณะกรรมการสามารถติดตาม
ดูแลการดําเนินงานของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีการกําหนดวาระท่ีชัดเจนล่วงหน้าและเลขานุการ
คณะกรรมการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระบุวันท่ี เวลา สถานท่ี วาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีมีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท
ลว่งหน้าอยา่งน้อย 7 วนั เว้นแตใ่นกรณีจําเป็นเร่งดว่นเพ่ือรักษาสทิธิหรือประโยชน์ของบริษัทจะดําเนินการให้เร็วขึน้  

รายละเอียดการประชมุคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยเป็นดงันี ้

                        ช่ือ-สกลุ คกก. 
บริษัท 

คกก. 
ตรวจสอบ 

คกก. 
บริหาร 

คกก.บริหาร
ความเสี่ยง 

คกก.
บรรษัท 
ภิบาล 

คกก. 
สรรหา 

นายสหสั             ตรีทิพยบตุร          6/6 8/8 - - 1/1 - 
นางองัครัตน์        เพรียบจริยวฒัน์    6/6 8/8 - 4/4 - - 
นางสาวชลุีพร     เป่ียมสมบรูณ์ 6/6 8/8 - - - 2/2 
นายวรวฒิุ          อุ่นใจ   6/6 - 6/6 4/4 - - 
นายปิยะ  งุ่ยอคัรมหาวงศ์ 6/6 8/8 - - - 2/2 
นายปัณฑิต       มงคลกลุ 6/6 - 6/6 4/4 - 2/2 
นางสพุตัรา        จิราธิวฒัน์ 6/6 - - 4/4 - - 
นางสาวจริยา     จิราธิวฒัน์ 5/6 - - - 1/1 - 
นายณฐั             วงศ์พานิช 6/6 - 6/6 - 1/1 - 

2. จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการอิสระโดยไม่มีฝ่ายจัดการ เพ่ือความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นเพ่ือ
พฒันาการบริหารจดัการของฝ่ายบริหาร 

3. คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยมีการกําหนดตารางประชมุลว่งหน้าทกุปี 
4. กรรมการทุกคนมีสดัส่วนของการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทร้อยละ 97  ของการประชุมทัง้ปี ในขณะท่ี

กรรมการแต่ละท่านมีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประชุมทัง้ปี เป็นไปตาม
นโยบายของบริษัทท่ีกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีต้องเข้าประชมุคณะกรรมการบริษัททกุครัง้เว้นแตก่รณีท่ีมีเหตจํุาเป็นและ
บริษัทจะจดัส่งบนัทึกรายงานการประชมุและเอกสารประกอบการประชมุเพ่ือให้กรรมการบริษัทใช้ในการอ้างอิงและ
ตรวจสอบได้ 
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5. คณะกรรมการบริษัทได้เอกสารประกอบการประชมุลว่งหน้าก่อนวนัประชมุคณะกรรมการบริษัท 
6. บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายเก่ียวกับจํานวนองค์ประชุมขัน้ต่ํา ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุม

คณะกรรมการวา่ ต้องมีกรรมการอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด 
7. เลขานกุารคณะกรรมการบริษัทจะต้องเป็นผู้บนัทึกประเด็นในการประชุมและจดัทํารายงานการประชุมซึ่งมีเนือ้หา

สาระครบถ้วนและเสร็จสมบูรณ์ภายใน 15 วนันบัตัง้แต่วนัประชุมเสร็จสิน้ เพ่ือเสนอให้ประธานกรรมการบริษัทลง
นาม และจดัให้มีระบบการจดัเก็บเอกสารท่ีเป็นความลบั สะดวกตอ่การค้นหาและใช้อ้างองิ 

8. ในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ ประธานกรรมการบริษัทซึ่งทําหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมจะเปิดโอกาสให้กรรมการแสดง
ความคิดเหน็ได้อยา่งอิสระ โดยในบางวาระอาจมีผู้บริหารระดบัสงูท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมประชมุเพ่ือให้รายละเอียดข้อมลู
ท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม รวมทัง้จะได้รับทราบนโยบายโดยตรงเพ่ือให้สามารถนําไปปฏิบติัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

9. กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดต้องไมอ่ยูใ่นท่ีประชมุและไมมี่สทิธิออกเสียงหรือลงมติในเร่ืองนัน้ 
การประเมินการปฏิบติัหน้าท่ี 

ในปี2558 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบประเมิน  

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบติังานตนเองของคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละท่าน 
ประเมินตนเอง โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้ รวบรวมผลการประเมินดงักล่าว และนําเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทนเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทให้มี
ประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้  โดยแบบประเมินผลได้ครอบคลมุในด้านตา่งๆ โดยแบง่เป็น 7 หมวด อนัได้แก่  

1) ความพร้อมของกรรมการ        5) การติดตามรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน 
2) การกําหนดกลยทุธ์และวางแผนธุรกิจ      6) การประชมุคณะกรรมการ 
3) การจดัการความเส่ียงและการควบคมุภายใน     7) อ่ืนๆ 
4) การดแูลไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวมในปี 2558  ได้คะแนนเฉลี่ยเทา่กบัร้อยละ 95  

 การประเมินผลการปฎิบติังานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัทจดัทําแบบประเมินให้เป็นไปตามแนวทางการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยแบบประเมินผลแบง่เป็น 3 หมวด อนัได้แก่ 

หมวดท่ี 1 การประเมินความคืบหน้าของแผนงาน  
หมวดท่ี 2 การวดัผลการปฏิบติังาน ซึง่ครอบคลมุการปฏิบติังานในด้านตา่งๆ 10 หวัข้อ คือ 
   1) ความเป็นผู้ นํา     6) ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 
   2) การกําหนดกลยทุธ์     7) การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับคุลากร 
   3) การปฏิบติัตามกลยทุธ์    8) การสืบทอดตําแหน่ง 
   4) การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน  9) ความรู้ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
   5) ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ   10) คณุลกัษณะสว่นตวั 
หมวดท่ี 3 การพฒันาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
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ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการประเมิน
ตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบตอ่ไป 

การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 
 บริษัทฯ สนบัสนนุให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมสมัมนาหลกัสตูรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานและการปรับปรุงพฒันาตนเองและบริษัทอย่างต่อเน่ือง เช่น หลกัสตูรจากสถาบนัส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย 
และตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น  
 บริษัทฯ มีการจัดปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ โดยจัดเตรียมคู่มือกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับข้อพึงปฏิบัติท่ีดีของ
กรรมการบริษัทจดทะเบียนและข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทให้กบักรรมการท่ีเข้าดํารงตําแหน่ง
ใหม่ในบริษัทเป็นครัง้แรกเพ่ือรับทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและมีการจัดหลักสูตรDirector 
Accreditation Program (DAP) ให้แก่กรรมการใหมเ่ข้าร่วมสมัมนาเพ่ือรับทราบบทบาทหน้าท่ีในฐานะกรรมการบริษัทจด
ทะเบียน 
 นอกจากนี ้บริษัทฯ จัดหาหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์แก่กรรมการและผู้บริหารเพ่ือการพัฒนาตนเองและบริษัท
ตอ่ไป  

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

 โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ คือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทัง้นี ้รายช่ือกรรมการ และขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการชดุย่อย
แตล่ะคณะเป็นดงันี ้

คณะกรรมการตรวจสอบ (วาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
กรรมการอิสระท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทมีองค์ประกอบและคณุสมบติัครบถ้วนตามแนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  คณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวนทัง้สิน้ 3 ทา่น ดงันี ้

1. นางองัครัตน์  เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายสหสั  ตรีทิพยบตุร กรรมการตรวจสอบ  
3. นางสาวชลีุพร  เป่ียมสมบรูณ์ กรรมการตรวจสอบ 

 เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นายพิสจูน์ สขุแสงทิพย์ 
 นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ นายสหสั ตรีทิพยบตุร และนางสาวชลีุพร เป่ียมสมบรูณ์ เป็นกรรมการตรวจสอบท่ี
มีความรู้และมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท นอกจากนี ้กรรมการตรวจสอบของบริษัททัง้ 3 ท่าน ไม่มี
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพกบับริษัท 
ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลและ

พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ 
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โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์  ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทซึง่รายงานดงักล่าวต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้
ก) ความเหน็เก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
ข) ความเหน็เก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
ค) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรัพย์ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
ง) ความเหน็เก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
จ) ความเหน็เก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ฉ) จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
ช) ความเหน็หรือข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎบตัร 
ซ) รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไป ควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
7. สอบทานเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทมีกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

กําหนดอยา่งเป็นระบบ 
8. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีระบุข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการของบริษัท
โดยตรง และคณะกรรมการของบริษัทยงัคงมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทตอ่บคุคลภายนอก 

คณะกรรมการบริหาร (วาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  คณะกรรมการบริหาร ซึง่แตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบคุคล ดงันี ้

1. นายปัณฑิต  มงคลกลุ  ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายวรวฒิุ  อุน่ใจ  กรรมการบริหาร 
3. นายณฐั  วงศ์พานิช กรรมการบริหาร 

เลขานกุารคณะกรรมการบริหาร ได้แก่ นายธนญัชยั กล่ําแดง 
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ขอบเขตและอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
1. กําหนดนโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดําเนินงาน กลยทุธ์ทางธุรกิจ และจดัทํางบประมาณประจําปีเพ่ือ

เสนอตอ่คณะกรรมการของบริษัทเพ่ือพิจารณาอนมุติั 
2. บริหารจดัการบริษัทให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการดําเนินงาน กลยทุธ์ทางธุรกิจ และ

งบประมาณท่ีได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการของบริษัท 
3. กําหนดโครงสร้างองค์กรและอํานาจการบริหารจดัการภายในเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
4. พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายเงินเพ่ือการลงทุนหรือการดําเนินงานต่างๆ การกู้ ยืมหรือการขอสินเช่ือใดๆ จาก

สถาบนัการเงินเพ่ือการทําธุรกรรมตามปกติของบริษัทภายในวงเงินสําหรับแต่ละรายการหรือหลายรายการท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัซึง่รวมแล้วไมเ่กินกวา่ 50 ล้านบาท หรือเทียบเทา่ หรือเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

5. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 ทัง้นี ้การมอบอํานาจให้คณะกรรมการบริหารดงักลา่วข้างต้นต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบงัคบัของบริษัท และจะไม่รวมถึงการมอบอํานาจท่ีทําให้คณะกรรมการบริหารสามารถอนุมติัรายการท่ีตนหรือ
บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดกับบริษัทหรือบริษัท
ย่อย ซึ่งการเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงหรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินท่ีสําคญัของบริษัทหรือบริษัทย่อย ตาม
ความหมายท่ีกําหนดตามประกาศท่ีเก่ียวข้องของสํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ กําหนดให้ต้องปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดในประกาศเร่ืองดงักลา่ว 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (วาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2558  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ประกอบด้วยบคุคลดงันี ้

 1. นายปิยะ งุ่ยอคัรมหาวงศ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
 2. นางสาวชลีุพร  เป่ียมสมบรูณ์ กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
 3. นายปัณฑิต  มงคลกลุ  กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

เลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  ได้แก่ นายธนญัชยั กล่ําแดง 
ขอบเขตและหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
ด้านการสรรหา 

1. กําหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความ
เหมาะสมของจํานวนโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทัง้กําหนดคณุสมบติัของกรรมการ เพ่ือ
เสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทและ/หรือเสนอขออนมุติัตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี   

2. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสม ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทท่ีหมดวาระ
และ/หรือในกรณีท่ีมีตําแหน่งวา่งลง รวมถงึประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีจะแตง่ตัง้ใหม ่ 

3. จดัให้มีแผนสืบทอดตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดบัสงู โดยมีการทบทวนอยา่งสม่ําเสมอ 
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ด้านการกําหนดคา่ตอบแทน 
1. พิจารณาแนวทางและนโยบายในการกําหนดคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆของ 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยท่ีคณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาเหน็ชอบและนําเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนมุติัแล้วแตก่รณี 

2. กําหนดวิธีการและหลกัเกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆท่ีเหมาะสมทัง้ท่ีเป็นตวัเงิน 

และมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการชุดย่อยท่ีคณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้เพ่ือนําเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเหน็ชอบ และนําเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนมุติั 

3. พิจารณากําหนดเป้าหมาย และประเมินผลการปฏิบติังาน รวมถึงนําเสนอและให้ความเห็นชอบผลประเมินการ

ปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนด

คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (วาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  ประกอบด้วยบคุคลดงันี ้

1. นางองัครัตน์  เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
2. นายวรวฒิุ  อุน่ใจ  กรรมการบริหารความเส่ียง 
3. นางสพุตัรา    จิราธิวฒัน์  กรรมการบริหารความเส่ียง 
4.  นายปัณฑิต มงคลกลุ  ท่ีปรึกษากรรมการบริหารความเส่ียง 
เลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  ได้แก่ นายนนท์ธวชั อภิปริกิตต์ิชยั 

ขอบเขตและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. นําเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงของบริษัทเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและ

มอบหมายให้ฝ่ายบริหารนําไปปฏิบติั 
2. ติดตามผลการบริหารความเส่ียงและการดําเนินการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การจัดการความเส่ียงอยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้และมีการปฏิบติัตามมาตรการการบริหารความเส่ียงอยา่งตอ่เน่ือง 
3. รายงานผลการสอบทานความเส่ียงของบริษัทวิธีการจัดการ และผลการติดตามความเส่ียงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 
4. ให้คําแนะนําเก่ียวกบัปัญหาสําคญัท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งกระบวนการและการพฒันาการบริหารความเส่ียง 
5. สนบัสนนุให้มีวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
6. ปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบท่ีกําหนดในกฎบตัรนี ้หรือหน้าท่ีพิเศษอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทจะ

มอบหมายให้ปฏิบติัเพิ่มเติมเป็นกรณีพิเศษ ด้วยความเหน็ชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
7. ทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจําทกุปี 

 ทัง้นี  ้เพ่ือให้การดําเนินงานด้านบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนําไปปฎิบัติจริง และ
ครอบคลมุในทกุหน่วยธุรกิจ รวมถงึการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการความเส่ียงของผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง จงึได้มีการแตง่ตัง้คณะทํางานบริหารความเส่ียงในแต่ละธุรกิจ อนัได้แก่ คณะทํางานบริหารความเส่ียงธุรกิจออฟฟิศ
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เมท คณะทํางานบริหารความเส่ียงธุรกิจบีทเูอส คณะทํางานบริหารความเส่ียงธุรกิจออนไลน์ โดยกําหนดให้ผู้บริหารในแต่
ละสายงานระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป รวมถึงผู้บริหารสงูสดุของฝ่ายบุคคล และฝ่ายการเงินและบญัชีเป็น
คณะทํางาน และมีผู้บริหารสงูสดุของฝ่ายการเงินและบญัชีเป็นเลขานกุารคณะทํางานด้วย  

คณะกรรมการบรรษัทภบิาล (วาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี) 
 ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558  
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล  ประกอบด้วยบคุคลดงันี ้

1. นายสหสั  ตรีทิพยบตุร ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 
2. นางจริยา  จิราธิวฒัน์ กรรมการบรรษัทภิบาล 
3. นายณฐั  วงศ์พานิช กรรมการบรรษัทภิบาล 

เลขานกุารคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้แก่ นายธนญัชยั กล่ําแดง  
ขอบเขตและหน้าท่ีของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

1. พิจารณากําหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาล ทบทวนความเหมาะสม และความพอเพียงของนโยบาย รวมถึง
กําหนดแนวปฏิบติัด้านบรรษัทภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 
และนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาให้ความเหน็ชอบ 

2. กําหนดนโยบายและวางแผนเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social 
Responsibility)   

3. จดัให้มีการประชุมเพ่ือติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมถึงกํากบัดูแลให้มีการปฏิบติัตาม
นโยบายบรรษัทภิบาล ของกรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังานบริษัทเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทได้มีหลกัการท่ีดีใน
การกํากบัดแูล การบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  

4. ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายในของบริษัทด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพ่ือกําหนดประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 
รวมถึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทพร้อมทัง้ให้ความเห็นในแนว
ปฏิบติัและข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม และตามท่ีเหน็สมควร  

5. เป็นตวัแทนบริษัทหรือมอบหมายบคุคลใดบคุคลหนึ่งในการส่ือสารและดําเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทัง้กบั
ผู้บริหาร พนกังาน และหน่วยงานภายนอก 

9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

กรรมการอสิระ 

 เพ่ือความโปร่งใสของการจดัตัง้คณะกรรมการในแต่ละชุดและเพ่ือส่ือสารแก่ผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายเก่ียวกบับท

นิยามของ “กรรมการอิสระ” และ “ผู้บริหาร” ของบริษัท บริษัทฯ จึงได้กําหนดบทนิยามของ “กรรมการอิสระ” และ 

“ผู้บริหาร” ตามประกาศสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“สํานกังาน ก.ล.ต.”) ท่ีเก่ียวข้อง 

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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บทนิยามของ “กรรมการอิสระ” 
 บริษัท ซีโอแอล  จํากดั (มหาชน)  ได้นิยาม “กรรมการอิสระ” ของบริษัท หมายถึง กรรมการท่ีไม่มีสว่นร่วมในการ
บริหารงานของบริษัทและเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและผู้ ถือหุ้นท่ีมีอํานาจควบคมุ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  บริษัทฯ มีกรรมการอิสระทัง้สิน้ 3ทา่น 
คณุสมบติัการเป็นกรรมการอิสระของบริษัท 

1. ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทโดยนบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจํา หรือผู้ มี
อํานาจควบคมุของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือของผู้
มีอํานาจควบคมุของบริษัทเว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

3. ไม่เป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา 
คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ 
หรือบคุคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย  

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มี
อํานาจควบคมุของบริษัทในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็น
หรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนัยหรือผู้ มีอํานาจควบคมุของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นส่วนของสํานกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบ
บญัชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู ่
เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซึง่ได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทและไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้บริการทาง
วิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับ
เงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการ
ท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

 ทัง้นี ้นิยามกรรมการอิสระของ บริษัท ซีโอแอล  จํากัด (มหาชน) ข้างต้น ได้กําหนดเท่ากับและเป็นไปตาม
ข้อกําหนดขัน้ต่ําของสํานกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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บทนิยามของ “ผู้บริหาร” 

 บริษัท ซีโอแอล จํากดั (มหาชน)  ได้นิยาม “ผู้บริหาร” ของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุท่ี 
ทจ.  23/2551 เร่ือง  กําหนดบทนิยามผู้บริหารเพ่ือการปฏิบติัตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 
“ผู้บริหาร”  ของบริษัทหรือบริษัทย่อยตามหมวด 3/1 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่ง
แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551  หมายความว่า   “ผู้จดัการ หรือผู้
ดํารงตําแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากผู้จดัการลงมา ผู้ซึง่ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากบัผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหาร
รายท่ีส่ีทกุราย และให้หมายความรวมถงึผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการฝ่าย
ขึน้ไปหรือเทียบเทา่” 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสงูสดุ 

 ตามข้อบงัคบัของบริษัทกําหนดว่า ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 
ใน 3  ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยให้
กรรมการคนท่ีอยู่ในตําแหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ ออกจากตําแหน่ง และกรรมการท่ีออกจากตําแหน่ง มีสิทธิได้รับเลือกตัง้
กลบัมาดํารงตําแหน่งใหมไ่ด้ 
  คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมัน่ในการปฎิบติัตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และตระหนกัถึงความสําคญั
ของกระบวนการสรรหารวมถึงการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารสงูสดุของบริษัทท่ีต้องมีกระบวนการท่ี
โปร่งใส ชดัเจน และมีประสทิธิภาพ จงึได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยมีกรรมการอิสระ 
1 ทา่น และกรรมการท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหาร 2 ทา่นเป็นกรรมการในคณะ  ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาสรรหา คดัเลือก 
และกลัน่กรองบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมตามข้อบงัคับบริษัท และเป็นผู้ ท่ีเสนอช่ือผู้ ท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือให้ได้
กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย โดยพิจารณาจากโครงสร้างขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการ โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทในการนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นพิจารณาแต่งตัง้ผู้ ท่ีจะมาดํารงตําแหน่ง
กรรมการบริษัท  
การแตง่ตัง้กรรมการบริษัทเป็นไปตามท่ีระบใุนข้อบงัคบับริษัทดงันี ้

- กรรมการของบริษัทไม่จําเป็นต้องมาจากผู้ ถือหุ้นของบริษัทบุคคลภายนอกซึ่งยินยอมเป็นกรรมการบริษัทและ
ได้รับการแตง่ตัง้จากท่ีประชมุใหญ่แล้ว ยอ่มสามารถเป็นกรรมการของบริษัทได้ 

- คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการ
ทัง้หมดจะต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

 นอกจากนี  ้บริษัทฯ ยังได้กําหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ คือ
คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอยา่งน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะ (9 คน) ด้วย 

หลกัเกณฑ์และวิธีการเลือกตัง้กรรมการโดยท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

- ในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการ ให้ใช้เสียงข้างมาก โดยให้ถือว่า ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากบั
หนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสียง 

- ให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทัง้หมดท่ีตนมีอยูเ่ลือกบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการทีละคน 



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจําปี 2558 (แบบ 56-1)  
สว่นท่ี 2 การจดัการและการกํากบัดแูลกิจการ       

ส่วนท่ี 2 หนา้ 76 
 

- บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจํานวนกรรมการท่ี
จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกิน
จํานวนกรรมการท่ีจะพงึมี  ให้ประธานท่ีประชมุออกเสียงได้อีกหนึง่เสียงเป็นเสียงชีข้าด  

- สิทธิของผู้ ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตัง้กรรมการ ข้อบังคับของบริษัทระบุให้ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียง
เทา่กบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสียง ไมใ่ช้ระบบ Cumulative voting 

 คณะกรรมการสรรหา ได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ ถือหุ้ นมีส่วนร่วมในการเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการเป็นกรรมการด้วย 
 บริษัทฯ ได้แจ้งต่อผู้ ถือหุ้นผ่านระบบข้อมลูข่าวสารของตลาดหลกัทรัพย์ ในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัท
สามารถเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัทพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 และตาม
ประกาศสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ต่อเลขานกุารบริษัทเพ่ือรับการพิจารณาเลือกตัง้
เป็นกรรมการบริษัท  โดยบริษัทฯ   ได้เผยแพร่วิ ธีการเสนอและขัน้ตอนการพิจารณาไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทท่ี 
www.col.co.th  ลว่งหน้าประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยผู้ ถือหุ้นท่ี
จะเสนอรายช่ือบคุคลเพ่ือมาดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทต้องมีคณุสมบติัดงันี ้

1. เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทโดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกนั 
2. มีสดัสว่นการถือหุ้นขัน้ต่ําไมน้่อยกวา่ 100,000 หุ้น 
3. ถือหุ้นบริษัทฯ ในสดัสว่นท่ีกําหนดตามข้อข้างต้นต่อเน่ืองมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวนัท่ีเสนอช่ือ

บคุคลเพ่ือเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทด้วย 
 เม่ือได้รับรายช่ือบุคคลท่ีเหมาะสม เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณากลัน่กรองในเบือ้งต้น ก่อนนําเสนอให้
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพิจารณาคณุสมบติัของบคุคลดงักล่าว และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณาว่าควรเสนอรายช่ือบุคคลดังกล่าวเพ่ือรับการเลือกตัง้ในการประชุมผู้ ถือหุ้นหรือไม่ โดยถือมติของ
คณะกรรมการบริษัทเป็นท่ีสิน้สดุ และบคุคลท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะได้รับการบรรจช่ืุอในวาระ
การเลือกตัง้กรรมการพร้อมความเห็นของคณะกรรมการบริษัทและเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
แตง่ตัง้อีกทางหนึง่เช่นกนั  
 ในการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน ในการพิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบุคลท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสมให้ดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติัตอ่ไป 

9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทฯ มีนโยบายสนบัสนุนให้การเสนอช่ือและใช้สิทธิออกเสียงแต่งตัง้บุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือกรรมการท่ีได้รับมอบอํานาจ โดยบุคคลท่ีได้รับแต่งตัง้ให้เป็น
กรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม มีหน้าท่ีดําเนินการเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนัน้ๆ (ไม่ใช่
ต่อบริษัท) และบริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้บุคคลท่ีได้รับแต่งตัง้นัน้ ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือ
กรรมการท่ีได้รับมอบอํานาจ ก่อนท่ีจะไปลงมติ หรือใช้สิทธิออกเสียงในเร่ืองสําคญัในระดบัเดียวกบัท่ีต้องได้รับอนมุติัจาก
คณะกรรมการบริษัทเสมือนเป็นการดําเนินการโดยบริษัทเอง ทัง้นี ้การส่งกรรมการเพ่ือเป็นตวัแทนในบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมดงักลา่วเป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัท 
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 นอกจากนี ้ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทฯ กําหนดระเบียบให้บุคคลท่ีได้รับแต่งตัง้จากบริษัทนัน้ ต้องดูแลให้
บริษัทย่อยมีข้อบงัคบัในเร่ืองการทํารายการเก่ียวโยง การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการทํารายการสําคญัอ่ืน
ใดของบริษัทดงักล่าวให้ครบถ้วนถกูต้อง และใช้หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและการทํารายการข้างต้นใน
ลกัษณะเดียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริษัทรวมถึงต้องกํากบัดแูลให้มีการจดัเก็บข้อมลู และการบนัทึกบญัชีของบริษัทย่อยให้
บริษัทสามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัทํางบการเงินรวมได้ทนักําหนดด้วย 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

 เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทท่ียัง
ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทัง้เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาเก่ียวกบัความเหมาะสมของการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบุคคล
ภายในบริษัท  บริษัทฯ จงึได้ออกระเบียบปฏิบติัเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทถือปฏิบติั ดงันี ้
การรักษาความลบัของบริษัท 

(1) คณะกรรมการบริษัทผู้บริหาร พนักงาน ลกูจ้าง และผู้ รับจ้างของบริษัทจะต้องรักษาความลบัของข้อมลู
และเอกสารท่ีไมส่ามารถเปิดเผย และ/หรือ เป็นความลบัทางการค้าซึง่ถือเป็นสทิธิของบริษัท 

(2) ผู้ ท่ีดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง หรือพนกังานของผู้ รับจ้างของบริษัทจะต้องไม่
เปิดเผยข้อมลูและเอกสารท่ีเป็นความลบั หรือความลบัทางการค้าของบริษัทเป็นเวลา  2 ปี หลงัจากพ้น
จากหน้าท่ีไปแล้ว 

(3) ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทต้องทราบถงึขัน้ตอนและวิธีการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู และปฏิบติั
ตามเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ข้อมลูอนัเป็นความลบัถกูเปิดเผยโดยไมเ่จตนา 

การให้ข้อมลูข่าวสารแก่บคุคลภายนอก 
(1) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นผู้ให้ข้อมลูข่าวสารทัว่ไปแก่ส่ือสารมวลชน 
(2) หน่วยงานผู้ให้ข้อมลูแก่สาธารณชนในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้จดัทํารายละเอียดเอง เช่น สายงานการเงินและ

นกัลงทนุสมัพนัธ์ เป็นต้น โดยจะต้องได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเทา่นัน้  
(3) การให้ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ร่วมทนุอ่ืนๆ จะต้องได้รับความเหน็ชอบจากผู้ ร่วมทนุด้วย 

กําหนดผู้ มีอํานาจในการเปิดเผยข้อมลูและผู้ประสานงานแก่หน่วยงานภายนอก 
 เพ่ือปฏิบติัตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือ กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องว่าด้วยการ
เปิดเผยข้อมลูสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน บริษัทฯ จึงได้กําหนดให้มีบุคคลท่ีมีอํานาจในการประสานงานเปิดเผย
ข้อมลูกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (Contact Person) เป็นดงันี ้

(1) การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบบัญชี โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้ อํานวยการสายงานการเงิน 
เลขานุการบริษัทได้แก่ งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปี แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) เป็นต้น  

(2) การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตุการณ์ และตามรอบระยะเวลาอ่ืนๆ โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
เลขานกุารบริษัทผู้ อํานวยการสายงานการเงิน ได้แก่ รายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่ทรัพย์สินท่ีสําคญั การ
เข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั การกําหนดวนัประชมุผู้ ถือหุ้น การเปล่ียนแปลงกรรมการและผู้สอบบญัชี การ
ย้ายท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ การเผยแพร่หนงัสือนดัประชุมและรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้น และโครงการการ
ลงทนุของบริษัท 

(3) เลขานกุารบริษัทเป็นผู้ประสานงาน (Contact Person) กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
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- สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
- ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
- บริษัทศนูย์ฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 
- กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้กําหนดให้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์มีการสํารองช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการท่ีจะงดการ
เปิดเผยข้อมลู (Silent Period) ท่ีเก่ียวข้องกบัผลประกอบการของบริษัทแก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ 
เพ่ือให้การดําเนินงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีการเปิดเผยข้อมลู
ท่ีโปร่งใสและเทา่เทียม 
ช่วงเวลาการซือ้-ขายหลกัทรัพย์ 

 บริษัทฯ มีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีรับทราบข้อมลูภายในทําการซือ้ขายหุ้นของบริษัท
ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินของบริษัทจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน ห้ามชักชวนให้บุคคลอ่ืนซือ้หรือขาย หรือเสนอซือ้ 
หรือเสนอขายหุ้นของบริษัทฯ  บริษัทยอ่ย และ/หรือ บริษัทร่วมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ไมว่า่จะกระทําการด้วยตนเองหรือผา่นนายหน้าในขณะท่ียงัครอบครองข้อมลูท่ียงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชน  

การเก็บรักษาข้อมลู 
 บริษัทฯ ได้จัดระบบรักษาความปลอดภัยในท่ีทํางานเพ่ือป้องกนัแฟ้มข้อมลูและเอกสารลบั และได้ดําเนินการ
จํากัดการเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ ท่ีเก่ียวข้องและท่ีจําเป็นเท่านัน้ ดงันัน้ จึงถือเป็น
หน้าท่ีของเจ้าของข้อมลู หรือผู้ครอบครองข้อมลูท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนในการกําชับผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้ปฏิบัติตาม
ขัน้ตอนการรักษาความปลอดภยัโดยเคร่งครัด ทัง้นี ้ผู้ ฝ่าฝืนการใช้ข้อมลูภายในจะต้องถกูลงโทษทางวินยั และ/หรือ ตาม
กฎหมาย แล้วแตก่รณี 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

 ในปี 2558 ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558   ได้แตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต จํานวน 3 ราย ดงันี ้

1. นายธนิต โอสถาเลศิ   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5155 หรือ 
2. นางสาวบงกช อ่ําเสง่ียม   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3684 หรือ 
3.นางสาวอรวรรณ ศิริรัตนวงศ์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3757   

 แห่ง บริษัทเคพีเอ็มจี ภมิูไชย สอบบญัชี จํากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทประจําปี 2558 โดยให้คนใดคนหนึ่ง
เป็นผู้ ทําการตรวจสอบและแสดงความเหน็ตอ่งบการเงินของบริษัท 

 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี ให้กบับริษัทเคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากดั สําหรับการสอบทาน 
งบการเงินของบริษัทจํานวน 2,470,000  บาทตอ่ปี 2558 โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

คา่สอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส  360,000 บาท 
- รายไตรมาส บริษัทบีทเูอส จํากดั   150,000 บาท 
- รายไตรมาส บริษัทออฟฟิซ คลบั (ไทย) จํากดั  150,000 บาท 
- รายไตรมาส บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  30,000 บาท 
คา่ตรวจสอบงบการเงินสําหรับปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558    500,000 บาท 
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- ปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  – บริษัทบีทเูอส จํากดั   520,000 บาท 
- ปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  – บริษัทออฟฟิซ คลบั (ไทย) จํากดั 550,000 บาท 
- ปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  – บริษัทออฟฟิซ ซพัพลาย คลบั (ไทย) จํากดั 10,000 บาท 
- ปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  – บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั 80,000 บาท 
- ปีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  – บริษัท เซน็เนอร์จี อินโนเวชัน่ จํากดั 120,000 บาท 
รวมคา่ตอบแทนการสอบบญัชีปี 2558  2,470,000   บาท 
หมายเหต ุไมมี่คา่บริการอ่ืน 

9.7 การปฎบัิตติามหลักการกาํกับดูแลกจิการที่ดีในเร่ืองอ่ืนๆ 

 ในปี 2558 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลด้านการกํากบัดแูลกิจการอยู่ในระดบั 4 สญัลกัษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ 
“ดีมาก”) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4  ตามการสํารวจของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกบัตลาด
หลกัทรัพย์ และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) รวมถึงบริษัทยงัเป็น 1 ใน 16 
บริษัท ท่ีได้รับคะแนนการประเมิน ASEAN CG SCORECARD อยู่ในช่วง 80-89 คะแนนเป็นปีแรก  สําหรับผลการประเมินใน
โครงการประเมินคณุภาพการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปี (AGM Assessment Project) จากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุ
ไทย (Thai Investors Association) อยูใ่นระดบั 98.75 จากคะแนนเตม็ 100  คะแนน 

 อนึ่ง บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการปฎิบติัตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย ซึง่ปัจจบุนับริษัทสามารถปฎิบติัได้ตามหลกัท่ีกําหนดไว้เป็นสว่นใหญ่ สําหรับหลกัการบางข้อบริษัทยงัไม่
สามารถดําเนินการได้ในปัจจุบัน สืบเน่ืองมาจากข้อจํากัดในด้านทรัพยากรท่ีมี หรือบุคคลากร รวมถึงการคํานึงถึง
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ถือหุ้น และผู้ มีสว่นได้เสียตา่งๆ 

นโยบายและแนวปฏบัิตติามหลักการกาํกับดูแลกจิการที่ดีในเร่ืองอ่ืนๆ  
1. นโยบายและแนวปฏิบติัด้านทรัพย์สนิทางปัญญา 
 บริษัทฯดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือข้อกําหนดท่ีเก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้เกิดการ
ดําเนินงานทางธุรกิจท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้   โดยบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะไม่ทําธุรกิจหรือดําเนินกิจการทัง้
ภายในและภายนอกท่ีละเมิดต่อ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายทางการค้า เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง แผนผงัวงจร
รวม  ความลบัทางการค้า และสิ่งบ่งชีท้างภมิูศาสตร์ และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอ่ืนๆ ท่ีกฎหมายกําหนด ต่อผู้ มีสว่นได้
เสียทกุฝ่ายโดยไม่มีข้อยกเว้น  รวมถึงมีการวางแนวคิด ขัน้ตอนการทํางาน ระบบตรวจสอบภายในบริษัทในการป้องกนั
ไม่ให้ลกูจ้างของบริษัทละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน กรณีบริษัทพบว่าพนกังานมีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
หรือลิขสิทธ์ิ จะดําเนินการการสอบสวนอย่างจริงจงั หากปรากฏว่า ประพฤติผิดจริง จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินยั 
และ/หรือกฎหมาย ตามความเหมาะสมแล้วแตก่รณี 

 ทัง้นีก้ารปฏิบติัด้านทรัพย์สนิทางปัญญาท่ีบริษัทดําเนินงานในปัจจบุนั มีการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้  
ด้านระบบสารสนเทศ 
 บริษัทฯ ใช้ซอฟต์แวร์และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีลขิสทิธ์ิถกูต้องเทา่นัน้โดยไมมี่การดดัแปลง   คดัลอกซอฟต์แวร์
และอปุกรณ์ของบริษัทอ่ืน โดยไม่ได้รับอนญุาติ รวมถึงการสงวนสิทธิพนกังานในการลงโปรแกรมสารสนเทศอ่ืนๆท่ีไม่มี
ลขิสทิธิ และการไม่นําเนือ้หาในสิ่งพิมพ์  โลโก้ ไอคอน รูป วีดิโอและเสียงของผู้ อ่ืนมาใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต รวมถึงการไม่
ใช้เคร่ืองมือในการเข้าถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบ สร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงและทรัพย์สิน รบกวนหรือก่อความ
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รําคาญต่อการทํางานของระบบสารสนเทศ ดกัข้อมลู ลกัลอบถอดรหสัผ่าน ปลอมแปลงข้อมลูคอมพิวเตอร์ เผยแพร่ภาพ 
ข้อความ หรือเสียงท่ีไมเ่หมาะสม รวมทัง้ไมใ่ช้ในเชิงธุรกิจสว่นตวัหรือการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 
ด้านเคร่ืองหมายการค้า 
 บริษัทฯ มีนโยบาย ไม่ซือ้-ขายสินค้าหรือบริการท่ีเคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์หรือตราท่ีใช้กบัสินค้า ท่ีแสดงให้
เห็นเจตนาท่ีคัดลอก ดัดแปลง เลียนแบบลิขสิทธิของผู้ อ่ืน   หรือแม้แต่การแอบอ้างช่ือในส่ือสงัคมออนไลน์ การเสนอ
โฆษณาท่ีไม่เหมาะสมของผู้ ให้การสนบัสนนุ การโฆษณาเปรียบเทียบ การเสนอขายสินค้าปลอม โดยบริษัทฯ มีขัน้ตอน
การตรวจสอบสนิค้าและการบริการ ตามท่ีระบใุนกฎหมายคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา ก่อนจดัจําหน่ายทกุครัง้ 

2. นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนษุยชน 
 บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเคารพสิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานสําหรับทกุคน
โดยปราศจากการแบ่งแยกเชือ้ชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา รวมถึงการส่งเสริมให้มีการเคารพและปฏิบติัตามสิทธิ
มนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานอย่างเป็นสากล ภายใต้ความเสมอภาคของกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายอย่าง
เท่าเทียม โดยบริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการรักษาสิทธิมนษุยชนอย่างเท่าเทียม  โดย
ส่งเสริมให้ผู้ ร่วมงาน คู่ค้า และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกุฝ่ายปฏิบติัต่อกนัด้วยศกัด์ิศรี และการขจดัการเลือกปฏิบติัในทุก
รูปแบบ  รวมทัง้หมัน่ตรวจตราดแูลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ ขดักบักฎหมายหรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกบัการลว่งละเมิด
สทิธิมนษุยชน  (สามารถศกึษารายละเอียดของข้อมลูได้ท่ี เวบ็ไซต์ของบริษัท www.col.co.th ในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์) 

3. นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการตอ่ต้านการทจุริตและทจุริตคอร์รัปชัน่ 
 บริษัทฯ ยดึมัน่ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ โปร่งใส มีขัน้ตอนท่ีสามารถตรวจสอบได้และมีการกําหนดนโยบาย
การทํางานท่ีสอดคล้องกบัหลกักํากับดแูลกิจการท่ีดี มีการกําหนดแนวปฏิบติัของการรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งอาจมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานด้วยความลําเอียง หรือลําบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ท่ี
ขดักนัได้  มีการจดัตัง้หน่วยงานภายในเพ่ือควบคมุดแูลและติดตามความเส่ียงจากการทจุริตคอร์รัปชัน่และเปิดช่องทางให้
ผู้ ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าท่ีของบริษัทผ่านสํานกัเลขานกุารบริษัท ซึ่งมี
หน้าท่ีรับเร่ืองเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน  รวมถึงมีการแสดงออกอย่างชดัเจนในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ โดย
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงนามในคําประกาศเจตนารมณ์ “แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต” (CAC)  เพ่ือ
ต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่อย่างจริงจงั  ซึ่ง ณ ปัจจุบนับริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาและปรับปรุงขัน้ตอนการดําเนินการ
เก่ียวกบัการทจุริตและทจุริตคอร์รัปชั่นเพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการขอรับรองของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย
(IOD)   

 ทัง้นี ้ในปี 2558  บริษัทฯ ได้มีการอบรมเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัการต่อต้านการทจุริตและ
ทจุริตคอร์รัปชัน่แก่ผู้บริหารและพนกังาน ทัง้หมด 813  ราย (ธุรกิจออฟฟิศเมท 577  ราย  ธุรกิจบีทเูอส 135  ราย ธุรกิจ
ออนไลน์และเซ็นเนอร์จี  101 ราย ) รายละเอียดท่ีเก่ียวกบันโยบายข้างต้น สามารถศึกษารายละเอียดของข้อมลูได้ท่ี 
เวบ็ไซต์ของบริษัทในหน้านกัลงทนุสมัพนัธ์ 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

10.1 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 บริษัท ซีโอแอล  จํากดั (มหาชน) มีปณิธานหลกัของบริษัทในการประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตควบคู่ไป
กบัการรับผิดชอบต่อสงัคมด้วยความร่วมแรงร่วมใจกนัระหว่างพนกังาน องค์กร คู่ค้า และผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุ่ม เพ่ือการ
พัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตนให้เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในเร่ืองของการให้ในการสนบัสนนุทางด้านการศกึษาให้กบัเยาวชน 

10.2 การดาํเนินการและการจัดทาํรายงาน 

 ปี 2558  บริษัทฯ ได้มีการกําหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจนในงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยระบใุห้เป็นสว่น
หนึ่งของแผนธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ กําหนดนโยบายให้ผู้ ช่วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่ฝ่ายการตลาดของแต่ละกลุ่มธุรกิจเป็นผู้ รับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและเป็นผู้
ผลกัดนัให้เกิดการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างชดัเจนผ่านคณะทํางานเฉพาะกิจ  โดยปีท่ีผ่านมามีการ
จดัทํานโยบายและแผนงานระยะยาว  โดยมีการกําหนดงบประมาณอย่างชดัเจน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างยัง่ยืน
และเป็นระบบ ทัง้นีค้ณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้มอบหมายให้เลขานกุารฯเป็นผู้ประสานงานกบัฝ่ายบริหารและจดัให้มี
การสรุปความก้าวหน้างานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท                                                                          

การจัดทาํรายงาน  
บริษัทฯ กําหนดผู้ มีส่วนได้เสียโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ มีส่วนได้เสียภายใน อนัได้แก่ พนกังาน ผู้บริหาร และ

กรรมการของบริษัท และ ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี ้ภาครัฐ  ชุนชนและหน่วยงาน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง และได้จัดทํารายงานโดยกําหนดหลักการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจัดทําโดยตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ได้กําหนดไว้เป็นหลกัการ 8 ข้อ โดยมีดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมตามหลกัการ
ข้างต้น ดงันี ้

1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบติัต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายด้วยความเป็นธรรม โดยการนําความรู้ และทกัษะ
การบริหารมาประยกุต์ใช้อย่างเต็มความสามารถด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ ภายใต้กรอบของกฎหมายและข้อตกลง
ทางการค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการแข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรมโดยไม่ทําลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการ
กลา่วหา  ใสร้่ายโดยปราศจากมลูความจริง  รวมถึงมีการคดัเลือกคู่ค้าอย่างยติุธรรมและโปร่งใสและมีการปลกูจิตสํานึก
ให้พนักงานยึดมัน่ในความซ่ือสตัย์และคุณธรรมทัง้ในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต และปฏิบติัต่อลกูค้า คู่ค้า 
และผู้ ร่วมงานทุกระดบัอย่างยติุธรรม  รวมถึงมีการส่งเสริมและพฒันาความสามารถของพนักงานให้มีศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานสงูสดุ ด้วยการจดัให้มีสภาพแวดล้อมของการทํางานท่ีปลอดภยัและการสง่เสริมการฝึกอบรมแก่พนกังานอย่าง
ตอ่เน่ือง เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอยา่งเสมอภาคและเทา่เทียมกนั 

2) การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 
 บริษัทฯ ยดึมัน่ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ โปร่งใส มีขัน้ตอนท่ีสามารถตรวจสอบได้และมีการกําหนดนโยบาย
การทํางานท่ีสอดคล้องกบัหลกักํากับดแูลกิจการท่ีดี มีการกําหนดแนวปฏิบติัของการรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งอาจมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานด้วยความลําเอียง หรือลําบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ท่ี
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ขดักนัได้   รวมถงึมีการแสดงออกอย่างชดัเจนในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงนาม
ในคําประกาศเจนารมณ์ “แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต” (CAC)  เพ่ือต่อต้านการทจุริต
คอร์รัปชัน่อย่างจริงจงั  ซึง่ ณ ปัจจบุนับริษัทฯ อยู่ระหว่างการศกึษาและปรับปรุงขัน้ตอนการดําเนินการเก่ียวกบัการทจุริต
และทจุริตคอร์รัปชัน่เพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการขอรับรองของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย(IOD)  ซึ่งปัจจบุนั
หากมีการพบเหน็การฝ่าฝืนหรือพบเหน็การกระทําทจุริตและคอร์รัปชนั  สามารถแจ้งเร่ืองผา่นทางสํานกัเลขานกุารบริษัทท่ี
อีเมล์ ir@col.co.th  หรือร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้โดยตรง โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ รับเร่ืองร้องเรียน
ดงักลา่ว รวมถงึการจดัให้มีมาตรการคุ้มครองให้กบัผู้รายงานด้วย (รายละเอียดของนโยบายและการดําเนินการท่ีเก่ียวข้อง
กับการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชั่นได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท   http://col-
th.listedcompany.com ภายใต้หวัข้อ “การกํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ”) 

3) การเคารพสทิธิมนษุยชน 
 บริษัทฯ มีการปฏิบติัในด้านการให้ความเคารพต่อสิทธิมนษุยชนอย่างเคร่งครัด โดยให้ความสําคญัต่อผู้ มีสว่นได้
เสียทัง้ภายในและภายนอกบริษัทเพ่ือให้ได้รับสทิธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ มีสว่นได้เสีย และ/หรือตามข้อตกลงท่ีมีกบั
บริษัท  นอกจากนี ้บริษัทยงักําหนดให้มีแนวทางในการปฏิบติัตนแก่พนกังานของบริษัท โดยมีนโยบายให้พนกังานปฏิบติั
ตนกบัผู้ ร่วมงานและผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียม  ให้เกียรติและเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศกัด์ิศรีความเป็น
มนษุย์ โดยปราศจากการแบ่งชนชัน้  เชือ้ชาติ ศาสนา และวฒันธรรม รวมถึงการให้ความเคารพในความเป็นสว่นตวั ด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคล ความมีอิสระในการกระทําใดๆ ตามสิทธิอันชอบธรรมตามหน้าท่ีการงาน ตามกฎหมายและสิทธิ
มนษุยชน   

4) การปฏิบติัตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 
 ทรัพยากรบคุคลนบัเป็นปัจจยัสําคญัของธุรกิจในการสร้างมลูคา่เพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดงันัน้คณะกรรมการบริษัท
ได้มอบหมายให้ฝ่ายจดัการดําเนินการกําหนดนโยบายและทิศทางในการคุ้มครองและพฒันาบคุลากรของบริษัท โดยถือ
วา่พนกังานทกุคนในองค์กรเป็นทรัพยากรท่ีมีคา่สงูสดุในองค์กร ดงันัน้บริษัท จึงดแูลพนกังานทกุคนทกุระดบัตัง้แต่ก้าวเข้า
มาเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร ดงัตอ่ไปนี ้

(1) บริษัทฯ มีมาตราการคุ้ มครองพนักงานท่ีให้ข้อมูลทางการกรณีมีการกระทําผิดกฏหมาย หรือผิด
พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ จะได้รับความคุ้มครอง บริษัทไม่สามารถปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนตําแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทํางาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการ
ปฏิบติังาน เลิกจ้าง (มาตรา 89/2) อนัเน่ืองมาจากสาเหตกุารแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการกระทําผิดกฏหมาย
หรือผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน 

(2) บริษัทฯ ได้จดัให้มีหน่วยงานทรัพยากรบคุคล มีหน้าท่ีหลกัโดยตรงในการดแูลพนกังานทกุระดบัในองค์กร
ในแต่ละด้านอย่างทัว่ถึง เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่พนักงานว่าทกุคนจะต้องได้รับการดแูลจากบริษัทได้
อย่างครอบคลุม และเป็นธรรมเทียมเท่ากับบริษัทชัน้นําในระดับสากล  ทัง้ในเร่ืองการให้โอกาสด้าน
ความก้าวหน้าในการทํางาน ผลตอบแทนระยะสัน้-ยาว  การแต่งตัง้โยกย้าย และการพฒันาศกัยภาพควบคู่
กบัการพฒันาคณุธรรม เพ่ือให้พนกังานเป็นผู้ มีความสามารถและเป็นคนดีของสงัคม  

แนวทางปฏิบติั 
(1) กําหนดให้มีการประเมินความเส่ียงจากการกระทําผิดกฏหมายสิทธิมนษุยชนเป็นประจําทกุปี 
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(2) กําหนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดให้เป็นกระบวนการหลกัในการ
ตรวจประเมินประจําทกุปี และรายงานคณะกรรมการบริษัททราบ 

(3) เปิดโอกาสให้พนกังาน และผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ แสดงความเหน็ผา่นช่องทางการเสนอแนะโดยผา่น 

- อีเมล์ของฝ่ายงานเลขานกุารบริษัท 
- มีช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้พนกังานหรือผู้ มีสว่นได้เสียทราบความคืบหน้าในการแจ้งเบาะแส 

(4) จดัให้มีกองทนุสํารองเลีย้งชีพตัง้แตว่นัท่ี 20 กรกฎาคม 2547 

5) ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
 บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจให้กบัลกูค้า โดยการสง่มอบสินค้าและบริการท่ี
ดีมีคณุภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทัง้รักษาสมัพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยืน บริษัทฯ จึงได้กําหนดแนวทางปฏิบติัในเร่ือง
ดงักลา่วดงัตอ่ไปนี ้

- มุ่งมั่นในการสร้างความพอใจและความมัน่ใจให้กับลูกค้าให้ได้รับสินค้าและบริการท่ีดีมีคุณภาพและราคาท่ี
เหมาะสม พร้อมทัง้ยกระดบัมาตรฐานการทํางานและการให้บริการให้สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมีการวดัระดบั
ความพงึพอใจของลกูค้าในการรับบริการอยูเ่สมอ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับบริการท่ีดีท่ีสดุ  

- ไมเ่ลือกปฏิบติัตอ่ลกูค้า แตจ่ะยดึมัน่ในการปฏิบติัตอ่ลกูค้าทกุกลุม่อยา่งเป็นธรรมในเร่ืองของสนิค้าและบริการ 
- เปิดเผยข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ทนัเหตกุารณ์ ถกูต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

รวมทัง้รักษาสมัพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยืน 
- ให้การรับประกนัสนิค้าและบริการภายใต้เง่ือนไขและระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
- จดัระบบเพ่ือให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกบัสินค้าและบริการ และดําเนินการอย่างดีท่ีสดุ เพ่ือให้ลกูค้าได้รับ

การตอบสนองอยา่งรวดเร็วผา่นทกุช่องทางของบริษัท เช่น โทรศพัท์ โทรสาร อีเมล์ เป็นต้น 
- ไม่ค้ากําไรเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกบัคณุภาพของสินค้าหรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกนั และไม่กําหนด

เง่ือนไขการค้าท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่ลกูค้า  
- ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลกูค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบติัตามข้อตกลงหรือเง่ือนไข ต้องรีบแจ้ง

ให้ลกูค้าทราบลว่งหน้า เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางออกร่วมกนั 
- รักษาความลบัของลกูค้าอย่างจริงจงัและสม่ําเสมอ รวมถึงไม่นําข้อมลูของลกูค้ามาใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง

และผู้ เก่ียวข้อง 
- ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ีตนได้ล่วงรู้มาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจอันเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ี

ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแตเ่ป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีหรือตามกฎหมาย 

6) การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 
 บริษัทฯ ได้เน้นหนกัถึงความสําคญัในการรักษาสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้อยู่เสมอ โดยได้ปรับปรุงระบบการทํางาน
ของบริษัทและสนบัสนุนให้พนักงานได้ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ การลดปริมาณการใช้กระดาษในสํานักงาน โดย
นําเอาระบบคอมพิวเตอร์และระบบ E-Commerce เช่น Oracle , E-procurement มาใช้ในการปฏิบติังาน รวมถึงมีการ
ติดตัง้และปรับเปล่ียนอปุกรณ์เพ่ือประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในร้าน ควบคู่ไปกบัการรณรงค์ในเร่ืองลดการใช้พลงังาน  
การกําหนดเวลาในการเปิด-ปิดไฟในสํานกังาน   และการบริหารจดัการขยะภายในสํานกังานใหญ่และสาขา เพ่ือคดักรอง
และนําขยะกลบัมาใช้ใหม่แทนการทําลาย  นอกจากนีใ้นปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้พฒันาระบบการขายสินค้าหน้าร้านผ่าน
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E-ordering)  โดยลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าจากระบบการสัง่ซือ้ท่ีหน้าร้านและเลือกสถานท่ีใน
การรับสนิค้าได้ด้วยตนเอง ซึง่ถือได้วา่ระบบดงักลา่วสามารถช่วยลดมลภาวะท่ีเป็นพิษจากการขนสง่ได้อีกทางหนึง่ 

7) การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์กับชุมชนมาโดยตลอด ซึ่งการดําเนินงานตาม
แผนการขยายสาขาไปยังพืน้ท่ีต่างๆ ทั่วประเทศ  ถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินในแต่ละ
จงัหวดั ทําให้มีการสร้างอาชีพและตําแหน่งงานใหม่เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยแผนการขยายสาขาของบริษัทจะต้องไม่
กระทําหรือสนบัสนนุการกระทําใดๆ ท่ีผิดกฎหมายและอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อชมุชนและสงัคมเพ่ือให้ทกุฝ่ายสามารถอยู่
ร่วมกนัได้อยา่งยัง่ยืน 

8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม  
 บริษัทฯ ได้มีการพฒันาและใช้โปรแกรมในการสัง่ซือ้ การบริหารทรัพยากรบุคคล  โปรแกรมด้านการเงินและ
บญัชีภายในองค์กร ภายใต้แนวคิดเพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้  โดยระบบการดงักลา่วผู้ ใช้สามารถระบุ
ขอบเขตการดําเนินงาน ผู้ เก่ียวข้อง ผู้อนุมติัตามสายงานได้  ซึ่งการใช้โปรแกรม Oracle, E-procurement ส่งผลให้
สามารถลดระยะเวลาการทํางานลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษในสํานกังาน  ซึง่ถือ
วา่เป็นสว่นหนึง่ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมให้ยัง่ยืน  

10.4 กจิกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีบริษัทฯ ได้ดําเนินการหรืออยู่ในกระบวนการทํางานของบริษัทแล้ว 
บริษัทฯ ได้จดัทําโครงการท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ อนัได้แก่ 

กิจกรรมอาสา ปันรัก สขุเอย๋ สขุใจ ไปกบัผู้สงูอายบุ้านบางแค 

เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2558  บริษัท บีทเูอส จํากดั ในเครือ COL Group ได้นําทีมคณะผู้บริหารและพนกังานจิต
อาสา เดินทางไปยงับ้านบางแค ด้วยวตัถปุระสงค์ สนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคม ผ่านการแบ่งบนัความรักความอบอุ่น โดย
ร่วมส่งมอบอาหารกลางวนั ยารักษาโรค ยาบํารุง เวชภณัฑ์ต่างๆ  สิ่งของอปุโภคบริโภค และมอบหนงัสือท่ีจะช่วยคลาย
ความเหงาได้ในยามว่าง ขณะเดียวกนั ได้เชิญชวนผู้สงูวยั ร้องรํา เลน่เกมส์ กนัอย่างสนกุสนาน สร้างความครืน้เครง เผย
ให้เห็นรอยยิม้เบ่งบานอีกครัง้ และปิดท้ายโครงการ สขุเอ๋ย สขุใจ ไปกบัผู้สงูอายบุ้านบางแคในปีนี ้ ด้วยการโชว์ร้องเพลง
จากผู้สงูวยัมอบให้จิตอาสาบีทเูอส ทัง้แสนอบอุ่นและเป็นบทเพลงอวยพรให้มีกําลงัใจในการสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือสงัคม
อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

โครงการ บริจาคโลหิตร่วมกบัสภากาชาดไทย 

                บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเตรียมความพร้อมสํารองโลหิตกับสภากาชาดไทยในการจัดหาโลหิตสําหรับผู้ ป่วยใน
โรงพยาบาลตา่งๆทัว่ประเทศ โดยมีการจดัพืน้ท่ีบริเวณสํานกังานใหญ่ของออฟฟิศเมท (อาคารจิวเวลร่ีเทรดเซ็นเตอร์) เป็น
สถานท่ีรับบริจาคโลหิตเป็นประจําทกุไตรมาส โดยในปี 2558 ได้มีการจดักิจกรรมทัง้หมด 4 ครัง้ ในวนัท่ี 15 ของเดือน
มีนาคม  มิถนุายน  กนัยายน และธันวาคม ตามลําดบั โดยมีพนกังานและประชาชนทัว่ไปเข้าร่วมทํากิจกรรมกบัโครงการ
ดงักลา่วในปีท่ีผา่นมา สง่ผลให้สามารถจดัหาโลหิตสํารองได้รวมทัง้สิน้ 146,800 ซีซี 
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 นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัได้ร่วมเป็นสว่นหนึง่ในการสนบัสนนุการดําเนินโครงการตา่งๆท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมของเครือเซ็นทรัลอีกหลายโครงการ โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้การดําเนินโครงการต่างๆนัน้ สามารถสร้าง
ประโยชน์สงูสดุกลบัคืนสู่สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่สงัคมเป็นวงกว้างและมีความ
ยัง่ยืน อาทิเช่น 

กิจกรรม Central Bangkok Big Cleaning Day  

 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรม Central Bangkok Big Cleaning Day ซึง่จดัขึน้เม่ือวนัอาทิตย์ท่ี 20 ธันวาคม 2558 
เพ่ือร่วมกนัทําความความสะอาดในสว่นพืน้ท่ีภายในกรุงเทพฯ บริเวณแยกราชประสงค์ ถึงบริเวณห้างเซ็นทรัล แอมบาสซี 
ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกหน่วยธุรกิจย่อยของบริษัท ทัง้ในระดับผู้ บริหารและพนักงานท่ีเข้าร่วมเป็น
อาสาสมคัรในกิจกรรมดงักลา่วทัง้สิน้กวา่ 600 คน  

โครงการ Central Group Mini-Marathon 

 บริษัทฯ ได้ร่วมจดักิจกรรมเดินวิ่งการกศุลกบับริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งจดัขึน้เม่ือวนัเสาร์ท่ี 12 กนัยายน 2558     
ณ ลานด้านหน้าศนูย์การค้าเซน็ทรัลเวิลด์ โดยกิจกรรมดงักลา่วมีการจําหน่ายบตัรในราคา 350 บาท เพ่ือนํารายได้ทัง้หมด
(หลงัหกัค่าใช้จ่าย) ไปสมทบทนุช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้
จดัอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 9  ทัง้นี ้บริษัทฯได้ให้การสนบัสนนุงบประมาณในการซือ้บตัรจํานวน 50 ใบให้แก่พนกังานในแต่
ละหน่วยธุรกิจยอ่ย 

โครงการ Central Love The Earth 

 บริษัทฯ ได้ร่วมกิจกรรมรวมพลงัสร้างวินยัคนในชาติให้ลดการใช้ถงุพลาสติก โดยการรณรงค์ให้ทัง้พนกังานและ
ลกูค้าท่ีมาจบัจ่ายใช้สอยในวนัท่ี 15 ของทกุเดือน งดรับถงุพลาสติกและใช้ถงุผ้าแทนในกรณีท่ีลกูค้าสะดวก ซึง่ในปีท่ีผ่าน
มาได้เร่ิมดําเนินการตัง้แต่วนัท่ี 15 สิงหาคม 2558 ท่ีร้านค้าทกุสาขาทัว่ประเทศ โดยโครงการดงักลา่วถือเป็นสว่นหนึ่งของ
การสร้างจิตสํานึกสาธารณะและการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการช่วยลดมลพิษและภาวะโลกร้อน อีกทัง้ยงัเป็นการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในฐานะองค์กรท่ีให้ความสําคญัด้านสิง่แวดล้อมอีกด้วย 

แนวทางปฎบัิตเิพิ่มเตมิเก่ียวกับการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปช่ัน 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีนโยบายวา่ด้วยการตอ่ต้านทจุริตวา่ด้วย “แนวปฏิบติัท่ีดีการรับ การให้ของขวญั 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด” ไว้อย่างชดัเจนในคู่มือ”การกํากบัดแูลกิจการ” สว่นท่ี 2 แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี ้

(1) บริษัทฯ จะใช้ดลุยพินิจในการให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลอ่ืนในลกัษณะท่ีไม่เกิน
สมควร หรือฟุ่ มเฟ่ือย หรือผิดธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม หรือกฎหมายของประเทศท่ีมีผลบงัคบักบับริษัท 

(2) ห้ามบุคลากรทุกระดับและ/หรือครอบครัว เรียกร้องหรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนจาก
ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง ลกูค้า ผู้ ค้า/ผู้ขาย ผู้ ร่วมทนุ หรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทไม่ว่าใน
กรณีใด ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยความลําเอียง หรือลําบากใจ หรือเป็น
ผลประโยชน์ท่ีขดักนัได้ 
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(3) บริษัทฯ จะแจ้งเตือนให้มีการรายงานเก่ียวกับการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดอย่าง
สม่ําเสมอ และจะแจ้งให้ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง ลกูค้า ผู้ ค้า/ผู้ขาย ผู้ ร่วมทุนหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัททราบเก่ียวกบันโยบายนีด้้วย 

(4) เปิดช่องทางให้คู่ค้าไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือได้รับการข่มขู่หรือเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าท่ีของบริษัท 
สามารถติดต่อร้องเรียนได้ท่ีสํานกัเลขานกุารบริษัท หรืออีเมล์มาท่ี ir@col.co.th  โดยปี 2558 ไม่ปรากฎว่ามี
การร้องเรียนจากลกูค้าและคูค้่าแตอ่ยา่งใด 

แนวทางปฏิบติั 
(1) จัดสัมนาเชิงวิชาการ ระดับผู้ บริหารระดับสูง เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในนโยบายเก่ียวกับ

จริยธรรมธุรกิจเพ่ือความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  
(2) เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้ มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแสผ่านอีเมล์กรรมการอิสระหรือเลขานุการ

บริษัทโดยตรง และกําหนดมาตรการคุ้มครองผู้ แจ้งเบาะแส โดยได้กําหนดไว้ในคู่มือ”จรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจ”ของบริษัท 

 ประกาศนโยบายความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจและการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ในการทําสญัญากบัผู้ขาย ผู้ รับ
จ้างช่วง ผู้ รับเหมาช่วง พร้อมทัง้แจกจ่ายคู่มือ “การกํากบัดแูลกิจการ” ให้รับทราบ และกรณีพบว่า คู่ค้ามีส่วนร่วมกระทํา
การทจุริต บริษัทจะระงบัการทําธุรกิจกบับริษัทนัน้ทนัที 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

บริษัทฯ กําหนดให้มีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) ในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆอย่างเพียงพอ
และได้ว่าจ้างบริษัท ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั ซึง่เป็นผู้ตรวจสอบภายในอิสระเพ่ือประเมินความเพียงพอและ
ความเหมาะสมของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ โดยอ้างอิงจาก “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุ
ภายใน” ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ทัง้นีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และสอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในซึง่ครอบคลมุทัง้ด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเส่ียง การ
ควบคมุการปฏิบติังาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู และระบบการติดตาม และมีความเห็นว่า ระบบการควบคมุ
ภายในของบริษัทฯมีความเพียงพอ และเหมาะสมต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยในรอบปีท่ีผ่านมาผู้สอบบญัชี และ
ผู้ตรวจสอบภายในไม่พบข้อบกพร่องท่ีสําคญัของระบบการควบคมุภายในท่ีจะมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อฐานะทาง
การเงินของบริษัทฯ  อีกทัง้บริษัทฯได้จดัทําคู่มือระเบียบและวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ อํานาจการดําเนินการของผู้ปฏิบติังานและผู้บริหารในเร่ืองต่างๆ อาทิเช่น  การดแูลทรัพย์สิน การอนมุติั
รายการ การบนัทึกบญัชีและข้อมลูทางการเงิน รวมทัง้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผู้ปฏิบติังาน และผู้ ติดตามควบคุม 
ออกจากกนั เพ่ือให้เกิดการถ่วงดลุและตรวจสอบระหว่างกนัได้อย่างเหมาะสม   ในการประชมุครัง้ท่ี 1/2559 เม่ือวนัท่ี 29 
มกราคม 2559 คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบความเพียงพอและเหมาะสมของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯตามท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบเสนอ โดยสรุปสาระสําคญัได้ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organization and Environment) 
1. บริษัทฯ ได้ให้ความสําคญัในคณุค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม มีการจดัทําคู่มือ “จรรยาบรรณ

และจริยธรรมธุรกิจ” เป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ เพ่ือให้บคุลากรของบริษัทฯในทกุ
ระดบัปฏิบติัตาม ซึ่งคู่มือดงักล่าวระบขุ้อกําหนดเก่ียวกบัจริยธรรมและระเบียบปฏิบติัท่ีบคุลากรของบริษัทฯใน
ทกุระดบัพงึปฏิบติัหรือห้ามปฏิบติัในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ   

2. บริษัทฯ มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน โดยจัดทําเป็นแผนธุรกิจและใช้ระบบ
งบประมาณควบคมุการดําเนินงาน   

3. บริษัทฯ มีการกําหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานไว้อย่างชดัเจนและสามารถวดัผลได้ โดยมีการดําเนินงานตาม
เป้าหมายอย่างรอบคอบ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายท่ีกําหนด และมีการวิเคราะห์ถึงการให้
สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งระดับผลตอบแทนเป็นเงินเดือน โบนัส และ
ผลตอบแทนจงูใจในระยะยาวเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลการดําเนินงานของบริษัทฯและผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน โดยอยูภ่ายใต้กฎระเบียบ หรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ 

4. บริษัทฯ มีการจดัทําโครงสร้างองค์กร และแบ่งโครงสร้างการบริหารงานโดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นผู้
บริหารงานสงูสดุ และกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารแต่ละสว่นงานตามความเหมาะสม ซึง่ช่วยให้
ฝ่ายบริหารสามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถตรวจสอบและวดัผลได้ 

5. บริษัทฯ มีการจดัทํานโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติังานและคู่มือ “อํานาจดําเนินการ” เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือเป็น
ระเบียบให้บุคลากรของบริษัทฯในทกุระดบัได้ตระหนกัถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน อีกทัง้เพ่ือป้องกนัการ
ทจุริตและการนําทรัพย์สนิของบริษัทฯไปใช้โดยมิชอบ 
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6. บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายในกรอบจริยธรรมโดยคํานึงถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้าหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  นอกจากนี ้
บริษัทฯบริหารงานอยา่งซ่ือสตัย์และดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

7. คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ น่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  มีการ
กําหนดบทบาทหน้าท่ีไว้ชดัเจนในกฎบตัรคณะกรรมการบริษัท  ในการทําหน้าท่ีกํากบัดแูล (Oversight) และ
พฒันาการดําเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ส่วนที่ 2 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

1. บริษัทฯ มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริษัท 3 ทา่น เป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือทําหน้าท่ีกํากบัดแูล
การบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามกฎบตัรท่ีคณะกรรมการอนมุติั 

2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงปฎิบติัหน้าท่ีผา่นคณะทํางานบริหารความเส่ียง ในการจดัทําแผนและกํากบั
ดแูลการบริหารความเส่ียงของแตล่ะหน่วยธุรกิจ 

3. คณะทํางานบริหารความเส่ียง ซึง่ประกอบด้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ และผู้บริหารของแตล่ะหน่วยธุรกิจ 
รับผิดชอบในการจดัทําข้อเสนอแผนการบริหารความเส่ียงตอ่คณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยพิจารณาถงึ
ปัจจยัขบัเคล่ือนสําคญัของธุรกิจ (Key Driver)  ในการบรรลเุป้าหมาย และตวัชีว้ดัความเส่ียง (Key Risk 
Indicator) ให้ครอบคลมุความเส่ียงในทกุด้าน โดยแยกตามลกัษณะของแตล่ะหน่วยธุรกิจ 

4. หลงัจากแผนและมาตรการบริหารความเส่ียงได้รับการอนมุติั ผู้บริหารแตล่ะหน่วยธุรกิจจะสัง่การให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาของตนเองในระดบัหวัหน้างานรับทราบและกํากบัดแูลผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ปฎิบติัตามมาตรการ
บริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว้ 

5. คณะทํางานบริหารความเส่ียงติดตามและทบทวนความเส่ียงและตวัชีว้ดัความเส่ียง เพ่ือรายงานตอ่คณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจําทกุไตรมาส 

6. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง รายงานผลการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุไตรมาส 
 

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏบัิตงิานของฝ่ายบริหาร (Management Operation Control) 

1. บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ี และวงเงินอนมุติัของฝ่ายบริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจนและ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยจดัทําเป็นคูมื่ออํานาจดําเนินการ 

2. บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานต่างๆ ออกจากกนัโดยชดัเจนและสามารถตรวจสอบได้ 
โดยมีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนในหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

(1) หน้าท่ีอนมุติั  
(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ  
(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ  

3. บริษัทฯ มีการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมอ่ยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกบัระบบงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
4. บริษัทฯ มีการจัดทํา ”หลกัการในการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อยกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน” ให้

เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ โดยได้รับอนมุติัจากกรรมการตรวจสอบ เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบติัในการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่  กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ เก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่าว โดยบริษัทฯ
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จะดําเนินการให้การทําธุรกรรมดงักล่าวเป็นไปตามกระบวนการและขัน้ตอนการอนมุติัตามหลกัการในการทํา
ธุรกรรมฯ ซึง่ได้รับอนมุติัไว้แล้ว ยกเว้นรายการธุรกิจปกติ และรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ ท่ีมีการทําธุรกรรมโดย
ใช้ราคาท่ีมีการตกลงร่วมกันและมีมูลค่าของรายการถึงเกณฑ์ท่ีกําหนด  จะต้องให้ฝ่ายบริหารนําเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และในการ
พิจารณาอนมุติัธุรกรรมนัน้จะกระทําโดยผู้ ท่ีไมมี่สว่นได้เสียในธุรกรรมเทา่นัน้  

5. ในกรณีท่ีได้รับการอนมุติัธุรกรรมกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนับริษัทฯในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทํา
สญัญาซือ้ขายสนิค้า การให้กู้ ยืม การคํา้ประกนั บริษัทฯจะดําเนินการติดตามให้ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้
ตลอดระยะเวลาท่ีสัญญามีผลผูกพันบริษัทฯ เช่น ติดตามการชําระคืนหนีต้ามกําหนด การทบทวนความ
เหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

6. บริษัทฯ ได้กําหนดให้ผู้บริหารสงูสดุของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ควบคมุให้มีการปฏิบติัตามข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้บริษัทฯยงัมีท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมายสอบทานสญัญาต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ให้คําปรึกษาในข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information and Communication Measure) 

1. บริษัทฯได้จัดให้มีข้อมูลท่ีสําคัญอย่างเพียงพอและจัดส่งข้อมูลดังกล่าวก่อนวันประชุมล่วงหน้าเพ่ือให้
คณะกรรมการบริษัทใช้ประกอบการตดัสนิใจ 

2. ในการประชมุแตล่ะครัง้ จะมีการบนัทกึรายงานการประชมุในเร่ืองท่ีคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนมุติั  หรือ
ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีการจดัเก็บเอกสารสําคญัดงักลา่วไว้อย่างมี
ระเบียบ และง่ายตอ่การค้นหา 

3. บริษัทฯ จดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีและบญัชีต่างๆ ไว้เป็นหมวดหมู่อย่างครบถ้วนและไม่เคยได้รับ
แจ้งจากผู้สอบบญัชีวา่มีข้อบกพร่องในเร่ืองนี ้

4. บริษัทฯ มีระบบจัดเก็บเอกสารท่ีเป็นระเบียบ ทําให้  ผู้ สอบบัญชี ผู้ ตรวจสอบภายใน และผู้ มีอํานาจตาม
กฎหมายสามารถเข้าตรวจสอบได้ 

5. คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาแล้วว่า ฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและ
เหมาะสมกับลกัษณะธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีทําให้บริษัทฯแสดงผลประกอบการท่ี
คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 

6. บริษัทฯ จัดทํางบการเงินของบริษัทฯตามมาตรฐานการบญัชีภายใต้พระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 
โดยมีผู้สอบบญัชีท่ีได้รับความเห็นชอบจากสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์เป็นผู้
ตรวจสอบบญัชีและให้ความเหน็ตอ่งบการเงินของบริษัทฯ 

7. บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดหรือข้อร้องเรียนและให้ความคุ้ มครองผู้ แจ้ง
เบาะแสหรือข้อร้องเรียน จงึได้จดัทําวิธีการแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัทฯ 

ส่วนที่ 5 ระบบการตดิตาม (Monitoring) 

1. บริษัทฯ จัดประชุมคณะผู้บริหารเป็นประจําทุกสปัดาห์เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน ทบทวนเป้าหมายการ
ดําเนินธุรกิจ รวมทัง้ปรับเปล่ียนนโยบายตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั และเพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว 
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2. บริษัทฯ จัดประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจําทุกเดือนเพ่ือรับทราบและอนุมัติการรายงานผลการ
ดําเนินงาน ซึง่จะรายงานผลการดําเนินการและการติดตามแก้ไขปัญหาดงักลา่วให้คณะกรรมการบริษัททราบใน
ทกุไตรมาส  

3. กรณีท่ีผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัจากเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีกําหนดไว้ บริษัทฯจะ
จดัประชุมผู้บริหารของแต่ละส่วนงานเพ่ือค้นหาสาเหตขุองผลลพัธ์ท่ีแตกต่างและประเมินสถานการณ์เพ่ือหา
แนวทางการแก้ไขในทันที และจะรายงานความคืบหน้าในการดําเนินการแก้ไขในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารครัง้ถดัไป 

4. บริษัทฯ ได้แต่งตัง้ผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของส่วนงานต่าง ๆ  ให้เป็นไปตาม
ระบบการควบคมุภายในท่ีกําหนดไว้ และรายงานผลการตรวจสอบ ข้อควรปรับปรุงและแนวทางการปรับปรุงต่อ
กรรมการผู้จดัการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร อยา่งสม่ําเสมอ  

5. บริษัทฯ ได้กําหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงอย่าง
สม่ําเสมอ 

6. บริษัทฯ มีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนัในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ทจุริตหรือ
มีพฤติกรรมอนัควรสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรงเกิดขึน้ หรือมีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการ
กระทําท่ีผิดปกติอ่ืนใด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะทางการเงินของบริษัทฯอย่างมีนยัสําคญั โดย
อาจรายงานด้วยวาจาในเบือ้งต้นและให้จัดทํารายงานการติดตามผลเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือนําเสนอใน
ภายหลงั 

 หน่วยงานตรวจสอบภายนอก  

      บริษัท  เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จํากดั ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตซึ่งมีความเป็นอิสระ และได้รับการแต่งตัง้จากท่ี
ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2558 เพ่ือทําหน้าท่ีในการตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและงบ
การเงินประจําปี 2558 และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ ซึ่งผู้สอบบญัชีได้ให้ความเห็นในรายงานการสอบ
บญัชีโดยไมมี่เง่ือนไขวา่ งบการเงินของบริษัทฯแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานโดยถกูต้องตามท่ีควร 

หน่วยงานตรวจสอบภายในและหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

       ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 2/2558 เม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้
แต่งตัง้บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั ให้ปฏิบติัหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตัง้แต่วนัท่ี 1 มีนาคม 
2558  ซึง่บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั ได้มอบหมายให้ นายพิสจูน์ สขุแสงทิพย์ ตําแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการปฏิบติัหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ    

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาคณุสมบติัของบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดัและ นายพิสจูน์ สขุ
แสงทิพย์ แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติัหน้าท่ีดงักลา่ว เน่ืองจากมีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริษัทฯ มาเป็นระยะเวลานาน  

 ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารทําหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุม
ภายในในการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน  ทําการส่ือสารและประสานงานกับฝ่ายบริหารเก่ียวกับผลการตรวจสอบ 
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ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะต่างๆ และร่วมกันกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม พร้อมทัง้ติดตามการ
ดําเนินการแก้ไขอย่างต่อเน่ือง  โดยผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบติังานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างต่อเน่ือง    ทัง้นี ้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัททราบทกุ
ไตรมาส   

        ทัง้นี ้การพิจารณาและอนมุติั แตง่ตัง้ ถอดถอน โยกย้ายผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท
ฯ จะต้องผา่นการอนมุติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยคณุสมบติัของผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในต้อง
เปิดเผยตามแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) ตามปรากฏในเอกสารแนบ 3 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น  บริษัท ซีโอแอล จาํกัด (มหาชน) 
 
              คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ซีโอแอล จํากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จํานวน 3 ท่าน ซึ่งมี
คณุสมบติัครบถ้วน ตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ปัจจุบนั
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทประกอบด้วย 
             1. นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ ประธานกรรมการ 
             2. นายสหสั ตรีทิพยบตุร กรรมการ 
             3. นางสาวชลีุพร เป่ียมสมบรูณ์ กรรมการ   
 โดยมีนายพิสจูน์ สขุแสงทิพย์ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบติัหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบท่ี
ได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการบริษัทดงัปรากฏในคู่มือ “จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” โดยได้มีการประชมุคณะกรรมการ
ตรวจสอบในปี 2558 จํานวน 8 ครัง้ การดําเนินงานสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
1.  พจิารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงนิ 
              คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําปี 2558  และพิจารณารายงานผล
การตรวจสอบร่วมกบัผู้สอบบญัชีรับอนญุาตถงึความครบถ้วนและเช่ือถือได้ของการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงิน  มาตรฐาน
การบญัชีท่ีเก่ียวข้อง  ผลการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี   ระบบควบคมุภายในด้านการเงินและการบญัชี  และระบบ
สารสนเทศ    
              คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นสอดคล้องกบัผู้สอบบญัชีว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําปี 
2558 ของบริษัทฯได้จดัทําขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป มีความถกูต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ รวมทัง้
การเลือกใช้นโยบายการบญัชีมีความสมเหตสุมผล 
 
2.  พจิารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
              คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแต่งตัง้บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั เป็นผู้ตรวจสอบภายใน 
เพ่ือเป็นไปตามนโยบายของกลุม่บริษัทเซ็นทรัล ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้กํากบั
ดแูลงานตรวจสอบภายในให้มีวิธีปฏิบติัท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพ  ประกอบด้วย การประเมินความเส่ียงและระบบ
ควบคมุภายในตามมาตรฐานของ COSO การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบ 
การจดัทําแผนงานตรวจสอบประจําปีโดยใช้หลกัเกณฑ์ตามฐานความเส่ียง (Risk – based Audit) การรายงานสรุปผล
การตรวจสอบภายใน  การให้ข้อเสนอแนะ  การติดตามการดําเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะใน
รายงานดงักลา่ว  
             คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า ระบบควบคมุภายในของบริษัทฯมีความเพียงพอ  ผู้ตรวจสอบภายในมี
ความเป็นอิสระ และปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  
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3.  พจิารณาการปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกจิของบริษัทฯ 

             คณะกรรมการตรวจสอบ ดําเนินการสอบทาน  การปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และข้อกําหนดของบริษัทฯอยา่งสม่ําเสมอ  
 
4. พจิารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี 
            คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาผลการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ประจําปี 2558 ซึง่เป็นปีท่ีสาม
ของผู้ สอบบัญชีรายนี  ้คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า ผู้ สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมเป็นท่ีน่าพงึพอใจ   
             สําหรับการคดัเลือกและเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต สําหรับปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
ผลงานในอดีต ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบญัชี  รวมทัง้ความพร้อมในการปฏิบติัตามมาตรฐานการ
สอบบญัชี และการเสนอรายงานการสอบบญัชี    และเห็นชอบให้เสนอแต่งตัง้นายธนิต  โอสถาเลิศ แห่งบริษัท  เคพีเอ็มจี  
ภมิูไชย สอบบญัชี จํากดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีรายเดิมของบริษัทฯ เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยสําหรับปี2558  
โดยมีคา่บริการงานสอบบญัชีของบริษัทฯ เป็นเงิน 2,640, 000 บาท ซึง่เพิ่มขึน้จากค่าสอบบญัชีปี 2558 (2,470,000 บาท)
เป็นเงิน 170,000 บาท เน่ืองจากปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ของการขยายขอบข่ายการประกอบธุรกิจ เพ่ือให้คณะกรรมการ
บริษัทเสนอขออนมุติัตอ่ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 
 
5. รายการที่เก่ียวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล 

            เน่ืองจากบริษัทฯมีบุคคลและกิจการท่ีเก่ียวข้องจํานวนมาก  คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสําคญัอย่างย่ิง
ตอ่รายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งบริษัท  โดยได้กําหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับการพิจารณารายการ
ท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามผู้สอบบญัชี และผู้ อํานวยการฝ่ายการเงิน
และบญัชีเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  เพ่ือให้มัน่ใจถึงความโปร่งใสในการเข้าทํารายการดงักล่าว ความสมเหตสุมผล 
เป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ  และมีการเปิดเผยรายการในงบการเงินอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน 
              คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่ารายการเก่ียวโยงกันท่ีเกิดขึน้ในระหว่างปีเป็นรายการระหว่างกันท่ีได้
กระทําอยา่งยติุธรรมและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า  ตลอดจนมีความสมเหตสุมผล  และเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ  
6. การบริหารความเส่ียง 
            คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานของคณะทํางานบริหารความเส่ียงอย่าง
สม่ําเสมอทกุไตรมาส  
            คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่าบริษัทฯมีการบริหารความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได้ มีการพฒันาและ
ปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียงอยา่งตอ่เน่ือง 
7. การกาํกับดูแลกจิการที่ดี 
            คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้าของกระบวนการพฒันาการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี
อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ให้แนวทางและข้อเสนอแนะท่ีจําเป็นต่อบริษัทฯ เพ่ือพฒันากระบวนการดงักล่าว  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีความเหน็วา่บริษัทฯควรพฒันาและปรับปรุงการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป  
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           และเพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุหารือร่วมกบัผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาต โดยไม่มีฝ่ายบริหาร ซึ่งผู้สอบบญัชีรายงานว่า สามารถปฏิบติังานตรวจสอบได้อย่างอิสระตามท่ี International 
Federation of accountants (IFAC) และพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชีกําหนด โดยไม่มีอปุสรรคแต่อย่างใด และได้รับ
ความร่วมมืออยา่งดีจากฝ่ายบริหาร 
 
8.  การประเมนิตนเอง 

              คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบประจําปี 
2558 เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2559  
              ผลการประเมินแสดงว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการบริษัท 
 โดยสรุปในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบติัหน้าท่ีครบถ้วน และมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีกระบวนการ
จดัทําและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้อง เหมาะสมและเช่ือถือได้   มีระบบการควบคมุภายใน  การ
ตรวจสอบภายใน  การบริหารความเส่ียง ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อกําหนดต่างๆ  มี
การพิจารณาการเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่างรัดกุม มีการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอย่าง
เพียงพอ  
 
 
        
 
                                                                                                       (นางองัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์) 
                                                                                                         ประธานกรรมการตรวจสอบ       
                                                                                                         วนัท่ี  11 กมุภาพนัธ์ 2559  
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12. รายการระหว่างกัน 
 ในระหว่างปี 2558   บริษัทฯและบริษัทย่อยมีการทํารายการระหว่างกนักบักิจการหรือบคุคลเก่ียวข้องกนัท่ีอาจ
เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  ทัง้นีอ้าจมีความเก่ียวข้องกนัโดยการเป็นผู้ ถือหุ้น หรือมีผู้ ถือหุ้นร่วมกนั หรือมีกรรมการ
ร่วมกนั ดงัรายละเอียดท่ีได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินประจําปี 2558  ในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 4 ซึ่ง
สามารถสรุปรายการทางบญัชีของรายการระหวา่งกนัท่ีมีนยัสําคญัสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  และ  2557 
ดงัปรากฎในตารางแสดงรายการทางบญัชีของรายการระหวา่งกนั ดงันี ้
รายการที่เป็นรายได้ของบริษัทฯ 

 
 

กิจการและบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห
ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร
รม
กา
รร่
วม
กนั

 

ปี 2558 
(ล้านบาท) 

ปี 2557 
(ล้านบาท) 

รายได้จากการขายสนิค้า   80.16 82.75 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1  X   
กลุม่ธรุกิจสินค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2  X   
กลุม่ธรุกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3  X   
กลุม่ธรุกิจบริหารและจดัการสินค้านําเข้า (CMG)4  X   
กลุม่ธรุกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5  X   
กลุม่ธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า(CHG)6  X   
กลุม่ธรุกิจร้านอาหาร(CRG)7               X   
บริษัท เซน็ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  X   
บริษัท เซน็ทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส จํากดั  X   
บริษัท เซน็ทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซน็เตอร์ จํากดั  X   
บริษัท เซน็ทรัลเรียลตีเ้ซอร์วิส จํากดั  X   
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั  X   
บริษัท อาร์ไอเอส จํากดั  X   
บริษัท เพลินฤดี จํากดั  X   
บริษัท เซน็ทรัลและมสัสโึมโตะ คิโยชิ จํากดั  X   
หลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทนุเซน็ทรัล เวล โซลชูัน่  X   

รายได้จากคา่เช่าและคา่บริการ 5.73 3.29 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1 

 
X  

 
กลุม่ธรุกิจบริหารและจดัการสินค้านําเข้า (CMG)4  X   

กลุม่ธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า(CHG)6  X   
รายได้จากคา่สง่เสริมการขาย   35.13 23.44 
กลุม่ธรุกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3  X   
กลุม่ธรุกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5  X   
กลุม่ธรุกิจร้านอาหาร(CRG)7               X   
บริษัท เซน็ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  X   
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กิจการและบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห
ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร
รม
กา
รร่
วม
กนั

 

ปี 2558 
(ล้านบาท) 

ปี 2557 
(ล้านบาท) 

บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั  X   

รายได้จากการบริหารงาน   0.04 0.01 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1  X   
กลุม่ธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า(CHG)6  X   

รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ 

 
 

บริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห
ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร
รม
กา
รร่
วม
กนั

 

ปี 2558 
(ล้านบาท) 

ปี 2557 
(ล้านบาท) 

คา่เช่าและคา่บริการ   302.10 324.77 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1  X   
กลุม่ธรุกิจสินค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2  X   
กลุม่ธรุกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3  X   
กลุม่ธรุกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5  X   

กลุม่ธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า(CHG)6  X   

บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั 
 

X  
 

คา่ใช้จ่ายสําหรับการสง่เสริมการขาย 
  

24.37 21.73 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1 

 
X  

 
กลุม่ธรุกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5 

 
X  

 
บริษัท เซน็ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  X   

รายจ่ายคา่สาธารณปูโภค   35.65 40.25 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1  X   
กลุม่ธรุกิจสินค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2  X   
กลุม่ธรุกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3  X   
กลุม่ธรุกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5  X   
กลุม่ธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6  X   
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั  X   

คา่ใช้จ่ายในการบริหารงาน   138.05 133.83 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1  X   
กลุม่ธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6  X   
บริษัท อาร์ไอเอส จํากดั  X   
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บริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
 

ความสมัพนัธ์ มลูคา่รายการ 
ระหวา่งกนั 

บริ
ษัท

ร่ว
ม 

ผู้ถื
อห
ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

 
กร
รม
กา
รร่
วม
กนั

 

ปี 2558 
(ล้านบาท) 

ปี 2557 
(ล้านบาท) 

คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์   31.07 30.51 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1  X   
บริษัท เซน็ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั   X   
บริษัท อาร์ ไอ เอส จํากดั   X   
บริษัท เทเรซอฟท์ จํากดั  X   

คา่ลขิสทิธ์ิ   19.92 19.13 
บริษัท เซน็ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  X   

ต้นทนุขาย   58.74 64.48 
กลุม่ธรุกิจห้างสรรพสินค้า (CDG)1     
กลุม่ธรุกิจสินค้าอปุโภคบริโภค (CFG)2  X   
กลุม่ธรุกิจโรงแรมและรีสอร์ท (CHR)3  X   
กลุม่ธรุกิจบริหารและจดัการสินค้านําเข้า (CMG)4  X   
กลุม่ธรุกิจศนูย์การค้าและอสงัหาริมทรัพย์ (CPN)5  X   
กลุม่ธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแตง่บ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (CHG)6  X   
กลุม่ธรุกิจร้านอาหาร(CRG)7               X   
บริษัท เซน็ทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  X   
บริษัท เซน็ทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส จํากดั  X   
บริษัท เซน็ทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นต์ เซน็เตอร์ จํากดั  X   
บริษัท เตียงจิราธิวฒัน์ จํากดั  X   
บริษัท อาร์ไอเอส จํากดั  X   
บริษัท ไทย วตัตส์ จํากดั  X   
บริษัท เพลินฤดี จํากดั  X   
บริษัท เซน็ทรัลและมสัสโึมโตะ คิโยชิ จํากดั  X   
หลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทนุเซน็ทรัล เวล โซลชูัน่  X   
บริษัท มจิู รีเทล จํากดั  X   
หมายเหต ุ 
 1CDG ดําเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้าประกอบดว้ย ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล, ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั, ห้างสรรพสินคา้เซน, ศูนย์การค้า 
เซ็นทรัลเอ็มบาสซี, ซูเปอร์สปอร์ต, ห้างสรรพสินคา้ La Rinascente,ห้างสรรพสินคา้ ILLUM,ห้างสรรพสินคา้ KaDeWe,ห้างสรรพสินคา้ 
Oberpollinger และ หา้งสรรพสินคา้ Alsternaus  
2CFG ดําเนินธุรกิจสินคา้อปุโภคบริโภค ประกอบดว้ย เซ็นทรลัฟู๊ ด ฮอลล์, ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต, แฟมิลีม่าร์ท, อีตไทย, เซ็นทรลั ไวน์ เซล   
 ลาร์ และ ซูเปอร์คุม้ – ซูเปอร์คุม้ขายส่ง 
3CHR ดําเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เช่น โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์, เซ็นทารา เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท,เซ็นทารา บูติค คอล
เลคชัน่,เซ็นทรา และ Cosi Hotels 
 4CMG ดําเนินธุรกิจบริหารและจดัการสินคา้นําเข้าประกอบดว้ยกลุ่มเสือ้ผา้และคร่ืองแต่งกาย  เคร่ืองสําอาง นาฬิกา และกลุ่มสินคา้
เบ็ดเตล็ด เช่น 5cm, Benetton, Dorothy Perkins, Hush Puppies, G2000, izzue, Jockey, Lee, Miss Selfridge, Wrangler,Topshop 
Topman,  CLARINS, Laura Mercier, PAYOT, H2O+, Guess, Casio, Nautica ,Samsonite, Casio และ Kawai  
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5 CPN ดําเนินธุรกิจดา้นการพฒันา บริหาร ให้เช่าพืน้ทีแ่ละให้บริการพืน้ทีค่า้ปลีกในศูนย์การคา้ อาคารสํานกังาน อาคารทีพ่กัอาศยั บริการ
สวนน้ํา สวนพกัผ่อนและศูนย์อาหารในศูนย์การค้า เช่น ศูนย์การคา้เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั พทัยา บีช และ 
Groove @ Central World  
6CHG ดําเนินธุรกิจสินคา้ตกแต่งบา้นและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ประกอบดว้ย เพาเวอร์บาย, โฮมเวิร์ค, บา้นแอนด์บียอนด์ และไทวสัด ุ
7CRG ดําเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยมีแบรนด์ธุรกิจหลากหลายรูปแบบ เช่น Mister Donut, KFC, Auntie Anne’s, Pepper Lunch, 
Chabuton, Cold Stone Creamery, RYU Shabu Shabu, Yoshinoya, Ootoya, The Terrace และ Tenya เป็นตน้ 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 

รายการธุรกิจปกติ 

- รายได้จากการขายสนิค้า เป็นรายได้จากการขายสนิค้า  โดยมีกําหนดราคาขายคือใช้ราคาตลาดซึง่ต้องไม ่   
ต่ํากวา่ราคาท่ีได้มาของสนิค้านัน้ ๆ 

- รายจ่าย ต้นทนุขาย เป็นการจ่ายคา่ต้นทนุสนิค้าท่ีขาย  โดยใช้ราคาท่ีตกลงร่วมกนัของสนิค้านัน้ ๆ  
โดยอ้างอิงตามราคาตลาด 

- รายได้จากคา่เช่าและคา่บริการ เป็นรายได้จากค่าเช่าและคา่บริการของการให้เช่าพืน้ท่ีสํานกังาน การบริการ
สถานท่ีจดังานกิจกรรม (Event) และการจดัพืน้ท่ีเพ่ือสง่เสริมการขาย (Promotion 
Area) ให้แก่บริษัทท่ีเก่ียวโดยค่าตอบแทนสําหรับบริการคิดในอตัราคงท่ี 

- รายจ่ายสําหรับคา่เช่าและคา่บริการ เป็นคา่บริการและคา่เช่าพืน้ท่ีในศนูย์การค้า หรือท่ีดิน จากบคุคลท่ีเก่ียวโยง โดยมี
การกําหนดราคาตามอตัราร้อยละของยอดขายและอตัราคงท่ี โดยอ้างอิงตามราคา
ตลาด และ/หรือ ต้นทนุของการได้มารวมกบัคา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีความ
เป็นธรรมและสมเหตสุมผล 

- รายได้จากคา่สง่เสริมการขาย เป็นรายได้จากการเรียกเก็บคา่สง่เสริมการขายตามท่ีได้ตกลงร่วมกนักบับริษัทท่ี
เก่ียวโยง ซึง่ประกอบด้วยสว่นลดทางการค้า (Rebate) และการแลกใช้คะแนน
สะสมของบตัร The 1 Card สําหรับการซือ้สินค้าแทนเงินสด ทัง้นี ้เป็นการเรียกเก็บ
ตามอตัราท่ีตกลงกนัไว้ตามต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริง รวมกบัคา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง 

- รายจ่ายสําหรับการสง่เสริมการขาย เป็นการจ่ายคา่สง่เสริมการขายท่ีได้ตกลงกบับริษัทฯท่ีเก่ียวโยง ทัง้นีเ้ป็นการ 
เรียกเก็บตามอตัราท่ีตกลงไว้ตามต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงรวม 
คา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

- รายได้จากคา่สาธารณปูโภค เป็นรายได้จากการเรียกเก็บคา่โทรศพัท์จากบริษัทร่วมตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั
กบับริษัทท่ีเก่ียวโยงโดยอ้างอิงตามราคาตลาด 

- รายจ่ายสําหรับคา่สาธารณปูโภค เป็นการจ่ายคา่สาธารณปูโภคตามสญัญาเชา่พืน้ท่ีและบริการตามท่ีตกลงร่วมกนั
กบับริษัทท่ีเก่ียวโยง ซึง่เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีคิดตามการใช้งานจริง 
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รายการสนบัสนนุปกติ 

- รายได้จากการบริหารงาน เป็นรายได้จากการบริหารงานด้านการตลาด และการเงินให้แก่บริษัทท่ีเก่ียวโยง ซึง่
เป็นไปตามอตัราท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญา โดยคิดเป็นอตัราคงท่ี และ/หรือตามต้นทนุ
คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงรวมกบักําไร 

- รายจ่ายในการบริหารงาน เป็นการจ่ายคา่บริหารงานด้านการบริหารคลงัสนิค้า บญัชีและการเงิน ทรัพยากร
บคุคล การพฒันาธุรกิจ งานกฎหมาย และภาษีอากร ท่ีดําเนินการโดยบริษัทท่ีเก่ียว
โยง โดยอตัราการเรียกเก็บคา่บริหารงานข้างต้นเป็นไปตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ซึง่คิดเป็นจํานวนตามอตัราร้อยละของมลูคา่สินค้า และ/หรือ ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ตาม
จริงรวมกบักําไร 

- รายจ่ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เป็นการจ่ายคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีดําเนินการโดยบริษัทท่ีเก่ียวโยง ซึง่
อตัราท่ีเรียกเก็บเป็นไปตามอตัราท่ีตกลงร่วมกนัในสญัญา และ/หรือ คา่ใช้จ่ายท่ี
เกิดขึน้ตามจริงรวมกบักําไร 

-รายจ่าย คา่ลขิสทิธ์ิ เป็นการจ่ายสําหรับการใช้เคร่ืองหมายการค้า ”B2S” ตามการเรียกเก็บโดยบริษัทท่ี
เก่ียวโยงซึง่เป็นเจ้าของลขิสทิธ์ิ ทัง้นี ้คา่ใช้จ่ายดงักลา่วเป็นไปตามอตัราท่ีตกลง
ร่วมกนัในสญัญา โดยคิดตามอตัราร้อยละของยอดขาย และ/หรือ รายได้ 

มาตรการและขัน้ตอนการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

 บริษัทฯ ได้มีการกําหนดขัน้ตอนการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทฯกบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกนักบับริษัทฯ ซึง่จะต้องผ่าน
ขัน้ตอนการอนมุติัตามระเบียบวิธีการปฏิบติังานของบริษัทฯ เช่นเดียวกบัการทําธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้
มีอํานาจตามสายงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้องในเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งผู้ รับผิดชอบและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํารายการจะต้องทํา
หน้าท่ีพิจารณาว่าการทํารายการมีความสมเหตสุมผล และเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท 
และผู้ ถือหุ้น เสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากบับคุคลภายนอก นอกจากนี ้บริษัทฯ มีนโยบายในการทบทวนการทําธุรกรรม
ระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัทฯเป็นประจําทุกปีในกรณีท่ีมีรายช่ือบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม เพ่ือให้
มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามระเบียบวิธีการปฏิบติังานของบริษัทฯท่ีกําหนดไว้อย่างถกูต้อง รวมถึงการทบทวนขัน้ตอน และ
ระเบียบปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องตามหลกัเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์  (สํานกังาน ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 ในปี2558 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท ได้อนมุติัในหลกัการสําหรับการทําธุรกรรมระหว่าง
บริษัท และบริษัทยอ่ยกบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษัท ประเภทรายการธุรกิจปกติและรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติท่ีมีการ
ดําเนินการตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไป สว่นธุรกรรมอ่ืนๆ ท่ีไม่เข้าข่ายเง่ือนไขการค้าทัว่ไปให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และตามประกาศท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุกําหนด  
 นอกจากนี ้การทําธุรกรรมดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการ
พิจารณากลัน่กรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าธุรกรรมดงักล่าวมีราคา
และเง่ือนไขเดียวกับราคาตลาด มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทัง้ต้องนําเสนอขออนุมัติการทํารายการต่อ
คณะกรรมการบริษัท หรือขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขออนมุติัตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น แล้วแต่กรณี ซึง่บาง
กรณีอาจต้องขอความเหน็จากท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระเพ่ือพิจารณาเพิ่มเติม โดยกรรมการผู้ ท่ีมีสว่นได้เสียจะต้องไม่เข้า
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ร่วมประชมุและออกเสียง  เพ่ือให้มัน่ใจวา่รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีได้พิจารณานัน้โปร่งใส  มีความสมเหตสุมผล และเป็นไป
ตามกฎหมาย รวมทัง้หลกัเกณฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  (สํานกังาน ก.ล.ต.) 
และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต 

 บริษัทฯ ตระหนกัถงึหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีในเร่ืองของความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และมีความพยายาม
ในการจํากัดระดบัและขนาดของการทํารายการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม การทําธุรกรรมกับบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวข้องกบับริษัทฯ เป็นความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจทัว่ไปตามปกติ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และบริษัทฯ
ได้คํานึงถึงผลประโยชน์สงูสดุท่ีจะก่อให้เกิดแก่บริษัทและผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย จึงยงัคงมีการทํารายการ
ระหว่างกนัต่อไปในอนาคต  ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ความสําคญัต่อการปฏิบติัตามข้อกําหนดของกฎหมายให้ถกูต้อง โดยกรอบ
การทํารายการต่างๆ จะยึดถือและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศท่ี 
คณะกรรมการ กํากบัตลาดทนุกําหนด ในเร่ืองหลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งเคร่งครัด  ทัง้นี ้นโยบายการ
กําหนดราคาระหวา่งบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัยงัคงยดึหลกัการเช่นเดียวกบัปีท่ีผา่น 

 


