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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

 บริษัท ซีโอแอล  จ ากดั (มหาชน) “บริษัทฯ” เดิมช่ือ “บริษัท ออฟฟิศเมท จ ากดั  (มหาชน) ”ได้จดทะเบียนเปลีย่นช่ือกบักรม
พฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  เมื่อวนัที่ 8 เมษายน 2558 ตามมติที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2558  เป็นนิติบคุคลที่
จัดตัง้ขึน้ในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนตัง้อยู่เลขที่  24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250  ประกอบธุรกิจจ าหนา่ยเคร่ืองเขยีนและอปุกรณ์ส านกังานผา่นระบบแค็ตตาลอ็ก โดยรับค าสัง่ซือ้ผา่นระบบ 
Call Center ระบบออนไลน์ (e-Commerce)  ระบบสัง่ซือ้อิเลก็ทรอนิกส์เฉพาะแตล่ะองค์กร (e-Procurement) พร้อมให้บริการจดัสง่
ฟรีส าหรับการสัง่ซือ้สินค้าตัง้แต่ 499  บาทขึน้ไปและการขายผ่านหน้าร้านภายใต้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้
บริหารธุรกิจในบริษัทย่อยภายใต้แบรนด์ “บีทเูอส” ผ่าน บริษัท บีทเูอส จ ากดั  ประกอบธุรกิจร้านจ าหน่ายเคร่ืองเขียน หนงัสือ สื่อ
บนัเทิง เพลง ภาพยนตร์ สินค้าไลฟ์สไตล์และอุปกรณ์ส านกังานขายผ่านร้านสาขาและระบบออนไลน์ รวมถึงมีการบริหารธุรกิจ
ออนไลน์ ซึง่จ าหนา่ยสนิค้าให้กบัลกูค้าบคุคลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตผา่นเว็บไซต์ www.central.co.th  และ  www.robinson.co.th 

 ด้วยความสามารถและความเช่ียวชาญในการบริหารงานด้านออนไลน์ บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปสูก่ารเป็นนายหน้าดูแล
การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และพฒันาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศผ่าน บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดัและด าเนินธุรกิจการ
จดัจ าหนา่ยหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) และให้ค าปรึกษาเร่ืองการจดัท า E-Book และการจดัหาอปุกรณ์ซอฟแวร์ หรือโปรแกรม
ที่เก่ียวข้องผา่น บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (บริษัทยอ่ยทางอ้อม)  

บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเก่ียวกับการจดทะเบียนบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเร่ิมต้นจด
ทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเมื่อ 2 กนัยายน 2551 และน าหุ้นของบริษัทเข้าเสนอขายในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
(MAI) ในปี 2553  และ ได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) โดยเพิ่มทนุ
จากการรวมกิจการกบับริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ ากดัและบริษัทยอ่ย และบริษัท บีทเูอส จ ากดั ในปี 2555 ท าให้ภายหลงัจากการ
ด าเนินการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทเสร็จสิน้ บริษัทฯ มีบริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ ากัด และบริษัทย่อยและบริษัท บีทูเอส 
จ ากดั เป็นบริษัทยอ่ย  

 ในปี 2559 บริษัทฯ ได้มีการปรับกลยทุธ์ลงทนุในธุรกิจออนไลน์ โดยมีการลงทนุในบริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จ ากดั เพื่อ
เป็นผู้ ให้บริการตลาดออนไลน์ในรูปแบบ Marketplace เพื่อเพิ่มโอกาสและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจออนไลน์ของ   
บริษัทฯ โดยมีห้าง เซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จ ากดั เข้ามาร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ  
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1.1 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ  

 เป็นผู้น าที่เป็นเลิศด้านการค้าปลีกด้วยระบบการขายผ่านหน้าร้านและระบบค้าปลีกออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพในระดับ
เอเซียภมูิภาค โดยจะเป็นผู้ ริเร่ิมน าเทคโนโลยีและแนวคิดที่ทนัสมยัมาใช้ในการให้บริการลกูค้าและบริหารองค์กรให้ได้ประสทิธิภาพ
สงูสดุ บริษัทฯ มีเปา้หมายที่จะเป็นผู้น าการค้าปลกีควบคูไ่ปกบัการแตกไลน์ธุรกิจใหมอ่ยา่งตอ่เนื่องดงันี ้

(1) เป็นผู้น าธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านกังาน รวมถึงการน าเสนอบริการที่เก่ียวเนื่องกับส านกังาน ใน
รูปแบบการท าธุรกิจระหว่างบริษัทกับบริษัท (Business to Business: B2B) ผ่านระบบแค็ตตาล็อก ระบบออนไลน์ใน
รูปแบบเว็บไซต์ และระบบสัง่ซือ้อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร (e-Procurement) โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าองค์กรที่มี
ศกัยภาพและมีความมัน่คง   

(2) เป็นผู้น าธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่เก่ียวกับสาระความรู้และความบนัเทิง เคร่ืองเขียน สินค้าไลฟ์สไตล์และอุปกรณ์
ส านักงานผ่านทางหน้าร้านที่มีสาขาทั่วประเทศ และระบบค้าปลีกออนไลน์ ซึ่งรวมถึงการจัดจ าหน่ายหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส ์

(3) เป็นผู้น าธุรกิจออนไลน์ โดยมุ่งเน้นกลุม่ลกูค้าบคุคล น าเสนอสินค้าที่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่ทนัสมยั และมุ่งเน้นการให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจภายใต้กระบวนการสัง่ซือ้ที่มีความ
สะดวกและปลอดภยั พร้อมบริการจดัสง่ที่รวดเร็วและครอบคลมุทัว่ประเทศ   
 
 

“The Best Choice for All Business Solutions in Thailand” 
 
 
“To be ASEAN Best E-tailing store offering lifestyle stationery and Edutainment contents which continuously influence 
customer knowledge and creativity development” 
 
 
 
“Thailand’s leading and most trusted shopping portal, featuring selections of quality merchandise from the Central 
Group’s retail formats and brands and many more” 

 

 

“Leading digital agency providing Online Business Solutions and Digital Marketing to grow e-commerce businesses” 
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1.2 ความเป็นมาและพัฒนาการที่ส าคัญ  

ปี พฒันาการท่ีส าคญั 
ปี 2537 - จดัตัง้บริษัทด้วยทนุจดทะเบียนจ านวน  5 ล้านบาท เพื่อจ าหน่ายเคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ส านกังานผา่น

ระบบแคตตาลอ็ก และรับค าสัง่ซือ้ผา่นระบบ Call Center 
ปี 2542  
–  
2550 

- เปิดให้บริการเว็บไซต์ www.officemate.co.th เพื่อเพิ่มช่องทางในการสัง่สนิค้าของลกูค้าให้เข้าถึงได้ง่าย 
- ปรับระบบคลงัสนิค้าเป็นระบบแนวราบบนพืน้ท่ี 2,000  ตารางเมตร 
- ใช้ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการบริหารจดัการและการควบคมุระบบ  Call Center 
- พฒันาระบบ E-Procurement ซึ่งเป็นระบบสัง่ซือ้อิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า

เฉพาะแตล่ะองค์กร  
ปี 2551 - ขยายคลงัสนิค้าบนพืน้ท่ี 7,200 ตารางเมตร รองรับ 20,000 รายการ 

- แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวนัท่ี 2 มิถนุายน  2551 ด้วยทนุจดทะเบียน 80 ล้านบาทและ 
ทนุช าระแล้ว 56 ล้านบาท  

ปี 2552 - เปิดบริการเว็บไซต์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าบคุคล www.trendyday.com 
- เพิ่มช่องทางในการแลกรับของก านลัทางออนไลน์ “Redeem Center” 

ปี 2553 - น าหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยทนุจดทะเบียน 80 ล้านบาทและ   
ทนุช าระแล้ว 80 ล้านบาทโดยเข้าซือ้ขายวนัแรก วนัท่ี  28 กรกฎาคม  2553  

ปี 2554 - ปรับปรุง Call Center เป็นระบบ Multimedia Call Center รวมถึงขยายสาขา Call Center และเพิ่ม
จ านวนพนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์รวมถึงเปิดบริการเว็บแชทเพื่อให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้าทาง
ออนไลน์ 

ปี 2555 - เปิดร้าน trendyday.com ที่ ศนูย์การค้าเมกะ บางนา และเกตเวย์ เอกมยั 
- ขยายช่องทางการขายผ่าน Mobile Application และร่วมมือกบับริษัท Samsung ในการท า Application 

บน Internet TV 
- รวมกิจการกบับริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ ากดัและบริษัทยอ่ย และบริษัท บีทเูอส จ ากดั โดยการออกหุ้น

สามัญเพิ่มทุน  240 ล้านหุ้ น รวมเป็น 320 ล้านหุ้ นและทุนจดทะเบียน 320 ล้านบาท และเมื่อวันที่                
26 ธันวาคม  2555 ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(SET) ก้าวขึน้เป็นผู้ น าด้าน     
การค้าปลีกสินค้าประเภทเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านกังานด้วยสาขามากกว่า 120  สาขาทัว่ประเทศ
ไทย 

ปี 2556 - เร่ิมธุรกิจค้าปลกีออนไลน์ผา่น  www.central.co.th และ www.robinson.co.th เมื่อวนัท่ี          
5 ธันวาคม 2556 เพื่อตอบสนองลกูค้าบคุคล โดยเว็บไซต์ท าหน้าที่เสมือนห้างสรรพสินค้าและมีสินค้าที่
ครอบคลมุความต้องการมากกวา่ 8,000 รายการ 

- ปรับปรุงคลงัสนิค้าหนองจอกบนพืน้ที่  7,200  ตารางเมตร เป็น 15,000 ตารางเมตร เพื่อรองรับสนิค้า 60,000 
รายการ รวมถึงปรับปรุงร้านให้ทนัสมยั และมีพืน้ที่ส าหรับการท ากิจกรรมสง่เสริมการขาย 

- ขยายสาขาเพื่อครอบคลมุพืน้ที่ทุกภูมิภาคของไทยโดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่  8 สาขา และบีทูเอส   
เปิดสาขาใหม ่11 สาขา 

- ปิดบริการเว็บไซต์  www.trenddyday.com เมื่อวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2556 
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ปี พฒันาการท่ีส าคญั 
ปี 2557 
 
 
 

- เปิด B2S Online Store ผา่น www.b2s.co.th หรือ www.central.co.th/B2S 
- B2S เข้าท าการซือ้หุ้นสามญัของ MEB จ านวน 37,500 หุ้น  โดยมีมลูคา่การซือ้ขาย 52.50  

ล้านบาทจากผู้ ถือหุ้นเดิมของ MEB คิดเป็นสดัสว่นการถือหุ้นร้อยละ 75  ของทนุจดทะเบียนทัง้หมด โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจการจัดจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( E-Book) และให้ค าปรึกษา         
เร่ืองการจดัท า E-Book และการจดัหาอปุกรณ์ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมที่เก่ียวข้อง 

- เพิ่มคลงัสินค้าออนไลน์ใหม่พืน้ท่ี 10,000  ตารางเมตร บริเวณถนนบางนา-ตราด เร่ิมด าเนินการในเดือน
สงิหาคม เพื่อรองรับสนิค้าที่ขายผา่น  www.central.co.th   

- ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการเพิ่มได้แก่ งานพิมพ์ครบวงจร และการออกแบบพืน้ที่ส าหรับจดัวางเฟอร์นิเจอร์
ส านักงานรวมถึงบริการ E-Ordering ที่สาขาออฟฟิศเมท โดยลูกค้าสามารถสั่งซื อ้สินค้าที่มีใน              
แคตตาลอ็กได้พร้อมกบัการเข้ามาซือ้สนิค้าในร้าน  

- ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม ่4 สาขา และบีทเูอสเปิดสาขาใหม่ 10 สาขา 
ปี 2558 - จดักิจกรรมเปิดตวัธุรกิจค้าปลกีออนไลน์  (Central Online) อยา่งเป็นทางการ เมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2558     

ที่เซ็นทรัลเวิลด์ พลาซา่ ภายใต้ Slogan “SHOP WITH CONFIDENCE”  
- เปิดตวั OFFICEMATE Mobile Application เมื่อวนัท่ี 18 พฤษภาคม  2558 เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหนา่ย

สินค้าของร้านออฟฟิศเมท และให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมของลกูค้าในปัจจุบนั โดยมีฟังก์ชัน่การใช้งาน
พิเศษ “Magic Search” ซึง่อ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถค้นหาสนิค้าจากภาพถ่ายได้ 

- ออฟฟิศเมทเร่ิมเปิดให้บริการจดัส่งพสัดุด่วนทัว่ประเทศ (Pack Post Express) และบริการรับออกแบบ
สนิค้าพรีเมี่ยมและของช าร่วยปีใหม ่(Premium Corner)  

- บีทเูอส เปิดตวั  The 1 Book  Application เมื่อวนัท่ี 17 มีนาคม 2558  
- บริษัทฯ ได้รับมติอนุมัติจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นประจ าปี 2558  ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558         

เร่ืองการเปลีย่นช่ือบริษัทและตราสญัลกัษณ์ จาก ออฟฟิศเมท เป็น ซีโอแอล เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคต 

- จดัตัง้บริษัทยอ่ย ”บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั”  เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าดแูลการโฆษณาผ่าน
สื่อออนไลน์และพฒันาระบบ IT  ให้กับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลและลกูค้าทัว่ไป เมื่อวนัที่  20 กุมภาพนัธ์ 
2558 

- ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม ่8 สาขาและบีทเูอสเปิดสาขาใหม่  11 สาขา 
ปี 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จดัตัง้บริษัทร่วมทนุใหม ่ ”บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จ ากดั” เมื่อวนัที่ 13 มกราคม 2559 เพื่อประกอบ
ธุรกิจด้านการบริการตลาดออนไลน์ (Marketplace)  

- เปิดให้บริการ Click & Collect โดยลูกค้าสามารถเลือกรับสินค้าที่จุดให้บริการมากกว่า 70 จุดใน
กรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั ตามห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล โรบินสนั และ Sky Box บนสถานีรถไฟฟา้บีทีเอส 
เพื่อเพิ่มความหลากหลายและอ านวยความสะดวกให้ลกูค้าเลอืกซือ้สนิค้าออนไลน์ง่ายขึน้  

- ธุรกิจออฟฟิศเมท เปิดบริการ Click & Collect โดยลกูค้าสามารถสัง่ซื่อสนิค้าผ่านเว็บไซต์และรับสนิค้าที่
ร้านออฟฟิศเมทได้ ซึง่มีให้บริการกวา่ 40 สาขาทัว่ประเทศ 

- บริษัทฯ ได้ด าเนินแผนการขยายธุรกิจไปประเทศเวียดนาม โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติอนมุตัิการลงทนุ
ใน  ”บริษัท ซีโอแอล เวียดนาม เจ เอส ซี” เมื่อวนัท่ี 8 สงิหาคม 2559  
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ปี พฒันาการท่ีส าคญั 
ปี 2559 - บริษัทฯ ได้มีการจดัตัง้บริษัทย่อยแห่งใหม่ ”บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จ ากัด”  เพื่อประกอบกิจการ

คลงัสินค้าและศนูย์กระจายสินค้าด้วยระบบที่ทนัสมยั และมีการลงทนุในการก่อสร้างคลงัสนิค้าแหง่ใหม่    
เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจออฟฟิศเมทในอนาคต เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2559 โดยคาดว่าจะเร่ิม
ด าเนินการภายในปี 2561  

- บริษัทฯ ได้รับรางวลั “The Best Branded Content on Social Media” ในงาน Thailand Zocial Awards 
2016 ภายใต้ผลงานท่ีช่ือวา่ “The World’s Happiest Office” ของธุรกิจออฟฟิศเมท  

- บริษัทฯ ได้รับรางวลัสถานประกอบกิจการที่เป็นแบบอย่างในการบริหารจดัการด้านยาเสพติด ประจ าปี 
2559 จาก กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

- บริษัทฯ ได้รับรางวัล “สถานที่ปฎิบัติงานและสภาพแวดล้อมยอดเยี่ยม” จากสมาคมการค้าธุรกิจ
ศนูย์บริการทางโทรศพัท์ไทย (TCCTA) ซึง่เป็นรางวลัที่มอบให้แก่องค์กรที่ด าเนินศนูย์บริการทางโทรศพัท์ 
(Call Center) ที่เป็นเลศิในประเทศไทย 

- บริษัทฯ ได้ยื่นขอรับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตของ
สมาคมสง่เสริมกรรมการบริษัทไทย(IOD) เมื่อวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559   

- ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 9 สาขาและ บีทเูอสเปิดสาขาใหม่  7 สาขา ซึ่งรวมถึงการเปิด
ร้าน Think Space B2S ศนูย์รวมไลฟ์สไตล์ครบวงจรที่ใหญ่ที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้บนพืน้ท่ีกวา่ 
3,000 ตร.ม. 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2559  รายละเอียดของบริษัทและบริษัทยอ่ย มีดงันี ้  

ช่ือบริษัท ทนุช าระแล้ว 
(ล้านบาท) 

ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 

บริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) 320.00 
 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ส านกังานผ่านระบบ
แคตตาล็อก โดยรับค าสัง่ซือ้ผ่านระบบ Call Center ระบบออนไลน์ 
(e-Commerce)  ระบบสั่งซือ้อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร      
(e-Procurement) พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีส าหรับการสัง่ซือ้สินค้า
ตัง้แต ่499 บาทขึน้ไปและการขายผา่นหน้าร้าน 

บริษัท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ ากดั 
(บริษัทยอ่ย) 

691.55 
 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าทัง้ในรูปแบบการค้าปลีกและค้าส่ง 
โดยครอบคลมุทัง้อปุกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังานและเฟอร์นิเจอร์    ขาย
ผา่นหน้าร้านสาขาภายใต้ช่ือ “ออฟฟิศเมท” 

บริษัท บีทเูอส จ ากดั 
(บริษัทยอ่ย) 

640.00 
 

ประกอบธุรกิจร้านจ าหน่ายเคร่ืองเขียน หนังสือ สื่อบันเทิง เพลง 
ภาพยนตร์ และสินค้าไลฟ์สไตน์ผ่านหน้าร้านสาขาภายใต้ช่ือ           
“บีทเูอส” และขายผา่นระบบออนไลน์  

บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั 
(บริษัทยอ่ย) 

50.00 
 

ประกอบธุรกิจนายหน้าดแูลการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และพฒันา

ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ  

บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จ ากดั 
(บริษัทยอ่ยทางอ้อม) 

200.00 
 

ประกอบกิจการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบที่

ทนัสมยั 

บริษัท ออฟฟิซซพัพลายคลบั จ ากดั 
(บริษัทยอ่ยทางอ้อม) 

200.00 
 

ปัจจุบนัทรัพย์สินสว่นใหญ่ของบริษัทได้ถกูโอนไปยงับริษัท ออฟฟิซ
คลบั(ไทย)จ ากดั หมดแล้ว มีเพียงธุรกิจการให้เช่าพืน้ที่ขายสินค้าที่
ยงัคงเหลอือยูจ่ากสญัญาเช่าเดิม 

บริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
(บริษัทยอ่ยทางอ้อม) 

5.00 
 

ประกอบธุรกิจการจดัจ าหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) และ
ให้ค าปรึกษาเ ร่ืองการจัดท า  e-Book และการจัดหาอุปกรณ์
ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมที่เก่ียวข้อง 

บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จ ากดั 
(บริษัทร่วมทางอ้อม) 

300.00 
 

ประกอบธุรกิจด้านการบริการตลาดออนไลน์ (Marketplace) และ
การขายสินค้าแฟชั่นออนไลน์ ผ่านบริษัท ซาโลร่า (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2559   
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1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 
โครงสร้างธุรกิจของกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 
 

 ธุรกิจของบริษัทถือเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ธุรกิจหลกัในกลุม่เซ็นทรัล ซึ่งทางกลุม่มีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขนัด้วยการลงทนุโดยเน้นธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกนั อาทิ 
เป็นผู้พฒันาศนูย์การค้า ผู้ให้บริการหรือให้เช่าพืน้ท่ีค้าปลกี ผู้น าเข้า ผลติหรือจ าหน่ายผลติสนิค้าที่เก่ียวข้องกบัอปุโภค บริโภค รวมถึงสนิค้าในชีวิตประจ าวนัอยา่งครบวงจร เป็นต้น นอกจากนีย้งัมี
ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารงานแบบรวมสูศ่นูย์กลาง เพื่อสนบัสนนุการประกอบธุรกิจค้าปลกีให้เกิดความได้เปรียบในด้านการแขง่ขนัทัง้ในเร่ืองความคุ้มคา่ของการประหยดัตอ่ขนาด ความ
เช่ียวชาญช านาญการในการบริหารค้าปลกี และการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ  

 อนึง่ บริษัทมีนโยบายในการท าธุรกรรมระหวา่งบคุคลที่เก่ียวโยงกนักบับริษัท โดยมีรายละเอียดในหวัข้อ “รายการระหวา่งกนั”  
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รายละเอียดของสาขาที่เปิดบริการ  

ณ 31 ธนัวาคม 2559  บริษัทมีสาขาที่ด าเนินการทัว่ประเทศรวมทัง้หมด 163  สาขา โดยแบง่ออกเป็น 

 
 ร้านออฟฟิศเมท 64 สาขา   

 ออฟฟิศเมท วันที่เปิด 
1 ซีคอนสแควร์  29  สิงหาคม 2538 
2 อาร์ ซี เอ 19 กรกฎาคม 2539 
3 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 25 มกราคม 2540 
4 พระราม 3 12 มีนาคม 2540 
5 พระราม 2 25 มีนาคม 2546 
6 บิ๊กซี ลาดพร้าว 1 ตลุาคม 2546 
7 ตกึคอม ศรีราชา 1 ตลุาคม 2546 
8 อยธุยา พาร์ค 24 ธันวาคม 2546 
9 รามอินทรา 1 เมษายน 2547 
10 เซียร์ รังสิต 26 สิงหาคม 2547 
11 เซ็นทรัลเฟสติวลั ภเูก็ต 1กนัยายน 2547 
12 บิ๊กซี บางใหญ่ 1กนัยายน 2547 
13 หาดใหญ่-สงขลา 15ตลุาคม 2547 
14 บิ๊กซี เอกมยั 21 พฤศจิกายน 2548 
15 บิ๊กซี พระราม4 14 ธันวาคม 2548 
16 เพชรเกษม 22 ธันวาคม 2548 
17 พนัธุ์ทิพย์ งามวงศ์วาน 26 มิถนุายน 2549 
18 พทัยา(ใต้)  11สิงหาคม  2549 
19 รัตนาธิเบศร์ 23 ธันวาคม  2549 
20 แจ้งวฒันะ 27 พฤศจิกายน 2551 
21 เซ็นทรัลพลาซา่ ชลบรีุ 29 พฤษภาคม 2552 
22 อโศก 29 มิถนุายน 2553 
23 ยไูนเต็ด เซ็นเตอร์ 1 ธันวาคม 2553 
24 เสนาเซ็นเตอร์ 8 ธันวาคม 2553 
25 สิรินธรณ์ 16 กมุภาพนัธ์ 2554 
26 แฟชัน่ไอส์แลนด์ 16 มิถนุายน 2554 
27 ตกึคอม ขอนแก่น 18 ตลุาคม 2554 
28 พหลโยธิน  8 ธันวาคม 2554 
29 เซ็นทรัลพลาซา่ พระราม9 14 ธันวาคม 2554 
30 บิ๊กซีจมัโบ้ ส าโรง 14 กมุภาพนัธ์ 2555 
31 เซ็นทรัลพลาซา่ อดุรธานี 26 เมษายน 2555 
32 เมกะบางนา 3 พฤษภาคม 2555 

 ออฟฟิศเมท วันที่เปิด 
33 เกตเวย์ เอกมยั 18 มิถนุายน 2555 
34 ซีคอน บางแค 5 ตลุาคม 2555 
35 เซ็นทรัลพลาซา่ สรุาษฎร์ธานี 11 ตลุาคม 2555 
36 สะพานควาย 13 พฤศจิกายน 2555 
37 เซ็นทรัลพลาซา่ ล าปาง 30 พฤศจิกายน 2555 
38 เซ็นทรัลพลาซา่ อบุล 5 เมษายน 2556 
39 จสัมินซิตี ้ 2 พฤศจิกายน 2556 
40 เชียงใหม ่แอร์พอร์ต 2 พฤศจิกายน 2556 
41 เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม ่ 14 พฤศจิกายน 2556 
42 โรบินสนั สระบรีุ 22 พฤศจิกายน 2556 
43 เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ 14 ธันวาคม 2556 
44 ฮาร์เบอร์มอลล์ ชลบรีุ 19 ธันวาคม 2556 
45 เทสโก้โลตสั สมทุรสาคร 23มิถนุายน 2557 
46 เซ็นทรัลพลาซา่ ศาลายา 8 กรกฎาคม2557 
47 โรบินสนั ฉะเชิงเทรา 22 กรกฎาคม 2557 
48 โรบินสนั สมทุรปราการ 15 กนัยายน 2557 
49 บิ๊กซ ี ล าลกูกา 15 มกราคม 2558 
50 เทสโก้โลตสั  ถลาง 12 มีนาคม 2558 
51 เทสโก้โลตสั  พระราม 1 17 เมษายน 2558 
52 เซ็นทรัลพลาซา่ ระยอง 27 พฤษภาคม 2558 
53 เซ็นทรัล เวสต์เกต  28 สิงหาคม 2558 
54 เทสโก้โลตสั ฟอร์จนู 9 กนัยายน 2558 
55 บางกะปิ 30 ตลุาคม 2558 
56 โรบินสนั ศรีสมาน  11 พฤศจิกายน 2558 
57 เทสโก้โลตสั พิษณโุลก 2 กมุภาพนัธ์ 2559 
58 เซ็นทรัลเฟสติวลัอีสต์วิลล์ 17 กมุภาพนัธ์ 2559 
59 บิ๊กซี หวัหมาก 24 กมุภาพนัธ์ 2559 
60 เซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า 20 เมษายน 2559 
61 เซ็นทรัลพลาซา่ นครศรีธรรมราช 27 กรกฎาคม 2559  
62 บิ๊กซ ีบางพลี 15 สิงหาคม 2559 
63 โรบินสนั สพุรรณบรีุ 19 กนัยายน 2559 
64 โรบินสนั  กาญจนบรีุ 20 พฤจิกายน 2559 
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  ร้านบีทเูอส 99 สาขา 

 

 บีทเูอส วันที่เปิด 
1 เซ็นทรัล บางนา 27 พฤษภาคม 2544 
2 บิ๊กซี แฟชัน่ไอส์แลนด์ 12 ตลุาคม 2544 
3 โรบินสนั รังสิต 24 ตลุาคม 2544 
4 โรบินสนั บางรัก 15 มีนาคม 2545 
5 โรบินสนั ศรีราชา 4 พฤษภาคม 2545 
6 เซ็นทรัล ป่ินเกล้า 9 กรกฎาคม 2545 
7 โรบินสนั ศรีนครินทร์ 15 สิงหาคม 2545 
8 เซ็นทรัล ชิดลม 30 สิงหาคม 2545 
9 เซ็นทรัล พระราม 3 31 ตลุาคม 2545 
10 บิ๊กซี วงศ์สวา่ง 27 พฤศจิกายน 2545 
11 เซ็นทรัล รังสิต 29 พฤศจิกายน 2545 
12 เซ็นทรัล พระราม 2 5 ธันวาคม 2545 
13 เซ็นทรัล หาดใหญ่ 13 ธันวาคม 2545 
14 เซ็นทรัล กาดสวนแก้ว 16 เมษายน 2546 
15 บิ๊กซี แจ้งวฒันะ 5 กรกฎาคม 2546 
16 โรบินสนั หาดใหญ่ 19 สิงหาคม 2546 
17 เซ็นทรัล รามอินทรา 26 สิงหาคม 2546 
18 เซ็นทรัลพลาซา่ อดุรธานี 30 สิงหาคม 2546 
19 บิ๊กซี นครสวรรค์ 22 ตลุาคม 2546 
20 โรบินสนั จนัทบรีุ 27 ตลุาคม 2546 
21 โรบินสนั ราชบรีุ 20 พฤศจิกายน 2546 
22 บิ๊กซี สะพานควาย 26 พฤศจิกายน 2546 
23 โรบินสนั แฟชัน่ไอส์แลนด์ 18 ธันวาคม 2546 
24 แหลมทอง ระยอง 30 มกราคม 2547 
25 ทวีกิจ บรีุรัมย์ 31กรกฎาคม 2547 
26 โรบินสนั เชียงใหม ่ 31กรกฎาคม 2547 
27 เซ็นทรัล เฟสติวลัภเูก็ต 1กนัยายน 2547 
28 บิ๊กซี ปัตตานี 27ตลุาคม 2547 
29 โรบินสนั นครศรีธรรมราช 9 ธันวาคม 2547 
30 บิ๊กซี อ้อมใหญ่ 12 เมษายน 2548 
31 สิริบรรณ ตรัง 3 พฤษภาคม 2548 
32 โรบินสนัรัตนาธิเบศร์ 1กนัยายน 2548 
33 เอส เอฟ เพชรเกษม 18 ตลุาคม 2548 
34 เซ็นทรัลเวิล์ดทาวเวอร์ 1 มีนาคม 2549 
35 โรบินสนั อยธุยา 1 ธันวาคม 2549 
36 เอสพละนาด รัชดา 20 ธันวาคม 2549 
37 คริสตลัพาร์ค 7 ธันวาคม 2550 
38 เซ็นทรัล แจ้งวฒันะ 27 พฤศจิกายน 2551 

 บีทเูอส วันที่เปิด 
39 เซ็นทรัล พทัยา 23 มกราคม 2552 
40 เซ็นทรัลพลาซา่ ชลบรีุ 29 พฤษภาคม 2552 
41 นวมินทร์ ซิตี ้ 11 กนัยายน 2552 
42 โรบินสนั ขอนแก่น 3 ธันวาคม 2552 
43 เซ็นทรัลเวิล์ด 28 กนัยายน 2553 
44 โรบินสนั ตรัง 11 พฤศจิกายน 2553 
45 โรบินสนั เชียงราย 30 มีนาคม 2554 
46 เมเจอร์ รัชโยธิน 28 เมษายน 2554 
47 คริสตลัพาร์ค 2 4 สิงหาคม 2554 
48 เซ็นทรัลพลาซา่ ลาดพร้าว 28 สิงหาคม 2554 
49 เซ็นทรัลพลาซา่ พิษณโุลก 20 ตลุาคม 2554 
50 เซ็นทรัลพระราม 9 14 ธันวาคม 2554 
51 เซ็นทรัลพระราม9 ชัน้บี 14 ธันวาคม 2554 
52 เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 23 กมุภาพนัธ์ 2555 
53 โรบินสนั สพุรรณบรีุ 2 มีนาคม 2555 
54 เมกะบางนา 3 พฤษภาคม 2555 
55 เกตเวย์ เอกมยั 18 กรกฎาคม 2555 
56 อศัวรรณ หนองคาย 21 กรกฎาคม 2555 
57 เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์ 9 ตลุาคม 2555 
58 เซ็นทรัลพลาซา่ สรุาษฎร์ 11ตลุาคม 2555 
59 ช้างคลาน เชียงใหม ่ 1 พฤศจิกายน 2555 
60 โรบินสนั บางแค 3 พฤศจิกายน 2555 
61 เซ็นทรัลพลาซา่ ล าปาง 30 พฤศจิกายน 2555 
62 เสริมไทยคอมเพล็กซ์ 21 ธันวาคม 2555 
63 โรบินสนั กาญจนบรีุ 28 กมุภาพนัธ์ 2556 
64 เสนาเฟสท์ 29 มีนาคม 2556 
65 เซ็นทรัลพลาซา่ อบุล 5 เมษายน 2556 
66 โรบินสนั สกลนคร 27 มิถนุายน 2556 
67 เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม ่ 14 พฤศจิกายน 2556 
68 ลาดกระบงั 21 พฤศจิกายน 2556 
69 โรบินสนั สระบรีุ 22 พฤศจิกายน 2556 
70 สขุาภิบาล 3 15 ธันวาคม 2556 
71 เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ 14 ธันวาคม 2556 
72 โรบินสนั สริุนทร์ 20 ธันวาคม 2556 
73 เซ็นทรัลพลาซา่ สมยุ 29 มีนาคม 2557 
74 บีไฮฟ เมืองทองธานี 15 สิงหาคม 2557 
75 เซ็นทรัลพลาซา่ ศาลายา 15 สิงหาคม 2557 
76 โรบินสนั ฉะเชิงเทรา 11 กนัยายน 2557 



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
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 บีทเูอส วันที่เปิด 
77 เพลินนาร่ี มอลล์ 19 กนัยายน 2557 
78 โรบินสนั ร้อยเอ็ด 3 ตลุาคม 2557 
79 โรบินสนั สมทุรปราการ 31 ตลุาคม 2557 
80 โรบินสนั ปราจีนบรีุ 4 ธันวาคม 2557 
81 เดอะคริสตลั  ราชพฤกษ์ 5 ธันวาคม 2557 
82 โรบินสนั มกุดาหาร 19 ธันวาคม 2557 
83 พาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก 26 กมุภาพนัธ์ 2558 
84 โรบินสนั ระยอง 27 พฤษภาคม 2558 
85 โรบินสนั บรีุรัมย์ 29 กรกฎาคม 2558 
86 เทสโก้ โลตสั บางกะปิ 23 สิงหาคม 2558 
87 เซ็นทรัลเวสต์เกต เอกมยั 28 สิงหาคม 2558  
88 เทสโก้โลตสั สระบรีุ 30 กนัายน 2558 

 บีทเูอส วันที่เปิด 
89 เทสโก้ โลตสั ค าเที่ยง 28 ตลุาคม 2558 
90 เทสโก้ โลตสั หาดใหญ่ 6 พฤศจิกายน 2558 
91 โรบินสนั ศรีสมาน     11 พฤศจิกายน 2558 
92 แหลมทอง  บางแสน 14 พฤศจิกายน 2558 
93 ท๊อปส์ มาร์เก็ต นางลิน้จี่ 16 พฤษภาคม 2559 
94 มาร์เก็ต วิลเลจ หวัหิน 28 พฤษภาคม 2559 
95 เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์ 10 มิถนุายน 2559 
96 เซ็นทรัลพลาซา่ นครศรีธรรมราช 28 กรกฎาคม 2559 
97 แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์ 25 พฤศจิกายน 2559 
98 โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ ลพบรีุ 16 ธันวาคม 2559 
99 แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่ 25 ธันวาคม 2559 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้ 

สดัสว่นรายได้จากการขายสนิค้าตามธุรกิจ 

รายได้จากการขายสนิค้า ปี 2559 
ร้อยละ 

ปี 2558 
ร้อยละ 

ออฟฟิศเมท – ขายผา่นหน้าร้าน 29 31 

ออฟฟิศเมท – ขายผา่นช่องทางอื่น (รวมธุรกิจออนไลน์) 31 29 

บีทเูอส – ขายผา่นหน้าร้าน 36 37 

ธุรกิจออนไลน์และเซ็นเนอร์จี  4 3 
รวม 100 100 

สดัสว่นรายได้จากการขายสนิค้าตามสายผลติภณัฑ์  

กลุม่ธุรกิจ กลุม่สนิค้า ปี 2559 
ร้อยละ 

ปี 2558 
ร้อยละ 

ออฟฟิศเมท* เคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ส านกังาน 43 44 

 เคร่ืองใช้ไฟฟา้ในส านกังาน 40 41 

 เฟอร์นิเจอร์และอื่นๆ  17 15 

 รวม 100 100 

บีทเูอส หนงัสอื 29 30 

 เคร่ืองเขียนและศิลปะ  46 52 

 ไลฟ์สไตล์และสือ่พฒันาการเรียนรู้ 25 18 

 รวม 100 100 

เซ็นทรัลออนไลน์ ความงาม และอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 23 20 

 ครัวเรือน 16 22 

 แมแ่ละเด็ก 13 21 

 สนิค้าอื่นๆ 48 37 

 รวม 100 100 
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2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

บริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ยได้ประกอบธุรกิจหลกั 4 ธุรกิจ ได้แก่  

1)  “ออฟฟิศเมท”  ธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทอุปกรณ์ส านักงานที่ครบครัน และให้บริการที่เก่ียวเนื่องกับ
ส านกังาน 

2)  “บีทูเอส”    ธุรกิจค้าปลีกอุปกรณ์เคร่ืองเขียนและศิลปะ  หนังสือ สื่อการเ รียนรู้  สินค้าเ ก่ียวกับ
 เพลงและภาพยนตร์ รวมทัง้สนิค้าส าหรับไลฟ์สไตล์อื่นๆ  

3)  “เซ็นทรัล ออนไลน์”  ธุรกิจค้าปลกีจ าหนา่ยสนิค้าในชีวิตประจ าวนั เคร่ืองส าอางชัน้น า และแฟชัน่ทนัสมยั 

4)  “เซ็นเนอร์จี อินโนเวช่ัน”    ธุรกิจประกอบธุรกิจนายหน้าดแูลการโฆษณาผา่นสือ่ออนไลน์และพฒันาระบบ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึง่มีรายละเอียดในการประกอบธุรกิจแตล่ะประเภท ดงันี ้ 

1. ธุรกิจ “ออฟฟิศเมท”  

 จดัจ าหน่ายสินค้าส าหรับส านกังาน อนัได้แก่ อปุกรณ์ส านกังาน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ เน้นการขายสินค้าให้แก่
ลกูค้าองค์กรและผู้ประกอบการเป็นหลกั โดยแบง่กลุม่ผลติภณัฑ์ที่จ าหนา่ยออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 

กลุม่ที่ 1 สนิค้าประเภทเคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ที่ใช้ในส านกังาน (Stationery & Office Supplies) 

 อุปกรณ์การเขียนและลบค าผิด (Writing and Correction) เช่น ปากกาประเภทต่าง ๆ ดินสอ ดินสอเขียนกระจก เทปลบ
ค าผิด ยางลบ เป็นต้น 

 อปุกรณ์ส านกังานเบ็ดเตล็ด (Office Stationery) เช่น เคร่ืองเย็บกระดาษ เคร่ืองยิงบอร์ด กรรไกร เคร่ืองตดัซองจดหมาย 
มีดคตัเตอร์ บตัรติดหน้าอก ตรายาง ตู้จดหมาย แท่นประทบั ชุดเคร่ืองใช้ส านกังาน ป้ายข้อความกาว เทป และอปุกรณ์
เพื่อบรรจ ุ(Glue, Taping and Packing) เช่น กาวอเนกประสงค์ กาวน า้ เทปขุน่ เทปใส เทปโอพีพี เทปพลาสติกไวนิล  

 ผลิตภณัฑ์กระดาษ (Paper, Pad and Envelop) เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษการ์ดสี กระดาษต่อเนื่อง กระดาษ
แฟกซ์ กระดาษคาร์บอน แผ่นใส โพสต์-อิท โน้ต สมุดฉีก สมุดปกอ่อน ใบส าคญัรับ-จ่าย ใบส่งของ บิล สมุดบญัชี ซอง
เอกสาร ซองจดหมาย รวมถึงปา้ยสติ๊กเกอร์ 

 แฟม้และอปุกรณ์จดัเก็บเอกสาร (Filling and Storage) เช่น หว่งแฟม้ประเภทตา่งๆ แทน่โชว์เอกสาร ซองเอกสารพลาสติก 
ซองอเนกประสงค์ อินเด็กซ์ ลิน้แฟม้ ตาไก่ คลปิบอร์ด ฉากกัน้ หนงัสอื กลอ่งเอกสาร รวมถึงตะกร้าเอกสาร  

 เคร่ืองดื่ม เคร่ืองใช้ในแคนทีนและผลติภณัฑ์ท าความสะอาด (Canteen and Cleaning) เช่น ชา กาแฟ เคร่ืองดื่มส าเร็จรูป 
อปุกรณ์ส าหรับห้องแคนทีน ถาด ช้อน แก้วน า้ คลูเลอร์น า้ ที่ใสช้่อน กระดาษช าระ น า้ยาเช็ดกระจก แชมพลู้างรถ น า้ยา
ล้างจาน ผงซกัฟอก น า้หอมปรับอากาศ ยาก าจดัยงุและแมลง ถงุมือยาง ไม้ถพูืน้ ไม้กวาด ไม้ขนไก่ เคร่ืองดดูฝุ่ น เก้าอี ้ ถงุ
ขยะ เป็นต้น 
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กลุม่ที่ 2 อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ไฟฟา้ที่ใช้ในส านกังาน (Office Automotive Supplies) 

 อปุกรณ์เพื่อการประชุมและน าเสนอ (Conference and Presentation) เช่น กระดานอิเลก็ทรอนิกส์ บอร์ดต่างๆ  แปรงลบ
กระดาน เคร่ืองเข้าเล่ม เคร่ืองเคลือบบัตร พลาสติกเคลือบบัตร หมวดสินค้าเก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ เช่น 
Printer, Multifunction Printer, Monitor, LCD Projector, Ink Cartridges, Toner, Memory Media, Computer 
Accessories เป็นต้น 

 อุปกรณ์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Office Electronics) สินค้าในหมวดนี ้ได้แก่ เคร่ืองคิดเลข  เคร่ืองบันทึกเงินสด 
เคร่ืองพิมพ์อกัษร โทรศพัท์ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถ่ายเอกสาร นาฬิกา  ถ่านไฟฉาย ไฟฉาย เคร่ืองลงเวลา เคร่ืองท าลาย
เอกสาร  เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองพบักระดาษ  เคร่ืองพิมพ์เช็ค เคร่ืองตรวจนบัธนบตัร เคร่ืองนบัแยกเหรียญ ชดุไมโครโฟน 
อปุกรณ์ขยายเสยีง เทปคาสเซ็ท วิดีโอเทป ตู้น า้เย็น และกระติกน า้ร้อน 

กลุม่ที่ 3 เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ตา่งๆที่ใช้ในส านกังาน (Furniture) 

 เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน (Office Furniture) สินค้าในหมวดนี ้ได้แก่ เก้าอีส้ านกังาน ชุดรับแขก โต๊ะท างาน โต๊ะคอมพิวเตอร์ 
โต๊ะประชุม ตู้ เอกสาร ตู้หนงัสือ เคาน์เตอร์ อปุกรณ์เสริม ชุดเฟอร์นิเจอร์ในห้องครัว ชุดโต๊ะอาหาร ตู้ เอกสารเหล็ก ตู้ เซฟ ตู้
เก็บกญุแจ เป็นต้น 

 อุปกรณ์ส าหรับโรงงานและซ่อมบ ารุงอาคาร (Factory and Maintenance) เช่น ไขควง ประแจ คีม ค้อน กุญแจ หมวก
นิรภยั แวน่ครอบตากนัสะเก็ด ถงุมือ รองเท้าบทู ตลบัเมตร กลอ่งใสเ่คร่ืองมือ  ปืนยิงกาว บนัได รถเข็น รถยก ล้อรถเข็น 

กลุม่ที่ 4 สนิค้ากลุม่บริการ  

 บริการงานพิมพ์ครบวงจร นามบตัร ตรายาง ใบปลิว และอื่นๆ (Printing Solution Service) โดยบริษัทฯได้มีบริการเทม
เพลทส าเร็จรูปให้ลกูค้าเลอืกใช้บริการและมีบริการจดัสง่ฟรีเมื่อสัง่ผลติตัง้แต ่499 บาทขึน้ไป 

 บริการออกแบบพืน้ท่ีส าหรับจดัวางเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน (Furniture Layout Design Service) 
 บริการจดัสง่พสัดดุว่นทัว่ประเทศ และจดัจ าหนา่ยอปุกรณ์แพ็คกิง้ทกุประเภท (Pack & Post) 
 บริการรับท าของพรีเมี่ยม ของช าร่วย และสนิค้าที่ระลกึ (Premiums & Customize) 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการจ าหน่ายสินค้าภายใต้ตราสญัลกัษณ์ของบริษัท (Private Brand) ภายใต้แบรนด์ วนั  (ONE) 
ซนัโว (SUNVO)  อีสมาร์ท (E-Smart)  เฟอร์ราเดค (FURRADEC) โดยสนิค้าในกลุม่สนิค้าที่ใช้ตราบริษัทฯนีป้ระกอบไปด้วยสินค้าที่
อยู่ในหมวดอปุกรณ์ส านกังาน อปุกรณ์ท าความสะอาด อปุกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ไฟฟา้ขนาดเล็ก และเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน อาทิ 
กระดาษ ปากกา น า้ยาเช็ดพืน้ สายโทรศพัท์ สายไฟ ตู้ เก็บเอกสาร โต๊ะท างาน และโต๊ะประชุม ฯลฯ  นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัได้สทิธ์ิ
ในการจ าหนา่ยสนิค้าเก้าอีผู้้บริหารภายใต้ตราสญัลกัษณ์ที่มีช่ือเสยีง อาทิ  เลซี่บอย (Lazboy) เซอร์ต้า (Serta) เวิร์คโปร (Workpro) 
และ แอล เดคอร์ (Elle dé cor) 
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2. ธุรกิจ “บีทูเอส”  

 จดัจ าหน่ายสินค้าประเภทหนงัสือ ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ, สื่อการเรียนรู้ต่างๆ, ของเลน่เสริมทกัษะ,อปุกรณ์
เคร่ืองเขียนและศิลปะ, อุปกรณ์ของใช้ส าหรับ โฮม ออฟฟิศ, สินค้าเพื่อความบนัเทิง จ าพวก  DVD Blu Ray หนงัและ CD เพลง , 
สนิค้าส าหรับไลฟ์สไตล์ตา่งๆ เช่น Traveler, Design Product เป็นต้น ทัง้นีส้ามารถแบง่กลุม่สนิค้าออกเป็น 4 กลุม่ได้แก่ 

กลุม่ที่ 1 กลุม่เคร่ืองเขียนและศิลปะ 

 ประกอบด้วยสมดุ อปุกรณ์การเขียนและลบค าผิด กระดาษประเภทตา่งๆ 
 ของใช้ส าหรับโฮมออฟฟิศ แฟม้และอปุกรณ์จดัเก็บเอกสาร เคร่ืองเย็บ เทปกาว กรรไกร  
 อปุกรณ์ศิลปะ เช่น สนี า้ สอีะคริลคิ สนี า้มนั เฟรมผ้าใบ ขาตัง้เฟรม อปุกรณ์งานประดิษฐ์ ดินปัน้ 
 กระดาษหอ่ของขวญั โบว์ กลอ่งของขวญั การ์ด  

กลุม่ที่ 2 กลุม่หนงัสอื 

 ประกอบด้วยหนงัสือทุกประเภท เช่น นิยาย วรรณกรรม สขุภาพความงาม ศาสนา ปรัชญา ภาษาและวิชาการ บริหาร
จดัการ จิตวิทยาและก าลงัใจ พฒันาตนเอง พยากรณ์ บ้านและสวน แม่และเด็ก สารคดี เยาวชน การ์ตนูความรู้ หนงัสือ
เสริมทกัษะ ท่องเที่ยววฒันธรรม คอมพิวเตอร์และไอที อาหารและเคร่ืองดื่ม ศิลปะและงานฝีมือ ดนตรี กีฬา และพระราช
นิพนธ์  รวมทัง้หนงัสอืภาษาตา่งประเทศ 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที่ขายผ่าน Mobile Application ของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  ครอบคลุมกลุ่ม
การ์ตนู คอมพิวเตอร์ ชีวประวตัิ ท่องเที่ยว ธุรกิจและการลงทนุ แม่และเด็ก นวนิยายและวรรณกรรม บ้านและที่อยู่อาศยั 
ประวตัิศาสตร์ไทย บ้านและยานยนต์ วารสารและปรัญชา ฯลฯ 

กลุม่ที่ 3 กลุม่ไลฟ์สไตล์ 

 สินค้าส าหรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น นกัเดินทาง (Traveler) กระเป๋า backpack, GPS, กล้อง DVR ส าหรับติดรถยนต์และ
จกัรยาน และสนิค้าส าหรับกลุม่คนรักสขุภาพ ( Health Conscious) ได้แก่ wearable, gadget 

 สนิค้าตกแตง่บ้านหรือที่ท างาน เพื่อความสวยงาม มีดีไซน์ที่เก๋และทนัสมยั (Home Decorate/ DIY) 
 สนิค้าประเภทนนัทนาการเพื่อความบนัเทิง ได้แก่  DVD, Blu Ray หนงั, การ์ตนู CDเพลง, คอนเสร์ิตตา่งๆ, แผน่ Vinyl และ

เคร่ืองเล่นแผ่นเสียง รวมถึงสินค้าที่ระลึก ของสะสมศิลปิน หนงัต่างๆ, ภาพโปสเตอร์หนงั และเคร่ืองดนตรี เช่น กีต้าร์          
อคูเูลเล ่

กลุม่ที่ 4 กลุม่สือ่พฒันาการเรียนรู้ 

 สนิค้าเสริมทกัษะ และการเรียนรู้ ประเภทของเลน่เสริมพฒันาการตามวยั ,สือ่การเรียนรู้ 
 สือ่สิง่พิมพ์ที่ช่วยด้านการพฒันาทางด้านจินตนาการ เสริมสร้างสติปัญญา 
 สื่อการเรียนรู้ เช่น CD พัฒนาทักษะทางภาษาส าหรับเด็ก, CD เสริมสร้างพัฒนาการส าหรับเด็ก,ของเล่นเพื่อเสริม

พฒันาการเด็ก 
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3. ธุรกิจ“ออนไลน์”  

 จ าหน่ายสินค้าให้กับลูกค้าบุคคลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วยสินค้าหลากหลายประเภทกว่า 100,000 รายการเสมือน
ห้างสรรพสินค้าออนไลน์บน www.central.co.th  และ  www.robinson.co.th นอกจากนีบ้ริษัทได้เพิ่มช่องทางในการซือ้สินค้า
ประเภทแฟชัน่ออนไลน์ (Fashion) ผา่นทาง www.zalora.co.th พร้อมบริการจดัสง่อยา่งมีประสทิธิภาพ บริษัทได้เพิ่มช่องทางในการ
รับสนิค้าผา่นห้างสรรพสินค้าในเครือ Central และ Robinson และตามสถานีรถไฟฟา้ที่จดุบริการ Skybox (Click & Collect) อีกทัง้
มีระบบการช าระเงินหลากหลายรูปแบบที่ได้มาตรฐานความปลอดภัยรวมถึงการช าระเงินปลายทาง (Cash on Delivery) โดย
แบ่งกลุ่มสินค้าออกเป็น  6 กลุ่มสินค้า 19 หมวด เพื่อล าดบัการจดัหาสินค้าที่ง่ายต่อการเข้าถึงในระหว่างการใช้งานหน้าเว็บไซต์ 
ดงันี ้
กลุม่ที่ 1 สนิค้าประเภทเพื่อความงาม และอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (Beauty and Health) 

- สินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง (Beauty) เช่น เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า ผิวกาย ผลิตภัณฑ์ดูแลเล็บ น า้หอม 

อปุกรณ์แตง่หน้า อปุกรณ์ท าผม เป็นต้น 

- สนิค้าประเภทอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (Food Supplement)  เช่น วิตามิน อาหารเสริมสขุภาพชนิดตา่งๆ  

- สนิค้าประเภทอปุกรณ์ดแูลสขุภาพ เช่น อปุกรณ์ตรวจวดัน า้ตาล ปรอทวดัไข้ เป็นต้น 

กลุม่ที่ 2 สนิค้าประเภทแฟชัน่ (Fashion) 

- สนิค้าส าหรับสภุาพบรุุษ (Men)  เช่น เสือ้ กางเกง เนคไท กระเป๋า เข็มขดั รองเท้า ถงุเท้า ชดุชัน้ใน ผลติภณัฑ์ 

   ดแูลผิวกายส าหรับผู้ชาย น า้หอม เป็นต้น 

- สนิค้าส าหรับสภุาพสตรี (Women) เช่น เสือ้ กางเกง กระโปรง ชดุเดรส ชดุนอน ชดุชัน้ใน ผ้าพนัคอ เป็นต้น 

- สินค้าประเภทรองเท้าและกระเป๋า (Shoes and Bags) เช่น รองเท้าส าหรับผู้ชาย ผู้หญิง กระเป๋าส าหรับผู้ชาย ผู้หญิง 

กระเป๋าเดินทาง เป็นต้น 

- สินค้าประเภทเคร่ืองประดับและนาฬิกา (Jewelry and Watches)  เช่น นาฬิกา แว่นตา แว่นกันแดด หมวก สร้อยคอ 

สร้อยข้อมือ ตา่งห ูแหวน เคร่ืองประดบัตา่งๆ เป็นต้น 

กลุม่ที่ 3 สนิค้าประเภทครัวเรือน (Home) 

- สินค้าประเภทเคร่ืองใช้ในบ้าน และห้องครัว (Home and Kitchen)  เช่น หม้อหุงข้าว เคร่ืองดดูฝุ่ น เตารีด เคร่ืองป่นสบั

อาหาร เคร่ืองป่ัน อปุกรณ์ท าอาหารตา่งๆ เคร่ืองนอน ผ้าเช็ดตวั อปุกรณ์บนโต๊ะอาหาร ภาชนะ จาน ชาม และกลอ่งจดัเก็บ

อาหาร เป็นต้น 

- สินค้าประเภทบริโภค (Supermarket) เช่น ข้าวสาร เคร่ืองปรุงอาหาร อาหารกึ่งส าเร็จรูป ขนมขบเคีย้ว เคร่ืองดื่ม 

ผลติภณัฑ์ท าความสะอาด สบู ่ยาสระผม ของใช้สว่นตวัตา่งๆ กระเช้าของขวญั เป็นต้น 

- สินค้าประเภทส าหรับสตัว์เลีย้ง (Pet Supplies)  เช่น อาหารสตัว์ เสือ้ผ้าส าหรับสตัว์เลีย้ง แชมพอูาบน า้สตัว์เลีย้ง ที่นอน 

และของเลน่ส าหรับสตัว์เลีย้ง เป็นต้น 

- สินค้าประเภทธุรกิจขนาดย่อม  (Thai SME)  เช่น สินค้าที่ท าจากสมนุไพรพืน้บ้านอย่างสบู่ ยาสระผม น า้หอม เคร่ืองดื่ม

สมนุไพร และของตกแตง่บ้าน เป็นต้น 

http://www.central.co.th/
http://www.robinson.co.th/
http://www.zalora.co.th/
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กลุม่ที่ 4 สนิค้าประเภทแมแ่ละเด็ก (Mom and Kids) 

- สินค้าประเภทแม่และเด็ก (Mom, Kids and Toys) เช่น เสือ้ กางเกง กระโปรง รองเท้า ผ้าอ้อม นมผง ขวดนม เคร่ืองล้าง

ขวดนม รถเข็นเด็ก อปุกรณ์ทานอาหารส าหรับเด็ก สบู ่ยาสระผมส าหรับเด็ก เป็นต้น 

- สินค้าประเภทลิขสิทธ์ิ Sanrio เช่น เสือ้ กางเกง กระโปรง รองเท้า กระเป๋า ขวดน า้ จาน ชาม ผ้าขนหน ูผ้าเช็ดหน้า ตุ๊กตา 

เคร่ืองนอน ซึง่เป็นลายลขิสทิธ์ิแท้จาก Sanrio เป็นต้น 

กลุม่ที่ 5 สนิค้าประเภทโทรศพัท์เคลือ่นท่ี และอปุกรณ์อิเลก็โทรนิกส์ (Mobile, Tablet and Gadget) 

- สนิค้าประเภทโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และแท็บเลต็ (Mobile, Tablet and Gadget)  เช่น โทรศพัท์มือถือ สายไฟและอปุกรณ์ต่อ

พว่งส าหรับโทรศพัท์มือถือ แท็บเลต็ เคสโทรศพัท์มือถือและแท็บเลต็ เป็นต้น 

- สนิค้าประเภทอปุกรณ์อิเลก็โทรนิกส์ (Electronics)  เช่น กล้อง โทรทศัน์ เคร่ืองเสยีง ล าโพง เคร่ืองเลน่แผน่เสยีง เคร่ืองเลน่ 

DVD, Blu-Ray ตู้ เย็น เคร่ืองซกัผ้า เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น 

- สินค้าประเภท Automotive and Tools  เช่น ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดรถยนต์ น า้ยาเคลือบสี น า้ยาล้างรถ อปุกรณ์แต่ง

รถ น า้หอมปรับอากาศในรถยนต์ เป็นต้น 

กลุม่ที่ 6 สนิค้าประเภทกีฬาและสนัทนาการ (Sport and Lifestyle) 

- สินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬา และเคร่ืองออกก าลงักาย (Sport and Outdoor) เช่น เสือ้ กางเกง รองเท้ากีฬา ไม้เทนนิส 

จกัรยาน ลกูบอล ลกูบาส และอปุกรณ์ออกก าลงักายตา่งๆ เป็นต้น 

- สินค้าประเภทงานอดิเรก (Art, Hobby and Gift) เช่น ตุ๊กตา ของขวญั ของตกแต่งบ้าน พวงกุญแจ โคมไฟ การ์ดอวยพร 

เคร่ืองเขียน อปุกรณ์ศิลปะ ของส าหรับงานปาร์ตี ้เป็นต้น 

- สินค้าประเภทอุปกรณ์ส านกังาน (Office Product)  เช่น เคร่ืองพิมพ์ หมึกพิมพ์ โต๊ะ เก้าอีส้ านกังาน เคร่ืองบนัทึกเวลา 

เคร่ืองท าลายเอกสาร อปุกรณ์ส าหรับโรงงาน เป็นต้น 

- สินค้าประเภทเคร่ืองเขียนส าหรับนักเรียน (Lifestyle Stationery and School)  เช่น ปากกา ดินสอ เคร่ืองเขียนต่างๆ  

กระดาษ แฟม้ และอปุกรณ์เพื่อการจดัเก็บเอกสาร เป็นต้น 

- สินค้าประเภทหนงัสือ เพลง และภาพยนตร์ (Book, Movie and Music)  เช่น หนงัสือวรรณกรรม เร่ืองสัน้ หนงัสือการ์ตนู 

DVD เพลง และภาพยนตร์ เป็นต้น 

4. ธุรกิจ “เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น”  

 ให้บริการทางดิจิตอลเอเยนซีและไอทีดีเวลลอปเมนต์ ซึ่งครอบคลมุการให้บริการพฒันาระบบทางด้านไอทีและ  รีเทล
เทคโนโลยี (Retail technology) แบบครบวงจรในห้างสรรพสนิค้า เว็บไซต์ และโมบายล์ แอพพลเิคชัน่ รวมถึงให้บริการด้านวางแผน
กลยทุธ์การตลาดดิจิตอลแก่บริษัทในเครือเซ็นทรัลและลกูค้าองค์กรทัว่ไป 
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2.2 ตลาดและการแข่งขัน 

 คูแ่ขง่ขนัของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 คูแ่ขง่ขนัทางตรง   มีการขายสินค้าที่มีรูปแบบและความหลากหลายของสินค้าใกล้เคียงกนั สามารถที่จะแทนกนัได้อยา่ง
สมบรูณ์ ไมว่า่จะซือ้สนิค้าประเภทเดียวกนันีจ้ากผู้ขายคนใดก็ตาม รวมถึงมีกลุม่ลกูค้าและรูปแบบสถานประกอบกิจการท่ีเหมือนกนั 
 คู่แข่งขนัทางอ้อม  มีการขายสินค้าบางสว่นที่ใกล้เคียงกนั หรือเป็นกลุม่ที่ขายสินค้าโดยตรงให้ลกูค้าทัง้ที่เป็นผู้ผลิตสนิค้า
เอง 

 รายละเอียดของคูแ่ขง่ขนัทางตรงและทางอ้อมของบริษัทฯแบง่ตามกลุม่ธุรกิจ ดงันี ้

ประเภท ธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทเูอส ธุรกิจออนไลน์ 

คูแ่ขง่โดยตรง  
 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต  เช่น 
- เทสโก้โลตสั   
- บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต 
- แม็คโคร 
   ขายผา่นแค็ตตาลอ็ก เช่น 
-  ลเีรคโก  
   ข า ย ผ่ า น อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น 
- Goodchoiz.com 

   ร้านหนงัสอื เช่น 
- ร้านหนงัสอืซีเอ็ด 
- ร้านหนงัสอืนายอินทร์ 
- ศนูย์หนงัสอืจฬุาฯ 
- ร้าน Kinokuniya 
- ร้านเอเชียบุ๊คส์ 
- ร้านหนังสือและเคร่ืองเขียน
ท้องถ่ิน 

   ร้านสเปเช่ียลตีส้โตร์ เช่น 
- ร้าน Loft 
- ร้านสมใจ 
   ร้านสะดวกซือ้ 

เว็บไซต์ขายของ เช่น 
- Lazada.co.th 
- Weloveshopping.com 
- Pamelofashion.com 
- Wemall.com 
- 11street.com 

คูแ่ขง่โดยอ้อม ร้านค้าเลก็ๆในชมุชน  
ร้านสะดวกซือ้ 
ร้านของผู้ผลติเอง เช่น  
- Double A  

ขายผา่นออนไลน์ เช่น 
- Lazada.co.th 

ร้านหนงัสอืออนไลน์ตา่งๆ 
รวมถึงผู้ ให้บริการด้าน Movie 
& Music Streaming Content 

ตลาดออนไลน์  เช่น   
- Lineshop 
- Rakuten Tarad 
- OLX  
- Shoppee 
- Instagram/Facebook 
แบรนด์ออนไลน์ เช่น 
- Uniqlo 
- Estee Lauder 
- Kiehls 
- MAC 
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ภาวะธุรกิจค้าปลีก 

ในปี 2559 เศรษฐกิจไทยมีการฟืน้ตวัขึน้ โดยขยายจากปีก่อนหน้าที่ร้อยละ 3.2 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุหลกัจากการลงทนุ
ของภาครัฐในโครงสร้างพืน้ฐาน การสง่ออกที่มีสญัญาณดีขึน้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี และการด าเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจระยะ
สัน้ของภาครัฐ อาทิ มาตรการลดหยอ่นภาษีจากการทอ่งเที่ยว มาตรการลดหยอ่นภาษีจากการซือ้สนิค้า OTOP  และมาตรการช็อป
ช่วยชาติในช่วงเดือนธันวาคม เป็นต้น ซึ่งสง่ผลท าให้มีการใช้จ่ายมากขึน้ โดยเฉพาะในผู้บริโภคที่มีก าลงัซือ้ตัง้แต่ระดบักลางขึน้ไป
ซึง่เป็นผลดีตอ่ผู้ประกอบการค้าปลกีไทย 
 ธุรกิจค้าปลีกโดยรวมในปี 2559 มีการเติบโตขึน้ตามสภาวะเศรษฐกิจที่ฟืน้ตวั โดยในช่วงสิบเดือนแรก มีอตัราการเติบโต
ประมาณร้อยละ 3.1 จากช่วงเวลาเดียวกนัในปี 2558 แตย่งัคงอยูใ่นระดบัต ่ากวา่อตัราการเติบโตเฉลีย่ตอ่ปีระหวา่งปี 2553 – 2558 
ที่ประมาณร้อยละ 4.2 (ที่มาของข้อมลู: ธนาคารแหง่ประเทศไทย) โดยหลกัมาจากความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคทโดยรวมยงัอยูใ่นระดบั
ต ่า โดยดชันีความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค (Consumer Confidence Index) ดูได้จากตวัเลขที่ลดลงจากระดบั 76.1 ในเดือนธันวาคม 
2558 มาอยู่ที่ระดบั 73.7 ในเดือนธันวาคม 2559 (ที่มาของข้อมลู: ศนูย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย) 
ซึ่งสะท้อนถึงความกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์การฟืน้ตวัของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกที่ยงัมีความผนัผวนสงู และราคาพืชผล
ทางการเกษตรที่อยูใ่นระดบัต ่า 

ปัจจยัหลกัอื่นๆที่จะสง่ผลกระทบต่อภาวะธุรกิจค้าปลกีคือ การพฒันาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
เข้าถึงผู้บริโภคได้อยา่งทัว่ถึงท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงกิจกรรมตา่งๆได้อยา่งไมม่ข้ีอจ ากดัในเร่ืองสถานท่ีหรือเวลา โดยในปี 2559 
จ านวนผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีถึง  32.7 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 56 ของประชากรทัง้หมด  และจ านวนผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตนัน้เพิ่มขึน้เฉลี่ยร้อยละ11 ต่อปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ที่มาของข้อมลู: ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แหง่ชาติ หรือ เนคเทค)  นอกจากนีแ้ล้ว มลูคา่อีคอมเมิร์ซในประเทศไทย (รวมมลูคา่การจดัซือ้จดัจ้างออนไลน์ของหนว่ยงานภาครัฐ) 
ในปี 2559 อยู่ที่ประมาณ 2.5 ล้านล้านบาท โดยเพิ่มขึน้จากปี 2558 ร้อยละ 12.4 ซึ่งมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-
consumer (B2C), Business-to-business (B2B) และ Business-to-government (B2G) ในปี 2559 เติบโตเพิ่มขึน้จากปี 2558 คิด
เป็นร้อยละ 43, 3.5 และ 3.2 ตามล าดบั (ที่มาของข้อมลู: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ ETDA) ท าให้การค้าปลกี
ผ่านระบบออนไลน์มีบทบาทมากขึน้ในปัจจบุนั ซึ่งสง่ผลให้ตลาดอีคอมเมิร์ซเป็นธุรกิจที่น่าจบัตามอง โดยมีผู้ ใช้บริการในปริมาณที่
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ในขณะเดียวกนัจ านวนผู้ ให้บริการมีปริมาณเพิ่มขึน้จากผู้ประกอบการทัง้ในและตา่งประเทศ สง่ผลให้ตลาดอี
คอมเมิร์ซมีภาวะการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

ด้านการขยายสาขาให้ครอบคลมุทกุภมูิภาคและการปรับปรุงสาขาเดิม 

 บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้น าในธุรกิจค้าปลีกในสินค้าประเภทอปุกรณ์ส านกังานและเคร่ืองเขียนครบวงจรภายใต้แบรนด์
ออฟฟิศเมทและธุรกิจหนังสือ สื่อการเรียนรู้ บันเทิงและไลฟ์สไตล์ภายใต้แบรนด์บีทูเอส  โดยมีเป้าหมายการขยายสาขาให้
ครอบคลมุทัว่ประเทศเพื่อตอบสนองต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจในปี 2559 ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทเูอส  มีการเปิดสาขา
ใหมร่วมทัง้สิน้ 16 สาขา ครอบคลมุพืน้ท่ีมากกวา่ 10,000 ตารางเมตร โดยแบง่เป็น   
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สาขาใหม่ของออฟฟิศเมท จ านวน 9 สาขา 

กรุงเทพฯ (4 สาขา) ภาคกลาง(3 สาขา) ภาคตะวนัออก(1 สาขา) ภาคใต้ (1 สาขา) 

1. เซ็นทรัลเฟสติวลั  

อีสต์วิลล์ 

2. บิ๊กซี หวัหมาก 

3. เซ็นทรัลพลาซา่ ป่ินเกล้า 

4. บ๊ิกซี สขุสวสัดิ ์

5. เทสโก้โลตสั พิษณโุลก 

6. บิ๊กซี บางพล ี

7. โรบินสนั สพุรรณบรีุ 

8. โรบินสนั กาญจนบรีุ 9. เซ็นทรัลพลาซา่ 

นครศรีธรรมราช 

 

สาขาใหม่ของบีทูเอส จ านวน 7 สาขา  

กรุงเทพฯ (4 สาขา)  ภาคกลาง(1 สาขา) ภาคใต้(2 สาขา) 

1. ท็อปส์ มาร์เก็ต นางลิน้จ่ี  

2. เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสวิลล์ 

3. แจส เออเบิร์น              

ศรีนครินทร์   

4. แพลตฟอร์ม วงเวยีนใหญ่ 

5. โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ ลพบรีุ  

 

6. มาร์เกตวิลเลจ  หวัหิน 

7. เซ็นทรัลพลาซา่

นครศรีธรรมราช 

 

  

ในปี 2559 บริษัทฯได้ปรับปรุงร้านค้าให้มีความทนัสมยั เน้นการจดัสรรพืน้ที่ใช้สอยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมีนโยบาย
ในการจดัสรรพืน้ที่สว่นกลางเพื่อจดักิจกรรมให้แก่ลกูค้ามากขึน้และเพิ่มพืน้ท่ีการจดัแสดงสินค้าเฉพาะกลุม่ เพื่อให้ลกูค้าได้ทดลอง
สนิค้าเพื่อประกอบการตดัสนิใจซือ้ได้ทนัที รวมถึงเพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มโอกาสจ าหนา่ยทนัที บริษัทฯได้เพิ่มจดุบริการสัง่
สนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Ordering) ในกรณีที่ลกูค้าหน้าร้านต้องการซือ้สนิค้าที่มแีสดงในแคตตาลอ็กแตไ่มม่ีวางแสดงในหน้าร้าน ซึง่
การปรับปรุงรูปแบบร้านค้าดงักลา่ว ได้รับการตอบรับจากลกูค้าเป็นอยา่งดี โดยพบวา่ลกูค้าเพิ่มช่วงเวลาในการเลอืกซือ้และจบัจ่าย
สนิค้าภายในร้านค้ามากขึน้สง่ผลให้มลูคา่ตอ่ใบเสร็จเพิ่มขึน้ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ปรับปรุงร้านค้าให้มีความทนัสมยัและไม่หยดุนิ่งที่จะพฒันาการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลกูค้าอยู่
เสมอ และในปีที่ผ่านมาบีทเูอสได้เปิดตวั “Think Space B2S” (ธิงค์สเปซ บีทเูอส)  ในการพลิกโฉมร้านหนงัสือครบวงจรสูก่ารเป็น 
“พืน้ที่ความคิดที่สร้างแรงบันดาลใจ ใหญ่ที่สุดในเอชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซึ่งมีจุดเด่นคือ Book Terrace ภูเขาหนังสือไทยและ
ต่างประเทศมากกวา่แสนเลม่บนพืน้ที่กวา่ 3,000 ตร.ม. พร้อมเปลี่ยนบีทเูอสให้เป็นศนูย์รวมไลฟ์สไตล์ ที่สอดคล้องและตอบโจทย์
กับการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบนั ให้เป็น The Third Place ที่ไม่ใช่ที่บ้านหรือที่ท างาน แต่เป็นแหล่งของการพบปะสงัสรรค์
รูปแบบใหมข่องผู้คนที่มีความสนใจช่ืนชอบในเร่ืองราวที่เหมือนหรือตา่งกนั ให้พืน้ท่ีนีเ้ป็นจดุที่เร่ิมต้นความคิดเติมแรงบนัดาลใจ เพื่อ
สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  ร่วมกนั 
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ภาพ Think Space B2S 
  
ด้านการบริหารสนิค้า 

การบริหารสินค้าของธุรกิจออฟฟิศเมท –  บริษัทฯ เน้นการน าเสนอสินค้ากลุ่มอุปกรณ์ส านักงานที่มีรูปแบบ
หลากหลาย สามารถใช้งานได้จริงในราคาที่เหมาะสม รวมถึงเน้นผลิตสินค้า Private Brand ครอบคลมุสินค้าทกุหมวด เพื่อเพิ่ม
ทางเลอืกให้ลกูค้าได้ใช้สนิค้าที่มีคณุภาพในราคาที่คุ้มคา่ นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัได้สทิธ์ิในการจ าหนา่ยสนิค้าเก้าอีผู้้บริหารภายใต้
ตราสญัลกัษณ์ที่มีอีกด้วย 

ตวัอยา่งสนิค้าในออฟฟิศเมทที่ใช้ตราของบริษัทฯ มีดงันี ้

1. ตรา ONE   ผลติภณัฑ์ที่เก่ียวกบัอปุกรณ์ส านกังาน เช่น กระดาษ ปากกา แฟม้เอกสาร 

2. ตรา E Smart  ผลติภณัฑ์ที่เก่ียวกบัอปุกรณ์ไฟฟา้และเคร่ืองใช้ไฟฟา้ เช่น สายไฟ สายตอ่โทรศพัท์ 

     ข้อตอ่โทรศพัท์ เคร่ืองท าลายกระดาษ  

3. ตรา FURRADEC  ผลติภณัฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน เช่น โต๊ะท างาน เคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

     ตู้ เอกสาร รางร้อยสายไฟ  

4. ตรา SUNVO  ผลติภณัฑ์ที่เก่ียวกบัอปุกรณ์ท าความสะอาดเช่น น า้ยาล้างจาน น า้ยาล้างห้องน า้ 

 
ตวัอยา่งสนิค้าในออฟฟิศเมท ท่ีได้สทิธิในการจ าหนา่ยเก้าอีผู้้บริหาร และเก้าอีส้ านกังานภายใต้ตราสญัลกัษณ์ที่มีช่ือเสยีง มีดงันี ้
       1.   ตรา Lazboy  2. ตรา Serta  3. ตรา Elle dé cor  4. ตรา WorkPro 
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นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีบริการต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการของธุรกิจ เช่น บริการด้านสิ่งพิมพ์ครบวงจร ( Printing 
Solution), บริการออกแบบพืน้ที่ส าหรับจดัวางเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน (Furniture Layout Design Service), บริการจดัสง่พสัดุด่วน
ทัว่ประเทศ จดัจ าหนา่ยอปุกรณ์แพ็คกิง้ (Pack & Post) และ บริการรับท าของพรีเมี่ยม และสนิค้าที่ระลกึ (Premiums & Customize) 
รวมไปถึงยงัมีการพฒันา Omni-Channel retailing เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ลกูค้าในการซือ้สินค้า การช าระเงิน และการรับสินค้าได้
ตามต้องการ โดย ลกูค้าสามารถที่จะซือ้สินค้าผ่านระบบ E-Ordering ที่หน้าร้านออฟฟิศเมท แต่เลือกรับสินค้าโดยให้บริษัทฯน าสง่ 
หรือ ซือ้สนิค้าผา่นเว็บไซต์ แตเ่ลอืกไปรับสนิค้าเองจากสาขาที่สะดวกได้ (Click & Collect) 

 การบริหารสินค้าของธุรกิจบีทูเอส  การบริหารสินค้าของธุรกิจบีทเูอส  บริษัทฯให้ความส าคญัในการน าเสนอสินค้าที่
หลากหลายและครบครันให้กบัลกูค้าเพื่อจะเป็นศนูย์รวมส าหรับสินค้าเคร่ืองเขียน ศิลปะ หนงัสือ และสินค้าส าหรับไลฟ์สไตล์ตา่งๆ
ของลกูค้า และมุ่งมัน่ในการรักษาการเป็นผู้น าในการสรรหาสินค้าใหม่ๆ  ที่น่าสนใจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศจากแบรนด์ชัน้น า
ทัว่โลก นอกจากนีบ้ีทูเอสยงัคงสนบัสนุนสินค้าของของไทยจากดีไซเนอร์รุ่นใหม่ (Young Designer)  ที่มีดีไซน์และการใช้งานที่
น่าสนใจ ส าหรับสินค้ากลุม่หนงัสือบีทเูอสยดึมัน่อดุมการณ์ที่จะคดัสรรหนงัสือที่ให้ทัง้สาระและความเพลดิเพลนิส าหรับนกัอา่นทกุ
เพศทุกวยั บีทูเอสพยายามอย่างแข็งขนัในการส่งเสริมให้คนไทยรักการอ่าน โดยการจัดงานเสวนา นกัอ่านพบนกัเขียน อยู่เป็น
ประจ าเพื่อสร้างชุมชนส าหรับนกัอ่าน นอกจากนี ้         บีทเูอสได้จดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ผ่าน  www.central.co.th/b2s  
รวมถึงมีหนงัสือออนไลน์ขายผ่าน  Mobile Application (MEB, The 1 Book) เพื่อเป็นการปรับตวัให้เข้ากบัพฤติกรรมการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงอีกด้วย  ในส่วนของกลุ่มสินค้า Entertainment บีทูเอสได้เน้นถึงความฉับไวในการน าเสนอสินค้า อาทิ การน าเสนอ
สินค้าออกใหม่ (New release) สินค้าประเภท Box set สะสมที่ได้รับความนิยมในช่วงนัน้ๆ รวมถึงมีการตอบสนองกระแส 
Analogue ที่กลบัมาได้รับความนิยม โดยจ าหน่ายเคร่ืองเลน่แผ่นเสียง แผ่นเสียง Vinyl ทัง้แผ่นใหม่และแผ่นมือสองสภาพสมบรูณ์
จากตา่งประเทศ  ในสว่นสนิค้ากลุม่ไลฟ์สไตล์มุง่เน้นจดัหาสนิค้าเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าที่มีไลฟ์สไตล์หลากหลาย อาทิ 
นกัเดินทาง กลุม่รักสขุภาพ โดยเลอืกสนิค้าที่เป็นท่ีนิยมและจ าเป็นของแตล่ะไลฟ์สไตล์มาไว้รวมกนั  นอกจากนี ้ บีทเูอสยงัได้พฒันา
สนิค้าภายใต้ Private Brand ที่เน้นคณุภาพดีในราคาที่ประหยดักวา่ เพื่อเป็นทางเลอืกให้กบัลกูค้า 

ตวัอยา่งสนิค้าในบีทเูอสที่ใช้ตราของบริษัทฯ มีดงันี ้ 
1. ตรา ONE  ผลติภณัฑ์ที่เก่ียวกบัอปุกรณ์เคร่ืองเขียน เช่น ปากกา กระดาษ สติ๊กเกอร์โน้ต แฟม้                     

                                   กรรไกร เทป และกาวประเภทตา่งๆ  
2. ตรา me.style           สมดุแพลนเนอร์ สมดุออแกไนเซอร์ สมดุโน้ต แฟม้ กระเป๋าดินสอ ปากกาดีไซน์  

   และอปุกรณ์ ตา่งๆ 
3. ตรา Thinkin’  ผลติภณัฑ์แบรนด์ธิงค์คิน สนิค้าไลฟ์สไตล์ส าหรับคนช่างคิดเช่น สมดุ   

   ดินสอ กระเป๋า ถงุผ้า เสือ้ยืด น า้ดื่ม   

 

http://www.central.co.th/b2s
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Exclusive@ 
   

 

 

 
การบริหารสินค้าของธุรกิจออนไลน์  บริษัทฯ มีกลยทุธ์ในการจ าหนา่ยสนิค้า โดยเน้นการคดัเลอืกสนิค้าที่มีคณุภาพ มี

ความหลากหลายและทนัสมยัให้เลอืกสรรตามความต้องการและความนิยมสว่นตวัของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยสินค้าจากแบรนด์
ชัน้น าต่างชาติระดบัโลกและแบรนด์เอกลกัษณ์ของไทย  ครอบคลมุในทกุประเภทสินค้า ซึ่งได้รับความร่วมมือในการจดัหาสินค้า
จากกลุ่มพนัธมิตรในกลุ่มเซ็นทรัลเป็นอย่างดี ท าให้มาตรฐานด้านราคาและคณุภาพเป็นมาตรฐานระดบัเดียวกันเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค ทกุเพศและทกุวยัประหนึง่การเลอืกซือ้สนิค้าในห้างสรรพสนิค้าชัน้น า 
 ในปี 2559 เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าแบบครบวงจรและเพิ่มมลูค่าการสัง่ซือ้ บริษัทฯได้จดัหาความร่วมมือกบั
แบรนด์ใหม่ๆ ให้กบัประเภทสนิค้า เช่น การเพิ่มแบรนด์สนิค้าในกลุม่เคร่ืองส าอางจากแบรนด์ Lamer และ The Body Shop การเพิ่ม
แบรนด์เสือ้ผ้าจากแบรนด์ Under Armour, The North Face และเสือ้ผ้าแบรนด์ Zalora หรือสินค้าไอที แกตเจ็ตที่เป็นเทรนด์ใหม่
ของตลาด เช่น GoPro และ iRobot เป็นต้น ในด้านการบริหารงานเว็บไซต์ บริษัทฯได้ท าการค้นคว้าและเปรียบเทียบโครงสร้างทาง
เทคนิค จึงได้ออกแบบเว็บไซต์เชิงเทคนิคเพื่อการเข้าถึงสินค้าได้อย่างง่ายด่ายและสะดวกสบายเพื่อลดการเสียเวลาจากการค้นหา
สนิค้าและสญูเสยีลกูค้าระหวา่งการท าธุรกรรมออนไลน์ นอกจากการเพิ่มหมวดสนิค้า และปรับปรุงเว็บไซต์แล้ว 
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ด้านการบริการ  

 บริษัทฯ มุ่งมัน่พฒันาและยกระดบัการให้บริการลกูค้าทกุระดบัอยา่งตอ่เนื่องทัง้ในสว่นของการให้บริการหน้าร้าน ซึ่งเป็น
การบริการในสว่นที่ลกูค้าสมัผสัได้โดยตรง และในสว่นของการปฏิบตัิการหลงัร้านซึง่ครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการคดัเลือกสินค้าที่
โปร่งใส เน้นคณุภาพและราคาที่เป็นธรรมต่อลกูค้า การจดัให้มีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกและถกูสขุอนามยัระหวา่งการเลือกซือ้
สินค้า การก าหนดขัน้ตอนการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ลกูค้าได้รับการบริการที่ดีอย่างเท่าเทียมกนัผ่านการก าหนดแผนงาน
และนโยบายด้านการให้บริการอย่างชดัเจน อีกทัง้มีการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าในการซือ้สินค้าและรับบริการจากหน้าร้าน
อยา่งสม ่าเสมอทกุไตรมาส 

 กลยุทธ์ด้านการให้บริการที่ส าคญัของกลุ่มบริษัทฯ สามารถแบ่งตามประเภทธุรกิจออฟฟิศเมท ธุรกิจบีทูเอสและธุรกิจ
ออนไลน์ ดงัตอ่ไปนี ้

 ธุรกิจออฟฟิศเมท  มีกลยทุธ์ด้านการให้บริการท่ีส าคญั คือ 
1.  ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ที่ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศและอ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถสัง่ซือ้สนิค้า ผา่น 6 ช่องทาง 

ดงันี ้  
1) ร้านออฟฟิศเมท  64 สาขาทัว่ประเทศ ประกอบด้วยสาขาในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั 

ศูนย์การค้าและร้านค้าที่ตัง้ในชุมชน ซึ่งครอบคลุมพืน้ที่ทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 39 สาขาและในต่างจงัหวดัจ านวน 25 สาขา ซึ่งในปัจจบุนัมีบริการงานพิมพ์คณุภาพสงูครบวงจร 

บริการรับท าของพรีเมี่ยม และสินค้าที่ระลกึ อีกทัง้ยงัมีจุดจ าหน่ายอปุกรณ์แพ็คกิง้ทกุประเภทและบริการจดัสง่พสัดุ

ด่วนทัว่ประเทศ เพื่อให้ลกูค้า มัน่ใจ สะดวก และครบครันด้วยบริการที่แตกตา่ง รวมถึงมีการเข้าร่วมนิทรรศการตา่งๆ 

อาทิเช่น งานบ้านและสวน 

2) สั่งซือ้ผ่านเว็บไซต์ www.officemate.co.th เน้นให้บริการกลุ่มลูกค้าทั่วไปและบริษัทฯ ห้างร้าน (Business to 
Business: B2B) เพื่อสั่งซื อ้สินค้าอุปกรณ์ส านักงาน ซึ่งลูกค้าสามารถลงทะเบียนและสั่งซือ้สินค้าทุกหมวด
เช่นเดียวกบัระบบแคตตาล็อก และมีการพฒันาปรับปรุงให้เข้ากบัแผนการตลาดและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยา่งสม ่าเสมอลกูค้าสามารถสัง่สนิค้าได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง  

3) สัง่ซือ้ผา่น OfficeMate Mobile Application แอพพลเิคชนัส าหรับการสัง่ซือ้สินค้าผา่นโทรศพัท์และแท็บเลต็ ซึง่ท าให้
การสัง่ซือ้สนิค้าง่ายแคป่ลายนิว้คลกิ พร้อมรับสทิธิประโยชน์มากมายในระบบ Function Privilege ที่ App Store และ 
Play Store 

4) สัง่ซือ้ผา่นระบบ OfficeMate Contact Center  หมายเลข 02-739-5555 รองรับการให้บริการกวา่ 500 คูส่ายระหวา่ง
เวลา 08.30-18.00 น. ทกุวนัจนัทร์ – ศกุร์  

5) สัง่ซือ้ผ่านโทรสาร Fax Ordering หมายเลข 02-763-5555 รองรับการให้บริการผ่านโทรสารตลอด 24 ชั่วโมง เพียง
ลกูค้ากรอกข้อมลูในใบสัง่ซือ้และสง่ข้อมลูผา่นโทรสารทางบริษัทฯจะติดตอ่กลบัเพื่อยืนยนัการสัง่ซือ้ในวนัท าการทนัที 

6) สัง่ซือ้ผา่นระบบสัง่ซือ้ออนไลน์ Officemate e-Procurement   ซึง่ออกแบบตามความต้องการของลกูค้าเฉพาะองค์กร 
โดยเช่ือมต่อระบบการจัดซือ้ของลกูค้าเข้ากับระบบการสัง่ซือ้สินค้าของบริษัทฯอย่างครบวงจร ซึ่งลกูค้าสามารถ
ควบคมุงบประมาณและจ ากดั ประเภทของกลุม่สนิค้าที่ต้องการซือ้ได้ตามต้องการ 
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2.   ด้านระบบการขนสง่สนิค้า   
  บริษัทฯให้บริการสง่สนิค้าฟรีทัว่ประเทศ (เมื่อลกูค้าซือ้สนิค้าตัง้แต ่499 บาทขึน้ไป) โดยแบง่พืน้ท่ีการจดัสง่ออกเป็น 2 สว่น

ดงันี ้  
1) กรุงเทพฯ สมทุรปราการ สมทุรสงครสาคร ปทมุธานี นนทบรีุ อยธุยา นครปฐม ชลบรีุ ระยอง สระบรีุฉะเชิงเทรา และ

ปราจีนบรีุ จะจดัสง่สนิค้าภายใน 24 ชัว่โมง (วนัท าการถดัไป) 
2) จงัหวดัอื่นๆ จดัสง่สนิค้าภายใน 3 วนัท าการ ผา่นบริการผู้ให้บริการขนสง่เอกชน 

3. ด้านการให้บริการหลงัการขายและการรับช าระสนิค้า 
- บริษัทฯให้บริการหลงัการขายอยา่งเป็นธรรมและใสใ่จลกูค้าอยา่งจริงจงัโดยจดัระบบให้ค าปรึกษาผา่น  

คอลเซนเตอร์และออนไลน์ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ลกูค้าสมัพนัธ์คอยให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหา เพื่อให้ลกูค้าสามารถ
เข้าถึงข้อมลูสนิค้าและบริการของบริษัทฯได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วมากขึน้  

- บริษัทฯรับประกนัความพึงพอใจในสินค้าและบริการเปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน 30 วนั และมีศนูย์บริการซอ่มบ ารุง
สนิค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานสนิค้าเบือ้งต้น 

- บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการรับช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัยตามประเภทการใช้งานที่เหมาะสมแก่ลูกค้า  5 
ช่องทาง ดงันี ้ 
1) ช าระเงินที่หน้าร้านออฟฟิศเมทหรือช าระเมื่อรับสินค้าจากพนักงานจัดส่ง ด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต

(Cash/Credit Card on Delivery)  
2) ช าระผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารด้วย OfficeMate Payment Bill Slip 
3) ช าระด้วยระบบ OfficeMate Credit Term ส าหรับลกูค้าองค์กร  
4) ช าระผ่านระบบออนไลน์ Mpay และ Paysbuy ด้วยบตัรเครดิตของ Visa และ Mastercard โดยไม่เสยีคา่ใช้จ่าย

เพื่อช าระคา่สนิค้าที่สัง่ซือ้ผา่นเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.officemate.co.th  
5) ช าระด้วยระบบ Samsung Pay  

ธุรกิจบีทูเอส  มีกลยทุธ์ด้านการให้บริการท่ีส าคญั คือ 
1. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ที่ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศและอ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถสัง่ซือ้สนิค้าผา่น 3 ช่องทาง 
ดงันี ้   

1) ร้านบีทูเอส 99 สาขาทั่วประเทศ ประกอบด้วยหน้าร้านในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ศูนย์การค้าอื่นๆ และร้านเปิดเดี่ยว (Stand Alone) ซึ่งครอบคลมุพืน้ที่ทัว่ประเทศ โดย
แบง่เป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 50 สาขา และในตา่งจงัหวดัจ านวน 49 สาขา 

2) สัง่ซือ้ผ่านเว็บไซต์ www.b2s.co.th  หรือผ่านเว็บไซต์ www.central.co.th/b2s  เน้นให้บริการกลุ่มลกูค้าทัว่ไป 
โดยลกูค้าสามารถสัง่ซือ้และช าระคา่สนิค้าโดยง่ายเพียงแคล่งทะเบียนในระบบก่อนการสัง่ซือ้โดยใช้ E-mail 

3)  บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน MEB และ The 1 Book  Mobile Application ซึ่งด าเนินการโดยบริษัท เมพ คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั 

2. ด้านบริการหลงัการขายและการรับช าระสนิค้า 
 บริษัทฯมีการรับประกนัความพงึพอใจในสนิค้าและบริการเปลีย่นหรือคืนสนิค้าภายใน 7 วนั นอกจากนี ้บริษัทฯมีช่องทางการ
ช าระเงินท่ีหน้าร้านบีทเูอส โดยลกูค้าสามารถช าระด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิต รวมถึงมีการช าระเงินสดปลายทาง และการช าระผา่น
บตัรเครดิตผา่นเว็ปไซต์ด้วย 
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ธุรกิจออนไลน์  มีกลยทุธ์ด้านการบริการท่ีส าคญั คือ  
1. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  www.central.co.th ได้มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเลือกซือ้สินค้าได้ทุกที่

ตลอด 24 ชัว่โมงและสามารถตอบสนองทกุความต้องการของลกูค้าได้อยา่งหลากหลาย 
2. ด้านการให้บริการสง่เสริมการขาย โปรโมชัน่และแคมเปญ 

- ร่วมกบัพนัธมิตรจดักิจกรรมสง่เสริมการขายเป็นประจ า เช่น ธนาคาร ร้านค้า แบรนด์ เป็นต้น 
- ร่วมกบั The 1 Card ให้ลกูค้าสะสมคะแนนได้เมื่อใช้บริการผา่นเว็บไซต์ และใช้แต้มแทนเงินสด 

3. ด้านการให้บริการช าระสนิค้า 
- มีช่องทางในการช าระสินค้าหลากหลาย อาทิ เลือกช าระเงินผ่านบตัรเครดิตออนไลน์ ช าระเงินสดทนัทีเมื่อรับสินค้า หรือ

ช าระเงินผา่นระบบ Line Pay  
4. ด้านการให้บริการอื่นๆ   

- ศนูย์บริการ Online Call Center เปิดให้บริการทกุวนัท าการ ตัง้แตเ่วลา 8.30-21.00 น. 
- บริการหอ่ของขวญัฟรี (Free Gift Wrapping)  
- บริการสง่ของขวญัให้กบัคนพิเศษฟรี (Free Gift Delivery)  
- บริการสง่สนิค้าฟรีทัว่ประเทศ เมื่อซือ้สนิค้า 699 บาทขึน้ไป/ใบเสร็จ 
- บริการสง่สนิค้าในวนัถดัไป เมื่อซือ้สนิค้า 1,000 บาทขึน้ไป/ใบเสร็จ 
- การรับประกนัความพงึพอใจในสนิค้า การเปลีย่นสนิค้าภายใน 14 วนั  
- บริการเลือกรับ-คืนสินค้า(Click & Collect) ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าเซน ห้างสรรพสินค้าโรบินสนัและ

สถานีรถไฟฟา้ที่จดุบริการ Skybox 
ด้านการตลาด  

 ในปี 2559 นี ้บริษัทฯเน้นการบริหารความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้าผ่านระบบลกูค้าสมาชิกและมีการจดัรายการสง่เสริมการ
ขายผ่านบตัร The 1 Card โดยลกูค้าสามารถร่วมสะสมคะแนนกับบตัร  The 1 Card เพื่อน าไปแลกรับส่วนลดพิเศษ หรือแลกรับ
สิทธิพิเศษจากร้านค้าพนัธมิตรทัว่ประเทศ นอกจากนี ้ บริษัทฯยงัคงสร้างการรับรู้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” และ ”บีทูเอส” ผ่านการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์สือ่ตา่งๆอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) ที่ก าลงัได้รับ
ความนิยมในปัจจบุนั ซึง่เป็นช่องทางที่บริษัทฯสามารถเข้าถึงลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว และเปิดตวัธุรกิจออนไลน์อยา่งเป็นทางการ  

ธุรกิจออฟฟิศเมท  ยงัคงยืนยนัเจตนารมณ์ที่จะพฒันาธุรกิจให้ตอบรับองค์กรของลกูค้าและพร้อมเคียงคูก่บัลกูค้าผู้มีอปุ
การคณุ โดยการสรรหาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และคดัสรรการบริการพิเศษทางธุรกิจต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้มาก
ยิ่งขึน้ อาทิ  Printing Solution บริการรับสัง่ผลิตอิงค์เจท นามบตัร ตรายาง และงานพิมพ์ตา่ง ๆ  รวมทัง้อปุกรณ์นิทรรศการเคลือ่นท่ี 
การให้บริการ Pack Post Express จดัสง่พสัดดุว่นทัว่ประเทศ การจดั Premium Corner รับผลติและออกแบบสนิค้าพรีเมียมส าหรับ
แจกลกูค้า และของช าร่วยในเทศกาลต่างๆ รวมถึงรับสัง่ผลิตเสือ้ยืด เสือ้โปโล ยูนิฟอร์ม ออกแบบสกรีนลาย ปักโลโก้ ตามความ
ต้องการของแตล่ะองค์กร นอกจากนี ้ยงัมีการเปิดตวัสนิค้า Private Brand แบรนด์ใหมใ่นช่ือ “ONE” (วนั) ในกลุม่สนิค้าเคร่ืองเขียน
และออฟฟิศซพัพลาย ที่เน้นคุณภาพดีและราคาย่อมเยาเพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้กับลกูค้า รวมไปถึงยงัมีการพฒันา Omni-
Channel retailing เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ลกูค้าในการซือ้สินค้า การช าระเงิน และการรับสินค้าได้ตามต้องการ และมีการพฒันา
กิจกรรมทางการตลาดรูปแบบใหม ่รวมทัง้ร่วมกิจกรรมการสะสมคะแนนจากบตัร The 1 Card  และการมอบสทิธิพิเศษอีกมากมาย
ให้แก่ลกูค้าอีกด้วย  
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ในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับรางวลั “The Best Branded Content on Social Media” ในงาน Thailand Zocial Awards 2016 
ซึ่งผ่านการพิจารณาจากผู้ เช่ียวชาญในอตุสาหกรรมดิจิทลั โดยธุรกิจออฟฟิศเมทได้สง่ผลงานเข้าประกวดภายใต้แคมเปญที่ช่ือวา่ 
“The World's Happiest Office” 

ธุรกิจบีทูเอส  เน้นการสร้างบรรยากาศในร้านค้าและการท ากิจกรรมภายในร้าน โดยมีกลยทุธ์เปลี่ยนพืน้ที่ขายให้เป็น
พืน้ท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้ลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าได้มีโอกาสพบปะและท ากิจกรรมเวิ ร์คช้อปตา่งๆร่วมกบันกัคิด นกัเขียน นกัวาด 
และศิลปินต่างๆอย่างใกล้ชิด ในปีที่ผ่านมาได้มีการจัดท ากิจกรรมภายในร้านค้า อาทิ การจัดงานเปิดตวัหนงัสือ การแสดงมินิ
คอนเสร์ิต Meet & Greet การจดัท าเวิร์คช็อปตา่งๆ อาทิเช่น สาธิตการใช้งานอปุกรณ์ Drone รวมถึงมีการจดักิจกรรมทางการตลาด
อยา่งตอ่เนื่อง  โดยเน้นการสือ่สารทางผา่นช่องทางออนไลน์ประเภทตา่งๆ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้ากลุม่วยัรุ่นและคนรุ่นใหม่
นอกจากนี ้บีทเูอส ได้มีสว่นร่วมท ากิจกรรมกบัส านกัพิมพ์และจดัรายการสง่เสริมการขายในงานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาต ิครัง้ที่ 21  
(Book Expo Thailand 2016) ซึง่จดัขึน้ระหวา่งวนัท่ี13-24 ตลุาคม 2559 โดยในงานดงักลา่วได้รับการตอบรับอยา่งดีจากลกูค้าเป็น
อยา่งมาก 
  ธุรกิจออนไลน์  www.central.co.th ได้ประชาสมัพนัธ์โดยการเดินสายไปยงัตา่งจงัหวดั โดยเร่ิมจากภาคอีสานเพื่อขยาย
ฐานลกูค้านอกจากนีไ้ด้จดัแคมเปญผสมระหวา่งออนไลน์และออฟไลน์ในห้าง (O2O – Online to Offline to Online) รวมถึงการให้
ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ในห้าง เพื่อประสบการซือ้สินค้าอย่างครบวงจรของลูกค้า ท าให้ลูกค้าสามารถ
ไว้วางใจในสินค้าและการให้บริการของธุรกิจออนไลน์ทัง้ในด้านบริการและความคุ้มคา่ได้อยา่งแท้จริง รวมถึงได้มีการจดัแคมเปญ
พิเศษเฉพาะออนไลน์กบัคูค้่า เพื่อขายสนิค้าหรือบริการที่พิเศษเฉพาะออนไลน์ และท าการเปิดช่องทางเพื่อให้ลกูค้าสามารถจองซือ้
ลว่งหน้าได้ (Pre-order) 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกบัการจดัหาผลิตภณัฑ์อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมโดยค านึงถึงคณุภาพสินค้าและความคุ้มค่าที่
ลกูค้าจะได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ตลอดจนความทนัสมยั ตรงตามกระแสนิยม และมีความหลากหลาย ทัง้ประเภท ชนิด 
และรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย บริษัทฯจึงได้มีขัน้ตอนการคดัสรรสินค้าที่จะน ามาจ าหน่าย
เป็นอยา่งดี โดยมีขัน้ตอนในการประเมินคร่าวๆ ดงันี ้

1. การศกึษาความเป็นไปได้ทางการตลาด สว่นแบง่การตลาด กระแสความนิยม ความต้องการของลกูค้า 
2. การคดัเลอืกผู้ผลติ โดยพิจารณาจากประวตัิการท างาน ผลงานการผลติในปัจจบุนั  
3. การประเมินศกัยภาพในการผลิตสินค้าต่อไลน์การผลิต ต้นทนุการผลิต และราคา โดยอาจมีการใช้ระบบประมลูเพื่อ

พิจารณาต้นทนุให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดและปอ้งกนัการผกูขาดทางการค้า 

ในปี 2559 บริษัทฯ มีนโยบายการจดัหาผลติภณัฑ์ ที่มุง่เน้นสนิค้าที่มีคณุภาพ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ซึง่เข้าได้กบัรสนิยมและ
ความต้องการของลกูค้าเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม โดยการสัง่ซือ้สินค้าจากต่างประเทศ บริษัทฯ จะเป็นผู้ด าเนินการติดต่อกบัคู่ค้า
โดยตรง โดยฝ่ายจดัซือ้จะมีการส ารวจสนิค้าและเจรจาตอ่รองจากผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยในประเทศนัน้ ๆ  โดยมิได้มีการผกูขาดการ
ซือ้กบัผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยรายใดรายหนึง่เป็นพิเศษ เพื่อให้บริษัทมีสนิค้าที่มีความโดดเดน่และแตกตา่งจากคูแ่ขง่ และได้รับสนิค้าที่
มีคณุภาพ มีระยะเวลาการผลติและระยะเวลาการจดัสง่ภายใต้เง่ือนไขที่ก าหนด 
 บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายช าระคา่สนิค้า 2 รูปแบบ ได้แก่ การจ่ายเงินตามยอดขาย และการซือ้ขาด ส าหรับธุรกิจบีทเูอสมี
สดัส่วนประมาณร้อยละ 40 และร้อยละ 60 ตามล าดบั ในขณะที่ธุรกิจออฟฟิศเมทส่วนใหญ่เป็นการซือ้ขาดในสดัสว่นร้อยละ 99 
และมีเพียงร้อยละ 1 เทา่นัน้ท่ีเป็นการจ่ายเงินตามยอดขาย 
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3. ปัจจัยความเส่ียง  

 บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งนบัจากที่ได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึน้ในปี 2556 เพื่อท าหน้าที่พิจารณา ติดตามและวิเคราะห์
ปัจจัยความเสี่ยง เพื่อเป็นกลไกส าคญัในการควบคมุความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
บริษัทฯ สง่ผลให้ปัจจยัเสีย่งตา่งๆที่พบในปีที่ผา่นมาได้รับการบริหารจดัการให้อยูใ่นระดบัท่ียอมได้ ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัคงมีการปรับปรุง
และพฒันากระบวนการในการบริหารความเสีย่งมาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้เกิดประสทิธิผลและสอดคล้องกบัแผนการด าเนินธุรกิจในแต่
ละปี 

ส าหรับในปี 2559 สามารถสรุปปัจจยัเสีย่งหลกัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ภาวการณ์แข่งขันในปัจจุบัน 

ธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ส านกังาน ตลอดจนสินค้าที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั ถือเป็นธุรกิจที่มีการแขง่ขนั
สงูและใช้เงินลงทนุไม่สงูมากนกั จึงเป็นเหตปัุจจยัหนึ่งที่ท าให้เกิดคู่แข่งรายใหม่ในตลาดได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งในประเทศหรือ
คูแ่ขง่ตา่งประเทศที่เข้ามาลงทนุในประเทศไทย อนัสง่ผลให้บริษัทฯ ต้องเผชิญกบัการแขง่ขนัจากคูแ่ขง่ที่เร่ิมเข้ามามีบทบาทในตลาด 
การตดัราคาเพื่อแยง่ชิงลกูค้า  

ในสว่นของธุรกิจออนไลน์ การแข่งขนัในโลกออนไลน์ท าให้ธุรกิจเกิดใหมห่รือธุรกิจขนาดเล็กมีโอกาสแข่งขนักบัธุรกิจใหญ่
ได้ ตลาดออนไลน์จึงดึงดดูให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การแข่งขนัมีความรุนแรงสงู ทัง้ในรูปแบบ 
Business-to-business (B2B), Business-to-customer (B2C) และ Customer-to-customer (C2C)  

ด้วยเหตุนี ้บริษัทฯ จึงพยายามรักษาจุดแข็งที่ส าคัญ คือ ความแข็งแกร่งของแบรนด์เซ็นทรัลที่มีมาตรฐานทัง้ในเร่ือง
คณุภาพของสินค้า ระบบช าระเงิน การบริการ ตลอดจนการจดัสง่สินค้าที่มีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้บริษัทฯได้มีการติดตามความเป็นไป
ของตลาดเพื่อก าหนดความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ให้เหมาะสม และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กนัทัง้ในลกัษณะ
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยยงัคงมุ่งมัน่ที่จะรักษาต าแหน่งผู้น าธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองเขียน อุปกรณ์ส านกังาน และสินค้าไลฟ์สไตล์
ใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองลกูค้าได้อย่างทัว่ถึงทัง้กลุม่ลกูค้าองค์กรและลกูค้าบคุคล โดยให้ความส าคญักบัคณุภาพสินค้าใน
ระดบัราคาที่สามารถแข่งขนัได้ การจดัสรรสินค้าที่มีให้เลือกอยา่งหลากหลายผ่านกระบวนการจดัซือ้สินค้าของบริษัทฯ การน าเข้า
สินค้าใหม่ๆจากต่างประเทศ (Direct Import) ที่น ามาซึ่งการประหยดัต้นทุนจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) ส่งผลให้
บริษัทฯ มีต้นทนุต่อหน่วยลดลงและมีก าไรเพิ่มขึน้ ตลอดจนเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัที่เพิ่มมากขึน้ บริษัทฯ ยงัสร้างความ
แตกตา่งในการให้บริการด้วยความโปร่งใส เป็นมืออาชีพ ตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ทกุชนิด   

อยา่งไรก็ดี จากการท่ีบริษัทฯ อยู่ระหวา่งการเปลีย่น Platform ของธุรกิจออนไลน์ไปเป็น Marketplace เพื่อเป็นสือ่กลางใน
การซือ้ขายสินค้า ท าให้เกิดความเสี่ยงจากความไม่สมบูรณ์ของเว็บไซต์ตามมา ส่งผลต่อการสูญเสียโอกาสในการขายและ
ความสามารถในการแข่งขนัที่ลดลง ทัง้นี ้บริษัทฯได้ให้ความส าคญัอย่างมากกบัการด าเนินการให้สามารถเปิด Marketplace ได้
อยา่งสมบรูณ์ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัท่ีแข็งแกร่งยิ่งขึน้ตอ่ไปในอนาคต 

นอกจากนี ้สืบเนื่องจากบริษัทฯ มีการวางแผนขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศเช่นประเทศเวียดนาม ความเสี่ยงจากการ
ขยายงานตามระยะเวลาที่ก าหนด และให้อยู่ในเงินลงทุนที่มีการประเมินไว้ จึงเป็นอีกหนึ่งหวัข้อที่มีการก าหนดความเสี่ยงอย่าง
ชดัเจน และให้ความส าคญัเพื่อให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

จากแนวโน้มของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนัท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งมาก มีช่องทาง
การเลือกซือ้สินค้าที่หลากหลาย สงัคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัและการตดัสินใจของคนมากยิ่งขึน้ ทกุธุรกิจต่าง
ต้องปรับตวัและเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและการสื่อสารกบัลกูค้าให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทฯได้เล็งเห็น
ความส าคญัของการปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงให้เป็นหนึง่ในปัจจยัความเสีย่งด้านกลยทุธ์ เพราะหากบริษัทฯไมม่ีการปรับตวั
ไมเ่ข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งถกูต้องและทนัเวลา จะสง่ผลทางลบตอ่ยอดขายตลอดจนการสญูเสยีลกูค้าไปในที่สดุ  

บริษัทฯได้บริหารจัดการความเสี่ยงโดยการทบทวนการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัและก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจใน
อนาคต มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ประเด็นลว่งหน้ารวมทัง้ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของแต่
ละหนว่ยธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สามารถวางแผนปรับเปลีย่นหรือพฒันาการด าเนินธุรกิจได้อยา่งทนัทว่งที 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

ความเสี่ยงจากการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ทรัพยากรบคุคล ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัที่เป็นแรงขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกิจขององค์กร ซึง่จากการแขง่ขนัทางธุรกิจที่
สงูขึน้ในปัจจุบนั เป็นเหตุให้เกิดการดึงตวับคุลากรจากบริษัทที่มีธุรกิจใกล้เคียงกนั ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการขาดบุคลากรใน
ต าแหน่งที่ส าคญั และการอบรมพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอต่อการท างานในต าแหน่งนัน้ๆ ซึ่งทัง้แนวทาง
ธุรกิจของคู่แข่ง ตลาดการแข่งขนั อตัราการลาออกและอตัราการว่างของต าแหน่งงาน จะเป็นตวับ่งบอกแนวโน้มของปัญหาที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต อนัจะกระทบโดยตรงกบัการขยายงานของบริษัทฯ การด าเนินงานให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ หรือกระทัง่ยอดขาย
ของบริษัทฯ  

ดงันัน้ การประเมินและวางแผนรองรับลว่งหน้าจึงมีความส าคญัอยา่งมาก ไมเ่พียงแตส่รรหาบคุลากรเพื่อเติมเต็มต าแหนง่
ว่าง บริษัทฯยงัเปิดโอกาสให้บคุลากรที่มีศกัยภาพได้มีโอกาสเติบโตในสายงาน ให้ความส าคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์ภายใน
และบรรยากาศที่ดีในการท างาน ตลอดจนดแูลปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้ดียิ่งขึน้ เพื่อเป็นการรักษาบคุลากรอนัเป็นกลไก
ส าคญัของธุรกิจได้ในระยะยาว 

ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงคลังสินค้า 

เนื่องจากสินค้าที่บริษัทฯจ าหน่ายผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้ระบบออนไลน์และคอลเซ็นเตอร์ถูกจัดเก็บไว้ที่คลงัสินค้า การ
ด าเนินงานของคลังสินค้าจึงถือเป็นกลไกที่ส าคัญต่อธุรกิจในการกระจายสินค้าไปยังลูกค้าทั่วประเทศ หากคลังสินค้ามีการ
ด าเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และ/หรือประสบอบุตัิภยั เช่น น า้ท่วม ไฟไหม้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารขดัข้อง 
หรือเหตสุดุวิสยัอื่นๆ ย่อมสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของหน้าร้าน ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ ตลอดจนการ
หยุดชะงักของขัน้ตอนทางโลจิสติกส์ บริษัทฯจึงได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) และน า
กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) มาใช้เพื่อวิเคราะห์ และก าหนด
กระบวนการเป็นแผนส ารองในการตอบโต้ตอ่สถานการณ์ฉกุเฉินดงักลา่ว พร้อมทัง้ยงัได้มีการวางแผนส ารอง (Contingency Plan) 
เพื่อเตรียมการในสว่นของระบบส ารองข้อมลู ระบบไฟฟา้ส ารอง ระบบโทรศพัท์ส ารองการแจ้งขา่วสารตอ่บคุคลภายในและภายนอก 
ระบบการปอ้งกนัความสญูเสยี (Loss and Prevention) และการท าประกนัภยัเพื่อคุ้มครองความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้อีกด้วย ทัง้นี ้
โดยค านงึถึงความปลอดภยัของพนกังาน การด าเนินธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื่องและการเข้าสูภ่าวะปกติได้โดยเร็ว  
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ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการขนส่ง 

 การจัดส่งสินค้าที่มีคณุภาพไปยงัลกูค้าให้ได้ทนัตามก าหนดเวลาเป็นสิ่งที่บริษัทฯให้ความใส่ใจ หากกระบวนการขนสง่
สินค้าไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเกิดจากปัจจยัภายใน อนัเป็นความผิดพลาดของบคุลากรหรือกระบวนการท างาน หรือจากปัจจยั
ภายนอกต่างๆ จะน าไปสูค่วามพึงพอใจของลกูค้าที่ลดลง ทัง้นี ้บริษัทฯจึงได้มีการวางระบบการท างานที่มีขัน้ตอนชดัเจน แนวทาง
ในการจัดการปัญหา และอบรมพนักงานจัดส่งอย่างสม ่าเสมอถึงบทบาทหน้าที่ในการจัดส่งสินค้าตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
นอกจากนี ้ยงัมีการวางแผนเส้นทางและปรับโซนการขนสง่สนิค้าเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการโหลดและขนสง่สนิค้าไปยงัลกูค้าในแต่
ละพืน้ที่ และใช้ระบบ TMS Real Time Tracking ในการติดตามการจดัสง่ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการป้องกนัความเสี่ยงดงักลา่วนี ้จะ
ช่วยให้ปริมาณการจดัสง่สินค้าที่ไม่ส าเร็จ (Incomplete Delivery) ลดน้อยลง สง่ผลดีต่อต้นทนุการจดัสง่สินค้าและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

 ด้วยลกัษณะของธุรกิจที่มีการขายสินค้าผา่นระบบออนไลน์หรือคอลเซ็นเตอร์ และการบริหารจดัการสินค้าที่เช่ือมโยงผ่าน
ระบบระหวา่งส านกังานใหญ่ สาขา และคลงัสนิค้า ท าให้บริษัทฯต้องให้ความส าคญักบัเสถียรภาพของระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
ข้อมลูสารสนเทศ ซึง่เป็นสิง่ส าคญัที่มีหน้าที่สัง่การและเช่ือมโยงให้ทกุสว่นท างานได้อยา่งสมัพนัธ์กนั หากเกิดการขดัข้อง ไมว่า่จะมา
จากความผิดพลาดของบุคลากร ระบบข้อมูล /ระบบเครือข่ายสื่อสาร/โปรแกรมเกิดความเสียหาย ตลอดจนระบบรักษาความ
ปลอดภยัไมม่ีประสทิธิภาพซึง่อาจเป็นเหตใุห้บคุคลภายนอกสามารถบกุรุกเข้ามาสร้างความเสยีหายแก่ระบบ ปัจจยัเหลา่นีจ้ะสง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานให้ต้องหยดุชะงกั รวมทัง้เกิดผลเสยีตอ่ภาพลกัษณ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯอีกด้วย 

เพื่อเป็นการป้องกนัความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจเกิดขึน้ดงักลา่ว บริษัทฯจึงจดัให้มีระบบการส ารองข้อมูล 
ระบบป้องกันไวรัส และระบบป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกที่ได้มาตรฐาน รวมถึงการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการ
ตรวจจบัความผิดปกติซึ่งจะสามารถรับทราบเหตกุารณ์ได้อย่างทนัท่วงที  และมีการตรวจสอบพร้อมประเมินความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภยัของระบบจากหนว่ยงานภายนอกเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ รวมไป
ถึงการปรับปรุงและพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ สามารถรองรับการเติบโตของบริษัทฯได้อยา่งตอ่เนื่อง 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) 

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ ครอบคลมุถึงความเสี่ยงในการไม่ทราบ ไม่เข้าใจ และ/
หรือ ไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบทัง้ภายในและภายนอกบริษัท อาทิ กฎหมาย นโยบายภาครัฐ ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์ฯและ
ส านกังาน ก.ล.ต. ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา หากไม่ปฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิไมค่รบถ้วน อาจสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงของบริษัทฯ การถูกปรับหรือลงโทษทางกฎหมาย ตลอดจนการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ด้วยเหตุนี ้บริษัทฯจึงให้
ความส าคญัต่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เก่ียวข้องอย่างชดัเจน  พร้อมทัง้ติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ อาทิ ฝ่ายเลขานกุารบริษัทและนกัลงทนุสมัพนัธ์ จะต้องประสานงาน
กับตลาดหลกัทรัพย์ฯและส านกังาน ก.ล.ต. เพื่อท าความเข้าใจกับกฎเกณฑ์ต่างๆ พร้อมทัง้ก าหนดแผนงานการรับส่งข้อมลูและ
เอกสารให้แก่หนว่ยงานดงักลา่วอยา่งถกูต้องและครบถ้วน และด้วยความตระหนกัถึงการด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล บริษัทฯ
จึงมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถกูต้อง เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยสินค้าที่
มีคณุภาพ ในราคาที่เหมาะสม พร้อมทัง้การบริการท่ีเป็นเลศิและค านงึถึงความพงึพอใจของลกูค้าเป็นส าคัญ ซึง่ในการซือ้สนิค้าของ
บริษัทฯ ลกูค้าจะต้องได้รับข้อมลูหรือคูม่ือในการใช้สนิค้าอยา่งถกูต้องเพื่อประโยชน์และความปลอดภยัในการใช้สนิค้า  
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 นอกจากนี ้บริษัทฯยงัเปิดโอกาสให้แก่ลกูค้าในการร้องเรียนหรือสอบถามข้อมลูได้ในกรณีที่มีข้อสงสยัในสนิค้าหรือบริการ
ที่ได้รับจากบริษัทฯอีกด้วย 
 อีกหนึ่งปัจจยัเสี่ยงท่ีบริษัทฯให้ความส าคญัคือ ความเสี่ยงจากการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบตอ่ความ
น่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจได้ ด้วยเหตุดงักล่าว บริษัทฯจึงได้มีการท าข้อตกลงร่วมกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าที่รับมาจ าหน่าย
จะต้องมีความถูกต้องในเร่ืองลิขสิทธ์ิ  สิทธิบตัร หรือมีมาตรฐานของสินค้าตามข้อก าหนดของหน่วยงานราชการต่างๆ รวมไปถึง
ความปลอดภยัส าหรับผู้บริโภค นอกจากนี ้ได้ก าหนดให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องท าการตรวจสอบเร่ืองดงักลา่วอยา่งสม ่าเสมอ และให้
ถือเป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนการจดัซือ้ เพื่อเป็นการเน้นย า้ให้แนใ่จได้วา่สนิค้าที่รับมาเพื่อจดัจ าหนา่ยตอ่ไปนัน้เป็นไปตามกฎระเบยีบ
และถกูต้องตามกฎหมาย 

ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk)   

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด คงเหลือจ านวน 672 ล้านบาท นอกจากนี ้หาก
พิจารณาอตัราสว่นสภาพคลอ่งทางการเงินของบริษัทเทา่กบั 1.06 เทา่  ซึง่ต ่ากวา่ปีก่อนที่อยูใ่นระดบั 1.33 เทา่และบริษัทไมม่ีภาระ
หนีส้นิทางการเงินแตอ่ยา่งใด โดยหนีส้นิหมนุเวียนของบริษัทอยูใ่นรูปของเจ้าหนีก้ารค้าเป็นสว่นใหญ่ 
 การจดัหาเงินทนุเพื่อการจดัหาเงินทนุเพื่อรองรับแผนการลงทนุในโครงการขยายสาขา รวมถึงการลงทนุปรับปรุงสาขาเดิม 
ทัง้ของหนว่ยธุรกิจออฟฟิศเมทและบีทเูอส การลงทนุทางด้านไอทีและรีเทลเทคโนโลยีเพื่อรองรับธุรกิจออนไลน์ ตลอดจนการลงทนุ
สร้างคลงัและศนูย์กระจายสนิค้าแหง่ใหมเ่พื่อให้สามารถจดัการสนิค้าในคลงัได้อยา่งมีประสทิธิภาพด้วยระบบท่ีทนัสมยั ทัง้นี ้บริษัท
ได้มีการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสม ่าเสมอและมีวินัยในการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทนุอย่างเคร่งครัด ซึ่งปัจจุบนั
บริษัทยงัคงสามารถด าเนินโครงการลงทนุได้ตามเปา้หมายที่ก าหนดด้วยกระแสเงินสดจากการด าเนินงานตามที่ได้ประมาณการไว้ 
 ส าหรับความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น ปัจจบุนัการท าธุรกรรมในตา่งประเทศของบริษัทมีจ านวนน้อย ท าให้ความเสีย่งใน
เร่ืองดงักลา่วไมม่ีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีแผนการขยายการลงทนุไปยงั
ต่างประเทศ และการค้าระหวา่งประเทศที่เพิ่มขึน้อาจสง่ผลให้ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนกลายเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส าคญัของ
บริษัทได้  
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  บริษัทฯและบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สนิท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้
ประเภททรัพย์สนิ มูลค่าบัญชีสุทธิ 

(ล้านบาท) 
หมายเหตุ 

ที่ดินและสว่นปรับปรุง 150.91 ถือกรรมสทิธ์ิ 
อาคารและอปุกรณ์ 

- คลงัสนิค้า 

- อาคารสิง่ปลกูสร้าง 

- เคร่ืองตกแตง่ อปุกรณ์และอื่นๆ 

1,409.41 ถือกรรมสทิธ์ิ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมอื่นๆ 66.60 ถือกรรมสทิธ์ิ 
มลูคา่ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและมลูคา่แบรนด์ออฟฟิศเมท 136.30 ถือกรรมสทิธ์ิ 
คา่ความนิยมจากของบมจ.ซีโอแอล  2,890.67  
คา่ความนิยมจากของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 48.81  

 
 อนึ่ง ร้านสาขาของบีทเูอสและออฟฟิศเมท เป็นการเข้าท าสญัญาเช่าระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยสญัญาดงักลา่วมีก าหนด
ระยะเวลาเร่ิมต้นและสิน้สุดในระยะเวลาต่างๆ และสญัญาบางฉบับสามารถต่ออายุ โดยต้องมีการแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ลว่งหน้าในระยะเวลาที่ก าหนดก่อนวนัสิน้สดุสญัญา ทัง้นี ้บริษัทฯได้ท าสญัญาเช่าพืน้ท่ีกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัหลายแหง่ 
 ณ สิน้ปี 2559 บริษัทฯมีร้านสาขาของบีทูเอสและออฟฟิศเมทที่ยังคงเปิดให้บริการ  จ านวน 99 แห่ง และ 64 แห่ง 
ตามล าดบั  
 บริษัทฯได้ท าสญัญาเช่าพืน้ท่ีและสิง่อ านวยความสะดวกกบับริษัทฯและบคุคล(ที่ไมเ่ก่ียวข้องกนั)ในประเทศหลายแห่งเพื่อ
ใช้เป็นท่ีตัง้สาขาออฟฟิศเมทและบีทเูอส โดยบริษัทฯผกูพนัท่ีต้องจ่ายคา่เช่าตามอตัราและวิธีการท่ีก าหนดในสญัญา ดงันี  ้

1. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าด าเนินงานท่ียกเลกิไมไ่ด้ - ภายในหนึง่ปี เทา่กบั 164 ล้านบาท 

2. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าด าเนินงานท่ียกเลกิไมไ่ด้ – หลงัจากหนึง่ปีแตไ่มเ่กินห้าปี เทา่กบั 161 ล้านบาท 

3. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าด าเนินงานท่ียกเลกิไมไ่ด้ – หลงัจาก 5 ปี เทา่กบั 6 ล้านบาท 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทฯมุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมีลกัษณะที่
ครอบคลมุและครบวงจรมีความได้เปรียบในการแขง่ขนั โดยการลงทนุนัน้ในธุรกิจใดๆนัน้ ต้องมีสดัสว่นที่มากพอให้บ ริษัทฯเข้าร่วม
บริหารจดัการและก าหนดแนวทางของธุรกิจดงักลา่วได้  
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559  บริษัทฯ และบริษัทย่อยมิได้มีข้อพิพาททางกฎหมายที่ยงัไม่สิน้สุด ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
สินทรัพย์ของบริษัทที่มีจ านวนสงูกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญั 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

ช่ือบริษัท    : บริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) 
COL  Public Company Limited 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107551000134 
ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 
ประกอบธุรกิจ : 1) จ าหนา่ยเคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ส านกังาน  

ภายใต้ช่ือ “ ออฟฟิศเมท - OFFICEMATE”  
2) จ าหนา่ยหนงัสอื นิตยสาร สือ่บนัเทิง และสนิค้าไลฟ์สไตล์  
ภายใต้ช่ือ “บีทเูอส – B2S” 
3) ออนไลน์ชอบปิง้ส าหรับสนิค้าภายในห้างสรรพสนิค้า 
ภายใต้เว็บไซต์ “ www.central.co.th”  และ “ www.robinson.co.th” 

ปีที่ก่อตัง้ : ปี 2537 
ข้อมลูหลกัทรัพย์  : หุ้ นสามัญของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ด้วยทนุจดทะเบียนและทนุช าระแล้ว  80 ล้านบาท                  โดย
เร่ิมซือ้ขายวนัแรกเมื่อวนัที่  28 กรกฎาคม  2553  โดยใช้ช่ือ     บริษัท 
ออฟฟิศเมท จ ากดั (มหาชน) และช่ือยอ่หลกัทรัพย์ “OFM”    
ปี  2555  บริษัทฯ ได้ออกหุ้ นสามัญเพิ่มทุน 240 ล้านหุ้ น รวมทุนจด
ทะเบียนและทุนช าระแล้ว 320 ล้านบาท และเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย(SET) เมื่อวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2555  
ปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการเปลีย่นช่ือและดวงตราสญัลกัษณ์ เป็น     บริษัท 
ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน)  และใช้ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ “COL”    

ทนุจดทะเบียน : 320,000,000 บาท (หุ้นสามญั 320,000,000 หุ้น) 
ทนุท่ีช าระแล้ว : 320,000,000 บาท (หุ้นสามญั 320,000,000 หุ้น) 
มลูคา่ที่ตราไว้ : มลูคา่หุ้นละ  1  บาท   
ที่ตัง้ : ส านกังานใหญ่ บมจ.ซีโอแอล   24  ซอยอ่อนนุช  66/1  ถนนอ่อนนุช 

แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250   
โทรศพัท์   (66) 2-739-5555  โทรสาร (66) 2 -763 - 5555  
คลงัสินคา้  70 หมูท่ี่ 2 ถนนร่วมพฒันา แขวงล าต้อยติ่ง เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร  10530   
คลังสินค้าออนไลน์  888/7-8  หมู่ที่  7 แขวงบางปลา เขตบางพลี 
สมทุรปราการ  10540 

ผู้สอบบญัชี : นายธนิต โอสถาเลศิ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5155  
บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั   
โทรศพัท์ (66) 2-677-2000 โทรสาร (66) 2-677-2222  

เว็บไซต์ : www.col.co.th 
 

http://www.robinson.co.th/
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นิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ 10% ขึน้ไป  

ชื่อบริษัท    : บริษัท ออฟฟิซคลับ(ไทย) จ ากัด  

เลขทะเบียนบริษัท : 0105537143215 

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 

จ านวนและชนิดของหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสามญั 69,155,000 หุ้น 

ที่ตัง้ : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชัน้ 14 ห้อง 2-6 และ9 ถนน
สลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

   

ชื่อบริษัท    : บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จ ากัด  

เลขทะเบียนบริษัท : 0105558057016 

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 

จ านวนและชนิดของหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสามญั  5,000,000 หุ้น 

ที่ตัง้ : 45/1 ชัน้ท่ี 7 ซอยสลีม 19  ถนนสลีม แขวงสลีม  
เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 

   

ชื่อบริษัท    : บริษัท ออฟฟิศซัพพลายคลับ จ ากัด 

(บริษัทยอ่ยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท ออฟฟิซคลบั(ไทย) จ ากดั ) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105539113917 

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 

จ านวนและชนิดของหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสามญั 20,000,000 หุ้น 

ที่ตัง้ : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ชัน้ 14 ห้อง 4-6 และ9 ถนน
สลีม แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
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ชื่อบริษัท    : บริษัท บีทูเอส จ ากัด 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105538032743 

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 

จ านวนและชนิดของหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสามญั 64,000,000 หุ้น 

ที่ตัง้ : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์  ชั น้  16,17 ถนนสีลม    
แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 

ชื่อบริษัท    : บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(บริษัทยอ่ยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท บีทเูอส จ ากดั) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0125557004849 

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 

จ านวนและชนิดของหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสามญั 50,000 หุ้น 

ที่ตัง้ : 99/27  อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชัน้ท่ี 8  หมูท่ี่ 4  
ถนนแจ้งวฒันะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด  
นนทบรีุ 

   

ช่ือบริษัท    : บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จ ากัด 

(บริษัทยอ่ยทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท ออฟฟิซคลบั(ไทย) จ ากดั) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105559188891 

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 

จ านวนและชนิดของหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสามญั 20,000,000 หุ้น 

ที่ตัง้ : 919/555 อาคารเซาท์ทาวเวอร์ ห้อง 2-6,9 ชัน้ 14  
ถนนสลีม  แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
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ช่ือบริษัท    : บริษัท เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ จ ากัด 

(บริษัทร่วมทางอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105559006539 

ประเภทธุรกิจ : ค้าปลกี 

จ านวนและชนิดของหุ้นที่จ าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสามญั 30,000,000 หุ้น 

ที่ตัง้ : 919/111, 919/11 อาคารจิวเวลร่ีเทรดเซ็นเตอร์ ชัน้ 54, 55  
ถนนสลีม  แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 
 


