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13. ข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญ 

ตารางสรุปงบการเงนิ/งบการเงนิรวมของบริษัท 
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ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

บทสรุปผู้บริหาร 

ภาพรวมเศรษฐกิจ 

ใน ปี 2559 เศรษฐกิจไทยมีการฟืน้ตวัอยา่งคอ่ยเป็นค่อยไป โดยคาดว่าทัง้ปีจะมีการเติบโตขึน้ร้อยละ 3.2 จากปี
ก่อนตามที่คณะกรรมการนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยได้คาดการณ์ไว้  ซึ่งมีปัจจัยสนบัสนุนจากการ
สง่ออกที่มีสญัญาณดีขึน้ในช่วงคร่ึงปีหลงั รวมทัง้การใช้จ่ายเพื่อการอปุโภคบริโภคของภาคเอกชนท่ีเพิ่มขึน้  ซึ่งเป็นผลมา
จากมาตราการกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสัน้ของภาครัฐ ในขณะเดียวกนัเศรษฐกิจไทยได้รับแรงกดดนัจากการท่องเที่ยวที่ซบ
เซาลง ซึ่งเป็นผลมาจากการปราบปรามทวัร์ผิดกฏหมาย และการลงทนุภาคเอกชนและความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคที่ยงัอยู่
ในระดบัต ่า โดยดชันีความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค (Consumer Confidence Index) ได้ปรับตวัลดลงจากระดบั 76.1 ในเดือน
ธันวาคม 2558 มาอยู่ที่ ระดับ 73.7 ในเดือนธันวาคม 2559 (ที่มาของข้อมูล: ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย) ซึง่สะท้อนถึงความกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์การฟืน้ตวัของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกที่
ยงัมีความผนัผวนสงู และราคาพืชผลทางการเกษตรที่อยูใ่นระดบัต ่า  

ในส่วนของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิ ร์ซ) ในประเทศไทย มีการแข่งขันที่สูงขึน้ โดยมีจ านวน
ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซจากต่างประเทศเร่ิมเข้ามาเจาะตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยและภมูิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้มากขึน้ โดยเฉพาะที่เป็นบริษัทระดบัชัน้น าของโลกที่ได้ประกาศแผนการลงทนุหรือร่วมพนัธมิตรกบับริษัทในไทย 
อาทิ การที่บริษัท อเมซอน ดอทคอม อินคอร์ปอเรชัน่ ได้ประกาศแผนการลงทนุในประเทศสิงคโปร์ และการที่บริษัท อาลี
บาบา กรุ๊ป ได้เข้าซือ้กิจการบริษัท ลาซาด้า และตอ่มาประกาศแผนการจดัตัง้ศนูย์กระจายสนิค้าในไทย รวมถึงมีการตกลง
กบัรัฐบาลไทยและบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยเพื่อพฒันาการให้บริการทางการเงินออนไลน์ และสนบัสนนุการเสริมสร้าง
ศักยภาพธุรกิจ SME ในประเทศไทยให้สามารถประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้อย่างยั่งยืน ท าให้การแข่งขันในตลาดอี
คอมเมิร์ซเข้มข้นยิ่งขึน้ และมีแนวโน้มที่จะต้องใช้เงินลงทนุที่สงูขึน้เพื่อแย่งชิงสว่นแบ่งของตลาดอีคอมเมิร์ซที่ก าลงัเติบโต 
บวกกบัการจดัเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานให้พร้อมการด าเนินธุรกิจในภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีประเทศไทยเป็น
จดุยทุธศาสตร์ที่ส าคญัแหง่หนึง่ 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานของบริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) โดยรวมแล้ว สะท้อนถึงการ
ยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกิจค้าปลกีให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ทา่มกลางสภาวะแวดล้อมการด าเนินธุรกิจ
ที่ท้าทาย ไมว่า่จะเป็นการเติบโตของเศรษฐกิจไทยที่อยูใ่นระดบัคอ่นข้างต า่ ความเช่ือมัน่ของภาคเอกชนที่ยงัไมฟื่น้ตวัอยา่ง
ชดัเจน การเปลีย่นแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภคที่เร็วตามไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ และทางการแข่งขนัในธุรกิจออนไลน์ที่เพิ่มขึน้ 
โดยนอกจากมีการเติบโตของรายได้และอัตราการท าก าไรขัน้ต้นแล้วนัน้ บริษัทฯยังสามารถควมคุมค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมได้ สง่ผลให้ก าไรสทุธิของบริษัทฯ อยูใ่นระดบัท่ีนา่พงึพอใจ 

ในปี 2559 บริษัทฯ มีรายได้จากการขาย ก าไรขัน้ต้นและก าไรสทุธิตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ผลการด าเนินงาน 

ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2559 ปี 2558 %  
เพิ่ม(ลด) 

รายได้จากการขาย 10,840 10,035 8.02 
รายได้รวม 11,785 10,827 8.85 
ก าไรขัน้ต้น 2,685 2,444 9.84 
ก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษี 544* 494 10.12 
ก าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 384 394 (2.38) 
ก าไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 1.20 1.23 (2.38) 

  * ยงัไม่รวมผลก าไรขาดทนุในบริษัทร่วม 

สาขาทีเ่ปิดใหบ้ริการ 

 ออฟฟิศเมท บีทูเอส รวม 
จ านวนสาขา ณ สิน้ปี 2558 58 94 152 
(+) สาขาเปิดใหม่ 9 7 16 
(-) สาขาปิดลง (3) (2) (5) 
จ านวนสาขา ณ สิน้ปี 2559 64 99 163 
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สัดส่วนรายได้จากการขายตามหน่วยธุรกิจ 
 

สัดส่วนรายได้รวมตามช่องทางการขาย 
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รายไดจ้ากการขายตามหน่วยธุรกิจ 

ธุรกิจออฟฟิศเมท 

รายไดจ้ากการขายผ่านหนา้ร้าน 

 รายได้จากการขายผ่านหน้าร้านในปี 2559 จ านวน 3,405 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 254 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 
8.1 จากปีก่อน โดยหลกัมาจากการเปิดร้านเพิ่มขึน้อีก 9 สาขา ซึ่งท าให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้ทัว่ถึงมากขึน้ และส่งผลให้
รายได้จากการขายมีจ านวนสงูขึน้ ในขณะที่รายได้จากการขายผา่นร้านเดิม (Same store sales) เติบโตขึน้ประมาณร้อย
ละ 2.4 โดยมีผลมาจากการน าเสนอสนิค้าที่ตรงตอ่ความต้องการของลกูค้า และจดักิจกรรมทางการตลาดที่นา่สนใจตลอด
ปีที่ผา่นมา 

รายไดจ้ากการขายผ่านช่องทางศูนย์บริการทางโทรศพัท์และออนไลน์ 

 รายได้จากการขายผา่นช่องทางศนูย์บริการทางโทรศพัท์และออนไลน์ในปี 2559 จ านวน 3,100 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 
214 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.4 จากปีก่อน โดยหลกัมาจากยอดขายที่สัง่สินค้าผ่านระบบ  E-procurement และ     
E-ordering ที่เพิ่มขึน้ ซึง่เป็นผลมาจากการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้าใช้บริการสัง่ซือ้สินค้าผา่นช่องทางออนไลน์ตลอดช่วงปี
ที่ผา่นมา ท าให้สดัสว่นในการขายผา่นออนไลน์ตอ่การขายผา่นศนูย์บริการทางโทรศพัท์อยูท่ี่ร้อยละ 26 ตอ่ 74  

รายไดจ้ากการขายตามกลุ่มสินคา้ 

รายได้จากการขายในปี 2559 จ านวน 6,505 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 468 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.8 จากปีก่อน  
โดยรวมแล้วยอดขายสินค้ายงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าจากกลุม่อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งโดย
หลกัประกอบไปด้วยสินค้าประเภทเคร่ืองพิมพ์ (Printer) และสินค้าจากกลุม่เฟอร์นิเจอร์ที่เป็นลกัษณะ Own brand โดย
เน้นเจาะกลุม่ลกูค้าองค์กรระดบั Small Office Home Office (SOHO) เป็นหลกั ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากการบริหารสินค้าให้
ตรงความต้องการของตลาด รวมถึงการบริหารงานด้านคลงัสินค้าที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
สนิค้าที่เพิ่มมากขึน้ 

ธุรกิจบีทูเอส 

รายไดจ้ากการขายผ่านหนา้ร้าน 

รายได้จากการขายผ่านหน้าร้านในปี 2559 จ านวน 3,902 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 179 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 
4.8 จากปีก่อน โดยหลกัมาจากการเปิดร้านเพิ่มขึน้อีก 7 สาขา ซึ่งท าให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้ทัว่ถึงมากขึน้ และส่งผลให้
รายได้จากการขายมีจ านวนสงูขึน้ ในขณะที่รายได้จากการขายผา่นร้านเดิม (Same store sales) ลดลงประมาณร้อยละ 
0.9 โดยมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของรสนิยมผู้บริโภค ซึ่งทางบริษัทฯ มีการปรับปรุงตกแต่งร้านค้า รวมถึงน าเสนอ
สนิค้าใหมท่ี่มีความนา่สนใจ เพื่อรักษาการขายผา่นร้านเดิมให้อยูใ่นระดบัใกล้เคียงกบัปีก่อน 
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รายไดจ้ากการขายตามกลุ่มสินคา้ 

รายได้จากการขายปี 2559 จ านวน 3,902 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 179 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.8 จากปีก่อน ซึง่
มีสาเหตหุลกัจากการปรับกลยทุธ์การน าเสนอสนิค้า โดยเฉพาะสนิค้าประเภทอปุกรณ์เคร่ืองเขียน อปุกรณ์ศิลปะ งานฝีมือ 
และสินค้าส าหรับการเรียนรู้ซึ่งมียอดขายเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป รวมถึงมี
การปรับรูปแบบพืน้ที่สาขา และยงัคงเน้นกิจกรรมทางการตลาดเชิงรุกด้วยการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเน้นให้ลกูค้ามีสว่น
ร่วมกบัสาขามากขึน้ 

ธุรกิจออนไลน์ 

รายไดจ้ากการขายตามกลุ่มสินคา้ 

รายได้จากการขายในปี 2559 จ านวน 433 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 158 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 57.5 จากช่วง
เดียวกันของปีก่อน โดยธุรกิจยังคงเน้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ รวมถึงการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดี และสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า โดยกลุ่มสินค้าที่มียอดขายเพิ่มขึน้ได้แก่ กลุ่มเคร่ืองส าอางค์ กลุ่ม
อปุกรณ์เคร่ืองครัวและของตกแตง่บ้าน รวมถึงกลุม่อปุกรณ์กีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น 

ก าไรขัน้ตน้ 

บริษัทฯ มีก าไรขัน้ต้นในปี 2559 จ านวน 2,684 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 240 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 9.8 จากปี
ก่อน ซึง่มีสาเหตหุลกัจากกลยทุธ์การปรับสว่นผสมของสนิค้าที่มีประสิทธิผลดี โดยเฉพาะในกลุม่เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์
เคร่ืองเขียน ซึ่งเป็นการเพิ่มสดัส่วนสินค้า Own brand และเพิ่มประเภทสินค้าไลฟ์สไตล์ในบีทูเอส ท าให้มีอตัราการท า
ก าไรขัน้ต้นเฉลีย่ที่ดีขึน้ โดยอตัราก าไรขัน้ต้นใน ปี 2559 ปรับตวัขึน้มาอยูท่ี่ร้อยละ 24.76 จากปีก่อนทีร้่อยละ 24.35  

รายไดจ้ากการใหเ้ช่าและบริการ และรายไดอื้่นๆ 

บริษัทฯ มีรายได้จากการให้เช่าและบริการในปี 2559 จ านวน 298 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 89 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้
ร้อยละ 24.9 จากปีก่อน  โดยมีสาเหตหุลกัจากรายได้ที่เพิ่มขึน้ของธุรกิจเซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ ซึง่ประกอบธุรกิจดแูลการ
โฆษณาผา่นสือ่ออนไลน์ และพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้แก่ธุรกิจในกลุม่เซ็นทรัลเป็นหลกั 

บริษัทฯ มีรายได้อื่นๆ ใน ปี 2559 จ านวน 647 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 65 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 11.1 จากปี
ก่อน  ซึ่งมีสาเหตุหลกัจากรายได้จากเงินสนบัสนนุกิจกรรมทางการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ค่ากระจายสินค้า 
และรายได้จากสว่นลดการค้าที่เพิ่มขึน้ 

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 

บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารในปี 2559 จ านวน 3,085 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 344 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึน้ร้อยละ 12.6 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน  ซึง่เพิ่มขึน้จากคา่ใช้จ่ายด้านบคุลากรเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ และ
คา่ใช้จ่ายในการท าการตลาดของธุรกิจออนไลน์ 
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ก าไรสทุธิ 

บริษัทฯ มีก าไรสทุธิสว่นท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ในปี 2559 จ านวน 384 ล้านบาท ลดลง 10 ล้านบาท หรือลดลง
ร้อยละ 2.4 จากปีก่อน โดยในไตรมาสนีม้ีสว่นแบง่จากผลการขาดทนุในบริษัทร่วม จ านวน 58 ล้านบาท ในขณะท่ีก าไร
สทุธิที่ไมร่วมผลการขาดทนุในบริษัทร่วมในปี 2559 เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 13 เมื่อเปรียบเทยีบกบัปีก่อน เนื่องจากมีท า
ก าไรขัน้ต้นท่ีดีขึน้ ประกอบกบัรายได้อื่นๆ ที่เพิ่มขึน้ 

            ฐานะการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินทรพัย์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯ มีสนิทรัพย์รวมทัง้สิน้จ านวน 8,321 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 425 ล้านบาท จากสนิทรัพย์

รวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 7,896 ล้านบาท มีสาเหตหุลกัมาจาก 

(1) สนิทรัพย์หมนุเวียนที่ลดลง 503 ล้านบาท มีสาเหตหุลกัมาจากการลดลงของเงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินและ

การขายเงินลงทนุชัว่คราว เพื่อลงทนุในการก่อสร้างคลงัสนิค้าแหง่ใหม ่อยา่งไรก็ดี สนิค้าคงเหลอืมีจ านวนเพิม่ขึน้

เนื่องจากในชว่งปลายปีที่ผา่นมามีการเตรียมสนิค้าไว้ขายส าหรับช่วงเทศกาล และนโยบายบริหารจดัการสนิค้า

คงเหลอืมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

(2) สนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนทีเ่พิ่มขึน้ 928 ล้านบาท มีสาเหตหุลกัมาจากการลงทนุในท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ที่เพิ่มขึน้ 

โดยสว่นใหญ่มาจากการก่อสร้างคลงัสนิค้าแหง่ใหม ่ประกอบกบัเงินลงทนุในบริษัทร่วมทีเ่พิ่มขึน้ จากการร่วมลงทนุ

ในบริษัทเซ็นทรัลกรุ๊ป ออนไลน์ จ ากดั  

หนีสิ้นและส่วนของผูถื้อหุน้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯ มีหนีส้นิรวมทัง้สิน้จ านวน 3,041 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 216 ล้านบาท จากหนีส้นิ
รวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 2,825 ล้านบาท มีสาเหตหุลกัมาจาก 

(1) หนีส้นิหมนุเวียนทีเ่พิ่มขึน้ 210 ล้านบาท มีสาเหตหุลกัมาจากเจ้าหนีก้ารค้าที่เพิ่มขึน้ เนื่องจากมีการซือ้
สนิค้าเพื่อเตรียมขายในชว่งเทศกาล ซึง่สอดคล้องกบัสนิค้าคงเหลอืที่เพิ่มขึน้  
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(2) หนีส้นิไมห่มนุเวียนทีเ่พิ่มขึน้ 6 ล้านบาท มีสาเหตหุลกัมาจากภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานตามจ านวน
พนกังานท่ีเพิ่มมากขึน้ เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯ ไมม่ีหนีส้นิทางการเงิน และยงัคงสถานะเงินสดสทุธิ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯ มีสว่นของผู้ ถือหุ้นทัง้สิน้จ านวน 5,280 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 209 ล้านบาท จาก
สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 5,071 ล้านบาท เป็นผลมาจากก าไรจากการด าเนินงาน และการ
จ่ายเงินปันผลระหวา่งปี 

กระแสเงนิสด 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทฯ  มีเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดจ านวน 672 ล้านบาท ลดลง 434 ล้าน
บาท เมื่อเปรียบเทียบ ณ 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 1,106 ล้านบาท โดยมีรายการเคลือ่นไหวหลกัมาจาก 

(1) แหลง่ที่มาของเงินทนุจ านวน 982 ล้านบาท โดยหลกัเป็นเงินสดรับสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน ซึง่เป็นผล
มาจากก าไรที่เป็นเงินสดจ านวน 826 ล้านบาท การจ่ายภาษีเงินได้จ านวน 109 ล้านบาท รวมถึงการ
เพิ่มขึน้ในสินทรัพย์หมนุเวียนสทุธิจ านวน 47 ล้านบาท และมีการรับสทุธิจากกิจกรรมลงทุนอื่นๆ จ านวน 
312 ล้านบาท โดยหลกัมาจากการขายเงินลงทนุชัว่คราวและการรับดอกเบีย้จากเงินลงทนุชัว่คราวระหวา่ง
ปี 

(2) แหลง่ใช้ไปของเงินทนุจ านวน 1,416 ล้านบาท โดยหลกัเป็นเงินสดสทุธิใช้ไปในการลงทนุเพิ่มในสินทรัพย์
จ านวน 1,093 ล้านบาท ซึง่สว่นใหญ่เป็นการลงทนุในการก่อสร้างคลงัสนิค้าแห่งใหม่ การขยายสาขา การ
ปรับเปลีย่นรูปโฉมร้านในสาขา การลงทนุเพื่อบ ารุงรักษาระบบ Call Center และคลงัสนิค้าแหง่เดิม รวมถึง
การเข้าร่วมลงทุนในบริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จ ากัด  จ านวน 147 ล้านบาท และมีการจ่ายเงินปันผล
ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2558 จ านวน 176 ล้านบาท 
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การลงทนุ 

ในปี 2559 บริษัทฯ เปิดสาขาใหมร่วมกนัทัง้หมด 16 สาขา ประกอบด้วย ร้านออฟฟิศเมท 9 สาขา และ           
ร้านบีทเูอส 7 สาขา ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ปีนี ้

สถานท่ีตัง้ร้าน ร้านออฟฟิศเมท ร้านบีทูเอส 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1. เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสต์วิลล์ 
2. บิ๊กซี หวัหมาก 
3. เซ็นทรัลพลาซา่ ป่ินเกล้า 
4. บ๊ิกซี สขุสวสัดิ ์

1. ท็อปส์ มาร์เก็ต นางลิน้จ่ี  
2. เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสวิลล์ 
3. แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์   
4. แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่ 

ตา่งจงัหวดั 5. เทสโก้โลตสั พิษณโุลก 
6. บิ๊กซี บางพล ี
7. โรบินสนั สพุรรณบรีุ 
8. โรบินสนั กาญจนบรีุ 
9. เซ็นทรัลพลาซา่ นครศรีธรรมราช 

5. โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ ลพบรีุ 
6. มาร์เกตวิลเลจ  หวัหิน 
7. เซ็นทรัลพลาซา่ นครศรีธรรมราช 

ในปี 2559 บริษัทฯ มีความคืบหน้าในการบริหารการลงทนุท่ีส าคญั ได้แก่  

- จดัตัง้บริษัทร่วมทุนใหม่  ”บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จ ากดั” เมื่อวนัที่ 13 มกราคม 2559 เพื่อประกอบธุรกิจ
ด้านการบริการตลาดออนไลน์ (Market Place)  

- บริษัทฯ ได้ด าเนินแผนการขยายธุรกิจไปประเทศเวียดนาม โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติอนมุตัิการลงทนุใน  ”
บริษัท ซีโอแอล เวียดนาม เจ เอส ซี” เมื่อวนัที่ 8 สิงหาคม 2559 โดยร้านสาขาแรกได้เปิดด าเนินการในเดือน
มกราคม 2560 

- เมื่อวนัที่ 6 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ได้มีการจัดตัง้บริษัทย่อยแห่งใหม่ ”บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จ ากัด”  
เพื่อประกอบกิจการคลงัสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบที่ทันสมัย และมีการลงทุนในการก่อสร้าง
คลงัสนิค้าแหง่ใหม ่เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจออฟฟิศเมทในอนาคต โดยคาดวา่จะเร่ิมด าเนินการในปี 2561 
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แนวโน้มภาพรวมธุรกิจปี 2560 

 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2560 มีทิศทางฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีแรงขับเคลื่อนหลกัจากการลงทุนของ
ภาครัฐ การผลักดันในการลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ และการส่งออกที่คาดว่าจะขยายตัวเพิ่มขึน้ ตาม เห็น
สญัญาณการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลก ซึ่งทางหอการค้าไทยได้ประมาณการขยายตวัการสง่ออกเฉลี่ยร้อยละ 2.8 จากปี 
2559 ในขณะที่การทอ่งเที่ยว ความเช่ือมัน่ของภาคเอกชนและผู้บริโภคจะเร่ิมฟืน้ตวัขึน้  จากราคาสินค้าเกษตรและราคา
น า้มนัโลกที่ปรับตวัสงูขึน้ อย่างไรก็ดี  ทิศทางของเศรษฐกิจไทยอาจได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่คาดวา่จะมีความ
ผนัผวนอยู่  โดยที่นโยบายทางเศรษฐกิจของประธานาธิบดีคนใหม่ของสหรัฐอเมริกาอาจจะส่งผลลบต่อการค้าระหว่าง
ประเทศ  แนวโน้มการเติบโตของเศรษฐกิจจีนท่ีอยูร่ะหวา่งการปฏิรูป  ทิศทางของเศรษฐกิจยโุรปที่ยงัไม่แนน่อนเนื่องจาก
จะมีการเลือกตัง้ในประเทศฝร่ังเศส เยอรมัน และเนเธอร์แลนด์ ซึ่งอาจได้รับแรงกดดันจากผลประชามติ ของสหราช
อาณาจกัรให้ออกจากการเป็นสมาชิกสหภาพยโุรป (Brexit) ที่เกิดขึน้ในเดือนมิถนุายน 2559 ทางธนาคารแหง่ประเทศไทย
คาดการณ์วา่โดยรวมแล้วเศรษฐกิจไทยปี 2560 จะขยายตวัที่ระดบัร้อยละ 3.2 ซึง่ใกล้เคียงกบัระดบัการเติบโตในปี 2559 

ในปี 2560 ตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยยังคงเติบโตและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามสภาวะแวดล้อมของ
สงัคมไทยที่เข้าสู่ยคุดิจิทลั โดยปัจจุบนัมีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอยู่ประมาณ 32.7 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 
56 ของประชากรทัง้หมด  และจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตนัน้เพิ่มขึน้เฉลี่ยร้อยละ11 ต่อปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ที่มาของ
ข้อมลู: ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ เนคเทค) ซึ่งการที่มีประชากรในประเทศสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได้มากขึน้ จะสง่เสริมให้มลูค่าตลาดอีคอมเมิร์ซประเทศเพิ่มสงูขึน้อีกเช่นกนั โดยส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (ETDA) ได้รายงานการคาดการณ์มลูคา่อีคอมเมิร์ซในประเทศไทย
ในปี 2559 อยู่ที่ประมาณ 2.5 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 2558 ประมาณร้อยละ 12.4  ซึ่งแสดงถึงศักยภาพตลาดอี
คอมเมิร์ซที่ยงัสามารถเติบโตได้อีกมาก แต่ต้องอาศยัการส่งเสริมจากภาครัฐให้มีการลงทุนในโครงสร้างระบบเพื่อให้
ประชากรเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึน้ ก าหนดนโยบายและกฏหมายรองรับให้ชดัเจนและรัดกมุเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการ
ท าธุรการผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงมีการพฒันาขีดความสามารถของผู้ประกอบการขนาดเล็กในการประกอบธุรกิจ
ออนไลน์เพื่อแขง่ขนักบัผู้ประกอบการรายใหญ่และบริษัทข้ามชาติได้ 

บริษัทฯ ได้มีการจดัแผนการด าเนินธุรกิจในปี 2560 โดยพิจารณาถึงโอกาสในการลงทนุเพื่อสร้างฐานการเติบโต
ที่แข็งแกร่ง รักษาความเป็นผู้น าในตลาดจ าหน่ายอุปกรณ์ส านักงาน สินค้าเพื่อการเรียนรู้และบันเทิง และเป็นแรงขับ
เคลือ่นท่ีส าคญัในการพฒันาธุรกิจออนไลน์ให้แก่กลุม่ธุรกิจเซ็นทรัล โดยมีการติดตามข้อมลูและสถานการณ์เศรษฐกิจไทย
และเศรษฐกิจโลกที่อาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมค้าปลีกมีการติดตามผลการด าเนินงานและความคืบหน้าในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงมีการติดตามสถานการณ์ในตลาดอีคอมเมิร์ซอย่างใกล้ชิด 
เพื่อให้บริษัทฯมีความยืดหยุน่และความคลอ่งตวัในการปรับตวัตอ่สภาวะแวดล้อมในธุรกิจออนไลน์ที่เปลีย่นแปลงคอ่นข้าง
เร็ว นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้วางแผนทางการเงินเพื่อรักษาสภาพคลอ่งและฐานะการเงินที่แข็งแกร่งโดยมีการประมาณการ
กระแสเงินสดตามแผนธุรกิจที่วางไว้เป็นระยะเวลา 5 ปี รวมถึงมีการทบทวนแผนการลงทนุอยา่งตอ่เนื่อง โดยการลงทนุนัน้
ต้องมีผลตอบแทนที่คุ้มคา่และสนบัสนนุการเติบโตทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของบริษัทฯ  

 


