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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

 บริษัท ซีโอแอล จํากดั (มหาชน) “บริษัทฯ” เดิมช่ือ “บริษัท ออฟฟิศเมท จํากดั  (มหาชน) ”ได้จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือกบักรม
พฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2558 ตามมติท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558  เป็นนิติบุคคลท่ี
จัดตัง้ขึน้ในประเทศไทย และมีท่ีอยู่จดทะเบียนตัง้อยู่เลขท่ี 24 ซอยอ่อนนุช 66/1 ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 ประกอบธุรกิจจําหน่ายเคร่ืองเขียนและอปุกรณ์สํานกังานผ่านระบบแค็ตตาล็อก โดยรับคําสัง่ซือ้ผ่านระบบ 
Call Center ระบบออนไลน์ (e-Commerce) ระบบสัง่ซือ้อิเลก็ทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร (e-Procurement) พร้อมให้บริการจดัส่ง
ฟรีสําหรับการสัง่ซือ้สินค้าตัง้แต่ 499 บาทขึน้ไปและการขายผ่านหน้าร้านภายใต้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” และบริษัทฯ บริหารธุรกิจใน
บริษัทย่อยภายใต้แบรนด์ “บีทเูอส” ผ่าน บริษัท บีทเูอส จํากดั ซึ่งประกอบธุรกิจร้านจําหน่ายเคร่ืองเขียน หนงัสือ ส่ือบนัเทิง เพลง 
ภาพยนตร์ สินค้าไลฟ์สไตล์และอปุกรณ์สํานกังานขายผ่านร้านสาขาและระบบออนไลน์ รวมถึงการดําเนินธุรกิจจดัจําหน่ายหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้คําปรึกษาเร่ืองการจัดทํา E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟแวร์หรือโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องผ่าน 
บริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (บริษัทย่อยทางอ้อมท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นผ่านบริษัท บีทูเอส จํากัดในสดัส่วนร้อยละ 75) และบริษัท 
ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ จํากดั (บริษัทย่อยทางอ้อมท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นผ่านบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั ในสดัส่วนร้อยละ 75) 

บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเก่ียวกับการจดทะเบียนบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเร่ิมต้นจด
ทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเม่ือ 2 กันยายน 2551 และนําหุ้นของบริษัทเข้าเสนอขายในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ในปี 2553  และ ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) โดยเพ่ิมทุน
จากการรวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จํากัดและบริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส จํากัด ในปี 2555 ทําให้ภายหลังจากการ
ดําเนินการเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทเสร็จสิน้ บริษัทฯ มีบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จํากัด และบริษัทย่อยและบริษัท บีทูเอส 

จํากัด เป็นบริษัทย่อย  

 ในปี 2560 บริษัทฯ มีนโยบายขยายธุรกิจออฟฟิศเมทให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ ผ่านรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ ซ่ึงอยู่ใน

ขัน้ตอนการศึกษาและพัฒนา อีกทัง้บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จํากัด ในการให้บริการขนส่งพัสดุ

ผ่านช่องทางร้านออฟฟิศเมทในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทัง้หมด 35 สาขา นอกจากนี ้ออฟฟิศเมทและบีทูเอสได้ขยายสาขาใหม่

ต่อเน่ือง โดยมีจํานวนสาขาทัง้หมดในปี 2560 เท่ากับ 68 สาขา และ 104 สาขาท่ัวประเทศ ตามลําดับ 

อนึง่ ตามแผนธรุกิจท่ีบริษัทฯ ได้รายงานต่อท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2560 นัน้ บริษัทฯ เน้น
การดําเนินธุรกิจเดิมท่ีมีความถนัดและมีความเช่ียวชาญในตลาดภาคธุรกิจ (Business to Business หรือ B2B) และได้ยุติการ
ดําเนินธรุกิจออนไลน์แบบธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to Consumer หรือ B2C) ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2560 เป็นต้นไป   
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1.1 เป้าหมายการดาํเนินธุรกจิ  

 เป็นผู้นําท่ีเป็นเลิศด้านการค้าปลีกด้วยระบบการขายผ่านหน้าร้านและระบบค้าปลีกออนไลน์ ท่ีมีประสิทธิภาพในระดับ

เอเซียภูมิภาค โดยจะเป็นผู้ริเร่ิมนําเทคโนโลยีและแนวคิดท่ีทันสมัยมาใช้ในการให้บริการลูกค้าและบริหารองค์กรให้ได้ประสิทธิภาพ

สูงสุด บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้ นําการค้าปลีกควบคู่ไปกบัการแตกไลน์ธรุกิจใหม่อย่างต่อเน่ืองดงันี ้

(1) เป็นผู้ นําธุรกิจจําหน่ายเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน รวมถึงการนําเสนอบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับสํานกังาน ใน
รูปแบบการทําธุรกิจระหว่างภาคธุรกิจ (Business to Business หรือ B2B) ผ่านระบบแค็ตตาล็อก ระบบออนไลน์ใน
รูปแบบเว็บไซต์ และระบบสัง่ซือ้อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละองค์กร (e-Procurement) โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีมี
ศกัยภาพและมีความมัน่คง 

(2) เป็นผู้ นําธุรกิจจําหน่ายสินค้าท่ีเก่ียวกับสาระความรู้และความบันเทิง เคร่ืองเขียน สินค้าไลฟ์สไตล์และอุปกรณ์
สํานักงานผ่านทางหน้าร้านท่ีมีสาขาทั่วประเทศ และระบบค้าปลีกออนไลน์ ซึ่งรวมถึงการจัดจําหน่ายหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

 
 

“The Best Choice for All Business Solutions in Thailand” 
 
 

“The Center of Communities, Promoting Self-development, Knowledge and Creativity” 
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1.2 ความเป็นมาและพฒันาการท่ีสาํคัญ  

ปี พัฒนาการท่ีสําคัญ 
ปี 2537 - จัดตัง้บริษัทด้วยทุนจดทะเบียนจํานวน  5 ล้านบาท เพ่ือจําหน่ายเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงานผ่าน

ระบบแค็ตตาล็อก และรับคําส่ังซือ้ผ่านระบบ Call Center 
ปี 2542 – 2550 - เปิดให้บริการเว็บไซต์ www.officemate.co.th เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการส่ังสินค้าของลูกค้าให้เข้าถึงได้ง่าย 

- ปรับระบบคลังสินค้าเป็นระบบแนวราบบนพืน้ท่ี 2,000  ตารางเมตร 
- ใช้ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและการควบคุมระบบ  Call Center 
- พัฒนาระบบ E-Procurement ซ่ึงเป็นระบบส่ังซือ้อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะ

แต่ละองค์กร  
ปี 2551 - ขยายคลังสินค้าบนพืน้ท่ี 7,200 ตารางเมตร รองรับ 20,000 รายการ 

- แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน  2551 ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาทและ 
ทุนชําระแล้ว 56 ล้านบาท  

ปี 2552 - เปิดบริการเว็บไซต์เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าบุคคล www.trendyday.com 
- เพ่ิมช่องทางในการแลกรับของกํานัลทางออนไลน์ “Redeem Center” 

ปี 2553 - นําหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วยทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาทและ  
ทุนชําระแล้ว 80 ล้านบาทโดยเข้าซือ้ขายวันแรก วันท่ี  28 กรกฎาคม  2553  

ปี 2554 - ปรับปรุง Call Center เป็นระบบ Multimedia Call Center รวมถึงขยายสาขา Call Center และเพ่ิมจํานวน
พนักงานขายสินค้าทางโทรศัพท์รวมถึงเปิดบริการเว็บแชทเพ่ือให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้าทางออนไลน์ 

ปี 2555 - เปิดร้าน trendyday.com ท่ี ศูนย์การค้าเมกะ บางนา และเกตเวย์ เอกมัย 
- ขยายช่องทางการขายผ่าน Mobile Application และร่วมมือกับบริษัท Samsung ในการทํา Application   

บน Internet TV 
- รวมกิจการกับบริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จํากัดและบริษัทย่อย และบริษัท บีทูเอส จํากัด โดยการออกหุ้น

สามัญเพ่ิมทุน  240 ล้านหุ้น รวมเป็น 320 ล้านหุ้นและทุนจดทะเบียน 320 ล้านบาท และเม่ือวันท่ี  26 ธันวาคม  
2555 ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(SET) ก้าวขึน้เป็นผู้นําด้านการค้าปลีกสินค้า
ประเภทเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงานด้วยสาขามากกว่า 120  สาขาท่ัวประเทศไทย 

ปี 2556 - เร่ิมธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ผ่าน  www.central.co.th และ www.robinson.co.th เม่ือวันท่ี          
5 ธันวาคม 2556 เพ่ือตอบสนองลูกค้าบุคคล โดยเว็บไซต์ทําหน้าท่ีเสมือนห้างสรรพสินค้าและมีสินค้าท่ี
ครอบคลุมความต้องการมากกว่า 8,000 รายการ 

- ปรับปรุงคลังสินค้าหนองจอกบนพืน้ท่ี  7,200  ตารางเมตรเป็น 15,000 ตารางเมตร เพ่ือรองรับสินค้า 60,000 
รายการ รวมถึงปรับปรุงร้านให้ทันสมัยและมีพืน้ท่ีสําหรับการทํากิจกรรมส่งเสริมการขาย 

- ขยายสาขาเพ่ือครอบคลุมพืน้ท่ีทุกภูมิภาคของไทยโดยออฟฟิศเมทเปิดสาขาใหม่ 8 สาขา  
และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 11 สาขา 

- ปิดบริการเว็บไซต์  www.trenddyday.com เม่ือวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2556 
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ปี พัฒนาการท่ีสําคัญ 
ปี 2557 
 
 
 

- เปิด B2S Online Store ผ่าน www.b2s.co.th หรือ www.central.co.th/B2S 
- B2S เข้าทําการซือ้หุ้นสามัญของ MEB จํานวน 37,500 หุ้น  โดยมีมูลค่าการซือ้ขาย 52.50  

ล้านบาทจากผู้ถือหุ้นเดิมของ MEB คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 75  ของทุนจดทะเบียนทัง้หมด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือดําเนินธุรกิจการจัดจําหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และให้คําปรึกษาเร่ืองการ
จัดทํา E-Book และการจัดหาอุปกรณ์ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง 

- เพ่ิมคลังสินค้าออนไลน์ใหม่พืน้ท่ี 10,000  ตารางเมตร บริเวณถนนบางนา-ตราด เร่ิมดําเนินการในเดือนสิงหาคม 
เพ่ือรองรับสินค้าท่ีขายผ่าน  www.central.co.th   

- ออฟฟิศเมทเปิดให้บริการเพ่ิมได้แก่ งานพิมพ์ครบวงจร และการออกแบบพืน้ท่ีสําหรับจัดวางเฟอร์นิเจอร์
สํานักงาน  รวมถึงบริการ E-Ordering ท่ีสาขาออฟฟิศเมท โดยลูกค้าสามารถส่ังซือ้สินค้าท่ีมีในแค็ตตาล็อก
ได้พร้อมกับการเข้ามาซือ้สินค้าในร้าน  

- ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 4 สาขา และบีทูเอสเปิดสาขาใหม่ 10 สาขา 
ปี 2558 - จัดกิจกรรมเปิดตัวธุรกิจค้าปลีกออนไลน์  (Central Online) อย่างเป็นทางการ เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2558   

ท่ีเซ็นทรัลเวิลด์ พลาซ่า ภายใต้ Slogan “SHOP WITH CONFIDENCE”  
- เปิดตัว OFFICEMATE Mobile Application เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม  2558 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจําหน่าย

สินค้าของร้านออฟฟิศเมท และให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบัน  โดยมีฟังก์ช่ันการใช้งาน
พิเศษ “Magic Search” ซ่ึงอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าจากภาพถ่ายได้ 

- ออฟฟิศเมทเร่ิมเปิดให้บริการจัดส่งพัสดุด่วนท่ัวประเทศ (Pack Post Express) และบริการรับออกแบบ
สินค้าพรีเม่ียมและของชําร่วยปีใหม่ (Premium Corner)  

- บีทูเอส เปิดตัว  The 1 Book  Application เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2558  
- บริษัทฯ ได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจําปี 2558  ซ่ึงประชุมเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2558 เร่ืองการ

เปล่ียนช่ือบริษัทและตราสัญลักษณ์  จาก ออฟฟิศเมท เป็น ซีโอแอล เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการดําเนิน
ธุรกิจในอนาคต 

- จัดตัง้บริษัทย่อย ”บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวช่ัน จํากัด”  เพ่ือประกอบธุรกิจนายหน้าดูแลการโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์และพัฒนาระบบ IT  ให้กับบริษัทในกลุ่มเซ็นทรัลและลูกค้าท่ัวไป เม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2558 

- ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 8 สาขาและบีทูเอสเปิดสาขาใหม่  11 สาขา 
ปี 2559 - จัดตัง้บริษัทร่วมทุนใหม่  “บริษัท เซ็นทรัลกรุ๊ปออนไลน์ จํากัด” เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 2559 เพ่ือประกอบ

ธุรกิจด้านการบริการตลาดออนไลน์ (Marketplace)  
- เปิดให้บริการ Click & Collect โดยลูกค้าสามารถเลือกรับสินค้าท่ีจุดให้บริการมากกว่า 70 จุดในกรุงเทพฯ 

และต่างจังหวัด ตามห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล โรบินสัน และ Sky Box บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายและอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ง่ายขึน้  

- ธุรกิจออฟฟิศเมท เปิดบริการ Click & Collect โดยลูกค้าสามารถส่ังซ่ือสินค้าผ่านเว็บไซต์และรับสินค้าท่ีร้าน
ออฟฟิศเมทได้ ซ่ึงมีให้บริการกว่า 40 สาขาท่ัวประเทศ 

- บริษัทฯ ได้ดําเนินแผนการขยายธุรกิจไปประเทศเวียดนาม โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติการลงทุนใน  
“บริษัท ซีโอแอล เวียดนาม เจ เอส ซี” เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2559  

- บริษัทฯ ได้มีการจัดตัง้บริษัทย่อยแห่งใหม่ “บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จํากัด”  เพ่ือประกอบกิจการ
คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบท่ีทันสมัย และมีการลงทุนในการก่อสร้างคลังสินค้าแห่งใหม่  
เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจออฟฟิศเมทในอนาคต เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2559 โดยคาดว่าจะเร่ิมดําเนินการ
ภายในปี 2561  



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจําปี 2560 (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

ส่วนท่ี 1 หน้าท่ี  8 

 

ปี พัฒนาการท่ีสําคัญ 
- บริษัทฯ ได้รับรางวัล “The Best Branded Content on Social Media” ในงาน Thailand Zocial Awards 

2016 ภายใต้ผลงานท่ีช่ือว่า “The World’s Happiest Office” ของธุรกิจออฟฟิศเมท  
- บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการท่ีเป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการด้านยาเสพติด ประจําปี 2559 

จาก กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
- บริษัทฯ ได้รับรางวัล “สถานท่ีปฎิบัติงานและสภาพแวดล้อมยอดเย่ียม” จากสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการ

ทางโทรศัพท์ไทย  ( TCCTA) ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่องค์กรท่ีดําเนินศูนย์บริการทางโทรศัพท์               
(Call Center) ท่ีเป็นเลิศในประเทศไทย 

- บริษัทฯ ได้ย่ืนขอรับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตของสมาคม
ส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย(IOD) เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 2559   

- ขยายสาขาออฟฟิศเมทโดยเปิดสาขาใหม่ 9 สาขาและ บีทูเอสเปิดสาขาใหม่  7 สาขา ซ่ึงรวมถึงการเปิดร้าน 
Think Space B2S ศูนย์รวมไลฟ์สไตล์ครบวงจรท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ บนพืน้ท่ีกว่า 3,000 
ตารางเมตร 

ปี 2560 - บริษัทฯ ได้ดําเนินแผนธุรกิจตามท่ีได้รายงานตอ่ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2560 
โดยเน้นการดําเนินธุรกิจเดิมท่ีมีความถนดัและมีความเช่ียวชาญในธุรกิจสําหรับตลาดภาคธุรกิจ (Business 
to Business หรือ “B2B”) และยติุการดําเนินธุรกิจออนไลน์แบบธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to Consumer 
หรือ “B2C”) ซึง่การดําเนินตามแผนดงักลา่ว บริษัทฯ ได้จําหน่ายเงินลงทนุทัง้หมดในบริษัท เซน็เนอร์จี อินโนเวชัน่ 
จํากดั (“CNG”) (บริษัทยอ่ยท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ให้กบับริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั 
โดยมีมลูค่าประมาณ 22.72 ล้านบาท และยติุการดําเนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตัง้แตว่นัท่ี 1 สิงหาคม 2560 เป็น
ต้นไป อนึ่งภายหลงัจากการจําหน่ายหุ้นสามญัของ CNG บริษัทฯ ได้ยุติการจําหน่ายสินค้าโดยใช้ Domain 
name ของผู้ อ่ืน โดยบริษัทฯ ยงัคงดําเนินการจําหน่ายสินค้าและบริการผ่าน Domain name ของตนเอง ได้แก่ 
officemate.co.th, b2s.co.th, b2s.com.vn และ mebmarket.com 

- บริษัทฯ เปิดให้บริการสาขาแห่งแรกในประเทศเวียดนามอย่างเป็นทางการ ภายใต้ช่ือ “B2S” โดยสาขานี ้
ตัง้อยู่ในเขตถูด๊ึก นครโฮจิมินห์ 

- บริษัทฯ เปิดตัวบริการ “OfficeMate x Kerry Express” ซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีร่วมมือกับเคอร่ี เอ็กซ์เพรสในการ
ให้บริการส่งพัสดุด่วนแก่ลูกค้าในร้านออฟฟิศเมทเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจออนไลน์รายย่อยและกลุ่ม
ธุรกิจ SME โดยเป็นหน่ึงในการดําเนินตามแผนงานเพ่ือให้ออฟฟิศเมทเป็น “ท่ีเดียวครบ ตอบโจทย์ทุกธุรกิจ” 
(One Stop Business Solutions) โดยในปีนีบ้ริษัทฯ ได้เปิดให้บริการแล้วทุกสาขาในกรุงเทพฯ และจะขยาย
การให้บริการดังกล่าวไปยังสาขาในต่างจังหวัดต่อไป  

- MEB (บริษัทย่อยทางอ้อมท่ีบริษัทถือหุ้นผ่าน B2S ในสัดส่วนร้อยละ 75.00 ของทุนท่ีออกและชําระแล้ว
ทัง้หมดของ MEB) ได้เข้าซือ้หุ้นสามัญชองบริษัท ไฮเท็ค อินเตอร์แอคทีฟ จํากัด (“Hytexts”) จํานวน 27,000 
หุ้น (มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 75.00 ของหุ้นสามัญทัง้หมดของ Hytexts รวม
มูลค่าประมาณ 6.25 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดําเนินธุรกิจจัดจําหน่ายสินค้าและการบริการประเภท
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) อุปกรณ์อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Reader) และสินค้าท่ีเก่ียวข้องอ่ืน  ๆ
เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่และขยายตลาดการขายในธุรกิจ E-Reader 

- บริษัทฯ ได้รับมอบรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านศูนย์บริการทางโทรศัพท์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดในประเทศไทย 
จากสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศัพท์ไทย (Thai Contact Center Trade Association หรือ 
TCCTA) รวม 3 รางวัล ได้แก่ 
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ปี พัฒนาการท่ีสําคัญ 
- รางวัลกระบวนการตามมาตรฐานสากลยอดเย่ียม (The Best  Work Flow Contact Center (Over 

100 seats)) 
- รางวัล The Best Contact Center Manager of The Year (Telemarketing) และ 
- รางวัล Contact Center Agent Award (Telemarketing) 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังได้รับมอบรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน
ระดับประเทศประจําปี 2560 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

- บริษัทฯ ขยายสาขาใหม่รวมทัง้สิน้ 12 สาขา แบ่งเป็นร้านออฟฟิศเมท 5 สาขา และบีทูเอส 6 สาขา และ B2S 
ในประเทศเวียดนาม 1 สาขา 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2560 รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย มีดงันี ้  

ช่ือบริษัท ทุนชําระ

แล้ว 

(ล้านบาท) 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

บริษัท ซีโอแอล จํากัด (มหาชน) 320.00 

 

ประกอบธุรกิจจําหน่ายเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงานผ่าน

ระบบแค็ตตาล็อก โดยรับคําส่ังซือ้ผ่านระบบ Call Center ระบบ

ออนไลน์ (E-Commerce)  ระบบส่ังซือ้อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะแต่ละ

องค์กร (E-Procurement) พร้อมให้บริการจัดส่งฟรีสําหรับการ

ส่ังซือ้สินค้าตัง้แต่ 499 บาทขึน้ไปและการขายผ่านหน้าร้าน 

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จํากัด 

(บริษัทย่อย) 

691.55 

 

ประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าทัง้ในรูปแบบการค้าปลีกและค้าส่ง 

โดยครอบคลุมทัง้อุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานักงานและเฟอร์นิเจอร์  

ขายผ่านหน้าร้านสาขาภายใต้ช่ือ “ออฟฟิศเมท” 

บริษัท บีทูเอส จํากัด 

(บริษัทย่อย) 

640.00 

 

ประกอบธุรกิจร้านจําหน่ายเคร่ืองเขียน หนังสือ ส่ือบันเทิง เพลง 

ภาพยนตร์ และสินค้าไลฟ์สไตน์ผ่านหน้าร้านสาขาภายใต้ช่ือ  

“บีทูเอส” และขายผ่านระบบออนไลน์  

บริษัท ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ จํากัด 

(บริษัทย่อยทางอ้อม) 

200.00 

 

ประกอบกิจการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบท่ีทันสมัย 

บริษัท ออฟฟิซซัพพลายคลับ จํากัด 

(บริษัทย่อยทางอ้อม) 

200.00 

 

ปัจจุบันทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทได้ถูกโอนไปยังบริษัท  

ออฟฟิซคลับ (ไทย) จํากัด หมดแล้ว มีเพียงธุรกิจการให้เช่าพืน้ท่ี

ขายสินค้าท่ียังคงเหลืออยู่จากสัญญาเช่าเดิม 

บริษัท เมพ คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

(บริษัทย่อยทางอ้อม) 

5.00 

 

ประกอบธุรกิจการจัดจําหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 

และให้คําปรึกษาเร่ืองการจัดทํา E-Book และการจัดหาอุปกรณ์

ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง 

บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์ แอคทีฟ จํากัด 

(บริษัทย่อยทางอ้อม) 

3.60 ประกอบธุรกิจการจัดจําหน่ายสินค้าและการบริการประเภท

หนัง สืออิเล็กทรอนิกส์  ( E-Book) อุปกรณ์ อ่านหนัง สือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Reader) และสินค้าท่ีเก่ียวข้องอ่ืน  ๆ

COL VIETNAM JOINT STOCK 

COMPANY 

(บริษัทย่อยทางอ้อม) 

61,600  

ล้านดอง

เวียดนาม 

(VND) 

ประกอบธุรกิจการจัดจําหน่ายเคร่ืองเขียน อุปกรณ์สํานักงาน 

สินค้าไลฟ์สไตล์และสินค้าอ่ืนผ่านระบบขายหน้าร้าน (Store)  

ระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) และระบบออนไลน์ 

(E-Commerce) ในประเทศเวียดนาม 

B2S VIETNAM COMPANY LIMITED 

(บริษัทย่อยทางอ้อม) 

30,190  

ล้านดอง

เวียดนาม 

(VND) 

ประกอบธุรกิจการจัดจําหน่ายเคร่ืองเขียน อุปกรณ์สํานักงาน 

สินค้าไลฟ์สไตล์และสินค้าอ่ืนผ่านระบบขายหน้าร้าน (Store)  

ระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) และระบบออนไลน์ 

(E-Commerce) ในประเทศเวียดนาม 
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โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 

ตามแผนการยุติการดําเนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ท่ีบริษัทฯ ได้รายงานต่อท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 เม่ือ
วนัท่ี 5 เมษายน 2560 นัน้ บริษัทฯ ได้ดําเนินการตามแผนดงักล่าว โดยจําหน่ายเงินลงทนุทัง้หมดในบริษัท เซน็เนอร์จี อินโนเวชัน่ จํากดั 
(“CNG”) (บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ให้กบับริษัท ห้างเซน็ทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั โดยมีมลูคา่ประมาณ 22.72 ล้านบาท 
เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 ทัง้นี ้ภายหลงัจากการจําหน่ายหุ้นสามญั CNG ทําให้ CNG สิน้สภาพในการเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ 
และมีผลให้บริษัท เซน็ทรัลกรุ๊ป ออนไลน์ จํากดั (“CGO”) ซึง่เป็นบริษัทร่วมทนุทางอ้อมท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นผ่าน CNG ในสดัส่วนร้อยละ 
49.00 และบริษัท แซด รีเทล เทค จํากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท CGO สิน้สภาพการเป็นบริษัทร่วมของบริษัทฯ เชน่กนั 
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1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ 

โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

 

 ธุรกิจของบริษัทถือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจหลักในกลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งทางกลุ่มมีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วยการลงทุนโดยเน้นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน อาทิ 

เป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้า ผู้ให้บริการหรือให้เช่าพืน้ที่ค้าปลีก ผู้นําเข้า ผลิตหรือจําหน่ายผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับอุปโภค บริโภค รวมถึงสินค้าในชีวิตประจําวันอย่างครบวงจร เป็นต้น นอกจากนีย้ังมี

ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารงานแบบรวมสู่ศูนย์กลาง เพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจค้าปลีกให้เกิดความได้เปรียบในด้านการแข่งขันทัง้ในเรื่องความคุ้มค่าของการประหยัดต่อขนาด ความ

เชี่ยวชาญชํานาญการในการบริหารค้าปลีก และการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ  

 อนึ่ง บริษัทมีนโยบายในการทําธุรกรรมระหว่างบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับบริษัท โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ “รายการระหว่างกัน” 
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รายละเอียดของสาขาที่เปิดบริการ  

ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีสาขาท่ีดําเนินการท่ัวประเทศรวมทัง้หมด 173  สาขา โดยแบ่งออกเป็น 

 ร้านออฟฟิศเมท 68 สาขา   

 ออฟฟิศเมท วันที่เปิด 

1 ซีคอนสแควร์  29  สิงหาคม 2538 

2 อาร์ ซี เอ 19 กรกฎาคม 2539 

3 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 25 มกราคม 2540 

4 Tree on 3 พระราม 3 12 มีนาคม 2540 

5 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 25 มีนาคม 2546 

6 บ๊ิกซี ลาดพร้าว 1 ตุลาคม 2546 

7 ตึกคอม ศรีราชา 1 ตุลาคม 2546 

8 อยุธยา พาร์ค 24 ธันวาคม 2546 

9 บ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า รามอินทรา 1 เมษายน 2547 

10 เซียร์ รังสิต 26 สิงหาคม 2547 

11 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต 1กันยายน 2547 

12 บ๊ิกซี บางใหญ่ 1กันยายน 2547 

13 หาดใหญ่-สงขลา 15ตุลาคม 2547 

14 บ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า เอกมัย 21 พฤศจิกายน 2548 

15 บ๊ิกซี พระราม4 14 ธันวาคม 2548 

16 บ๊ิกซี เพชรเกษม 22 ธันวาคม 2548 

17 พัทยา(ใต้)  11สิงหาคม  2549 

18 เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ 23 ธันวาคม  2549 

19 แจ้งวัฒนะ 27 พฤศจิกายน 2551 

20 เซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี 29 พฤษภาคม 2552 

21 มิดทาวน์ อโศก 29 มิถุนายน 2553 

22 ยูไนเต็ด เซ็นเตอร์ (สีลม) 1 ธันวาคม 2553 

23 สิรินธรณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2554 

24 แฟช่ันไอส์แลนด์ 16 มิถุนายน 2554 

25 เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 18 ตุลาคม 2554 

26 พหลโยธิน  8 ธันวาคม 2554 

27 เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม9 14 ธันวาคม 2554 

28 บ๊ิกซีจัมโบ้ สําโรง 14 กุมภาพันธ์ 2555 

29 เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี 26 เมษายน 2555 

30 เมกะบางนา 3 พฤษภาคม 2555 

 ออฟฟิศเมท วันที่เปิด 

31 เกตเวย์ เอกมัย 18 มิถุนายน 2555 

32 ซีคอน บางแค 5 ตุลาคม 2555 

33 เซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี 11 ตุลาคม 2555 

34 สะพานควาย 13 พฤศจิกายน 2555 

35 เซ็นทรัลพลาซา ลําปาง 30 พฤศจิกายน 2555 

36 เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี 5 เมษายน 2556 

37 จัสมินซิตี ้(สุขุมวิท 23) 2 พฤศจิกายน 2556 

38 เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่  2 พฤศจิกายน 2556 

39 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 14 พฤศจิกายน 2556 

40 โรบินสัน สระบุรี 22 พฤศจิกายน 2556 

41 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 14 ธันวาคม 2556 

42 ฮาร์เบอร์มอลล์ ชลบุรี 19 ธันวาคม 2556 

43 เทสโก้โลตัส สมุทรสาคร 23มิถุนายน 2557 

44 เซ็นทรัลพลาซ่า ศาลายา 8 กรกฎาคม2557 

45 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา 22 กรกฎาคม 2557 

46 โรบินสัน สมุทรปราการ 15 กันยายน 2557 

47 บ๊ิกซี  ลําลูกกา 15 มกราคม 2558 

48 เทสโก้โลตัส  ถลาง 12 มีนาคม 2558 

49 เทสโก้โลตัส  พระราม 1 17 เมษายน 2558 

50 เซ็นทรัลพลาซา่ ระยอง 27 พฤษภาคม 2558 

51 เซ็นทรัล เวสต์เกต  28 สิงหาคม 2558 

52 เทสโก้โลตัส ฟอร์จูน 9 กันยายน 2558 

53 เทสโก้โลตัส บางกะปิ 30 ตุลาคม 2558 

54 โรบินสัน ศรีสมาน  (นนทบุรี) 11 พฤศจิกายน 2558 

55 เทสโก้โลตัส พิษณุโลก 2 กุมภาพันธ์ 2559 

56 เซ็นทรัลเฟสติวัลอีสต์วิลล์ 17 กุมภาพันธ์ 2559 

57 บ๊ิกซี หัวหมาก 24 กุมภาพันธ์ 2559 

58 เซ็นทรัลพลาซา ป่ินเกล้า 20 เมษายน 2559 

59 เซ็นทรัลพลาซ่า นครศรีธรรมราช 27 กรกฎาคม 2559  

60 บ๊ิกซี บางพลี 15 สิงหาคม 2559 
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61 โรบินสัน สุพรรณบุรี 19 กันยายน 2559 

62 บ๊ิกซี สุขสวัสด์ิ  23 ตุลาคม 2559 

63 โรบินสัน  กาญจนบุรี 20 พฤศจิกายน 2559 

64 โรบินสัน เพชรบุรี 18 พฤษภาคม 2560 

65 จิวเวลร่ีเทรด เซ็นเตอร์ 21 มิถุนายน 2560 

66 เทสโก้โลตัส กระบ่ี 30 สิงหาคม 2560 

67 เซ็นทรัล พลาซา นครราชสีมา 3 พฤศจิกายน 2560 

68 เซ็นทรัล พลาซา มหาชัย 23 พฤศจิกายน 2560 
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     ร้านบีทูเอส 104 สาขาในไทย และ 1 สาขาในเวียดนาม 

 บทีูเอส วันที่เปิด 

1 เซ็นทรัล บางนา 27 พฤษภาคม 2544 

2 บ๊ิกซี แฟช่ันไอส์แลนด์ 12 ตุลาคม 2544 

3 โรบินสัน รังสิต 24 ตุลาคม 2544 

4 โรบินสัน บางรัก 15 มีนาคม 2545 

5 โรบินสัน ศรีราชา 4 พฤษภาคม 2545 

6 เซ็นทรัล ป่ินเกล้า 9 กรกฎาคม 2545 

7 โรบินสัน ศรีนครินทร์ 15 สิงหาคม 2545 

8 เซ็นทรัล ชิดลม 30 สิงหาคม 2545 

9 เซ็นทรัล พระราม 3 31 ตุลาคม 2545 

10 บ๊ิกซี วงศ์สว่าง 27 พฤศจิกายน 2545 

11 เซ็นทรัล รังสิต 29 พฤศจิกายน 2545 

12 เซ็นทรัล พระราม 2 5 ธันวาคม 2545 

13 เซ็นทรัล หาดใหญ่ 13 ธันวาคม 2545 

14 เซ็นทรัล กาดสวนแก้ว 16 เมษายน 2546 

15 บ๊ิกซี แจ้งวัฒนะ 5 กรกฎาคม 2546 

16 โรบินสัน หาดใหญ่ 19 สิงหาคม 2546 

17 เซ็นทรัล รามอินทรา 26 สิงหาคม 2546 

18 เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี 30 สิงหาคม 2546 

19 บ๊ิกซี นครสวรรค์ 22 ตุลาคม 2546 

20 โรบินสัน จันทบุรี 27 ตุลาคม 2546 

21 โรบินสัน ราชบุรี 20 พฤศจิกายน 2546 

22 บ๊ิกซี สะพานควาย 26 พฤศจิกายน 2546 

23 โรบินสัน แฟช่ันไอส์แลนด์ 18 ธันวาคม 2546 

24 แหลมทองช้อปปิง้พลาซ่า 30 มกราคม 2547 

25 ทวีกิจ บุรีรัมย์ 31กรกฎาคม 2547 

26 โรบินสัน เชียงใหม่ 31กรกฎาคม 2547 

27 เซ็นทรัล เฟสติวัลภูเก็ต 1กันยายน 2547 

28 บ๊ิกซี ปัตตานี 27ตุลาคม 2547 

29 โรบินสัน นครศรีธรรมราช 9 ธันวาคม 2547 

30 บ๊ิกซี อ้อมใหญ่ 12 เมษายน 2548 

31 สิริบรรณ ตรัง 3 พฤษภาคม 2548 

32 โรบินสันรัตนาธิเบศร์ 1กันยายน 2548 

 บทีูเอส วันที่เปิด 

33 เอส เอฟ เพชรเกษม 18 ตุลาคม 2548 

34 เซ็นทรัลเวิล์ดทาวเวอร์ 1 มีนาคม 2549 

35 โรบินสัน อยุธยา 1 ธันวาคม 2549 

36 เอสพละนาด รัชดา 20 ธันวาคม 2549 

37 คริสตัลพาร์ค 7 ธันวาคม 2550 

38 เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ 27 พฤศจิกายน 2551 

39 เซ็นทรัล พัทยา 23 มกราคม 2552 

40 เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี 29 พฤษภาคม 2552 

41 นวมินทร์ ซิตี ้ 11 กันยายน 2552 

42 โรบินสัน ขอนแก่น 3 ธันวาคม 2552 

43 เซ็นทรัลเวิล์ด 28 กันยายน 2553 

44 โรบินสัน ตรัง 11 พฤศจิกายน 2553 

45 โรบินสัน เชียงราย 30 มีนาคม 2554 

46 เมเจอร์ รัชโยธิน 28 เมษายน 2554 

47 คริสตัลพาร์ค 2 4 สิงหาคม 2554 

48 เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 28 สิงหาคม 2554 

49 เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก 20 ตุลาคม 2554 

50 เซ็นทรัลพระราม 9 14 ธันวาคม 2554 

51 เซ็นทรัลพระราม9 ชัน้บี 14 ธันวาคม 2554 

52 เดอะวอล์ค ราชพฤกษ์ 23 กุมภาพันธ์ 2555 

53 โรบินสัน สุพรรณบุรี 2 มีนาคม 2555 

54 เมกะบางนา 3 พฤษภาคม 2555 

55 เกตเวย์ เอกมัย 18 กรกฎาคม 2555 

56 อัศวรรณ หนองคาย 21 กรกฎาคม 2555 

57 เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์ 9 ตุลาคม 2555 

58 เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ 11ตุลาคม 2555 

59 ช้างคลาน เชียงใหม่ 1 พฤศจิกายน 2555 

60 โรบินสัน บางแค 3 พฤศจิกายน 2555 

61 เซ็นทรัลพลาซ่า ลําปาง 30 พฤศจิกายน 2555 

62 เสริมไทยคอมเพล็กซ์ 21 ธันวาคม 2555 

63 โรบินสัน กาญจนบุรี 28 กุมภาพันธ์ 2556 

64 เสนาเฟสท์ 29 มีนาคม 2556 
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 บทีูเอส วันที่เปิด 

65 เซ็นทรัล อุบลราชธานี 5 เมษายน 2556 

66 โรบินสัน สกลนคร 27 มิถุนายน 2556 

67 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 14 พฤศจิกายน 2556 

68 เดอะพาซิโอ ลาดกระบัง 21 พฤศจิกายน 2556 

69 โรบินสัน สระบุรี 22 พฤศจิกายน 2556 

70 เดอะพาซิโอ สุขาภิบาล  15 ธันวาคม 2556 

71 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 14 ธันวาคม 2556 

72 โรบินสัน สุรินทร์ 20 ธันวาคม 2556 

73 เซ็นทรัลพลาซ่า สมุย 29 มีนาคม 2557 

74 บีไฮฟ เมืองทองธานี 15 สิงหาคม 2557 

75 เซ็นทรัลพลาซ่า ศาลายา 15 สิงหาคม 2557 

76 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา 11 กันยายน 2557 

77 เพลินนาร่ี มอลล์ วัชรพล 19 กันยายน 2557 

78 โรบินสัน ร้อยเอ็ด 3 ตุลาคม 2557 

79 โรบินสัน สมุทรปราการ 31 ตุลาคม 2557 

80 โรบินสัน ปราจีนบุรี 4 ธันวาคม 2557 

81 เดอะคริสตัล  ราชพฤกษ์ 5 ธันวาคม 2557 

82 โรบินสัน มุกดาหาร 19 ธันวาคม 2557 

83 พาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก 26 กุมภาพันธ์ 2558 

84 เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 27 พฤษภาคม 2558 

85 โรบินสัน บุรีรัมย์ 29 กรกฎาคม 2558 

 บทีูเอส วันที่เปิด 

86 เทสโก้ โลตัส บางกะปิ 23 สิงหาคม 2558 

87 เซ็นทรัลเวสต์เกต เอกมัย 28 สิงหาคม 2558  

88 เทสโก้โลตัส สระบุรี 30 กันยายน 2558 

89 เทสโก้ โลตัส คําเท่ียง 28 ตุลาคม 2558 

90 เทสโก้ โลตัส หาดใหญ่ 6 พฤศจิกายน 2558 

91 โรบินสัน ศรีสมาน     11 พฤศจิกายน 2558 

92 แหลมทอง  บางแสน 14 พฤศจิกายน 2558 

93 มาร์เก็ต วิลเลจ หัวหิน 28 พฤษภาคม 2559 

94 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 10 มิถุนายน 2559 

95 เซ็นทรัลพลาซา นครศรีธรรมราช 28 กรกฎาคม 2559 

96 แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์ 25 พฤศจิกายน 2559 

97 โรบินสัน ไลฟ์สไตล์ ลพบุรี 16 ธันวาคม 2559 

98 แพลตฟอร์ม วงเวียนใหญ่ 25 ธันวาคม 2559 

99 โรบินสัน เพชรบุรี 19 พฤษภาคม 2560 

100 ท็อปส์  พลาซา หนองหาน 11 สิงหาคม 2560 

101 เซ็นทรัลพลาซา โคราช 3 พฤศจิกายน 2560 

102 เซ็นทรัลพลาซา มหาชัย 23 พฤศจิกายน 2560 

103 โรบินสัน กําแพงเพชร 8 ธันวาคม 2560 

104 ท็อปส์ พลาซา พิจิตร 22 ธันวาคม 2560 

สาขาในต่างประเทศ 

1 B2S – Vietnam 1 กรกฎาคม 2560 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้ 

สดัสว่นรายได้จากการขายสินค้าตามธรุกิจ 

รายได้จากการขายสินค้า ปี 2560 
ร้อยละ 

ปี 2559 
ร้อยละ 

ออฟฟิศเมท – ขายผ่านหน้าร้าน  32 29 
ออฟฟิศเมท – ขายผ่านช่องทางอื่น 30 31 
บีทเูอส – ขายผ่านหน้าร้าน 36 36 
ธรุกิจออนไลน์แบบ B2C* 2 4 

รวม 100 100 

สดัสว่นรายได้จากการขายสินค้าตามสายผลิตภณัฑ์  

กลุ่มธรุกิจ กลุ่มสินค้า ปี 2560 
ร้อยละ 

ปี 2559 
ร้อยละ 

ออฟฟิศเมท เคร่ืองเขียนและอปุกรณ์สํานกังาน 43 43 
 เคร่ืองใช้ไฟฟา้ในสํานกังาน 39 40 
 เฟอร์นิเจอร์และอ่ืนๆ  18 17 
 รวม 100 100 
บีทเูอส เคร่ืองเขียนและศิลปะ 47 46 
 หนงัสือ 27 29 
 ไลฟ์สไตล์และสื่อพฒันาการเรียนรู้ 26 25 
 รวม 100 100 
ธรุกิจออนไลน์
แบบ B2C* 

ความงาม และอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพ 26 23 
แม่และเดก็ 14 13 

 ครัวเรือน 13 16 
 สินค้าอ่ืนๆ 47 48 
 รวม 100 100 

* ตามแผนธรุกิจท่ีบริษัทฯ ได้รายงานตอ่ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2560 นัน้ บริษัทฯ ได้ยตุิการ
ดําเนินธุรกิจออนไลน์แบบธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to Consumer หรือ B2C) ซึ่งการดําเนินตามแผนดังกล่าว บริษัทฯ ได้
จําหน่ายเงินลงทุนทัง้หมดในบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จํากดั (“CNG”) (บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) ให้กับ
บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั และยติุการดําเนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป 
อนึง่ภายหลงัจากการจําหน่ายหุ้นสามญัของ CNG บริษัทฯ ได้ยติุการจําหน่ายสินค้าโดยใช้ Domain name ของผู้ อ่ืน โดยบริษัทฯ 
ยังคงดําเนินการจําหน่ายสินค้าและบริการผ่าน Domain name ของตนเอง ได้แก่ officemate.co.th, b2s.co.th, b2s.com.vn 
และ mebmarket.com 
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2.1 ลักษณะผลติภณัฑ์ 

 บริษัท ซีโอแอล จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อยประกอบธรุกิจหลกั อนัได้แก่  

- ออฟฟิศเมท ธรุกิจค้าปลีกสินค้าท่ีครบครันในประเภทอปุกรณ์สํานกังาน และให้บริการท่ีเก่ียวเน่ืองใน
การประกอบธรุกิจ 

- บทีเูอส ธรุกิจค้าปลกีหนงัสือ อปุกรณ์เคร่ืองเขียน ศลิปะ และส่ือการเรียนรู้สําหรับเดก็ทกุช่วงวยั  

- ธุรกจิออนไลน์แบบ B2C ธุรกิจค้าปลีกจําหน่ายสินค้าในชีวิตประจําวนั เคร่ืองสําอางชัน้นํา เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
ของใช้ของเล่นเด็กคณุภาพ และแฟชัน่ทนัสมยั รวมถึงการประกอบธุรกิจนายหน้าดูแล
การโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดําเนินตามแผนธุรกิจที่ได้รายงานต่อที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจําปี 2560 เมื่อวันที่ 
5 เมษายน 2560 โดยเน้นการดําเนินธุรกิจเดิมท่ีมีความถนัดและมีความเช่ียวชาญในธุรกิจสําหรับตลาดภาคธุรกิจ 
(Business to Business หรือ “B2B”) และยติุการดําเนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ซึง่การดําเนินตามแผนดงักล่าว บริษัทฯ 
ได้จําหน่ายเงินลงทนุทัง้หมดในบริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จํากดั (“CNG”) (บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99) 
ให้กบับริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จํากดั โดยมีมลูค่าประมาณ 22.72 ล้านบาท และยติุการดําเนินธุรกิจออนไลน์
แบบ B2C ตัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป อนึ่งภายหลงัจากการจําหน่ายหุ้นสามญัของ CNG บริษัทฯ ได้ยุติการ
จําหน่ายสินค้าโดยใช้ Domain name ของผู้ อื่น โดยบริษัทฯ ยังคงดําเนินการจําหน่ายสินค้าและบริการผ่าน Domain 
name ของตนเอง ได้แก่ officemate.co.th, b2s.co.th, b2s.com.vn และ mebmarket.com 

การประกอบธุรกิจแต่ละประเภทของบริษัทฯ ในปี 2560 มีรายละเอียดดงันี ้ 

ธุรกจิออฟฟิศเมท 

 จดัจําหน่ายสินค้าสําหรับสํานกังาน ได้แก่ อปุกรณ์สํานกังาน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ เน้นการขายสินค้า
ให้แก่ลกูค้าองค์กรและผู้ประกอบการเป็นหลกั โดยแบง่กลุม่ผลิตภณัฑ์ท่ีจําหน่ายออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 

กลุม่ท่ี 1 สนิค้าประเภทเคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ท่ีใช้ในสํานกังาน (Stationery & Office Supplies) 

 อปุกรณ์การเขียนและลบคําผิด (Writing and Correction) เช่น ปากกาประเภทต่าง ๆ ดินสอ ดินสอเขียนกระจก 
เทปลบคําผิด ยางลบ เป็นต้น 

 อปุกรณ์สํานกังานเบ็ดเตล็ด (Office Stationery) เช่น เคร่ืองเย็บกระดาษ เคร่ืองยิงบอร์ด กรรไกร เคร่ืองตดัซอง
จดหมาย มีดคตัเตอร์ บตัรติดหน้าอก ตรายาง ตู้จดหมาย แท่นประทบั ชดุเคร่ืองใช้สํานกังาน ป้ายข้อความกาว 
เทป และอปุกรณ์เพ่ือบรรจ ุ(Glue, Taping and Packing) เช่น กาวอเนกประสงค์ กาวนํา้ เทปขุ่น เทปใส เทปโอ
พีพ ีเทปพลาสตกิไวนิล เป็นต้น 

 ผลิตภัณฑ์กระดาษ (Paper, Pad and Envelop) เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษการ์ดสี กระดาษต่อเน่ือง 
กระดาษแฟกซ์ กระดาษคาร์บอน แผ่นใส โพสต์-อิท โน้ต สมดุฉีก สมดุปกอ่อน ใบสําคญัรับ-จ่าย ใบส่งของ บิล 
สมดุบญัชี ซองเอกสาร ซองจดหมาย รวมถงึปา้ยสต๊ิกเกอร์ เป็นต้น 
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 แฟม้และอปุกรณ์จดัเก็บเอกสาร (Filling and Storage) เช่น ห่วงแฟ้มประเภทตา่งๆ แท่นโชว์เอกสาร ซองเอกสาร
พลาสติก ซองอเนกประสงค์ อินเด็กซ์ ลิน้แฟ้ม ตาไก่ คลิปบอร์ด ฉากกัน้ หนงัสือ กล่องเอกสาร รวมถึงตะกร้า
เอกสาร เป็นต้น 

 เคร่ืองด่ืม เคร่ืองใช้ในแคนทีนและผลิตภณัฑ์ทําความสะอาด (Canteen and Cleaning) เช่น ชา กาแฟ เคร่ืองด่ืม
สําเร็จรูป อปุกรณ์สําหรับห้องแคนทีน ถาด ช้อน แก้วนํา้ คลูเลอร์นํา้ ท่ีใส่ช้อน กระดาษชําระ นํา้ยาเช็ดกระจก 
แชมพลู้างรถ นํา้ยาล้างจาน ผงซกัฟอก นํา้หอมปรับอากาศ ยากําจดัยงุและแมลง ถงุมือยาง ไม้ถพืูน้ ไม้กวาด ไม้
ขนไก่ เคร่ืองดดูฝุ่ น เก้าอี ้ ถงุขยะ เป็นต้น 

กลุม่ท่ี 2 อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ไฟฟา้ท่ีใช้ในสํานกังาน (Office Automotive Supplies) 

 อปุกรณ์เพ่ือการประชมุและนําเสนอ (Conference and Presentation) เช่น กระดานอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดต่างๆ  
แปรงลบกระดาน เคร่ืองเข้าเล่ม เคร่ืองเคลือบบัตร พลาสติกเคลือบบัตร หมวดสินค้าเก่ียวกับอุปกรณ์
คอมพิว เตอ ร์ต่ า งๆ  เช่ น  Printer, Multifunction Printer, Monitor, LCD Projector, Ink Cartridges, Toner, 
Memory Media, Computer Accessories เป็นต้น 

 อปุกรณ์สํานกังานอิเลก็ทรอนิกส์ (Office Electronics) สนิค้าในหมวดนี ้ได้แก่ เคร่ืองคิดเลข  เคร่ืองบนัทึกเงินสด 
เคร่ืองพิมพ์อกัษร โทรศพัท์ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถ่ายเอกสาร นาฬิกา  ถ่านไฟฉาย ไฟฉาย เคร่ืองลงเวลา เคร่ือง
ทําลายเอกสาร  เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองพบักระดาษ  เคร่ืองพิมพ์เช็ค เคร่ืองตรวจนับธนบตัร เคร่ืองนบัแยก
เหรียญ ชดุไมโครโฟน อปุกรณ์ขยายเสียง เทปคาสเซ็ท วิดีโอเทป ตู้ นํา้เย็น และกระติกนํา้ร้อน เป็นต้น 

 อปุกรณ์เสริมต่างๆในการทําธุรกิจ (Business Gadgets) เช่น ลําโพงบลทููธ กล้องติดรถยนต์ เคร่ืองโดรนบงัคบั
วิทย ุแบตเตอร่ีสํารอง ชดุหฟัูงคอมพวิเตอร์ สายชาร์จ เป็นต้น 

กลุม่ท่ี 3 เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในสํานกังาน (Furniture) 

 เฟอร์นิเจอร์สํานักงาน (Office Furniture) สินค้าในหมวดนี ้ได้แก่ เก้าอีสํ้านักงาน ชุดรับแขก โต๊ะทํางาน โต๊ะ
คอมพิวเตอร์ โต๊ะประชมุ ตู้ เอกสาร ตู้หนงัสือ เคาน์เตอร์ อปุกรณ์เสริม ชดุเฟอร์นิเจอร์ในห้องครัว ชดุโต๊ะอาหาร ตู้
เอกสารเหลก็ ตู้เซฟ ตู้ เก็บกญุแจ เป็นต้น 

 อปุกรณ์สําหรับโรงงานและซ่อมบํารุงอาคาร (Factory and Maintenance) เช่น ไขควง ประแจ คีม ค้อน กุญแจ 
หมวกนิรภยั แวน่ครอบตากนัสะเก็ด ถงุมือ รองเท้าบทู ตลบัเมตร กล่องใส่เคร่ืองมือ  ปืนยิงกาว บนัได รถเข็น รถ
ยก ล้อรถเข็น เป็นต้น 
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กลุม่ท่ี 4 สนิค้ากลุม่บริการ  

 บริการงานพิมพ์ครบวงจร นามบัตร ตรายาง ใบปลิว และอ่ืนๆ (Printing Solution Service) โดยบริษัทฯได้มี
บริการ Template สาํเร็จรูปให้ลกูค้าเลือกใช้บริการและมีบริการจดัสง่ฟรีเม่ือสัง่ผลิตตัง้แต ่499 บาทขึน้ไป 

 บริการออกแบบพืน้ท่ีสําหรับจดัวางเฟอร์นิเจอร์สํานกังาน (Furniture Layout Design Service) 
 บริการจดัสง่พสัดดุว่นทัว่ประเทศโดย Kerry Express และจดัจําหน่ายอปุกรณ์แพ็คกิง้ทกุประเภท  
 บริการรับทําของพรีเม่ียม ของชําร่วย และสินค้าท่ีระลกึ (Premiums & Customize) 
 จดัจําหน่ายและบริการจดัสง่กระเข้าของขวญัในช่วงเทศกาลปีใหม่ (Hampers) 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการจําหน่ายสินค้าภายใต้ตราสญัลกัษณ์ของบริษัท (Private Brand) ภายใต้แบรนด์ วนั  
(ONE) ซันโว (SUNVO)  อีสมาร์ท (E-Smart) เฟอร์ราเดค (FURRADEC) โดยสินค้าในกลุ่มสินค้าท่ีใช้ตราบริษัทฯนี ้
ประกอบไปด้วยสินค้าท่ีอยู่ในหมวดอปุกรณ์สํานกังาน อปุกรณ์ทําความสะอาด อปุกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก 
และเฟอร์นิเจอร์สํานกังาน อาทิ กระดาษ ปากกา นํา้ยาเช็ดพืน้ สายโทรศพัท์ สายไฟ ตู้ เก็บเอกสาร โต๊ะทํางาน และโต๊ะ
ประชุม ฯลฯ  นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัได้สิทธ์ิในการจําหน่ายสินค้าเก้าอีผู้้บริหารภายใต้ตราสญัลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง อาทิ  
เซอร์ต้า (Serta) เวิร์คโปร (Workpro) แอล เดคอร์ (Elle décor) และตู้วางอเนกประสงค์เพ่ือธุรกิจ SME ภายใต้แบรนด์ อีซี่
โบ (EZBO) 

ธุรกจิบีทเูอส  

จดัจําหน่ายสินค้าประเภทหนงัสือ ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สือ่การเรียนรู้ต่างๆ ของเลน่เสริมทกัษะอปุกรณ์
เคร่ืองเขียนและศิลปะ อุปกรณ์ของใช้สําหรับโฮมออฟฟิศ สินค้าเพ่ือความบันเทิงจําพวก DVD Blu Ray หนังและ CD เพลง 
สนิค้าสําหรับไลฟ์สไตล์ตา่งๆ เช่น Traveler และ Design Product เป็นต้น ทัง้นี ้สามารถแบง่กลุม่สินค้าออกเป็น 4 กลุม่ได้แก่ 

กลุม่ท่ี 1 กลุม่เคร่ืองเขียนและศิลปะ 

 ประกอบด้วยอปุกรณ์การเขียนท่ีมีดีไซน์ รวมถึงสมดุ ปากกา ดินสอ กระดาษประเภทต่างๆ 
 อุปกรณ์สํานักงานท่ีมีดีไซน์โดดเด่น ทันสมัย อุปกรณ์เคร่ืองใช้สําหรับโฮมออฟฟิศ แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บ

เอกสาร เคร่ืองเย็บ เทปกาว กรรไกร  
 อปุกรณ์ศิลปะ เช่น สีนํา้ สอีะคริลิค สีนํา้มนั เฟรมผ้าใบ ขาตัง้เฟรม อปุกรณ์งานประดิษฐ์ ดินปัน้ 
 กระดาษห่อของขวญั โบว์ กลอ่งของขวญั การ์ด  

กลุม่ท่ี 2 กลุม่หนงัสือ 

 ประกอบด้วยหนงัสือทกุประเภท เช่น นิยาย วรรณกรรม สขุภาพความงาม ศาสนา ปรัชญา ภาษาและวิชาการ 
บริหารจดัการ จิตวิทยาและกําลงัใจ พฒันาตนเอง พยากรณ์ บ้านและสวน แม่และเด็ก สารคดี เยาวชน การ์ตนู
ความรู้ หนงัสือเสริมทกัษะ ท่องเท่ียววฒันธรรม คอมพิวเตอร์และไอที อาหารและเคร่ืองด่ืม ศิลปะและงานฝีมือ 
ดนตรี กีฬา และพระราชนิพนธ์ รวมทัง้หนงัสือภาษาตา่งประเทศ 



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจําปี 2560 (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

ส่วนท่ี 1 หน้าท่ี 21 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ท่ีขายผ่าน Mobile Application ของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั ครอบคลมุ
กลุ่มนวนิยายและวรรณกรรม การ์ตนู คอมพิวเตอร์ ชีวประวติั ท่องเท่ียว ธุรกิจและการลงทนุ แม่และเด็ก บ้าน
และท่ีอยู่อาศยั ประวติัศาสตร์ไทย บ้านและยานยนต์ วารสารและปรัชญา ฯลฯ 

กลุม่ท่ี 3 กลุม่ไลฟ์สไตล์ 

 สินค้าสําหรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ เช่น นักเดินทาง (Traveler) กระเป๋า Backpack GPS กล้อง DVR สําหรับติด
รถยนต์ และสินค้าสําหรับกลุม่คนรักสขุภาพ ( Health Conscious) ได้แก่ Wearable และ Gadget 

 สนิค้าตกแตง่บ้านหรือท่ีทํางาน เพ่ือความสวยงาม มีดีไซน์ท่ีเก๋และทนัสมยั (Home Decorate/ DIY) 
 สินค้าประเภทนันทนาการเพ่ือความบันเทิง ได้แก่  DVD Blu Ray หนัง การ์ตูน CD เพลงและคอนเสิร์ตต่างๆ 

แผ่น Vinyl และเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง รวมถึงสินค้าท่ีระลึก ของสะสมศิลปิน หนงัต่างๆ ภาพโปสเตอร์หนงั และ
เคร่ืองดนตรี เช่น กีต้าร์ อคูเูลเล ่

กลุม่ท่ี 4 กลุม่สือ่พฒันาการเรียนรู้ 

 สนิค้าเสริมทกัษะและการเรียนรู้ ประเภทของเลน่เสริมพฒันาการตามวยั รวมถึงส่ือการเรียนรู้ต่างๆ 
 สือ่ส่ิงพิมพ์ท่ีชว่ยด้านการพฒันาทางด้านจินตนาการ และเสริมสร้างสติปัญญา 
 สือ่การเรียนรู้ เช่น CD พฒันาทกัษะทางภาษาและพฒันาการสําหรับเด็ก ของเลน่เพ่ือเสริมพฒันาการเดก็ 

ธุรกจิออนไลน์แบบ B2C  

จําหน่ายสินค้าให้กบัลูกค้าบุคคลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วยสินค้าหลากหลายประเภทกว่า 100,000 รายการ
เสมือนห้างสรรพสินค้าออนไลน์บน www.central.co.th และ www.robinson.co.th นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางใน
การซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นออนไลน์ (Fashion) ผ่านทาง www.looksi.com (เดิมช่ือ www.zalora.co.th) พร้อมบริการ
จดัส่งอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มช่องทางในการรับสินค้าผ่านห้างสรรพสินค้าในเครือ Central Robinson Familymart 
และตามสถานีรถไฟฟ้าท่ีจุดบริการ Skybox (Click & Collect) อีกทัง้มีระบบการชําระเงินหลากหลายรูปแบบท่ีได้
มาตรฐานความปลอดภยัรวมถึงการชําระเงินปลายทาง (Cash on Delivery) โดยแบ่งกลุ่มสินค้าออกเป็น  6 กลุ่ม ได้แก่ 
สินค้าประเภทเพื่อความงาม และอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (Beauty and Health) แฟชัน่ (Fashion) ครัวเรือน (Home) แม่
และเด็ก (Mom and Kids) โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ (Mobile, Tablet and Gadget) และกีฬาและ
สนัทนาการ (Sport and Lifestyle) นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ให้บริการทางดิจิตอลเอเจนซ่ีและไอทีดีเวลอปเมนต์ ซึง่ครอบคลมุ
การให้บริการพัฒนาระบบทางด้านไอทีและรีเทลเทคโนโลยี (Retail technology) แบบครบวงจรในห้างสรรพสินค้า 
เว็บไซต์ และโมบายล์ แอพพลิเคชัน่ รวมถึงให้บริการด้านวางแผนกลยทุธ์การตลาดดิจิตอลแก่บริษัทในเครือเซ็นทรัลและ
ลกูค้าองค์กรทัว่ไป 

ทัง้นี ้ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดําเนินตามแผนธุรกิจท่ีได้รายงานต่อที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 เมื่อ
วนัท่ี 5 เมษายน 2560 โดยได้ยติุการดําเนินธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2560 เป็นต้นไป 
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2.2 ตลาดและการแข่งข ัน 

คูแ่ขง่ขนัของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 คู่แข่งขันทางตรง   มีการขายสินค้าท่ีมีรูปแบบและความหลากหลายของสินค้าใกล้เคียงกนั สามารถท่ีจะแทนกนั
ได้อย่างสมบรูณ์   ไม่วา่จะซือ้สินค้าประเภทเดียวกนันีจ้ากผู้ขายคนใดก็ตาม รวมถึงมีกลุ่มลกูค้าและรูปแบบสถานประกอบ
กิจการท่ีเหมือนกนั 

 คู่แข่งขันทางอ้อม  มีการขายสินค้าบางส่วนท่ีใกล้เคียงกัน หรือเป็นกลุ่มท่ีขายสินค้าโดยตรงให้ลกูค้าทัง้ท่ีเป็น
ผู้ผลติสนิค้าเอง 

 รายละเอียดของคูแ่ขง่ขนัทางตรงและทางอ้อมของบริษัทฯ แบง่ตามกลุม่ธรุกิจ ดงันี ้

ประเภท ธุรกิจออฟฟิศเมท ธรุกิจบีทเูอส ธรุกิจออนไลน์ B2C 

คูแ่ขง่โดยตรง  
 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต  เช่น 
- เทสโก้โลตสั   
- บิ๊กซี ซเูปอร์มาร์เก็ต 
- แม็คโคร 

ขายผ่านแค็ตตาลอ็ก เช่น 
-  ลีเรคโก  

ขายผ่านออนไลน์ เช่น 
- Goodchoiz.com 

   ร้านหนงัสือ เช่น 
- ร้านหนงัสือซีเอ็ด 
- ร้านหนงัสือนายอินทร์ 
- ศนูย์หนงัสือจฬุาฯ 
- ร้านคิโนะคนิุยะ (Kinokuniya) 
- ร้านเอเชียบุ๊คส์ 
- ร้านหนงัสือและเคร่ืองเขียน
ท้องถ่ิน 

   ร้านสเปเช่ียลตีส้โตร์ เชน่ 
- ร้านลอฟท์ (Loft) 
- ร้านสมใจ 
   ร้านสะดวกซือ้ 

เว็บไซต์ขายของ เช่น 
- Lazada.co.th 
- Weloveshopping.com 
- Pamelofashion.com 
- Wemall.com 
- 11street.com 

คูแ่ขง่โดยอ้อม ร้านค้าเลก็ๆ ในชมุชน  
ร้านสะดวกซือ้ 
ร้านของผู้ผลิตเอง เช่น  
- Double A  

ขายผ่านออนไลน์ เช่น 
- Lazada.co.th 

- Pantavanich 

ร้านหนงัสือออนไลน์ตา่งๆ 
รวมถึงผู้ ให้บริการด้าน Movie & 
Music Streaming Content 

ตลาดออนไลน์  เช่น   
- Lineshop 
- Rakuten Tarad 
- OLX  
- Shoppee 
- Instagram/Facebook 
แบรนด์ออนไลน์ เช่น 
- Uniqlo 
- Estee Lauder 
- Kiehls 
- MAC 



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจําปี 2560 (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

ส่วนท่ี 1 หน้าท่ี 23 

ภาวะธุรกจิค้าปลีก 

เศรษฐกิจไทยในปี 2560 มีการเติบโตในชว่ง 3.5%-4.0% จากปี 2559 โดยมีปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัอตัราการเติบโต
มาจากการส่งออกท่ีขยายตวัประมาณ 9.3% จากปีก่อน ตามการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะในช่วงคร่ึงปีหลงั
ของปี 2560 การท่องเท่ียวท่ีขยายตวัต่อเน่ืองจากการเพ่ิมขึน้ของจํานวนนักท่องเท่ียวจีน ส่งผลให้จํานวนนักท่องเท่ียว
โดยรวมท่ีเดินทางเข้ามาในไทยอยู่ท่ี 35 ล้านคน เพ่ิมขึน้ประมาณ 8.8% จากปีก่อน รวมถึงการลงทนุภาครัฐและการลงทนุ
ภาคเอกชนท่ีขยายตวัเร่งขึน้ในช่วงคร่ึงปีหลงัเช่นกนั  

ธุรกิจค้าปลีกในปี 2560 มีแนวโน้มเติบโตตามการขยายตวัของการบริโภคภาคเอกชนท่ีเติบโตขึน้ประมาณ 3.1% 
จากปีก่อน โดยผู้บริโภคเร่ิมมีความเช่ือมั่นสูงขึน้สะท้อนจากดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภค (Consumer Confidence 
Index หรือ CCI) ท่ีมีแนวโน้มปรับตวัสงูขึน้ตัง้แต่ช่วงกลางปี 2560 และมาอยู่ท่ีระดบั 79.2 ในเดือนธันวาคม 2560 ซึง่เป็น
ระดบัสงูสดุในรอบ 35 เดือนท่ีผ่านมา อยา่งไรกดี็ การบริโภคภาคเอกชนยงัคงขยายตวัแบบค่อยเป็นค่อยไปเน่ืองจากปัจจยั
สนับสนุนกําลงัซือ้โดยรวมยังไม่เข้มแข็ง ซึ่งผู้บริโภคบางกลุ่มได้รับผลกระทบจากการลดลงของราคาสินค้าเกษตรและ
หนีส้ินภาคครัวเรือนยงัอยู่ในระดบัสงู  

ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของไทยในปี 2560 มีมลูค่าประมาณ 2.8 ล้านล้านบาท เติบโต
ขึน้ประมาณ 9.9% จากปีก่อน โดยหลกัมาจากตลาดภาคธุรกิจ (Business to Business หรือ B2B) และตลาดภาคธุรกิจสู่
ผู้บริโภค (Business to Consumer หรือ B2C) ท่ีขยายตวัประมาณ 8.6% และ 15.5% จากปีก่อน ตามลําดบั (มลูคา่ตลาด 
B2B และ B2C คิดสดัส่วน 60.0% และ 29.0% ของมลูค่า E-Commerce โดยรวม ตามลําดบั) นอกจากนี ้การขยายตัว
ของ E-Commerce ท่ีรวดเร็วในปัจจบุนั สง่ผลให้ผู้ประกอบการค้าปลีกส่วนใหญ่พฒันาและดําเนินธุรกิจค้าปลีกผ่านระบบ
ออนไลน์อย่างจริงจงั รวมถึงการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหญ่จากต่างประเทศท่ีส่งผลให้มีปริมาณการลงทุนท่ีสงูขึน้
อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การลงทุนในลาซาด้าของกลุ่มอาลีบาบา การประกาศความร่วมมือด้านการลงทุนระหว่างกลุ่ม
เซน็ทรัลและ JD.com สง่ผลให้การแขง่ขนัในตลาด E-Commerce ทวีความรุนแรงขึน้   
ท่ีมาของข้อมูล:  
- ธนาคารแห่งประเทศไทย   - ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
- สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง   - สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์การแข่งข ัน 

ด้านการขยายสาขาให้ครอบคลมุทกุภมิูภาคและการปรับปรุงสาขาเดิม 

 บริษัทฯ มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผู้ นําในธุรกิจค้าปลีกในสินค้าประเภทอปุกรณ์สํานกังานและเคร่ืองเขียนครบวงจรภายใต้
แบรนด์ออฟฟิศเมท และธรุกิจหนงัสือ สือ่การเรียนรู้ บนัเทิงและไลฟ์สไตล์ภายใต้แบรนด์บีทเูอส  โดยมีเป้าหมายการขยาย
สาขาให้ครอบคลมุทัว่ประเทศเพ่ือตอบสนองต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ในปี 2560 ธุรกิจออฟฟิศเมทและธุรกิจบีทูเอส  
มีการเปิดสาขาใหม่รวมทัง้สิน้ 11 สาขา ดงันี ้  
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 ธรุกิจออฟฟิศเมท ธรุกิจบีทเูอส 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล - เซ็นทรัลพลาซา มหาชยั  

- จิวเวลร่ีเทรด เซน็เตอร์  

 

เซน็ทรัลพลาซา มหาชยั 

ภาคกลาง  - โรบนิสนั กําแพงเพชร 

- ท็อปส์ พลาซา พิจิตร 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เซน็ทรัลพลาซา นครราชสมีา (โคราช) - เซน็ทรัลพลาซา นครราชสีมา (โคราช) 

- ท็อปส์ พลาซา หนองหาน 

ภาคตะวนัตก โรบินสนั เพชรบรีุ โรบนิสนั เพชรบรีุ 

ภาคใต้ เทสโก้โลตสั กระบ่ี  

ธุ ร กิจ อ อ ฟ ฟิ ศ เ มท  ในปี  2560 ออฟฟิศเมทได้ปรับปรุงร้านค้าตามแนวคิด Modern & Cozy Lifestyle 
Shopping โดยเน้นความทันสมยั มีการจดัสรรพืน้ท่ีใช้สอยอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ลกูค้าเข้าถึงแต่ละกลุ่มสินค้าได้ง่าย 
รวมไปถึงการให้บริการที่อบอุ่น อีกทัง้ยงัเพ่ิมความหลากหลายของสินค้าให้มากขึน้ เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ในการดําเนิน
ธุรกิจสมยัใหม่ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก เช่น Home Office ธุรกิจการค้าออนไลน์ หรือ ธุรกิจ Startup 
รวมไปถึงบริการจดัส่งพสัดดุ่วนทัว่ประเทศโดยพนัธมิตรอย่าง Kerry Express เพ่ืออํานวยความสะดวกและความพงึพอใจ
สงูสดุให้แก่ลกูค้าของบริษัทฯ ซึ่งการปรับปรุงรูปแบบร้านค้าดงักล่าว ก็ได้รับการตอบรับจากลกูค้าเป็นอย่างดี โดยพบว่า
กลุ่มลกูค้าท่ีเข้ามาซือ้สินค้าและใช้บริการในร้าน มีความหลากหลายมากขึน้ โดยท่ีลกูค้าบางกลุ่มก็ไม่เคยใช้บริการร้านค้า
ของบริษัทฯมาก่อน 

ธุรกิจบีท ูเอส  ในปี 2560 บีทูเอสได้ปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัย เน้นการจัดสรรพืน้ท่ีใช้สอยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายในการจัดสรรพืน้ท่ีส่วนกลางเพ่ือจัดกิจกรรมให้แก่ลูกค้ามากขึน้และเพ่ิมพืน้ท่ีการจัดแสดง
สินค้าเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ลกูค้าได้ทดลองสินค้าเพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ได้ทนัที รวมถึงเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
เพ่ิมโอกาสจําหน่ายสินค้า อีกทัง้ได้ลงทุนในระบบออนไลน์โดยปรับโฉมเว็บไซต์บีทูเอสใหม่ เพ่ือรองรับการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้ท่ี www.b2s.co.th  

นอกจากนี ้ความสําเร็จในการเปิดตวั “Think Space B2S” (ธิงค์สเปซ บีทเูอส) ในการพลิกโฉมร้านหนงัสือครบ
วงจรสูก่ารเป็น “พืน้ท่ีความคิดท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ” ท่ีตอบโจทย์กบัการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจบุนั ให้เป็น The Third 
Place ท่ีไม่ใช่ท่ีบ้านหรือท่ีทํางาน แตเ่ป็นแหลง่ของการพบปะเพ่ือสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆ ร่วมกนัผา่นเวิร์คช้อปและกิจกรรม
ตา่งๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลกูค้า อีกทัง้ช่วยให้ลกูค้าได้ใช้เวลาอยูท่ี่ร้านได้นานย่ิงขึน้ 

ในปี 2560 บีทูเอสได้เปิดตัวแลนด์มาร์คแหล่งรวมไลฟ์สไตล์แห่งใหม่ท่ี B2S Think Space เซ็นทรัล พลาซา 
นครราชสีมา ซึ่งเป็นสาขาแรกในภาคอีสาน และเป็น Think Space สาขาท่ี 2 ในไทย ภายใต้แนวคิด “After School After 
Work Community” โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายนกัเรียน นกัศึกษา และกลุ่มคนทํางานท่ีจะมาใช้เวลาหลงัเลิกเรียนหรือเลิก
งานในการทําเวร์ิคช้อปเพื่อเพ่ิมศกัยภาพและนําไปต่อยอดไอเดยีในการสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ ให้ชีวิต 
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ด้านการบริหารสินค้า 

ธุรกิจออฟฟิศเมท  ออฟฟิศเมทเน้นการนําเสนอสินค้ากลุ่มอปุกรณ์สํานกังานที่มีรูปแบบหลากหลาย สามารถ
ใช้งานได้จริงในราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงเน้นผลิตสินค้า Private Brand ครอบคลุมสินค้าทุกหมวด เพื่อเพ่ิมทางเลือกให้
ลกูค้าได้ใช้สินค้าท่ีมีคณุภาพในราคาท่ีคุ้มคา่ นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัได้สิทธ์ิในการจําหน่ายสินค้าเก้าอีผู้้บริหารและตู้วาง
อเนกประสงค์เพ่ือธรุกิจ SME ภายใต้ตราสญัลกัษณ์ท่ีมีอีกด้วย 

ตัวอย่างสินค้าในออฟฟิศเมทท่ีใช้ตราของบริษัทฯ มีดังน้ี 

1. ตรา ONE   ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัอปุกรณ์สํานกังาน เชน่ กระดาษ ปากกา แฟม้เอกสาร 

2. ตรา E-SMART  ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัอปุกรณ์ไฟฟา้และเคร่ืองใช้ไฟฟา้ เช่น สายไฟ สายตอ่โทรศพัท์ 

     ข้อต่อโทรศพัท์ เคร่ืองทําลายกระดาษ  

3. ตรา FURRADEC  ผลิตภณัฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์สํานกังาน เช่น โต๊ะทํางาน เคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

     ตู้ เอกสาร รางร้อยสายไฟ  

4. ตรา SUNVO  ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัอปุกรณ์ทําความสะอาดเช่น นํา้ยาล้างจาน นํา้ยาล้างห้องนํา้ 

ตวัอย่างสินค้าในออฟฟิศเมทท่ีได้สิทธิในการจําหน่ายเก้าอีผู้้บริหาร และเก้าอีส้ํานกังานภายใต้ตราสญัลกัษณ์ท่ีมีช่ือเสียง 
ได้แก่ ตรา EZBO ตรา Serta ตรา Elle décor และตรา WorkPro 

 

 
 
 

 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีบริการต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการของธุรกิจ เช่น บริการด้านสิ่งพิมพ์ครบวงจร 
(Printing Solution) บริการออกแบบพืน้ท่ีสําหรับจดัวางเฟอร์นิเจอร์สํานกังาน (Furniture Layout Design Service) บริการ
จัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศโดย Kerry Express และจัดจําหน่ายอุปกรณ์แพ็คกิง้ทุก
ประเภทและ บริการรับทําของพรีเม่ียม และสินค้าท่ีระลึก (Premiums & Customize) รวมไปถึงยังมีการพัฒนา Omni-
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Channel retailing เพ่ือเพิ่มทางเลือกให้ลกูค้าในการซือ้สินค้า การชําระเงิน และการรับสินค้าได้ตามต้องการ โดย ลกูค้า
สามารถท่ีจะซือ้สินค้าผ่านระบบ E-Ordering ท่ีหน้าร้านออฟฟิศเมท แตเ่ลือกรับสินค้าโดยให้บริษัทฯนําส่ง หรือ ซือ้สินค้า
ผา่นเวบ็ไซต์ แตเ่ลอืกไปรับสินค้าเองจากสาขาท่ีสะดวกได้ (Click & Collect) 

ธุรกิจบีท ูเอส บีทูเอสให้ความสําคัญในการนําเสนอสินค้าท่ีหลากหลายและครบครันให้กับลกูค้าเพ่ือจะเป็น
ศนูย์รวมสําหรับสินค้า หนงัสือ เคร่ืองเขียน อปุกรณ์ศิลปะ สินค้าสาํหรับไลฟ์สไตล์ต่างๆ รวมถึงสื่อพฒันาการทกัษะเด็กรุ่น
ใหม่ทกุช่วงวยั โดยบทีเูอสมุง่มัน่ในการรักษาการเป็นผู้ นําเทรนด์ในการคดัสรรหาสินค้าใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศจากแบรนด์ชัน้นําทัว่โลก นอกจากนี ้บีทูเอสยงัคงสนบัสนุนสินค้าไทยจากกลุ่มดีไซเนอร์รุ่นใหม่ (Young 
Designer) ท่ีมีดีไซน์และการใช้งานท่ีน่าสนใจ สําหรับสินค้ากลุ่มหนงัสือ บีทเูอสยึดมัน่อดุมการณ์ท่ีจะคดัสรรหนงัสือท่ีให้
ทัง้สาระและความเพลิดเพลินสําหรับนกัอ่านทกุเพศทกุวยั และส่งเสริมให้คนไทยรักการอ่านผ่านการจดังานเสวนานกัอ่าน
พบนกัเขียนอยู่เป็นประจํา เพ่ือสร้างชุมชนสําหรับนกัอ่าน พร้อมทัง้สนับสนุนนกัเขียนหน้าใหม่ในการนําผลงานมาวาง
จําหน่ายท่ีร้านบีทเูอส นอกจากนี ้บีทเูอสได้จดัจําหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ี  www.b2s.co.th รวมถึงการจําหน่าย 
E-Book ผ่าน Mobile Application - MEB เพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมการซือ้ท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วย สําหรับกลุ่มสินค้า 
Entertainment บีทเูอสเน้นการนําเสนอสินค้าท่ีอยู่ในกระแสความต้องการของลกูค้าด้วยความรวดเร็ว อาทิ การนําเสนอ
สินค้าออกใหม่ (New release) สินค้าประเภท Box set สะสมท่ีได้รับความนิยมในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงการตอบสนอง
กระแส Analogue ท่ีกลบัมาได้รับความนิยม โดยจําหน่ายเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง แผ่นเสียง Vinyl ทัง้แผ่นใหม่และแผ่นมือ
สองสภาพสมบรูณ์จากต่างประเทศ ในส่วนสินค้ากลุ่มไลฟ์สไตล์ บีทเูอสมุ่งนําเสนอสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าท่ีมีไลฟ์สไตล์แตกต่างและหลากหลาย อาทิ กลุ่มนักเดินทาง กลุ่มรักสุขภาพ โดยคัดสรรสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมและ
จําเป็นสําหรับแตล่ะกลุ่ม นอกจากนี ้บีทเูอสยงัได้พฒันาสินค้าภายใต้ Private Brand ท่ีเน้นคณุภาพดีในราคาท่ีคุ้มค่าเพ่ือ
เป็นอีกทางเลือกให้กบัลกูค้า 

ตวัอย่างสินค้าในบีทเูอสท่ีใช้ตราของบริษัทฯ มีดงันี ้ 
1. ตรา ONE  ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัอปุกรณ์เคร่ืองเขียน เช่น ปากกา กระดาษ สต๊ิกเกอร์โน้ต  

กรรไกร เทป และกาวประเภทต่างๆ  
2. ตรา me.style  สมดุแพลนเนอร์ สมดุออแกไนเซอร์ สมดุโน้ต แฟม้ กระเป๋าดินสอ ปากกาดีไซน์ 

และอปุกรณ์ตา่งๆ 
3. ตรา Thinkin’  ผลิตภณัฑ์แบรนด์ธิงค์คิน สินค้าไลฟ์สไตล์สําหรับคนช่างคิด เช่น สมดุ ดินสอ  

กระเป๋า ถงุผ้า เสือ้ยืด และนํา้ดื่ม 
Exclusive@ 

   

 

 

 การบริหารสินค้าของธุรกิจออนไลน์แบบ B2C  บริษัทฯ มีกลยทุธ์ในการจําหน่ายสินค้า โดยเน้นการคดัเลือก
สินค้าท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายและทนัสมยัให้เลือกสรรตามความต้องการและความนิยมส่วนตวัของผู้บริโภค ซึ่ง
ประกอบด้วยสินค้าจากแบรนด์ชัน้นําต่างชาติระดบัโลกและแบรนด์เอกลกัษณ์ของไทย ครอบคลมุในทกุประเภทสินค้า ซึง่
ได้รับความร่วมมือในการจดัหาสินค้าจากกลุ่มพนัธมิตรในกลุ่มเซ็นทรัลเป็นอย่างดี ทําให้มาตรฐานด้านราคาและคณุภาพ
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เป็นมาตรฐานระดบัเดียวกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทุกเพศและทุกวยัประหนึ่งการเลือกซือ้สินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าชัน้นํา นอกจากนี ้ในปี 2560 ได้มีการปรับภาพลกัษณ์ของเว็บ Zalora ให้ทนัสมยัยิ่งขึน้ โดยเปล่ียนเป็น 
Looksi.com และเพิ่มสินค้าในกลุ่มแบรนด์ชัน้นําท่ีมีท่ี Looksi ท่ีเดียวเช่น ALDO, CALVIN KLEIN, EQ:IQ, LACOSTE, 
TOPSHOP, DAPPER เป็นต้น รวมทัง้ได้เพ่ิมช่องทางการรับสินค้าจาก central.co.th ท่ี Familymart เพื่ออํานวยสะดวก
ให้กบัลกูค้า  

ด้านการบริการ  

 บริษัทฯ มุ่งมัน่พฒันาและยกระดบัการให้บริการลกูค้าทกุระดบัอย่างต่อเน่ืองทัง้ในส่วนของการให้บริการหน้า
ร้าน ซึ่งเป็นการบริการในส่วนท่ีลูกค้าสัมผัสได้โดยตรง และในส่วนของการปฏิบัติการหลังร้านซึ่งครอบคลุมตัง้แต่
กระบวนการคดัเลือกสินค้าท่ีโปร่งใส เน้นคณุภาพและราคาท่ีเป็นธรรมต่อลกูค้า การจดัให้มีอปุกรณ์อํานวยความสะดวก
และถกูสขุอนามยัระหว่างการเลือกซือ้สินค้า การกําหนดขัน้ตอนการทํางานอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ลกูค้าได้รับการบริการท่ี
ดีอย่างเท่าเทียมกันผ่านการกําหนดแผนงานและนโยบายด้านการให้บริการอย่างชดัเจน อีกทัง้มีการสํารวจความพงึพอใจ
ของลกูค้าในการซือ้สินค้าและรับบริการจากหน้าร้านอย่างสม่ําเสมอทกุไตรมาส 

 กลยทุธ์ด้านการให้บริการท่ีสําคญัมีดงัตอ่ไปนี ้

ธุรกจิออฟฟิศเมท มีกลยทุธ์ด้านการให้บริการที่สําคญั คือ 

1.  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศและอํานวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถสัง่ซือ้สินค้า ผ่าน 
6 ช่องทาง ดงันี ้  

1) ร้านออฟฟิศเมท  68 สาขาทัว่ประเทศ ประกอบด้วยสาขาในศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซ่า ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั 
ศนูย์การค้าและร้านค้าท่ีตัง้ในชุมชน ซึ่งครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ โดยแบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จํานวน 40 สาขาและในต่างจังหวัดจํานวน 28 สาขา ซึ่งในปัจจุบันมีบริการงานพิมพ์
คณุภาพสงูครบวงจร บริการรับทําของพรีเม่ียม และสินค้าท่ีระลึก อีกทัง้ยงัมีจดุจําหน่ายอปุกรณ์แพ็คกิง้ทุก
ประเภทและบริการจดัสง่พสัดดุ่วนทัว่ประเทศโดย Kerry Express เพือ่ให้ลกูค้า มัน่ใจ สะดวก และครบครัน
ด้วยบริการท่ีแตกต่าง รวมถึงมีการเข้าร่วมนิทรรศการต่างๆ อาทิเช่น งานบ้านและสวน 

2) สัง่ซือ้ผ่านเว็บไซต์ www.officemate.co.th เน้นให้บริการกลุ่มลกูค้าทัว่ไปและบริษัทฯ ห้างร้าน (Business 
to Business: B2B) เพ่ือสัง่ซือ้สินค้าอุปกรณ์สํานักงาน ซึ่งลูกค้าสามารถลงทะเบียนและสั่งซือ้สินค้าทุก
หมวดเช่นเดียวกับระบบแค็ตตาล็อก และมีการพฒันาปรับปรุงให้เข้ากบัแผนการตลาดและเทคโนโลยีท่ีมี
การเปลีย่นแปลงอย่างสม่ําเสมอลกูค้าสามารถสัง่สินค้าได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง  

3) สัง่ซือ้ผ่าน OfficeMate Mobile Application แอพพลเิคชัน่สําหรับการสัง่ซือ้สินค้าผ่านโทรศพัท์และแท็บเล็ต 
ซึง่ทําให้การสัง่ซือ้สินค้าง่ายแค่ปลายนิว้คลิก พร้อมรับสิทธิประโยชน์มากมายในระบบ Function Privilege 
ท่ี App Store และ Play Store 

4) สัง่ซือ้ผ่านระบบ OfficeMate Contact Center  หมายเลข 1281 รองรับการให้บริการกวา่ 500 คูส่ายระหว่าง
เวลา 08.30-18.00 น. ทกุวนัจนัทร์ – ศกุร์  

5) สัง่ซือ้ผ่านโทรสาร Fax Ordering หมายเลข 1281 รองรับการให้บริการผ่านโทรสารตลอด 24 ชัว่โมง เพียง
ลกูค้ากรอกข้อมลูในใบสัง่ซือ้และส่งข้อมลูผ่านโทรสารทางบริษัทฯจะติดต่อกลบัเพ่ือยืนยนัการสัง่ซือ้ในวนั
ทําการทนัที 
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6) สั่งซือ้ผ่านระบบสั่งซือ้ออนไลน์ Officemate e-Procurement ซึ่งออกแบบตามความต้องการของลูกค้า
เฉพาะองค์กร โดยเช่ือมต่อระบบการจัดซือ้ของลูกค้าเข้ากับระบบการสัง่ซือ้สินค้าของบริษัทฯอย่างครบ
วงจร ซึง่ลกูค้าสามารถควบคมุงบประมาณและจํากดั ประเภทของกลุ่มสินค้าท่ีต้องการซือ้ได้ตามต้องการ 

2.   ด้านระบบการขนสง่สินค้า   

  บริษัทฯให้บริการส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ (เม่ือลูกค้าซือ้สินค้าตัง้แต่ 499 บาทขึน้ไป) โดยแบ่งพืน้ท่ีการจัดส่ง
ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้  

1) กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร ปทุมธานี นนทบุรี อยุธยา นครปฐม ชลบุรี ระยอง 
สระบรีุฉะเชิงเทรา และปราจีนบรีุ จะจดัสง่สนิค้าภายใน 24 ชัว่โมง (วนัทําการถดัไป) 

2) จงัหวดัอ่ืนๆ จดัสง่สินค้าภายใน 3 วนัทําการ ผา่นบริการผู้ ให้บริการขนสง่เอกชน 

3. ด้านการให้บริการหลงัการขายและการรับชําระสินค้า 
- บริษัทฯให้บริการหลงัการขายอย่างเป็นธรรมและใส่ใจลกูค้าอย่างจริงจงัโดยจดัระบบให้คําปรึกษาผ่าน

คอลเซนเตอร์และออนไลน์ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าท่ีลกูค้าสมัพนัธ์คอยให้คําแนะนําและแก้ไขปัญหา เพื่อให้ลกูค้า
สามารถเข้าถงึข้อมลูสินค้าและบริการของบริษัทฯได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึน้  

- บริษัทฯรับประกนัความพึงพอใจในสินค้าและบริการเปล่ียนหรือคืนสินค้าภายใน 30 วนั และมีศนูย์บริการ
ซ่อมบํารุงสินค้ากรณีเกิดปัญหาในการใช้งานสินค้าเบือ้งต้น 

- บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการรับชําระเงินท่ีสะดวกและปลอดภยัตามประเภทการใช้งานท่ีเหมาะสมแก่ลกูค้า  
5 ช่องทาง ดงันี ้ 

1) ชําระเงินท่ีหน้าร้านออฟฟิศเมทหรือชําระเม่ือรับสินค้าจากพนกังานจดัสง่ ด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิต
(Cash/Credit Card on Delivery)  

2) ชําระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารด้วย OfficeMate Payment Bill Slip 
3) ชําระด้วยระบบ OfficeMate Credit Term สาํหรับลกูค้าองค์กร  
4) ชําระผ่านระบบออนไลน์ Mpay และ Paysbuy ด้วยบตัรเครดิตของ Visa และ Mastercard โดยไม่

เสียคา่ใช้จา่ยเพ่ือชําระคา่สินค้าท่ีสัง่ซือ้ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.officemate.co.th  
5) ชําระด้วยระบบ Samsung Pay  

ธุรกจิบีทเูอส มีกลยทุธ์ด้านการให้บริการท่ีสําคญั คือ 

1. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศและอํานวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถสัง่ซือ้สินค้าผ่าน 
3 ช่องทาง ดงันี ้

1) ร้านบีทูเอส 104 สาขาทัว่ประเทศ ประกอบด้วยหน้าร้านในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั 
ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ศนูย์การค้าอื่นๆ และร้านเปิดเด่ียว (Stand Alone) ซึ่งครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ 
โดยแบง่เป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 50 สาขา และในตา่งจงัหวดัจํานวน 54 สาขา  

2) สั่งซือ้ผ่านเว็บไซต์ www.b2s.co.th  หรือผ่านเว็บไซต์ www.central.co.th/b2s เน้นให้บริการกลุ่มลูกค้าทั่วไป โดย
ลกูค้าสามารถสัง่ซือ้และชําระค่าสินค้าโดยง่ายเพียงแค่ลงทะเบียนในระบบก่อนการสัง่ซือ้โดยใช้ E-mail 

3) บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน MEB และ The 1 Book Mobile Application ซึง่ดําเนินการโดยบริษัท เมพ 
คอร์ปอเรชัน่ จํากดั 
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2. ด้านบริการหลงัการขายและการรับชําระสินค้า 

 บีทูเอสมีการรับประกันความพึงพอใจในสินค้าและบริการเปลี่ยนหรือคืนสินค้าภายใน 7 วนั นอกจากนี ้ยังมี
ช่องทางการชําระเงินท่ีหน้าร้านบีทูเอส โดยลูกค้าสามารถชําระด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต รวมถึงมีการชําระเงินสด
ปลายทาง และการชําระผ่านบตัรเครดิตผ่านเวป็ไซต์ด้วย 

ธุรกจิออนไลน์แบบ B2C มีกลยทุธ์ด้านการบริการท่ีสําคญั คอื  

1. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  www.central.co.th ได้มีการพฒันาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการเลือกซือ้สินค้าได้
ทกุท่ีตลอด 24 ชัว่โมงและสามารถตอบสนองทกุความต้องการของลกูค้าได้อย่างหลากหลาย 

2. ด้านการให้บริการส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่และแคมเปญ 
- ร่วมกบัพนัธมิตรจดักิจกรรมสง่เสริมการขายเป็นประจํา เช่น ธนาคาร ร้านค้า แบรนด์ เป็นต้น 
- ร่วมกบั The 1 Card ให้ลกูค้าสะสมคะแนนได้เม่ือใช้บริการผ่านเวบ็ไซต์ และใช้แต้มแทนเงินสด 

3. ด้านการให้บริการชําระสินค้า 
- มีช่องทางในการชําระสินค้าหลากหลาย อาทิ เลือกชําระเงินผ่านบัตรเครดิตออนไลน์ ชําระเงินสดทนัทีเม่ือรับ

สินค้า หรือชําระเงินผ่านระบบ Line Pay  
4. ด้านการให้บริการอ่ืนๆ   

- ศนูย์บริการ Online Call Center เปิดให้บริการทกุวนัทําการ ตัง้แตเ่วลา 8.30-21.00 น. 
- บริการหอ่ของขวญัฟรี (Free Gift Wrapping)  
- บริการสง่ของขวญัให้กบัคนพิเศษฟรี (Free Gift Delivery)  
- บริการสง่สินค้าฟรีทัว่ประเทศ เม่ือซือ้สนิค้า 699 บาทขึน้ไป/ใบเสร็จ 
- บริการสง่สินค้าในวนัถดัไป เม่ือซือ้สินค้า 1,000 บาทขึน้ไป/ใบเสร็จ 
- การรับประกนัความพงึพอใจในสินค้า การเปลี่ยนสินค้าภายใน 14 วนั 
- บริการเลือกรับ-คืนสินค้า (Click & Collect) ท่ีห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าเซน ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั 

Familymart และสถานีรถไฟฟ้าท่ีจดุบริการ Skybox  

ด้านการตลาด  

 ในปี  2560 นี  ้บริษัทฯ ยังคงสร้างการรับรู้แบรนด์ “ออฟฟิศเมท” และ “บีทูเอส” ผ่านการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์สื่อต่างๆอย่างต่อเน่ือง  

ธุรกิจออฟฟิศเมท  ได้วางตําแหน่งทางการตลาดของแบรนด์โดยต่อยอดจาก “Office Solutions” สู ่“Business 
Solutions” มุง่เน้นการสร้างการรับรู้ จดจํา และตอกยํา้แบรนด์ออฟฟิศเมทในฐานะ “ผู้จดัจําหน่ายสินค้าและให้บริการทาง
ธุรกิจอย่างครบวงจร” โดยไม่ได้จํากัดเฉพาะสินค้าประเภทอุปกรณ์สํานักงานเท่านัน้ แต่ยงันําเสนอความครบครันของ
สินค้าเพ่ือธุรกิจ (Business Equipment and Supply) และบริการเพ่ือธุรกิจ (Business Service) ท่ีหลากหลาย ภายใต้
แนวคิด “ท่ีเดียวครบ ตอบโจทย์ทกุธุรกิจ” รองรับความต้องการของผู้ประกอบการในทกุกลุม่ธุรกิจ ตอบโจทย์องค์กรทกุขนาด 
ไม่วา่จะเป็นธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมต้น, ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME), ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ หรือองค์กรขนาดใหญ่ และ
เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ให้ออฟฟิศเมทเป็นแบรนด์ในใจของผู้ ประกอบการ ในปี 2560 ออฟฟิศเมทได้ออกแบรนด์
แคมเปญในคอนเซ็ปต์ “คู่ห ูSMEs ไทย โตได้ไม่สะดดุ” โดยสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางท่ีสามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคยคุใหม่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ออฟฟิศเมท ยงัคงยืนยนัเจตนารมณ์ท่ีจะพฒันาธุรกิจให้ตอบรับองค์กรของลกูค้าและพร้อมเคียงคู่กบัลกูค้าผู้ มี
อปุการคณุ โดยการสรรหาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และคดัสรรการบริการพิเศษทางธุรกิจต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการทาง
ธรุกิจได้มากย่ิงขึน้ อาทิ Printing Solution บริการรับสัง่ผลิตอิงค์เจท นามบตัร ตรายาง และงานพิมพ์ตา่งๆ รวมทัง้อปุกรณ์
นิทรรศการเคลื่อนท่ี การให้บริการ Kerry Express จัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศ การจัด Premium Corner รับผลิตและ
ออกแบบสินค้าพรีเมียมสําหรับแจกลกูค้า และของชําร่วยในเทศกาลต่างๆ รวมถึงรับสัง่ผลิตเสือ้ยืด เสือ้โปโล ยูนิฟอร์ม 
ออกแบบสกรีนลาย ปักโลโก้ ตามความต้องการของแตล่ะองค์กร นอกจากนี ้ยงัมีการจดัจําหน่ายและบริการจดัส่งกระเข้า
ของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่ (Hampers) ให้แก่ลูกค้า รวมไปถึงยังมีการพัฒนา Omni-Channel retailing เพ่ือเพิ่ม
ทางเลือกให้ลกูค้าในการซือ้สินค้า การชําระเงิน และการรับสินค้าได้ตามต้องการ และมีการพฒันากิจกรรมทางการตลาด
รูปแบบใหม่ รวมทัง้ร่วมกิจกรรมการสะสมคะแนนจากบตัร The 1 Card  และการมอบสิทธิพิเศษอีกมากมายให้แก่ลกูค้า
อีกด้วย  

ธุรกิจบีท ูเอส เน้นการสร้างบรรยากาศในร้านค้าและการทํากิจกรรมภายในร้าน โดยมีกลยทุธ์เปลี่ยนพืน้ท่ีขาย
ให้เป็นพืน้ท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้ลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าได้มีโอกาสพบปะและทํากิจกรรมร่วมกบันกัคิด นกัเขียน นกัวาด 
และศิลปินต่างๆ อย่างใกล้ชิด ในปีท่ีผ่านมา บีทเูอสได้จดักิจกรรมภายในร้าน อาทิ งานเปิดตวัหนงัสือ มินิคอนเสิร์ต งาน 
Meet & Greet และเวิร์คช็อปต่างๆ เช่น การสาธิตการเล่นบอร์ดเกม การสอนวาดรูปและระบายสีสําหรับลูกค้าทุกวัย 
รวมถึงการจัดกิจกรรมการตลาดอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการสื่อสารทางผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้ากลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ นอกจากนี ้บีทเูอสได้มีส่วนร่วมทํากิจกรรมกบัสํานกัพิมพ์และจดัรายการ
ส่งเสริมการขายในงานมหกรรมหนังสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 22 (Book Expo Thailand 2017) ซึ่งจัดขึน้ระหว่างวันท่ี18-29 
ตลุาคม 2560 ซึง่ได้รับการตอบรับท่ีดีจากลกูค้าเป็นอย่างมาก 

ธุรกจิออนไลน์แบบ B2C ได้ประชาสมัพนัธ์และจดัแคมเปญผสมระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ในห้าง (Online 
to Offline to Online หรือ “O2O”) รวมถึงการให้ข้อมลูข่าวสารผ่านระบบ O2O เพ่ือประสบการณ์ซือ้สินค้าอย่างครบวงจร
ของลกูค้า ทําให้ลกูค้าสามารถไว้วางใจในสินค้าและการให้บริการของธุรกิจออนไลน์ทัง้ในด้านบริการและความคุ้มค่าได้
อย่างแท้จริง รวมถึงได้มีการจดัแคมเปญพิเศษเฉพาะออนไลน์กบัคู่ค้า เพ่ือขายสินค้าหรือบริการท่ีพิเศษเฉพาะออนไลน์ 
และทําการเปิดช่องทางเพ่ือให้ลกูค้าสามารถจองซือ้ล่วงหน้าได้ (Pre-order) 

2.3 การจดัหาผลติภณัฑ์หรือบริการ  

 บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกบัการจดัหาผลิตภณัฑ์อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมโดยคํานงึถึงคณุภาพสินค้าและความ
คุ้มค่าท่ีลกูค้าจะได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ตลอดจนความทนัสมยั ตรงตามกระแสนิยม และมีความหลากหลาย 
ทัง้ประเภท ชนิด และรูปแบบ เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย บริษัทฯจึงได้มีขัน้ตอนการคดัสรร
สนิค้าท่ีจะนํามาจําหน่ายเป็นอย่างดี โดยมีขัน้ตอนในการประเมินคร่าวๆ ดงันี ้

1. การศกึษาความเป็นไปได้ทางการตลาด สว่นแบง่การตลาด กระแสความนิยม ความต้องการของลกูค้า 
2. การคดัเลือกผู้ผลิต โดยพจิารณาจากประวติัการทํางาน ผลงานการผลติในปัจจบุนั  
3. การประเมินศกัยภาพในการผลิตสินค้าต่อไลน์การผลิต ต้นทุนการผลิต และราคา โดยอาจมีการใช้ระบบ

ประมลูเพ่ือพิจารณาต้นทนุให้เป็นไปตามแผนงานท่ีกําหนดและป้องกนัการผกูขาดทางการค้า 
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บริษัทฯ มีนโยบายการจดัหาผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นสินค้าท่ีมีคณุภาพ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั ซึ่งเข้าได้กับรสนิยมและ
ความต้องการของลกูค้าเป้าหมายในแต่ละกลุม่ โดยการสัง่ซือ้สินค้าจากต่างประเทศ บริษัทฯ จะเป็นผู้ดําเนินการติดต่อกบั
คูค้่าโดยตรง โดยฝ่ายจดัซือ้จะมีการสํารวจสินค้าและเจรจาต่อรองจากผู้ผลิตหรือผู้จดัจําหน่ายในประเทศนัน้ๆ โดยมิได้มี
การผกูขาดการซือ้กบัผู้ผลิตหรือผู้ จําหน่ายรายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อให้บริษัทมีสินค้าท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่าง
จากคูแ่ขง่ และได้รับสินค้าท่ีมีคณุภาพ มีระยะเวลาการผลิตและระยะเวลาการจดัสง่ภายใต้เงื่อนไขท่ีกําหนด 

 บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายชําระค่าสินค้า 2 รูปแบบ ได้แก่ การจ่ายเงินตามยอดขาย และการซือ้ขาด สําหรับ
ธุรกิจบีทเูอสมีสดัส่วนประมาณร้อยละ 40 และร้อยละ 60 ตามลําดบั ในขณะท่ีธุรกิจออฟฟิศเมทส่วนใหญ่เป็นการซือ้ขาด
ในสดัสว่นร้อยละ 99 และมีเพียงร้อยละ 1 เท่านัน้ท่ีเป็นการจ่ายเงินตามยอดขาย 
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3. ปัจจัยความเส่ียง  

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเส่ียงภายใต้การเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน

ในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงนับจากท่ีได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขึน้ในปี 2556 เพ่ือทําหน้าท่ีพิจารณา 

ติดตามและวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียง เพ่ือเป็นกลไกสําคัญในการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ ส่งผลให้ปัจจัยความเส่ียงต่าง  ๆท่ีพบในปีท่ีผ่านมาได้รับการบริหารจัดการให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ ทัง้นี ้บริษัทฯ ยังคงมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการบริหารความเส่ียงมาอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและสอดคล้องกับแผนการดําเนินธุรกิจในแต่ละปี 

สําหรับในปี 2560 สามารถสรุปปัจจัยความเส่ียงหลักท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานได้ดังต่อไปนี ้

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ภาวการณ์แข่งข ันในปัจจุบัน     

ธุรกิจจําหน่ายเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน ตลอดจนสินค้าท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวัน ถือเป็นธุรกิจท่ีมี

การแข่งขันสูงและใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้เกิดคู่แข่งรายใหม่ในตลาดได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่ง

ในประเทศหรือคู่แข่งต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทย อันส่งผลให้บริษัทฯ ต้องเผชิญกับการแข่งขันจากคู่แข่งท่ี

เร่ิมเข้ามามีบทบาทในตลาด และการตัดราคาเพ่ือแย่งชิงลูกค้า  

บริษัทฯ จึงมุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยได้ปรับตําแหน่งทางการตลาดของแบรนด์อย่างชัดเจน โดย

ต่อยอดจาก “Office Solutions” สู่ “Business Solutions” ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ จดจํา และตอกยํา้แบรนด์ในฐานะ 

“ผู้จัดจําหน่ายสินค้าและให้บริการทางธุรกิจอย่างครบวงจร” โดยไม่ได้จํากัดเฉพาะสินค้าประเภทเคร่ืองเขียนหรืออุปกรณ์

สํานักงานเท่านัน้ แต่ยังเพ่ิมประเภทสินค้าใหม่  ๆเพ่ือนําเสนอความครบครันของสินค้าเพ่ือธุรกิจ (Business Equipment 

and Supply) และบริการเพ่ือธุรกิจ (Business Service) ท่ีหลากหลายด้วย นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังได้พัฒนาสินค้า Own 
Brand และนําเข้าสินค้าใหม่  ๆจากต่างประเทศ (Direct Import) เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับลูกค้า อีกทัง้เป็นการช่วยลด

ต้นทุนสินค้าและเพ่ิมฐานกําไรให้กับบริษัทฯ อีกด้วย โดยให้ความสําคัญกับคุณภาพของสินค้าในระดับราคาท่ีสามารถ

แข่งขันได้ ด้วยการบริการท่ีมีความโปร่งใสและเป็นมืออาชีพ รวมถึงการต่อต้านการคอร์รัปช่ันทุกชนิด  

ในส่วนของธุรกิจออนไลน์ การขยายตัวท่ีรวดเร็วของตลาดออนไลน์ยังคงดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา

อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรงสูงทัง้ในรูปแบบ Business-to-Business (B2B), Business-to-Customer 
(B2C) และ Customer-to-Customer (C2C) โดยผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ชัน้นําของโลกได้เร่ิมเข้ามาเจาะตลาดใน
ประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากขึน้ โดยเฉพาะในตลาด B2C ซ่ึงการเข้ามาเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด

ออนไลน์นี ้ส่งผลให้ธุรกิจออนไลน์ของบริษัทฯ อาจเกิดภาวะขาดทุนท่ีเพ่ิมขึน้และยาวนานขึน้ได้  

ทัง้นี ้ตามแผนธุรกิจท่ีบริษัทฯ ได้รายงานต่อท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2560 นัน้ 
บริษัทฯ ได้เน้นการดําเนินธรุกิจเดิมท่ีมีความถนดัและมีความเช่ียวชาญในตลาดภาคธุรกิจ หรือ B2B และได้ยติุการดําเนิน
ธุรกิจออนไลน์แบบ B2C ตัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้วางแผนรุกไปยังธุรกิจให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์ท่ีบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญ รวมถึงการพัฒนาเข้าสู่การเป็น Omni-Channel เพ่ือให้ทกุช่องทางการขายมี
การเช่ือมต่อกนั สามารถให้บริการลกูค้าได้อย่างไร้รอยต่อ และสามารถตอบรับกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนัได้
เป็นอยา่งดี   
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ความเสี่ยงด้านการดาํเนินตามแผนการลงทุน 

บริษัทฯ มีการลงทุนทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ทัง้การขยายและปรับปรุงสาขาออฟฟิศเมทตามแนวคิด Modern 
and Cozy Lifestyle Shopping ซึง่เน้นความทนัสมยั สวยงาม และมีการจดัสรรพืน้ท่ีใช้สอยอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับ
สาขาของบีทูเอสในหลากหลายรูปแบบ เช่น Convenience Community หรือ School Format เพ่ือให้ตอบรับกับความ
ต้องการของลูกค้าในแต่ละพืน้ท่ี การเพ่ิมบริการจัดส่งพัสดุด่วนท่ัวประเทศในสาขาออฟฟิศเมทโดยร่วมมือกับพันธมิตร
อย่าง Kerry Express การลงทุนก่อสร้างคลงัสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัแห่งใหม่ของ
บริษัทฯ ตลอดจนการลงทนุอื่นๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง รวมถึงแผนการลงทนุท่ีอยู่ในระหว่างดําเนินการ ซึง่การดําเนินตามแผนการ
ลงทนุของบริษัทฯ นัน้ อาจมีปัจจยัทัง้จากภายในและภายนอกมากระทบให้ไม่สามารถดําเนินแผนได้ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
อาทิ ความล่าช้าไปจากกําหนดการเดิม การไม่สามารถจดัหาทําเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมสําหรับการขยายสาขา มลูคา่การลงทนุ
ท่ีอาจสงูกว่าท่ีประมาณการไว้ และอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 

บริษัทฯ ได้บริหารจดัการเพื่อลดความเสี่ยง โดยมีการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นทิศทางในการดําเนินโครงการท่ี
ชดัเจน และพิจารณาการลงทนุโครงการต่างๆ ถึงความเป็นไปได้ทางธุรกิจ งบประมาณท่ีเหมาะสม และประสิทธิภาพของ
การลงทุน พร้อมทัง้ติดตามและควบคุมกระบวนการต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ ตลอดจนการเฝ้าระวังการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อโครงการ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที ซึ่งช่วยให้การลงทุน
ของบริษัทฯ สามารถดําเนินไปได้ตามแผนท่ีกําหนดไว้ และช่วยสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจได้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

ความเสี่ยงจากการขยายการลงทนุไปยังต่างประเทศ 

จากแผนการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศของบริษัทฯ ซึ่งได้ให้ความสําคญักับตลาด CLMV (ประเทศกัมพูชา 
ลาว เมียนมา และเวียดนาม) โดยบริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปในเวียดนามนับเป็นประเทศแรก ซึ่งเป็นตลาดท่ีมีอัตราการ
เติบโตของเศรษฐกิจดีต่อเน่ืองและมีความมั่นคงด้านการเมือง โดยบริษัทฯ ได้ใช้โมเดลการทําธุรกิจแบบผสมผสานการ
นําเสนอสินค้าของออฟฟิศเมทและบีทเูอสไว้ในท่ีเดียวภายใต้แบรนด์บีทเูอส (B2S) ทัง้นี ้บริษัทฯ ต้องเผชิญกบัความเส่ียง
จากการดําเนินธุรกิจในต่างประเทศ ทัง้การจดัหาทําเลพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการเปิดสาขาให้ได้ตามเป้าหมาย การดําเนิน
ธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อม ข้อกําหนด กฎเกณฑ์และกฎหมายของประเทศเวียดนาม ความพร้อมของบคุลากรท่ีมีทกัษะ
ความรู้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ ตลอดจนการปรับตัวเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าใน
ตา่งประเทศได้ตรงจดุ 

บริษัทฯ ได้บริหารจดัการความเสี่ยงจากการขยายการลงทนุไปยงัต่างประเทศ โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
Nguyenkim ซึ่งเป็นบริษัทค้าปลีกรายใหญ่ของประเทศเวียดนาม จึงเป็นช่องทางท่ีดีในการเข้ารุกตลาดเคร่ืองเขียนและ
อปุกรณ์สํานกังาน ตลอดจนการดําเนินธุรกิจภายใต้สภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของเวียดนามด้วย อีกทัง้เป็นผลดีต่อการ
สรรหาทําเลที่ตัง้ที่เหมาะสมต่อการขยายสาขา โดยสาขาแรกที่บริษัทฯ ได้เข้าไปเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการใน
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 ในเขตถดูึ๊ก นครโฮจิมินห์ ซึง่เป็นเขตท่ีมีนิคมอตุสาหกรรมขนาดใหญ่และมหาวิทยาลยัหลายแห่ง 
ซึ่งนบัเป็นทําเลท่ีดีซึ่งสามารถให้บริการลกูค้าภาคธุรกิจ รวมถึงกลุ่มนกัศึกษาได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดตัง้
หน่วยงานเพ่ือดูแลธุรกิจในต่างประเทศโดยเฉพาะ ซึ่งได้ทําการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจในแต่ละ
ประเทศอย่างละเอียดรอบคอบ อีกทัง้ติดตามความคืบหน้าของธุรกิจในต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม  
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ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

ความเส่ียงจากการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนการดําเนินธุรกิจขององค์กร ซึง่จากการแข่งขนั
ทางธรุกิจท่ีสงูขึน้ในปัจจบุนั เป็นเหตใุห้เกิดการดงึตวับคุลากรจากบริษัทท่ีมีธรุกิจใกล้เคียงกนั ก่อให้เกิดความเส่ียงจากการ
ขาดบคุลากรในตําแหน่งท่ีสําคญั รวมถงึความเส่ียงจากการท่ีบริษัทฯ ไม่สามารถจดัเตรียมและพฒันาบคุลากรให้มีความรู้
ความสามารถท่ีเพียงพอต่อการทํางานในตําแหน่งนัน้ๆ หรือไม่สามารถจัดหาบุคลากร ผู้ เช่ียวชาญในตําแหน่งงาน ได้
ทนัเวลา ซึง่อาจกระทบโดยตรงการดําเนินงาน การขยายธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนอาจกระทบต่อการบรรลเุป้าหมายทาง
ธรุกิจในระยะยาว 

บริษัทฯ ได้ลดความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนีด้้วยการจัดทําแผนกําลงัคนล่วงหน้า การกําหนด
ตําแหน่งงานสําคญั และแผนพฒันารายบคุคล บริษัทฯ ไม่เพียงแต่สรรหาบคุลากรจากภายนอกเพ่ือเติมเต็มตําแหน่งว่าง 
แต่ยงัเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในท่ีมีศักยภาพ (High Potential/Talent) ได้มีโอกาสเติบโตในสายงาน เช่น ในส่วนของ
สาขาจะมีการดําเนินโครงการ Internal Store Trainee (IST) เพ่ือผลกัดนัให้พนกังานสาขาท่ีมีศกัยภาพเข้าสู่โปรแกรมการ
พฒันาเพ่ือให้สามารถเติบโตสู่ตําแหน่งผู้ ช่วยผู้จดัการสาขาและผู้จดัการสาขาได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้ความสําคญักับ
การสร้างความสมัพนัธ์ภายในและบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ตลอดจนดแูลปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกให้ดีย่ิงขึน้ 
เพ่ือเป็นการรักษาบคุลากรอนัเป็นกลไกสําคญัของธุรกิจ 

ความเสี่ยงท ีเ่กดิจากกระบวนการขนส่ง 

 การจัดส่งสินค้าท่ีมีคุณภาพไปยังลูกค้าให้ได้ทันตามกําหนดเวลาเป็นส่ิงท่ีบริษัทฯ ให้ความใส่ใจ หาก

กระบวนการขนส่งสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเกิดจากปัจจัยภายใน อันเป็นความผิดพลาดของบุคลากรหรือ

กระบวนการทํางาน หรือจากปัจจัยภายนอกต่าง  ๆจะนําไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีลดลง  

ทัง้นี ้บริษัทฯ จึงได้มีการวางระบบการทํางานท่ีมีขัน้ตอนชัดเจน แนวทางในการจัดการปัญหา และอบรมพนักงาน

จัดส่งอย่างสม่ําเสมอถึงบทบาทหน้าท่ีในการจัดส่งสินค้าตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ นอกจากนี ้ยังมีการวางแผนเส้นทาง

และปรับโซนการขนส่งสินค้าเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการโหลดและขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าในแต่ละพืน้ท่ี และใช้ระบบ 

TMS Real Time Tracking ในการติดตามการจัดส่งได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการป้องกันความเส่ียงดังกล่าวนี ้จะช่วยให้ปริมาณ

การจัดส่งสินค้าท่ีไม่สําเร็จ (Incomplete Delivery) ลดน้อยลง ส่งผลดีต่อต้นทุนการจัดส่งสินค้าและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้าได้ดีย่ิงขึน้ 

ความเสี่ยงจากการพ ึง่พงิคลังสนิค้า 

เน่ืองจากสินค้าท่ีบริษัทฯ จําหน่ายผ่านช่องทางต่าง  ๆทัง้ระบบออนไลน์และคอลเซ็นเตอร์ถูกจัดเก็บไว้ท่ี

คลังสินค้า การดําเนินงานของคลังสินค้าจึงถือเป็นกลไกท่ีสําคัญต่อธุรกิจในการกระจายสินค้าไปยังลูกค้าท่ัวประเทศ หาก

คลังสินค้ามีการดําเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และ/หรือประสบอุบัติภัย เช่น นํา้ท่วม ไฟไหม้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบส่ือสารขัดข้อง หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืน  ๆย่อมส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของหน้าร้าน ภาพลักษณ์และความ

น่าเช่ือถือของบริษัทฯ ตลอดจนการหยุดชะงกัของขัน้ตอนทางโลจิสติกส์  

บริษัทฯ จึงได้มีการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน (Operation Process) และนํากระบวนการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) มาใช้เพ่ือกําหนดแผนสํารองในการตอบโต้ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
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ดังกล่าว พร้อมทัง้ยังได้มีการวางแผนสํารอง (Contingency Plan) เพ่ือเตรียมการในส่วนของระบบสํารองข้อมูล ระบบ

ไฟฟ้าสํารอง ระบบโทรศัพท์สํารอง การแจ้งข่าวสารต่อบุคคลภายในและภายนอก ระบบการป้องกันความสูญเสีย (Loss 
Prevention) และการทําประกันภัยเพ่ือคุ้มครองความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน การ

ดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง และการเข้าสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว 

จากการให้ความสําคัญต่อระบบโลจิสติกส์และการบริหารคลังสินค้า บริษัทฯ จึงได้ลงทุนในคลังสินค้าแห่งใหม่

เพ่ือนําระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการคลังและสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัง้ใน
ด้านการลดระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอน ความถูกต้องแม่นยําในการจัดการสินค้าท่ีมากขึน้ และเพ่ือรองรับการเติบโตของ
ธรุกิจในระยะยาว โดยคาดว่าจะสามารถเร่ิมดําเนินการคลังสินค้าแห่งใหม่นีไ้ด้ในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปี 2561 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

 ด้วยลักษณะของธุรกิจท่ีมีการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์หรือคอลเซ็นเตอร์ และการบริหารจัดการสินค้าท่ี
เช่ือมโยงผ่านระบบระหว่างสํานักงานใหญ่ สาขา และคลังสินค้า ทําให้บริษัทฯ ต้องให้ความสําคัญกับเสถียรภาพของ

ระบบคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีมีหน้าท่ีส่ังการและเช่ือมโยงให้ทุกส่วนทํางานได้อย่าง

สัมพันธ์กัน หากเกิดการขัดข้อง ไม่ว่าจะมาจากความผิดพลาดของบุคลากร ระบบข้อมูล/ระบบเครือข่ายส่ือสาร/โปรแกรม

เกิดความเสียหาย ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงอาจเป็นเหตุให้บุคคลภายนอกสามารถบุกรุก

เข้ามาสร้างความเสียหายแก่ระบบ ปัจจัยเหล่านีจ้ะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานให้ต้องหยุดชะงกั รวมทัง้เกิดผลเสียต่อ

ภาพลักษณ์การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อีกด้วย 

เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจเกิดขึน้ดังกล่าว บริษัทฯ จึงจัดให้มีระบบการ

สํารองข้อมูล ระบบป้องกันไวรัส และระบบป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกท่ีได้มาตรฐาน รวมถึงการใช้เคร่ืองมือทาง

เทคโนโลยีในการตรวจจับความผิดปกติ ซ่ึงจะสามารถรับทราบเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที และมีการตรวจสอบพร้อม

ประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยของระบบจากหน่วยงานภายนอกเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ รวมไปถึงการปรับปรุงและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ 

สามารถรองรับการเติบโตของบริษัทฯ ได้อย่างต่อเน่ือง 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) 

 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงความเส่ียงในการไม่ทราบ ไม่

เข้าใจ และ/หรือ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทัง้ภายในและภายนอกบริษัท อาทิ กฎหมาย นโยบายภาครัฐ ข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และสํานักงาน ก.ล.ต. ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา หากไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วน 

อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของบริษัทฯ การถูกปรับหรือลงโทษทางกฎหมาย ตลอดจนการสูญเสียโอกาส

ทางธุรกิจ  

บริษัทฯ จึงให้ความสําคัญต่อการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่าง

ชัดเจน  พร้อมทัง้ติดตามการเปล่ียนแปลงของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆอย่างสม่ําเสมอ โดยฝ่ายเลขานุการบริษัทจะต้อง

ประสานงานกับตลาดหลักทรัพย์ฯ และสํานักงาน ก.ล.ต. เพ่ือทําความเข้าใจกับกฎเกณฑ์ต่าง  ๆพร้อมทัง้กําหนดแผนงาน

การรับส่งข้อมูลและเอกสารให้แก่หน่วยงานดังกล่าวอย่างถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนี ้ด้วยความตระหนักถึงการ

ดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถูกต้อง เป็นธรรม และ
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยสินค้าท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้การให้บริการท่ีเป็นเลิศและคํานึงถึง

ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ ซ่ึงในการซือ้สินค้าของบริษัทฯ ลูกค้าจะต้องได้รับข้อมูลหรือคู่มือในการใช้สินค้าอย่าง

ถูกต้องเพ่ือประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้สินค้า อีกทัง้บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียนหรือ

สอบถามข้อมูลได้ในกรณีท่ีมีข้อสงสัยในสินค้าหรือบริการท่ีได้รับจากบริษัทฯ อีกด้วย 

 อีกหน่ึงปัจจัยเส่ียงท่ีบริษัทฯ ให้ความสําคัญคือ ความเส่ียงจากการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ

ต่อความน่าเช่ือถือในการดําเนินธุรกิจได้ ด้วยเหตุดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้มีการทําข้อตกลงร่วมกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าท่ี

รับมาจําหน่ายจะต้องมีความถูกต้องในเร่ืองลิขสิทธ์ิ  สิทธิบัตร หรือมีมาตรฐานของสินค้าตามข้อกําหนดของหน่วยงาน

ราชการต่าง  ๆรวมไปถึงความปลอดภัยสําหรับผู้บริโภค นอกจากนี ้ได้กําหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทําการตรวจสอบ

เร่ืองดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอ และให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของขัน้ตอนการจัดซือ้ เพ่ือเป็นการเน้นยํา้ให้แน่ใจได้ว่าสินค้าท่ีรับมา

เพ่ือจัดจําหน่ายต่อไปนัน้เป็นไปตามกฎระเบียบและถูกต้องตามกฎหมาย 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)   

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด คงเหลือจํานวน 938 ล้านบาท 
นอกจากนี ้หากพิจารณาอตัราส่วนสภาพคล่องของบริษัทฯ เท่ากบั 1.21 เท่า ซึง่สงูกวา่ปีก่อนท่ีอยู่ในระดบั 1.06 เท่า และ
บริษัทฯ ไม่มีภาระหนีส้นิทางการเงินแต่อย่างใด โดยหนีส้ินหมนุเวียนของบริษัทฯ อยู่ในรูปของเจ้าหนีก้ารค้าเป็นส่วนใหญ่ 

 บริษัทฯ มีการลงทุนในโครงการขยายสาขาและการปรับปรุงสาขาเดิมเพ่ือพัฒนารูปแบบหน้าร้านให้มีความ
ทนัสมยัและสวยงามทัง้หน่วยธุรกิจออฟฟิศเมทและบีทูเอส รวมถึงการลงทนุทางด้านไอทีและรีเทลเทคโนโลยี ตลอดจน
การลงทนุสร้างคลงัและศนูย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ซึ่งใช้ระบบอตัโนมตัิท่ีทนัสมยั เพื่อให้สามารถจดัการสินค้าในคลงัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและรองรับการเตบิโตของธุรกิจต่อไปได้ในระยะยาว  

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้มีการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสม่ําเสมอและมีวินยัในการใช้จ่ายเงินเพ่ือการ
ลงทนุอย่างเคร่งครัด ซึง่ปัจจบุนับริษัทฯ ยงัคงสามารถดําเนินโครงการลงทนุได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดด้วยกระแสเงินสด
จากการดําเนินงานตามที่ได้ประมาณการไว้ 

 สําหรับความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน แม้ว่าบริษัทฯจะขยายการลงทุนไปยังประเทศเวียดนาม ทําให้เกิด
รายการค้าระหว่างประเทศท่ีอาจจะส่งผลให้ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนกลายเป็นอีกปัจจัยความเส่ียงหนึ่งของ
บริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ดาํเนินการตามนโยบายทางการเงินเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการเงินอย่างเป็นระบบ ซึง่ 
การทําธุรกรรมในต่างประเทศของบริษัทฯ ยงัถือว่ามีจํานวนน้อย ทําให้ความเสี่ยงในเร่ืองดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อการ
ดําเนินธรุกิจของบริษัทฯอย่างมีนยัสําคญั  
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ ดงันี ้

ประเภททรัพย์สิน 
มลูค่าบญัชีสทุธิ 

(ล้านบาท) 
หมายเหต ุ

ท่ีดินและสว่นปรับปรุง 150.91 ถือกรรมสิทธ์ิ 
อาคารและอปุกรณ์ 

- คลงัสินค้า 
- อาคารส่ิงปลกูสร้าง 
- เคร่ืองตกแต่ง อปุกรณ์และอ่ืนๆ 

1,528.95 ถือกรรมสิทธ์ิ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมอ่ืนๆ 121.85 ถือกรรมสิทธ์ิ 
มลูค่าความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและมลูค่าแบรนด์ออฟฟิศเมท 129.29 ถือกรรมสิทธ์ิ 
ค่าความนิยมจากของบมจ.ซีโอแอล  2,890.67  
ค่าความนิยมจากของบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั 48.81  
ค่าความนิยมจากของบริษัท ไฮเท๊คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ จํากดั 3.58  

 อนึง่ ร้านสาขาของออฟฟิศเมทและบีทเูอสเป็นการเข้าทําสญัญาเช่าระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยสญัญาดงักล่าวมี
กําหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและสิน้สุดในระยะเวลาต่างๆ และสัญญาบางฉบับสามารถต่ออายุโดยต้องมีการแจ้งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีกําหนดก่อนวันสิน้สุดสัญญา ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ทําสญัญาเช่าพืน้ท่ีกับกิจการท่ี
เก่ียวข้องกนัหลายแห่ง 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีร้านสาขาของออฟฟิศเมทและบีทเูอสท่ีเปิดให้บริการจํานวน 68 แห่ง และ 
104 แห่ง ตามลําดบั  

 บริษัทฯ ได้ทําสญัญาเช่าพืน้ท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกกับบริษัทฯ และบคุคล (ท่ีไม่เก่ียวข้องกัน) ในประเทศ
หลายแห่งเพ่ือใช้เป็นท่ีตัง้สาขาออฟฟิศเมทและบีทเูอส โดยบริษัทฯ ผกูพนัท่ีต้องจ่ายค่าเช่าตามอตัราและวิธีการท่ีกําหนด
ในสญัญา ดงันี ้

1. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าดําเนินงานท่ียกเลิกไม่ได้ – ภายในหนึง่ปี เท่ากบั 170 ล้านบาท 
2. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าดําเนินงานท่ียกเลิกไม่ได้ – หลงัจากหน่ึงปีแตไ่ม่เกินห้าปี เท่ากบั 209 ล้านบาท 
3. ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าดําเนินงานท่ียกเลิกไม่ได้ – หลงัจาก 5 ปี เท่ากบั 10 ล้านบาท 

นโยบายการลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทฯ มุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เพื่อให้การดําเนินธุรกิจมี
ลกัษณะท่ีครอบคลมุและครบวงจรมีความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยการลงทนุนัน้ในธุรกิจใดๆ นัน้ ต้องมีสดัส่วนท่ีมาก
พอให้บริษัทฯ เข้าร่วมบริหารจดัการและกําหนดแนวทางของธรุกิจดงักล่าวได้  
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560  บริษัทฯ และบริษัทย่อยมิได้มีข้อพิพาททางกฎหมายท่ียังไม่สิน้สุด ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อสินทรัพย์ของบริษัทท่ีมีจ านวนสงูกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

ช่ือบริษัท    : บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) 
COL  Public Company Limited 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107551000134 
ประเภทธุรกิจ : ค้ำปลีก 
ประกอบธุรกิจ : 1) จ ำหน่ำยเคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ส ำนกังำน  

ภำยใต้ช่ือ “ ออฟฟิศเมท - OFFICEMATE”  
2) จ ำหน่ำยหนงัสือ นิตยสำร สื่อบนัเทิง และสินค้ำไลฟ์สไตล์  
ภำยใต้ช่ือ “บีทเูอส – B2S” 

ปีท่ีก่อตัง้ : ปี 2537 
ข้อมลูหลกัทรัพย์  : หุ้ นสามัญของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ด้ ว ย ทุ น จ ด ท ะ เบี ย น แ ล ะทุ น ช า ร ะ แ ล้ ว   80 ล้ า น บ าท                  
โดยเร่ิมซือ้ขายวันแรกเม่ือวัน ท่ี   28 กรกฎาคม  2553  โดยใช้ ช่ือ     
บริษัท ออฟฟิศเมท จ ำกดั (มหำชน) และช่ือยอ่หลกัทรัพย์ “OFM”    
ปี  2555  บริษัทฯ ได้ออกหุ้ นสำมัญเพิ่มทุน 240 ล้ำนหุ้ น รวมทุนจด
ทะเบียนและทุนช าระแล้ว 320 ล้านบาท และเข้ำจดทะเบียนในตลำด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย(SET) เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวำคม 2555  
ปี  2558 บริษัทฯ ได้มีกำรเปลี่ยนช่ือและดวงตรำสัญลักษณ์  เป็น     
บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน)  และใช้ช่ือยอ่หลกัทรัพย์ “COL”    

ทนุจดทะเบียน : 320,000,000 บำท (หุ้นสำมญั 320,000,000 หุ้น) 
ทนุท่ีช ำระแล้ว : 320,000,000 บำท (หุ้นสำมญั 320,000,000 หุ้น) 
มลูค่ำท่ีตรำไว้ : มลูค่ำหุ้นละ  1  บำท   
ท่ีตัง้ : ส ำนกังำนใหญ่ บมจ.ซีโอแอล   24  ซอยออ่นนชุ  66/1  ถนนออ่นนชุ 

แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 10250   
โทรศพัท์   (66) 2-739-5555  โทรสำร (66) 2 -763 - 5555  
คลงัสินคำ้  70 หมูท่ี่ 2 ถนนร่วมพฒันำ แขวงล ำต้อยติ่ง เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหำนคร  10530  
คลงัสินคำ้ออนไลน์  888/7-8  หมูท่ี่ 7 แขวงบำงปลำ เขตบำงพลี 
สมทุรปรำกำร  10540 
คลงัสวิุนทวงศ์ 36/5 หมู่ท่ี 4 แขวงคลองอดุมชลจร อ ำเภอเมือง
ฉะเชิงเทรำ ฉะเชิงเทรำ 24000 

 : นำยธนิต โอสถำเลิศ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตเลขทะเบียน 5155  
บริษัท เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั   
โทรศพัท์ (66) 2-677-2000 โทรสำร (66) 2-677-2222  

เวบ็ไซต์ : www.col.co.th 
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นิตบุิคคลที่บริษัทถือหุ้นตัง้แต่ 10% ขึน้ไป  

ช่ือบริษัท    : บริษัท ออฟฟิซคลับ(ไทย) จ ำกัด  

เลขทะเบียนบริษัท : 0105537143215 

ประเภทธุรกิจ : ค้ำปลีก 

จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสำมญั 69,155,000 หุ้น 

ท่ีตัง้ : 919/555 อำคำรเซำท์ทำวเวอร์ ชัน้ 14 ห้อง 2-6 และ9 
ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 

   

ช่ือบริษัท    : บริษัท ออฟฟิศซัพพลำยคลับ จ ำกัด 

(บริษัทยอ่ยทำงอ้อม ถือหุ้นโดย
บริษัท ออฟฟิซคลบั(ไทย) จ ำกดั ) 

  

เลขทะเบียนบริษัท : 0105539113917 

ประเภทธุรกิจ : ค้ำปลีก 

จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสำมญั 20,000,000 หุ้น 

ท่ีตัง้ : 919/555 อำคำรเซำท์ทำวเวอร์ ชัน้ 14 ห้อง 4-6 และ9 
ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 

   

ช่ือบริษัท    : บริษัท ออฟฟิศเมท โลจสิตกิส์ จ ำกัด 

(บริษัทยอ่ยทำงอ้อม ถือหุ้นโดย
บริษัท ออฟฟิซคลบั(ไทย) จ ำกดั ) 

  

เลขทะเบียนบริษัท : 0105559188891 

ประเภทธุรกิจ : คลงัสนิค้ำและศนูย์กระจำยสินค้ำ 

จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสำมญั 20,000,000 หุ้น 

ท่ีตัง้ : 919/555 อำคำรเซำท์ทำวเวอร์ ห้อง 2-6,9 ชัน้ 14 
ถนนสีลม  แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 

   



แบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี 2560  (แบบ 56-1) 
สว่นท่ี 1 การประกอบธรุกิจ        

สว่นท่ี 1 หน้าท่ี 41 

ช่ือบริษัท    : บริษัท บีทูเอส จ ำกัด 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105538032743 

ประเภทธุรกิจ : ค้ำปลีก 

จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสำมญั 64,000,000 หุ้น 

ท่ีตัง้ : 919/555 อำคำรเซำท์ทำวเวอร์ ชัน้ 16,17 ถนนสีลม    
แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 

 

ช่ือบริษัท    : บริษัท เมพ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด 

(บริษัทยอ่ยทำงอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท บีทเูอส จ ำกดั) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0125557004849 

ประเภทธุรกิจ : ค้ำปลีก 

จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสำมญั 50,000 หุ้น 

ท่ีตัง้ : 99/27 อำคำรซอฟต์แวร์ปำร์ค ชัน้ท่ี 8  หมูท่ี่ 4  
ถนนแจ้งวฒันะ ต ำบลคลองเกลือ อ ำเภอปำกเกร็ด  
นนทบรีุ 

   

ช่ือบริษัท    : บริษัท ไฮเทค็ซ์ อนิเตอร์ แอคทีฟ จ ำกัด 

(บริษัทยอ่ยทำงอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105560148929 

ประเภทธุรกิจ : ค้ำปลีก 

จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสำมญั 36,000 หุ้น 

ท่ีตัง้ : 3 อำคำรพร้อมพนัธุ์ 3 ชัน้ 6 ห้องเลขท่ี 603  
ซอยลำดพร้ำว 3 ถนนลำดพร้ำว แขวงจอมพล เขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหำนคร  
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นิตบุิคคลในต่ำงประเทศ  

ช่ือบริษัท    : COL VIETNAM JOINT STOCK COMPANY 

(บริษัทยอ่ยทำงอ้อม ถือหุ้นโดยบริษัท บีทเูอส จ ำกดั) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0313834187 

ประเภทธุรกิจ : ค้ำปลีก 

จ ำนวนและชนิดของหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
ได้แล้วทัง้หมด 

: หุ้นสำมญั 6,160,000 หุ้น 

ท่ีตัง้ : 99 Nguyen Thi Minh Khai Street, Ben Thanh 
Ward,District1,Ho Chi Minh City, Vietnam  

   

ช่ือบริษัท    : B2S VIETNAM COMPANY LIMITED  

(บริษัทยอ่ยทำงอ้อม ถือหุ้นโดย COL VIETNAM JOINT STOCK COMPANY ) 

เลขทะเบียนบริษัท : 0313846048 

ประเภทธุรกิจ : ค้ำปลีก 

ท่ีตัง้ : 99 Nguyen Thi Minh Khai Street, Ben Thanh 
Ward,District1,Ho Chi Minh City, Vietnam 

 
ข้อมูลของบุคคลอ้ำงองิอื่นๆ    

นำยทะเบียนหลกัทรัพย์หุ้นสำมญั : บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
เลขท่ี 93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400  
โทรศพัท์ (66) 2009 9383 
โทรสำร  (66) 2009 9476  
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